
 

 



 

 



ABSTRAKT 

Abstrakt česky 

Tato bakalářské práce se zabývá úspěšností produktů Životní pojištění s Filipem plus          

a Spoření s Filipem, které nabízí Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. Popisuje celkové 

postavení produktů na trhu a snaží se přijít na hlavní přednosti a nedostatky těchto 

produktů, které mají vliv na jejich úspěšnost na českém pojistném trhu. Průzkum postavení 

a úspěšnosti těchto produktů na trhu je zpracován podle dostupných informací a podle 

strukturovaného rozhovoru se zástupci a pracovníky České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstrakt ve světovém jazyce  

The Bachelor thesis deals with analysis of success of products Filip plus and Spoření              

s Filipem in Česká podnikatelská pojišťovna a.s. It describes position of this products on life 

assurance market. It scrutinizes advantages and disadvanrages of this products, which can influence 

success of products Filip plus and Spoření s Filipem on life assurance market. Research of 

success and position of this products on life assurance market had been processed according    

to accessible information and according to structured talk with employers and bussines and 

sales representatives of Česká podnikatelská pojišťovna a.s. 
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ÚVOD 

Základním smyslem životního pojištění je chránit blízké pro případ nenadálé tragické 

události. Životní pojištění je  finančně pojistný produkt, o kterém snad každý z nás již něco 

slyšel. Ať již negativního nebo pozitivního. Vhodné a odpovídající pojištění s krytím 

správných rizik, s optimálními pojistnými částkami a přiměřeným pojistným je známkou 

toho, že si uvědomujeme svoji hodnotu a svoji odpovědnost za svoje závazky, ať již         

ve formě různých půjček nebo úvěrů, tak i odpovědnost vůči svým dětem a rodině. Životní 

pojištění bývá obvykle spojováno pouze se zajištěním pozůstalých. Ale ve skutečnosti        

je jeho uplatnění mnohem širší. Lze jej použít k naspoření finančních prostředků pro 

financování jakýchkoli budoucích potřeb. 

 

Má bakalářská práce je zaměřena na dva stěžejní produkty životního pojištění nabízené 

Českou podnikatelskou pojišťovnou, a.s., a to Životní pojištění s Filipem plus a Spoření 

s Filipem. 

  

Cílem této práce je přiblížit si společné postavení výše uvedených produktů na trhu             

a zjistit, co by mohlo vést k úspěšnějšímu postavení těchto produktů na českém pojistném 

trhu. 

 

Zpracovat bakalářskou práci pro Českou podnikatelsko pojišťovnu, a.s. jsem se rozhodnul, 

protože sám působím v této společnosti jako obchodní zástupce a využívám některé 

produkty nabízené touto společností.  

 

Celá práce je rozdělena do dvou částí. První část tvoří teoretické zaměření k tématu. 

V této, teoretické části se zaměřuji na vývoj pojištění, jeho podstatu, klasifikaci a výklad 

důležitých pojmů  v pojišťovnictví. Přitom vycházím z nejrůznějších poznatků z odborné 

literatury. Druhou část tvoří praktické vypracování se zaměřením na český pojistný trh       

a úspěšnost postavení produktů životního pojištění České podnikatelské pojišťovny, a.s.    

na tomto trhu podle dostupných informací z různých zdrojů. 

 

Doufám, že má práce bude kladně ohodnocena a bude alespoň malým přínosem              

pro Českou podnikatelskou pojišťovnu, a.s. 
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I. TEORETICKÁ ČÁST 
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1 HISTORIE POJIŠŤOVNICTVÍ 

 

1.1 Historie pojišťovnictví z celosvětového pohledu 

 

 Lidé byli od pradávna sužováni strachem, obavami i nejistotou. Proto vzniklo pojištění, 

které zabezpečuje občanům právo na výplatu peněžních prostředků k úhradě potřeb, které 

vznikají z nahodilých událostí. Jedná se o takzvanou svépomoc. 

 

Přesné důkazy o existenci různých druhů  životního pojištění a pojištění majetku máme    

už ze starověku, kde u kulturních národů vznikají rozmanitá sociální zařízení, která lze 

považovat za předchůdce majetkových a životních pojištění. Jsou dochovány zmínky         

o zájmových skupinách lidí, kteří se finančně zabezpečovali pro případy invalidity, úmrtí    

a pohřbů. Rovněž byl dobře propracován systém financování staveb. Přibližně z doby  

2000 let př. n. l. (za vlády babylónského krále Chamurappiho) se dochovaly záznamy       

na hliněných destičkách o sdružení majitelů velbloudů, které zabezpečovalo své členy  

proti ztrátám, které s sebou přinášelo provozování obchodu a dopravy pomocí karavan. 

Dále např. ve staré Indii existovalo pojišťování úvěru u určité kasty obchodníků. Staří 

Féničané zase vymysleli jakési dopravní pojištění lodí i nákladů. V Athénách se v textech 

řečníka Lysia z let 450 - 367 př. n. l. dochovala zmínka o určitém sociálním pojištění, 

kterým byli odškodňováni občané zmrzačení v bojích za vlast. Z doby existence římského 

impéria jsou dochovány zmínky o zájmových skupinách lidí, kteří se finančně 

zabezpečovali např. pro případ invalidity a úmrtí. Světová Říše římská, která byla 

vybudována na moci politické a finanční, se v době stěhování národů rozpadla. S jejím 

zánikem zanikly i ideje pojišťování a další vývoj v této oblasti se bohužel pozastavil. 

 

V Evropě na přelomu 11. a 12. století začaly s rozvojem obchodu a řemesel vznikat větší 

skupiny, které pociťovaly potřebu sdružovat se v zájmu přežití. Utvářely se různé rodinné 

svazky, nazývané gildy. Z nich postupně vzešly řemeslnické cechy, jejichž význam           

se udržel do 18. století. Cechy zakládaly četné mistrovské a tovaryšské pokladnice             

či bratrstva za účelem podpory členů v nemoci a poskytování pohřebného, čímž byly dány 

opět základy pojišťování. Kupecké gildy poskytovaly nejen právní ochranu, ale do určité 

míry provozovaly i pojištění lodní dopravy a požární pojištění. První dochovaná pojistná 
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smlouva je ze dne 13. dubna 1379. Byla podepsána v italské Pise a zahajuje éru námořního 

pojištění. 

 

První řádná požární pojišťovna vznikla v Hamburku roku 1676 jako "Generální požární 

pokladna". Největší pojišťovací systém LLOYDS vznikl v roce 1687 z kavárny             

pana Edwarda Lloyda, kde se scházeli kupci, makléři a námořníci a on pro ně organizoval 

výměnu informací o námořní přepravě. Na základě těchto informací vybudoval pan Lloyd 

největší informační centrum o pohybu lidí, zboží, o haváriích a jejich pojišťování. 

 

V souvislosti s rozvojem pozemní dopravy v Evropě vznikalo pojištění odpovědnost        

za škody. Počátky tohoto pojištění nacházíme ve Francii v podobě pojištění odpovědnosti   

z provozu koněspřežné dopravy. 

 
Souběžně s pojištěním majetku se rozvíjí i pojištění rizik týkajících se zajištění  života lidí. 

Od počátku 15. století vznikají nové smlouvy, které se již podobají dnešnímu 

důchodovému pojištění. V 16. století dochází převážně v Anglii, Flandrech a Holandsku     

k rozvoji tzv. rentových důchodů. Zároveň významný holandský státník Jean de Witte dal 

jako první početní podklady nového způsobu pojištění. Pojišťovaly se jím důchody 

nazývané "tontiny" (název je po italském lékaři Tontim, který opět jako první začal 

vědecky zpracovávat pravděpodobnost délky lidského života). [12] 

 

1.2 Historie pojišťovnictví v českých zemích 

 

V dobách, kdy byly české země součástí habsburské monarchie, byly za největší nebezpečí 

považovány požáry. Nejenže ohrožovaly majetek bohatých i chudých bez rozdílu, ale často 

přinášely také ztrátu pracovních příležitostí. Především zemědělství, které zajišťovalo 

většinu příjmů a naléhavě vyžadovalo ochranu. Císařovna Marie Terezie podněcovala 

zakládání pojišťoven. Zpočátku se snažila poškozeným pomáhat dobročinnými akcemi 

různého druhu. Jednou z nejvýznamnější bylo založení Fondu na úhradu škod vzniklých 

požáry, povodněmi a nepřízní počasí. Po vzoru sousedních německých států začaly 

koncem 18. století vznikat i v habsburské monarchii vdovské a sirotčí penzijní ústavy. 

Nejstarší      z nich byl Olomoucký všeobecný vdovský a sirotčí penzijní ústav založený 

roku 1793.  
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V českých zemích byla právní úprava pojištění a pojišťovnictví upravena patentem císaře 

Františka I. ze dne 4. září 1819, jímž se povolovalo pojištění jako soukromé podnikání. 

Vznikly Pojišťovací společnost Přístav Komárno, Zemská požární pojišťovna a Vzájemná 

požární pojišťovna pro Horní Rakousy se sídlem v Linci. Dále pak roku 1822 Azienda 

Assicuratrice v Terstu. Nejvýznamnější z prvních novodobých životních pojišťoven           

v habsburské monarchii byl Všeobecný zaopatřovací ústav pro poddané rakouského 

císařského státu, který vznikl 1. března 1823.  

 

Hospodářsky sílící česká buržoazie pociťovala stále naléhavěji potřebu vlastní pojišťovny 

specializované na životní pojištění, jež dosud plně ovládaly vídeňské, terstské a částečně    

i budapešťské pojišťovny. Roku 1869 vznikly v Praze dvě české pojišťovny - Slavia            

a Praha. Slavia, která se prezentovala jako česká vlastenecká pojišťovna, zahájila svou 

činnost jako ryzí životní pojišťovna. Původně byla zaměřena na 3 oblasti, z nichž první se 

zabývala pojištěním na dožití, druhá pojištěním na úmrtí a třetí zahrnovala tzv. spolky     

pro vzájemné dědění. Druhá pojišťovna Praha zůstala až do konce své existence ryzí 

životní pojišťovnou. Až do konce 19. století české pojišťovny Slavia, Praha a německá 

Concordia hrály na pojistném trhu životního pojištění v Rakousko-Uhersku jen nepatrnou 

roli. Převážnou část životních pojištění v Čechách, na Moravě a ve Slezsku upisovaly          

i nadále vídeňské, terstské a budapešťské pojišťovny a zahraniční pojišťovací ústavy.  

 

Od přelomu 19. a 20. století bylo životní pojištění nejvýznamnějším druhem pojištění  

v Rakousko-Uhersku. Předstihlo i požární pojištění, pokládané do té doby za nejdůležitější. 

Stále více se prosazovalo sdružené pojištění pro případ smrti nebo dožití. 

 

První světová válka znamenala určité zakolísání v oblasti pojišťovnictví, ale po jejím 

skončení se pojištění začalo vcelku dobře rozvíjet. V českých zemích však víceméně 

stagnovalo. V pozdější době stále více sloužily některé pojišťovny přímo zájmům určitých 

politických stran, a docházelo tak i k zneužívání jejich kapitálu. V pojišťovnictví dochází 

také k rozšíření spolupráce se zahraničním kapitálem. Z významných zahraničních 

pojišťoven si připomeňme působení italských pojišťoven Assicurazioni Generali                

a Riunione adriatica di sicurta a švýcarské Helvetia. [12] 
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1.3 Vývoj pojišťovnictví v České republice po roce 1989 

 

Během období normalizace až po rok 1991 měla monopolní postavení na československém 

pojišťovacím trhu Česká pojišťovna. Po roce 1991 se vydáním zákona o pojišťovnictví trh 

uvolnil a na tehdejším československém pojišťovacím trhu mohli začít působit i další 

pojišťovny. V roce 1993 došlo k rozdělení československého pojišťovacího trhu                 

a ke 31. prosinci 1993 působilo v České republice 20 pojišťoven, které měly povolení 

dozorového orgánu k podnikání v pojišťovnictví. Z tohoto počtu provozovalo 5 pojišťoven 

pouze životní pojištění, 7 pouze neživotní pojištění a 8 nabízelo současně životní                

i neživotní pojištění (univerzální pojišťovny). Postupným vývojem uvedeným                      

v následujícím obrázku č.1 se trh rozšířil a k 31.prosinci 2004 na něm působilo celkem již 

44 pojišťoven. [9] 

 

Vývoj po čtu pojiš ťoven v ČR od roku 1993
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Graf 1. Vývoj počtu pojišťoven v ČR od roku 1993 
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2 VÝKLAD ZAKLADNÍCH POJM Ů V POJIŠŤOVNICTVÍ 

 

Pro účely pojišťovnictví se rozumí:  

 

a) nahodilou skutečností skutečnost, která je možná, a u které není jisté, zda v době trvání 

soukromého pojištění vůbec nastane, nebo není známa doba jejího vzniku, 

b) pojistnou událostí nahodilá skutečnost blíže označená v pojistné smlouvě nebo            

ve zvláštním právním předpisu, na který se pojistná smlouva odvolává, se kterou je spojen 

vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnění, 

c) pojistnou dobou doba, na kterou bylo soukromé pojištění sjednáno, 

d) zájemcem osoba, která má zájem o uzavření pojistné smlouvy s pojistitelem, 

e) účastníkem soukromého pojištění pojistitel a pojistník jakožto smluvní strany a dále 

pojištěný a každá další osoba, které ze soukromého pojištění vzniklo právo nebo 

povinnost, 

f) pojistitelem právnická osoba, která je oprávněna provozovat pojišťovací činnost podle 

zvláštního zákona, 

g) pojistníkem osoba, která s pojistitelem uzavřela pojistnou smlouvu, 

h) pojištěným osoba, na jejíž život, zdraví, majetek, odpovědnost za škodu nebo jiné 

hodnoty pojistného zájmu se soukromé pojištění vztahuje, 

i) oprávněnou osobou osoba, které v důsledku pojistné události vznikne právo na pojistné 

plnění, 

j) obmyšleným osoba určená pojistníkem v pojistné smlouvě, které vznikne právo            

na pojistné plnění v případě smrti pojištěného, 

k) skupinovým pojištěním soukromé pojištění, které se vztahuje na skupinu pojištěných 

blíže vymezených v pojistné smlouvě, jejichž totožnost v době uzavření této smlouvy není 

obvykle známa, 

l) pojistným nebezpečím možná příčina vzniku pojistné události, 

m) pojistným rizikem  míra pravděpodobnosti vzniku pojistné události vyvolané 

pojistným nebezpečím, 

n) pojistným zájmem oprávněná potřeba ochrany před následky nahodilé skutečnosti 

vyvolané pojistným nebezpečím, 

o) pojistnou hodnotou nejvyšší možná majetková újma, která může v důsledku pojistné 

události nastat, 
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p) pojistným úplata za soukromé pojištění, 

r) běžným pojistným pojistné stanovené za pojistné období, 

s) pojistným obdobím časové období dohodnuté v pojistné smlouvě, za které se platí 

pojistné, 

t) jednorázovým pojistným pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo soukromé 

pojištění sjednáno, 

u) škodnou událostí skutečnost, ze které vznikla škoda, a která by mohla být důvodem 

vzniku práva na pojistné plnění, 

v) časovou cenou cena, kterou měla věc bezprostředně před pojistnou událostí; stanoví     

se z nové ceny věci, přičemž se přihlíží ke stupni opotřebení nebo jiného znehodnocení 

anebo k zhodnocení věci, k němuž došlo její opravou, modernizací nebo jiným způsobem, 

w) novou cenou cena, za kterou lze v daném místě a v daném čase věc stejnou nebo 

srovnatelnou znovu pořídit jako věc stejnou nebo novou, stejného druhu a účelu, 

x) odkupným část nespotřebovaného pojistného ukládaná pojistitelem jako technická 

rezerva vypočtená pojistně matematickými metodami k datu zániku soukromého pojištění, 

y) čekací dobou doba, po kterou nevzniká pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnění 

z událostí, které by jinak byly pojistnými událostmi, 

z) pojištěním škodovým soukromé pojištění, jehož účelem je náhrada škody vzniklé         

v důsledku pojistné události. [10] 
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3 KLASIFIKACE POJIŠT ĚNÍ 

 

V současnosti není přesně dána forma klasifikace pojištění a mnohé publikace                   

se ve klasifikaci pojištění liší. Proto jsem se rozhodl vytvořit jednotný celek klasifikace 

pojištění, přičemž jsem čerpal z různých literárních pramenů a přednášek z pojišťovnictví 

na Univerzitě Tomáše Bati ve  Zlíně. 

 

3.1 Podle formy 

 

Vliv na toto rozdělení má, zda je subjekt povinen ze zákona mít uzavřeno pojištění nebo 

jde o svobodomyslné rozhodnutí. Jedná se o tyto druhy: 

 

•••• zákonné pojištění - toto pojištění vyplývá ze zákona, který už stanoví vznik tohoto 

pojištění, pojistné podmínky, sazby pojistného, způsob placení atd. (Zákonné pojištění 

odpovědnosti za škody z provozu motorových vozidel, ZP, SP) 

• povinně smluvní pojištění - musí se sjednat povinně podle právního předpisu            

pro určitou činnost (pojištění lékařů, myslivců, auditorů) 

• smluvní pojištění - na základě smlouvy a je dobrovolné 

 

3.2 Podle tvorby rezerv 

 

Rozhodujícím faktorem je tvorba rezerv. Podle toho rozdělujeme tuto skupinu na: 

 

• rizikové pojištění - neví se kdy pojistná událost vznikne a nedochází u něj ke tvorbě 

rezerv (úrazové, majetkové, proti živelným pohromám) 

• rezervotvorné pojištění - ví se, kdy pojistná událost vznikne (životní a důchodové 

pojištění) a dochází u něj ke tvorbě rezerv 
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3.3 Podle odvětví 

 

Rozhodujícím faktorem u této skupiny je, zda předmětem pojištění je život pojištěné osoby 

nebo majetek.  

 

• životní pojištění - klasické životní, nebo důchodové pojištění 

• neživotní pojištění - pojištění majetku 

 

3.4 Podle hlediska času 

 

Kritériem pro rozdělení této skupiny je délka pojistné doby. Pojištění  této skupiny 

rozlišujeme na: 

 

• krátkodobé pojištění 

• dlouhodobé pojištění 

 

3.5 Podle předmětu pojištění 

 

Rozhodujícím faktorem pro tuto skupinu je, co přesně je předmětem pojištění. Do této 

skupiny patří : 

 

 

a) Pojištění majetku a odpovědnosti za škody obyvatelstva 

 

• Pojištění domácnosti 

• Pojištění staveb (budov) 

• Pojištění havárie motorových vozidel 

• Pojištění odpovědnosti za škody z  provozu motorových vozidel 

• Ostatní druhy pojištění majetku a odpovědnosti za škody 
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b) Pojištění osob 

 

•  Úrazové pojištění 

•  Životní pojištění 

•  Důchodové pojištění 

•  Pojištění léčebných výloh v zahraničí 

 

c)  Pojištění podnikatelských průmyslových a zemědělských rizik 

 

• Živelní pojištění 

• Pojištění krádeží vloupáním nebo loupežným přepadením 

• Dopravní pojištění 

• Strojní pojištění 

• Pojištění odpovědnosti za škody 

• Pojištění úvěrové 

• Pojištění pro případ přerušení provozu 

• Pojištění zemědělských rizik 

•  Ostatní druhy pojištění zemědělských a podnikatelských rizik 
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4 ŽIVOTNÍ POJIŠT ĚNÍ 

 

Životní pojištění má poměrně dlouhou tradici a je spojeno se vznikem pojištění. Historicky 

bylo v popředí riziko smrti, dále zabezpečení pohřbu a podpory pro pozůstalé. Soudobé 

životní pojištění představuje souhrn různých druhů pojištění, která kombinují, resp. 

sdružují dvě základní rizika : 

 

• riziko smrti  - pojištěný určí v pojistné smlouvě osobu, které má pojistnou událostí 

(smrtí pojištěného) vzniknout právo na pojistné plnění 

• případ dožití - představuje dlouhodobý proces spoření formou placení pojistného. 

Tuto část pojistného pojišťovna ukládá do rezerv životního a důchodového pojištění      

a jsou využívány na finančních trzích. 

 

Základním principem životního pojištění je vyplatit dohodnutou sumu v případě, že           

se pojištěný dožije datumu konce pojištění, resp. datumu zvlášť dohodnutého ve smlouvě, 

nebo při předčasném úmrtí. [4] 

 

V rámci životního pojištění se uplatňují tato pojištění:  

 

• pojištění pro případ smrti, kdy je pojistnou událostí smrt pojištěného 

• pojištění pro případ dožití, kdy pojistnou událostí je dožití se sjednaného věku 

pojištěným 

•  smíšené pojištění pro případ smrti nebo dožití, kdy jsou kombinována rizika 

pojištění pro případ smrti a pojištění pro případ dožití 

 

Jedním z faktorů, který ovlivňuje výpočet výše pojistného, jimž se zabývá pojistná 

matematika, je zařazení pojištěného do rizikové skupiny. Rozlišujeme 3 rizikové skupina    

a to:  

 

1. riziková skupina : lidé vykonávající administrativní, řídící, duševní činnost, lidé 

pracující  v kultuře, zdravotnictví, státní správě, bankovnictví a v jiném podobném odvětví, 

kde se nevyvíjí fyzická činnost. 
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2. riziková skupina: lidé, kteří pracují ve výrobním odvětví nebo manuálně 

 

3. riziková skupina: do této rizikové skupiny jsou zařazeni lidé, kde je riziko úrazu 

vysoké [3] 

 

4.1 Rozvoj životního pojištění  

 

V šestnáctém století se zrodilo životní pojištění, jak je známe dnes. První zaznamenaná 

životní pojistka byla uzavřena 18. června 1583. Tehdy pan Richard Martin uzavřel 

smlouvu na život Williama Gybbonse na období 12 měsíců na pojistnou částku 382 liber. 

William zemřel 9. června 1584, právě před uplynutím dvanácti měsíců. Tato jednoduchá 

smluvní forma pokračovala až do 18. století, kdy byly v Anglii zavedeny dva zákony           

k systematičtějším základům životního pojištění. Až do té doby mohli jednotlivci uzavírat 

životní pojistku na kohokoliv, např. na vojáky odcházející do války, s nadějí, že osoba 

zemře a majitel pojistky rychle zbohatne. Roku 1708 bylo zakázáno sázet na válku a roku 

1774 byl zaveden pojem pojistný zájem. Majitel pojistky musel prokázat, že smrtí 

pojištěného finančně tratí. 

 

Posledním krokem k dotvoření základů životního pojištění byly vědecké základy výpočtu 

pojistného. Roku 1756 odmítli pojistit matematika Jamese Dodsona vzhledem k věku, 

protože v jeho 46 letech to považovali za přílišné riziko. Pustil se tedy do práce, aby 

vytvořil svůj vlastní plán. Musel brát v úvahu věk každého člena při vstupu do projektu      

a délku času, po který v něm zůstával. Dodson studoval všechny dostupné údaje                 

o průměrné délce života, náhrobky, knihy narození, atd. a výsledkem jeho snah bylo 

vytvoření tabulek prémiových sazeb. Každý by mohl nechat pojistit svůj život za určitou 

částku peněz na určitý počet roků. Vše, co musel klient udělat, bylo zaplatit paušální roční 

pojistné vypočítané podle věku a pojistného období smlouvy. Dodson rozprostřel riziko    

na celou skupinu a riziko klienta na období smlouvy. Vysoké náklady pojištění "staršího 

klienta" se vyrovnaly nižšími náklady, když šlo o "klienta mladšího".[2] 
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4.2 Druhy životního pojištění 

 

Životní pojištění rozdělujeme na tři základní druhy a to: pojištění pro případ smrti, 

pojištění pro případ dožití a smíšené pojištění 

 

4.2.1 Pojištění pro případ smrti 

 

V rámci pojištění pro případ smrti vyplatí pojišťovna sjednanou pojistnou částku na konci 

pojistného roku, v němž pojištěný zemře. Dožije-li se pojištěný konce doby pojištění 

zanikne bez náhrady. V praxi se toto pojištění používá jako tzv. životní úvěrové pojištění, 

kdy banka si často klade jako podmínku poskytnutí úvěru, aby si dlužník právě sjednal 

pojištění pro případ smrti. Vesměs toto pojištění slouží jako ochrana a zabezpečení rodiny 

a krytí závazků pojištěného. 

 

4.2.2 Pojištění pro případ dožití 

 

V rámci pojištění pro případ dožití vyplatí pojišťovna sjednanou pojistnou částku, jestliže 

se osoba pojištěná dožije konce sjednané pojistné doby. Ve své základní a nejjednodušší 

podobě je obdobou spoření a jde vlastně jen o tvorbu úspor. I když mezi životní pojištěním 

jsou určité rozdíly. 

 

4.2.3 Smíšené pojištění 

 

V rámci smíšeného pojištění vyplatí pojišťovna sjednanou pojistnou částku na konci 

pojistného roku, v němž osoba pojištěná zemře, nejpozději však při dožití konce sjednané 

pojistné doby. Toto pojištění, které je kombinací pojištění pro případ dožití a pojištění     

pro případ smrti patří v rámci životního pojištění k nejoblíbenějším a pojišťovny ho často 

nabízejí pod příliš obecným názvem kapitálové životní pojištění a různě ho modifikují. [4] 
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4.3 Doplňkové pojištění k životnímu pojištění 

 

Ke každému životní pojištění jde většinou sjednat doplňkové pojištění a zde patří: úrazové 

pojištění, sociálně zdravotní pojištění, zproštění od placení pojistného. 

 

4.3.1 Úrazové pojištění 

 

Obsahem je finanční zabezpečení pojištěné osoby v případě, kdy v důsledku úrazu dojde     

k přechodnému či trvalému tělesnému poškození nebo smrti pojištěného. Nejnižší vstupní 

věk do úrazového pojištění je 15 let, nejvyšší 70 let. Pojištění je sjednáváno na pojistnou 

částku, jejíž výše je dána výši a druhem škody. Je možno se pojistit i na násobky 

základních pojistných částek. Tento typ pojištění je v praxi často kombinován s dalšími 

druhy pojištění osob, tj. životním a důchodovým pojištěním. 

 

4.3.2 Sociálně zdravotní pojištění 

 

U tohoto doplňkového pojištění rozeznáváme dva druhy : 

  

•  pojištění pro případ nemoci - u  pojištění  pro  případ  nemoci  hradí  pojistitel             

za pojištěného  v rozsahu  dohodnutém v  pojistné smlouvě  náklady na zdravotní  péči  

vzniklé  v  důsledku  nemoci  nebo následku úrazu a úkonu  souvisejících se  zdravotním 

stavem pojištěného, zejména s nemocí,  úrazem,  těhotenstvím  a  preventivní  nebo 

dispenzární péčí.  V  pojistné  smlouvě   lze  dohodnout  i  jiné  skutečnosti související      

se  zdravotním  stavem  pojištěného,  se  kterými  je spojena povinnost pojistitele 

poskytnout pojistné plnění 

 

••••  pojištění pro případ pobytu v nemocnici - u  pojištění  pro  případ  pobytu 

v nemocnici hradí  pojistitel pojištěnému v rozsahu dohodnutém ve smlouvě pojistné 

formou denního odškodného za každý den pobytu v nemocnici. 
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4.3.3 Zproštění od placení pojistného 

 

Pojištěný není povinen platit pojistné v případě, že se stane plně invalidní. Pojistné pak       

za něho platí pojišťovna. Doklad o invaliditě klienta vydává Správa sociálního zabezpečení 

(musí dodávat pojišťovně každý rok). [1], [4] 

 

4.4 Druhy pojistného 

 
Pojistné rozdělujeme do čtyř skupin a to:  

 

• netto pojistné - hodnota všech závazků pojišťovny připadající na klienty vzhledem 

k jejich předpokládaným pojistným událostem. Je vypočítáno tak, aby uhradilo v průměru 

pojistné plnění pojišťovny. 

 

• brutto pojistné – se skládá: netto pojistné + správní náklady + náklady na lékařské 

vyšetření + provize vyplacené + režijní a správní náklady. 

 

• jednorázové pojistné – zaplatí klient dopředu na celou dobu trvání smlouvy. 

 

• běžné pojistné – platí klient formou měsíčních, čtvrtletních, pololetních a ročních 
splátek. 
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5 REGULACE POJIŠŤOVNICTVÍ 

 

Souměrně s rostoucím počtem subjektů podnikajících v pojištění bylo nutno vytvářet  

specializované instituty regulující činnost pojišťoven a jednat v zájmu jejich klientů a také 

v zájmu samotných pojišťoven. Tuto činnost zajišťují Česká asociace pojišťoven                

a Úřad státního dozoru opírající se o legislativu. 

 

5.1 Legislativa 

 

Oblast soukromého pojišťovnictví, resp. pojistného trhu v České republice, je regulována 

především zákonem č. 363/1999 Sb., o pojišťovnictví a o změně některých souvisejících 

zákonů (zákon o pojišťovnictví) ve znění pozdějších předpisů a dalšími právními předpisy 

a dále také zákonem č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě, zákonem č. 38/2004 Sb.,               

o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí, a vyhláškou 

ministerstva financí č. 303/2004 Sb., kterou se provádí některá ustanovení zákona              

o pojišťovnictví. 

 

5.1.1 Zákon o pojišťovnictví 

 

Zákon č. 363/1999 Sb., o pojišťovnictví vychází z původního zákona č. 185/1991 Sb.,        

o pojišťovnictví. Tento  zákon  upravuje  v  souladu  s  právem Evropských společenství 

podmínky provozování pojišťovací a zajišťovací činnosti a státní dozor nad provozováním 

pojišťovací a zajišťovací činnosti  a  penzijního   připojištění,  vykonávaný  Ministerstvem 

financí. 

 

Tímto zákonem se řídí: 

 

a)  provozování pojišťovací a zajišťovací činnosti pojišťovnou nebo zajišťovnou         

se sídlem na území České republiky, 
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b) provozování  pojišťovací  činnosti  na  území  České  republiky pojišťovnou            

se sídlem na  území jiného členského státu Evropské unie a na území států 

Evropského hospodářského prostoru, 

c)  provozování  pojišťovací  činnosti  na  území  České  republiky pojišťovnou           

se sídlem  na území  jiného státu,  než je  uveden v písmenech a) a b), a 

d)  výkon státního dozoru v pojišťovnictví, 

e)  výkon zprostředkovatelské činnosti v pojišťovnictví. 

 

5.1.2 Zákon o pojistné smlouvě 

 

V tomto v tomto zákoně č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě naleznete především vymezení 

pojmů v pojišťovnictví a dále také práva a povinnosti účastníků soukromého pojištění        

či možnosti zániku pojistné smlouvy. 

 

5.1.3 Zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných 

událostí 

 

Zákon č. 38/2004 Sb., o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných 

událostí upravuje podmínky podnikání zprostředkovatelů a likvidátorů, podmínky 

zahájení činnosti, dále pak zřizuje registr pojišťovacích zprostředkovatelů a likvidátorů 

a upravuje výkon státního dozoru. 

 

5.1.4 Vyhláška ministerstva financí 

 

Tuto vyhlášku č. 303/2004 Sb. vydalo Ministerstvo financí jako prováděcí předpis         

k zákonu o pojišťovnictví. Vyhláška mimo jiné upravuje  maximální výši technické 

úrokové míry a postup, kterým se určí. Pokud tedy uzavíráte pojištění, v této vyhlášce   

je stanovena maximální výše technické úrokové míry, kterou vám může pojišťovna 

slíbit. 
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5.2 Úřad státního dozoru 

 

Státní dozor v pojišťovnictví byl od roku 1993 konstituován na Ministerstvu financí jako 

odbor, jehož činnost byla od roku 1994 rozšířena o státní dozor nad penzijními fondy.      

Od 1.září 2000, po výrazném personálním posílení, působí pod názvem Úřad státního 

dozoru v pojišťovnictví a penzijním připojištění. Odbor navrhuje a zpracovává základní 

právní a metodické předpisy a koncepční materiály týkající se jak pojišťovnictví                 

a pojištění, tak penzijního připojištění. Zajišťuje ve své působnosti úkoly v oblasti 

harmonizace právního řádu ČR s právem EU. Uděluje povolení k provozování pojišťovací 

a zajišťovací činnosti a ke vzniku a činnosti penzijních fondů. Vykonává státní dozor 

ministerstva a přímou kontrolní činnost v pojišťovnách, zajišťovnách a u zprostředkovatelů 

v pojišťovnictví, v České kanceláři pojistitelů, v penzijních fondech a u jejich depozitářů. 

Spolupracuje s mezinárodními organizacemi, s orgány státního dozoru jiných států,            

s ústředními správními úřady a s právnickými osobami v oblasti pojišťovnictví                   

a penzijního připojištění. Vyřizuje dotazy a zpracovává stanoviska k interpelacím v oboru 

své působnosti. Organizační struktura Úřadu státního dozoru v pojišťovnictví a penzijním 

připojištění je členěna do osmi oddělení. Čtyři oddělení jsou zaměřena na pojišťovnictví, 

dvě oddělení jsou specializována na oblast penzijního připojištění a dvě oddělení jsou 

průřezová. Agenda vnějších a vnitřních vztahů v pojišťovnictví a penzijním připojištění     

je podřízena přímo vedení úřadu. 

 

5.3 Česká asociace pojišťoven 

 

Česká asociace pojišťoven (ČAP) je zájmovým sdružením komerčních pojišťoven, 

registrovaným u OÚ MČ Praha 1 pod číslem 66/95. Ze 42 subjektů, které mají povolení 

k podnikání v pojišťovnictví na území České republiky, je 28 pojišťoven jejími členy. 

Kromě těchto pojišťoven patří mezi přidružené členy asociace Česká sekce Mezinárodního 

sdružení pro pojistné právo (AIDA) a Česká kancelář pojistitelů (ČKP). Podíl členských 

pojišťoven ČAP na celkovém předepsaném pojistném v ČR přesahuje 99 %. Dceřinou 

společností ČAP je Certifikační institut ČAP, s.r.o., který se zabývá hodnocením kvality 

organizací a výrobků v oblasti bezpečnostního průmyslu.   
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Posláním asociace je zastupovat, hájit a prosazovat zájmy pojišťoven i jejich klientů          

ve vztahu k  orgánům státní správy, dalším právním subjektům i ve vztahu k zahraničí         

a podporovat tak rozvoj pojišťovnictví a pojistného trhu v České republice. Znamená to 

například: 

 

• zpracovávat připomínky k právním předpisům týkajícím se  pojišťovnictví, pojištění 

nebo jiných zájmů pojišťoven  a prosazovat nezbytné úpravy 

• působit při odstraňování rozporů mezi členy asociace, dbát na dodržování zásad 

etického jednání a chování  stanovených v Kodexu etiky v pojišťovnictví 

• zabezpečovat zastoupení asociace v mezinárodních organizacích  a jejich orgánech.  

 

Střednědobými cíli České asociace pojišťoven jsou dokončení harmonizace českého 

pojistného práva s legislativou Evropské unie a zabezpečování podmínek pro uspokojení 

rostoucí společenské objednávky na pojišťovací služby, jak ze strany státu, tak ze strany 

klientů. 

  

Úkolem asociace je rovněž rozvíjení kontaktů s ostatními tuzemskými sdruženími, 

národními asociacemi ostatních zemí a s příslušnými mezinárodními organizacemi.             

Je např. řádným členem Svazu průmyslu a dopravy. Od 23.10. 1998 je řádným členem  

CEA (federace národních asociací pojišťoven evropských zemí). Asociace je vydavatelem 

odborného měsíčníku. Pojistný obzor, který je členem sdružení PIA (Mezinárodní 

pojišťovací tisk) a vydavatelem pojistně teoretického bulletinu Pojistné rozpravy. [10] 
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6 SHRNUTÍ TEORETICKÝCH POZNATK Ů 

 

V teoretické částí této práce jsem se zaměřil všeobecně na fungování pojišťovnictví v ČR   

a blíže jsem se pak soustředil na podrobnější teoretický rozbor životního pojištění, jimž se 

budu zabývat ve druhé, praktické části této práce. Nezabýval jsem se přímo samotnou 

podstatou pojišťovnictví a pojištění a to proto, že je dána především historickým vývojem, 

který jsem popisoval v první kapitole této práce.  

 

Autorů, kteří by se do hloubky zabývali teorií pojišťovnictví, není mnoho, i přes to nebylo 

větším problémem sehnat podklady ke zpracování teoretické části této práce. Většina 

publikací, se kterých jsem čerpal vychází z jednotlivých zákonů týkajících se 

pojišťovnictví. Proto se tyto publikace od sebe nijak výrazně neliší. Jediné, v čem jsem 

zaznamenal rozdíly, je klasifikace pojištění. Proto jsem spojil poznatky jednotlivých autorů 

a vytvořil jednotný celek klasifikace pojištění podle různých faktorů. 

 

Dostatek informací a odkazů k této problematice v elektronické podobě můžeme najít na 

webových stránkách České asociace pojišťoven – http://www.cap.cz 

  

Samotnou teorií bych se mohl zabývat do mnohem větší hloubky, než je v této práci. Ale 

pro pochopení podstaty pojišťovnictví a pro teoretický základní přehled potřebný 

k praktické části by to mělo stačit.  
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II. PRAKTICKÁ ČÁST 
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7 ANALÝZA PRODUKT Ů ŽIVOTNÍHO POJIŠT ĚNÍ ČESKÉ 

PODNIKATELSKÉ POJIŠ ŤOVNY, A.S. (ČPP) - ŽIVOTNÍ 

POJIŠTĚNÍ S FILIPEM PLUS A SPOŘENÍ S FILIPEM 

 

Tuto část práce jsem rozdělil na několik podčástí, a to: 

 

1) Charakteristika České podnikatelské pojišťovny, a.s.  

2) Charakteristika jednotlivých produktů Životní pojištění s Filipem plus a Spoření 

s Filipem a jejich porovnání 

3) Marketingový průzkum – rozbor strukturovaného rozhovoru se zástupci             

a pracovníky České podnikatelské pojišťovny, a.s. týkajícího se úspěšnosti 

produktů Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem 

4) Český pojistný trh a postavení produktů životního pojištění České 

podnikatelské pojišťovny, a.s. na tomto trhu. 

 

7.1 Charakteristika České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

 

Česká podnikatelská pojišťovna je akciová společnost se sídlem Budějovická 5, Praha 4, 

140 21, Česká republika je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem       

v Praze - oddíl B, vložka 3433. 

 

Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. působí na českém pojistném trhu od listopadu 1995 

jako 100% česká pojišťovna. Základní kapitál společnosti je 610 mil. Kč, čímž se        

Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. řadí ke kapitálově silným pojišťovnám českého 

pojistného trhu. Společnost je řádným členem České asociace pojišťoven, České kanceláře 

pojistitelů a členem Hospodářské komory hlavního města Prahy, Francouzko-české 

obchodní komory a dalších sdružení. Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. je zajištěna 

renomovanými světovými zajišťovnami. Finanční rezervy a peníze klientů jsou uloženy     

v ČSOB, Citibank a dalších významných peněžních ústavech. ČPP je univerzální 

pojišťovnou, nabízí pojištění životní, úrazová, odpovědnostní, majetková a cestovní. 

Klíčovými produkty jsou životní pojištění s Filipem, pojištění odpovědnosti z provozu 
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motorových vozidel SPECIÁL a SUPER, cestovní a zdravotní pojištění. Významnou 

součást portfolia tvoří i pojištění průmyslových rizik. 

 

ČPP působí na celém území České republiky jak prostřednictvím 14 krajských ředitelství    

a sítě více než 60 poboček, tak i našich partnerů a externích spolupracovníků. Koncem 

roku 2004 spravovala ČPP 750 tisíc klientských smluv, o které pečuje 650 zaměstnanců      

a více než 6,5 tisíc spolupracovníků. Strategickými partnery České podnikatelské 

pojišťovny jsou Všeobecná zdravotní pojišťovna, Česká pošta, Hasičská vzájemná 

pojišťovna, MSBI a řada renomovaných makléřských společností. Asistenční služba          

v cestovním pojištění a nově u produktů povinného ručení je zajišťována celosvětovou 

AXA ASSISTANCE s komunikací v češtině. 

 

ČPP aktivně působí v oblastech prevence pojistných událostí a společně s VZP participuje 

na programech zdravého životního stylu. Podpora Horské služby, Vodní záchranné služby, 

mládežnického sportu nebo aktivní spolupráce se svazy postižených spoluobčanů jsou dnes 

neodmyslitelnou součástí činnosti České podnikatelské pojišťovny. [11] 

 

Tab. 1. Postavení České podnikatelské pojišťovny na trhu 

 Předepsané pojistné v mil.K č   

Celkem 

předepsané 

pojistné 

Pojiš ťovna 

         

celkem  neživotní  životní podíl v %  Index  

1. Česká pojišťovna a.s. 40 970 25 078 15 892 36,73 108,2 

2. Kooperativa, pojišťovna, a.s.  24 167 18 706 5 461 21,67 120,7 

3. Allianz pojišťovna, a.s. 8 951 7 242 1 709 8,02 102,3 

4. ČSOB Pojišťovna, a.s., člen holdingu 

ČSOB  6 057 2 668 3 389 5,43 100,5 

5.Nationale-Nederlanden životní 

pojišťovna 5 325 x 5 325 4,77 105,9 

6. Generali Pojišťovna a.s.  5 021 3 798 1 223 4,5 108,6 

7. Pojišťovna České spořitelny, a.s.  3 894 628 3 266 3,49 56,1 

8. Česká podnikatelská pojišťovna, a.s.  3 706 2 904 802 3,32 122,1 

9. Komerční pojišťovna, a.s.  2 995 169 2 826 2,69 92,6 

10. UNIQA pojišťovna, a.s.  2 811 2 280 531 2,52 114,5 

x – pojišťovna neprovozuje 
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Celkový podíl ČPP na českém pojistném 
trhu za rok 2004 podle p ředepsaného 

pojistného 

ČPP
3,2%

Ostatní 
pojiš ťovny

96,8%

 

Graf 2. Celkový podíl ČPP na českém trhu za rok 2004 

 

7.2 Produkty životního pojištění České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

- Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem 

 

7.2.1 Životní pojištění s Filipem plus 

 

Program životního pojištění pod obchodní značkou Filip Plus byl vytvořen jako 

skladebnicový, obsahující pojištění pro případ smrti nebo dožití a tvořící ucelenou řadu 

pojistných produktů. V rámci tohoto programu lze sjednat pojistné krytí všech členů 

rodiny včetně zajištění úvěru v případě větší rodinné investice. 

 

a) Životní kapitálové pojištění dospělých a Životní kapitálové pojištění dětí a vnoučat 

- při sjednání klient sám určí poměr mezi pojistnou ochranou (pojistná částka na riziko 

smrti) a efektivním spořením (pojistná částka při dožití) a v daném rozmezí zvolí 

vyhovující pojistnou dobu. 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta … 32 

b) Důchodové pojištění – pojištění na dožití, bez sjednání rizika smrti,                       

tzn. bez prověřování zdravotního stavu pojištěného, s pojistnou dobou vždy do 63 let 

věku klienta, s jistotou zhodnocení a s možností volby výplaty doživotního důchodu, 

důchodu na dobu určitou nebo jednorázového vyrovnání při dožití. Zajištění rizika smrti 

pojištěného v průběhu pojištění je kompenzováno vyplacením zaplaceného pojistného 

včetně jeho zhodnocení, a to oprávněné osobě. 

 

c) Rizikové pojištění – samostatné pojištění rizika smrti, vhodné pro zajištění 

jednorázového příjmu rodiny v případě krajní pojistné události. 

 

d) Pojištění úvěru – ve třech variantách výše pojistného, při pojistné částce pro případ 

smrti konstantní, pravidelně klesající nebo klesající v závislosti na úroku úvěru, lze 

zajistit dlouhodobou rodinnou investici, pojistná doba je přizpůsobena délce splácení 

úvěru. 

 

Jako doplnění pojistné ochrany lze k jednotlivým hlavním pojištěním sjednat i další 

připojištění:   

 

- zproštění od placení pojistného v případě přiznání plného invalidního důchodu,  

-  úrazové připojištění pro smrt úrazem, trvalé následky a denní odškodné při úrazu, 

- zdravotně sociální připojištění pro denní odškodné za pracovní neschopnost                                

     a při hospitalizaci. 

 

Po celou dobu trvání pojištění je garantováno zhodnocení vložených finančních prostředků 

minimálně o technickou úrokovou míru 2,4 %, u všech produktů jsou minimalizované 

správní náklady. V případě volných finančních prostředků je klientovi dána možnost 

vkládat a zhodnotit i  mimořádné pojistné. Produkty a) a b) umožňují uplatnit 

plnohodnotné daňové zvýhodnění pro klienta a v případě  příspěvku na pojistné                   

i pro zaměstnavatele. 

 

Příklad zhodnocení vkladu: 
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Muž věku 35 let uzavře životní kapitálovou pojistnou smlouvu Filip PLUS na pojistnou 

dobu 30 let, tj. do věku 65 let a zvolí shodné pojistné částky pro případ dožití a smrti      

300 000 Kč. Měsíční pojistné činí 1 001 Kč. Za tuto dobu si klient naspoří včetně výnosů    

z pojistného celkem 451 324 Kč (při předpokládaném 5% úroku). K tomu lze ještě přičíst 

odpis z daní z ročního pojistného, což činí za celkovou dobu trvání pojištění až 115 200 Kč 

(v nejvyšší daňové skupině). 

 

7.2.2 Spoření s Filipem 

 

Spoření s Filipem je kapitálové životní pojištění pro případ smrti nebo dožití. Spoření 

s Filipem je určeno především pro zájemce dlouhodobého spoření. Velkou předností 

tohoto produktu je, že ji může uzavřít i klient plně invalidní nebo jinak zdravotně 

nezpůsobilí    pro uzavření běžné smlouvy životního pojištění. U tohoto produktu je možné 

k pravidelným měsíčním splátkám vkládat kdykoli volné peněžní prostředky a také            

je vybírat, jako by se jednalo o bankovní účet. Tím může klient využívat výhodného 

zhodnocení vkladu. 

 

 

Hlavní body pojištění: 

 

• pojištění obsahuje garantovanou částku k výplatě pro případ dožití a pojistnou 

částku pro případ smrti ve výši 7 000 - 30 000 Kč v závislosti na vstupním věku klienta    

do pojištění (nelze ji měnit). 

• vstupní věk pojištěného je v rozmezí 18 - 60 let 

• pojištění se sjednává na dobu určitou – vždy na dožití se věku 70 let pojištěným 

(pojistník = pojištěný) 

• výši pojistného volí pojištěný  po 100 Kč, v rozmezí 400 – 1 000 Kč 

• u produktu lze uplatňovat daňové úlevy 
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• pojišťovna garantuje minimální roční zhodnocení ve výši 2,4 % po celou dobu 

trvání pojištění (skutečné zhodnocení v roce 2004 činilo 5,5%) 

• lze požádat o půjčku z části kapitálové hodnoty pojištění již po 2 létech od počátku 

pojištění 

• výhoda odložené daně – připisované výnosy nejsou průběžně zdaňovány jako 

v bance, ale až při jejich výplatě 

 

Příklad zhodnocení vkladu: 

 

Muž věku 20 let uzavře pojistnou smlouvu na dožití se věku 70 let a zvolí měsíční pojistné 

1 000,- Kč. Při dožití 70 let mu bude vyplacena kapitálová hodnota 2 163 887 Kč. V této 

částce k výplatě je obsažena garantovaná pojistná částka uvedená na pojistné smlouvě       

ve výši 892 609 Kč a zhodnocení v částce 1 713 887 Kč dosažené při 5,5 % zhodnocení    

po celou dobu trvání pojistné smlouvy. 

 

7.2.3 Porovnání produktů Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem a 

jejich výnosnost. 

 

Porovnání produktů Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem 

 

Následující tabulka č.2 porovnává vlastnosti produktů Životní pojištění s Filipem plus        

a Spoření s Filipem. V tabulce nejsou uvedeny výhody obou produktů, a to je možnost 

snížit si daňový základ z příjmu jak pro pojištěné tak i pro zaměstnavatele. Pojištěný si 

může snížit daňový základ až o 8.000 Kč ročně. U zaměstnavatele přispívajícího na životní 

pojištění je tato položka až do výše 12.000 Kč ročně, přičemž zahrnutí příspěvku do mzdy 

vede ke snížení nákladů na zdravotní a sociální pojištění.   
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Tab. 2. Porovnání produktů Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem 

  
Životní pojišt ění 
s Filipem Plus  

Spoření s 
Filipem 

Základní vlastnosti      

Možnost vinkulace pojistky  ano   ano   
Indexace (možnost průběžného navyšování 
pojistného)  ano   ano   

Zhodnocení kapitálové   ano   ano  

Zhodnocení investiční  ne   ne   

Minimální zaručené roční zhodnocení  2,40% 2,40% 

Lidé, pojistná částka a v ěk      

Osob maximálně  1 1 

Připojištěných osob maximálně  1 1 

Minimální pojistná částka    30 000 Kč 
Podle výše 

spoření 

Maximální pojistná částka  3 000 000 Kč 
Podle výše 

spoření 

Minimální vstupní věk  18 18 

Maximální vstupní věk  60 60 

Maximální doba trvání do    70 70 

Pojišt ění obsahuje      

Pojištění pro případ smrti  ano  ano  

Pojištění pro případ dožití  ano  ano  

Doplňkové rizikové životní pojištění  ne   ne   

Zproštění placení v případě plné invalidity  ano  ne   

Připojištění pro případ plné invalidity ne   ne   

Připojištění pro případ civilizačních chorob ne   ne   

Připojištění pro případ hospitalizace  ano  ne   

Připojištění pro případ smrti úrazem   ano  ano  

Připojištění pro případ trvalých následků úrazu  ano  ano  

Poskytované slevy      

Slevy 
 Za četnost 
placení 

 Za četnost 
placení 

Výluky z pojistného plnění  

Výluky dle VPP 
ZP čl.17 a VPP 
UP čl.13 

Výluky dle VPP 
ZP čl.17 a VPP 
UP čl.13 

 

Výnosnost vkladu pojistníků 

 

Výnosnost vkladu pojistníků sice od roku 1999 klesala, jak znázorňuje následující tabulka 

č.3. Přesto však vždy byla minimálně dvojnásobně vyšší než garantovaná minimální 

výnosnost vkladů daná zákonem. 
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Tab. 3. Výnosnost vkladu pojistníků od roku 1999 

rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

výnos v 

% 11,2 9,2 6,1 4,5 5 5,5 

 

 

7.2.4 Trendy prodeje produktů životního pojištění. 

 

Graf č.3 zobrazuje vývoj prodeje produktů životního pojištění za jednotlivá čtvrtletí         

od začátku roku 2002 do konce roku 2004.  
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Graf 3. Trend vývoje prodeje produktů životního pojišťění podle předepsaného 

pojistného (v tis. Kč) 

 

Prodejnost životního pojištění je závislá na určitém ročním období. Prodejnost životního 

pojištění se vždy zvýší ke konci daného čtvrtletí, což není dáno samotným trhem, ale 

strategií ČPP, kdy k hodnocení dochází vždy po čtvrtletí a tudíž prodejce to nutí k většímu 

výkonu, po kterém vždy dochází ke krátkému útlumu. K rostoucí tendenci prodeje 

životního pojištění přispělo i zavedení produktu Spoření s Filipem začátkem roku 2004 
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Tab. 4. Přehled produkce životního pojištění ČPP 

  ROK 2002        

čtvrtletí 1-3 2002 4-6 2002 6-9 2002 10-12 2002 celkem 

předepsané 

pojistné v mil. Kč 181 477 161 831 143 772 143 772 630 852 

 ROK 2003     

čtvrtletí 1-3 2003 4-6 2003 6-9 2003 10-12 2003 celkem 

předepsané 

pojistné v mil.Kč 183 135 217 797 178 822 207 556 787 310 

index 100,91 134,58 124,38 144,36 124,80 

 ROK 2004     

čtvrtletí 1-3 2004 4-6 2004 6-9 2004 10-12 2004 celkem 

předepsané 

pojistné v mil Kč 216 697 196 370 191 833 197 768 802 668 

index 118,33 90,16 107,28 95,28 101,95 

 

 

Při porovnání jednotlivých čtvrtletí se objevují mírné výkyvy v produkci. I tak celkově 

zaznamenává ČPP meziroční rostoucí tendenci prodeje životního pojištění. Mezi rokem 

2002 a 2003 tento nárůst činil 24,8 % a mezi rokem 2003 a 2004 to bylo 1,95 %  

 

 

 

 

 

 

 

 

Následující graf č.4 znázorňuje plán vývoje prodeje produktů životního pojištění               

za jednotlivá čtvrtletí pro rok 2005.  
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Plán vývoje prodejnosti životního pojišt ění podle 
předepsaného pojistného
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Graf 4. Plán vývoje prodejnosti životního pojištění podle předepsaného pojistného 

za rok 2005 

 

7.3 Strukturovaný rozhovor s pracovníky a zástupci České 

podnikatelské pojišťovny, a.s. 

 

Pro zjištění předností a nedostatků produktů životního pojištění ČPP a tím i faktorů 

ovlivňujících úspěšnost prodejnosti těchto produktů jsem se rozhodnul provést rozhovor 

podle předem připravených otázek se zástupci a pracovníky ČPP z olomouckého                

a zlínského kraje. Pracovníci a zástupci jsou téměř v každodenním kontaktu, jak 

s produkty životního pojištění, tak i s klienty a tím mají přehled o přednostech i 

nedostatcích produktů a znají reakce klientů na tyto produkty.   
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7.3.1 Skladba rozhovoru 

 

Prví část rozhovoru měla charakter spíše dotazníkový, kde jsem zkoumal základní 

zkušenosti respondentů s produkty životního pojištění České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

U této části jsem si stanovil 3 hypotézy: 

 

1) Pracovníci a obchodní zástupci prošli dostatečným školením na produkty životního 

pojištění České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

 

2)  Pracovníci a obchodní zástupci se zaměřují na produkty Životní pojištění s Filipem 

plus i Spoření s Filipem 

 

3)  Neupřednostňuji prodej produktů životního pojištění u jednotlivců nebo firem. 

 

Druhá část rozhovoru měla návaznost a na první část. Zkoumala do hloubky názory           

na produkty Životní pojištění s Filipem plus i Spoření s Filipem a co ovlivňuje jejich 

úspěšnost na českém pojistném trhu. 

 

7.3.2 Cíle výzkumu  

 

Prvním cílem bylo potvrzení stanovených hypotéz. Druhým cílem bylo pomocí druhé části 

nalézt podstatné náležitosti, které ovlivňují úspěšnost produktů životního pojištění České 

podnikatelské pojišťovny, a.s. na českém pojistném trhu 

 

7.3.3 Respondenti 

 

Oslovil jsem celkem 20 zástupců a pracovníků České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

z olomouckého a zlínského kraje, z nichž 70 % respondentů byli ženy a zbývajících 30 % 

muži.   
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Identifikace respondent ů

70%

30%
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muž

 

Graf 5. Identifikace respondentů 

 

7.3.4 Vyhodnocení rozhovorů 

 

Otázka č.1: Jak dlouho přibližně pracujete pro Českou podnikatelskou pojišťovnu, a.s.? 

Respondenti měli možnost vybrat si ze tří kategorií a to: 

a) 0 - 2 roky 

b) 3 – 6 let 

c) 7 – 10 let 

 

Délka působení respondent ů v ČPP

75%

25%

0%

0 - 2 roky

3 - 6 let

7 - 10 let

 

Graf 6. Délka působení respondentů v ČPP 
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Výsledkem je, že 75 % respondentů pracuje pro ČPP v rozmezí 0 – 2 let, 25 % 

respondentů v rozmezí 3 – 6 let. Nikdo z dotazovaných nepracuje v ČPP déle než 6 let, což 

může mít vliv na profesní odbornost a prodejní schopnosti pracovníků a zástupců ČPP. 

 

Otázka č.2: Prošel/a jste školením na produkty životního pojištění ČPP? 

Respondenti si vybírali z odpovědí: 

a) ANO 

b) NE 

 

V případě, že dotazovaný odpověděl NE, přeskočili jsme na otázku č. 4 

 

Kolik % respondet ů prošlo školením

80%

20%

ANO

NE

 

Graf 7. Proškolenost respondentů 

 

Výsledkem je, že 20 % dotazovaných neprošlo školením na produkty životního pojištění 

České podnikatelské pojišťovny, a.s. Myslím si, že každý pracovník či zástupce by měl 

projít školením na produkty životního pojištění. Jinak se to může odrážet v nedostatečném 

informování klientů o prodávaném produktu a může to vést k nespokojenosti zákazníka 

s tím že mu některé skutečnosti nebyly řečeny. Dále to může mít vliv na úspěšnost prodeje 

produktů životního pojištění.  
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Otázka č.3: Myslíte si, že školení bylo kvalitní a natolik dostatečné, abyste mohl/a nabízet 

produkty životního pojištění ČPP? 

 

Hodnocení kvality školení na produkty 
životního pojišt ění ČPP 

29%

71%

Nedosatečné

Dostatečné

 

Graf 8. Hodnocení kvality školení na produkty životního pojištění 

 

Tato otázka navazovala na předchozí otázku č.2. Kvalita školení má také vliv                   

na nedostatečné informování klientů o prodávaném produktu a může to vést 

k nespokojenosti zákazníka s tím, že mu některé skutečnosti nebyly řečeny. A také může 

mít vliv na úspěšnost prodeje produktů životního pojištění.  

 

Otázka č. 4: Na který produkt se v případě životního pojištění se zaměřujete? 

 

a) Životní pojištění s Filipem plus 

b) Spoření s Filipem 

c) Oba produkty 
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Graf 9. Produktové zaměření respondentů 

 
Pracovníci a zástupci by se měli zaměřovat na oba produkty a neupřednostňovat jeden 

z produktů, aby mohli vyhovět maximálnímu počtu klientů a tím celkově zvyšovat 

konkurence schopnost České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

 
Otázka č.5: O který produkt se více opíráte při prodejním rozhovoru?  

a) Životní pojištění s Filipem plus 

b) Spoření s Filipem 

c) Oba produkty 
 

Zaměření při prodejním rozhovoru

40%

60%

0%

Oba produkty

Životní pojištění
s Filipem plus

Spoření s
Filipem

 

 Graf 10. Zaměření respondentů při prodejním rozhovoru 
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Výsledky odpovědí na tuto otázku potvrzují vyhodnocení předchozí otázky. č.4 

 

Otázka č. 6: Produkty životního pojištění nabízíte především:  
 

a) jednotlivým osobám 

b) firmám 

c) neupřednostňuji, zda jde o jednotlivce nebo firmu 

 

Preference subjektu pojišt ění

20%

80%

0%

Neupřednostňuji,
zda jde o
jednotlivce, nebo
firmu

  Jednotlivým
osobám

 Firmám

 

Graf 11. Preference subjektu pojištění 

 

Pracovníci a zástupci ČPP by neměli upřednostňovat, zda jde o firmu, nebo jednotlivce. 

Překvapilo mě, že nikdo s respondentů se nezaměřuje spíše na firmy. Firmy mají velký 

potenciál klientů a přispívání zaměstnavatele na životní pojištění vede k úsporám nákladů 

na mzdy zaměstnanců a snižuje daňovou zátěž firmy. 

 

Otázka č. 7: Jaké přednosti má podle Vás produkt: 
 

a) Životní pojištění s Filipem plus 
 

Respondenti se shodli především na tom, že produkt je variabilní, přehledný s možností 

připojištění. V malé míře byly připomenuty daňové výhody pro firmy  a klienty, což 

má podle mého názoru spojitost především s vyhodnocením otázek č.2 a 6. 
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b) Spoření s Filipem  
 

Dotazovaní vidí výhody především v tom, že u tohoto produktu se nezkoumá zdravotní 

stav pojištěného a lze pojistit i plně invalidní klienty. Dále tento produkt nabízí dobré 

zhodnocení vkladů. 

 

Otázka č. 8: Jaké nedostatky má podle Vás produkt: 

 

a) Životní pojištění s Filipem plus 

 

Nedostatky byly spatřeny v tom, že se klient nemůže připojistit na závažná 

onemocnění. Jinak další nedostatky ze strany respondentů, které by měli vliv                

na úspěšnost prodeje tohoto produktu, nebyly připomenuty. 

 

b) Spoření s Filipem  

 

Podle respondentů je hlavním nedostatkem tohoto produktu omezení dobou pojištění, 

která je pevně dána do 70 let věku klienta.  

 

Otázka č. 9: Kdybyste mohl/la,co byste změnil/a na produktu: 

 

a) Životní pojištění s Filipem plus 

 

Respondenti neměli žádný výrazný názor, co změnit na daném produktu mino 

připomínané nedostatky s předchozího vyhodnocení otázky č. 8.   

 

b) Spoření s Filipem  

 

Jednoznačnou odpovědí bylo změnit omezení délky doby pojištění, na kterou pojištěný 

uzavírá smlouvu. Dále pak by snížili minimální spořící částky. 

 

 

 

Otázka č. 10: Co podle Vás odrazuje klienty od uzavření pojistné smlouvy produktu?  
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a)  Životní pojištění s Filipem plus 

 

Podle respondentů klienty odrazuje všeobecně neznalost pojišťovny, neochota spořit 

delší dobu a špatná zkušenost s pojišťovnami.  

 

b) Spoření s Filipem  

 

Respondenti často nevěděli, co odpovědět na tuto otázku, protože s tímto produktem 

nemají velké zkušenosti. Jinak reagovali opět na délku pojistné doby, jako v předchozí 

otázce č.9. 

 

Otázka č. 11: Podle čeho se klient nejčastěji rozhoduje pro uzavření pojistné smlouvy?  

 

U této otázky byly jmenovány tyto skutečnosti: cena produktu, výhody produktu, 

zkušenosti klienta z pojišťovnou a její reference od známých, výše úroku a vystupování 

pracovníků nebo zástupců pojišťovny. 

 

Otázka č. 12: Jaké jsou nejčastější stížnosti na produkty životního pojištění ze strany 

klientů? 

 

Zde zazněly připomínky hlavně na informovanost klientů o změnách. 

 

Otázka č 13: Podporuje propagačně podle Vás dostatečně Česká podnikatelská 

pojišťovna prodej produktů životního pojištění. 

 

Respondenti měli možnost odpovědí  

 

a) ANO 

b) NE 
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Výsledky dotazování ukazují, že 70 % dotazovaných si myslí, že Česká podnikatelská 

pojišťovna, a.s. prodej produktů životního pojištění podporuje dostatečně. 30 % 

respondentů si myslí, že propagační podpora není dostatečná. 

 

Podporuje ČPP dostate čně propagací prodej 
produkt ů životního pojišt ění 

70%

30%

Ano

Ne

 

Graf 12. Propagační podpora prodeje produktů životního pojištění 

 

Otázka č. 13: Co byste doporučil/a pro zlepšení úspěšnosti prodeje produktů životního 

pojištění ČPP? 

 

Na tuto, poslední otázku odpovídali respondenti, že by se měla Česká podnikatelská 

pojišťovna, a.s. více zviditelnit a dostat tak více do podvědomí obyvatelstva. Dále pak 

vytvořit reklamu v TV na životní pojištění, tak jako mají některé konkurenční pojišťovny. 

A v neposlední řadě zavést školení zaměřené na psychologii prodejních rozhovorů. 

 

7.3.5 Ověření platnosti hypotéz  

 

1) Pracovníci a obchodní zástupci prošli dostatečným školením na produkty životního 

pojištění České podnikatelské pojišťovny, a.s. 

 

K ověření první hypotézy jsem použil otázku č. 2 – 3. Z vyhodnocení vyplívá, že 20 % 

respondentů neprošlo školením na produkty životního pojištění České podnikatelské 
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pojišťovny, a.s., přestože se prodejem těchto produktů zabývají. A 29 % respondentů, kteří 

prošli školením, s ním nejsou dostatečně spokojeni. 

 

Platnost první hypotézy se nepotvrdila. 

 

2) Pracovníci a obchodní zástupci se zaměřují na produkty Životní pojištění s Filipem 

plus i Spoření s Filipem 

 

K ověření druhé hypotézy jsem použil otázku č. 4 – 5. Z vyhodnocení vyplívá, že část 

respondentů se zaměřuje jen na jeden produkt, a to Životní pojištění s Filipem plus.  

 

Platnost druhé hypotézy se nepotvrdila. 

 

3) Pracovníci a obchodní zástupci neupřednostňují prodej produktů životního pojištění 

u jednotlivců nebo firem. 

 

Podle výsledků u otázky č. 6 se 80% procent respondentů zaměřuje pouze na jednotlivé 

osoby a nikoliv na firmy. 

 

Platnost třetí hypotézy se nepotvrdila. 

 

7.4 Český pojistný trh a postavení produktů životního pojištění České 

podnikatelské pojišťovny, a.s. - Životní pojištění s Filipem plus a 

Spoření s Filipem na tomto trhu. 

 

Česká asociace pojišťoven (ČAP) je zájmovým sdružením 27 komerčních pojišťoven, 

jejichž podíl na celkovém předepsaném pojistném v ČR je zhruba 99 %. Její výsledky tak 

můžeme považovat za celkový odraz mapující situaci na celém pojistném trhu, a proto se 

budu zabývat především jen údaji týkající se členů ČAP. 
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7.4.1 Skladba pojistného trhu 

 

Skladbu trhu pojištění blíže popisuje obrázek č.13, který vychází z celkového 

předepsaného pojistného za rok 2004. Na tomto obrázku je zřejmé, že produkty životního 

pojištění zastávají velký podíl na trhu pojistných produktů. 

 

Skladba trhu pojišt ění podle p ředepsaného pojistného 
za rok 2004( v mld. K č)
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pojištění majetku

havarijní pojištění
pozemních vozidel,
kromě kolejových
pojištění odpovědnosti z
provozu vozidla

pojištění odpovědnosti
za škodu

ostatní

 

Graf 13. Skladba trhu pojištění podle předepsaného pojistného za rok 2004 

 

7.4.2 Předepsané pojistné členů České asociace pojišťoven za rok 2004 

 

Následující tabulka zobrazuje postavení jednotlivých členů České asociace pojišťoven      

na českém pojistném trhu a charakterizuje konkurenční postavení České podnikatelské 

pojišťovny, a.s. na trhu životního i neživotního pojištění. 
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Tab. 5. Postavení jednotlivých členů České asociace pojišťoven na trhu 

 Předepsané pojistné za rok 2004 (tis. K č) 

POJIŠŤOVNA Celkem 
Neživotní 
pojišt ění 

Životní 
pojišt ění 

AIG Czech Republic pojišťovna, a.s. 1 024 430 1 024 430 x 

Allianz  pojišťovna, a.s. 8 951 292 7 242 027 1 709 265 

Aviva životní pojišťovna, a.s. 552 433 x 552 433 

Credit suisse life & pensions pojišťovna, a.s. 1 212 944 84 058 1 128 886 

Česká kancelář pojistitelů 11 731 11 731 x 

Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. 3 705 718 2 903 735 801 983 

Česká pojišťovna  ZDRAVÍ a.s. 270 153 270 153 x 

Česká pojišťovna a.s. 40 969 977 25 077 836 15 892 141 

ČSOB Pojišťovna, a.s., člen holdingu ČSOB 6 056 908 2 668 108 3 388 800 

D.A.S.  pojišťovna právní ochrany, a.s. 182 156 182 156 x 
Euler Hermes Čescob, úvěrová pojišťovna, 
a.s. 162 847 162 847 x 

Evropská Cestovní Pojišťovna, a.s. 148 210 148 210 x 
Exportní garanční a pojišťovací společnost, 
a.s. (EGAP) 551 504 551 504 x 

Generali Pojišťovna a.s. 5 021 191 3 797 761 1 223 430 
Gerling-Konzern Všeobecná pojišťovací 
akciová společnost 177 697 177 697 x 
Gothaer  Allgemeine Versicherung 
Aktiengesellschaft 35 101 35 101 x 

Hasičská vzájemná pojišťovna, a.s. 353 449 336 858 16 591 

Komerční pojišťovna, a.s. 2 994 365 168 657 2 825 708 

Kooperativa, pojišťovna, a.s. 24 166 937 18 705 877 5 461 060 
Nationale-Nederlanden  životní pojišťovna, 
organizační složka 5 325 236 x 5 325 236 

Pojišťovna Cardif PRO VITA, a.s. 629 178 532 918 96 260 

Pojišťovna České spořitelny, a.s. 3 893 364 627 790 3 265 574 

Pojišťovna Slavia a.s. 61 128 61 128 x 

AMCICO AIG Life 1 854 335 216 076 1 638 259 

UNIQA  pojišťovna, a.s.  2 811 446 2 280 005 531 441 

Victoria Volksbanken pojišťovna, a.s. 206 618 68 569 138 049 

Wüstenrot, životní pojišťovna, a.s. 208 204 x 208 204 

Celkem p ředepsané pojistné 111 538 552 67 335 232 44 203 320 

 

7.4.3 Porovnání výsledků členů ČAP za rok 2004 s rokem 2003 

 

Tabulka znázorňuje výsledky předepsaného pojistného členů České asociace pojišťoven    

za rok 2004 s rokem 2003. K tomu porovnává ukazatele: náklady na pojistná plnění, počet 

vyřízených pojistných událostí celkem a počet zaměstnanců  celkem. 
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Tab. 6. Porovnání výsledků členů ČAP za rok 2004 s rokem 2003 

Předepsané 
pojistné           

    Jednotka  1.12.2003 1.12.2004 2004/03 
Předepsané pojistné 
celkem   tis. Kč 104 635 906 111 538 552 106,6 
Životní pojištění 
celkem   tis. Kč 41 123 386 44 203 320 107,5 
Neživotní pojištění 
celkem   tis. Kč 63 512 520 67 335 232 106 

Další ukazatele       
Náklady na pojistná 
plnění celkem   tis. Kč 59 653 009 58 150 011 97,5 

z toho: 
životní 

pojištění tis. Kč 15 342 505 23 354 812 152,2 

  
neživotní 
pojištění tis. Kč 44 310 504 34 795 199 78,5 

Počet vyřízených 
pojistných událostí 
celkem    2 186 980 2 429 122 111,1 
Počet zaměstnanců  
celkem   osoby 15 283 14 469 94,7 
Podíl na celkovém 
předepsaném 
pojistném    1995 1.12.2003 1.12.2004 

Životní pojištění   % 27,5 39,3 39,6 

Neživotní pojištění   % 72,5 60,7 60,4 

 

 

Následující tabulka č. 7 a graf.č. 14 vychází z porovnání předepsaného pojistného deseti 

nejúspěšnějších pojišťovacích firem v roce  2004 s rokem 2003 podle výroční zprávy 

České asociace pojišťoven. Celkově je Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. podle 

předepsaného pojistného na osmém místě, ale při porovnání s konkurencí podle 

předepsaného pojistného u životního pojištění je až na jedenáctém místě. 

 

Podle níže uvedeného grafu č.14 je zřejmé, že podíl produktů životního pojištění České 

podnikatelské pojišťovny, tedy Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem,          

na celkovém trhu v životním pojištění je “pouze“ 1,81 %. 

 

Následující graf č.15 znázorňuje podíl všech pojišťoven na trhu životního pojištění.  
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Tab. 7. Pořadí ČPP v prodejnosti životního pojištění 

Pořadí Pojiš ťovna 

Předepsané 
pojistné u životního 

pojišt ění v K č 
1 Česká pojišťovna a.s. 15 892 141 

2 Kooperativa, pojišťovna, a.s. 5 461 060 

3 Nationale-Nederlanden  životní pojišťovna 5 325 236 

4 ČSOB Pojišťovna, a.s., člen holdingu ČSOB 3 388 800 

5 Pojišťovna České spořitelny, a.s. 3 265 574 

6 Komerční pojišťovna, a.s. 2 825 708 

7 Allianz  pojišťovna, a.s. 1 709 265 

8 AMCICO AIG Life 1 638 259 

9 Generali Pojišťovna a.s. 1 223 430 

10 Credit suisse life & pensions pojišťovna, a.s. 1 128 886 

11 Česká podnikatelská pojišťovna, a.s. 801 983 

12 Aviva životní pojišťovna, a.s. 552 433 

13 UNIQA  pojišťovna, a.s.  531 441 

14 Wüstenrot, životní pojišťovna, a.s. 208 204 

15 Victoria Volksbanken pojišťovna, a.s. 138 049 

16 Pojišťovna Cardif PRO VITA, a.s. 96 260 

17 Hasičská vzájemná pojišťovna, a.s. 16 591 
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Graf 14. Podíl ČPP na celkovém předepsaném pojistném 
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Podíl ČPP a konkuren čních pojiš ťoven na čekém trhu 
podle p ředepsaného pojistného u životního pojišt ění
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Graf 15. Podíl ČPP a konkurenčních pojišťoven na trhu životního pojištění 
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7.5 Vyhodnocení situace na českém pojistném trhu  

 

Předepsané pojistné členů ČAP dosáhlo v roce 2004 výše 111,5 mld. Kč a zvýšilo se tak 

oproti roku 2003 o 6,6 %. Neživotní pojištění zaznamenalo nárůst o rovných 6 %              

na celkových 67,3 mld. Kč. Vyšší dynamiku růstu si i nadále zachovává životní pojištění,   

u kterého se zvýšilo předepsané pojistné v o 7,5 % na 44,2 mld. Kč. Jeho podíl                 

na celkovém předepsaném pojistném opět vzrostl a činil 39,6 %. U České podnikatelské 

pojišťovny tento nárůst činil pouze 1,95 %, což je o 5,55 % méně, než je průměr růstu trhu. 

Podíl ČPP na celkovém předepsaném pojistném u životního pojištění činí 1,81 %. Životní 

pojištění má i do budoucna velký potenciál pro další rozvoj. V členských státech EU (15) 

se pohybuje jeho podíl okolo 60 %. 

 

Tempo růstu předepsaného pojistného celkem tak bylo v roce 2004 opět vyšší než míra 

inflace 2,8 %. Ale oproti předchozím letům však mírně zpomalilo. Tento trend platí i pro 

Českou podnikatelskou pojišťovnu, a.s. 

 

Pozitivním jevem je pokles celkových nákladů na pojistná plnění o 2,5 %. Počet 

zaměstnanců pojišťoven se snížil o 5,3%. Tyto výsledky signalizují pozitivní trendy 

v úsporách nákladů a v dále se zvyšující stabilitě pojistného trhu. 
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8 NÁVRHY NA DOPORUČENÍ PRO SPOLEČNOST  

 

8.1 Školení pracovníků a zástupců pojišťovny 

 

Každý pracovník, či zástupce pojišťovny by měl projít školením na produkty životního 

pojištění. Tím, ale nemyslím jen školení, které se bude zaměřovat pouze na skladbu 

produktů životního pojištění a jeho technické parametry. Takové školení je samozřejmě 

také velmi důležité, protože každý, kdo prodává, by měl vědět co prodává.  Jinak se to 

může odrážet v nedostatečném informování klientů o prodávaném produktu a může to vést 

k nespokojenosti zákazníka s tím, že mu některé skutečnosti nebyly řečeny. Mám na mysli 

školení psychologie prodeje produktů životního pojištění. Tedy jak by měl zástupce 

postupovat při prodejním rozhovoru, jak se chovat ke klientovi, na co klást důraz, čeho se 

vyvarovat, ...atd. To vše může mít vliv na úspěšnost prodeje produktů životního pojištění     

a také ke zvýšení pracovní úspěšnosti pracovníků a zástupců pojišťovny a ke zvýšení jejich 

pracovní motivace. 

 

8.2 Produktové zaměření pracovníků a zástupců pojišťovny  

 

Podle strukturovaného rozhovoru se 60% respondentů zaměřuje na prodej produktu 

Životní pojištění s Filipem plus a to podle mého názoru není správné. Pracovníci a zástupci 

by se měli zaměřovat na oba dva produkty. Měli by znát jejich rozdílnosti a přednosti a 

podle potřeb zákazníků nabízet oba tyto produkty. Větší výběr = více potenciálních klientů 

= větší konkurenceschopnost.  

 

8.3 Firmy 

 

Nikdo s respondentů se nezaměřuje spíše na prodej životního pojištění firmám. Firmy mají 

velký potenciál klientů a přispívání zaměstnavatele na životní pojištění vede k úsporám 

nákladů na mzdy zaměstnanců a snižuje daňovou zátěž firmy. V této části bych doporučil 
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vytvořit nový produkt, který by byl obdobou stávajících produktů životního pojištění a byl 

by koncipován přímo pro firemní zákazníky. 

8.4 Životní pojištění s Filipem plus  

 

U tohoto produktu bych doporučil přidat možnost připojištění klienta pro případ závažných 

onemocnění. Připojištění závažných onemocnění slouží k výplatě sjednané částky, pokud 

pojištěný poprvé v životě, nejdříve ale 6 měsíců od sjednání připojištění, onemocní 

některým z vybraných onemocnění nebo podstoupí některou z vybraných operací: srdeční 

infarkt, mrtvice, rakovina, selhání ledvin, transplantace důležitých orgánů, náhrada srdeční 

chlopně, operace aorty, AIDS, oslepnutí, ztráta, sluchu, bypass, operace nezhoubných 

nitrolebních nádorů, roztroušená skleróza. Možnost tohoto připojištění by mohla vést        

ke zvýšení konkurenceschopnosti tohoto produktu. 

 

8.5 Spoření s Filipem 

 

U propagace tohoto produktu bych zdůraznil výhodu, že klient nemusí uvádět svůj 

zdravotní stav a tím je tento produkt dostupnější pro větší skupinu lidí. Omezením           

pro tento produkt je podle rozhovoru s pracovníky a zástupci pojišťovny pojistná doba. Ta 

je do 70 let věku klienta, což je značně omezující a pro mnohé hodně dlouhá doba spoření, 

která odrazuje od uzavření tohoto pojištění. Proto bych doporučil toto omezení ze strany 

ČPP zvážit. 

 

8.6 Propagace    

 

Propagace je pro podporu prodeje každého produktu důležitá a nejinak je tomu u životního 

pojištění. V tomto si myslím, že má ČPP nedostatky a je třeba to změnit pro zvýšení 

úspěšnosti prodeje produktů životního pojištění. Určitě by se měla zvýšit propagace 

v televizi a tisku. Jako příklad uvedu konkurenční Českou pojišťovnu, a.s. jejíž reklama    
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na životní pojištění Dynamik je veřejně dosti známa a i to má vliv na to, že Česká 

pojišťovna má značný podíl na trhu životního pojištění, konkrétně 35,95 % a ČPP “pouze“ 

1,81 %. 
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ZÁVĚR 

S pojmem životní pojištění se setkáváme v poslední době velmi často. Moje bakalářská 

práce je zaměřena na dva stěžejní produkty životního pojištění nabízené Českou 

podnikatelskou pojišťovnou, a.s. a to Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem. 

 

Cílem této práce bylo přiblížit si český pojistný trh životního pojištění a společné 

postavení výše uvedených produktů na trhu životního pojištění a zjistit, co by mohlo vést 

k úspěšnějšímu postavení těchto produktů na českém pojistném trhu.  

 

K dosažení těchto cílů jsem použil dostupných informací, které jsou zveřejňovány             

na webových stránkách České asociace pojišťoven a Ministerstva financí. Tyto informace 

sloužily hlavně pro posouzení situace na trhu životního pojištění a pro hodnocení 

konkurenčního postavení České podnikatelské pojišťovny, a.s. Konkrétněji pak posloužily 

k posouzení postavení produktů Životní pojištění s Filipem plus a Spoření s Filipem          

na trhu životního pojištění. Dále jsem také použil informace poskytnuté Českou 

podnikatelskou pojišťovnou, a.s pro podrobnější charakteristiku produktů.  

 

Pro zjištění nedostatků a předností produktů Životní pojištění s Filipem plus a Spoření 

s Filipem jsem použil metodu strukturovaného rozhovoru se zástupci a pracovníky České 

podnikatelské pojišťovny, a.s. z olomouckého a zlínského kraje. Tento rozhovor jsem pak 

podrobněji zpracoval a vyhodnotil.  

 

Z vyhodnocení těchto rozhovorů vyplynulo, že se mi nepotvrdila ani jedna ze stanovených 

hypotéz a zjistil jsem nedostatky pojišťovny, především v propagaci produktů životního 

pojištění, proškolení pracovníků na tyto produkty a v komplexnosti nabízených produktů 

životního pojištění u mnoha pracovníků. Na základě těchto zjištěných nedostatků               

a porovnáním situace České podnikatelské pojišťovny, a.s. na trhu životního pojištění 

vycházejí má závěrečná doporučení.          
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