





ABSTRAKT

Abstraktéesky

Tato bakaléska prdce ma nazev Analyza vnitrofiremni komunikage spolénosti
sourasneé situaci, tyto informace pak podrétamalyzovat a na zaklaédnalyzy navrhnout
pottebna opdatni jak zvysit Grovie a efektivnost vnitropodnikové komunikace spgolesti

WebStep s. r. 0.

VySe uvedené téma jsem si vybral z tohivatlu, Ze ™ zajimala otazka, jak firma
WebStep s. r. 0. vyuzZiva komunttach moznosti, které ve spoi®sti jsou, nebod
vnitrofiremni komunikaci povazuji za jednu z hlasini ¢innosti pro zdarny chod
spolg&nosti. Zajimal jsem se o0 to, zda jsou vyuzivanychfg formy komunikace
efektivreé, vhodre a ekonomicky. V této praci jsem vyuzil dotaznigbe Seteni, které

jsem posléze analyzoval a vyvodil 2éva dopordeni.

Anotace ve sétovém jazyce

The name of this dissertation is The Analysis ¢¢rnal communication of WebStep Ltd.
The main aim of this dissertation is to createaiercomplex of information about present
situation of the firm WebStep Ltd. Further tendenegs suggested how to improve the

internal communication in the WebStep Ltd.

The main reason of choosing this topic was thetgqrelow the firm WebStep Ltd. is able
to utilize the company communication abilities, &ese internal communication is one of
the main activities for prosperous running of  eachcompany.

| was interested to know whether all the forms ofmmunication are used efectively,

suitably and economically.

| made a questionnaire survey in this dissertadiot on its basis | analysed and deduced

conclusions and recommendations.



Rad bych poékoval vedouci mé bakatské prace pani doc. Ing. Jitce Kloudové, Ph. D. za
odborné vedeni prace, jeji velmi kishy pristup, mnoZstvi cennych radfigmminek

a doporueni.

Za moznost vykonavat praxi a poskytnuti interniabkwimenti dékuji vedeni firmy
WebStep s. r. 0., chci p&kbvat Mgr. Tomasovi Hnilicovi za spolupréaci, jebas aradu
cennych a poditnych nansta a informaci, které jsem do detailu vyuZilii psani této

bakal&ské prace.

ProhlaSuji, Zze jsem tuto bak#&#iou praci vypracoval samostats pouZzitim uvedené

literatury.
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UvoD

Nazev této bakatdké prace je Analyza vnitrofiremni komunikace spobesti
WebStep s. r. 0. Jejim hlavnim cilem je vyivarcity komplex informaci o vybavenosti
a informa&nich technologiich pouzivanych ve spolesti WebStep s. r. 0., zjistietnost

a vhodnost pouziti a dale navrhnout éeat jak zlepSit a zvysit efektivnost jejich vyuZziti

VySe uvedené téma jsem si vybraegevSim z toho todu, Ze my zajimala otazka,
zda tato firma komunikuje na vnitrofiremni Urovniarimalre efektivre. V prvni ¢asti
jsem zpracoval problematiku vnitropodnikové komaaik z hlediska teoretického pomoci
odborné literatury. Nasledrjsem se seznamil s firmou a konkretizoval jejitnafiremni
komunikaci, jako jeji vybavenost, technologie afigané nastroje. Posledtést se sklada
z provedeni dotaznikového fti, jeho vyhodnoceni, zpracovani &iva dopordeni

pro firmu.

Ve své praci jsem vyuzil dotazniku, ktery nfinesl dilezita data, ze kterych jsem dale
vychazel pi analyze a hlavhpri naslednych dopotienich. Pokusil jsem se zjistit, jaké ma
firma slabé a silné stranky v oblasti ¥nit komunikace, jaké existuji moznosti jejiho
zlepSeni, jaké nastroje a formy jsou nejvyuz§gina zda je jejich pouziti nevyhnutelné
a neexistuje cesta efektigjii a ekononitgjsi.

Vérim, Ze tento cil se mi potlanaplnit jak z hlediska obsahového, tak z hlediska

teoretického a praktického. Budu velmi rad, pokichd WebStep s. r. 0. bude brdetel

na mé zawrecné hodnoceni a dopateni.
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1 KOMUNIKACE

PrestoZe komunikace doprovazi vSechny obkdagini, ma zejména pro vedeni nedjpy
vyznam. Komunikace je ipnos informaci od odesilatele Kjpmci za pedpokladu,
Ze pijemce informaci porozugh Komunikatni model je zark¥en na odesilatele ignos
sckleni a na fijemce. Model bere také v ivahu Sum, ktery dobrénkukaci gekazi,

a zpgtné vazls, ktera komunikaci usnadje.

1.1 Funkce komunikace v organizacich

Lze bez nadsazkiici, Ze funkci komunikace je zabezjfiesjednoceni veSkeryatinnosti
organizace. Je mozné se na ni téZ divat jako nsifpdek, jehoz pomoci jsou socialni
vstupy zavaghy do socialnich systéim Umoziuje modifikovat chovani, dosahovat
efektivnich zndn, elné¢ vyuzivat informaci a dosahovaticilPfenos informaci od jedné
osoby méa neoligjny vyznam bez ohledu na to, zdagmu dochazi v rodi# cirkvi nebo

v obchodnim podniku.

1.2  Vyznam komunikace

O vyznamu komunikace v organizovaném Usili pojedrfada autal. Chester |. Barnard
povaZzuje komunikaci za prdstlek, kterym jsou lidé v organizaci vzajempropojeni,
aby mohli dosahnout spa@echo cile. To je zakladni uloha komunikace. Skugiya

[y

koordinovat tak, aby bylo dosazenaicil

Komunikaci se zabyvaji také psychologové. Zani se gedevsim na lidské problémy,
které provazeni komunikai proces vzniku, ignosu a fijmu informaci. SnaZzi se v oblasti
mezilidskych vztat identifikovat bariéry, které brani dobré komunikag¢yznamné je

i studium komunikanich siti, kterému &nuji pozornost fedevsim sociologové, teoretici

v oblasti informaci a psychologove.

1.3 kel komunikace

T

dosahnout zim, které zabezgeji blaho podniku. Komunikace jeakzita pro interni

fungovani podniku, protoZze integruje manazerskékdan Komunikace je specificky



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a ekonomiky 10

potteba pro: 1) stanoveni a&avani cili podniku, 2) zpracovani planpotebnych pro
dosazeni cil, 3) efektivni a vykonné organizovani lidskych atenglnich zdraj, 4)
vybér, rozvoj a hodnoceni pracoviiik5) vedeni, pikazovani a vytvéeni vhodného

pracovniho progedi, 6) kontrolovani.

Z obr. 1 je patrné nejen to, jak komunikace ugnge vykonavani manazerskych funkci,
ale i to, jak propojuje podnik s ¥8im prostednim. Pomoci inforngai vymeny zji&'uji
manazé potieby zakaznik, disponibilitu dodavatél pozadavky akciorra, vladni
omezeni a zimy spaleosti. Pomoci komunikace se podniky stavaji f#Eeym

systémem, ktery je v interakci s&ysim prostedim.

—» Planovani  Organizovani Personalistika Vedeni Kabowani —

P 1

Komunikace ||

Dvojita

W Z <
zpétna vazba

Obr. 1Propojenicinnosti managementu vnitrofiremnich komunikaci

1.4 Proces komunikace

Je mozné jednodusHci, Ze proces komunikace zahrnuje odesilatelengs sdleni

zvolenym kanalem arfpemce. [4]
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Zpétna vazb

Obr. 2Model procesu komunikace

Komunikani proces je souborem informaci, komugikizh dovednosti, komunikaich
aktivit a komunik&nich néstraj, které probihaji ve vnitrofiremnim présti. Odesilatel
komunikace je zodp@dny za to, aby muifjemce rozurnil. Bez porozurini nelze hoviit

o komunikaci. Odesilatel by #hzvolit vhodné nastroje kipnosu informace. [6]
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2 VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

2.1  Vymezeni pojmu vnitrofiremni komunikace

Slovo komunikace podle encyklopedického slovnikamaena styk, styky, spojeni éepos
informace. Vnitrofiremni komunikace potom znamendoppjeni firmy pomoci
komunikace. Nejde o zadné ,p@ésgtvi‘, jak se mnozi manaiemylné domnivaji, a nejde
ani pouze o to, aby se vSechny informace dostaly kam maji, ale jde o takové propojeni
jednotlivych pracovnik firmy, které umozni vzajemné porozémi a skuténou
spolupraci, a ne jen formalni @ povinnosti. Pomoci komunikace si pracovnici firm
utvareji a vyjasiuji nazory a postoje ke vSemu, co se ve didge. Proto je vnitrofiremni
komunikace podstatnym nastrojem firemni kultury @strojem vyjasovani firemnich

hodnot. Je vSak navic i nastrojem motivace a métiven propojeni firmy. [6]

Termin vnitrofiremni komunikace zahrnuje jak vnitremni komunikaci, uskutg&ovanou
jednotlivymi zangstnanci uvnit firmy, a to jak slovni tak mimoslovni {etre¢ komunikace

¢iny), tak komunik&ni vliv firemni kultury na vSechny zafstnance firmy.

2.2 Fri¢iny a dasledky vnitrofiremni komunikace

Priciny jsou oblasti, které rozhoduji o @situ komunikace jedtpredtim, nez k ni
ve vnitrofiremnim prosedi dojde. Hciny maji strategicky charakter, od nich se odviji
porozungni spolénym cilim, vyjasini spol€né terminologie a zvoleni oboustr&nn

vhodnych nastrdjieSeni

Dusledky jsou vystupy ificin, obsah a forma informace mezi jednotlivci. Psgjich
zavedeni a napravu lze pouzivat komuénkadovednosti z oblasti interpersonalni

komunikace. [6]
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Vnitrofiremni komunikace

Priciny Disledky
Vize Interpersonalni komunikace
Poslani Cilové chovani
Vztah k zaristnaném Komunikani techniky
Vztah k zédkaznikm
Vztah k okoli

Cile firmy
Cile komunik&ni sit
Komunikani nastroje

vz

Obr. 3Priciny a disledky vnitrofiremni komunikace

2.3 Cile komunikaéni sité

Cilem komunikani sit musi byt co nejesrgjSi prenos informaci pro cilovou skupinu
nebo jednotlivce. Pokud je jednotlive¢etizen mnozstvim informaci, néie efektivig

komunikovat.

2.4 Fredpoklady pro fungujici komunikaci

Informace, které nelze ukagnit, jsou pekazkou komunikace. Nejde o to, begovat vse,
to neni bezprogtdre nutné ani vhodné. &které informace nejsou pro dibe skupiny
ani srozumitelné. Jde o schopnostétiree postavit za jakoukoliv informaci, ktera se

piipadré dostane na wejnost.

2.5  Zabezpéeni volného toku informaci

Zpusob, jakym manaZzefidi, do jisté miry determinuje tok informaci. Autakicky
manazer zamezuje efektivni komunikaci, okolo sebestedi jen poslusné nebo

prosgchu lané lidi. V takové atmosfé management nebude dostavat Uplné informace.
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Zamgstnanci mu nebudou &dvat negativni zpravy. Dojde tak ke kolag$zeni, které je

zavislé na pesnych informacich. [6]

2.6 Jednotlivych formy komunikace

Komunikace nmize mit formu osobni, pisemnou a elektronickou fgelepaiitat, modem
apod.). Rozhoduje-li se manazer pgkterou z ¢chto forem komunikace, pak jéldzité,
aby si ujasnil, zda se jednd o standardni situaeiio zdaieSi novy problém. Stejn
dulezité je i to, s kym nastalou situa&si, tedy s kym komunikuje. Je-li tékao, koho
dolre zna a vi odm, Ze si vzijemhvyborre rozungji, pak je mozné zvolit jednoduchou
komunika&ni formu. Tu niéZe p@Fedstavovat kratky telefonicky rozhovor, vzkaz na
telefonnim zaznamniku nebo vzkaz \ippatové podt. Tyka-li se vSak manazerovo
sckleni ntkoho, koho zna malo, neb@ékoho, s kym si uz v minulosti neporozéinpak je

vyhodrgjsi zvolit rozhovor ,tvéi v tv&".

2.7 Prostedky komunikace

S formami vnitropodnikové komunikace Uzce souviggjiprostedky. Uvadim vyet €ch
nejbsznéjSich:
- rozhovor
- porada
- telefonicky rozhovor
- firemnicasopis
- pisemna s#eni
- nastnka
- komunikace fes PC
- firemni ritualy
- adalsi

Z vyjmenovanych progedki neungji ¢ceské firmy vyuzivat fedevsim takove, které by
vSdem pracovnikm poskytly objektivni zgtnou vazbu. Jedna setreplevSim o

hodnoceni pracovnika o zgtnou vazbu pro vedouci pracovniky. [2]
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2.8 Pisemna, ustni a mimoverbalni komunikace

Prostedky, pouzivané pro pisemnou a ustni komunikaciji miéznivé i nepiznivé
vlastnosti.Casto se pouzivaji spdia tak, aby se jejich iednosti vzajemh dophovaly.
Ustni i pisemna komunikace tire byt doplgna vizualnimi progedky. Rednasky
Zz managementu mohou byt efek#jgi, jsou-li pouzivany sylaby, Zmy projektor, video
nebo film. Je prokazano, Zze opakovandlei riznymi komunik&nimi prostedky vede
k jeho lepSimu pochopeni a zapamatovativBlbé komunika&nich prostedki je nutné
vzit v ivahu zprogedkovatele informaci, posluatea situaci. Bkteri manazé se mohou
citit nejist pred velkym pdétem posluch&i, proto radji voli pisemnou formu
komunikace. Pokud je vSak znamo, Z&kteri pracovnici pisemna memorandaitoe —
pak je Iépe je informovat a motivovat UstnNekteré situace vyzaduji specifické
komunikani prostedky. Prezident Reagan pouzil pro wteni divodi piesunu
americkych vojsk do iranu tiskovou konferenci. Tempisob byl vyzadan zpravodajskym

vysilanim, které se zabyvalo mnohymi aspekty t@ierace. [4]

» Pisemnéa komunikace

Francouzsti mana#iejsou pisemnou komunikaci téiposedli. Pouzivaji ji jak pro
formalni, tak neformalni teni. Francouzsky manazer spwolesti Citroentekl, Ze dokud

néco neni zapsano, neexistuje to.

Pisemna komunikace ma vyhodu v tom, Ze poskytuearay, reference a pravoplatné
podklady. Sdleni miZze byt pélivé piipraveno a doreno znanému mnozstvi ifjemal.
Pomoci pisemné komunikace je mozné prosazovat fieoimdaktiku a jednotné postupy,

v neékterych gipadech dosahovat i sniZzeni naklad

Mezi nevyhody pisemnych &éni pati ,hory papiru“, nejasna stbni od Spatnych
.Spisovateli“ a neexistence bezprastini zgtné vazby. Mize proto dlouho trvat, nez se

ziskaji informace o tom, zda bylo&ehi pijato a spravé pochopeno.

» Ustni komunikace

Znané mnozstvi informaci je 8bvano Gsty. Ustni komunikace se pouzivéi petkani
dvou lidi, anebo chce-li manazerco salit vétSimu mnoZstvi posluchia Ustni

komunikace mze mit formalni i neformalni charakter, byt plano&a neplanovana.
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Nejvétsi vyhodou Ustni komunikace je poskytovani bezpedsi zgtné vazby. Lidé
mohou klast dotazy a vyjagvat si stanoviska, je mozné sledovat bezpedsti &inek
sckleni. Pracujici, kté se z@ashuji schizek se svym na&tkzenym, ziskavaji pocit
dulezitosti. Je nesporne, Ze pldnované i neplanogahizky mohou vyznamh prispst

k lepSimu pochopeni cetady zalezitosti.

Ustni komunikace méa i nevyhody. Nemese-li sclizka manazera s ptidenym

ocekavané vysledky,ipdstavuje ztrattasu i pegz.

2.9 Elektronickd média v komunikaci

Manazéi zkoumali a z#&ali postup® vyuzivat Gzna elektronicka z&eni, zdokonalujici
komunikaci. Mezi elektronickd gaeni pati velké pd&itace, osobni pgitace, elektronicka
poSta, elektronické psaci stroje, bezdratové telefa signalizatory pro zabezisni

kontaktu s kanceta [4]

> Telekomunikace

Prestoze telekomunikace je novym komurikian prostedkem,iada spolénosti ji uz

efektivné vyuziva, coz je patrné z nasledujicigfkladu:

- Velké banky poskytuji svym zakazitk hardware a software, aby mohli sngdn

prevadt financni prostedky svym dodavatém.
- Neékteré banky poskytuji finami sluzby jednotlivém prostednictvim telefonu.
- Pomoci faxu je mozné rychlégmaSet informace i na druhou stranu gemale.

- Automobilovi vyrobci jsou propojeni on-line seyswi dodavateli, aby je mohli

prabézre informovat o svych poeebach a sniZzovat tak naklady na zasoby.

- Telekomunikani zaizeni umo#uji zavaéni efektivnich zasobovacich systém
just-in-time.

- Paitacové systémy rezervovani letenek usngtorganizovani letového provozu.

- Jedna velkad farmakologicka firma ziskala konkarérvyhodu tim, Ze umistila

v nemocnicich své prodejni zastupce,iktmaji moznost fedavat objednavky

pomoci péitatoveho terminalu.
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- Mnoho firem ma podrobné personalni informacecet hodnoceni pracovnik

a jejich plar povolani — ve svych gitacovych databéazich.

Z uvedenych fikladi je patrné, Ze existuje mnoho moznosti vyuZziti kieeunikace.
Aby bylo mozné projektovat a telekomuntké systémy efektivé vyuZivat, je nutné

vénovat znané usili identifikaci paeb manazéra zakaznik. [4]

> Definice intranetu

Intranet je soukromd pdacova sf pouzivajici internetové standardy a protokoly
a umoiujici ¢lenam firmy ¢i organizace mnohem efektigh navzajem komunikovat

a spolupracovat a zvySovat tim produktivitu prace.

Jiny ndzev pro intranet je celofiremni web — spiéepa@itacové prostedi pro obchodova
a komunikaci, jinymi slovy spotma st propojenych dokumetit Na rozdil od tradnich

siti se intranet opira o speciélni technologieieteych standarfda protokoi. [1]

Systém pro spravu toku informaci, dokunierontakfi prostednictvim WWW stranek.
Systém umoiuje komunikaci uvnit spole&nosti i komunikaci se zakazniky a partnery.
UZivatelé maji iznou Urové pristupu - od externich uzivatelpies uZivatele pracujici

V Urcité ¢asti systému az po spravce, ktery rozhoduje o ué¥stupu pro vSechny. [19]

Pfi povoleném pistupu mohou jednotlivci ziskavat aktualizovanéoinface ziiznych
oblasti a mohou spolupracovat s kolegy po celégtedybér z aktivit a informaci,

které miZete na intranetu najit:
- co je ve firn¢ nového (aktuality)
- spol&na strategie
- sprava projektu
- fizeni postupu praci
- védomostni zdroje
- vnittni snernice
- aktualni vycvik
- informace o produktech a cenach

- informace o doprava zasobach
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obchodni hlaseni

- jak postupovatif reklamacich

- informace o zagstnancich

- piehled volnych mist

- prehled zamsstnaneckych vyhod
- ceny akcii

Krome toho, Ze intranet zastava funkci ,inforéma posty“, miZze byt i jakymsi dopravnim
prostedkemci vozidlem pro celé diskusni skupiny,uge provadt nazorovy piizkum,
dohled nad zawgstnanci (s dalSi vyhodou — okangzanamymi vysledky), planovani st
ve skuténé konferetini mistnosti, objednavani matefial spolupraci na za#nech

¢i dokumentech ve spaie¢ sdileném virtualnim prostoru. [3]

Z&klad kompletnich sluZzeb poskytovanych intraneteoiti pét funkci. Pomoci d&chto
zakladnich funkci rize firma zvéejnovat informace, skladovat je, obnovovat, spravovat,
usnadnit spolupraci uviitorganizace —tauZzivatelé pracuji ,jen" virznych poschodich
téZe budovy,iznych budovéach ve stejnémeést, kraji, nebo dokonce kdekoliv na&w.

Jsou to tyto funkce:

e-mail: komunikace uZivatel — uzivatel nebo uiVa skupina uzivatél

sdileni soubdr. sdileni znalosti, informaci a myslenek

adresée: sprava informaci a uzivatelsk¥igiup

hledani: vyhledavani vSeho co fafiujete a kdy to ptgbujete

sprava séi udrzba a modifikace intranetu

Na intranetu tyto funkce probihaji né&znych platformach diky technologiim, zaloZzenym

na internetovych otéenych standardech. [1]

> E-mail

Zpocatku byl e-mail limitovan pouze textovymi zpravarSpolupracujici programy jako
Microsoft Exchange a Lotus Notes nabizely mozZnassldni pipojenych soubdi.
textovych soubar (dokumeni), tabulek, grafiky, obrazovych souliora dokonce
spustitelné programy (viz obr. 4). Vznik e-mailu st&l rozhodujicim procinnost

IT-odborniki, manazeal, osob pracujicich v komunikacich. OvSem pokud dehbu
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uzivatelé pouzivatip piijimani a odesilani zprav tentyz protokol, nemusialova sluzba

fungovat.

To: Team
Cc:

Subj: Projekt X

Good to Go! See attached.

Obr. 4Princip zasilani zprav pomoci e-mailu

Protoze e-mailéasto funguje jen jako pohotovy, hbity igob, jak vysypat z rukavu
né¢jakou poznamku, zapominad se na to, Ze e-mailovavapije vlastd obchodni

komunikaci.

Obvykle se e-mailové zpravy starSi nez tyden, makknmesic, ztraceji v propadlisti
dgjin. E-mailové zpravy mohou byt uloZeny v souboreebSkera konverzaceuxe byt

ulozena v diskusnich forech.

» Telefonovani

Lidé vyuZivaji telefon, protoZze hokib s druhym pimo je nej@inngSim zpisobem
komunikace. Lidé by si mohli ugét spoustu probléfh a ¢asu, pokud by dokazali
telefonovat lépe. f@stoZze mnoho lidi travi u telefonu spou&iigu pouze bezvyznamnymi
hovory, Zistava telefon &innym prostedkem pro udrZeni kontaktu s kolegy. Nemusite mit
vzdy na mysli gico konkrétniho, protoZgéasto je dlezité pouhé udrzeni spojeni. Telefonat
tohoto typu by sice neth byt zdlouhavy ani §liS ¢asty, ale rozhodnby se nerd
zanedbavat. Vzajemna vy¢ma informaci a jistd spalea zakladna vzdy dkomu
prfipominaji vasi existenci, cozibe v nedekavanych situacich sehréteitou roli.
Telefon dokaze:

- zprostedkovat jednani a transakce bez ohledu na vzdédlenos

- poskytovat informace
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- vybudovat a udrZet dobré kontakty
MuZe vSak také:

- naruSovat naSe soukromi

- naruSovat pracovni den
Telefon by se @& pouzivat k delam, ke kterym je stvi@ny — jako nastroj efektivni
komunikace. Ml by se vyuZivat a nikoli zneuzivat. Telefon bylnbyt pouze jednim

Z nastroj a metod komunikace. [7]

> Instant messengery

Jsou to programy pro rychlou, jednoduchou a polmdlkomunikaci v realnéntase
prostednictvim internetu. Nd&fklad program ICQ (I Seek You — hleda#) {e peer-to-
peer komunik&ni program, ktery byl vytvi@ny ctyimi izraelskymi studenty v roce 1996,
kteti zalozili firmu Mirabilis Ltd. s tim, Ze zemi snéfovani komunikace na internetu. Uz
na podzim toho roku uvedli prvni verzi audiovizuibim softwaru pro komunikaci
v realnémcase, ktery byl zdarma s ndzvem ICQ. V téese to byl je§tneznamy produkt,

ale dnes se et jeho uzivateél odhaduje na vice jak 250 milidbn

Z&kladnym prvkem systému ICQ je prakticky databdaeserveru icg.com. V ni jsou totiz
uloZené vSechny Udaje o uzivatelich a htapgjich unikatnicisla UIN (Universal Internet
Number). Ty se fidéluji pri registraci do systému. V databazi na serveruajeé tvas
seznam kontakt (adres#). Program je unikatni i vtom, Ze vas informujakbualnim
stavucloveka, ktery se nachazi ve vaSem adfiesakZe jestli je online anebo offline. Dnes
uz takovou funkci obsahuje témkazdy podobny program, saniepré originalni
myslenka paft praw 1CQ. [22]
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3 KDO POTREBUJE JAKE INFORMACE?

V sowlasné dob existuji z hlediska vyuzivani inforri@ich zdrofi ve firmach fi
uzivatelské typy: zawstnanci, poskytovatelé informaci a pracovnici salastmi. Kazda

z téchto skupin vyuZziva data jinym @gpobem.

3.1 Pracovnici na ukolech aktualizuji¢éi méni data

Pracovnici na ukolech petouji informace ke spémi jednotlivych Ukal, jako je napiklad
vyiizeni telefonického hovordi vytizeni objednavky zboZzi. Typické pro tento druh
,odbératele informace” je péeéba aktualnich informaci. Rebuji velmi rychle velmi
raznorod informace — seznam zakazajkdopravni informace, informace o vyrobcich
a zasobach, moznostech dodavky, objednavkové faremuDvSem v situaci, kdy prése
zakaznikem telefonicky aktualizuji jeho poZzadauwi¢ko budou mittas prohlizetizné
databazové aplikace, aby se dostaliiznym typim informaci, které vtom okamziku

potrebuji.

3.2 Role poskytovatal informaci spativa v dodavani grislusnych dat

Dodavatelé informaci jsou nédklad obchodni zastup¢i lidé v administrati¥, informaini
personal (asistenti, apod.). Reiuji mit gistup k velkému mnozstviaiznych informaci,
a potebuji je na vyzadani. Uggnost jejich prace spiva ve vyhledani spravné informace
ve spravnyas, aby byli schopni weSit problémti ziskat zakaznika. Jejich poZzadavky se

velmi rizni, ale v podstatnegasgji potrebuji schopnost rychle najit ten spravny detail.

3.3 Pracovnici se znalostmi vyuzivaji dataijp rozhodovani

Pracovni se znalostmi pouzivaji informace jak kaligmraci, tak ke koordinaci rozsahlych
aktivit. Jejich pateba informaci roste od mozZnosti komunikace typieged jednini
jeden se vSemi aZ po pouzivani dat v rozhodovawiotesech. Znalostni pracovnéeisto
vyZaduji daleko #tSi zalér a prostor (najklad vyuzivani multimédii) nez vySe uvedené

skupiny.
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3.4  Zaméstnanci vyZaduji bezbariérovy gFistup k informacim

Zamestnanci, poskytovatelé informaci a pracovnici salastmi, ti vSichni chyji totéz —
chtgji prejit od systému zpracovani dat k vgptmimu systému zalozenému nastupu
k datim. Nechyji ,jen" pracovat se softwarem a hardwarem —¢gtge dostat ke svym

informacim. Nechyji bariéry.

3.5 Praci s informacemi nize management zvySovat produktivitu

To, co si peje managementi@devsim, je Usporéasu a zkraceniipstavek, redukce chyb

a zkvalitreni pracovnich vysledk a hodnoty prace. Lze toho dos&hnout tak, Ze se
management pokustgswdcit zamestnance o vyhodnosti pohybovat se v&&informaci
samoobsluznym Zgobem. Beji si ,manipulaci s informacemi na jeden dotekzc

v praxi znamena redukci pi lidi, ktegi jsou spojeni s informacemi pomoci jédh a
tychZz zamistnand, ktei provadii transakce datijmo v databazich. C§t eliminovat
informacni kvalitativni péimérnost na minimum. Mana#esi pieji, aby jejich zargstnanci

byli schopni najit ,svou“ informaci rychle, bez @iovani“ a zdrZzovani v pracickoho

jiného. Redukce zavislosti fietas.

3.6 Databaze obsahuijici duplicitni zaznamy Zjsobuji problémy

Divize a oddleni ve firmach ¢asto udrzuji duplicitni inform@i soubory. Seznam
zameéstnand@ maZe existovat v &kolika databézich — jeden nidgdad na vyplatni listig
a jeden pro bezgaostni hlidaci sluzbu. Existence duplikatavic zvySuje riziko chyb
a omyh. Pokud je jméno zdkaznika vloZzeno v databazi searmékaznil, ale v databazi
zakazek jejiz zapsano s chybou, znamena to jem poj@tek problému. Intranetovéseni

znamena sjednotit a #iptupnit jakékoliv mnoZzstvi informaci. [1]
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Il. PRAKTICKA CAST
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4  ANALYZA VNITROFIREMNI KOMUNIKACE
Cile analyzy:
» Zpracovani analyzy vnitropodnikové komunikace

» Pokusit se uiit efektivnost a vhodnost pouziti konkrétniho médiané situaci
z pohledu soukromych a firemnich hofr@ z pohledu nastnbjvnitropodnikovych
nastrofi

Hypotézy:

H1: Pedpokladam, Ze vnitropodnikova komunikace probifektne, tji. Ze podil

soukromych a firemnich howvioje 10 / 90
H2: PRedpokladam, Ze komunikace pomoci elektronickyclrogise 50 %

Prvni z hypotéz budu &it pomérem soukromych ku celkovym hovion a firemnich
ku celkovym. Druhou hypotézu zjistim pérem pa@tu komunikace uskut@ené

internetem ku celkové a telefonovani ku celkove.
Postup:
1. Zakladni charakteristika firmy
2. Struktura firmy a tok informaci uvhispol&nosti
3. Segmentace uzivatetiat
4. Informa&ni technologie a vybavenost firmy
5. Definovani forem vnitrofiremni komunikace
6. FPedvyzkum — vnimani problematiky informaci ze straagrestnané
7. Dotaznikové S&tni
8. Vyhodnoceni S&ni
Doporweni

Zawr
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4.1 Zakladni charakteristika firmy Webstep s. r. 0.

Web Step ... & sten to the Web

Firma WebStep s. r. 0., inmsk& technologicka spdlieost, se specializuje na poskytovani
internetovych sluzeb a implementaci modernictiowgich technologii. Sousdi se
zejména na vyvoj a implementaci software, provoroVAEBSTEP.NET, sluZbyipojeni

k internetu, provozovani on-line sluzeb, spravweséra siti, technologickou podporu
a projekt LINUX ENGINEERING ™,

WebStep s.r.o. vznikla v Ktnu roku 1998 diky spoteé snazeit spolé&nika zurait
jejich bohaté zkuSenosti v oblasti vyetni techniky, informatiky, znalosti siti, internet
atd..

Za cil si kladli poskytovat zakazritn vSechny sluzby, které souvisi s problematikou

internetu a vzhledem k jejichiei v tyto technologie i problematikou informatikyeaipe.

Do konce roku 1998 ziskali prvni zakazniky a zpemild vlastni sf WEBSTEP.NET.
Bohaté zkuSenosti v oblasti spravy siti a of@ich systém zuraiuji jejich neustalym
predavanim si v kolektivu. Proto jsou jiz od roku 83hopni vyjit zdkaznikovi ¥t pri
spra¥ servefi postavenych na bazi OS Unix, Windows i Novell. Gmmé zamreni je
orientovano zejména na spravu seiivea bazi Debian GNU/Linux. Na OS Linux je
zaloZena také 8iWEBSTEP.NET. Pracovnici jsou schopni praosta@tvalifikované

hardwarové zasahy na serverech platformy PC.

Jiz od p@atku zalozeni firmy zaji®vali technickou podporu sgipro CAC LEASING, a.s.
a vyvoj a udrzbu leasingového SW FORDEAL. Tentongsazen v celorepublikovém

e e

Ve firme¢ se také vice nez 4 roky vyviji aplidd databazové jadro WSDATA to nejprve
za pouziti technologie ASP a posléze technologi BHAySQL, ktera je firemni filosofii
bliz§i. Jadro nyni hojh vyuZivaji k rychlému prototypovani a naslednémuwoyy
internetovych aplikaci. Na tomto jadru je postayieri vybudovany systém intranetu na
CAC LEASING, a.s. , v roce 2000 vyvinuty systémkélenického obchodu HyperShop,
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strankyceské pobe&ky vyznamného dodavatel€ainiho SW v Nmecku, firmy DATEV
eG ¢i dynamické internetové prezentace www.prazdningn&eve.cz neziskové
organizace ECEAT CZ - Evropské centrum pro eko ammistiku a www.heritage-

trails.cz.

Na jare 2000 se fir&d poddilo zaregistrovat prestizni doménu webstep.netakpmaha
ve snaze o "vstup do Evropy". Jeho prvnim vysledksiinv srpnu 2000 zisk zakézky
praw pro ¢eskou pob&ku némeckého softwarehausu DATEV eG. Tato byla realinava

pii cizojazyné spolupraci s norimberskym fesdim firmy.

Na konci roku 2000 se stali dodavateli systemu tedeického obchodu pro firmu
HYPERMARKET.CZ, s.r.o.. Na podzim 2003 podepsallamu a diky ni se statieskym
partnerem  negtSiho  evropského internetového obchodu s  pneunmaitika
http://www.reifendirekt.de provozovaného spwmlesti DeltiCOM AG z #meckého

Hannoveru.

| nadale se snaziapobit jako vysoce kvalifikovany dodavatel technal@ysluzeb. Jejich
krédem neni masovost, ale naopak kvalita wgna spojenim zkuSenosti, Usili astav
oteeného software. Filozofie firmytpposkytovani sluzeb vychazi ze snahy o Zém
dovednosti p zachovani maximalni objektivity a svobody ¥y vhodnych technologii
afeseni.

ProtoZze neni mozné&ipdnesni Urovni znalosti byti odbornikem v celié, &Soustedi se na
ty technologie, v nichZ spafji nadji pro budouci vyvoj. Vzhledem k tomu, Ze zakladate
vysokou schopnosti improvizace. Ta pomakiai@Seni nestandardnich Ukch hledani

nestandardnictesSeni.

Pfi poskytovani jejich sluzeb ot se zakaznikem diskutovat, &itmu radit a chtji mu
pomoci. To stejné aletekavaji i od zakaznika. Totiz ochotu s€ifty byti asistentem i
spol&ném snazeni o dosazeni optimalniho stavu. Hlawgasl spolénosti je jis

zjednodusujici, ale s nimi dldte skutén¢ krok k paviing.

Diky zkuSenostem v oblasti vyvoje internetovychilegai, neustalému zdokonalovani se
v oboru a profesionalnimurigtupu se firmd dai pIn¢ vychazet vsic predstavam Kklierit
pii vyvoji jejich prezentacii jinych aplikaci. \&tSina jimi vytvdenych internetovych

prezentaci umaillje provadni Uprav texi, vkladani obrazk a aktualit prosednictvim
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administrativni ¢asti, jeZz umoiuje provadni téchto ¢innosti bez vyznamné znalosti

programovacich jazyk

Firma je od svého prvopéatku spolénosti s rdenim omezenym. Vlastniky jsoti bsoby
z nichZ jedna vlastni 2/3 speétesti a zbyli dva sidi zbylou 1/3 rovnym dilem. VSichni

téi se aktivreé podili na chodu spateosti.

4.2 Struktura firmy a tok informaci uvnit ¥ spolenosti

Jak jsem se jiz zminil, spa@ieost WebStep s. r. 0. je sp&t@sti malou. Dava praci
devatenacti lidemCtrnact pracuje ve firthpiimo, Wetr® vlastniki, ktet se aktivig podili
na tfizeni a chodu celé firmy a zbylychétpjsou extertd spolupracujici programéio

a kontaktni osoba pro obchody&mecky mluvicich zemi.

Organiz&ni strukturu je &Zké reéjak rozwtveré zobrazit, nebd zde existuji pouze dv
arovrg, dva segmenty. Vlastnici a zastnanci. VeSkeré obchodiiidici a dalStinnosti si
provadi vlastnici sami. Office manager ma na stakwordinaci projeki, hlida terminy
zakazek, zabyva se marketingem, komunikuje s kliengripravuje napiklad podklady
pro &etni firmu. Programato krom¢ vyvoje prograni také spravuji a instaluji servery.
Technici zase zaji§iji chod operénich systém, nastavuji poStovnicfy a dalSi. Co se

tyce Cetnictvi, to je pro firmu zpracovavano externi gdobsti.

V dobé mé praxe prakhlo vybirové fizeni na misto jednoho z vlastajkktery musel
na rekolik mésial pracove odcestovat do zahraiii Celé zaji&tni noveého pracovnika ¢h

na starost sam datyy vlastnik, ktery posléze svého kandidata dogibru

Organiz&ni strukturu jsem po spolupraci a konzultaci senswgdbornym garantem
zobrazil na obradzku 5. Jak jiz jsem se zminil, wend existuji pouze d¥ Urovre, a to
vlastniki a fadovych zarmstnand. Zadné zvlastni mzdové, finam, marketingoveési
odbytové oddleni ve spolénosti neni. Firma spolupracuje s dalSindti pexternisty

a vyuziva sluzebdetni firmy.
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REDITEL, POLUMAJITEL A
JEDNATEL

Ing. JiFi Kaderravek, 66,66 %

SPOLUMAJITEL, VYVOJ SW

Mgr. Tomas Hnilica, 16,67 %

SPOLUMAJITEL, VYVOJ SW

Mgr. Karel Vasiéek, 16,67 %

Programator

Programétor

Programator

4< Ugetni firma>

Programétor

Exterre

Programator

spolupracujic

Office manager|

Programator

Programator

Webdesigner

Programéator

Programétor

Technik

Technik

Kont. osoba

pro zahr. styk

Technik

Technik

Obr. 50rganiza’ni schéma firmy WebStep s. r. o.
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Investini zangry a strateqi
Vlastnik X < > Vlastnik Y

Vysledek prac Zadani tkolu Zadani dkolu Vysledek prace

Konzultace produktu
t—> Zamgstnanec Y

Obr. 6Proces komunikace

Na obrazku jsem znazorniékolik méalo gikladi komunik&nich cest, které probihaji

uvnite firmy.
» Zadani ukolu zagstnaném
» Konzultace a spoluprace mezi samotnymi &stmanci
» Vypracovani a podani reportu zéstmancem vedeni
» Komunikace o strategii a budoucich krocich firmy

Komunikaini toky jsou zajiBovany pomoci nastrdj které podrobgji popisi v kapitole
5.8.

4.3 Segmentace uzivatéldat
Ve spolénosti WebStep s. r. 0. jsem zjistil dva segmentyai2li:
» Vedouci pracovniky
» Ostatni zaréstnanci (programatg technici, office manager a webdesigner)

Prvni segment se sklada #epracovniki, druhy z jedenécti. Jelikoz jsou to pgrm malé
segmenty a pracovat s nimi zwami prislo bezvyznamné, usoudil jsem, Ze je budu

povazovat za segment jeden a analyzovat tedy @gole
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Firemni data jsou ve firtn WebStep s. r. o. jak ve fogmlistinné, tak ve form
elektronické. VeSkera pravidla pro vkladati uzivani €chto dat jsou stanovena ve
vnitropodnikovych srrnicich. K informacim tykajicim se obchodu majispup téngi
vSichni zangstnanci, u diskrégsich je nutné vyzadani povoleni od jednoho z midjit
firmy. Napt. ke mzdovym informacim majifistup, krond Ucetni firmy, uz pouze majitelé
a samoejmé dotyny zangstnanec. Co se & informaci o produktech a sluzbéach,

samozejm¢ jsou dostupnéifmo ve firng, ale i na webovych strankach.

4.4 Informacéni technologie a vybavenost firmy

Ve spolénosti WebStep s. r. 0. se ugiaji raizné formy komunikace - Ustni, pisemna
i elektronick&. Firma je vybavena pevnou telefotinkou, mobilnimi telefony, faxem
a samoejme patitaci s veSkerym moznym programovym vybavenim. Jakoodgrrjsi

formu komunikace vyuZiva internet a intranet.

K dispozici jsouctyti pristroje pro pipojeni k véejné telefonni siti, z toho jeden je
kombinovan s faxem, dale ma kazdy zatanec proplaceny vSechny své hovory
uskut&néné mobilnim telefonem. Jde tedy¢tinact &ta. Lidé pisobici ve vedeni firmy
jsou vybaveni firemnimi mobilnimi telefony, coZ isdi pristroje znaky Nokia a typu
6230. Spoléenost WebStep s. r. 0. je vybavena osmiifadi a k dispozici jsou takétyfi

notebooky.

VSechny peitace jsou pipojeny na internet. Dnes je k dispozidigmjeni o velmi slusné
rychlosti 2 Mbit/s.

4.5 Formy vnitropodnikové komunikace ve spolénosti WebStep s.r. o.

WebStep s. r. 0. vyuziva komunikaci Ustni, pisemredaktronickou. V nasledujicich

kapitolach jednotlivé komunikai prostedky popiSi konkrét)i.

45.1 Osobni jednani

Uvnitt spole&nosti se timto zjpsobem vedou porady jak mezi majiteli (hap budouci
strategii spolénosti nebo o investhich zangrech), tak i mezi majiteli aadovymi
zanestnanci (nap zadavani a konzultace jednotlivych dkali naopak pipominky
ze strany zagstnan@ smerem kvedeni) a také komunikace sama mezi vSemi

zamgstnanci.
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Nesmim zapomenout také ndijijpnaci pohovory s novymi zatstnanci, kdy jde o
naprosto nezbytny nastroj. Jak jiz jsem se zmindpl® mé praxe pro¥hlo vykeroveé

fizeni namisto jednoho z vlasthjktery musel nadkolik mésiai pracovié odcestovat do
zahranéi. Tento pijem pracovnika probihal zprvu telefonickou domluvta pohovoru a

naslednym pohovorem.

Z ¢asového hlediska jde ovSem o ndrou formu komunikace, alefimnou a dostiéasto

nenahraditelnou a nutnou.

45.2 Pevna telefonni linka

Spole&nost vyuziva sluzeb GTS, a. s. Firma je vybav&gemi piistroji. Fipojeni je ve
firmé od jejiho vzniku, od roku 1998. Pouzivani pevniiobk je v dnesni dabznané na
Gstupu a to plati i pro firmu WebStep s.r.o. Ale teznamena, Ze neni vyuZivana.
V naprosté ¥tSirg je vyuzivana ke komunikaci exterrili se zékazniky, k domlouvani
schizek, pop. k ugresiovani detail smluv red jejim podpisem nebo jen ke zodpovidani
dotazi. Ke komunikaci mezi vSemi zasstnanci na vSech drovnich je vSak uz dnes davana

piednost mobilnim telefamm a internetu.

Nakladow je pevna telefonni linka paimné drahy zgisob komunikace. DneSni ceny jsou
ponerné vysoké a alternativni Agob se téry vzdy najde, jako ndjklad e-mail
nebo mobilni telefon. Z internich dokuméra faktur firmy, jsem @ moznost zjistit,
Ze mesiéni firemni &ty za hovory uskutaéné pevnou linkou se pohybuji kolem 2.500
Ké. To povazuji za velmi slusnotastku, ktera m mile prekvapila. Cekal jsem sumu
pohybujici se kolem 6.000 &K Z ¢asového hlediska jde o komunikaci okamzitou a

rychlou. Jedna z hlavnich vyhod je bleskovétag vazba.

4.5.3 Mobilni telefony

Firemnimi jsou iti pristroje zn&ky Nokia. VSechny jsou majetkem sp@esti a tuto
formu komunikace firma vyuzZiva od svého vzniku eegd 998. Tyto fistroje jsou minény
priblizné jedenkrat zait roky. Sluzby zajisuje spolénost T-Mobile Czech Republic, a. s.
Mobilni komunikace je fenoménem dnesni doby a toodedzi i v této spotmosti.
Mobilnim telefonem komunikuji jak majitelé tak z&stnanci. Domlouvaji se st@hky,

konzultuji problémy, fipravuji firemni akce a mnoho dalSiho. Mobilnimleteny se



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a ekonomiky 32

samozejm¢ komunikuje i se zakazniky, pbps poskytovateli nami vyuzivanych sluzeb.

Tento nastroj komunikace je ve figiVebStep s. r. 0. jeden z nejpouzigjarch.

Jde o rychlou a okamzitou komunikaci stejako v gipad pevné linky, ale sameogjme
s hlavni vyhodou a to s mobilitou. Spiest T-Mobile Czech Republic, a. s. byla firmou

vybrana na zakladanalyzy nabidek vSech mobilnich operatdr.

Firma pro své telefony vyuziva standardni tarifdd’'s nésicnim pausalem 535,5&v¢.
DPH, ktery obsahuje 80 volnych minut do vSecha&i@MS zpravy za 2,02&v¢. DPH.
| vtomto gipact mi bylo umozgno nahlidnout do faktur za poslednich osgsiti. Zde
jsem byl z vysledk také gekvapen nefijemre. Pamérnacastka za vSech 14 zastnand
¢inila cca 41.163 K Ztoho jsem si odvodil, Ze jeden z&tnanec pimérné provola
2.900 K. To povazuji za dosti velké naklady. Na druhowarsir je to jeden z nejvice

vyuzivanych komunikénich néstraj, bez kterého se dnes Zadna firma neobjede.

4.5.4 Internet

Prvni gipojeni bylo progednictvim pevné linky a dosahovalo rychlosti 64skiy dalSich
letech se fipojeni i rychlost minily... Vzhledem k nefili§ velké spokojenosti posléze na
jare 1999 firma peSla ke spolmosti GlobalOne a rychlost byla navySena na 128<kbi
a vzhledem k nastu p@tu zakaznilk pak na 256kbit/s. J&Stv dok& nedavno minulé
spole&nost vyuzivala 2 Mbit/s do $itGTS. Internet je firmou WebStep s. r. 0. vyuZivan
hlavre prezentaci jak spoteosti, tak sluzeb a produkt(www.webstep.cz). Dale

k elektronické komunikaci, formou intranetue-mailu nebo messengeinternet se dnes

fadi svym vyznamem blizko komunikaci ustni.

Internet je samdzjm¢ vyuzivan v plné nté vSemi zargstnanci firmy. Majitelé zadavaji
zamestnan@m ukoly, ti zg@gtné odpovidaji formouieSeni uUkolu, repait a vysledk
a v neposlednitact komunikuji zamistnanci mezi sebou, sdileji dataiegévaji si

rozpracované ukoly a spolupracuji na projektech.

Komunikace pomoci internetu je, co se rychlostetywelmi rychlou formou. Myslim tim,
Ze cely proces fpdani zpravy se odehravd ne ve dnech nebo hoditiaohinutich,
ale v sekundach. A z hlediska ceny je velmi vyhodhiyes se totiz ndklady vynaloZzené na
piipojeni a uzivani sluzeb internetu, vrati ve férinkasni plateb od uZivatel, kfe

vyuZivaji gipojeni k internetu, které je poskytnuto piesinictvim spolénosti WebStep s.
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r. 0. Proto jsem po konzultaci s pracovnikem firstgnovil tyto naklady na 2.000¢kza

mésic.

> Intranet

e

Intranet je ve spotmosti Zizen od doby zavedeni internetu a je jednou zategdejSich
a nejvyuzivagSich komunik&nich cest. Samdejme, Ze jelikoZz je intranet

vnitrofiremnim systémem, maji d@jmristup pouze vlastnici sp@leosti a zaréstnanci.

Kazdy zansstnanec ma moznost sledovat evidenci jeho dochgakoci vnitropodnikové
informani si€ a v @ipad nesrovnalosti pozadat svého fiadného o opravu udaj
Statistiky slouzi spravci systému a fiadnym pracovnikm ke sledovani stavu firemnich
procesi. Vedeni spolénosti ma k dispozici nastroj na tvorbu personatniksury firmy.
Lze definovat kdo je n&tkeny a tim vytvét n-vrstvou strukturu zadstnand@ spol&nosti.
Jednim ze zakladnich modufje moznost vyhledavat interni zastnance a ziskani
podrobnych informaci. U kazdého z&tnance je mozné evidovat libovolny ¢pb
raznorodych 0ddj véetrne fotografie. Vyhledavat lze zkazdé stranky inttane
U jednotlivych Ukoli je mozno zadat jeho Zatek a konec, dopbvat pozndmky a
vyzn&it si splrené ukoly. Je moZno zobrazovat ukoly bez terminuytvorit Gkoly
piedstavujici fipomenuti,¢i upozorréni na blizici se termin ve stanovenye@odni ged
zatatkem. Podle obeémastavenych prav je mozno krémlastnich ukal, ¢ist ukoly i
jinych pracovnik (podizenych). Ukoly je mozno také zadat jednomu, nelice v
podizenym. Dale je tu moZznost vygimi formul&e podobného klasické papirové
dovolence pracovnikem (Zadost o dovolenou), nedmpwcim (nEzeni dovolené). Poté
lze ukit kdo ma dovolenou schvalit - standatdmedouci, ale pro ffpady jako je
zastupovani, je mozno osobu &mit. Jednotlivé cestovnitikazy jsou uloZeny v intranetu

a [ristupny opravénym uzivatehm bezprosedre po zapsani.

Intranet je ve spotmosti WebStep s. r. 0. vyuzivan dale jako datalsfmdupracujicich
firem, k fakturaci, ke zv@jnéni vnitropodnikovych s@rnic, seznamu a rezervaci zdroj
(auta, dataprojektory, notebooky, ...) aj. Spalest se zabyva také zprisdkovavanim
prodeje pneumatik, a takigs intranet vede skladovou evidenci, 2amanci zde sfluji
piipadné zavady a pozadavky (hamner, papir do tiskarny, nedostatek cd, ...). Zevy
uvedeného tedy vyplyva, Ze vkladateli i uzivatelt ddilenych na firemnim intranetu jsou

vSichni zamdstnanci. Intranet je pro spdéleost v dnesSni dabnepostradatelny.
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Hlavni podnikatelskowinnosti je vyvoj softwaru, takze vyvoj takového gramu firmu
WebStep s. r. 0. nic nestoji a navic hizemrychle a s nulovymi nakladyemit, rozSkovat

a pizpasobovat aktualnim pibam spolénosti.

VR4

Cena ptizeni tedy neni Zadna a provoz a udrzba je taksntegu firmy velmi vyhodna,
coz jsem popisoval jiz vySe.&asového hlediska se jedna o okamzitsgb sdleni
informaci, ovSem chybi zde forma potvrzenitigeti informace (pokud neni tentoigob
nastaven — ve firmWebStep s. r. 0. neni.)

» E-mail

Touto formou je zabezpevana komunikace uviitfirmy i mimo ni. Zamstnanci
komunikuji, spolupracuji na zadanych ukoléchakazkach, zasilaji si gebné materialy,
kontakty, informace aj. Jedna se o komunikaci naulibdokjSich zalezitostech,
které nevyzaduji okamzitou, bezpiesini odpovd. U e-mailu nemame zatenu

okamzitou reakci, jako napu spojeni telefonického.

Psal jsem o tom, Ze je vyuzivan ke komunikaci i migpol€nost. Tim jsem myslel,
komunikaci na bazi nabidka — poptavka. Zakaznieyberou produkt na internetu a napisi
Zadost o zaslani propageach a podrobgsSich informaci. Je to pro élstrany jednoduché
a pomgrn¢ rychlé. Stejna situace nastava v situaci, kdy selivzakaznika objevujeme

firma WebStep s. r. 0.

V neposlednifack je e-mail velmi vhodnym dopkem intranetu. Tim se vracim
ke komunikace uvnitfirmy. Jde vlast& o jakousi ,dvoji informovanost* nebo takeé ,dvoji
potvrzeni“. Dosahne se tim toho, Ze v okamzikuy, jedna intranet zadan konkrétni ukol
konkrétni osob, ta ho potvrdi jak formoutpvzeti na intranetu, tak i formou e-mailu,

potvrzovaci zpravou zadavateli. @pednoduché, jasné a rychlé.

E-mail je ve spolénosti WebStep s. r. 0. dosti vyuzivanou formou repibdnikovée
komunikace. Kazdy za¥stnanec ma imélenu svoji e-mailovou adresu ve tvaru

jméno@webstep.cz.
» Instant messengery

Instant messengery jsou velmi oblibenymi nastrdgkteonické komunikace. Jsou
vyuzivany vyhradé pro komunikaci uvnit firmy. Komunikace s dodavatali odkerateli
touto formou je naprosto vyléana, nebt je tento nastroj povazovan za spiSe neformalni.

KdyZz pominu hlavni vyuziti tohoto nastroje, coz ysee WtSin¢ pripadi soukromeée
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rozhovory a spoluprace na produktech, pak se tipmicsobem feSi nap. nenadalé

a urgentni problémy. Jde o okamzitou formu komucgks rychlou odpasdi.

Jedinym problémem je zde nutnost permanentnfipojeni na jeden z, dnes jiZ mnoha,
messengér To ale ¥tSinou kazdy z itomnych zamsstnand je, protoZze ma neomezené
piipojeni K internetu. Ve spataosti WebStep s. r. 0. jsou nejpouZi&&mmi programy

LICQ a KOPETE - oba pracujici na op&man systému Linux, pak Miranda, ICQ a
Trillian. To si vybirad kazdy ze zatstnand a uZzivatel dle svého uvazeni a vkusu, nébo

je tchto komunikatak dnes jiZ vice a na internetu jsou zdarrfigtppné ke stahnuti.

4.6 Fredvyzkum

Predvyzkum probihal formou kratkych rozhowuos rekolika zangstnanci, které jsem si
nahodr vybral a povazoval za maly reprezentativni vzoilstil jsem jejich pohled na
problematiku vnitrofiremni komunikace a dle jejichzofi sestavil dotaznik (vizifloha P

IV). Vysledky tohoto pedvyzkumu jsem poz{l porovnaval s vysledky vyplyvajicimi

z tydenniho dotaznikového Eati.
Z tohoto p@ateiniho Seteni vyplynulo:

» Nejcéastji pouzivanymi nastroji jsou mobilni telefony, iast messengery a osobni

rozhovory
NejobliberjSimi nastroji jsou instant messengery, mobily abos rozhovory
Vice jak polovina pracovnikby byla schopna komunikovat ekon@tgji

Zamestnanci postradaji podstatné informace jBdkakdy

YV V VYV V

Polovina pracovnik si gripada informacemi zahlcena a mirngSin¢ negipadalo,

Ze by dostavala nadbytgé informace

» Naprosta wtSina se domnivala, Ze komunikace utrspol€nosti je korektni a

také, Ze m& moznostiptupu ke vSem ptgbnym informacim pro svofinnost

» Mirnou WtSinu prvnich informaci se za&stnanci dovidaji formou neformalni

komunikace
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4.7 Dotaznikové Sdateni

4.7.1 Cil dotaznikového sé&eni
Cilem dotaznikoveho §eni bylo:
> zjistit, ktery nastroj je vyuzivan nejvice

» zjistit, jaky byl negastjSi divod ke komunikaci

4.7.2 Objekt dotaznikové Sdteni

Objektem analyzy je firma se svyrirnacti pracovniky. Do Si&ni bylo zapojeno vSech
¢trnact gimych zangstnand firmy WebStep s. r. o., kiemgli za ukol zaznamenavat svoji

komunikaci po dobu jednoho pracovniho tydne.

4.7.3 Hypotézy
Predpokladéam, Ze:
» Nejcéastji pouzivanym nastrojem je mobilni telefon

» NejcastjSim divodem komunikace je konzultovani prodiukt

4.7.4 Pribéh Sefeni a sk&r dat

Seteni probihalo § pracovnich dni v &sici dubnu. Viem za#stnan@m bylo rozdan list
papiru s pti tabulkami, které fedstavovali pracovni dny a kdelimrzaznamenavat kazdy
svij hovor nebo zpravu uskutenou v ramci firmy a pozrd ji do prislusného pole.
Tabulka obsahovala tadcich nastroje komunikace a ve sloupcich jedrétiwody (viz
piiloha P 1V). Tyto dotazniky jsem po tydnu sesbivgkledky z tabulek setl a graficky

znazornil pomoci programu Excel.

4.8  Vyhodnoceni Sdteni

Po skiru zpracovani dat z tabulky jsem dostal odlbvna otazkycetnosti a vyuZziti
jednotlivych nastraj a forem komunikace. Zjistil jsem, jakym tgowbem bylo
komunikovano a za jakymc¢alem nejastji. V této ¢asti jsem zhodnotittyii tabulky,

které znazornily jak celkovou komunikaci, tak jetlivé podily konkrétnich nastrij
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a divodi a také celkové naklady. V nasledujici podkapitolgsem se zadtil na
timto zpisobem a na z#&v jsem se pokusil zhodnotit vhodnost, pogfektivnost tohoto
konkrétniho pouziti. Postup jak dochazelo k dateavemu Seeni jsem popsal jizitve
(viz. kap. 4.7). V tabulce nakladisem téné zvyraznil nejvySSicastky u kazdého
z pouzivanych néstnij

-Soukrom) Prodej | Nékup | Zdroje |Konzultac§ Pneu | Persondl Mzdy

Ustni kom 77 39 68 0 97 0 126 0 0
Pevna

linka 19 0 10 10 0 19 0 0 10
Mobilni

telefon 39 77 0 19 10 10 77 48
Intranet 0 48 48 29 97 0 10 10

E-mail 29 77 0 0 29 58 29 0 0
Instant

Messenge

Tab. 1Celkovy pdet komunikace uvrifirmy WebStep s. r. o.

-Soukrom) Prodej | Nakup | Zdroje |Konzultac{ Pneu | Personal Mzdy

Ustni kom 0 0 0 0 0 0 0 0
Pevna

linka 714 0 357 357 o 714 0 0 357
Mobilni

telefon 4989 | 9979 0| 2495 1247 1247 9979| 6237
Intranet 0 106 106 64 212 0 21 21
E-mail 99 265 0 0 99 199 99 Q
Instant

Messenge
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Tab. 2Meésicni nadklady na komunikaci uvnitirmy WebStep s. r. 0. wK

Z tab. 2 vyplyva, Ze ve firthbylo za nésic protelefonovano 5.703Kviili soukromym

zélezitostem. Mpominam, Ze veskeré hovory byly proplaceny firmoastka za pevnou

linku zdaleka nedosahovala té, za mobilni telekadkaon, ale domnivam se, Ze miniméln

devadesat procent této telefonické komunikacéedi jinou cestou, jako nagntranetem

nebo e-mailem.

Soukromy| Prodej | Nakup Zdroje |Konzultace| Pneu | Personal| Mzdy | Finance
_ 286% | 15%| 47% 0% 29 % 0%  48% 0% %0
Ustné
E’rﬁl’:a 7% | 0%| 7%| 17% 0%| 20% 0%  OP 947
Mabiln| 14% | 31%| 0%| 33% 3%  10% 30% 83% uBT
telefon
0% | 19%| 33%| 50% 29 % 0% 4%  171% %7
Intranet
. 0% | 31%| 0% 0% 9% 60% 11% 0% %0
E-mail
(L 1% | 4% | 13% 0% 31%  10% 7% 0% %0
Messenge
_— 100% | 100 % | 100% | 100% | 100% | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
Podil 18% | 16% | 9% | 4% | 22% | 6% | 17% | 4% | 4%
divodu

Tab. 3Podil jednotlivych dvodi na celkové komunikaci



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a ekonomiky 39

Graf €. 1: Podil jednotlivych d  ivod G na celkové

komunikaci
Mzdova Fln;;)cnl Soukromy
Personalni 4% 18%
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Obchodni - prodej
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produkty 2%
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Obr. 7Podil jednotlivych dvodi na celkové komunikaci

Z provedeného S&tni vyplynuly nasledujici zéwy:
» negastji se ve firmé komunikovalo z dvodu spoluprace na produktech
» na pordrn¢ stejné drovni se objevily prodejni, personalndaksomé d@vody
» ostatni zaleZitosti dosahly téfrtietiny veSkeré komunikace uvhgpol&nosti

Lze tedy konstatovat, Ze celych 22 % tydenni kokaoe bylo zaficinéno spolupraci na
produktech a konzultacemi mezi vS8emi Zatanci o konkrétnich problémech. Se 17 %
nasledovaldeSeni personalni otazky, kterou jsem alj&al jiZz v kapitole 4.2, a se 16 %
zélezitosti obchodu. V tomtoripact se jednalo o prodej. Kmto nefasgjSim divodim
piidam jeS¢ soukromé rozhovory, které zabraly 18 %. Pak sewilgjcinnost nakupni a
oblast pneumatik, resp. 9 % a 6 % a natzév duvody, které dosahly stejného vysledku

(4 %) — finance, mzdy a zdroje.

Z vysledki je tedy patrné, Ze vice jalyii pétiny veSkeré komunikace uskdteéné ve
sledovaném obdobi se tykalo firmy a prace jakovwék&oukromé problémy nebyly tak
¢asto probirany a to je z hlediska spgolesti velmi dobry vysledek. Pozitignbych
ohodnotil i oblast konzultai, ktera ukazuje na schopnost pracoundipolupracovat a

pomahat si.

Hypotéza, kde jsemipdpokladal, Ze komunikace uunfirmy WebStep s. r. 0. probiha

efektivre z pohledu soukromych a firemnich hofose nepotvrdila, nelfosoukromeé
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hovory gedstavovaly necelougpnu veSkeré komunikace (18 %) a firemni celych%d2
Z toho lIze usoudit, Ze ztohoto pohledu vnitrofiremkomunikace neprobihaftips

efektivns.

-Soukrom) Prodej | Nékup | Zdroje |Konzultac§ Pneu | Persondl Mzdy |Finance
. 19 % 10 % 17 % 0% 24 % 0% 31% 0P
Ustni kom.

L 29 % 0% 14 % 14 % 0% 29 % 0% 0%
Pevna link3
ol 12% | 24%| 0%| 6% 3% 3% 24% 15%
telefon

0% 19 % 19 % 12 % 38 % 0% 4 9% 4 %

Intranet

. 13 % 35 % 0% 0% 13 % 26 % 13 % 0™
E-mail
N % | 3% | 7%| 0% 38% 39 7% 0%
Messenger

Tab. 4Podil jednotlivych nastrgjna celkové komunikaci

Graf €. 2: Podil jednotlivych nastroj 1 na celkové
komunikaci
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Obr. 8Podil jednotlivych nastrdjna celkové komunikaci

Z vySe uvedené tabulky a grafu plynou nasledupeéry:

» nejvice pouzivanou formou komunikace je forma Ustni
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» pevna linka je pouzivana minimé&ln

» podil komunik&nich nastraj, které ma firma zdarma je téfrpolovina

27 % dat zaznamenalo komunikaci Ustni. Tzn., Zkeehunikace jestaplné nenahradily
klasicky osobni rozhovor, coz bylo velmi pozitiajisteni. Celych 25 % hovarbylo
uskuté&néno pomoci telefoin, resp. pevneé linky (4 %) a mobilnimi telefony @).
Pouzivani pevné linky je na Ustupu a je nahrazovaololy, proto by se tyto dva nastroje
mohly bréat v Gvahu jako jeden. Kazdopade jedna o nejnaklagsi formu. Elektronicka
komunikace byla v s@tu pouzita ve 48 %, resp. 18 % messengery, 16%natra 14 %
e-mail.

VSechny fi nastroje zavislé na internetoverfigmjeni by ngly byt vyuzivany mnohem
vice namisto telefonovani, nebaéklady na tyto nastroje komunikace jsou ve srovvna
s telefony zanedbatelné. Domnivam se, Ze pevna limobily jsou ve firmi pouzivany
nadnérné a ve ¥tSine piipadi zbyteine.

Hypotéza, kde jsemipdpokladal, Ze komunikace uvnitrmy WebStep s. r. 0. probiha
efektivre z pohledu vyuZivani internetovych nasirajtelefonnich hovaérse nepotvrdila,
neba’ komunikace internetovymi nastrojigalstavovaly necelou polovinu veskeré
komunikace (48 %) a telefonni hovatftyrtinu 25 %. Lze tedy konstatovat, Ze ve frm
jsou internetové nastroje (Instant messengery, ig-im@anet) nejsou vyuzivany

maximalrg.
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4.8.1 Ustni komunikace

Graf . €. 3: DGvody k osobni komunikaci
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Obr. 9Duvody k ustni komunikaci

» Z Seteni vyplynulo, Ze népstji se ve sledovaném obdobi jednalo o personalnich
zélezitostech (30 %), které byly vynuceny odjezgedmoho z viastnik na rékolik

mésial pracovig do zahrari.

» Se 24 % se jako druhé ntegtjSi téma objevovaly konzultace a pracovni

rozhovory o produktech firmy.

» Soukromé rozhovory zabraly pracovimk zhruba ptinu, cili 19 % dstni

komunikace.

» Velmi ¢asto se usthieSi také zalezitosti nakupu. Tentivdd byl uveden v 17 %
vSech od odpaidi.

» Posledni skatilo 10 % divoda prodejnich.

Domnivam se, Ze Ustni rozhovory by sélymobjevovat snad u vSectinebdi, presto si
myslim, Ze vice by se touto formouélyn probirat produkty a podminky prodeje.

Nakupovani by mohlo byeseno elektronickou formou.
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4.8.2 Pevna telefonni linka

Graf €. 4: Davody ke komunikaci pevnou linkou
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Obr. 10D:ivody ke komunikaci pomoci pevné telefonni linky

» U pevné linky bych nefdve zminil vysledek z celkového pouziti vSech r@sir
pouziti byly soukromé hovory a vedlejSi podnikatél&nnost — zprosedkovani
prodeje pneumatik. Myslim, Ze oba tytivddy mohly bytreSeny mé&nakladnou
formou jako pes internet.

> Dalsi i divody dosahly shodnl4 —ti %. Slo nakupovani, finance a zasobovani
zdroji. VSechnyii mohly byt ot vyiizovany kdyZ ne fes internet, tak mobilnim
telefonem, ktery je dnes jiz &ité levrgjSi formou nez pevna linka.

Jak jiz jsem se zminil, vSechny vySe uvedeinédy ke komunikaci pomoci pevné

linky mély byt feSeny opt internetem a nebo mobilnim telefonem. Navic zgleab

piilis velky podil soukromych hovay coz by vedeni o vyprovokovat k paténym

opatenim.
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4.8.3 Mobilni telefony

Graf €. 5: Davody ke komunikaci mobinim telefonem
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Obr. 11Diivody ke komunikaci pomoci mobilniho telefonu

» Z vysledki u mobilnich telefofi vyplynulo, Ze se timto Zigobem neprobiral jen
nakup. Ten byl ovSerfeSen pevnou linkou, éemuz jsem se jiz vyjadval. Zde
byly tedy nefasgjSimi divody personalni a prodejni. Personalni byitop
zapicinén prijetim nového zagstnance a prodejdinnostiesit mobilem mi fislo
vhodrgjSi nez pevnou linkou.

» Na dalSich mistech se umistily mzdy (15 %) a saulra finargni divody (12 %).
Rychla, mobilni komunikace je sanfepr¢ vyuzivana i v celé oblasti finani a
mzdové a dopiluje tak komunikaci Ustni.

» Se 6 % nasledovalo zaj@évani zdroj a nakonec 3 % byly provolany awbda
konzultaci a pneumatik.

Soukromé hovory by si firma&ta pohlidat uitymi opatenimi, nebé ¢astky placené

za vyuzivani sluzeb operatora jsou@raa soukromédéei by si zandstnanci nsly

feSit jinou cestou, ndjklad mailem.
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4.8.4 Intranet

Graf €. 6: Davody ke komunikaci Intranetem
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Obr. 12Duivody ke komunikaci pomoci Instant Intranetu

» Tato vnitrofiremni ,banka“ informaci je zdaleka wige vyuzivana ke spolupraci
na produktech. Tatéinnost se ve sledovaném tydnu objevila ve 38 %0Jde
konzultace a pomoc, kdy pracovnik na intranet vtoZélanou praci, se kterou
mu vyponiiZze rekdo jiny a zase ji aktualizovanou poskytné&tzpdpowdnému
pracovnikovi.

» Daéle se objevovalyi/ody obchodnigili prodej a ndkup shodrs 19 %. Jedna se o
rizné seznamy firem a produlka blizSi informace evidované na intranetu, které
jsou vyuzivany vSemi pracovniky.

» Dvanacti procent dosahlo zasobovani. @il jsem se, Ze nedostatky, jako hap
toner, se eviduji na intranetu. Ale jde také o reael zdroji, jako je nap.
projektor, notebooki automobil.

» Shodr 4 % byl intranet vyuzivan také mzdovym, fidafm a personalnim
zalezitostem. Lze konstatovat, Zze vSechingd tykaly gijeti nového pracovnika,
ale i konkrétnich Uprav v datech z&sstmand.

VyuZziti intranetu bylo takové, jak byclrgrdpokladalgili tyto podily hodnotim kladé&

Mozna by se timto nastrojem mottsit napiklad veSkeré zasobovani, coz by také

vedlo ke sniZzeni nakladcha vnitropodnikovou komunikaci.
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4.8.5 E-mail
Graf €. 7: Davody ke komunikaci e-mailem
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Obr. 13Duivody ke komunikaci pomoci E-mailu

» Vyuziti tohoto nastroje bylo zajimavé hlavkvali komunikaci zapicinéné
pneumatikami. Je to totiz nejvySsi procento, jakéheumatiky u vSech nastéoj
dosahly (26 %).

» Na prvnim mist vSak skogily davody obchodni s 35 %. Je evidentni, Ze mail je
jednou z hlavnich cesgSeni proddj Zasilaji se jak konkrétni materialy o
produktu, tak naip kupni smlouvy.

» Zbylé ti davody se vySplhaly shodma 13 %, coz znamena, Ze konzultace,
soukromé a personalninegbdy zabiraly mailovou komunikaci asi z jedigtiny.

Urcité bylo ekonomitéjSi probirat soukromou postu na internetu nez kityzevnou

linkou. Mail by v8ak soukrommeli vyuzivat jeS€ mnohemcastji. V konzultacich

bylo zase vidt i to, Ze se timto Zfsobem potvrzovaly zadané gepzaté ukoly na
intranetu. E-mail je nejvhodjsim a nejpouzivafjSim prostedkem k doplani

komunikace pomaoci intranetu.
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4.8.6

Instant messengery

Graf €. 8: Davody ke komunikaci Instant

Messengerem
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Obr. 14Duivody ke komunikaci pomoci Instant Messengeru

Poslednim vyznamnym komunik@m nastrojem byl messenger. Jeho vyuziti
charakterizovaly dvatd/ody: soukromy (42 %) a konzuttai (38 %). Pro oba byl
messenger velmi vhodnym nastrojem, dokonce mozpdadrejSim. Je rychly,
jasny a zdarma. Jedinou nevyhodou je nemoZnoséazagiiloh jako je tomu nap

u e-mailu.

Pak nasleduji wvody s o poznani nizSimi procenty. 7 % dosahly pakua
personalni. U nakupnich se Slo o urgentni zaldrzi@msu personalni spiSe o

neformalni debaty kolem nového kolegy vedené mazigtnanci.

Nakonec #staly jeS¢ dva divody se 3 %, a to prodejni a pneumatiky ¢Oflo o
komunikaci minimélni a domnivam se, Ze nahrazowvalzbilni telefon nebo

pevnou linku.

Messengery byly tedy ve spotesti WebStep s. r. 0. vyuzivany velmi spré&a

efektivré. Nebylo vhodgjSiho nastroje k prvnim dwa divodaim, proto tento

vysledek hodnotim velmi kladn Messengery by mohly byt vyuzZivany k veSkeré

neformalni komunikaci uvritfirmy a to @ minimalnich nakladech.

Z&avér Setreni
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Firma WebStep s. r. 0. vyuziva Sesti vySe uvedemyprhunika&nich nastraj. Kazdy
z nich ma své klady i zaporytAiZ jde 00 oni kontakt nebo moznost zasilailgh ¢i

okamzité zptné vazby.

Ustni komunikace, rozhovory na pracovisti jsou szmjo¥ beznakladovou
zalezitosti, zatimco ostatni nastroje jsou jiz ehgani. Instant messengery, e-mail a
intranet jsou zaloZeny ndipojeni k siti internet. Naklady na tyto nastrogey tedy
minimalni. Telefony jsou nejdrazSi a tudiz fivanejpodstat&sSi cast veSkerych
firemnich naklad na vnitrofiremni komunikaci.

e

Z Seteni tedy vyplynulo, Ze uvriitfirmy WebStep s. r. 0. je nejvyuzivgsi
komunikace Ustni, ktera se vyzng jasnosti a okamzitou #pmou vazbou. Hypotéza,

Ze nejvyuziva#si je mobilni telefon, se tedy nepotvrdila.

NejcastjSim divodem ke komunikaci byly konzultace — spoluprac@amoc i

projektech &eSeni produki Zde se vysledky s hypotézou ztatiby.

Jako kazda organizace ma i tato firmaitérrezervy, jejichz vyuziti by jeji s¢asnou
situaci v oblasti vnitrofiremni komunikace mohloeg§it. Tyto rezervy a navrh
zpasobu jejichieSeni jsem shrnula do dopéeni, kterd jsou uvedena v nasledujici

kapitole.
Zavér analyzy

Na zaklad vysledki dosazenych S&tnim se nelze ztotoznit s hypotézou H1, kde jsem
predpokladal efektivni komunikaci a soukromé hovadpadoval na desetinu celkové.
Ty ovSem pedstavovaly 18 %. Tzn., Ze z tohoto pohledu prolivaunikace uvnit

spole&nosti neefektiva.

S hypotézou H2 se také nelze ztotoZnit, miebtektronickd komunikace dosahuje
pouze 48 % a hypotézagupokladala 50 %. Z toho Ize usoudit, firma z viweZ
poloviny komunikuje drahou formou telefonickou aboeaso¥ naranou formou

astni.
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DOPORUCENI

V zawru své bakalské prace bych se radnoval dopordenim, které by pro firmu

WebStep s. r. 0. mohly bytiposem.

>

Mnohem vice vyuZivat nastfojinternetové komunikace a tim snizit podil
naklado¥ narané komunikace pomoci pevné telefonni linky a mabiirtelefort

a zarové podil Ustni komunikace, ktera {@so¥ nejnar@néjsi. Firma by ndla

uvazovat také o moznostech internetové telefonie.

Razantni omezeni v oblasti soukromych telefonniohioet’ uz mobilnimi telefony
nebo pevnou linkou, protoZe fignpredstavuji msicni naklady pevysujici @t tisic

korun.

ZruSit pevnou telefonni linku, nebana firma dosti jinych nastrdjna pokryti

komunikace dosud zaji@vané timto nastrojem.

Zvolit vyhodrgjsi tarif. V nabidce vSeclitoperatoi jsou jizZ mnohem vyhodfsi
tarify nez T 80 a kazdy z operatoje schopen fird nabidnout specialni firemni

tarify a vnitropodnikové sit

Zvysit pouziti e-mailu, jakoZto nastroje, kteryjgo jediny schopen zasilat textové
a obrazkové fplohy.

Hledat nové mozZnosti vnitrofiremni komunikace, tealogie a vybaveni

pro rychlejSi, snadijSi a casow¥ jeS€ mere nara&nou komunikaci za minimalni

cenu.
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ZAVER

Kazdy moderni podnilse snazieSit a kontrolovat toknformaci uvnité spol&nosti co
nejefektivrEji. V dneSnim konkurefmim prostedim, je nutné fixnnaklady spol&nosti
snizovat na minimum. Vyvstava tedy otazka: ,Jakypisobem je spolsost schopna
okamzit sctlovat aktualni informace zafstnan@m, ziskavat informace o za&stnancich

a ostatnich aktivitich spdieosti a paralek snizit naklady?* Odpadd’ nejen na tuto
otazku byla jednim z c¢ilmé bakalgské prace na téma Analyza vnitrofiremni komunikace

ve spolénosti WebStep s. r. 0.

Hlavnim cilem bylo vytvait urcity komplex informaci o vybavenosti a infortimach
technologiich pouZivanych ve spatesti WebStep s. r. 0., zjistietnost a vhodnost
pouziti jednotlivych komunikaich nastraj a dale navrhnout ogani jak zlepSit a zvysit
efektivnost jejich vyuziti. VeSkera data, jejichiskAni bylo podkladem pro Gsmé

zpracovani mé bakatke prace, mi byly ochatrposkytnuty.

Domnivam se, Ze cile bylo dosazeno, byla zpracoy@oalematika vnitropodnikové
komunikace, z hlediska teoretického popsana pradti&envnitrofiremni komunikace, jeji
vybavenost, technologie a pouzivané nastrojgenkuz jsem vyuzil kratkych osobnich

rozhovoi s rékolika zangstnanci — pedvyzkum.

DalSi ¢ast se skladala z provedeni dotaznikovéhiesgtjeho vyhodnoceni, zpracovani
zawra a dopordeni pro firmu. Dotaznik miinesl| dilezita data, ze kterych jsem dale
vychazel pi analyze a hlawh pii naslednych dopotenich. Zandtil jsem se hlavé na
arovei a zpisob vyuziti jednotlivych komunikaich nastraj a zjistil jsem, jaké ma firma
slabé a silné stranky v oblasti it komunikace, jaké existuji moznosti jejiho zlepse

e

jaké nastroje a formy jsou nejvyuzivgsi a zda je jejich pouziti nevyhnutelné a neejéstu

viv s

Celkova komunikace uvrtitornénské spolénosti WebStep s. r. 0. probiha efektivjak
z pohledu firemnich @odi, tak z pohledu vyuzZivani néstiipjkteré jsou pro organizaci
naklado¥ nejvyhodrjSi. Tyto nejlevijSi a nejvhod§Si nastroje vSak stale nejsou
vyuzivdny maximala Spol€nost ma rezervy ve vyuzivanichto elektronickych
komunikanich nastraj. Naproti tomu vynaklada velk&stky za telefonni hovory, které

by mohly byt vySe uvedenym égobem snizeny na minimum.
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Véiim, Ze ma bakatdka prace bude pro spohmst inosem v dvahach o zvysSeni
efektivnosti jeji vnitropodnikové komunikace. Budelmi rad, pokud firma WebStep s. r.
0. bude bratietel na mé hodnoceni a alesmxasti vyuzije mé analyzy a z&ecnych

doporieni.
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PRILOHA P I: T-MOBILE CZECH REP. A. S. — TARIF PROFI 100

Pro nase firemni zakaznilkeg Smlouvou vyznamného zakaznika nebo s Ramcovou
smlouvou jsme fipravili od 1. 2. 2005pecialni tarifni prograrrofi 100, diky nimuz
muZete ziskat vyznamné Uspory a dosdhnout tak dadgitieni vasich nakladza
telekomuniké&ni sluzby.

Tarif Profi 100
« 100 volnych minut
« mésicni pausal 549 K(653,31 K vé. DPH)

+ minuta volani do sit T-Mobile jen za 2,80 E/min (3,33 K/min w. DPH) s
tarifem Profi 100 HIT

+ SMSjenzalK(1,19 K v¢. DPH) s tarifem Profi 100 HIT

100
. oot <2 549
M ési¢éni pausal (653,31)
Volné minuty 100
Stand.
Sazby nabidka |1
3,50 2,80

T-Mobile 417) |(3.33)

4,50 3,60

Ostatni sit vCR (5.36) (4.28)

Kratké textov 170 100
zpravy ’ !
(SMS) (2,02) ((1,19)

Uvedené ceny jsou vikbez DPH 19 %, mensim pismem v zavorgetne DPH. Sazby volani jsou uvedeny
v K¢ za minutu. Wtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojgtdvana po sekundachtiRzaveni
Ucastnické smlouvy je ptetba slozit depozitum nagasicni pausal ve vySi 500 které je vyidtovano po
ukorteni smlouvy.

K novému tarifu si také fize zvolit kterykoliv z GPRS tafif pro gistup na internet a
WAP nebo gkteré z naSich tarifnich zvyhoémi. VyuZzivani tarifu Profi 100 je podmino
uzawenim Smlouvy vyznamného zakaznika nebo Ramcoveéusylo



PRILOHA P II: TARIF EUROTEL OPTIMAL  PROF!

Eurotel Optimum P™"

Eurotel Optimurh™®" je velmi vyhodny specialni tarif pro firemni zakéizy s podepsanou
Ramcovou smlouvou. Tento tarif se vam vyplati, pbkogsicné provolate 100 az 500
minut. Po celych 24 hodin defiplati jednotna cena, navic se vSechny hovory paipr
provolané minut G¢tuji v intervalu jedné viény. NevyuZité volné minuty se vam
pievadji do nasledujiciho ziiovaciho obdobi.

Vyhody

jednotné vyhodné volani za minutu po celych 24 haling
actovani hovoi v intervalu jedné vigny po prvni provolané minat
100 volnych minut résiéné zdarma

pievod nevyuzitych volnych minut do dalSiha:itnvaciho obdobi

Moznosti

automaticky aktivované SMS zpravy
automaticky aktivovany mezinarodni roaming
zaznamova sluzba

piesnérovani hovoru

konferergni hovor

zobrazentisla volajiciho

signalizace fichoziho hovoru

piidrZzeni hovoru

Profi

Cenik tarifu Eurotel Optimum Ceny
M¢ésicni pausal 645

(767,55)
Volné minuty 100
Volani v siti Eurotel 2,50 (2,98)
Volani do pevné sit(v K¢/min) 5,00 (5,95)
Velér)i - ostatni mobilni operato (v 5,00 (5,95)
K¢&/min)
Zaznamova sluzba 1,00 (1,19)
SMS 1,50 (1,79)

Uvedené ceny jsou vikbez DPH (¢. DPH). Utuje se prvni celd minuta a pak poiinéch.



PRILOHAP Ill: OSKAR A. S. — TARIFY NAPLNO

Tarify Naplno - Rozjezd Naplno, 50 Naplno, 150 NeRpl300 Naplno

S tarify Naplno volate a esemeskujdtevSech siti za stejnou centhni piitom nemusite
sledovat, jestli je patek nebo svatek,cEpinebo noc. Cena je totiz ijgal steji baje&na.
TakZe si niZzete uzit svého mobilu Naplno - proto se taky rtagfy jmenuji tak, jak se

jmenuiji...

Co byste utité meli veédet o tarifech Naplno:

+ jsou jednoduché aehledné

+  SMSKy budete mit za korunu

« muZete ziskat spousty volnych minut

« nevycerpané volné minuty vanigvedeme do dalSihogsice

« nepodepisujete Zadné smlouvy

« neplatite Zadny aktivai poplatek

« udrzite si kontrolu nad naklady diky FlexiLimitu

Oskarovy tarify Rozjezd Naplno| 50 Naplno| 150 Naplno| 300 Naplno
Volné minuty 0 50 150 300
Mesteni pausdl ssok | sorsok | Tagok | 119000k
Volani do vech siti ¢R/za min. 55%2 éé ‘}5532 :g ‘Z'gg lléé 34"?(7) :éé
SMS do v3ech siti ¢R/za zpravu 11’22 :g

Dalsi sluzby k tarifam Naplno

Poslani MMS/za zpravu* ?15??1%

Poslani FotoPoSta MMS do MMS Studia/za zprévu Zz’gg éé

WAP/min. 11,’572 éé

Poslani M-Banka a M-Platby SMS/za zpravu 11’28 éé

Ceny bez/getré 19% DPH.




PRILOHA P IV: DOTAZNIK PRO ZJIST ENi KOMUNIKACE

Pondgli
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PRILOHA P V: VY CET NEKTERYCH PROJEKT U FIRMY

Agentura Zabloudil

Alfawork

CAC LEASING a.s. POPL

CILKA

DATEV.cz s.r.o.

ECEAT CZ - Evropské centrum pro ekoagroturistiku

ECEAT CZ - Evropské centrum pro ekoagroturistiku

Esprit Vino

Flexiweb
ForDeal

Huber CS s.r.o.

Jihomoravsky kraj

Pneushop

Soukroma VOS dmvého poradenstvi STING




PRILOHA P VI: VY CET SW NASTROJU A TECHNOLOGII

Vyvojové néstroje:

C, C++

Java, JavaScript

Visual Basic, VBScript, Access, ASP
PHP

shell scripting

Databazové nastroje:

Cache, Mumps
MySQL
PostgreSQL
Oracle

Serverové komponenty:

Linux, Windows, SCO, Solaris, Unix, Novell NetWare
Apache, IIS

Zmailer, Exim, Cyrus, InterOffice, OpenMail

Squid, WinProxy
IPchains, IPtables
HylaFAX

Kombinace technologii:
Apache/lIS-PHP-MySQL
Apache/llIS-PHP-Java-AS400
Apache/lIS-PHP-Cache

ForDeal (VB-ActiveX-DHTML-JavaScript)
Neural networks (C++)

Elektronicka dokumentace (VB-ActiveX)
Apache/lIS-SSL certifikace a provoz
Vyvoj internetovych aplikaci (WSDATA)




Vyvoj internetoveého obchodu (WSDATA)

PRILOHA P VII: ZIVOTOPIS ODBORNEHO GARANTA

CURRICULUM VITAE

Jmeéno: Mgr. Tomas Hnilica
Datum narozeni: 28.07.1979

tomas(dot)hnilica(at)webstep(dot)net

Kontakt:
tel.: 541 128 341, mobil: 604 214 284
Vzdélani: 1993-1997 Gymnazium Brno Taborska, ukiené
maturitou v r. 1997
1997-2002 payyita informatiky MU v Bra, ukoréeno
statni zkouskou se specializaci Infotmia
systémy
Praxe: 1997 Terra Computers - duplikace FD, CD
od 1998 WebStep s.r.o. - spaleik firmy, vyvoj SW
Dovednosti:

« zkuSenosti v oblasti analyzy a nafirh
systénf

« vyvoj aplikaci na platfortnWindows
(VB, C++)

« vyvoj inter/intranetovych aplikaci
(PHP, MySQL, HTML, Java Script)

. Ccaste&na aktivni znalost analickéhc



aktivni znalost 8meckého jazyka s
moZnosti pisemného styku v obou
jazycich



