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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Téma mé bakatgké prace je analyza nakiadaftizeni kvality ve spolosti Aliachem
a.s., od¥fpny zavod Fatra Napajedla. V literardasti jsou uvedena vychodiska pro
analytickou ¢ast. V analytickécasti je nejdive kratce pedstavena spataost Fatra,
nasleduje podrobna analyza celkovych nakladakladi na kvalitu, odhaleni nedostatk
v fizeni ndklad s navrhy na jejich zlepSeni. Bakaligd prace kofi dopor@enim pro

vedeni spolénosti.

Abstrakt ve si#tovém jazyce

The subject of my bachelor thesis is the analysith® quality management cost in the
company Aliachem Inc. Fatra plant. Theoreticattstg points of costs are mentioned in
the first part. The analysis part starts with thiefantroduction of the Fatra plant followed
by a detailed cost analysis and quality cost amglysmsufficient cost mnagement
exposures and cost management improvements prepdsas bachelor thesis ends with

my recommendation for the company management.
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UvoD

V dnednim konkuremim prostedi musi kazdy podnik vyuzivat veSkeré dostupné
prostedky, které mu pomohou udrZzet se na trhu, a ktewézabezp& prosperujici
podnikani. Subjekt vstupuje do podnikani s jasngiii Ty se daji ve zkratce shrnout do
zakladnich ekonomickych problémveédét co vyralgt, jak vyralgt a pro koho vyrad.
Spireni &chto cili vSak k prosperdt nest&i. Podnik se musi v prvitad® dokre ridit. Pro

mnoha rozhodnuti jetdkzitéfizeni naklad. A tim se dostavam k jadru prace.

Mrivrw /s

z faktor, diky kterym se management podniku dozvida o swyshedcich. Naklady totiz
piedstavuji pegZni castky, které podnikdelné vynalozil na ziskani vynds Proto se stalo

fizeni naklad jednou z hlavnickinnosti manazér

Vliv nakladi na prosperitu podnikani je evidentni. Ale nejeklady jsou dlezité. Velmi
dulezitou sloZzkou prosperity je i kvalita. V dneSnfranim prostedi se Zadna spaéleost
neprosadi bez kvalitnich prodiktProto je nutné hlidat, aby sniZzovani néklackn€lo

negativni vliv na kvalitu.

Ukolem bakaléské prace je vypracovat teoretickotiippavu pro samotnou analyzu
nakladi, ktera se bude dotykat hlavnakladi na kvalitu, jejichtizeni a efektivnosti a také
fizeni proces ve firmé s dirazem na procaszeni kvality. Nakonec na z&kladpracované
analyzy vyslovit doporteni pro spolénost Aliachem a.s., od§iny zavod Fatra

Napajedla.
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1  NAKLADY

Naklady podniku je mozné charakterizovat jako §Zew vyjadrenou spdebu vyrobnich
faktori G¢eln¢ vynaloZenych na tvorbu podnikovych vyidpsc. dalSich nutnych naklad

spojenych ginnosti podniku. [10, s. 33]

Ucelnost zachycena v definici je podstatnym rysem ladik Vyjadiuje obecnou
podminku, ktera vyZaduje, aby vynaloZeni ekonomribkydrofi bylo raciondlni a

piiméiené vysledkwinnosti, tzn. hospodaén

Naklady vznikaji v souvislosti se zhotovovanim jetlinych druhi finalnich vykori
podniku, a to v ufitém mnozstvi a sortimentu. Ciknlomost vynakladani naklad
predstavuje nejvyssi formuwélovosti, ktera zahrnuje i odpovidajici miru raeifity. Lze

ji v nejobecrjsSi podokt posuzovat na zaklddvztahu mezi rozsahem vynalozené vyse
nakladi na jedné strana rozsahem ziskanych vyslédik podol& prisluSsného druhu a

mnozstvi konénych vykorii na strat druhé. [3, s. 13]

1.1 Obsah pojmu naklaadi
Muzeme rozliSititi zakladni slozky obsahu pojmu nakiad

1. zahrnuje prostdky a praci jako vstupni vyrobrinitele: jsou podminkou a
piedpokladem uskuteéni nakladového procesu;

2. zahrnuje proces vynaloZzeni preslikii a prace; ziéraziuje se v 8Bm spojeni a
kombinace vyrobnickinitela jako zmisob jejich technologické transformace
v konené finalni vykony. Vykony podniku jsou nositeli naéii;

3. urkuje i znak gelovosti, vRmMZ je vyjadena cile¢domost celého procesu,
smefujici k ziskani ufitych druhi a mnozstvi kongych finalnich vykon, které

uspokojuji pateby v navazujicich procesech v okoli. [7]
1.2 Procesni pojem naklad

Obecrt Ize piibeh naklad vymezit temi zakladnimi momenty:

1. vstupy v podob hodnoto¥¢ vyjadieného spdebovaného mnoZstvi jednotlivych
druhi vyrobnichcinitel,

2. vlastni technologicka transformace a s ni sgofgrinototvorny proces,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 11

3. kon&né vystupy v podab hodnoto¥ vyjadieného mnozstvi jednotlivych drinh
findlnich vykoru.

V této elementérni podébize ptibch ndklad znazornit schematicky (Obr. 1).

Vy¢lereny vyrobni proces

Vstupni vyrobnginitelé > Transformace Vystupni finélni vykon)L

vyrobnich¢initela

Procesni pojem
nékladi

Ob
r. 1. Slozky procesniho pojmu nakid8, s.15]

Pojem néklatl je spojen s celym procesem zhotovovani vytotobihajicim Wase. Ma

procesni charakter. [3, s. 15]
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2 NAKLADY, VYNOSY A HOSPODA RSKY VYSLEDEK PODNIKU

V piedchozicasti byly definovany naklady. Vedle nakiadge vSak musi sledovat i vynosy
a hospodisky vysledek plynouci z rozdilu mezi vynosy a néilaProto se tat@ast

zan®ii na vys¥tleni vSech uvedenych pojm

2.1 Néaklady

Z prvni kapitoly vyplyva, Zze ekonomicka teorie defie ndklady podniku jako p&me
ocerénou spatebu vyrobnich faktdr véetnd verejnych vydaij, ktera je vyvolana tvorbou
podnikovych vynos. [9, s. 73]

2.2 Vynosy

Vynosy podniku jsou peinim ekvivalentem realizovanych vykopodniku. Pedstavuji
definitivni owfeni (elovosti vynalozenych nakléd kong&né uznani vlastni funkce
podniku z hlediska wjSich kritérii.

Vynosy podniku se projevuji v realné geéni podols; perezni prostedky, které tak

podnik ziskav4, jsou zdrojem financovaniipbtpodniku. [7]

2.3 Hospoda&sky vysledek

Hospodéasky vysledek podnikuipdstavuje v podstatrozdil mezi vynaloZzenymi naklady
a realizovanymi vynosy. Vystupuje jako komplexnijadieni kon€né ekonomickeé

efektivnosticinnosti podniku.

O jeho vysSi vzdy rozhoduje na jedné strarySe realizované ceny, zahrnujici v &ob
uréitou planovanou rentabilitu, a na stéagiruhé vySe nakladvynaloZenych na zhotoveni

piislusnych vyrobk. [7]
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3  KLASIFIKACE NAKLAD U

Naklady jsou dlezitym syntetickym ukazatelem kvalitginnosti podniku. Ukolem
managementu proto je usmovat je afidit. Rizeni naklad vyZaduje jejich podrobné

trideni.

3.1 Druhové #idéni naklada

Druhoveé tidéni ndkladi vychézi z vyrobnich faktér— prace (osobni néklady), hmotny
investéni majetek (odpisy), material (speba materidlu a energie aj.). TottdEni

odpovida na otazku co bylo spsthovano.
Za zakladni nakladové druhytizreme povaZzovat:

- spoteba materialu, energie a externich sluzeb,

- osobni naklady (mzdy, platy, provize, naklady sacialni zabezgeni, socialni
naklady),

- odpisy hmotného i nehmotného invéstho majetku,

- finaréni naklady (nakladové aroky aj.). [10, s. 34]

Nakladovy druh s vyzriaje temi znaky:

- je to naklad prvotni (vznika stykem podniku sgeskolim, nap. spoteba materialu
nebo s jeho za#éstnanci, nap mzdové naklady),
- je to naklad externi,

- je to néklad jednoduchy, tzn. Ze ho nelze dinit. [2, s. 4]

Druhové tidéni poskytuje udaje priadu podnikovych rozbér [10, s. 35]

3.2  Welové #¥idéni naklada

Pouziva se dvojiideni ndklad podle @&elu — ¥idéni podle Utvak a tidéni podle vykof.
Vnitropodnikovym atvarem jsou igidiska. Stediska jsou misthvymezen&asti podniku
(nap. slévarna, mechanicka dilna atd.), které evidéjlady, za &2 jsou zodpo¥dny
(nakladova sediska) nebo i vynosy, resp. i zisk (hosps#a stediska). Pokud neni
podnik ¢lenén na stediska (obvykle malé podniky), pouZiva se pouidéni naklad

podle vykonu, tj. kalkuleni trideni.
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3.2.1 T¥idéni nakladd podle Gtvara

Ttidéni naklad podle utval je sledovanim nékladpodle stedisek. Naklady, které Ize
piimo pipocitat ucitému nakladovému idisku, oznéujeme jako jednicové néklady
strediska, naklady, které nelzefigméitat primo, ale pouze pomoci ditého Kklice,
ozna&ujeme jako rezijni naklady if&idiska nebo téz igtdiskové naklady. Odpovida na
otdzku, kde naklady vznikl a kdo je odgdmy za jejich vznik. Obvykle se v podniku
rozliSuji rezijni naklady materialové, vyrobni, &pni a odbytové. iehledem naklad je

rozpaket.

3.2.2 T¥idéni naklada podle vykoni

vvvvvv

(obvykle i zisku) podle jednotlivych vyroliresp. sluzeb), tj. podle tzv. nositaiakladi.
Umoziuje zjistit vynosnost vyrohk a tim usmirnovat i strukturu vyrobniho programu.

RozliSuje d¢ zakladni skupiny naklaid

a) jednicové (fimé) naklady — Ize je hospodargjistit a gifadit jednotlivym drufim
vyrobki

b) rezijni (nepimé) naklady — jsou spale¢ vynakladany na vice drahvyrobkia nebo
na chod celého utvaru (dilny, provozu, podnikug agtné je na jednotlivé vyrobky

dovést pomocitznych girazek.

RozliSeni jednicovych a rezijnich naktadna vyznam pro podrokj$i informace o

nékladech na vyrobu a pro kalkulace naklad vyrobky

Naklady kalkul&ni se liSi od druhovych naklads tom, Ze kalkuléni naklady obsahuji

smesi riznych nakladovych druh ¢imz se vytvéeji polozky rezijni.

3.3 Néklady podle zavislosti na zeénach objemu vyroby

Ze slozitosti vyrobniho procesu plyne, Ze jednétinakladové polozky zaviseji na objemu
provadnych vykori riazné. V této souvislosti Ize rozliSit @vzakladni skupiny naklad

variabilni a fixni.
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1) Variabilni — naklady, které se émi v zavislosti na objemu produkce. RPasem
jednicové  naklady &ast rezijnich naklad Je teba rozliSovat minimét tii typy

variabilnich naklad:

a) proporciondlni néklady zavisi pimo ang€rné na pdtu provadnych vykon,

vyvijeji se stejn rychle jako objem vyroby. Jejich podilfipadajici na jednotku

vykonu, je tedy konstantniriRladem jsou vSechny naklady jednicové.

b) podproporciondlni néaklady mohou #st v absolutni vySi pomaleji nez objem

provadnych vykoni a jejich ptimérny podil na jednotku produkce bude tedy klesat.

Prikladem jsou néklady na opravy a udrZzovani strojizidizeni.

c) nadproporcionalni naklady — mohoustr v absolutni vySi rychleji nez objem
provadgnych vykori. Frikladem na & je vziist mzdovych néaklad pii zajis’ovani

zvySeného objemu vykdmpiresasovou praci.

Kombinaci uvedenych moznosti vznika nakladova fenkpa@atku klesajici, poziji

rostouci, ma tvar obraceného pismene S.

2) Fixni — naklady, kteréustavaji v uéitém intervalu produkce nemné i @ zmeénach
v objemu produkce. Jde zpravidla o nakladyengé k zaji&tni vyrobniho procesu. Tato
skute&nost samazjnme vede k poZzadavku maximélrvyuzit danou kapacitu, kterou tyto

néklady poskytuji. [1, s. 17]

Celkové
néklady nadproporcionalni naklady

Ke proporcionalni naklady

néklady tvaru obraceného S




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 16

podproporciondlni ndklady

fixni naklady

Objem vyroby (jednotky)

Obr. 2. Puibeh celkovych naklad[10, s 38]

3.4 Néaklady podle pivodu spot¥ebovanych vstupi

Spotebované vstupy mohou pochézet z okoli podniku i{napotebovany material,
odpisy) a tyto naklady nazyvanmvotni naklady nebo téz externi naklady. Druhou
skupinou jsownaklady druhotné nebo téz interni vznikajici sgebou vnitropodnikovych
vykoni (nap. vyroba pary nebo #iddi pro vilastni p#ebu). Totocleréni naklad je

dulezité pro zdtovani ndklad mezi stedisky. Vychazi z ¢ho nakladové &etnictvi.

[10, s. 39]

3.5 Naklady podle podnikovych funkci

Obvykle se rozliSuji naklady podléchto hlavnich podnikovych funkci:

- néklady na piizeni

- néklady na skladovani,

- néklady na vyrobu,

- néklady na spravu,

- naklady na odbyt. [10, s. 39]
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3.6 DalSi kategorie naklad

3.6.1 Rirastkové naklady

Jsou naklady vyvolané&ipastkem objemu vyroby. Zvlastni formotiifistkovych naklad

jsou tzv._marginalni nédkladyTy tvori prirastek naklad vyvolany girastkem vyroby o

jednu jednotku.

3.6.2 Oportunitni (alternativni) naklad

Je hodnota, ktera musi byt &dwvana, kdyz zdroje (prace, kapital) nejsou pouZity

nejlepSi moznou alternativu. Nazyvame je téz nakladych gilezitosti.[10, s. 40]
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4  EVIDENCE NAKLAD U

Evidenci naklad v podniku zabezgeije &etnictvi podniku. To se obvykléleni na

finan¢ni, nakladové a manazersk&thictvi.

4.1 Finantni ucetnictvi

Finartni (zakladni, celopodnikovéXétnictvi sleduje informace za podnik jako celelea j
uréeno fedevsim pro externi uZivatele (fiadaiové organy, banky). Vedeni finamiho
Gcetnictvi je pro podnik povinné a jeho vedeni mespektovat zakonné&gpisy, které se
tykaji zejména vztah podniku k finagnim Gadim z divodd spravného vykazovani

zdaiovaného zakladu.

Finartni etnictvi zachycuje globalni stavové a tokové dam)i. Vysledkem jsou
odpovidajici bilance — rozvaha aefi ziski a ztrat (vysledovka), pépvykaz cash flow.
druhové tidéni. V oblasti naklad zachycuje finaéni Cetnictvi naklady v &ove tidé 5

Naklady. [9, s. 77]

4.2 Nakladové &etnictvi

Nakladové (provozni, vnitropodnikovégdtnictvi neni na rozdil od finaniho &etnictvi
svazovano mimopodnikovou regulaci. Tiviej soustava analytickychitii, na kterych se

nemusi dtovat podvoji a které slouZiigdevsim vnitropodnikovémiizeni. [9, s. 78]

Dulezitou podminkou pro vznik vnitropodnikovéhdetnictvi je organizéni uspdadani

podniku do logicky uzatenych hospodékych celku, tj. vnitropodnikovych Gtvar

4.3 Manazerské @etnictvi

Tradicni nakladové &etnictvi grerostlo v @etnictvi manazerské. ManaZerskéetinictvi
slouzi bezprogedre pro efektivni fizeni podniku a jeho vnitropodnikovych Utuar

(stredisek). Jeho obsahem jsou na prvnimdmidklady a jejich struktura.

Manazerské &etnictvi vyuzivad 0ddj financniho i nakladoveého detnictvi, kalkulaci,
operativni evidence, statistiky, pouziva matematibkaj. metod a postip Zaji¥uje

soustavnou kontrolu a poskytuje podklady pro mars&k&erozhodovani. [9, s. 78]
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5 PODNIKOVE PROCESY A JEJICH RIZENI

Management procésnema dlouho historii. Znalost procesnihdispupu umoiuje
managementu lépe pochopitjel které ve firmd probihaji, posoudit opodst&tmost

realizace utitych ¢innosti, jejich spravné usfadani, Urovee vysledki. [12, s 106]

Usili procesnihaizeni neni zaifeno na vnini funkce organizace, ale satestuje se
zejména na to, co vytiida pgidava hodnotu pro zadkaznika. Proce$réni se na organizaci
nediva jako na soubor funkci, ale jako na soubocgd. Stanovuje odpadnost za
jednotlivé procesy vlastnilkn proces a snaZzi se procesy efektéviidit pro dosazeni co

nej\wetsSi pridané hodnoty zakaznikovi.

Porter definoval dedt strategickych procésjako zaklad k pochopeni chovani nakiad
specifickych obal podnikani, jako zaklad k identifikaci potencioriém zdrofi ke
zlepSeni, k diferenciaci, k odliSeni se na trhuzdgll téchto de¥t zakladnich procésdo

péti primarnich, hlavnich, &yt sekundarnich, podpnych.

- primarni_procesy- procesy hlavni, jsou koldhem ziskavani vstup pretvaeni je

v produkty, odesilani produkk zakaznikovi, prodavani a umdésani produki na trhu a

poskytovani poprodejniho servisu a sluzeb,

- podpirné procesy- procesy vedlejsi, sekundarni, jsou kélm cinnosti zanfrenych

na podporu primarnich, hlavnich protes cinnosti. Nakup obstarava vstupy kazdému
primarnimu procesu, i kdyZz ne vSechno se odehrauagov oddleni nakupu, stefhtak i
vyvoj technologii &izeni lidi podporuje kazdy primarni proceiigpm?z jen zlomekeéchto
¢innosti se odehrava v samotném &ddi vyvoje nebo fizeni lidskych droja.

[8, s. 107]
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Podpirné procesy
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Primarni procesy

Obr. 3.Retézec tvorby hodnot [8, s. 108]

51 Proces

Proces fedstavuje posloupnost a/nebo sousledéiosiosti, logicky uspiadanych, jejichz

@ naklady

vystup ma uzitek pro zakaznika. [12, s.106]

|::>FI(([E|:>

Dodavatel Zakaznik

7

uzitek

Obr. 4. Proces [12, s. 106]
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5.2 Identifikace procesi
Identifikace proces predpoklada uiit:

- urtit vystup procesu a konkretizovat rozhodujici khaivni znaky, které musi
spliovat,

- urtit vSechny rozhodujictinitele nutné pro kvalitni @béh procesu — prostory,
technickd z#zeni, obsluhujici persondidici systémy a vymezit jejich kvalitativni
parametry,

- urdit rozhodujici vstupy — suroviny, materialy, infeame a jejich kvalitativni
dimenze,

- vymezit u kazdého procesu vazby rniadrhazejici a navazujici procesy, strukturu
diléich ¢innosti, které tvii naph procesu, pofjpact samostath vymezit
monitorovaci a Rr¥ici ¢innosti, pozadavky na dokumentaci a zdznamy, pgstup

analyzy udaj o procesu.[12, s. 71]

5.3  Rizeni kvality

Ve s&té se pro vytvéeni systém ftizeni kvality vyvinuly v poslednich desetiletich

nejrizrejSi koncepce, z nichz dnetepazuji d¥:

5.3.1 Normy ISO¥fady 9000

Normy ISOfady 9000 jsou zaloZzeny na osmi obecnych zasadéehodatnych zejména

pro vrcholovy management a platnych pro jakykagh ¢yganizace:

- zangteni na zakaznika,

- vedeni,

- zapojeni pracovnik

- procesni fstup,

- systémovy fistup k managementu,
- neustalé zlepSovani,

- rozhodovani na zakladakta,

- vzijemrt vyhodné dodavatelské vztahy.

Normy ISO 9000 finaSeji zobeani nejlepSich zkuSenosti z oblagieni kvality. Viadk

piipadi je systémtizeni kvality ve smyslu échto norem vyzadovan dispozicemi
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vybérovych tizeni, poZzadavky odbateli nebo dokonce vyplyva nutnost zavedeni tohoto
systému z legislativnich pozaddvkV normach ISO, zejména 9001 a 9004, nalezneme
fadu konkrétnich dopoéeni pro zavedeni a udrzovani systému managemeatityk\Dle

pozadavk normy ISO 9001 riwe byt zavedeny systém certifikovan. [12, s. 113]

5.3.2 Koncepce TQM (Total Quality Management)

- total — jde o UpIné zapojeni vSech pracovndtganizace, jak ve smyslu zahrnuti vSech
¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeethracovnik véetns administrativy,

ostrahy apod,

- quality — jde o pojeti jakosti, jak ve smu splreni atekavani zakaznik tak jako

vicerozngrny pojem zahrnujici nejen vyrobéksluzbu, ale i procesjnnost,

- managemernt fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického,ick&ho i operativniho

fizeni, tak z pohledu manazerskych aktivit — plandwéotivace, vedeni, kontroly atd.
[12, s 91]

Pristupy pée o kvalitu ve smyslu TQMipdstavuji iznorodé proudy, jejichZz spaieymi
rysy je orientace na zakaznika (Usili o spokojeméktaznik), trvalé zlepSovani, zavéoi

procesnihdizeni atd. Jejichigsledné uplattni znamena vyrazny psoun ve firemni kigtu

a dotyka se zgm chovani a jednani vSech pracov¥ngkganizace. [12, s. 113]
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6 RIZENI NAKLAD U NA KVALITU

Naklad je abstraktni pojem a n&beme se ho dotknout, protoZe j&tim, co jsme si
poridili pro budouci prosfrh. Naklad tedy wfime mnozstvim pesz, které jsme

~obé&tovali“, zaplatili nebo také jeStnezaplatili, za ziskani budouciho précmu.

Zajima-li nas vSak usph organizace, pt#bujeme dlat ekonomicka rozhodnuti, a tady
jsou informace o skuteych nakladech nutnosti. Timto novym a modernimqusm je
takzvané procesitizeni. Pohled na kaZzdou organizaci jako na soubmredi a ¢innosti,

které je pateba udlat k uspokojeni paeb zakaznika.

6.1 Metoda ABC

Metoda ABC (Activity Based Costing) jde po skinigch gicindch naklad, hleda piciny,
které zmisobuji vznik nakladl (naklady jako dsledek picin).

ABC je systém davajici vystizné informace o naktddea jednotlivé produkty, sluzby,

zakazniky, regiony, distrildni kanaly apod. Je to nastroj pro ABM.

Activity Based Management (ABM) vyuziva ABC inforoepro dosazeni éilbbrganizace,

nap. s mér zdroji, tedy pi mensich celkovych nakladech, dosahnout stejnystedki.

Klicovym odliSenim filozofie ABC je navrat Zpke vztatim pricina — nasledek. ABC
opousti pedpoklad tradiniho modelu, Ze fii¥inou vzniku a velikosti nakladje pouze
objem. Navic fiddva do modelu dalSi podstatny prvek — mezi ndklétroje) a

nakladoveé objekty (n&pprodukty) vklad&innosti (procesni pohled).

ABC neni alternativa ke klasickému vedeni podvojnélietnictvi, neni alternativou
k hlavni knize, k sousta@vsyntetickych a analytickych¢th atd. ABC reSi strukturalni
problém pro manazery nevhodného dgpdni detnich dat, hlavni knihu, tak, Ze naklady

pierozdli nacinnosti. [8]

6.1.1 Rt etap tvorby ABC modelu

Prvni etapa — Uprava éetnich dat

Ucetni data jsou atSinou fipraveny pro jiné &ely, a proto jeieba je upravit do podoby

vhodné pro dosazeni naSeho cile — cotagjpjSi rozdleni skuténych naklad. Jde o to,
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abychom rozpousli skuteiné naklady, skutaeé spotebovavané zdroje. Abychom
vylowcili naklady, které nam do ¢étnictvi umoauji pridat etni a daové pedpisy,
sledujici apl& jiny ucel, nag. maximalizaci naklatl pro snizeni deéového zakladu —
tvorbu riznych opravnych polozek, rezerv, pradejajetku apod., obeémestandardnich
naklad.

Druha etapa — navrh aktivit

Druhym krokem je névrh aktivit, tedy pouziti jingtiky na gFiciny vzniku a velikosti
nakladi, pouziti procesnihéizeni. Rozdleni organizace ne narstliska, ale na procesy a
aktivity, které @dla. Paet aktivit se tak pohybuje ¥adech desitek az stovekinnosti by
mely byt popsany nejlépe slovesem. Nemédlezité je spoléné popsat, co konkrétnse

pod nazvenginnosti skryva a co uz ne.

Tieti etapa — ocafni aktivit

Ocereni aktivit je dalSim krokem, tedy nalezerfigin spoteby zdroji a vy¢isleni pd@tu
téchto @icin pro kazdou aktivitu. #rozdlime vSechny naklady z nakladovych diuh
(pripadré  z ¢innosti  podporujicich jinécinnosti) na naklady jednotlivychiinnosti

organizace.

Nakladové druhy seskupime podle toho, kten@osti které zdroje provéf, podle druli
¢innosti, podle umighi ¢innosti nebo jiné vlastnosti, usnagici spojeni zdrdj

s aktivitami.

Ctvrta etapa — definovani nakladovych objékt

Urceni cili naSich kalkulaci. Co konkrétbudeme oagovat, kde budou katit naklady, u
¢eho chceme posuzovat nakladovost, ziskovost. Tafmmeriize prokthnout, aniz bychom

éekali az na ocemi aktivit.

Z logiky ABC vyplyva, Ze zakaznici a produkty jspti¢inou provadni aktivit, Ze jsou
pies aktivity gicinou spotebovavani zdraéj vzniku naklad. Klicové je zjistit, jestli se
nam obsluha natmého zéakaznika nebo podpora rakho produktu &bec vyplati.
Abychom to mohli posoudit, musime n#jte naklady na obsluhu né@rého zakaznikai
podporu naréneho produktu Wislit. V ABC toho dosahneme propojenim o&eych

¢innosti s ndkladovymi objekty.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Pata etapa — ocefmi nakladovych objeki

Zakladem paté etapy je nalezericim spoteby¢innosti na jednotlivé nakladové objekty a
vycisleni pd@tu téchto @icin. Naklady jsou propudty zéinnosti na kazdy nakladovy
objekt.

Tato etapa zasadrzlepSuje pesnost vypétu nakladi na nakladové objekty. Vychazi
z podrobwjSich a realgi uspadadanych dat, z informaci o nakladech jednotlivyktivé.
Naklady jsou usp@dany pro ¥rné ocewni nakladovych objekt ne pro peneseni
odpowdnosti. A hlavé se nepouZzivaji ,@mérné rezijni pirdzky, které smichaji rezijni
néklady dohromady a pak davaji vSemimérné stejré. Pouziva se vztah respektujici

skute&nou @icinu vzniku rezijnich naklad [8, s. 110]

Vyuzitim ABC informaci mohou vyvoj§ navrh&i, konstruktéi, technologové atd.
ovlivnit naklady budoucich produkijesg diive, nez se dbec objevi ve skutaosti. A u
téch stavajicich mohou hledat cesty, jakéaou (materialu, konstrukce, technologie atd.)

produktu dosahnout snizeni naklad
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7  PLANOVANI NAKLAD U A KONTROLA

Ve \tSingé podniki je plan naklad sowasti finaniho planu (rozpéu). Cilem planovani

nakladi je dosahnout jejich snizeni ve vSech oblastechigodé ¢innosti
Naklady miZzeme planovat pomoci:

* globalnich metod — zachycuji zékladni vztahy v ekoite podniku
raznymi modely, nap nékladovymi modely,

* podrobnych metod — vychazeji z detailnich planastapiodklad, jako jsou
operativni plan vyroby, normy sgeby ... Typickymi @edstaviteli jsou
rozpaity a kalkulace. [9, s. 91]

7.1 Planovani jednicovych naklaé
Pro planovani jednicovych naklagotrebujeme znat:

* planovany objem a strukturu vykibr vyplyva z vyrobniho planu,

* normy spateby vyrobnickiniteli a jejich ceny a tarify.

Zakladem  soustavy  norem  jsou individualni  (podrobnésowastkové)
technickohospodéké normy (THN) spaeby materialu. Déle se duji souhrnné (globalni,
skupinove, vyrobkové) THN sp@tby, vztazené na cely vyrobek nebo ucelenou vyrobni

fazi.

7.2 Planovani rezijnich nakladi

v s

Planovani rezijnich nakladje slozigjsi. Pokud to jde, pouziji se technickyizddniné
normy nebo ukazatele speby. \WetSinou vSak vystdme s globalgSimi zpisoby
vypoitu, @i kterych vychazime ze zkuSenosti z minulych le&t, znalosti nakladovych

funkci stanovenych regresni a kotglaanalyzou. [9, s. 92]
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Vypocet dikich technickohospodskych norem spétby materialu

Zakladnim pedpokladem piného uplatmi technickohospodéké normy spdeby je

stanoveni:

» presné specifikace vychoziho materialu,

* jednozn&né stanoveni normy sgeby v [FisluSné mrové jednotce,

» uréeni zakladnich technologickych podminek, pro kteméma plati.
Metody, pomoci nichZz stanovime normu $pby materidlu, rizeme rozliSovat podle
stupré presnosti dosazenych vysladkren je dan &i a presnosti podklad které jsou pro

vypocet k dispozici. [11, s.126]

7.3 Kalkulace nakladi

Ukolem kalkulace vlastnich néaklkade sledovani nakladz hlediska ¥cného, tj. podle
vykoni (vyrobki a sluzeb). SlouZzi ke stanoveni vnitropodnikovyodn cvykori,
k sestavovani rozgtu, ke kontrole a rozboru hospodarnosti vyroby raatility vykont,

k limitovani naklad apod.

Kalkulace naklafl je pisemny fehled jednotlivych sloZzek naklada jejich uhrn na
kalkulaeni jednici. Kalkul&ni jednice je utity vykon vymezeny réici jednotkou, nap

jednotkou mnozstvi, hmotnosti, délky, plocligsu apod.

Jednotlivé slozky nakladse vyisluji v kalkul&nich polozkach. Dopotené kalkulani
poloZzky obsahuje vSeobecny kalkiné vzorec, ktery je pouzivanétginou podnik

v Ceské republice.

7.3.1 VSeobecny kalkuléni vzorec

1. Fimy material
2. Fimé mzdy
3. Ostatni gimé naklady
4. Vyrobni (provozni) rezie
Vlastni naklady vyroby — polozky 1 az 4
5. Spravni rezie
Vlastni naklady vykonu — polozky 1 az 5
6. Odbytové naklady
Uplné vlastni naklady vykonu — polozky 1 az 6
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7. Zisk / ztrata

Cena vykonu

Uvedeny vzorec je kalkulaci ceny, tj. cenovou kkdki ktera se pouziva wipadech, kdy
cenu neufi pfimo trh.Slouzi pedevsim jako podklad pro jednani s édibeli. Naproti
tomu kalkulace nakladje interni informaci, nenitfstupna véejnosti a slouzi jako nastroj
vhitropodnikovéhotizeni (k oce#ni vnitropodnikovych vykoh, kiizeni a kontrole
nakladi apod.). [9, s.94]

Ve struktue kalkul&nich vzord se rozliSuji d¢ zakladni skupiny naklaigl a to naklady
jednicové a naklady rezijni. Za jednicové naklagyobku se povazuji naklady, které se
vyjadiuji v samostatnych kalkulaich polozkach ve vztahu k jejiclfiplusnému ¥cnému
nositeli, tj. kalkul&nimu vyrobku. Za reZijni naklady vyrobku se povangkladu, které
se v kalkulgnich vzorcich vyjatlji v souhrnnych poloZzkach ( spravni, zasobovaci,

vyrobni a odbytova rezie). [7]

7.4 Rozpd@&ty

Rozpa@et je plan, jehoz pomoci zfigleme naklady a vynosy podniku nebo

vhitropodnikovych Utvar na jejich planovanotinnost v ugitém obdobi.
Ukolem rozpétu je predevsim:

» ukladat ukoly v nakladech jednotlivym vnitropodnigmn Utvaim,

» kontrolovat hospodarnost v jednotlivych vnitropddniych Gtvarech a
spojovat vysledky kontroly s hmotnou zainteresogsinaracovnik,

» poskytovat podklady pro stanoveni sazebirdggek) rezii v pedkEZznych

kalkulacich néakladl a pro zdtovani naklad v Geetnictvi. [9, s. 118]
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8 SHRNUTI

Trvalym zdrojem zvySovani zisku je snizovani nakladejichitizeni je jednou z hlavnich
¢innosti ve firng. Mnoho manazératediteli firem si uwdomuje, Ze v konkurenci obstoji
pouze za fedpokladu, Ze budou schopni efektividit své naklady, vynosy a dalSi faktory

ovlivaujici vynosnost vlozeného kapitalu.

Naklady podniku je moZné charakterizovat jako gied vyjadienou spdeby vyrobnich
faktori U¢elné vynaloZenych na tvorbu podnikovych vyidpsc. dalSich nutnych naklad

spojenych ginnosti podniku.

Moje bakaldska prace je alefpdevsSim zagtena na naklady na kvalitu. Kvalita vyrab#
sluzeb se promita do celkové ekonomiky kazdé firhegy.jedné stranprispiva k zvyseni
odbytu a tim i trzeb, na druhé stéamedostaténa jakost vede k reklamacim, které mohou
mit za nasledek i snizeni prodleNavic nedostatkyipvyrobé vyvolavaji tsi naklady na

piepracovani, likvidaci vadnych dib podobg.

V souvislosti s tim, jak rostl vyznam kvality, se&mily i pristupy zabezpmvani kvality. Normy
ISO 9000 pinaSeji zobeadni nejlepSich zkuSenosti z oblagteni kvality. A je na kazdé firg
zda se jejimi doporienimi budefidit. Pristupy pée o kvalitu ve smyslu TQM ipdstavuiji
riznorodé proudy, jejichZz spaleymi rysy je orientace na zakaznika, trvalé zlepsdvzavaéni
procesnihdizeni aj. jejich éisledné uplaténi znamena vyrazny posun ve firemni kidta dotyka

se zmén chovani a jednéni vSech pracovndkganizace.
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Il. PRAKTICKA CAST
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9 CILE BAKALA RSKE PRACE

Cilem bakal&ské prace je ukadzatané gistupy v managementu orientovaném na kvalitu,
vymezit rékolik pohledh na kvalitu a vys#tlit tento pojem a pomoci jednotlivych analyz

dospEt ke zlepSeni procesizeni kvality a sniZzeni nakladha kvalitu.
V ramci analytick&asti se budu nejprvesmovat gedstaveni firmy.
Jako druhy krok provedu analyzu celkovych naklpddniku.

DalSim krokem bude analyza jednotlivych prdcespodniku a doporteni k jejich

ZlepSeni.
V dalSic¢asti se zagim na analyzu nakladna kvalitu a pedstavim nové metodyiizeni.
Zawrem provedu shrnuti a uvedu vysledky, ke kterymijsesgla.

Poté navrhnu dopoéeni, kterd budou mit za ukatigpet ke zlepSeni jakizeni celkovych

nakladi, tak i ndklad na kvalitu, ¥etné zlepSentizeni podnikovych procés
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10 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Prvni ¢ast praktickécasti je zamfena na pedstaveni spodmosti Fatra. Kapitola 9.1
obsahuje informace spojené se vznikem podniku. pitéke 9.2 je uveden ipdnt
podnikani. Popis organigai struktury je obsahem kapitoly 9.3. V kapitole4 9e
piedstaven zjsobfizeni kvality a kapitola 9.5 popisuje strategii liggnosti.

10.1 Z&kladni udaje o podniku

Fatra je od$pnym zavodem akciové spoteosti ALIACHEM a zpracovatelem pldss
pati ke kvalitnim a spolehlivym partnen stavebnictvi, potraviigkého,
spotebitelského, nabytkékého a automobilového pnyslu, doti, zen¥délstvi a
zdravotnictvi.

Z&Kkladnimi principy, kterymi Fatra ziskavd acpe o své zékazniky, jsou kvalita
nabizenych produkta sluzeb, kultura chovani v obchodnich vztazictitiavy pomer

k Zivotnimu

prostedi.

Fatra plIni vyznamnou roli z hlediska z&manosti, podpory vthni, kultury, sportu a
humanitarnicinnosti. Je spolehlivym garantem caldy veejn¢ prosgsnych akci. V
barvach Fatry bojuje o ligové body volejbalové niudsZlina a napajedelsky tym
fotbalisti. Podpora viejr¢ prosgsSnych aktivit misobi zgtné na vysokou vykonnost

pracovniho tymu a jeho vSestranny rozvo.

Fatra je z historického hlediska prvnim zpracowatelplasi v Ceské republice. Byla
zaloZena v roce 1935 se z&emim na vyrobky z pryze. Jiz v roce 1940 byla zeihaj
postupna orientace na vyhra&dplastik&skou vyrobu. Zpracovani plaspomahala Fatra
zavadt v fads jinych podniki a ma mimgadné zasluhy na jeho rozvojiGeské republice.
Od roku 1998 je Fatra zavodem akciové spubsti Aliachem se sidlem v Praze.
Své historicky dané prvenstvi viehu let prongnila v jednoznanou vyhodu a upevnila
ji do pozice prvnih@eského zpracovatele plast pohledu znalosti pouzivanych matetial

a technologii,kvality a objemu vesSkeré produkce.

Hlavnim trhem od&pného zavodu Fatra je tr&dé Ceska republika, z exportnich zemi je
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vyznamna zejména Slovenska republika, v segmentllapovin ma odgpny zavod

celoswtovou pisobnost.

V souvislosti s rozsahlymi organiz@mi zmenami v roce 1998 doSlo i k vyraznému
snizovani pétu zantstnané a sniZzovani osobnich ndktadMomentald je ve Fate

zanestnano 1107 pracovnik

10.2 Hedmét podnikani

- vyroba pryzovych a plastovych vyrabk
- izolatérstvi

- vyroba potrubi a Z&eni z undlych hmot
- podlahové krytiny

- vyrobky pro domacnost

- obalové materiély

- specialni plastové vyrobky

10.3 Organiza&ni struktura

Ing. Jaroslav Toufar
Generélniedite
( Ing. Véra Cimflova ) ( Ing. Alena Maasova )
L Personélnteditelke ) L Finargni feditelke )
( Ing. Oldfich Michalek ) ( Ing. Daniel Tamchyna )
L Reditel VOJ 100 ) L Reditel VOJ 200 )
( Ing. MiroslavCabla ) ( Ing. Petr Sile$ )
L Reditel VOJ 500! ) L Reditel VOJ 600 )
( Ing. JindiSka Ondrékova ) ( Ing. Emilie Slavikovéa )
L Reditelka technického Use ) L Reditelka logistik: )
( Ing. Pavel Ratiborksy )
Technicky servi

Obr. 5. Organizani struktura
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10.4 Rizeni kvality

Systémiizeni kvality je certifikovan podl€ SN EN ISO 9001 certifikini spolénosti

Lloyd’s Register Quality Assurance.

Certifikat se vztahuje na vyvoj a vyrobu plastdvy®lii, plastovych podlahovin,
potis€nych folii, dopravnich p@s PVC granulat, vytlatcovanych plastovych profil

obalovych materidl, paropropustnych folii a laminay Napajedlich na vyvoj a vyrobu
biaxialne orientovanych polyethylen-tereftalatovych folii l@aminovanych vicevrstvych
materiati, PVC folii a desek, tvarovanych obalsyntetickych usni a polyuretanovych

roztoki v provozovig Chropyre.

10.5 Strategie spoléosti

Strategickym zagrem spolénosti je definovat rozvojové a Utlumové programuzikz
vyrobkové portfolio s cilem zvySit podil vyrob s sokou pidanou hodnotou a
minimalizovat podil malo efektivnich vyrob fipravit nové investice a zajistit jejich
financovani, optimalizovat prodejni a distréimil cesty, zarit se na hledani novych iita
obchodnich filezitosti, vymezit rdmce strategickych partnerstviadnout management
kvality, environmentdlni management a systém h@upi prace. Mezi strategické
zantry spole€nosti dale pat trvalé zlepSovani podnikovych proéesplnéni vSech
poZzadavk bezpénosti prace a ochrany Zivotniho piesti a vyuZzivani schopnosti

pozitivné motivovanych zagstnand.
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11 ANALYZA NAKLAD U PODNIKU

Naklady jsou jednim z Kibvych ukazateél podnikové ekonomiky, proto je nezbytné jim
vénovat paticnou pozornost jiz do @atku ¢innosti. Rizeni naklad ma pro podnik

prvorady vyznam. V kapitole 10 je proveden rozbor ceflabvnaklad spol&nosti.

11.1 Vyvoj celkovych nakladi

Naklady spolénosti Fatra maji za sledované obdobi 2002 az 200dnlivy charakter.
V roce 2003 klesly na 3 mid. Bylo to {gpbeno poklesem provoznich nakiadkdy
nejvice klesly odpisy, rezervy a opravné polozkg. $tizeni se hodrpodilela i poloZzka
ostatni sluzby a vyraznym agobem poklesly i finaimi naklady. V roce 2004 doslo
k opétovnému navysSeni néklada to v disledku vzfistu spoteby materialu, vZistem

osobnich naklada ostatnich provoznich nakifad/yvoj nakladi ukazuje nasledujici graf.

NAKLADY celkem
3200 000
3 151 406

3150 000
_ 3 106 083
g 3100 000
S p;
> 3 050 000 @ NAKLADY celkem
B 3 004 058
% 3 000 000
z

2 950 000

2 900 000

2002 2003 2004
Rok

Obr. 6. Naklady spot@mosti Fatra za rok 2002-2004.
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Naklady vznikaji jako protivaha uskdt@&né cinnosti. V grafu 2 je proto zachycena

zavislost mezi vynalozenymi naklady a vynosy.

Srovnani naklad @ avynos G

3300 000

3 250 000 * 3252003
~ 3200 000 w "
= 3150 000 6
> = 2 106 083 \04/121 366 /.%_151_493
< 3100 000 3106 083,
£ 3050 000
£ 3000 000 —e30040s8 |
2 2950 000

2900 000

2 850 000

2002 2003 2004
Rok

—e—VYNOSY celkem —=— NAKLADY celkem

Obr. 7. Srovnani vyvoje nakiad vynos.

Je Zejmé, Ze vynosy jsou podngimy rostoucim naklaidn, i kdyZz ne zcela lineaén Na
grafu mizeme vidt, Zze nedochazi k zadnym velkym vykyn, které by mohly ohrozit

chod spolénosti a Ize pozitivéshodnotit, Ze vyvoj nakladkopiruje vyvoj vynos.

Tabulka 1 obsahuje vypet poditi jednotlivych skupin nakladna 1 K vynodi. Vidime,

Ze nejvice se na tom podili provozni ndklady astxht sledovanych obdobich.

Tab. 1. Podily naklatlna 1 K’ vynog.

Podily nakladii na 1 K& vynosi 2002 2003 2004

Spotebované nakupy 0,4709 0,5234 0,5518
Sluzby 0,1296 0,1469 0,1242
Osobni naklady 0,1699 0,2200 0,1857
Odpisy 0,4631 0,0918 0,0656
Ostatni poloZky -0,3325 0,0267 0,0060
Provozni naklady 1,3017 1,1005 0,9988
Finartni naklady -0,3052 0,0603 0,0120
Naklady celkem 0,9601 1,1609 1,0108
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11.2 Analyza druhového Fidéni nakladi

Nyni se zardtim na nakladové polozky spdéleosti. Existuje #kolik hlavnich tym
nakladi, které se daji $adit do stejnorodych skupin. Ozngi se jako nakladové druhy a

tvori prirozenou nakladovou strukturu.

Zakladni udaje poebné pro rozbor nakladovych polozek mi byly firmpaskytnuty
formou ranich vysledovek. Nejdv predstavim podil jednotlivych nakladovych diuha
celkovych nakladech za rok 2004.

Druhové ¢lenéni nakladu

6% 1%1%

6%

16%

56%
5%
1%

1% 7%

O Spotfeba materialu B Spotifeba energie

O Prodané zbozi O Opravy a udrzovani

B Ostatni sluzby O Osobni naklady

® Jiné provozni naklady O Odpisy, rezervy a opravné polozky
B Finan¢ni naklady B Rezervy a opr. pol. finan&.nakladd

Obr. 8. NejdlezitejSi nakladové druhy spalrosti Fatra v roce 2004.

Graf 3 poukazuje na procentualni rozlozeni veSkernkladovych polozek firmy v roce

2004. Rozvojentinnosti dochazi k neustalému pohybu ve striekhaklad.

Firma si ve svémdiovém rozvrhu stanovila tyto polozky nakladovychitdr. Rada bych

se \¥novala &¢m nejvyznamgjSim:

- spoteba materidlu — zahrnuje celou Skalu materiadlouyékiadi, jako jsou nap
suroviny, oleje a maziva, provozovaci latky, pratdow ochranné poicky, drobny

hmotny majetek, nahradni dily, obaly a ostatni ngd{es roce 2004 tviily 56%
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- 0sobni naklady —ipdstavuji hrubé mzdycetre odvodi na socialni a zdravotni
pojistni a ostatni sociélni naklady, tlg 16%

- jiné provozni naklady — zahrnuje rtapojis€ni dopravnich progtdki aj., tvaily
6%

- odpisy, rezervy a opravné polozky — zahrnuji egpinemovitosti, aut,
hardwarového a softwarového vybaveni aj.fity® %

- spoteba energie, ostatni sluzby, prodané zbozi, fmamaklady, opravy a

udrzovani atd.

Struktura celkovych nakldd jejich vySe v K a procentni podily na fislusnych
skupinovych i celkovych nékladech firmy za sledaasbdobi jsou uvedeny ¥ifnze

gislo I.

Viz. Priloha | — Celkové naklady spaieosti
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12  ANALYZA PODNIKOVYCH PROCES U

Podnik je slozity organismus sestavajicfady c¢lanki, které se zabyvajitznymi
¢innostmi a plni tzné funkce. VSechnyinnosti musi byt koordinovany tak, aby podnik
jako celek pinil své cile. To je ukolem vrcholovémanagementu a jejich Ukolem je také
fizeni jednotlivych podnikovych proadesDilezité je stanovit odp@dnosti za jednotlive

procesy a snazit se procesy efekdividit pro dosazeni stanovenychicil

Mezi procesy ve spateosti Fatra pé:

obchodni procesy - mezé paki uzavirani smluv aifpadné zrény ve smlouvach,
komunikace se zakaznikem a #gigani jeho pozadawk reSeni reklamaci, ke

kterym je stanovenyipdem dany postup a;.

- vyvoj - v ramci tohoto procesu dochazifkgraw vyrobku a to bd& zcela nového
¢i vylepSeni stavajiciho, dale semip@lanovani vyvoje a s tim spojenych nakiad
stanoveni odpaddnosti jednotlivym pracovnikn, prowiovani navrhu a nakonec

uvedeni do vyroby

- nakup - funkci nakupu je uspokojovat i@ty plynouci z planovanych vyrobnich
proces a to zajifovani dodavek surovin, mateiialpolotovafi, nahradnich dil,
piipravki, rezijnich materidl, pati sem i nakup strdj a za&izeni vyrobni i

nevyrobni povahy

- vyroba - zde jde hlawno preménu vyrobnich faktar ve vyrobky, je zde zahrnuto

planovani, realizace a kontrola

- personalni procesy — sem ipariskavani a vy takovych pracovnik ktei
podpdi plnéni hlavniho cile podniku,idezité je i nasledné vthvani, hodnoceni

a motivace a vytu@ni vhodnych pracovnich podminek

V ramcifizeni vSeché&chto proces, ale dochazi k chybam, a proto je nutno je elimito

na minimum. A jak?

U obchodnich procésby si nEla spolénost davat pozor na komunikaci a s tim souvisejici
piedavani informaci. Jaitkzité, aby to provadi kompetentni lidé a navzajem digulavali
Uplné informace, podstatna je i aktualizace fireshndokument, jako jsou ceniky,

katalogy a srrnice.
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U vyvoje je nutné plnitasovy harmonogram, aby ke konci nedochazelo kenhlkoyani,

které by n&lo za nasledek nekvalitni vyrobek.

Pfi nakupu je dlezité wnovat dostatekasu pro objektivni vyyr a hodnoceni dodavatele,
neorientovat se jen podle ceny, vymezit poZzadaekpakup v poZzadované kvala ty pak

dodrzovat.

KdyZ firma dodrzi spravny postup nakupu, tj. spvivalitu nakupu. rive se vyvarovat
spoust chybam vznikajicich ve vyréb K nim pati nedodrzovani termina tim mozny
pokles kvality vyrobku, nekvalifikovany personakteky mize preferovat kvantituipd

kvalitou a nespravné udrzovani vyrobnichizeni.

e

Jednim z nejilezit¢jSich prvka ve firme je ¢lovék. Ten by nél mit odpovidajici vzélani a
k tomu bytiadre motivovan. hilezité neni jen finaimi ohodnoceni, ale i kvalitni pracovni

prostedi.

12.1 Rizeni kvality

Jak z ndzvu mé bakatké prace vyplyva, zabyvam skeegevsinrizenim kvality. Proto se
nyni zangtim na procesizeni kvality. Ve firn je kladen velky draz na kvalitu a firma

ma vytvaenou i politiku kvality, ve které kladaithz hlavi na spokojeného zakaznika.

Systémiizeni kvality je certifikovan podl€ SN EN ISO 9001 certifikini spolénosti

Lloyd’s Register Quality Assurance.

Pro rekoho mize byt vyklad norem ISO velmi strohy a kdyZz se maui zamyslime,
zjistime, Ze od firem chji hlavreé porddek v organizace #zeni. Nekterym firmam tak
muze trvat spléni pozadavik norem ISO i #kolik let, ale neni to vinou norem, nybrz
nepdadkem, ktery v danych podnicich existuje. Pokudeipost dané pozadavky spini,
vyvstava zde otazka ,, Co dal podniknout?”. Odfsbivmize byt rozvoj pomoci aplikace

principi TQM.

12.1.1 Koncepce TQM

Koncepce TQM neni nijak svdzadna s normamit@dpisy, ale je oté¢enym systémem,
ktery k solg vztahuje vSe, co @ite byt vyuzZito pro rozvoj spaiaosti a vtom vidim

velkou gednost tohoto systému.
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Systémy kvality podle norem ISO uvazuji hlawEasti omezené skupiny zéstnand a
vétSina zamistnan@ neni do tohoto systému iazena. To riize vyvolavat pasivitu a
nechuw premyslet nad novymi moznostmi. Zatimco v TQM je kladfiraz na rozvoj a

motivace vSech zagastnand.

Pokud by se spoteost Fatra chita priblizit koncepci TQM ndla by seorientovat na
zékaznikatj. trvale zkoumat jejich pegby a uspokojovat je a vSe, co sged/ podniku by

mela formovat podledchto poteb.

DalSi podstatn&innost je neustale zlepSovanktera souvisi s émicimi se paebami

zakaznik, meli by rozSrovat nabidku vyrobka sluzeb.

Mezi dilezité kroky pati i zainteresovanost viech pracujicipljimz vysledkem by #a
byt aktivni (£ast na praci ke spokojenosti vSech. Da se tohohdosdé pomoci &innych

forem motivace, napstanovenéasti pevného platu s pohyblivou sloZkou podle vikon

e

Poslednim nejilezitéjSim krokem by nila byt i socialni ohleduplnosiprotoze neriizeme
po zandstnancich chtit skily vykon a gitom jim nezajistit spravné pracovni podminky a

bezpeénost.
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13  ANALYZA NAKLAD U NA KVALITU

Ma prace se iedevSim zabyva naklady na kvalitu a jejidheni, proto v této kapitole

s budu ¥novat rozboru nakladna kvalitu.

13.1 Vyvoj naklada na kvalitu

Naklady na kvalitu spotmosti Fatra maji za sledované obdobi 2002 az 2@xdng
charakter nez celkové naklady za podnik. V roce326tuply na 6 mil. K Bylo to
zpusobeno vzistem naklad na prevenci a hlavni polozkou byly naklady fiaeni
systému kvality. DleZitou polozkou byla i kalibrace, ktera vzrostantr o 50 %.V roce
2004 doslo ke snizeni nakiad to v disledku poklesu nakld@idna prevenci a hodnoceni,
nutno dodat, Ze v roce 2004 dosahla poloZzka naktedexterni vady nejvyssi hodnoty.
Naklady na externi vady v sblaahrnuji naklady spojené s reklamacemi. Vyvoj adkha

kvalitu ukazuje nasledujici graf.

NAKLADY NA KVALITU vK¢&
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@ NAKLADY NA KVALITU vK¢g

Obr. 9. Naklady na kvalitu spaleosti Fatra v letech 2002-2004
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13.2 Analyza druhovéhctlenéni ndklada na kvalitu

V této ¢asti se zawtim na polozky druhovéleréni nakladi na kvalitu. Spolénost Fatra

vyuzivaclereéni nakladi na zaklad modelu PAF.

13.2.1 Model PAF

Vnitrni ¢leréni naklad vztahujici se ke kvalitve Fate je v souladu s britskou normou BS
6143 part 2 — model PAF (Prevencion Cost — nakitedgrevenci, Appraisal Cost —

naklady na zjiovani stavu, Failure Cost — naklady na vady).

Naklady vztahujici

se ke kvali

v v

Vyvolané naklady Riditelné naklady

v v v v

Naklady na externi Naklady na interni Naklady na prevenci Néaklady na

vady vady hodnoceni

Obr. 10. Model PAF

Toto ¢lereni ndklad neni samotelné, ale umaiuje odhalovat pozitivni i negativni viivy
na kvality podnikovych vykoln Dynamika jejich vykof upozonuje na celkovou urove
systému managementu kvality a pfedhictvim jejich rozbar maze byt navrhovana

vhodna strategie a taktik&eni kvality.
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Zakladni udaje poebné pro rozbor nakladovych polozek mi byly firmpaskytnuty
formou grehledu o nakladech na kvalitutgdstavim podil jednotlivych nakladovych déuh

na celkovych nakladech za rok 2004.

Druhové ¢lenéni naklad U na kvalitu

1%3%3%
31%

43%

3%

16%

@ 711 - Naklady na vzdélavani ke kvalité

B 713 - Naklady na fizeni systému kvality

0 723 - Naklady na certifikaci systému LRQA

0 721 - Naklady na certifikaci wrobku, zkouSeni, kontrolu
m 724 - Kalibrace

@ 743 - Reklamace - sluZebni cesty

B 743 - Reklamace - vicenéklady (pfepramé + ostatni)

Obr. 11. Druhovéileneni naklad: na kvalitu

Graf 3 poukazuje na procentualni rozlozeni veSkeryakladovych polozek firmy v roce
2004. Nejetsi podil naklad na kvalitu tvaéi naklady na certifikaci vyrohk zkouSeni a

kontrolu, ale velky podil je vykazovan i u reklarhadalibrace.

Struktura celkovych nakla@dna kvalitu, jejich vySe v Ka procentni podily nafislusnych
skupinovych i celkovych nékladech firmy za sledavasbdobi jsou uvedeny ¥ifpze

éislo II.

Viz. Priloha Il — Celkové naklady na kvalitu

Podle modelu PAF firm&leni ndklady na prevenci, na hodnoceni, na exi@rimterni

vady.
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Naklady na prevenczahrnuji vydaje na jakoukoliwinnost souvisejici sipdchazenim a
snizovanim rizika vyskytu neshod. Ve feazde pdai ndklady na vzélavani ke kvalié a
natizeni systému kvality, které se daleni na cestovné, sgebu materialu a ostatni
naklady. Tvei 4% celkovych nakladna kvalitu. Naklady na prevenci by $lienit dale na
organizaci a spravu systému, do kterych by spauglf osobni nadklady na vedeni, vydaje
na fizeni dokumentace (tisk, archivace aj.), nebo de rozvoj vztan se zakazniky

(prizkum trhu, vydaje na tvorbu namavod: na pouzivani a udrzbu).

Naklady na hodnocenjsou naklady spojené s posuzovanim a prokazovétiody u
vyrobce. Ty spoknost d@li na naklady na certifikaci systétmu LRQA, nakladg
certifikaci vyrobki, zkouSeni a kontrolu. Ve spoétesti tvdi 62%. Zde by mohly byt
piidany naklady na vyrobu vzoikpro destruktivni zkousky, na audity vyrdgbs proces,

na posuzovani figobilosti stroj ¢i s&izovani stroj.

Naklady na externi vadyznikaji v disledku neplani pozadavk zakaznik. Jsou velmi
nebezpeéné, protoZze mohou mit za nasledek ztratu zakazntka i ziski pro spolénost.
Ve firmé zde paiti reklamace, které sdeni na sluzebni cesty a vicenaklady. fivé4%
z celkovych néklail na kvalitu. To jsou naklady vztahujici se k nesgekosti zakaznik
Pftinosem by mohlo byt sledovani nakiadychazejicich ze ztracenychilpzitosti, nap.
ztraty ze stahovani vadnych vyrdbkztraty trhi, ztraty z hledani novych zakazhikj.,

aby si jich firma byla viceddoma a snazila se jintgdchazet.

Poslednimi ndklady jsondklady na interni vadyznikaji uvnit organizace visledku
vad @i pInéni pozadavik na kvalitu. Ve firn¢ bylo zruSeno jejich sledovani awbdu
jejich Spatného gfeni a vyislovani, nedostatku pracoviiik ani vedeni neni tétinnosti
piiznivé nakloréno. Pro firmu by bylo jist vhodné snazit se vyhodnocovat haptraty
vzniklé znehodnocenim materialu, ztraty spojené&widaci vadnych vyrobk, ztraty

z vadnych dodavek, u kterych byly vady objevenpazxijeti dodavky.

V nédkladech souvisejicich s kvalitou spwlest uvadi jen ty, které jsou snadno
sledovatelné a vyhodnotiteln€ast naklad na vady, jez nelze kvalifikov&rodhadnout,

nejsou do sledovani zahrnuty.

Ve firm¢ neni vyhodnocovano, zda naklady na kvalitingsi efekt v podab snizeni
jinych nakladi. Proto se pokusim o srovnani nakiah prevenci a hodnoceni s naklady na

externi vady.
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Srovnani naklad G na prevenci a hodnoceni s
naklady na externi vady
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Obr. 12. Srovnani naklaicha prevenci a hodnoceni s naklady na externi vady

Na tomto grafu vidime, Ze poklégitelnych nédklad m¢l za nasledekust ndklad na
externi vady. Z toho nam plyne, Ze by s##avénovat vice pozornosti a financi do oblasti
fiditelnych néklad. Nejwtsi nafist byl zaznamendm u poloZky ostatni naklady na
reklamace, ktera v s®bzahrnuje naklady vznikajici u otfatele, naklady na zatmi

opravy aj.

Model PAF je dnes uZigjm¢ samozejmosti viizeni naklad na kvalitu. Proto bych rada
zminila i jiné metody a to model procesnich naklabato metoda by mohla byt vhodna

pro spolénost Fatra, protoze jiz U&re prosla certifikaci ISO a mohla bykteré prvky
pouzit.

13.2.2 Rizeni pomoci modelu procesnich naklad

Zaklad tohoto modelu spiva v tom, Ze se nesleduji naklady podle konkrétwigrobka,

ale podle jednotlivych procésDefinici procesu jsem uvedla v kapitole 5.1.

VSechny naklady je pak nutno r@fitl do dvou skupin. Prvni skupinu tkéionaklady na
shodu, coz jsou skuteé néklady naieminu vstumg na vystupy. Druhou skupinu tkio
naklady na neshodu. Sem jsou zahrnuty naklady orananycas, material aj., spojené se

vznikem neshod uvrijprocesu.
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A jak jej zavést do praxe?

Prvni bod by nal byt vybér vhodného procesu, v tomtdipact by to mohlo bytiizeni
kvality. Druhym bodem by & byt popis postupu procesu. Ve spwiesti Fatra pouZzivaji

tento postup pro sledovani nakiagh kvalitu.

Postup pro sledovani naklad na kvalitu

[ Zasatek ]
v

1. Tvorba metodiky

v

2. Zavedeni modelu a
priprava pracovnilk

v

3. Periodické <
monitorovani naklai

v
4. Vyhodnoceni Ud4j
v

5. prezkoumani vedenim

v

Navrh na 6. Realizace navrhu

zlepSeni ?

[ Konec ]

Obr. 13. Postup pro sledovani nakiada kvalitu

Dale je nutno popsat vSechny vystupyjde o hodnotny vyrobek nebo odpad a vstupy ze
strany dodavatéli firmy samotné aidit se stanovenymi normami. Dalsim bodem je
nutnost identifikovat naklady na shodu a neshoduwpmosti popsané v postupu procesu.
Predposlednim krokem je zjistitéiginu vzniku nédklad na neshodu a pokusit se je
odstranit. Pokud se tento model &% je moZzno ho zavést na vSechny podnikové

procesy.
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13.2.3  Rizeni nékladi pomoci metody ABC

Ve své bakalské praci bych se rada zminila o moznoteni naklad pomoci metody
ABC a vyuziti informaci ziskanych na zakéaBlBC pro dosazeni dilorganizace. Metoda
ABC na n& velmi zapisobila tim, Ze neni zaloZzena naézawani produkt nasobky
piimych néklad tak, aby byly pokryty rezie. ABC je zaloZzena n&ladovych objektech,
které spatbovéavaji aktivity a aktivity sptebovavaji zdroje. Mezi uvedené prvky metoda
vkldda vzdy picinu daného nasledku. Uvedena metoda se ndésduf na to, jak

organizace utraci své penize, ale hledé&ny toho, pré je utraci.

Dle mého nazoru byizeni naklad na kvalitu a nejen jich metodou ABC bylo ve firm

Fatra tim nejlepSinteSenim, protoZze pomoci ni je organizace schoprsdt zflaleko

e

vykonavani je pro firmu vysoce neefektivni.

ABC si klade za cil zjistit, které aktivity firmaskute&nuje se svymi zdroji, zjistit kolik
kterd aktivita stoji a zjistit kolik které aktivitypotebuje zvoleny nakladovy objekt.
Velkou vyhodu metody ABC vidim v propojeni o&egch cinnosti jen sdmi

nékladovymi objekty, které danéinnosti spatebovaly, to znamena, Ze kdanému

nakladovému objektu propusti jendinnosti, které nakladovy objekt vyvolal a nic vic.

Metoda ABC sestava zkolika krokii. Prvnim krokem jaiprava @etnich datz (&etnich
knih, protoZze #které poloZzky neodpovidaji skdteym aktivitam a to naklaom

specifickym pro danou aktivitu, jakdiglad mohu uvést Wyzovani reklamace.
Druhym krokeme navrh aktivit K aktivitam spojenych s ¥izenim reklamace patag.:

obdrzeni reklamace

- vloZeni do systému
- potvrzeni o fjeti reklamace
- zhodnoceni zavaznosti reklamace

- oprav&i vraceni peiz

vystaveni pdaebnych dokumeit aj.

Rozlisit ndklady specifické pro aktivitu the pomoci otézka: ,Které naklady by nam

odpadly, kdybychom nevykonavali tuitmnost?*
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Nakonec je zapétbiocenit jednotlivé aktivitydefinovat nakladoveé drutgjejich ocerni.
Nakladové druhy seskupime podle toho, ktén@osti které zdroje prové, podle druli
¢innosti, podle umighi cinnosti nebo jiné vlastnosti, usnagici spojeni zdrdj

s aktivitami. Rifadit nadklady k definovanyr@innostem na zakladdané piciny jiz nejsem
schopna uit. Slo by pouze o smyslena data, ktera by #larpro vyuziti Zadny vyznam.
Zvolené ¢innosti se nemusi shodovat se sknfeni ¢innostmi, a proto nejsem schopna

nagiklad vygislit kolik hodin¢asu stravil pracovnik toutdnnosti.

viN s

produkty, zakazniky, ale i pro dalSi objekty, kteréadefinujeme. Informace o nakladech
na nakladové objekty netuje tak, Ze by dala dohromady vSechny reZie a kyrpzpustila

na zaklad ptimych naklad na vSechny produkty stejn

K nadefinovanym nékladovym objekh propousti je ty¥innosti, které nakladové objekty
skute&né vyvolaly a pomoctinnosti jsou k nakladovym objekh pritazeny jen ty zdroje,
které danécinnosti skuténé spotebovaly a nic vi. Nema smysl Zabvat nédkladové
objekty naklady, které nejsou nutné pro fungovarganizace a némasi gFidanou

hodnotu.

Je vSak nutnéfpomenout, Ze metoda ABC nerozhoduje za nas, akyhge vystizné a

piesné informace pro naSe rozhodovani.
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14 SHRNUTI A DOPORUCENI

Na feSeni problému, ktery se tykézeni néklad a jejich sledovani se podili mnohé
skute&nosti. V nasledujicim textu jsou shrnuty vysledkypvyedenych analyz acktera

doporweni, kter4 z nich vyplynula.

Rozbor celkovych néakladza obdobi 2002 az 2004 poukazal na mmdimy charakter.
V roce 2003 klesly na 3 mld., coz bylo toispbeno poklesem provoznich nakiaédy
nejvice klesly odpisy, rezervy a opravné polozkyro®e 2004 doSlo k @povnému
navyseni naklada to v disledku vziistu spoteby materialu, vZistem osobnich nakladc
ostatnich provoznich nakladNavrhuji, aby spoknost vyuzivala maximaisve vyrobni

kapacity a dle moZnosti navySovala vyrobu.

Z provedené analyzy druhovéhddéni naklad vyplynulo, Ze se na celkovych nakladech
nejvice podileji speeba materialu a osobni naklady. Tyto naklady @ajjiSamotné jadro
podnikovécinnosti, proto nize byt jejich vySe redukovana jere&t Podnik by se i
zanefit na zmenseni odpadovych matetialjejich gipadnou recyklaci, snazit se snizovat
prostoje a z toho plynouci vysSi mzdoveé naklady.

Mriiviw s

firm¢ je ¢loveék. Ten by ndl mit odpovidajici vzélani a k tomu bytadré motivovan.

Pricemz neni dlezité jen finakni ohodnoceni, ale i kvalitni pracovni ptesti.

V ramci tizeni kvality, se nize pro spolénost stat inosem koncepce TQM, protoze
spol&nost jiz splnila certifikace norem ISO a byla byylba se dale nerozvijet. Tato
koncepce v sabzahrnuje vSe, co e byt vyuZito pro rozvoj spalaosti a v tom vidim

velkou prednost tohoto systému. TQM kladeiraz na rozvoj a motivace vSech

zantstnand.Podrobuji se této tématicednu;ji v kapitole 11.1.

Naklady na kvalitu spolmosti Fatra maji za sledované obdobi 2002 az 2@@xdng
charakter nez celkové naklady za podnik. V roce3200uply na 6 mil. Bylo to Zsobeno
vzrastem naklad na prevenci. V roce 2004 doSlo ke snizeni ndkladto v disledku
poklesu nakladl na prevenci a hodnoceni, nutno dodat, Ze v ro€d 2ildsahla polozka
néaklady na externi vady nejvyssi hodnoty, kterah¥ zahrnuje hlavéreklamace a tuia

34% z celkovych nakladna kvalitu.
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Firma by ngla vazr uvazovat o zené systémuiizeni naklad, protoZze sotasny stav
fizeni naklad neposkytuje firmi sprdvné a Uplné informace pro podnikokiéeni.
Spole&nost by ndla z&it feSit otazky optimalni alokace vyrobnich fakia také by se
meéla za&it zajimat o naklady svych produkto jejich vysi, strukturu a hla¥no jejich
odavodrenost. Na zaklaglpodrobného sledovani naktably pak ngla spol€nost pelivé
stanovovat fedkEzné i vysledné kalkulace prodilktak, aby se vyvarovala jakémukoliv
neefektivnimu manazerskému rozhodnuti, které bgpgo ke zhorSeni ekonomickeé

situace firmy.

Jednim ze zjsohi jak fidit naklady na kvalitu rize byt model procesnich nakiad
Zaklad tohoto modelu spiva v tom, Ze se nesleduji naklady podle konkrétwigrobki,
ale podle jednotlivych procésVSechny naklady je pak nutno reétldo dvou skupin.

Vice informaci uvadim v kapitole 11.2.1

e

Fatra zjistit na zakladiizeni naklad pomoci metody ABC. Metodu ABC dopdui
firm¢ profizeni naklad v dlouhodobkjSim horizontu, protoze jeji zavedeniibe byt pro
nezatzuje produkty nasobkyipmych naklad, aby se pokryly rezie. Metoda ABC vychazi
ze vztahu ficina a nasledek a rezijni ndklady vaze s nakladowhjgkty prostednictvim
jednotlivych aktivit. Pomoci sledovanyctinnosti ntizeme ziskat f@srejSi celkove
néklady na jakykoliv nakladovy objekt a navic taktdZzeme zlepSovat firemni procesy a
¢innosti jejich n&fenim. Analyzou zvolenych aktivit zjistime, kter&ipei naklady jsou
nutné a pdebné pro naSe produkty, pozndme za které aktivitytadddme skuteé
zaplaceno a které aktivity nam itgldvaji Zzadnou hodnotu a ani nejsouipbhé pro

funkci organizace jako celku.

Doportila bych firmg Fatra zait se strategickym zjednodusenym modelem ABC th, a
firma pochopila zasadni principy fungovani metodyQ\ Frevedeni strategického modelu
na kazdodenni operativni model ABC bude pro sjpalst snazsi, nez & hned velmi
podrobnym#izenim naklad metodou ABC. Pro operativnim model ABC bych firm
doporuila vybrat si vhodny softwarovy produkt, ktery buygledporovatizeni naklad dle
aktivit a bude schopen zpracovat dataetdiho softwaru a poskytnout Zadané informace
0 zdrojich spdebovavanych aktivitami a o spebovavanych aktivitach nakladovymi

objekty.
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Metoda ABC je nam schopna poskytnote$ejSi rozdtleni naklad a to nejen nakladna
kvalitu. Tato metoda vyuzivad informace pro sprawnanazerska rozhodnuti, coz je

hlavnim ginosem metody ABC.

Na zaér bych chél zdaraznit velmi dileZitou roli ¢lovéka v Zivog organizace(lovek
pati k vyrobnim faktoim a je nutné se oépnalezit starat. Diky dmu mize spolénost
dosahovat dobrych hospddkych vysledk. Je tedy zapétbi ovliviovat chovani a
vykonnost jednotlivych pracovnikve prospch celé organizace a to za pomoci motivace
hmotné i nehmotné a zainteresovani na podnikovyjtedcich. Velmi podstatna je i
komunikace mezi lidmi. Z nedostéte a nespravné komunikace mohou pak vznikat

nedorozumini a Spatna rozhodnuti, které mohou mit negatigpady na existenci firmy.
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ZAVER
Cilem bakal&ské prace bylo zhodnotifzeni a naklady na kvalitu spoheosti Aliachem

a.s., odspny zavod Fatra Napajedla a navrhnout dopemu vyplyvajici z vysledk

provedenych analyz.

V prvni fazi prace jsem shromazdila z odborné ditiery teoretické poznatky, které se
dotykaji naklad. Na zéklad ziskanych znalosti jsem sicila hlediska, z nichz jsem ve
svych analyzach vychazela. Analyzy obsazené v jBou zaréeny na vyvoj naklail
rozbor celkovych naklag nakladi na kvalitu a analyzu podnikovych proget/védomila
jsem si, zgizeni naklad je dilezité jiz od p@atku cinnosti, a to hlavé z hlediska dopadu

nakladi na prosperitu podnikani.

Za nejvhodgjSi metodufiizeni naklad ve firm¢ a to nejen néklad na fizeni kvality
pokladam metodu ABC, pomoci které bude organizacei mejgesrEji zjistit vySi
celkovych naklad na kvalitu. Metoda ABC je také z&hena na aktivity probihajici
v podniku a na jejich adrodrenost. Zavedeni metody ABC a jeji nasledné vyuziti p

manazerské rozhodovani by bylo pro firmu ohtj&i ale informace zjishé pomoci

s vys

Na zaklad svych znalosti a poznani situace ve spuieti Fatra jsem navrhlacktera
doporweni. Na zasr musim konstatovat, Ze v praxi neni v3e tak jedad® jako v teorii.
Nekteré skuténosti funguji odlisy, a gesto spiuji sva @ekavani ze strany podniku.
Doufam, Ze stanoveny cil mé bakaké prace byl napém a Ze doporteni budou

piinosem prodanou firmu.
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RESUME

The subject of my bachelor thesis were quality co$tthe company Aliachem Inc. Fatra

plant which was established in 1935.

Fatra is from the viewpoint of history the firstaptics processor in the Czech Republic.
People in Fatra changed its historical given priyndaring the years into a definite
advantage and strenghten it into a position ofgaicant plastics processor from the
viewpoint of knowledge of used materials and tetbgies, quality and volume of all
production. Also it kepps a statutes of the onlg omaker among domestic producers at
present, e.g. of pressed floor coverings, convégits of PVC, waterproofing sheeting
systems, BO PET films and laminates, rigid floovexings, breathable films, textile

climamembranes, etc.

My bachelor thesis is focused on the analysis efaihality management cost, shows more

efficient way of cost management.

The analysis part starts with the brief introducted the Fatra plant followed by a detailed
cost analysis and quality cost analysis, insuffitieost mnagement exposures and cost

management improvements proposals.

Thanks to my analysis | was able to recommend tacAem Inc. Fatra plant some

suggestions to improve their costs proceedings.
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LRQA Lloyd’'s Register Quality Assurance
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SEZNAM PRILOH

Pl Celkoveé naklady spaieosti

Pl Celkové naklady na kvalitu



PRILOHA P I: CELKOVE NAKLADY SPOLE CNOSTI.

Ucet Nazev 2002 2003 2004
501 Spoateba materialu 1566 294 697 054 1 860 121
502 Spoteba energie 222 711 215572 212 005
503 Spoateba ost. nesklad. dodavek 0 0 0
504 Prodané zbozi 309F3 28984 37616
20 | Spofebovane nakupy celkem | 1819 978l 941 60§ 2 109 744
511 Opravy a udrzovani 25074 22378 24043
512 Cestovné 4968 5431 5401
513 Naklady na reprezentaci g72 1741 1257
518 Ostatni sluzby 198 863 181 463 166 292
51 | Sluzbycelkem | 229777 211013 196 993
52 Osobni naklady 468 083 485189 513 664
53 Dar¢ a poplatky 4 8438 5050 4 299
54 Jiné provozni néklady 103 0p2101 470 182 374
Odpisy, rezervy a opravné
55 polozky 320 46% 208502 184 973
551 | ztoho: odpisy diouhod. majetku| 188 013-54 656 -119 234
Provozni naklady 2946 0982898 173 3072 811
56 Finarni naklady 15998¢ 42378 36 371
S | Rezervy a opr. pol. finamakladi | 0| 63507 42224
Finanéni naklady 159984 105884 78595
58 | Mimoadné naklady | L ) 0]
NAKLADY celkem 3 106 083 3 004 05§ 3 151 406




PRILOHA P II: CELKOVE NAKLADY NA KVALITU.

NAKLADY NA KVALITU vK ¢ 2002 2003 2004
NAKLADY NA PREVENCI 261713 293063 250092
711 - Naklady na vzdlavani ke kvalité 134406 102258 84491
512/10711 - Cestovné - Skoleni kvality 7254 9485 11737
518/40711 - Naklady na Skoleni a vychovu ke kvalit 121795 91980 69758
812/71100 - Cestovné - Skoleni kvality 5357 793 2997
713 - Naklady natizeni systému kvality 127307 190805 165601
501/30713 - spteba mat. - naklady ridz. syst. kvality 59028 142860 126538
512/10713 - cestovné - nakladyitizeni syst. kvality 2717 2763 843
812/71300 - cestovné - ndkladyifizeni syst. kvality 18976 25146 28000
518/90713 - ostatni naklady Faeni systému kvality 46586 20036 10221
NAKLADY NA HODNOCENI 3982365| 4023166| 3714200
723 - Néklady na certifikaci systému LRQA 562847 349166 185896
512/10723 - cestovné - certifikace LRQA 0 0 0
518/90723 - naklady na certifikaci LRQA 562847 349166 185896
812/72300 - cestovné - certifikace LRQA 0 0 0
721 - Né&klady na certifikaci vyrobki, zkouSeni,

kontrolu 2751447| 2500817 | 2567149
512/10721 - cestovné - zkousky, certifikace vyiiobk 14112 2100 1170
518/90721 - naklady na zkousky, kontrolu, ceriyfiobki | 2655642 | 2454019| 2524547
812/72100 - cestovné - zkousky, certifikace vyriobk 81693 44698 41432
724 - Kalibrace 668070 1173184 961155
518/90724 - kalibrace 223707 261346 94592
818/72400 - interni naklady - kalibrace 444363 911838 866563
NAKLADY NA EXTERNI VADY 837899 1768734 | 2027163
743 - Reklamace - sluzebni cesty 88732 96767 171163
512/10743 - cestovné - reklamace 5167 3024 2754
512/20743 - zahratmi cestovné - reklamace 0 1385 62603
812/74300 - cestovné - reklamace 83565 92358 105806
743 - Reklamace - vicenaklady (@pravné + ostatni) 749167 | 1671968( 1856000
518/10743 - fepravné - reklamace 242716 302993 401208
518/90743 - ostatni naklady na reklamace 488129 1107479| 1454792
818/74300 - pepravné - viizovani reklamaci 18322 261495 0
CELKOVE U CETNi NAKLADY NA KVALITU 5081976 | 6084963| 5991455







