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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Marketingova komunikace je dulezitou otazkou nejen pro podnikatelské subjekty, ale stale
vice se dostava do poptredi zajmu neziskovych organizaci. Svou nezastupitelnou tlohu
hraje také v marketingu mést a obci, které rovnéz soutézi o pfizeit cilovych skupin
zdkazniki. Cilem diplomové prace je navrhnout a zpracovat projekt marketingové
komunikace obce Novy Hrozenkov s turistickou vefejnosti. Prace je rozd€lena do dvou
¢asti. V prvni teoretické Casti jsou popsany vychodiska marketingu mést a obci s diirazem
na teoretickd vychodiska marketingové komunikace mést a obci. Druhd, praktickd, ¢ast
zahrnuje analytickou a projektovou c¢ast. V analytické c¢asti je piedlozena analyza
soucasnych komunika¢nich aktivit obce Novy Hrozenkov s turistickou vefejnosti a
proveden prizkum vnimani téchto marketingovych komunikac¢nich aktivit cilovou
skupinou. Na zéklad¢ poznatkli zanalyzy je navrzen projekt zlepSeni marketingové
komunikace obce Novy Hrozenkov, jehoz stézejni cast tvoii projekt vytvoreni

informaéniho centra obce.

Abstrakt ve svétovém jazyce

Marketing communication is the main question not only for entrepreneurial subjects, but
also nonprofit organizations are more concerned about it. It has a key role in marketing of
cities and civil parishes, which are competing for favour of target group of customers. The
aim of the master thesis is to suggest and elaborate a project about marketing
communication between a civil parish Novy Hrozenkov and tourist public. The work is
divided into two parts. The starting points for marketing of cities and civil parishes with an
emphasis on theoretical principles of marketing communication are described in the first —
theoretical part. Analytic part and the project itself is included in the second — practical
part. The analysis of contemporary communication between Novy Hrozenkov and tourist
public and the research of perception of target group is presented in the analytic part. The
pieces of knowledge from the analysis are the background for the suggestion of a project
improving marketing communication in Novy Hrozenkov. Its key segment is formed by a

project of creation an informational centre of the civil parish.



Touto cestou bych chtél podekovat vedouci prace Ing. Pavle Staitkové, Ph.D. za podnétné

rady a doporucenti, které mi pfi zpracovani prace poskytla.
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UvVOoD

Pfiroda a krajina jsou soucasti narodniho bohatstvi a na jejich stavu piimo nebo nepiimo
zavisi ekonomickd, a v mnoha ohledech i kulturni uroven naroda, o jehoz urovni taktéz
mnohé vypovida stav této pfirody a krajiny. Vyuziti pfirodniho bohatstvi by mélo byt
vefejnym zdjmem. Hodnotami strategického vyznamu, o které musi lidstvo peCovat, je
udrzet a podporovat piirodni i biologick€é rozmanitosti v souladu s vyuzitim téchto
prirodnich zdroji pro potieby obyvatel regionu a v rdmci cestovniho ruchu zabezpecovat

ochranu pfirodnich i1 kulturnich hodnot krajiny.

Nezbytnou soucasti spoleCensko-ekonomickych trendt bylo, a nadéale i je, postupné
navozovani zmén v mysleni ¢i souvisejicim chovanim jednotlived smétujicim ke krajiné a
prirodé vibec, skloubit své vize, zadméry se skutecnymi plany vramci rekreace a
cestovniho ruchu tak, aby tato velmi citlivd problematika nalezla pochopeni celé Siroké
vefejnosti veetné statnich organii k ni kompetentnich. Je pfitom nutné vnimat rozsahla
uzemi chranéné krajinné oblasti, kterd se fidi svymi zakony a ptedpisy. Nelze oddélit
krajinu s vysokou pfirodni hodnotou a podnikat vyhradné za ucelem zisku v ramci
cestovniho ruchu a turistiky. Velka citlivost spolu se znalosti pomérta je nedilnou soucasti

vSech aktivit.

Novy Hrozenkov bezesporu patfi mezi oblasti s pfirodnimi hodnotami a krdsami tak
atraktivnimi pravé pro turistiku a cestovni ruch. Priimysl a zeméd¢lstvi, které¢ bylo diive
obZivou mistnich obyvatel se pomalu vytratilo a cestovni ruch postupné nahrazuje tyto
druhy podnikani. Cilem diplomové je zatadit obec mezi takové obce, v nichz nachdze;ji
aktivity cestovniho ruchu své uplatnéni, maji velkou budoucnost ve vytvareni novych

hodnot, moZnosti a trendt s cilem rozsifovat turismus v naSich krasnych oblastech.

Uvodni &ast diplomové prace se zabyva tlohou a specifickym pojetim marketingu mést a
obci. Diraz je kladem zejména na jeden zndstroji marketingu — marketingovou
komunikaci. V analytické casti diplomové prace je prostfednictvim primarniho a
sekundarniho sbéru informaci analyzovano prostfedi obce Novy Hrozenkov v ramci
regionu Vsetinsko a analyzovany veskeré komunikaéni ¢innosti obce vzhledem k cilové
skuping turistické verejnosti. V zaveru prace je predlozen projekt pro zlepSeni komunikace
obce s turistickou vefejnosti — otevieni nového informaéniho centra v obci Novy

Hrozenkov.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING MEST A OBCI

1.1 Vyuziti marketingu ve spravé mést a obci

»Marketing pfedstavuje dosahovani cilli organizace prostiednictvim uspokojovani potieb

zakaznikl. Znamena to dokonce davat cosi navic, nez dava konkurence.* [6, s. 13]

Kotler definuje marketing nasledovné: ,,Marketing je spoleCensky a fidici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potfebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky

a smeény hodnotnych produktl s ostatnimi. [8, s. 23]

Ve svéte se marketing zmocnil oblasti mést a obci jiz v druhé poloviné sedmdesatych let.
Kotler je toho néazoru, Ze koncept marketingu je nutno rozsifit. Piedstavuje si vyuziti
marketingu 1 v jinych souvislostech, nez v téch, které jsou spojeny s prodejem zbozi a
sluzeb na primyslovych nebo spotiebitelskych trzich. Jednd se o jeho uplatnéni 1

v neziskovych organizacich, pfi propagovani lidi a jejich nazori, udélosti i mist.

Koncepci marketingu mésta lze uplatnit na mensi mista, obce, i na vétsSi prostor, na
regiony. Marketing mésta v zdsad¢ zahrnuje soubor metod. Tyto metody jsou pouzivany
predevsim ke komercializaci produktii pomoci studia trhii, motivace, podpory prodeje,
vytvareni vztaht s vefejnosti. Prosttedkem pozndni je téz vyzkum s cilem pfipravit vse, co
obec nabizi, tak aby tato nabidka pfildkala zajem jejich obyvatel, podnikatelt 1

navstévniku.

Pivodné se marketing mésta tykal nékolika urovni prostoru obce:

» komplexni operace,

= pramyslové zény,

* Grovenn celé obce — svéfend Casto marketingovym specialistim, ktefi se vétSinou
zabyvali shromazd’ovanim zakladnich informaci, pottebnych k pfedstaveni obce. To pak
slouzilo ke zpracovani strategie obce, ptipadné ke zlepSeni jejiho obrazu v podvédomi

vefejnosti.

Aby bylo mozno postihnout marketing obce v celé slozitosti produktu, ktery obec
poskytuje, je nutno tyto urovné doplnit o sluzby poskytované titadem obce jejim obCanim

a dalSim subjektim plisobicim na Gizemi obce.
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Mistni sprava je chépana pievazné jako odvétvi vetejnych sluzeb obsahujici vSak nékolik
oborl. Marketing mést a obci je tedy nutno pfizplsobit ptisluSnym obortim a specifickym

marketingovym situacim. [6, s. 15 - 16]

1.2 Specifika marketingu mést a obci

Marketing mést a obci je svym zpiisobem specifickou zélezitosti. Hlavni ¢innosti téchto
organizaci je poskytovani sluzeb a nepodnikatelsky piistup k jejich zabezpeCovani. Termin
marketing vznikl ze slova market — trh — a obce, stejné jako nékteré dalsi organizace, se
tedy nachazeji v jiném postaveni nez podniky. Nicméné marketing ptekrocil hranice, které
vymezovaly sféru jeho vlivu pouze pro podnikatelské vyrobni a obchodni podniky, a
nachédzi uplatnéni i v neziskové sféfe. Je zfejmé, Ze obce nemohou plné vyuzit vSech
nastrojli, které marketing nabizi. LiSi se i zaméfenim ukold, které marketing v téchto

organizacich plni. [12, s. 10]

1.2.1 Marketingové prostiedi

Marketingové prostfedi obce predstavuje souhrn podstatnych vlivi, plisobicich na obec

vvvvvv

ukolem nez jeho stanoveni pro podnik. Tvofi jej vnéjsi prostiedi a vnitini prostredi.

Vnéjsi prostiedi obce je vétSinou totozné s vnéjSim prostiedim, ve kterém plisobi podniky

a dal$i organizace ve mésté. Tvoii je:

» Demografické prostiedi — tj. velikost populace ve mésteé, jeho socidlni, piijmova,

kvalifika¢ni, vékova a vzdélanostni struktura, ekonomicka aktivita, jeho mobilita a jiné

demografické znaky.

»  FEkonomické prostredi je v ptipad¢ mistni spravy tvoreno jednak ekonomickym makro-

prostfedim, tj. hospodarkou situaci statu, a dale mezoprostfedim, tj. hospodatskou
situaci regionu. Mikroprostiedi je pak tvofeno hospodatskou situaci ptislusné obce.
Ekonomické prostiedi obecné vytvari ramec pro podnikatelské aktivity a urcuje kupni

silu, nakupni chovani a socialni slozeni obyvatelstva.

» Politicko-pravni prostiedi v rdmci mistni spravy spoluurcuje chovani ptredstavitell

obci.
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»  Socidlné-kulturni prostredi — rozumime jim kulturu, vzdélani, tradice mésta, regionu,

naroda, rodinné vztahy, obecné zvyklosti, ale i zmény hodnotovych preferenci.

» Prirodni prostiedi — zahrnuje umisténi obce v regionu, jeji velikost, klimatické

podminky, pfirodni zdroje, dopravni moznosti, uroven technické infrastruktury,

moznosti zapojeni do mezinarodnich aktivit, ekologické podminky.

»  Technologické prostredi je urCovano obecnym vyvojem védy a techniky. Pokud se

tyCe jeho vlivu na mistni spravu, jednd se piedevSim o vyuziti poznatki védy a
techniky pro fizeni obce (vytvotreni vnitiniho i vnéjSiho informacniho systému, vyuziti

komunikacni techniky k propagaci obce apod.).

Vnitini prostfedi obce je dano situaci organizace, ktera je povéfena zabezpeCovanim
spravy a dalSich kol svéfenych obci ze zakona. Ta je tvofena piedev§im obecnim
rozpoctem (ptijmy a vydaji), ktery zavisi na makroprostiedi obce, na dotacich ze statniho
rozpoCtu 1 na mandatornich vydajich. Prvkem mikroprostfedi jsou zaméstnanci obce, tj.
obecniho ufadu a instituci, které obecni Gfad piimo fidi. S tim souvisi i kvalita vnitini

struktury organizace a kvalita vedeni obce jako celku. [6, s. 20 - 24]

1.2.2 Segmentace

Stejné jako podniky, slouZi i obce velkému mnoZstvi trznich segmenti, z nichZ kazdy ma
rizné potfeby a chovani. Trzni segment zahrnuje skupinu zdkaznikd (obyvatel nebo
podnik), které maji podobné potieby a chovani. Zakazniky obce jsou obfané, podnikatelé,
navstévnici, potencialni investofi, jinymi slovy vSechny subjekty ptsobici trvale, ale i
docasn¢ na uzemi obce, které Cerpaji v né€jaké formée sluzby poskytované obci (produkt

obce).

Vymezeni segmenti je nutné i z toho divodu, kam zamétit pozornost obce, jaké stanovit
cile a jak scilovou skupinou komunikovat. Muze pfispét k vyssi kvalit¢ nabizenych

sluzeb.

Cilové skupiny jsou zejména:

1. Externi podniky, které se chtéji v obci usidlit.
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2. Financni Cinitelé, bankéfi a zprosttedkovatelé, ktefi poskytuji externi financovani

nezbytné pro realizaci vefejnych i privatnich sluzeb.

3. Podniky usidlené na uzemi obce, jejichz odchodu je nutno zabranit a které je tieba

pfimét k Gcasti na vypracovani a uplatiiovani strategie rozvoje obce.

4. Obyvatel¢, ktefi jsou na jedné stran¢ ovliviiovani strategii obce a na druhé strané, ke
kterym je tfeba se chovat jako ke spotiebitelim (klientim) municipalnich vetejnych

sluzeb.

5. Navstévnici obce, ktefi mohou svou spotiebou a zejména vyvoldnim multiplikacniho

ucinku prispét ke zvysSeni piijmti obce (obecniho produktu v jeho finan¢ni podobg¢).

6. Zaméstnanci obecniho Ufadu (radnice) a skupina Cinitel na radnici napojenych, tj.

producenti vetejnych sluzeb, jak ptimi, tak 1 nepiimi.

Pochopitelné je toto vymezeni trznich segmentt ¢i cilovych skupin ponékud Siroké. Je

tteba je dale posoudit podle dalsich charakteristik a kritérii:

= V¢k, pohlavi, ptijmovy profil, zivotni cyklus rodiny, zivotni styl — pfedev§im
demografické, socio-ekonomické, popiipadé psychografické vlastnosti skupiny

obyvatel mésta.

= Velikost podniku, staii podniku, obor podnikani, pravni forma podniki sidlicich ve

mésté a ptipadnych investort.

navstévnikil — turistika, kongresova turistika, obchodni cesty, lazenska turistika.

» Geografické a demografické faktory — zajisténi, zda potencialni investoii pochazeji
z domova nebo ze zahranici, zda se jednd o spolecny podnik, jak velky je kapital
vstupujici do podnikéani ve mésté. Zkoumame také psychograficka kritéria, tj. motivaci

k usazeni ve mésté, pozadavky na mésto a dalsi vlastnosti.

Ulohou mistni spravy je vyhodnotit, jak rtizné sluzby, které poskytuje, odpovidaji riiznym
segmentim obce, kterym musi obec slouzit. Tato hodnotici analyza, kterou lze také

pojmenovat jako audit sluzeb pro urcité skupiny zakaznikt, je kromé jiného vychodiskem
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pii zpracovani celkové strategie mésta. Zakladem segmentace zakaznikl jsou statisticka

Seteni o obci (demografické, socidlni ¢i vzdélanostni slozeni obyvatelstva). [6, s. 48]
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2  MARKETINGOVA KOMUNIKACE

2.1 Vymezeni pojmu komunikace a jejich prvku

Cely marketing je zalozeny na komunikaci, zejména na komunikaci se zakaznikem. Ve
slovniku cizich slov mizeme najit naslednou definici ,,komunikace*: 1. vetejné dopravni
prostiedky 2. spojeni, styk, dorozumivani 3. prostor slouzici k spojeni dopravnimi
prostiedky 4. individualisticky nazor blizky existencialismu a personalismu chapajici styk
mezi lidmi jako vzdjemné souvislosti vybudované na odliSnosti a neopakovatelnosti

jednotlivé osobnosti. [7, s. 359]

Komunikace neni jednosmérny tok informaci. To, ze k nékomu mluvime a neposlouchame
ho, neznamena, ze spolu uspésné komunikujeme. To se déje pouze tehdy, kdyz adresat
skutecné pochopi obsah myslenky, kterou mu odesilatel chtél sd€lit. Odmitnuti myslenky,
jeji Spatna interpretace a nepochopeni jsou ptesny opak uc¢inné komunikace. [6, s. 61]. Aby
tedy bylo mozné vést €innou komunikaci, je nutné nejprve vymezit vzajemné vazby

zakladniho prvku komunikace.
ODESILATEL = Zakodovani wap  Zpréiva wap Dekodovani mepyPRIJEMCE
Média

<= gum*

\

Zpétna vazba — Odezva
Obr. 1. Prvky komunikacni procesu [8, s. 535]

,Komunikaci chapeme jako proces sdélovani (ale také sdileni), pfenosu a vymény
vyznamil a hodnot, zahrnujicich v $ir§im vyznamu nejen oblast informaci, ale také dalsi
projevy a vysledky aktivity, jako jsou zbozi, formy chovani, umélecké vytvory atd.” [3, s.

18]
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,Marketingova komunikace se velmi Casto soustieduje na prekonani neinformovanosti,
vytvafeni image a pfemosténi preferencni mezery na cilovém trhu. Tento pfistup
k marketingové komunikaci vSak ma urcitda omezeni. Pisobi velmi kratkodobé¢, je pfrilis
drahy a vétSinu sdéleni tohoto typu se dozvédi nespravni lidé.” [8, s. 534] Z toho divodu
pojima nejen Kotler, ale spousta dalSich autori marketingovou komunikaci v §irSim
zébéru, chapou ji jako dlouhodoby proces a kladou stdle vétsi dliraz na vytvareni

integrované marketingové komunikace.

Marketingova komunikace zahrnuje v Sirokém smyslu slova veskeré marketingové
¢innosti: vytvoreni produktu i jeho pouziti, jeho distribuci, cenu i propagaci. Marketingova
komunikace je potom v tomto pojeti systematickym vyuzivanim principii, prvka a postupti
marketingu pfi prohlubovani a upeviiovani vztahii mezi producenty, distributory a zejména
jejich prijemci (zdkazniky). Cilem téchto aktivit je nejen lepsi vzéjemna informovanost,
ale pfedevSim dosazeni vysSi spokojenosti na strané zakaznikli, a tim 1 vytvoifeni jejich

trvalejsSich a dlouhodobéjsich vztahi s producenty a distributory.

»Zakladem uspésné marketingové komunikace zlstava ziskani a trvalé udrzeni zdjmu a

pozornosti vetejnosti* [3, s. 18]

Obecné¢ marketingovd komunikace vychazi z celkové strategie, z jejich marketingovych
cilt, z marketingové strategie a z marketingového planu. V konkrétni podobé se zde jedna

o nasledujici avahy a rozhodnuti:

1. komu je sdéleni ur¢eno,

co mu chceme sdélit,

co podstatného by to v ném mélo zanechat (vyvolat), jaky dojem (image),
jaké finan¢ni prostfedky hodlame na celou akci vynalozit,

jaké kanaly hodlame pfi sdéleni vyuzit,

jak budeme celou akci tidit a kontrolovat,

A R R

jak zjistime, ¢eho jsem dosahli.

2.2 Nastroje marketingové komunikace

Obecné se mix marketingové komunikace (rovné€z propagacni, komunika¢ni mix) sklada

z péti hlavnich nastrojt [8, s. 533]:
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» reklama — ,,jakakoliv placend forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi

nebo sluzeb urcitym investorem®,

» podpora prodeje — ,,soubor kratkodobych stimulti, ktery ma povzbudit zakaznika
k vyzkouseni vyrobki nebo sluzby nebo k jejich nakupu®,

» public relations — ,,fada programii pro zlepSeni, udrzeni nebo ochranu image firmy

nebo vyrobku®,
» osobni prodej — ,,jednani tvafi v tvar s jednim nebo vice potencialnimi kupci za ucelem
prezentace vyrobku, zodpovézeni dotazi a ziskani objednavky*,

» pirimy marketing (direct marketing) — ,,vyuzivani poStovnich zasilek, telefonu, faxu, e-

mailu a dalSich neosobnich prostiedkit kontaktu pro bezprostiedni preddvani zprav a

ziskani ptimych odpovédi od urcitych zakaznikl a pruzkum jejich nédzora*.

Toto zadkladni vymezeni neni ve vSech oblastech jednotné. I samotni autofi publikaci o
marketingu pojimaji komunika¢ni mix z riznych Ghli. Pro srovndni - napi. Smith [11, s.
6] zahrnuje do komunika¢niho mixu téchto 12 ndstroji: prodej, podpora prodeje, ptimy
marketing, vztahy s médii a vztahy s vefejnosti (public relations), sponzorstvi, vystavy,

obal, misto prodeje a jeho Uprava, Internet, ustni sdéleni a identita spole¢nosti.

2.3 Marketingova komunikace mést a obci

U marketingové komunikace mést a obci se do poptedi dostava zejména Public relations —
PR (vztahy s vefejnosti), nebot’ pravé tento nastroj predstavuje Siroké moznosti ptisobeni
obecnich ufadi na obyvatele, podnikatele, zaméstnance a ndvstévniky. Zatimco podnik
usiluje o maximalizaci své trzni hodnoty, obec se snazi uspokojit potfebu vetrejnych sluzeb
dosazenim fady pfedem vytyCenych cili. O tom je tfeba komunikovat. V marketingu obce
se vSak tento komunikacni néstroj stava i nastrojem ziskavani zpétné vazby na konkrétni
kazdodenni praci obecnich organt i na jejich programovou a strategickou ¢innost. Vztahy
s vefejnosti vyuzivaji pfedevsim neplacenych forem prezentace, a to jak v médiich, tak na
tiskovych konferencich. Stejné jako podniky povazuji vztah ke komunité za vyznamnou
soucast svych vztaht k vetfejnosti, plati toto 1 naopak a dobré vztahy jsou pak zakladem
velmi piinosné spoluprace a partnerstvi, které¢ miize vyustit az ve spolecné investicni a jiné

akce.

Dalsim velmi vyznamnym néstrojem komunikace obce je provadeéni jeji vlastni reklamy.

Uplatnéni tohoto nastroje je zaméteno predevsim na externi zakazniky obce, pfes investory
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¢1 navstévniky az k potencialnim novym obyvatelim, ktefi mohou zlepSit vékovou 1
kvalifikacni strukturu obce. K zdkladnim, tradicnim propagacnim materidlim patii
zejména pohlednice, prospekty, brozury, publikace, mapy, letdky, plakaty, kalendafe a
dal$i. Mezi nové komunika¢ni prostiedky se v posledni dobé zaradil také Internet. Stal se
nejostieji sledovanym informacnim médiem soucasnosti a je samoziejme prospésSny rovnéz
1 méstim a obcim. Poskytuje zajemciim vetejné piistupnou prezentaci informaci o vSech
piipojenych ufadech, méstech a obcich a aktivitach v nich. Mezi dal$i nové nastroje
komunikace mést a obci lze zatfadit rovnéz vyuziti teletextu a vysilani mistnich kabelovych
televizi. Tyto prostfedky jsou vSak nasimi mésty doposud vyuzivany pouze v malé mife,

coz je jist¢ Skoda.

Uplatnéni dalsiho marketingového nastroje komunika¢niho mixu, kterym je osobni prode;,
je castetné¢ omezeno. Jeho vyznam spocivd spiSe v kladeni dirazu na zodpovédny,
profesionalni ptistup vSech pracovnikii méstskych a obecnich ufadi, véetné pracovniki
povétenych provadénim statni spravy v dané lokalité. Rovnéz lze najit prvky osobniho
prodeje v dobfe organizovaném piistupu obce pii vybéru a pii jednani s partnery mésta

(partnerstvi), které také zarazujeme mezi specifické nastroje marketingu obce.

Z klasickych nastroji podpory prodeje nachazi v obci uplatnéni pfedevSim podpora
ptilakani zakaznikli pomoci rtiznych cenovych slev. Marketingovy mix obce dokéaze také
uspesné vyuzivat novy prvek komunikacniho mixu, kterym je tzv. marketing udalosti. Ten
pomoci udalosti organizovanych v jednotlivych obcich dokaze uspéSné mésta a obce
zviditelnit nejen v domacim prostiedi, ale rovnéz i v mezinarodnim métitku. Mnoha mésta
a obce predkladaji obyvatelim i navstévnikim kalendéai celoro¢nich udalosti ve formé

propagac¢niho materialu nebo jej uvadéji také na Internetu. [6]
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3 TEORETICKA VYCHODISKA VYZKUMU A ANALYZY

Cilem této teoretické kapitoly je pfedlozit vychodiska pro zpracovani analyzy, zejména
marketingovy vyzkum jako zdroj ziskavani informaci o okoli a o Urovni marketingové
komunikace mésta s turistickou vefejnosti a informace budou vyhodnoceny pomoci tzv.

SWOT analyzy.

3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je cilevédomd a organizovana cinnost smeéfujici k opatieni
informaci o vngj$im okoli podniku, o relevantnim trhu, popt. o nékteré casti takového
trhu. Zajistuje vSechny typy informaci, které jsou pro podnik dilezité a neni mozno je
ziskat znékteré jiné casti marketingového informaéniho systému. Je zakladnim
predpokladem uplatiiovani marketingového ptistupu k fizeni, kterym je schopnost podniku

reagovat na stale se ménici situaci na trhu v $ir§im marketingovém prostredi.

3.1.1 Formy vyzkumu trhu
Vyzkum trhu podle predmétu zkoumdni
Podle predmétu zkoumani rozliSujeme:

* analyzu celkové trzni situace — zahrnuje analyzu rozsahu, struktury, formy a
vykonnosti trhu, analyzu jeho rovnovahy, konjunkturdlni vyvoj, socidlni obraz spotieby

apod.,

» vyzkum subjektu trhu /tzv. demoskopicky vyzkum/ — jednd se o vyzkum osob a
hospodaiskych subjektii trhu (dodavatelil, distributorii, konkurence a spotiebitele), jejich

charakteristik a chovani,

» vyzkum objektd trhu /tzv. ekoskopicky vyzkum/ - zabyva se tzv. objekty trhu, jejich

charakteristikami a jejich pohybem v prostoru trhu.
Vyzkum dle ¢asového hlediska

Casové kritérium vyzkumu vede k rozliSeni mezi analyzou a pozorovanim trhu. Analyza

predstavuje poznavani zakladni struktury trhu k uréitému datu, kdezto pozorovani trhu
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predstavuje dynamicky aspekt, kde se jedna o evidenci pohybu jevil a procest na trhu, tj. o

sledovani pritb¢hu trznich situaci.
Vyzkum dle metod ziskdvani informaci

U tohoto vyzkumu rozliSujeme primarni a sekundarni vyzkum. Podniky zacinaji v praxi
svilj vyzkumny projekt v prvni fazi sekundarnim vyzkumem a teprve az v druhé fazi se

snazi ziskat odpovédi pomoci vyzkumu primérniho.

Predmétem sekundarniho vyzkumu je ziskavani, shromazdéni a vyhodnoceni materiald,
které¢ jsou jiz kdispozici a to jak zvnitropodnikovych zdroji, tak i1 ze =zdroji
mimopodnikovych. Nevyhodou vsak je, Ze tyto tdaje byly ptivodné ziskany pro jiny ucel a

Casto byvaji zastaralé a neaktualni, popft. netipIné.

Nevyhody odpadaji pfi primdrnim vyzkumu, ktery pokryva potiebu informaci jejich
zjistovanim piimo na trhu. Tento vyzkum je vSak pomérn¢ finan¢né naro¢ny a vyzaduje

specidlni metodologii.
Vyzkum dle systémového hlediska
Dle systémového hlediska rozliSujeme vyzkum:

- deskriptivni /popisny/ — zabyvd se zkoumanim skutecného stavu predmétu
vyzkumu a fe$i problém, jak vypadd v soucasném obdobi jev nebo proces, ktery je

pfedmétem vyzkumu,

- diagnosticky /kauzalni/ — hleda vSechny faktory, které predmét vyzkumu ovliviuji,
hleda vzajemné vazby mezi nimi a miru tohoto ovliviiovani, hledd odpovéd’ na otazku proc¢

je dany stav takovy,

- prognosticky — snaha o pozndni, kam spéje dosavadni vyvoj, jde o hledani a
sledovani vyvojovych trendt a jejich pticin.

3.1.2 Metodika vyzkumného procesu

Zakladem spravného metodického ptistupu k vyzkumu je rozélenéni vyzkumného procesu

na jednotliva stadia. Jednotlivé vyzkumy sice maji vice ¢i mén¢ odlisny prubéh, ale Ize
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provést urcité zobecnéni. Zpravidla se rozliSuji dvé hlavni etapy, pficemz kazda z nich

uzavira jeden komplex otazek tvoticich spole¢nou problematiku. Jsou to:

. piiprava vyzkumu - zahrnuje identifikaci problému nebo pfilezitosti, orientacni

analyzu situace a vytvoreni planu vyzkumného projektu,

. realizace vyzkumu - zahrnuje sbér dat, zpracovani shromazd’ovanych dat, analyzu
a implementaci dat, interpretaci vysledkii vyzkumu, pfipravu a prezentaci vyzkumné

Zpravy.
Priiprava vyzkumu

Ptiprava vyzkumu zacina identifikaci problému nebo pftilezitosti. Zakladem je problém
presné definovat, stanovit jeho specifické rysy, a pokusit se o pfedbéznou formulaci
hypotézy. Hypotéza nam urcuje smér feSeni problému. Muze byt vysloveno i nékolik

hypotéz, které mohou byt ovéieny.

Dalsim bodem pfipravy je orientacni analyza situace, pii které jde o ovéteni si hypotézy na
zéklad¢ predbézného shromazdéni dostupnych informaci a ndzort na problematiku. Hleda
se oblast mozného feseni problému. Problém je potieba analyzovat a to je mozné provést
bud’to ptfed nebo i béhem identifikace problému. Pro dalsi kroky vyzkumu jsou potifebné

nasledujici aktivity:

= probrani cili vyzkumu — jak budou vyuzity informace z marketingového vyzkumu

v rozhodovani, v jaké formé maji byt a kdo je pouzije,

= prevedeni téchto cili do marketingového vyzkumu, tzn., Ze se cile musi pievést do

nezavislych ¢i zavislych proménnych,

= otazky jsou prevedeny do 1 nebo vice koneénych hypotéz, ptfiCemz hypotéza

pfedstavuje ur¢eni vztahu mezi 2 nebo vice proménnymi.

Poslednim bodem pfipravy vyzkumu je vytvofeni planu vyzkumného projektu. Je
zapotiebi vytvofit ur€ity program vyzkumné cCinnosti. Plan piedstavuje formalni psany

soubor specifikaci a procedur pro vedeni a kontrolu vyzkumného projektu. Podle planu
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marketingového vyzkumu je vytvotfena struktura nebo ramec potiebny pro ekonomické a

efektivni fizeni vyzkumného projektu.
Plan vyzkumu specifikuji hlavné:

* typu udajl, které budou shromazd’'ovany — data je mozno €lenit z riznych hledisek
jako napft. z hlediska zavislosti (zavisla na sob¢, nezavisla na sob¢), z hlediska zdroji dat
(primérni, sekundéarni, komercni), z hlediska cCasu (stavovd, tokovd), dle moznosti

vyjadreni (kvantitativni, kvalitativni),
=  zpusoby sbéru dat,

» rozhodovani o analyze dat — jakym zptisobem budeme analyzovat data a jakd metoda

analyzy bude pouZita,
» rozpocet vyzkumu — jak z hlediska plnéni, tak z hlediska casu,

»= stanoveni piesnych specifickych ukoll jednotlivych pracovnikim — je tfeba urcit

pracovniky pro jednotlivé ukoly a stanovit Cas na jednotlivé operace,
=  kontrola planu,

=  vypracovani casového harmonogramu praci.

Realizace vyzkumu

Prvnim bodem realizace vyzkumu je sbér dat, ktery se tyka jak informaci primarnich, které
jsou ziskavany vyzkumem v terénu, tak i informaci sekundéarnich ziskanych studiem

dokumentu ,,u stolu®.

Pokud jsme provedli sbér dat, nésleduje jejich zpracovani. Zpiisoby jejich zpracovani
byvaji stanoveny planem vyzkumu jiz dfive nez zacnou byt udaje shromazdovany.
Zpracovani se tyka predevSim primarnich udaj, které je nutno: upravit, klasifikovat,

kodovat a technicky zpracovat.

Analyza a implementace zpracovanych dat je dalSim krokem realizace vyzkumu. Pied
jejim zapocetim je vSak zpravidla nezbytné provést vyhodnoceni vyzkumu z hlediska

spolehlivosti. Pokud neni pfesnost a spolehlivost nijak velka, neni ucelné pouzivat Casove,
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pracovné 1 finanéné naro¢né metody analyzy. Také je nutno se vyvarovat pfili§
subjektivnimu nazoru na dany problém. Urcitou objektivizaci je tymova prace a vyuziti
vice metod analyzy. Maji-li byt zavéry analyzy pokladany za realné, musi byt logicky

podepteny z vice nez jednoho aspektu popt. vice nez jednim souborem dat.

Zéaveérecny krok realizace vyzkumu predstavuje interpretace vysledka, pfiprava a
prezentace vyzkumné zpravy. Jedna se o stru¢né a jasné zavérené slovni konstatovani
bez dalSich statistickych udaji. Tyto zavéry by mély byt snadno a rychle kymkoliv
pochopeny. Doporuceni pak spociva v pievedeni zavért, podeptenych vysledky vyzkumu
do specifickych smérii Cinnosti. V mnoha ptipadech je doporuceni koneénym cilem

prizkumu.

Vysledky je mozno prezentovat pisemnou nebo ustni formou, kdy pisemna prezentace ma
zpravidla formu zavére€né zpravy o pribéhu vyzkumu a jeho vysledcich. Povaha
zaverecné zpravy zavisi na tfad¢ Cinitell, predevSim na instrukcich zadavatele, sloZitosti

zkoumaného problému, pozadované podrobnosti apod. [13]

3.2  Analyza SWOT
Analyza vnéjsiho prostiedi (analyza prileZitosti a hrozeb)

Je-1i jasn¢ formulovéano poslani organizace, je tieba ziskat predstavu o té Casti vnéjsiho
prostiedi, kterou je potieba poznat, chce-li efektivné dosdhnout pozadovanych cili.
Organizace musi sledovat rozhodujici sily makroprostfedi i mikroprostfedi. Je tfeba také
vytvorit marketingovy zpravodajsky systém pro sledovani a vyhodnocovani dulezitych
vyvojovych trendd. Smyslem sledovani vyvojovych trendl je identifikace ptilezitosti a

hrozeb. [8, s. 84]

Prilezitosti (Opportunities) — rozpoznani novych marketingovych pfilezitosti je hlavnim

cilem zkoumani prostiedi. Marketingovou pfilezitosti je oblast zdkaznickych potieb,
jejichz uspokojovanim muze firma profitovat. Mély by byt klasifikovany z hlediska jejich

pritazlivosti a pravdépodobnosti uspéchu.

Hrozby (Threats) — nékteré vyvojové trendy ve vnéjSim prostiedi predstavuji nepiijemné

moznosti ohrozeni podnikatelskych aktivit. Hrozba je vyzva vzniklda na zékladé

nepiiznivého vyvojového trendu ve vnéj$im prostredi, ktera by mohla v piipad¢ absence
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ucelnych marketingovych aktivit vést k ohrozeni prodeje nebo zisku. Hrozby by mély byt

klasifikovany z hlediska jejich zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu.
Analyza vnitiniho prostiedi (analyza silnych a slabych stranek)

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivni ptilezitosti a druhd je mit schopnost tyto
ptilezitosti vyuzit. Proto je tfeba pravidelné vyhodnocovat silné a slabé stranky organizace.
Kazdy faktor se zpravidla posuzuje z hlediska intenzity jeho vlivu (vykonnosti) a

z hlediska jeho dulezitosti.

Proces identifikovani silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb se nazyva analyza
SWOT. Na jejim zdkladé miiZze spolecnost piikroc€it k uréeni specifickych cili pro dané
planovaci obdobi. Tato etapa strategického planovaciho procesu se nazyva formulovani
cile. Manazefi pouzivaji pojem cile pro stanoveni ukoll, které se vyznacuji velikosti a
c¢asem. Kvantifikované cile umoziuji manazerim planovat, realizovat a kontrolovat. [8, s.

84 - 85]

Analyzy SWOT je pro obce a mésta zakladnim nastrojem situacni analyzy a odpovida na
otazku ,kde se obec vsouCasné dobé nachdzi a kam sméruje.“ Je pro né dilezita

predevsim z nasledujicich davodi: [6, s. 121]
e slouzi jako zéklad pro vypracovani strategie i vlastnich rozvojovych programti mésta,
e slouZi rovnéz jako nastroje informovani internich a externich partnert obce.

Analyza SWOT obce (mésta) zahrnuje v komplexnim pohledu Siroky okruh problémii,
jejichz podstatnym jadrem jsou otdzky spojené a bézné¢ oznafované jako marketingové
prostiedi (makroprostfedi 1 mikroprostiedi). Toto prostiedi zahrnuje velké mnozstvi
faktorti, ovliviiujicich bezprostiedné ¢i zprostfedkované marketingové moznosti naseho
meésta. Od SWOT analyzy se odviji stanoveni priorit mésta v odstranovani slabych stranek
a ochrané ¢i zlepSovani a zejména vyuzivani stranek silnych. Tyto priority jsou
stanovovany podle kombinovanych hledisek, zejména podle u€innosti dan¢ho opatieni na
danou vlastnost, podle nakladnosti daného opatfeni a podle jeho organizacni a spravni

naroc¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Cil analytické casti prace

Cilem analytické c¢asti diplomové prace je zmapovani soucasné¢ho stavu marketingové
komunikace s turistickou vefejnosti. Metodou sekundarniho i primarniho sbéru informaci
je nutné dosdhnout takové analyzy, ktera bude vychodiskem pro projekt komunikace mésta

Novy Hrozenkov s turistickou vetejnosti.

4.2 Sekundarni sbér informaci

4.2.1 Identifikace problému

Hlavnim problémem sekundarniho vyzkumu je ziskdni, shromazd’'ovani a vyhodnoceni

materialu o:

e prostiedi mésta Novy Hrozenkov, zejména:
o Demografické prostiedi
o Ekonomické prostredi
o Politicko-pravni prostiedi
o Socidlné-kulturni prostiedi
o Pfirodni prostredi

o Technologické prostiedi

¢ nastrojich marketingové komunikace mésta s turistickou vetejnosti ve ¢lenéni:
o Reklama
o Podpora prodeje
o Direct marketing

o Public relations
4.2.2 Hypotézy pro vyzkum

Na zaklad¢ orientacni analyzy situace byly vytvoteny nasledujici hypotézy:
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1. Novy Hrozenkov svou polohou, pfirodnim a kulturnim prostfedim tvoii vyhodny

ptedpoklad pro turisticky ruch.

2. Uroven marketingové komunikace mésta s turistickou veiejnosti z pohledu vedeni

mésta se jevi jako dostatecna.

4.2.3 Vytvoreni planu vyzkumného projektu

Predmétem sekundarniho vyzkumu je ziskévani, shromazd’ovani a vyhodnoceni materiald,
které jsou jiz k dispozici. V diplomové praci je cerpano zejména znasledujicich

informacnich zdroji:

e Interni materidly radnice
e Osobni zkuSenosti a znalosti starosty mésta
e Udaje z Ceského statistického Gfadu (www.czso.cz)

e Internetové stranky mésta — www.novyhrozenkov.cz, www.novyhrozenkov.wz.cz

e Informace z turistickych privodcii a propagacnich materiala

Veskeré informace byly ziskavany, vyhodnocovany a zpracovavany diplomantem

samostatné v pribéhu mésice ledna 2005.

4.2.4 Sbér informaci - Prostiedi obce Novy Hrozenkov

Obec Novy Hrozenkov je druhd nejvétsi obec ve vsetinském mikroregionu. Lezi vychodné
od Vsetina v udoli Vsetinské BeCvy a zasahuje severné od feky do pasma Vsetinskych
vrcht, jizné od Bec¢vy do pasma Javornikli. Nejvyssim mistem je kopec Stole¢ny -1100 m.
Obec vznikla roku 1649 zrozptylenych pasekarskych usedlosti pivodné nalezicich
k Hovézi. Pocateéni nadzev Nova Dédina byl zadhy zménén na Rozinkov, podle jména
manzelky tehdejsiho majitele vsetinského panstvi. K panstvi Vsetin obec nélezela az do
zaniku feudalismu. Od pocatku 18. stoleti se postupné vzil nazev Hrozenkov, pozd¢ji

s pfidavnym jménem Novy na rozdil od Starého Hrozenkova v okrese Uherské Hradistée.

Zakladni udaje:
Mikroregion: Vsetin
Kraj: Zlinsky

Telefonni pfedvolba: 571 4xx xxx
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PoStovni smérovaci ¢islo: 756 04
Priirodni prostiredi

Chranéna krajinna oblast Beskydy, ve které se Novy Hrozenkov nachézi, lezi v nejvyssich
partiich moravsko — slovenského pomezi a zahrnuje horské a stiedni plochy
Moravskoslezskych Beskyd, Javorniki a Vsetinskych vrchi v nadmotské vysce od cca 320
m az 1324 m. Oblast ma misty az 700 m hluboka udoli, svahy velmi strmé, hiebeny
zaoblené, jsou zde i systémy puklinovych jeskyni, misty az propastového typu, vzniklé
gravitacnim rozpadem nékterych horskych hiebenti (napt. Knéhynska propast, jeskyné
Cyrilka na Poustevnach, OndraSovy diry apod.). Klimatické podminky jsou ovliviiovany
predevsim nadmotiskou vySkou a priimérné ro¢ni teploty se pohybuji v udolich mezi 8§ — 9
stupni Celsia, na hifebenech jen okolo 5 stupiii Celsia. Atmosférické srazky vykazuji

v dlouhodobém priméru velké rozdily a pohybuji se kolem 900 mm za rok.

Lesy zaujimaji ptes 70 % plochy celé oblasti. VétSinou jde o druhotné smrkové
monokultury. Zbytky pfirozenych lesi se zachovaly jen v extrémnich nepfipustnych
polohach. Pomérné¢ vzacné jsou v Beskydach mensi raselinové loucky a mokiadly
s vyskytem vzacnych rostlin. Vrcholové kotliny, smilkové louky vzniklé druhotné
odlesnénim, maji bohatou horskou kvétenu. Krom¢ lovné zvéfe a béznych druhi lesni

fauny se zde vyskytuje sporadicky rys ostrovid a pfechodné¢ i medveéd hnédy. [18]
Demografické prostiedi

Podle udajii Ceského statistického tfadu (www.czso.cz) k 1. 1. 2004 je v obci celkem
2714 obyvatel, z toho 1370 muzt a 1344 Zen. Primérny vék k témuz datu je celkem 38,5

roku, u muza 36,9 roku a u zen 40,2 roku. Migraci mésta ukazuje tabulka (Tab. 1)

Tab. 1. Migrace obyvatel obce Novy Hrozenkov [15]

Ukazatel Muzi Zeny Celkem

Pfistéhovali 37 20 57

Ptirtstek/ubytek obyvatelstva 10 -7 3
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Vystéhovali 30 27 57

Saldo migrace 7 -7 0

V nasledujici tabulce (Tab. 2) je ptehled obyvatelstva obce Novy Hrozenkov podle
veékovych kategorii. Je nutno upozornit, Ze tyto udaje jsou z posledniho s¢itani lidu, domi
a bytl, proto je udaj ponckud odlisny od poslednich statistickych udajii o poctu obyvatel

obce.

Tab. 2. Vekova struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov [15]

Vékova kategorie Pocet obyvatel
0-4 114
5-14 390
15-19 194
20-29 458
30-39 392
40 - 49 390
50-59 324
60 - 64 120
65— 74 233
75 a vice 135
Celkem 2750




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Strukturu obyvatelstva podle vzdélani predklada tab. 3. V této tabulce jsou zahrnuti pouze
obcané starsi 15-ti let. Dalsi tabulka (Tab. 4) ukazuje naboZenskou strukturu obyvatelstva a

posledni tabulka (Tab. 5) narodnostni strukturu obyvatelstva obce Novy Hrozenkov.

Tab. 3. Vzdélanostni struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov [15]

Vzdélani Pocet obyvatel
Bez vzdélani 11
Zakladni v¢. neukoncéeného 671
Vyuceni a stfedni odborné bez maturity 970
Uplné stiedni s maturitou 416
Vyssi odborné a nastavboveé 50
Vysokoskolské 99
Nezjisténé vzdelani 29
Celkem 2246

Tab. 4. NabozZenska struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov [15]

Nabozenstvi Pocet obyvatel
Cirkev fimskokatolicka 2017
Cirkev Ceskoslovenska husitska 2
Ceskobratrska cirkev evangelicka 32
Pravoslavna cirkev 0
Nabozenska spole¢nost Svédkové Jehovovi 2
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Nezjisténé vyznani 145
Bez vyznani 474
Celkem 2750

Tab. 5. Narodnostni struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov [15]

Narodnost Pocet obyvatel
Ceska 2519
Moravska 161
Slezska 0
Slovenska 18
Polska 1
Némecka 1
Celkem 2750

Ekonomické prostiedi

Hospodaftskou situaci obce tvoii zejména rozpocet obce Novy Hrozenkov (viz. Ptiloha PI)
a hospodaiska ¢innost (Tab. 6). V nasledujicich tabulkéach jsou piehledné znazornény dalsi
ekonomické ukazatele obce, jako je nezaméstnanost v obci (Tab. 7), ekonomicka aktivita

obyvatelstva (Tab. 8), ekonomicka aktivita obyvatel podle odvétvi. (Tab. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tab. 6. Hospodarska cinnost obce Novy Hrozenkov [15]

Hospodarska ¢innost obce Novy Hrozenkov (idaje roku 2003)

Akciové spolecnosti - pocet subjekt 1
Doprava a spoje - pocet podnikatelskych subjektii 23
Druzstevni organizace - pocet subjektti 3
Obchodni spolecnosti - pocet subjektl 20

Obchod, prodej a opravy motorovych vozidel a spotiebniho zboZzi a pohostinstvi

- pocet podnikatelskych subjektii 128

Ostatni obchodni sluzby - pocet podnikatelskych subjektii 43
Ostatni pravni formy - pocet subjekti 18
Ostatni vefejné, socidlni a osobni sluzby - pocet subjektt 29
Penézni organizace - pocCet subjekta 0
Podnikatel¢ - fyzické osoby - pocet subjektii 414
Pocet podnikatelskych subjektii celkem 605
Primysl - pocet podnikatelskych subjektt 152
Samostatné hospodatici rolnici - pocet subjektt 122

Stavebnictvi - poet podnikatelskych subjekti 62
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Statni organizace - pocet subjekt 3
Svobodna povolani - pocet subjekti 24
Skolstvi a zdravotnictvi - podet subjekti 9
Vefejna sprava, obrana, povinné socialni pojisténi - pocet subjektil 1
Zemédé€lstvi, lesnictvi, rybolov — pocet subjektt 158

Tab. 7. Nezaméstnanost v obci Novy Hrozenkov k 28. 2. 2005 [15]

Podet uchazett o zaméstnani v obci Mira nezaméstnanost

176 13,34 %

Tab. 8. Ekonomicka aktivita obyvatel [15]

Pocet obyvatel
Ekonomicky aktivni obyvatelstvo 1319
zaméstnani 1185
Z toho nezaméstnani 134
Ekonomicky neaktivni obyvatelstvo 1413
nepracujici diichodci 622
Z toho Z4ci, studenti, uéni 542

Osoby s nezjisténou ekonomickou aktivitou 18

Celkem 2750

Tab. 9. Ekonomicka aktivita obyvatel podle odveétvi [15]
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Ekonomicky aktivni obyvatelstvo celkem 1319
Zemédelstvi, lesnictvi, rybolov 94
Priimysl 472
Stavebnictvi 154

Obchod, opravy motorovych vozidel 117

Doprava, posta a telekomunikace 54

Vetejna sprava, obrana, socidlni
Z toho podle odvétvi o 57
zabezpeceni

Skolstvi, zdravotnictvi a soc. &innost 112

Politicko-pravni prostiedi
Organy obce:
Starosta: Bc. FrantiSek Novosad

Rada obce:  starosta Bc. FrantiSek Novosad
mistostarostka Stanislava Spruncova
radni Ing. Jindfich Ondrus
radni Mgr. Alois Burda

radni Pavel Jochec

Obecni zastupitelstvo: Bohacova Marie
Mgr. Burda Alois
Mgr. Burdova Hana
MUDr. Dornék Jiti
Jochec Pavel

Konafik Jan
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MUDr. Lehnert Miloslav
Macecek Jaroslav

Bc. Novosad FrantiSek
Ing. Ondrus Jindfich
Orsag Frantisek

Podesva Vitézslav
Spruncova Stanislava
Valicek Josef

Zbrankova Véra

Samosprava obce pokryva potieby a fungovani na vSech stupnich fizeni obci. Rovnéz
vydava své Obecné zdvazné vyhlasky ve smyslu ¢lanku 104 ustavniho zékona ¢. 1/1993
Sb. Nakladani s odpadem fesi zakon o odpadech s ucinnosti dnem 1.1.1998 ¢. 125/1997
Sb., véetné provadgjicich vyhlasek ministerstva Zivotniho prostiedi. Uplna kompetence
obci je obsazena v ustanoveni § 27 zakona o odpadech a obec pfijala obecné zavaznou
vyhlasku, kterd ma vSechna tato ustanoveni zakotvené ve svém obsahu. Obec vydava i
dalsi obecné zavazné vyhlasky jako jsou napf. Trzni fad, VyhlaSka o poplatcich ze pst,
Vyhlaska o hibitovnich poplatcich, Vyhlaska o poplatcich z prijezdu lesnich cest,
Vyhlaska o poplatcich pii hlaSeni v rozhlase a fadu dalSich. [16]

Obec Novy Hrozenkov ma schvaleny uzemni plan obce od roku 1994. Predchazelo mu
mnoho prizkumd, fada konzultaci s obcany, mnoho jednadni s podnikateli, byli pfitomni
ochranafi a dalsi dilezité instituce, které se k jednotlivym problémim vyjadfovaly.
Uzemni plan se tvofil téméF cely rok, byl predloZen vefejnosti k posouzeni ve formé studie
a po odsouhlaseni vSech doty¢nych orgént byl pfesné¢ v métitku zakreslen do mapy.
Obecni ufad predlozil plan k odsouhlaseni obecnimu zastupitelstvu. Po pfijeti a schvaleni
se stal uzemni pldn obce zakonem. Dokument je pfipraven tak, aby se dal dopliiovat a
roz§ifovat. V planu jsou zakotveny vSechny planované akce az do roku 2020. Pfesné jsou
zakresleny lokality pro bytovou vystavbu, pro podnikani, sport a rekreaci, fesi se zde
vSechny potieby obcantl, jako jsou inzenyrské sit€, obchodni centra, pamatkové zony,
chranéné oblasti atd. Obec je povinna ze zékona tento izemni plan dodrzovat, fidit se jim a

prosazovat jeho plnéni.
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Dne 7. kvétna 1996 pod ¢j. 1968/96 udélil predseda Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky obci tento znak: V zeleném §titu zlatd Sestilistda rize s ervenym

semenikem nad tfemi stfibrnymi bievny.

Obr. 2. Znak obce Novy Hrozenkov [16]

Podle téhoz rozhodnuti ziskala obec pravo uzivat prapor, jehoz list tvofi tfi vodorovné
pruhy - bily, zeleny a bily v poméru 1:3:1. U zerdé v tfetiné zeleného pruhu je Zlutd

Sestilista raze s cervenym semenikem. Pomér Sitky k délce je 2:3. [16]
Socialné-kulturni prostiedi

Obec Novy Hrozenkov je vyhleddvana turisty pro sviij krdsny hornaty raz a velké mnozstvi
turistickych lokalit. Je mozno zde vidét i starou piekrasnou architekturu nasich piedkd,
kteti zanechali nesmazatelné stopy svého az nézného vztahu k ptirodé. Novy Hrozenkov je
znam 1 jako stfedisko turistického ruchu. Kazdy rok zde navstévuje fada turisth Muzeum
salaSnictvi a Pamatnik nadrodniho umélce — malife Antonina Strnadla. Turisté zde obdivuji

femeslnou schopnost tesait, fezbati a dalSich umélci.

Problémem obce je zna¢né mnozstvi nevyuzité kapacity rekreacnich stfedisek. Ve vétSing
piipadi se jedna o byvald rekreacni stfediska primyslovych podnikt, ktera v souvislosti
s privatizaci pifeSla do soukromych rukou. Jejich majitelé vSak nejsou schopni zajistit
dostateCné vyuziti kapacit. Dfive zna¢nou Cast kapacity téchto zafizeni odcerpaly Skoly
v pfirod¢, v souCasné dob& vSak pro financni problémy Skol tento zpisob pobytu déti
v ptirod¢ prakticky vymizel. V této souvislosti vznika otazka, zda by nebylo mozné vyuzit
téchto rekreacnich stfedisek pro agroturistiku, kterd umoznuje rekreantim lépe poznat
mistni Zivot a prohloubit ekologické védomi turistd. SoucCasny systém dotaci vSak
neumoziuje Cerpani statnich financnich prostfedki na vylepSeni ekonomiky

profesionalnich rekreacnich zatfizeni. Z hlediska obsazenosti jednotlivych stiedisek a
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hotell je nejvétsi zajem o horsky hotel Kohutka, PortaS a Permonik. Dobrou navstévnost
ma ji Javorka, Sparta a Lidovy dim. V téchto zafizenich je vysoké troven rekreacnich
sluzeb, jako jsou luxusni hotelové pokoje, nabidka mistnich kuchaiskych specialit, rozvoj
folklornich zvyklosti, rozvoj podminek pro preventivni dovolenou spojenou s télesnym
pohybem, kuzelky, kule¢nik, tenis, koupani ve vyhfivaném venkovnim bazénu, sauna,

skotské sttiky apod.

Horské masivy Beskyd a Javornikii skytaji svou Clenitosti krajiny mnoho moznosti
k zimnim a letnim druhtim sportu. K rozvoji zimniho sportu slouzi celd fada lyzatskych
vlekl, které umoznuji vyuziti mistnich prudkych svahii. Nékolik mistnich nadSenct
zalozilo za pomoci manzelti Orsagovych vzpéracsky oddil. Ve Skole se ze staré kotelny
ud¢lala vzpéracska posilovna a zacalo se pilné€ s tréninkem. Béhem 4 sezon zacal Novy
Hrozenkov vzpirat v nejvyssi tfidé — 1. lize. To pfildkalo mnoho mladych a tim se oddil
znacn¢ rozsifil. DruZzstvo Zzen, které reprezentuje pani Orsagova, slavi neuvéfitelné
uspéchy, jeji chloubou je titul mistryné Evropy a tieti misto na mistrovstvi svéta. Dalsi
sporty se provadéji jen pro zadbavu. Mistni fotbalovy oddil potadd kazdorocné okresni
piebor. Na tenisovych kurtech soupeti jednotlivci o Starostliv pohdr. Ptirodni koupaliSté na
Stanoch je v horkych letnich mésicich vyuzivano ke koupani lidmi z dalekého okoli.

V zimé se na kluzisti pofadaji hokejové turnaje, maSkarni plesy a soutéZe v brusleni.

Pro turistiku je nejatraktivnéjsi partie hlavniho hiebene Javornikti: Makyta — Kohttka —
Porta$ — Javornik — Velky Javornik — Kasarna. Hlavni hfebenova turistickd magistrala je
mezinarodn¢ znackovana turistickd trasa, na niZ navazuji dalSi znaCkované cesty

propojujici jednotliva udoli.

Kultura vychazi ptfedevsim z tradic kraje. Dobry ohlas maji mistnich divadelnici, kteti jsou
znami i ve vedlejsich obcich a méstech. Vytvofili si dobré zdzemi v kulturnim domé, kde
hraji vétinu svych piedstaveni. Rezbéfi si zde kazdoroéné davaji dostavenicko, predvadsji
zde dovednosti a um. Na téchto zivych vystavach se sejde i mnoho cizinct obdivujicich
zruénost a krasu. Mezi oblibené¢ a vyhledavané suvenyry patii vyfezavané kukackové
hodiny, figurky zvitatek, dievéné betlémy. A pravé betlémy patii neoddélitelné¢ k Novému
Hrozenkovu, ktery potfada jejich vystavy. Vernisdze riznych umélcti se potadaji
v pamatniku Antonina Strnadla, ktery v této dievéné chalupé bydlel a tvoril ve ¢tyficatych

letech minulého stoleti. Vystavy se obménuji trikrat rocné. Vystavovana dila, doprovazena
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odbornymi piednaskami, obdivuji studenti, zaci, domaci 1 zahrani¢ni turisté. Pamatnik jiz

také navstivila cela fada vladnich a statnich ptedstavitelt. Je zde pamétni kniha, kam se

zapsali napt. ministfi kultury Pavel Tigrid, Pavel Dostal, prezident Vaclav Klaus a mnoho

dalsich. Vratili se zde i ndbozenské zvyky a tradice, které svym plivabem a citem plisobi

snad na kazdého ¢loveka. Jsou to pouté, cirkevni svatky a bifmovani. Velké oblibé se t&si

rovnéz mistni kapely: dechovka, cimbdlovd muzika i klasicky jazz, které provazi kazdé

oslavy a vyznamngéjsi akce. [18]

4.2.5

SWOT analyza prostiedi obce

Silné stranky

Slabé stranky

Kulturni akce
Ptirodni podminky

Muzeum sala$nictvi

Pamatnik Antonina Strnadla
Uspéchy sportovniho klubu vzpirani
MoZnosti

sportovniho vyZiti

(mnozstvi  vlekli,  cyklostezek,

turistickych stezek apod.)

Vysoky podil obyvatel se zdkladnim
vzdélanim ptipadné bez vzdélani

Vysoké mira nezaméstnanosti

Hrozby

PrileZitosti

Vysoké konkurence okolnich obci
v oblasti ptirodnich podminek a
ubytovacich kapacit

Finan¢ni problémy skol a skolek,
snizovani zajmu o skoly v pfirode¢,

lyzatské vycviky a vylety

Nevyuziti dosavadni kapacity
rekrea¢nich zafizeni
Moznost vyuZit statni dotace na

zvySeni atraktivnosti regionti
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4.2.6 Sbér informaci - Marketingova komunikace s turistickou verejnosti

Zastupci obce Novy Hrozenkov si uvédomuji dilezitost marketingové komunikace
s turistickou vetejnosti a proto ji vénuji velkou pozornost. Hlavni podnéty na komunikaci
vychazeji ze zjevnych potfeb obce a na zakladé ndpadt ¢i ptripominek obyvatel a
navstévnikd mésta. Organizacni ¢innosti vztahujici se k marketingové komunikace jsou
vSak na obci provadény nahodile bez konkrétni vize ¢i planu. Propagacni predméty a
informacni materidly ma na starosti zaméstnankyné obecniho ufadu pani Alena Helienkova
a externi spolupracovnice Jitka Novosadovd. Komunikace s tiskem je v kompetenci
starosty obce. Finan¢ni oblast marketingové komunikace tzce souvisi se sestavovanim
rozpoctu, kazdoro¢né je vyclenéno z rozpoctu obce cca 800 000,- na komunikaéni aktivity.

[18]

Reklama

Jednou z forem marketingové komunikace, které obec vyuziva je reklama. Vzhledem
k tomu, Ze obec je rozpoctovou organizaci a prostiedkll na tuto formu komunikace neni

ptilis mnoho, je reklama pouzivani pouze v omezené mite.

Propagaéné-informacéni materialy

Obec Novy Hrozenkov nabizi celou fadu propagacné-informacnich materialu, k nimz patfi

zejména:

e Pohlednice Nového Hrozenkova, Javorniki a Nového Hrozenkova, které tisklo
Valasské Kralovstvi (Dolni 494, Frenstat pod Radhostém) nebo Studio Image 2000
(reklamni a umélecka agentura, Zardmi 4463, Zlin). Pohlednice jsou velice p&kné a
pusobivé, zejména ty vytisténé Valasskym Kralovstvim maji zaroven jesté vtip,
jsou informativni a pouZzivaji mistnich ndzvii (jako napt. Valassky Balaton pro

ptirodni koupalisté mezi Novym Hrozenkovem a Karolinkou).

e Brozura ,,Novy Hrozenkov — Pisenl krasy valasské zemé“ je vydana v obci jako
nejnove)si propagacni material v roce 2005. Je to velmi zdafila 20-ti strankova
publikace velikosti A5, ktera obsahuje 178 nddhernych fotografii Nového

Hrozenkovy, mistni pfirody, staveb a romantickych zakouti obce ve vSech 4
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ro¢nich obdobich. Kromé fotografii brozura obsahuje basné dopliujici romanticky

nadech brozury a stru¢né ptedstaveni obce. Néklad brozury je 1500 ks.

Prospekt ,,Novy Hrozenkov — aktivity, kultura, turistika® ptfedstavuje slovem i
fotografiemi stru¢n¢ obec Novy Hrozenkov a v zavéru nabizi moznosti ubytovani
ve tfech mistnich hotelich a tfech horskych chatdch a mapu okoli. Kromé toho
odkazuje na telefonni cislo obecniho uUfadu Novy Hrozenkov a oficielni www
stranky mésta. Prospekt je stru¢ny a jasny, napomuze turistické vetejnosti k lepsi

orientaci i upozoriiuje na nejdilezitéjsi pametihodnosti obce.

Pro specifické segmenty turistické i mistni vetejnosti slouzi 4 soubory pohlednic
zachycujici: 1. Pamatnik Antonina Strnadla na Novém Hrozenkové — obsahuje 11
pohlednic pamatniku a obrazii zndmého malite, 2. Novy Hrozenkov v dilech mistra
— obsahuje 10 maleb od malif, ktefti maji n¢jaky vztah k obci, jako napft.
Hartinger, Hefman, Hlavica, Hofman, Hrnéifek apod., 3. Novy Hrozenkov v dilech
mistri II. — navazujici na piredeSlou publikaci a dopliujici ji o 11 grafik na
pohlednicich, 4. Rezbati v Novém Hrozenkové — obsahujici 11 pohlednic s dily
nejznaméjSich mistnich fezbaih vcetné slovniho privodce fezbaistvim v Novém
Hrozenkové. VSechny tyto soubory pohlednic maji jednoduchou a péknou vazbu,
pohlednice jsou zajimavé a urdité zaujmou sbératele sriiznych mist Ceské

republiky i zahrani¢ni turisty.

Kromé¢ téchto propagacnich materidlii, které se vénuji samostatné obci Novy Hrozenkov,

jsou informace o obci soucasti nasledujicich propagacnich materialt:

Struény privodce Uzemim Javornikd — zde neni konkrétné zminéna obec Novy
Hrozenkov, ale priivodce obsahuje turistickou mapku a popis mist, které lze

v Novém Hrozenkové navstivit.

Priivodce a tipy na vylety: Beskydy, ValaSsko. Tato publikace je vydana
Regionalni agenturou cestovniho ruchu a Novy Hrozenkov je zde velmi stru¢né
prezentovan zejména jako sportovni a rekreacni centrum a je zde rovnéz zminén

pamatnik Antonina Strnadla a odkaz na www.novyhrozenkov.cz. [18]



http://www.novyhrozenkov.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Plakaty

Velka c¢ast finanénich prostfedki obce vyclenénych z rozpoctu plyne do oblasti plakati

propagujicich konkrétni akce v obci, jako napt.:
e Otvirani pamatku Antonina Strnadla
e Vystavy umélci

e Kulturni akce — napft. vyro¢i skoly, 110. vyro¢i zalozeni sboru dobrovolnych hasici

Novy Hrozenkov, které se bude konat 13. 8. 2005 apod.
e Cirkevni akce — napt. vyro¢i postaveni kostela apod.

Tyto plakaty jsou tiSté€ny v tiskarné IRISA Vsetin a maji standardni velikost 80 cm x 60
cm. Co se tyka grafického provedeni, tak 2/3 plakatu tvofi obraz vztahujici se k tématu
propagované akce a 1/3 informace o tom, o jakou akci jde, kdy a kde se kona. Plakaty maji
velmi dobrou turoven, jsou dostate¢nou propagaci akci obce Novy Hrozenkov. Kromé
vystaveni plakéti v obci na nejfrekventovangj$ich mistech, vyuziva obec 1 informaéniho

centra ve Vsetiné a Velkych Karlovicich. [18]
Internet

WWW stranky obce Novy Hrozenkov jsou specifické zejména tim, Ze existuji dvoje. Prvni

jsou oficielni a Ize je nalézt na adrese www.novyhrozenkov.cz [16] a druhé neoficielni

muzeme nalézt na adrese www.novyhrozenkov.wz.cz. [17]

www.novvhrozenkov.cz

WWW stranky (Obr. 3) jsou graficky velmi zdafilé a profesionalné provedené. Stranky
v nové verzi navrhoval (v roce 2003) a dale spravuje webmaster Bc. Dan Spaiihel, ktery
ma sidlo své firmy rovnéz v Novém Hrozenkové a kromé téchto www stranek navrhoval a
realizoval www stranky mést Karolinka, Vizovice, obce Horni Becva, Zubii a Halenkov.
Co se tyce barev nejsou zde pouzity barvy obce — zelend a bild, ale okrova, ktera piisobi na

uzivatele velmi piijemné.
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a Movy Hrozenkov - Microsoft Internet Explorer
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Obr. 3. Oficielni stranky Nového Hrozenkova [16]

Obsah internetovych stranek obce Novy Hrozenkov:

O obci — zde jsou uvedeny zakladni tidaje o obci, povinné tdaje podle zdkona

106/1999 Sb., obecni ufad, e-podatelna, ktera slouzi k zaslani e-mailové

pfipominky na zlepSeni ¢innosti, ¢i napsani vzkazu, dale pak znaky obce, kde nas

najdete, tzn. silni¢ni, vlakové a autobusové spojeni véetné mapy a fotogalerie, ktera
obsahuje 28 fotografii Nového Hrozenkova a okolni ptirody a 11 fotografii pohledu

na Novy Hrozenkov z okolnich kopct.

Historie — ptedklada historii obce, historii [étani, Skolstvi véetné fotografii. Dale

prezentuje historii mistni knihovny, malite, vytvarniky a fezbate, kteti se narodili ¢i

urcity Cas tvofili ¢i tvofi v Novém Hrozenkové, véetné jejich nejznaméjsich praci.
V posledni casti je fotogalerie, ktera predklada fotografie hrozenkovské svatby,
zachyceni kazdodenni prace, obyvatel a hudebnikli Nového Hrozenkova, nejstarsi

fotografie Nového Hrozenkova, fotografie ptirody, lidi a valasskych staveb.

Pro obcany — pro ob¢any jsou uréeny zejména zpravy z obce, které zahrnuji nejen
pozvanky na aktualni akce (napt. 110. vyro€i zaloZeni Sboru dobrovolnych hasici
Novy Hrozenkov), ale i zpravy ze soucasného déni jako napf. upozornéni na

opravu mostu, budovani komunikace apod. Pro ob¢any slouzi rovnéz uiedni deska,
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kde nalezneme ptehled o hospodatreni obce, obecné zavazné vyhlasky a usneseni

mésta a dalsi informace. V dalsi ¢asti informaci urenych pro obcany jsou dulezita

telefonni ¢isla, ordinacni hodiny 1ékaft a jizdni fady (odkaz na IDOS).

e Rekreace — nabizi navstévnikim mésta odkazy na okoli obce (Karolinka, Velké
Karlovice, Halenkov, Vsetin, Radhost, Roznov pod Radhostém, Vsetinské vrchy a

Javorniky), déale zajimavosti v obci, turistiku a sport, ubytovani (odkaz na 6 hoteli

v obci Novy Hrozenkov, véetné jejich telefonnich cCisel) a totozny odkaz jako

v ¢asti O obci — Kde nds najdete.

e Sport —nabizi uzivatelim internetu odkaz na Oddil vzpirdni, ktery ma samostatné a

dobie propracované¢ www stranky. Druhou ¢ast sportu tvoti Lyzaisky aredl Vranca,

véetné cen, umisténi a mapy aredlu.

o Firmy — odkaz je rozdélen na 3 casti. Nejprve prezentuje seznam jiz

zaregistrovanych firem, dale moznost pfidat firmu a v posledni ¢asti moznost

aktualizovat udaje jiz zaregistrované firmy, na zdkladé uzivatelského jména a hesla.

e Kniha hostii — je velmi zajimavou ¢asti www stranek, kde mohou jak obyvatel¢, tak
1 turisticka vetejnost €i ostatni uzivatelé www stranek zanechat pfipominky, vzkazy
¢1 poznamky jaké sami chtéji. Najdeme zde inspirativni pfipominky k www

strankam, vzkazy, pod¢kovani ¢i pozdravy od byvalych obyvatel mésta.

Kromé toho www stranky obsahuji:

e Moznost nalézt firmu

e (Odkazy na ostatni informace: www.obce.cz, www.mvcr.cz, zlatd zmije

e Kontakt obecniho Ufadu
e Anketu
e Piedpovéd pocasi

e Novinky

Hlavni nedostatek www strdnek je absence pocitadla navstévnosti a nedostatecné
aktualizace nékterych udaji. Napf. téméf rok a pll nebyla aktualizace informaci o
soutézich vzpéra¢ského oddilu, neni aktualizovdn seznam firem pusobicich v obci, obecni

zpravodaj (posledni je zroku 2003), ubytovani v Novém Hrozenkové, chybi seznam
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restauraci. Za nedostatek Ize rovnéz povazovat pouze Ceskou verzi www stranek, chybi
cizojazy€na verze alesponl nejdilezitéjSich informaci jako je informace o obci, jak se do
obce turist¢ dostanou, pamatky, kulturni akce, zajimavosti, ubytovani a restaurace,
cizojazy¢na kniha hostli, kde mohou zahrani¢ni navstévnici zapsat své nazory, pfipominky

a prani v cizim jazyce.

www.novvhrozenkov.wz.cz

‘2 WWW Stranky Nového Hrozenkova - Microsoft Internet Explorer
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Obr. 4. Neoficielni stranky Nového Hrozenkova [17]

Tyto stranky byly vytvoteny v roce 2004 a do dnesniho dne (23. 4. 2005) je zde zapocitano
589 navstév. Stranky obsahuji pocitadlo TOP list, ktery registruje celkovy pocet navstév,
pocet navstév za posledni tyden, pocet navstév konkrétniho dne a on-line uzivatele.
Posledni aktualizace téchto stranek probé&hla 1. 6. 2004. Jak je na uvodni strance uvedeno,
tyto www stranky jsou stale jest¢ ve vystavbé, ale podle zkuSenosti autora jsou nejen ve
vystavbe, ale hlavné nefunkéni. Program casto neodpovidd, z 10 pokusti dostat se alespoii
na hlavni stranku, se to podaii cca 2krat, ale vice nejsou stranky k dispozici. Uvodni strana
je v barvach mésta, hlavni barva je zelena a kazdy odkaz zahrnuje rovnéz znak mésta.
Podle informaci z ivodni stranky by mély www stranky obsahovat aktuality, informace o
historii, kultufe, pfirodé, Skole, dale fotogalerii, informace o obci, navstévni knihu a dvé

moznosti internetu — pfidat k oblibenym ¢i nastavit jako vychozi. Z hlediska porovnani je
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tedy nefunkcnost neoficielnich stranek hlavnim nedostatkem, ale rovnéz je z hlediska
obsahu 1 rozsahu zbyte¢na. Dvoje www stranky pro jednu obec se jevi jako neefektivni
plytvani penézi. Pojeti je téméf totozné a naopak uZzivatel internetu, ktery informace o obci
vyhledavéa miiZze byt dvojimi www strankami zmaten. Stacilo by jen nékteré drobné upravy

oficielnich stranek a obec by m¢la velmi pékné, atraktivni a reprezentativni www stranky.

Podpora prodeje

Podpora prodeje obce Novy Hrozenkov nepatii k nejvice rozsifené form¢ marketingové

komunikace. Zde bychom mohli zafadit pouze 2 formy:
e Mnozstevni slevy poskytované pti navstéveé Pamatniku Antonina Strnadla
e Propagacni pfedméty a darky

MnoZstevni slevy poskytované pri navS§tévé Pamatniku Antonina Strnadla jsou

rozdeleny do dvou skupin:

e Mnozstevni slevy poskytované Skolam pii navstévé Pamatniku — zde se tézko
mluvi o slevé, protoze je po domluvé 100%, tzn. ze Skoly maji navstévu akci

v Pamatniku Antonina Strnadla zdarma.

e Mnozstevni slevy poskytované pro turistickou vefejnost ubytovanou v mistnich
rekrea¢nich stfediscich, chatach a hotelich. Tato sleva je pro skupinové navstévy

pro letosni rok urcena vysi 20 %.
Propagacéni predméty a darky

e [Kalendate — velikosti A5 jsou k dispozici jako propagacni predmét pro navstévniky

mésta pti ruznych akcich.

e Pecet’ Nového Hrozenkova — jde o pecet’ Nového Hrozenkova v darkovém baleni,

v krabiCce, ktera je predavana vyznamnym hostiim pii navstéve obce.

e Drtevénd valaska ,,Pozdrav z Nového Hrozenkova“ — tento darek je predavan
nejvyznamnéjSim hostim a osobnostem, které na pozvani navstivi obec Novy

Hrozenkov.
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Za zminku zde stoji i pfipravovana publikace o Novém Hrozenkové, kterou ptfipravuje Dr.
Baletka — feditel archivu Vsetin. Kniha bude mit cca 350 — 400 stran a bude vydana pfisti

rok k 350. vyroci zalozeni obce. [18]

Direct marketing

Direct marketing obce je tvofen zejména databdzovym marketingem, kdy je vytvofena
databaze vyznamnych osob a instituci, které obec oslovuje pii nejraznéjSich prilezitostech.
V databdzi jsou napt. hejtman zlinského kraje, nc¢ktefi ministii, feditelé okolnich Skol,
starostové okolnich obci, informac¢ni centra Vsetin a Velké Karlovice, vyznamni umélci
apod. VSem témto jednotlivciim ¢i organizacim jsou zasilany osobni pozvanky napsané
zlatym pismem, které zvou na konkrétni vyznamné akce Nového Hrozenkova (otvirani
Pamatniku Antonina Strnadla, vystavy, apod.). Tyto pozvéanky plsobi velmi dobrym

dojmem a vytvareji pocit sounalezitosti s obci. [18]

Public relations

Obec Novy Hrozenkov si velice dobfe uvédomuje ulohu vetfejného minéni v rdmci
marketingové komunikace a tak muzeme konstatovat, Ze public relations v obci je
promyslend a dobife organizovand, at’ uz jde o vnéjsi public relations nebo vnitini public
relations. Vnéj$i public relations je v kompetenci starosty obce FrantiSka Novosada, o
vnitini public relations a jeji aktualizaci se stard pani Alena Helienkova, zaméstnankyné

obecniho uradu.
Vnéjsi public relations

e Pravidelné ¢lanky do regiondlnich novin Valassko a Jalovec. Valassko a Jalovec
jsou regionalni noviny vydavané na Vsetinsku, proto je ziejmé, ze kazdd obec
tohoto regionu doddvéa informace o aktudlnich udalostech v obci. Starosta obce
Novy Hrozenkov doddva pravidelné kazdy tyden témto novindm podklady pro
clanek, tento ¢lanek napiSe zaméstnanec novin a preda k verifikaci zpét starostovi

obce.

e Pravidelné tiskové konference. Kazdy mésic se konaji pravidelné tiskové
konference se zastupci obce (vétSinou je to starosta obce, zaméstnanec obecniho
ufadu + ptipadné dal$i osoby, které jsou odpovédny a nejvice informovany o

tématu, jez je predmétem tiskové konference) a zastupci tisku (Zlinské noviny,
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Valassko, Jalovec, Pravo, Mlada fronta, piipadné dalsi). Tyto tiskové konference se
stiidavé konaji ve Vsetiné — Dim kultury, ve Zlin€ — na interhotelu Moskva nebo

piimo v Novém Hrozenkové na obecni ufad¢.

Vnitini public relations

Zpravodaj Nového Hrozenkova. Tento obecni zpravodaj je vydavan cCtvrtletné a
obsahuje zejména aktualni udalosti z obce, jako napf. informace z jednani
zastupitelstva, kulturni udalosti, obecné zavazné vyhlasky, informace o rozpoctu,
apod. Tento zpravodaj je zdarma k dispozici obCaniim obce na vefejnych mistech,
jako napft. v obchod¢, na posté, v novinovych stancich. Kromé toho je zpravodaj

zvetejiiovan na oficielnich www strankach Nového Hrozenkova.

Obecni rozhlas. Kazdy tyden jsou aktualizovany informace v obecnim rozhlase.
Obcané obce jsou informovani o akcich, které v tu dobu v obci probihaji. Obec
Novy Hrozenkov ma rovnéz recipro¢ni dohodu o spolupraci s okolnimi obcemi,
jako jsou Karolinka, Velké Karlovice, Halenkov, kdy jsou tyto aktudlni informace

navzajem sdélovany i v rozhlasech okolnich obci.

Obecni vyvésni skiiiika — kazdy tyden je obnovovana a dopliiovana nejnovéjSimi

informace o déni v obci.

4.2.7 SWOT analyza nastroji marketingové komunikace s turistickou
verejnosti
Silné stranky Slabé stranky

e Struktura oficielnich www stranek obce | e Neoficielni www stranky obce

e Propagacné-informacéni materidly obce Je Slabad aktualizace oficielnich www

e Uroven vnitini komunikace v ramci stranek obce
public relations e Chybé¢jici informacni centrum

e Dobré vztahy se zastupci tisku aje Nahodilé provadéni komunikacnich

pravidelné tiskové konference akci, chybéjici plan komunikacénich akci

e Dostatecna databaze ptimého na budouci obdobi

marketingu
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Hrozby Prilezitosti
e Konkurence okolnich obci ve snaze Uprava www stranek — doplnéni
ziskat turistickou vetejnost a ptilakat ji pocitadla,  automaticky = rezervacni

na své vlastni akce

systém
Reklama ve Zlatych strankach
ZlepSeni  komunikac¢nich aktivit a

vytvoieni planu aktivit na rok 2006

v ramci 350. vyroci zalozeni obce

Zalozeni informaéniho centra v obci

4.2.8 Zavéry a zhodnoceni

Hypotézy stanovené na pocatku sekundarniho prizkumu lze zhodnotit nasledovné:

1. Hypotézu ,,Novy Hrozenkov svou polohou, pfirodnim a kulturnim prostiedim tvofi

vyhodny piedpoklad pro turisticky ruch® muizeme povazovat za potvrzenou. Novy

Hrozenkov je p€kna obec, s vyhodnou polohou, dostate¢nym piirodnim zazemim pro

turisticky ruch, dostate¢nou urovni turistickych péSich tras i cyklostezek, dostate¢nym

mnozstvim kulturnich akci. Za jedinou nevyhodu lze povazovat nedostatecné vyuziti

kapacit mistnich chat, hotelll a turistickych ubytoven, kde by se obec mohla napomoci

v budoucich letech.

2. Hypotézu ,,Uroveir marketingové komunikace mésta s turistickou vefejnosti z pohledu

vedeni mésta se jevi jako dostate¢nd™ muzeme rovnéz povazovat za potvrzenou. Podle

informaci z obce a z vysledkl analyzy soucasnych komunikacnich aktivit je marketingova

komunikace az na mensi pfipominky dostatecna, krom¢ jedné skutecnosti: v obci chybi

turistické informaéni centrum.
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4.3 Primarni sbér informaci

4.3.1 Identifikace problému

Hlavnim problémem primarniho vyzkumu je ziskdni, shromazdovdni a vyhodnoceni
informaci pfimo od turistické vetejnosti s cilem zhodnotit vinimani komunikace obce prave

s touto cilovou skupinou.

4.3.2 Hypotézy pro vyzkum
Na zaklad¢ orientacni analyzy situace byly vytvoteny nasledujici hypotézy:

1. Vice jak 50 % respondentli navStévuje obec Novy Hrozenkov za tucelem

turistického a sportovniho vyziti.

2. Respondenti ziskavaji informace o kulturnich a sportovnich akcich nejcastéji

prostiednictvim doporuceni svych znamych.

3. Uroveti komunikace obce s turistickou vefejnosti je podle vétsiny respondentii

nedostacujici.

4.3.3 Vytvoreni planu vyzkumného projektu

Predmétem sekundarniho vyzkumu je ziskévani, shromazd’ovani a vyhodnoceni materialu,
které jsou nejsou k dispozici a je nutno je ziskat jinym zptisobem. Pro sbér primdrnich
informaci je vyuzita metoda dotazovani prostfednictvim dotaznikti (viz. ptiloha PII).
Dotaznik obsahuje 8 cilovych otdzek a 4 demografické. Tyto otdzky jsou oteviené,

uzaviené 1 polooteviené.

Veskeré informace byly ziskdvany, vyhodnocovdny a zpracovdvany diplomantem

samostatné v prib¢hu mésice inora a bfezna 2005.
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4.3.4

Sbér informaci

Charakteristika respondentit

Z planovaného poctu 65 dotaznikt jich bylo rozdano 57, z nichz dotaznik celkem spravné

a upln¢ vyplnilo 47. VEkové zastoupeni jednotlivych respondentli je patrné z nasledujiciho

obrazku (Obr. 5) a tabulky (Tab. 10).

Vékova struktura respondentt

0%
6% 6%
Bdo 20
m21-40
041 - 60
Onad 60

88%

Obr. 5. Zastoupeni respondentii v jednotlivych vékovych kategoriich

Tab. 10. Zastoupeni respondentii v jednotlivych vekovych kategoriich

Vékova kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 20-ti let 3 6 %
21 -40 let 41 88 %
41 - 60 let 3 6 %
Nad 60 let 0 0%
Celkem 47 100 %

Obrazek (Obr. 6) nas informuje o zastoupeni jednotlivych respondentt v kategorii muzi a
zen a dal$i obrazek (Obr. 7) je informaci o nejvy$$im dosaZzeném vzdélani jednotlivych
respondentli. Otazka na misto bydliste¢ se ukdzala byt pro priizkum zbytecna, proto zde

neni vyhodnoceni. Je totiz zfejmé, ze vSichni respondenti byli z Moravy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Pohlavi

Omuz
B Zena

Obr. 6. Zastoupeni muzii a Zen ve vzorku respondentii

Vzdélani

20 ozs
B Vyucéen

0O StfedoSkolské bez
maturity

0O Stfedoskolské s
maturitou

96% B Vysokoskolské

Obr. 7. Nevyssi dosazené vzdelani dotazovanych respondentii

Navstévnost obce Novy Hrozenkov

Na prvni otazku v dotazniku, zda respondenti navstévuji ¢i nenavstévuji Casto Beskydy, se
nam dostava odpovedi zndzornéné na obr. 8. Pouhych 36 % respondentti odpovédelo, ze

navstévuje Beskydy €asto a 64 % malo.
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Cestujete ¢asto do Beskyd?

OAno
HENe

Obr. 8. Navstévnost Beskyd

Na tuto obecnou otdzku navazuje upfesiiujici otazka tykajici se Nového Hrozenkova.
V prvni otazce je feSena otazka navstévy Nového Hrozenkova, piipadné jeji Cetnost a
v nasledujici Gcel navstévy Nového Hrozenkova. Odpovédi na otdzku jsou zpracovany
vobr. 9 a 10. Zde je nutné zdiraznit, ze osloveni byli jak navStévnici mésta, tudiz
respondenti, ktefi nemaji trvalé bydlisté v Novém Hrozenkové, ale v dobu dotazovani se ve
mesté vyskytovali a rovnéz respondenti mimo zminéné misto. Z tohoto divodu nékteti

respondenti neodpoveédeli na otazku ucelu navstévy, nebot’ ve mésté nikdy nebyli.

Navstivil jste jiz diive obec Novy
Hrozenkov?

O ano, jednou
@ ano, vicekrat

O ne

Obr. 9. Navstévnost Nového Hrozenkova
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Za jakym ucelem jste navstivil Novy
Hrozenkov?

O turistika a sport
12%
E navstéva

15% 39% pamétihodnosti
Okulturni akce

Orekreacni sluzby
19%
15% Wjiny

Obr. 10. Uéel navstévy Nového Hrozenkova

Navstévnost kulturnich, sportovnich ¢i jinych akeci je prezentovana naobr. 11.
Nejnavstévovanéjsi akci je Otvirani pamatniku Antonina Strnadla — 7 respondentli, 5
respondentli navstévuje pravidelné vzpéracsky Hexagonal a mezi jinymi jeden respondent

jmenoval rybaiské zavody, Pout’ a lyzovani.

Které akce navstévujete?

Pocet
O _2NWPrMrOHooN ©

Otvirani pamatniku Hexagonal Jiné
Antonina Strnadla

Obr. 11. Navstévnost jednotlivych akci
Vnimani marketingové komunikace obce turistickou verejnosti

Posledni a zaroven cilovy okruh otdzek si klade za cil zjistit vnimani soucasnych nastroji
marketingové komunikace obce Novy Hrozenkov. Prvni otdzka (obr. 12) se snazi nalézt
odpovéd’ na otazku soucasnych informacnich zdroji o Novém Hrozenkové. Z prizkumu

vyplynulo, Ze nejcastéj$Sim zdrojem informaci je doporuceni zndmych — 58 % respondentd.
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Na druhém misté se umistily jiné zdroje, které paradoxné spadaji rovnéz do kategorie
doporuceni, jelikoz se respondenti o obci dozvédeli ve Skole (3 respondenti), od
spoluzacky, od kamarada a na pozvani rodiny. To znamena Zze celkové kategorie
doporuceni tvofila 76 % vSech odpovédi. Na dal$im misté se umistili se stejnym poctem
internet a informacni letdk (ktery lze ziskat napt. v informacnim centru Velké Karlovice ¢i
Vsetin). Moznost Informacni centrum zde byla pouze pro potvrzeni relevantnosti a ochoty

pravdivé odpovidat, jelikoZ obec samostatné informacni centrum nema.

Odkud jste ziskal informace o Novém Hrozenkové?

12%
0%

18%

12% Ointernet
B Informaéni centrum
O Informaéni letak

O Doporuéeni znamych

B Jiné zdroje

58%

Obr. 12. Zdroje informaci o Novem Hrozenkovée

Cilem dalsi otazky bylo zjistit vyuzivani internetu pii ziskavani informaci o obci a

efektivnost dvou pojeti www stranek.

Znaté oficielni www stranky obce?

13%

Oano
Hne

87%

Obr. 13. Znamost oficielnich www stranek Nového Hrozenkova
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Z prizkumu vyplynulo, ze pouze 13 % respondentli zna oficielni www stranky obce

(www.novyhrozenkov.cz) (Obr. 13) a neoficielni stranky (www.novyhrozenkov.wz.cz)

znal pouze jeden respondent (Obr. 14).

Znate neoficielni www stranky obce?

2%

Oano
Hne

98%

Obr. 14. Znamost neoficielnich www stranek Nového Hrozenkova

Celkovou informacni dostupnost o akcich a prezentace obce Novy Hrozenkov pak 73 %

respondentli hodnoti jako dostacujici a 27 % jako nedostacujici.

Jak hodnotite uroven komunikace obce Novy
Hrozenkov?

Odostacujici
Ml nedostacujici

Obr. 15. Uroveri komunikace obce

Konkrétni navrhy na zlepSeni situace v obci ¢i zlepSeni marketingové komunikace byly

nasledujici:

e Vybudovani informacéniho centra — 6 respondentt


http://www.novyhrozenkov.cz/
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4.3.5

ZlepSeni informacéni dostupnosti — 12 respondentti

Vydavani zpravodaje obce — 1 navrh

Reklama v televizi nebo radiu o kulturnich ¢i sportovnich akcich — 1 navrh

Dalsi skupinu navrhii tvotilo zlepSeni cyklostezek, stezek pro pési tiru a zlepSeni

infrastruktury, které vSak neni obsahem diplomové prace

SWOT analyza vnimani marketingové komunikace turistickou verejnosti

Silné stranky Slabé stranky

Dobré povédomi o pamatniku Antonina
Strnadla
Dobré podminky pro sportovni a
turistické vyziti turistické vefejnosti

Kvalitni PR — na navs$tévnost obce ma

Malé vyuzivani internetu k ziskavani
informaci o obci
Absolutni neznalost neoficielnich www

stranek obce

nejvetsi vliv doporuceni zndmych

e Dostacujici  uroven  marketingové
komunikace
Hrozby Prilezitosti
e Konkurence okolnich obci — [ ¢ Vytvoreni informa¢niho centra v obci

konkuren¢ni boj o turistickou vetejnost

4.3.6

Zavéry a zhodnoceni

Zhodnoceni hypotéz prizkumu:

1. U hypotézy ,,Vice jak 50 % respondentli navstévuje obec Novy Hrozenkov za ucelem

turistického a sportovniho vyziti* se na prvni pohled mize zdat, ze ji prizkum nepotvrdil.

Podle prizkumu navstévuje 39 % respondentd obec za ucelem turistiky a sportu. Ale

prizkum rovnéz ukézal, ze 15 % respondentli vyuZivd v obci rekreacni sluzby. To

znamena, ze v ramci rekreacnich sluzeb se zde turistickd verejnost zdrzi déle, ubytuje se a
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vyuziva turistickych tras k traveni odpocinku, popf. z tohoto mista vyjizdi 1 do jinych

blizkych oblasti, navstévuje pamatky a kulturni akce.

2. Hypotéza ,,Respondenti ziskavaji informace o kulturnich a sportovnich akcich nejcastéji
prostiednictvim doporuceni svych zndmych® byla jednoznacné potvrzena. Jak jiz bylo
uvedeno, zpruzkumu vyplynulo, ze nejCastéjSim zdrojem informaci je doporuceni
znamych — 58 % respondentli. Na druhém misté se umistily jiné zdroje, které¢ paradoxné
spadaji rovnéz do kategorie doporuceni, jelikoZ se o Novém Hrozenkové dozveédéli ve
Skole (3 respondenti), od spoluzacky, od kamaradda a na pozvani rodiny. To znamena ze

celkové kategorie doporuceni tvotila 76 % vSech odpovédi.

3. Hypotéza ,Uroveir komunikace obce s turistickou vefejnosti je podle vétsiny
respondentli nedostacujici® se nepotvrdila. 73 % respondenti hodnoti komunikaci obce
jako dostacujici. Mezi névrhy na zlepSeni se nejcastéji objevovalo vybudovani

informaéniho centra.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

5 PROJEKTOVA CAST

Cilem projektové casti diplomové prace je vytvofit projekt pro zlepSeni marketingové
komunikace obce Novy Hrozenkov s turistickou vetejnosti. Vychodiskem pro projekt jsou
poznatky ziskané v analytické casti diplomové prace, tzn. analyza soucasné urovné
komunika¢ni aktivit obce s turistickou vefejnosti a vysledky dotaznikového Setieni

vnimani komunikac¢nich aktivit turistickou vetejnosti.

5.1 Vychodiska projektu

Analyza soucasnych komunikaénich aktivit obce a prizkum vnimani komunikacnich
aktivit turistickou vefejnosti odhalili hlavni pfednosti a nedostatky marketingové

komunikace s touto cilovou skupinou. Pfednosti jsou zejména nasledujici:
e Vysoka uroven a dostacujici pocet propagacnich materialti obce
e Dobré povédomi o Pamatniku Antonina Strnadla

e Struktura oficielnich www stranek obce

e Kbvalitni public relations

e Dobré¢ vztahy se zastupci tisku a pravidelné tiskové konference
e Dostate¢nd databaze piimého marketingu

Mezi hlavni nedostatky patii zejména:

e Neoficielni www stranky obce

e Slaba aktualizace oficielnich www stranek obce

e Nahodilé provadéni komunikaénich aktivit

e Chybéjici informaéni centrum

Z prezentovanych analyz je ziejmé, ze velkym nedostatkem je chybéjici informacni
centrum, proto je projekt marketingové komunikace obce zaméfen na vybudovani

turistického informacniho centra. Dalsi pfipominky tykajici se www stranek jsou pouze
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doporucujiciho charakteru, které maji napomoci zlepseni konkrétnich komunikac¢nich

aktivit.

5.2 Cile komunikace obce Novy Hrozenkov s turistickou verejnosti

5.2.1 Vize obce

Prvnim nedostatkem obce je absence vize, komunika¢ni aktivity probihaji pouze nahodile.
Pokud by méla obec vizi, kterd by stdla v poptedi vSech a nejen komunikacnich aktivit a
kterou by se obec snazila naplnit, byla by i komunikace obce s turistickou vetejnosti

jednotnéjsi s jasn€ vymezenym cilem.
Vize: ,,Upevnéni postaveni obce v ramci mikroregionu Vsetinsko*.

Postaveni obce Novy Hrozenkov vramci mikroregionu Vsetinsko je ponékud
problematické a zda se, ze v soucCasné¢ dobé z hlediska turistického ruchu obec Novy

Hrozenkov pon¢kud stagnuje.

Mikroregion Vsetinsko, obzvlasté v oblasti Vsetinskych vrchii a Javornikl, skytd pro
rekreaci a turistiku jak vletni, tak vzimni sezén¢ vyborné pfirodni podminky a
predstavuje kvalitni rekreacni prostiedi, v letni sezéné predevSim pro pési turistiku a
cykloturistiku, kterou je diky vhodné poloze mikroregionu mozno provozovat na pievazné
vetsingé uzemi, a v zimni sezoné pro sjezdové 1 bézecké lyzovani predevSim v zimnich
rekreacnich centrech. Kazda obec ma néco, v ¢em miize turistickou vetejnost zaujmout a
tim vlastné vznikéd konkuren¢ni boj o zdkaznika. Novy Hrozenkov ma ptihodné podminky
pro sportovni a turistické vyziti, relaxaci a caste¢né¢ také kulturu, kterd vSak mnohdy neni
divodem navstévy. Z hlediska kulturniho vyziti sama o sobé obec nepftilaka turistu na delsi
dobu, ale miize mu poskytnout zdkladnu pro dalsi vylety v ramci mikroregionu Vsetinsko.
Jednou z dalSich moznosti je rovnéz tzv. agroturistika. Tato netradi¢ni forma venkovské
turistiky, kterd je ve svété velmi oblibena, ptfestavuje jednu z forem rozsifeni cestovniho
ruchu i v obcich s mensi nabidkou atraktivit pro turistu. Spociva ve velmi osobnim, uzkém
a pratelském vztahu turisty a farmare. Agroturistika nabizi zemé&délctim, kteti poskytuji
ubytovani a stravovani (jde ubytovani cca pro 2-3 rodiny a misto na parkovani aut,
ptipadné obytnych ptivést), dopliujici financéni zdroj, pro ostatni obyvatele vytvaii nové

pracovni prileZitosti a slouzi k celkové obnové obce.
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5.2.2 Cile projektu

Na zaklad¢ vysledkd analyz a vsouladu se stanovenou vizi obce je hlavnim cilem

projektu:

e vybudovat fungujici informa¢ni centrum obce Novy Hrozenkov

Dil¢imi cili, které napomohou naplnéni hlavniho cile je:

e zabezpecCit materialni a technické vybaveni informacniho centra
e propagace informa¢niho centra obce

e podpora turistického ruchu mistnimi obyvateli

e napojeni informac¢niho centra na sit” turistickych informacnich center

5.3 Ideovy projekt vybudovani fungujiciho informacniho centra obce

Novy Hrozenkov

Cilem obecniho turistického informac¢niho centra je poskytovat zédkladni informace o dané
obci, mikroregionu a také o turisticky atraktivnich oblastech celé Ceské republiky.
Poskytované informace by mély v navstévnikovi informaéniho stiediska probudit zdjem o
danou obec a mikroregion, mély by byt aktudlni, srozumitelné, kvalitni a vyCerpavajicim
zpusobem uspokojit pozadavky turistické vefejnosti. Jednani pracovniki stfediska by mélo
byt vstiicné a pratelské a svym chovanim neodrazovat dalsi pobyt turisty v obci. Mezi
hlavni ¢innosti by m¢l patfit sbér a aktualizace dat v oblasti cestovniho ruchu (ubytovani,
stravovani, ostatni sluzby cestovniho ruchu) a nasledné poskytovani téchto informaci,
poskytovani propagacnich materiali subjekt cestovniho ruchu, kulturnich, spolecenskych
a sportovnich akci, tvorba propagacnich materialt a poskytovani zakladnich propagacnich
materialli zdarma, prodej map, pohlednic, videokazet, upominkovych pfedmétt, vyrobkt

mistni femesIné vyroby, sménarenska ¢innost, rezervace ubytovani a sportovnich htist’.

Rozsah poskytovanych sluzeb:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

1. VSeobecné informace — informace o Ceské republice, historie statu, spravni usporadani,
politickéd situace, pocet obyvatel, zivotni uroven, podnebi, nadmoiska vyska, ekologie,

apod. Tyto informace mohou byt ptevzaty z Ceské centraly cestovniho ruchu.

2. Turistické informace

e Informace o kulturnich, historickych a ptirodnich pamétkach obce a mikroregionu

e Moznost ubytovani, stravovani, informace o doplnujicich sluzbach cestovniho
ruchu

e Moznost sportovniho vyziti — piehled sportovnich htist’, areéld, tenisovych kurtd s
otviraci dobou a u komerc¢nich zafizeni cenou za pronajem

e Rezervace ubytovani, stravovani, sportovnich hiist

e Seznam cestovnich kanceladfi v mikroregionu, pfipadné spoluprace s nimi v oblasti
pravodcovské a tlumocnické

e Vytvofeni piehledu kulturnich, spoleenskych a sportovnich akci vobci a
mikroregionu a prodej vstupenek na jednotlivé akce

e Informace o programech kin, koncertt, vystav, muzei a galerii

e Moznost agroturistiky v regionu

e Informace o cyklotrasach

e Informace o zimni sezéné — provozy lyzaiskych vlekt, bézeckych trati
3. Informace o mistni dopravé

e Jizdni fady autobusové dopravy

e Jizdni fady zelezni¢ni dopravy

e Aktudlni informace o sjizdnosti silnic, uzavirek
e Hrani¢ni pfechody, hrani¢ni pfechody pro pési
e Pujcovny aut, kol

e Opravny aut, odtahova sluzba
4. Informace o obci

e Historie obce
e Geografické a ekologické informace o obci
e Informace o obecnim ufadu

e Banky, sménarny, pojistovny
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e Nabidka prostor ke kongresovych akcim
5. Informace v nouzi

e Telefonni kontakty na policii, hasi¢e, zachrannou sluzbu, 1ékaiskou pohotovost,
horskou sluzbu, veterinarni sluzby

e Silni¢ni a odtahové sluzby

e Opravarenské servisy pro motoristy

e Servis pro rozvoj vody, plynu, elektfiny
6. Komerc¢ni sluzby

e Prodej map, pohlednic, videokazet, publikaci o obci a mikroregionu

e Prodej obecnich a regionalnich upominkovych predmétt

e Prodej vstupenek na jednotlivé kulturni, spolecenské a jiné akce potadané v obci

e Prodej permanentek na lyzatské vieky

¢ Sménarenska ¢innost

e Zdarma by m¢lo informaéni centrum poskytovat zadkladni informace navstévniktim,
zabezpecCovat bezplatnou nabidku zdkladnich propagacnich a informacénich

materiall obce, poskytovat propagacni materialy komercnich zatfizeni obce

5.4 Realizacni projekt

5.4.1 Zalozeni informac¢niho centra

Obec Novy Hrozenkov v rdmci samostatné pisobnosti na zéklad¢ § 84 zakona ¢. 128/2000

%

Sb., o obcich a § 27 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich

rozpoctl, vyda ziizovaci listinu ke dni 1. 5. 2005 s nasledujicimi nezbytnymi nalezitostmi:
a) Uplny nazev ziizovatele

Nazev: Obec Novy Hrozenkov

Sidlo: Novy Hrozenkov 454, PSC 756 04

Okres: Vsetin
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ICO: 304131
Zastoupena starostou: Bc. FrantiSek Novosad

b) Nazev, sidlo a identifikac¢ni Cislo prispévkové organizace

Nazev ptispevkové organizace: Informacni centrum Novy Hrozenkov,

mikroregion Vsetin, prispévkova organizace

Sidlo ptispévkové organizace: Novy Hrozenkov &. p. 451, PSC 756 04
Mikroregion: Vsetin

1CO: 304131

Datum vzniku ptispévkové organizace: 1. ¢ervna 2005

¢) Vymezeni hlavniho ticelu zarizeni a tomu odpovidajiciho prfedmétu ¢innosti

Informacni centrum je osvétovym a organizatorskym a odborné¢ metodickym zafizenim

Obecniho Ufadu v Novém Hrozenkoveé.

Predmétem Cinnosti je:

e poskytovani informaci,

e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

e provadéni kulturnich, vychovnych a vzdélavacich sluzeb podle spolecenskych
potieb obce,

e provadéni ¢innosti zamétfené na rozvoj zajmovych, uméleckych i mimouméleckych
aktivit, rozvoj spolecenského Zivota, riznych forem kulturniho vyuZzivani volného
casu,

e poskytovani organizitorské a poradenské pomoci zijmovym organizacim,
krouzktim a jednotlivetim,

e realizace kulturné spolecenskych akci, prehlidek, soutézi, vystav apod.,

e zajiStovani vhodnych potadl pro zdkladni skolu a matetskou Skolu v obci,

e zajisténi vSech Cinnosti s provozovanim Internetu,

e provozovani knihoven a ¢itarny.
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d) Statutarni organ
Statutarnim organem je vedouci, kterého jmenuje a odvolava rada obce.

Vedouci jednd jménem informacniho centra, zastupuje organizaci ve vSech pravnich

vztazich a odpovida za ¢innost Informacniho centra v plném rozsahu.

Vedouci Informaéniho centra mé zejména tato prava a povinnosti:

e fidi a kontroluje cCinnost Informacniho centra vsouladu s jemu svéfenymi
kompetencemi, vyplyvajicimi ze zékona a souvisejicich pfedpist,

e je opravnén jednat za organizaci jejim jménem ve vSech zalezZitostech,

e odpovidda za tadné hospodaieni se svéfenymi financnimi prostiedky v ramci
rozpoctu stanoveného ziizovatelem pti dodrzovani rozpoctovych pravidel a limitd,

e odpovida za dodrzovani financni, mzdové a pracovni kaznég, piedpist k zajisSténi
bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany a civilni ochrany,

e vydava organizacni fad Informacniho centra,

e uzavird jménem Informacéniho centra smlouvy.

Vedouci organizace se fidi obecné zavaznymi pifedpisy a je opravnén samostatné
zastupovat organizaci ve vSech zaleZitostech, které se ji tykaji, pokud zfizovaci listina

nestanovi jinak.
e) Vymezeni majetku ve vlastnictvi zirizovatele predaného do spravy

Informacni centru vyuziva pro svou ¢innost mistnosti vdomé ¢. 451 v aredlu Paméatniku
Antonina Strnadla v Novém Hrozenkové bezplatné. Ztizovatel pieddva Informacnimu

centru do spravy movity majetek dle inventarizacnich protokolt.
f) Vymezeni majetkovych prav

K majetku, ktery byl svéfen Informacénimu centru do spravy a k majetku, ktery nabude

vlastni ¢innosti, ma organizace nésledujici prava a povinnosti:

e Informaéni centrum je povinno uzivat svéfeny majetek k zajiSténi ucelu, ke
kterému bylo zfizeno.
e Informacni centrum neni opravnéno majetek zcizit, zatizit zastavnim pravem,

vécnym bfemenem ¢i jinym pravem tieti osoby.
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Informacni centrum je povinno se o svéfeny majetek fadné starat, peCovat o n¢j,
udrzovat jej v dobrém a provozuschopném stavu, zabezpecovat provadéni vsech
zdkonnych revizi a prohlidek, kromé elektrorevizi budov, které zajist'uje ztizovatel.
Informacni centrum je povinno svéfeny majetek efektivné a ucelné vyuzivat a
pecovat o jeho ochranu, rozvoj a zvelebeni.

Informacni centrum je povinno majetek chranit pted ztratou, poskozenim,
zni¢enim, zavleCenim.

BéZnou udrzbu a opravy svéteného majetku zajist'uje a hradi Informac¢ni centrum.
Investi¢ni vystavbu zajiStuje a provadi ztizovatel.

Potizovat véci nakupem na splatky nebo smlouvou o ndjmu s pravem koup¢ muze

Informacni centrum jen po pfedchozim souhlasu zfizovatele.

K movitému majetku dle inventurnich soupist a k movitému majetku, ktery Informacni

centrum nabude vlastni ¢innosti, ma organizace dale tato prava a povinnosti:

O pofizeni movitého majetku nebo souboru véci v pfipadé€, Zze pofizovaci cena
nepiesahuje castku, ktera je definovana v § 26 odst. 2 a 4 zakona ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijml v platném znéni, rozhoduje ve své pravomoci vedouci, v ostatnich
ptipadech zfizovatel.

O vyrazeni a prodeji majetku rozhoduje na navrh Informacniho centra ziizovatel.

g) Finan¢ni hospodaieni

Finan¢ni hospodateni Informa¢niho centra se fidi zejména zdkonem ¢&. 250/2000 Sb., o

rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocta.

Informacni centrum hospodaii s pené¢znimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti a

penéznimi prostiedky piijatymi zrozpoctu zfizovatele, s prostiedky svych fonda,

s pené¢znimi prosttedky od fyzickych osob, v¢etné penéznich prostredkti poskytnutych ze

zahranici a s prostiedky pfijatymi z jinych rozpocti.

Informacni centrum je povinno hospodafit tak, aby byly plnény zavazné ukazatele

stanoven¢ zfizovatelem pro dany kalendaini rok.

h) Ostatni ustanoveni
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Oveéreni ucetni zaveérky provadi finanéni odbor zfizovatele, pokud zfizovatel neurci

povinnost ovéfit icetni zavérku auditorem.

Dalsi prava a povinnosti ziizovatele a organizace, pokud nejsou stanoveny ve ziizovaci

listing, se fidi ptislusSnymi pravnimi predpisy.
i) Doba trvani prispévkové organizace
Informacni centrum se zfizuje na dobu neurcitou.

Zanikne-li Informacni centrum zrusenim, pfechazeji jeho prava a zdvazky dnem zéniku

uvedenym v rozhodnuti o zruseni na ziizovatele.
j) Zavéreéna ustanoveni

Tato zfizovaci listina byla schvélena Zastupitelstvem obce Novy Hrozenkov dne 1. 5. 2005

a nabyva uc¢innosti dnem schvaleni.

Novy Hrozenkov
Be. FrantiSsek Novosad

Starosta obce

5.4.2 Materialni a technické vybaveni informac¢niho centra

Zakladem informacniho centra pro poskytovani komplexnich sluzeb je nutnd vybavenost
moderni informa¢ni a komunika¢ni technikou, kam patfi: kancelarskd, vypocetni a
komunikaéni technika, tiskdrna, xerox, pocitacova sit. Dalsi nezbytnosti je napojeni na

Internet a napojeni na www stranky obce Novy Hrozenkov.

5.4.3 Propagace informac¢niho centra obce

Oznaceni turistického centra

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism vnima kvalitni nabidku informaci pro
turisty jako velmi vyznamnou slozku sféry cestovniho ruchu. Ve spolupraci s kraji
realizuje projekt podpory oficialnich turistickych informacnich center. Ten spociva
v zavedeni jednotného znaceni turistickych informacnich center, kterd spliuji zékladni
kritéria. Toto znadeni je pouZivano v tiskovinach vydavanych Ceskou centralou cestovniho

ruchu a bylo pfedano k vyuziti vydavateltim kartografickych tiskovin.
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Symbol lze pouzit:

1. na oznaceni vlastni provozovny turistického informaéniho centra (TIC), tj. mista, kde
jsou bezprostfedné podavany informace turistim (samolepka, natér ¢i nastfik symbolu,
vymeéna skla ¢i folie ve svételném panelu apod.)

2. jako doplnujici informaci ke smérovkam, které navadéji turistu k turistickému

informa¢nim centru (z namésti, z parkovisté, apod.)

3. ve webové prezentaci, kterou provozuje informacni centrum pod svoji doménou.

Obr. 16. Symbol TIC

Symbol je registrovan jako ochranna znamka u Utadu primyslového vlastnictvi a o jeho
uziti rozhoduje CzechTourism z titulu jejiho vlastnika. Technické podminky jsou dany
manualem logotypu, ktery bude TIC poskytnut v elektronické podobé. Prava k uziti dila
jsou poskytnuty bezuplatné.

Zakladni velikosti logotypu:
e Oznaceni provozovny TIC — velikost 50 x 50 cm (je nutné dodrZet)
e Doplnék smerovky — velikost cca 13 x 13 cm
e Webova prezentace — velikost 72 x 72 pixeld

Postup pfti pridélovani jednotného znaceni:

1. Ztizovatel TIC zasle 7adost na odbor personalistiky Ceské centraly cestovniho ruchu

(CCCR), krukdm pi. Kubatové (e-mail: kubatova@czechtourism.cz). Preferovana je

elektronickd forma Zzadost (viz. www.czechtourism.cz). Kopii zadosti zasle zfizovatel

soudasné na piislugny krajsky ufad (Krajsky tfad Zlinského kraje, Stanislava Zackova,
odd¢leni cestovniho ruchu, stanislava.zackova@kr-zlinsky.cz). Nové zadost se podéavaji do

30. 6. daného roku.

2. CCCR si ovéfi spravnost udaji v zadosti.
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3. CCCR zasle po ovéfeni udaji zfizovateli TIC smlouvu o prevodu prav k uziti dila, ktera
bude obsahovat mimo jiné kritéria pro uziti symbolu, sankce za jeho zneuziti a www

adresu, na které bude umistén manual pro pouziti logotypu a logotyp v rtiznych formatech.
4. Zrizovatel TIC zajisti na vlastni ndklady zmény oznaceni provozovny, ptip. trasy k TIC.

5. Ztizovatel zasle na CCCR p. Kubatové fotodokumentaci preznaceni TIC. Na zakladé

této dokumentace bude TIC zatazeno do databaze oficialnich turistickych infocenter.

6. CCCR provede nahodné ovéfovani provedeni pieznaceni TIC a plnéni kritérii v rdmci

svych sluzebnich cest po regionech.

7. Plnéni kritérii TIC bude CCCR kazdoro¢né ovéfovat. V ptipadé nedodrzeni kritérii

vypovi CCCR se zfizovatelem TIC smlouvu o pievodu prav k uziti dila.

Informace na www strankdch obce

Dilezitou formou propagace informacniho centra je prezentace na www strankach obce

(www.novyhrozenkov.cz). Informace by mély byt zaclenény do stavajicich oficielnich

stranek nasledovné:

Informacni centrum

Obr. 17. Grafické zacleneni informaci TIC do www.novyhrozenkov.cz
Po rozbaleni menu Informacni centrum by www stranky obsahovaly nasledujici informace:
Informacni centrum Novy Hrozenkov

Sidlo: Novy Hrozenkov ¢&. 451, PSC 756 01
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Telefon: veeeeeeeeeereeeenennns
| I ). S

e-mail: info@novyhrozenkov.cz

Otviraci doba: Po 8:00-12:00 12:30-16:30
Ut, Ct 8:00 - 12:00 12:30 - 16:00
St, Pa 8:00 - 12:00 12:30-17:00

Kde nas najdete? mapa obce

Fotografie fotografie TIC Novy Hrozenkov

5.4.4 Podpora turistického ruchu mistnimi obyvateli

Ztotoznéni se s myslenkou vybudovani informacniho centra pro turisty je pro néckteré
obyvatele velmi tézké. Mistni obyvatelé by méli byt podrobné informovani o vyznamu
cestovniho ruchu vobci, o jeho moznostech a vyuziti, o vyhodich i nevyhodach
s cestovnim ruchem souvisejicich. Je nutné trvale se zasazovat o udrZeni a posileni identity
kulturniho Zivota v obci, udrzovani a rozvoje femeslnych tradic. Jelikoz cestovni ruch
vytvaii leps$i podminky pro zivot pfedevS§im mistnim obyvatelim, je tfeba zviditelnit a
zptistupnit jednotlivé mistni aktivity 1 turistim prostiednictvim jiz zminované

agroturistiky.

5.4.5 Napojeni informacniho centra na sit’ turistickych informac¢nich center

Dutlezitou soucasti informacniho centra je spoluprace s ostatnimi informa¢nimi centry —
zejména informacni centrum Velké Karlovice a Vsetin, krajskym informacnim centrem ve
Zlin& a narodnim informa¢nim centrem. Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
vytvorila databazi Informacnich center CzechTourism a databdzi regionalnich
informacnich center. Zapsanim do této databaze, ktera sdruzuje vice jak 300 regionalnich
informacnich center, by obec ziskala propagaci na prestizni www strance CzechTourismu.
Veskeré informace o vznikajicich informacnich centrech se zasilaji na e-mail:

oborilova@czechtourism.cz. Obsah informaci o informa¢nim centru:

Tab. 11. Obsah informaci o informacnim centru

Obec: Novy Hrozenkov
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Ulice: Novy Hrozenkov €. p. 454
PSC: 756 04

Telefon:

Fax:

E-mail: info@novyhrozenkov.cz
WWW: www.novyhrozenkov.cz
Turisticky region: Vsetinsko

Turisticka oblast: Beskydy

Po 8:00-12:00 12:30-16:30
Oteviraci doba: oL

Ut, Ct 8:00-12:00 12:30 -16:00

St, Pa 8:00 -12:00 12:30 -17:00

Zde je prezentovana fotografie turistického informacniho centra

5.5 Celkové naklady na projekt

a) Vytvoreni turistického informaéniho centra

®  Prondjem ProStor.......ooveviriiie e Zdarma
e Vybaveni informac¢niho centra technikou........................ 50 000,-
e Vybaveni informacniho ndbytkem ......................ool 20 000,-
e Doplnéni propagacnich materialQ................................. 10 000,-

b) Propagace turistického informac¢niho centra
e Kovovatabule —oznaCeni TIC............coooiiiiiiiiiiiii, 7 000,-

e Kovova tabule — smérovky k TIC 2 ks.........c..cooeoeiinie 3 000,-


mailto:info@bystricenp.cz
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e Webova prezentace — ndklady v ramci provozu www obce . zdarma
c) Zaclenéni TIC do sit€ TIC.........coovviiiiiiiiiii e, zdarma
L@ | 1) 1 1 O 90 000,-

d) Mé&sicni provozni naklady
Pracovnl SIla......oviiiiii i 16 000,-

Rezijni ndklady.........ooiiiiii 4 000,-

5.6 Casova implementace

Vytvoteni turistického informac¢niho centra

o Vydani ziizovaci listiny ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiienn 1.5.2005
e Materidlné-technické zabezpeceni fungovani TIC ............... kvéten 2005
e Oficielni otevieni TIC ... 1. 6.2005

Propagace turistické¢ho informa¢niho centra

e Podani zadosti o oznaceni provozovny TIC a smérovek......... do 30. 6. 2005
e Oznaceni provozovny TIC ..., Cervenec 2005
e Doplnéni smérovek na TIC................ooiiiiiiiiiii. Cervenec 2005
o WebOoVA Prezentace ........o.ovvivriiiiinieiiiieaeeiieaeenennnn, Cervenec 2005
Zaclenéni TIC do sit€ TIC ..o do 30. 5. 2005

5.7  Zhodnoceni p¥inosi a rizik

Po implementaci projektu do praxe se v prvotni fazi neocekéva ndrlst poctu navstévniki
obce. Cilem projektu je zejména zlepSeni komunikace obce s turistickou vetejnosti
prostiednictvim informac¢niho centra. Otevienim turistického informacniho centra se vSak
obec dostane do databdze Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism,
prostfednictvim které se odekava vétsi propagace v Ceské republice i zahrani¢i a tim
padem 1 rast navstévnikl obce. Turistické informacni centrum by mélo také zacit sbirat
data o navstévnosti obce zaméfené na tuzemské 1 zahrani¢ni turisty s cilem ziskdni ro¢niho

prehledu navstévnosti, vytvoteni analyzy a do budoucna porovnani mezirocni navstévnosti
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pro urCeni zvysSeni nebo poklesu zdjmu turistl o obec. V pfipad¢ poklesu navstévnosti
musi informacni centrum urcit pfi¢iny a nasledné navrhnout kroky k napravé tohoto

negativniho jevu.

Hlavni riziko spojené s realizaci projektu je nesplnéni hlavniho a dil¢ich cilti projektu.
Tomuto riziku se obec bude snazit pfedchazet neustdlym sledovanim jednotlivych krokt
projektu.

Dalsi mozna rizika spojena s implementaci projektu do praxe jsou nasledujici (bodovée je

cvwr

e Vybér nevhodného prostoru k vybudovani TIC.......................... 4
e Nedostate¢né financni prostredky k vybudovani TIC................... 2
e Casové zpozdéni uvedeni TIC do provozu...............c.ceevueeeenn... 2
e Nezafazeni TIC do databaze Ceské centraly cestovniho ruchu........ 4
o Casové zpozdéni zavedeni TIC do www stranek obce................. 1
e Negativni piistup obyvatel obce kK TIC...................cooiiiina. 2

Existenci vSech pfipadnych rizik v§ak bude pfedchazeno priibéznou kontrolou a analyzou.

5.8 DalSi doporuceni pro zlepSeni marketingové komunikace

s turistickou verejnosti

5.8.1 WWW stranky

Velkym nedostatkem vyplyvajicim z analyzy se ukazalo dvoji pojeti www stranek obce

Novy Hrozenkov. Neoficielni www stranky (www.novyhrozenkov.wz.cz) se ukazaly jako

neefektivni, jelikoz nebyly v provozu a zaroven obsahovaly téméf totozné informace jako

oficielni www stranky (www.novyhrozenkov.cz). Na zaklad¢ této analyzy by bylo vhodné

neoficielni www stranky zrusSit a zaméfit pozornost obce pouze na oficielni www stranky,
které jsou pckné, maji dobrou strukturu. Hlavni nevyhodou je vSak jejich aktualizace.
Pokud budou www stranky pravidelné aktualizovany, budou Iépe plnit svou funkci
zprostiedkovatele informaci mezi obci a vefejnosti. Dale by bylo vhodné doplnit www
stranky o pocitadlo TOP list, ktery registruje celkovy pocet navstév, pocet navstév za

posledni tyden, pocet navstév konkrétniho dne a on-line uZivatele (Obr. 18).
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Obr. 18. TOP list

ReivEtEvy
Celkem 173226358
Tyden 165427
Dnes 15013
Onding a0

Pofadi
Celkem 3l
W katagori 2
Poditdng <
v auditu T

5.8.2 Veletrhy a propagace prostiednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu

Jednou z cest propagace obce je U€ast na veletrzich jako napt. Regiontour, GO, HOLIDAY
WORK, veletrhy cestovniho ruchu v tuzemsku, ptipadné zahraniéi. Ceska centrala
cestovniho ruchu (CCCR) nabizi prezentaci obci a regionii na zahrani¢nich vystoupenich
CCCR. Tuto formu prezentace jiz nékolik let s velkym ohlasem a uspéchem vyuziva mésto
Luhacovice ve Vidni. Prezentace stoji cca 10 000,- K¢ na den a je potdddna na velmi
prestiznim misté v centru mésta. Na veletrzich by se mély prezentovat moznosti rekreace a
turistiky v obci, déle jsou veletrhy vhodné na navazani kontaktl, ziskdvani novych naméti

k propagaci apod.

Ceska centrala cestovniho ruchu v ramci propagace Ceské republiky v zahraniéi rovnéz
kazdoro¢né ptipravuje kompletni seznam nejvyznamnéjSich kulturnich a sportovnich akci
narodniho charakteru. Zde by mohla obec zaslat informace o 350. vyroc¢i zalozeni obce
spojeného s Otviranim pamatniku Antonina Strnadla. Informace musi byt zaslany do 30. 5.

2005 a musi obsahovat:

e Termin a misto konani akce

o Kratky popis akce

e Kontaktni adresy potadatelii

e Telefony, e-maily pfipadné odkaz na www stranky
ZAVER
Problematika komunikace turistické vefejnosti s obci nabyva v posledni dob¢ ¢im dal vétsi
dilezitost. Obce se zacinaji chovat jako podnikatelské subjekty a bojuji o zakaznika —
turistu s cilem pfildkat jej do své obce a nabidnout mu co nejlepsi sluzby. Mezi velmi

ucinné nastroje tohoto konkuren¢niho boje patii marketingova komunikace, kterad vyuziva

spektrum specifickych néstrojli a ovliviiuje rozhodovani této cilové skupiny zakazniki.


http://www.toplist.cz/infopanel.html
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Cilem diplomové prace bylo navrhnout projekt marketingové komunikace obce Novy

Hrozenkov s turistickou vetejnosti.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou prezentovany teoretické poznatky s dlirazem na
marketing mést a obci, marketingovou komunikaci a teoretickd vychodiska analyzy. Tyto
teoretické poznatky byly vyuzity zejména pii provadéni analyzy prostiedi obce Novy
Hrozenkov, analyzy soucasn¢ho stavu marketingové komunikace obce a provedeni
pruizkumu vnimani marketingovych komunika¢nich aktivit turistickou vefejnosti

prostiednictvim dotazovani v terénu.

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze soucCasnd marketingovd komunikace obce Novy
Hrozenkov je na dobré urovni, ale mé urcité nedostatky. Prvnim nedostatkem je absence
vize obce, které by byly podfizeny ostatni cile, v€etné cili marketingové komunikace.
Druhym nedostatkem je dvoji pojeti www stranek obce, pficemz neoficielni stranky jsou
nefunkéni a z hlediska obsahu témér totozné s oficielnimi. Tretim a zasadnim nedostatkem,

na ktery navazal projekt, je chybé&jici informacni centrum v obci.

Projekt marketingové komunikace obce s turistickou vefejnosti je zaméfen na vytvoreni
turistického informaéniho centra. Projekt obsahuje zejména stanoveni vize, stanoveni
hlavniho cile projektu a dilCich cila, dale pak ideovy projekt, realizacni projekt, vycisleni
nakladii na projekt, Casovou implementaci, pfinosy a piipadna rizika projektu. V zavéru
jsou ve formé doporuceni navrzeny dalsi komunikacéni aktivity obce a uprava pojeti www

stranek obce.

Projekt vytvofeni turistického informa¢niho centra v obci Novy Hrozenkov bude
bezesporu piinosem pro zvySeni urovné komunikace s turistickou vefejnosti a tim pfinese

efekty rovnéz obci a jejim obyvateltim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1IBLACK, S. Nejucinnejsi propagace — public relations. Piel. D. JaniSova. 1. vyd.
Grada Publishing, 1994. 203 s. ISBN 80-7169-106-2

[2] FORET, M., FOTEROVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0207-X

[3] FORET, M. Komunikace s verejnosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1994.
206 s. ISBN 80-210-1034-7

[4] FORET, M. Marketingova komunikace. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
fakulta ekonomicko-spravni, 1997. 157 s. ISBN 80-210-1061-X

[5] FORETOVA, V., FORET, M. Komunikujici mésto. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 1996. 108 s. ISBN 80-210-1287-0

[6] JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, spol. s 1. 0., 1999. 178 s. ISBN 80-7169-750-8

[7] KLIMES, L. Slovnik cizich slov. 4. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1987. 791 s. ISBN 14-473-87

[8] KOTLER, P. Marketing Management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. 712
s. ISBN 80-7169-600-5

[9] KOZAK, V., STANKOVA, P. Marketing I. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati
ve Zling, 2004. 127 s. ISBN 80-7318-182-7

[10] NEMEC, P. Public relations — praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1996. 167 s. ISBN 80-85943-20-4

[11] SMITH, P. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN 80-
7226-252-1

[12] STEHLIK, E. Obecné zisady marketingu a marketingovy mix ziskovych a
neziskovych organizaci. In: Manazer marketingovych komunikaci. 1. vyd. Brno:
MOSPRA, 1997, 5. 9-13

[13] SVOBODOVA, H., MYNAROVA, L., KACER, R. Informace pro marketing. 44.
publikace. Ostrava: AKS Ostrava, 1969. 24-33 s. ISBN 80-85798-16-6

[14] ZBORIL, K. Marketingovy vyzkum. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 1996. 196
s. ISBN 80-7079-389-9

[15] www.czs0.cz

[16] www.novyhrozenkov.cz

[17] www.novyhrozenkov.wz.cz


http://www.czso.cz/
http://www.czsu.cz/
http://www.novyhrozenkov.wz.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

[18] interni materialy obce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Atd.
CCCR
Napt.
PR
SWOT
TIC

Tzn.

A tak dale

Ceska centrala cestovniho ruchu

Napriklad

Public relations

Analyza silnych, slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti
Turistické informacni centrum

To znamena



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Prvky komunikacniho ProCeSU ........cecveiiiiiiiieiieie ettt 14
Obr. 2. Znak obce NOVY HIOZENKOV ......cc.viiviiiiiciiieeiie ettt 35
Obr. 3. Oficielni stranky Nového Hrozenkova............ccoooeeiiieniiiiiieniiciieiceicecee e 41
Obr. 4. Neoficielni stranky Nového Hrozenkova ..........cccoecveeeiiiiiciiiciieeeeceeeeee e 43
Obr. 5. Zastoupeni respondentl v jednotlivych vékovych kategoriich ...........cccecveeiennenn. 49
Obr. 6. Zastoupeni muzli a Zzen ve vzorku respondentil...........cccvveerveeerieeesieeeeeeeeiieeenennn 50
Obr. 7. Nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych respondenttl............ccoeeeveeiienieeniiennnn. 50
Obr. 8. NAVSEVNOSt BESKYA ...oiiiiiiiiiiieeeeee e e 51
Obr. 9. Navstévnost Nového Hrozenkova ........cocovveviiiiiiiniiiiiiiiicicceccecceeee e 51
Obr. 10. Uéel navitévy Noveho HIOZENKOVA «.........ccvuveveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
Obr. 11. Navstévnost jednotlivych akei.......oocuieiiiiiiiiiiieiiciieecee e 52
Obr. 12. Zdroje informaci 0 Novém Hrozenkove..........ccceeviviiriiiiiiiieiieeieeeeeeee e 53
Obr. 13. Znamost oficielnich www stranek Nového Hrozenkova............cccceeviieniieniennnn. 53
Obr. 14. Znamost neoficielnich www stranek Nového Hrozenkova........c.ccoooeeiininnicn. 54
Obr. 15. Urovent KOMUNIKACE ODCE ..........ovuvereeeeeeeeieseeeeeeeeeeseeeeeeeessesesses s eeseseeseesses e 54
ODI. 16. SYMDBOI TIC ...ttt sttt e sae et e esae e 66
Obr. 17. Grafické zaclenéni informaci TIC do www.novyhrozenkov.cz............ccccvennenn. 67
ODBI. 18, TOP LISE..euiiiieiieie ettt ettt et e b et eeae e teeneesneeseeneesneenee 72



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Migrace obyvatel obce Novy Hrozenkov..........ccccceevieiiiiiiieniienieiieeiieceeee e 27
Tab. 2. Vékova struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov ..........cccccveeviieeiiieniieencieennn. 28
Tab. 3. Vzdélanostni struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov...........ccceeveieviiiniiiniennnn. 29
Tab. 4. Nabozenska struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov .........ccccceeevvvevciiencineennnnn. 29
Tab. 5. Narodnostni struktura obyvatel obce Novy Hrozenkov ...........cccoeceveviiiniieniennnn. 30
Tab. 6. Hospodarska ¢innost obce Novy Hrozenkov..........cccueeevieeniiieniieeiiiecieece e, 31
Tab. 7. Nezaméstnanost v obci Novy Hrozenkov k 28. 2. 2005 .......c.ccoeeviieiiienciieniieniene 32
Tab. 8. Ekonomicka aktivita obyvatel .........cccceoiiieiiieiiiieciiceee e 32
Tab. 9. Ekonomicka aktivita obyvatel podle odvEtvi ..........ccevviiiiiiiiiiiiiiniieeeeeee 32
Tab. 10. Zastoupeni respondentti v jednotlivych vékovych kategoriich ...........ccccevveennen. 49
Tab. 11. Obsah informaci 0 informacnim CENtIU...........ceoerriierieeiiieriie et 69



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM PRILOH

PI Hospodateni obce Novy Hrozenkov

PII Dotaznik



PRILOHA PI: HOSPODARENI OBCE NOVY HROZENKOV

Hospodareni Obce Novy Hrozenkov k 31.12.2004

L. Piijmy: schval.rozp.
Dan z ptijmit  -zavisla Cin. 3.275.000,00

-z podnikani 1.000.000,00

-z kapital.vynostt  200.000,00

-prav.osoby 3.225.000,00

- pravn.os.(obec) 2.000.000,00
Spravni poplatky 180.000,00
Dani z ptidané hodnoty 5.400.000,00
Poplatky za odn. lesni pudy 20.000,00
Odvody za odnéti pudy -
Popl. za komunalni odpad 940.000,00
Poplatky ze pst 30.000,00
Pobytové poplatky 50.000,00
Popl. za uziv. vef.prostr. 50.000,00
Popl. z ubytovaci kapacity 10.000,00
Popl. za provoz. VHP 160.000,00

25.000,00
700.000,00

Odvod vytézku z provoz. loterii
Danl z nemovitosti
Danové piijmy celkem 17.265,.000,00
Celkova dotace 601.000,00
Neinv. dotace z vSeob. pokl.spr. -
Ostatni neinv. dotace ze st.rozp 151.000,00
Neinv.dotace od kraji _10.700.000,00
Prevody z vlastnich fondd HC  465.000,00
Ptevody z rozpoctovych ucti -
Ostatni inv.dotace ze st.rozp. -

Ptijaté dotace celkem 11.917.000,00

Lesni hospodafstvi 630.000,00
Pitna voda -
Splatky ptjcek od obyv. 50.000,00
Matetska Skola stred 65.000,00
Matetska Skola Vranca 27.000,00
Skolni byty 45.000,00
Knihovna 10.000,00
Prodej publikaci -
Lidovy dam 60.000,00
Mistni rozhlas -
Bytové hospodarstvi 770.000,00
Nebytové hospodatstvi 436.000,00
Pohiebnictvi 60.000,00
Plynofikace -
Komunalni sluzby -
Nakladani s odpady 50.000,00
Domy hasica 50.000,00

uprav.rozp.
3.600.000,00

1.755.000,00
249.000,00
3.916.000,00
790.000,00
180.000,00
5.741.000,00
71.000,00
4.000,00
1.012.000,00
50.000,00
71.000,00
41.000,00

190.000,00
58.000,00
739.000,00

18.467.000,00

607.000,00
128.000,00
388.000,00

11.497.000,00
465.000,00

6.000,000,00

19.085.000,00

642.000,00

50.000,00
71.000,00
27.000,00
16.000,00
10.000,00
6.000,00
71.000,00
5.000,00
875.000,00
663.000,00
63.000,00
2. 000,00
9.000,00
50.000,00
52.000,00

skuteénost
3.600.323,00

1.754.980,00
249.251,00
3.915.858,00
789.880,00
180.040,00
5.740.636,00
70.954,00
4.704,00
1.012.024,00
49.359,00
70.612,00
40.795,00
210,00
190.000,00
57.851,00
739.250,00

18.466.727,00

613.000,00
128.200,00
388.543,00

11.496.600,00
465.400,20
27,61
6.000.000,00

19.091.770,81

641.841,00
366,50
50.000,00

70.920,00
27.090,00
15.840,00
10.744,50
5.290,00
71.547,00
5.150,00
874.160,50
662.457,50
62.985,00
1.860,00
9.000,00
50.641,80
52.011,00



Obecni urad
Piijmy z urokt a dividend

Ostatni ¢innosti v¢. zdrav.stf.

Nedanové ptijmy celkem

PFrijmy celkem

I1. Vydaje:

Lesni hospodaftstvi
Silnice
Ost.zalez.poz.komunikaci

Provoz vef.silni¢ni dopravy

Pitna voda
Kanalizace

72.000,00
40.000,00
1.687.000,00

4.052.000,00

33.234.000,00

schval.rozp.

285.000,00
1.080.000,00

190.000,00
230.000,00
100.000,00

Matetska skola stted v¢.jidelny 1.948.000,00
Mateiska skola Vranca v¢. jid. 1.060.000,00

Zakladni Skola
ZS-bezbariérovy pristup
Turistickd zakladna Vranca
Zakladni Skola - jidelna
Knihovna - provoz
Cinnosti muzei - PAS
Kulturni zatizeni Javornik
Lidovy diim
Telovychovna ¢innost
Bytové hospodarstvi
Nebytové hospodaistvi
Veftejné osvétleni
Pohtebnictvi 5
Plynofikace obce - Cubov
Uzemni planovani
Komunalni sluzby

Svoz komun. odpadt
Svoz nebezpec.odpadu
Péce o vzhled obci a zelen
Stavba-ndmésti obce
Davky socialni pomoci
Uroky k hypotéce(DPS)
Penz.pro staré obcany
Pozarni ochrana

Domy hasici

Obecni zastupitelstvo
Volby do zas.kraja

Volby do Evr.parlamentu
Zdravotni stiedisko
Mist.sprava-OU

Uroky kontokorent

Fin. operace(dai z pt.za obec)

Ost. ¢innost + ptisp.,dary

Vydaje celkem

13.453.000,00

180.000,00
266.000,00
516.000,00
110.000,00
60.000,00
80.000,00
60.000,00
550.000,00

350.000,00
50.000,00
249.000,00
30.000,00
240.000,00
1.350.000,00

1.146.000,00
1.384.000,00

551.000,00

75.000,00
350.000,00
1.400.000,00

500.000,00
3.749.000,00
10.000,00
1.839.000,00
312.000,00

33.753.000,00

92.000,00
120.000,00
1.653.000,00
4.777.000,00

42.029.000,00

uprav.rozp.

331.000,00
2.428.000,00
592.000,00
435.000,00
478.000,00
799.000,00
2.117.000,00
1.117.000,00
13.952.000,00
6.433.000,00
180.000,00
266.000,00
470.000,00
76.000,00
59.000,00
92.000,00
56.000,00
724..000,00
5.000,00
317.000,00
29.000,00
401.000,00
33.000,00
91.000,00
1.350.000,00
60.000,00
326.000,00
1.384.000,00
6.000,00
551.000,00
46.000,00
94.000,00
265.000,00
1.337.000,00
60.000,00
68.000,00
700.000,00
3.583.000,00
3.000,00
629.000,00
412.000,00

42.355.000,00

92.099,00

119.550,54
1.652.500,50
4.476.054,84

42.034.552,65

skuteénost

330.995,20
2.428.571,60
592.002,00
434.300,00
478.085,30
798.510,10
2.117.187,00
1.116.904.,00
13.951.935,90
6.432.837,80
180.000,00
266.000,00
470.113,70
75.735,60
59.384,00
91.812,50
55.422,50
723.946,30
5.325,60
317.236,00
28.709,50
401.267,30
32.301,00
91.147,00
1.349.853,40
59.912,00
326.130,50
1.383.659,60
12.000,00
550.947,55
45.927,50
92.807,00
265.923,80
1.337.224,00
62.159,30
67.839,20
701.485,70
3.582.860,49
3.412,71
628.990,00
409.507,81

42.360.370,46
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I11. Financovani:

Uhraz. splatky pijcek -4.060.000,00 -3.702.000,00 -3.702.252,05
Operace z penéznich uctl 300.000,00 -791.000,00 -791.327,70
Zména stavu prostt. na BU 4.279.000,00 4.819.000,00 4.819.397,56
Financovani celkem 519.000,00 326.000,00 325.817,81

PRILOHA P II: DOTAZNIK
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Dobry den,

chtél bych Véas pozadat o chvilku Vaseho ¢asu a vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka
»Komunikace obce Novy Hrozenkov s turistickou veiejnosti“. Dotaznik by mél napomoci

ke zkvalitnéni informaci a sluzeb pro turistickou vefejnost a zvyseni povédomi o obci.
Dé&kuji za spolupraci Bc. FrantiSek Novosad
Starosta obce

1. Cestujete casto do Beskyd?

Ano Ne

2. Navstivil jste jiz diive obec Novy Hrozenkov?

Ano, jednou Ne

Ano, nékolikrat

3. Zajakym ucelem jste na navstéve v Novém Hrozenkové?

turistika a sport kulturni akce

navstéva pamétihodnosti rekreacéni sluzby

Jiny, prosim napiste Jaky ........ooueveieiii i

4. Které akce navstévujete?

Otvirani pamatniku Antonina Strnadla Hexagonal

Jiné prosim napiSte KLeré.......ooooiiiiiiiii e

5. Odkud jste ziskal informace o turistickych moznostech Nového Hrozenkova?
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Internet Informacni centrum
Informacni letak Zlaté stranky
Doporuceni znamych Jiné zdroje, prosim vypiste

které

6. Znate www stranky obce Novy Hrozenkov?

A. Oficielni... www.novyhrozenkov.cz
Ano Ne

B. Neoficielni... www.novyhrozenkov.wz.cz
Ano Ne

Pokud ano, které se Vam libi vice?

Oficielni Neoficielni

PO e et e et ——————————aerena—————

7. Jak hodnotite informacni dostupnost o akcich a prezentaci obce Hrozenkov?

Dostacujici Nedostacujici

8. Co byste v prvni fadé¢ v této oblasti zlepsili?

9. Prosim o vyplnéni né¢kolika demografickych otdzek

Vék do 20-ti let

21 -40 let

41 - 60 let

nad 60 let

Pohlavi muz zena
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Misto bydlisté
Vzdélani Z8
Vyucen/a
SS bez maturity

SS s maturitou

VS
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