
ABSTRAKT 

Abstrakt česky 

V dané  d ip lomové  p rác i  sme  se  zaměř i l i  na  z j i š tění  ú rovně  i n t e rn í  

a  ex te rn í  komunikace  ve  Všeobecn í  úvě rové  bance ,a . s . ,  oddě l en í   

Fak tu rační  cen t rum Mar t in .  Autorka  d ip lomové  p ráce  j e  p ř ímou   

p racovn ic i  Fak tu račního  cen t ra  a  p ro to   se  rozhod la  ověř i t   s i  své  

nega t ivny  zkušenos t i   z  komunikace  –  p ř ímo   v  p rax i .  P ráce  j e  

obsahovo  č l eněná    na  čás t  t eo re t i ckou  a  p rak t i ckou .   

 

 

 

 

 

 

 

Abstrakt ve světovém jazyce  

We t ry  to  improve  the  p resen ta t ion  o f  bank  communica t ion  (ou t s ide  

and  in te rna l )  in    Všeobecná  úverová  banka  ,  a . s .  (Genera l  c red i t  

bank) ,  depar tment   Fak tu račné  cen t rum Mar in  ( Invo ice  cen t re  Mar t in ) .  

Author ,  o f  th i s  Mas te r  thes i s  i s  work ing  in  cen t re  fo r  two  years ,  so  she  

would  l ike  to  check  ou t  he r  exper ience  wi th  communica t ion  o f  th i s  

work .  Th i s  Mas te r  thes i s  i s  a  compound  f rom two  par t s :  theore t i ca l  

and  p rac t i ca l .       
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ÚVOD 

S po jmom komunikác ia   j e j  v  rôznych  podobách  sa  s t r e to l  už  každý  

z  nás .   Vše tc i  sa  deň  čo  deň  máme možnosť  s t ať  účas tn íkmi  

komunikačného  p rocesu .  Us i lu jeme  sa  vy tvor iť  a l ebo  dos iahnuť  n i ečo  

spo ločné  s  inými  ľuďmi ,  k to rým chceme oznámiť ,  sp ros t redkovať  

sp rávu ,  p r ípadne  vy jadr iť  svo j  názor  a lebo  pos to j .  

Nevyhnutnosť  komunikác ie  a  dô lež i tosť  j e j  pos taven ia  p r i  ake jkoľvek  

č innos t i  vyp lýva  z  po t reby  dôk ladne j  zna los t i  p ros t red ia ,  k to ré  nás  

obk lopu je ,  názorov ,  záu jmov  a   po t r i eb  tých ,  k to r í  to to  p ros t red ie  

tvor ia ,  ako  a j  z  po t reby  ponúknuť ,  čo  na j l epš í  spôsob  r i e šen ia  po t r i eb  

a  pož iadav iek . 1  

Po t reba  komunikovať  j e  ak tuá lnou  nevyhnutnosťou ,  bez  komunikác ie  

sa  nezaob íde  an i  moderný  marke t ing  a  bez  marke t ingu  sa  nezaob íde  

ž iadna  f i rma  a lebo  inš t i túc ia .  Vše tc i  bez  rozd ie lu  po t rebu jú  svo j i ch  

zákazn íkov  in fo rmovať ,  oboznamovať  s  ponukou ,  vysve tľovať  

v l as tnos t i  p rospešnosť ,  hodno tu  a lebo  použ i t i e  výrobkov  a  s luž ieb ,  

k to ré  ponúka jú  –  mus ia  so  svo j imi  c ieľovými  skup inami  komunikovať ,  

čo  však  znamená  ved ieť  počúvať ,  p r i j ímať  podne ty  a  návrhy  od  

zákazn íkov  a  h lavne  ved ieť  na  p r imerane  reagovať  na  pož iadavky  a  

podne ty .  

V  dnešne j  dobe  sa  na jmä  podn iky  s t áva jú  súčasťou  bo ja  o  t rh ,  o  

zákazn íka .  P ráve  marke t ingová  komunikác ia  a  j e j  me tódy  sa  s t a l i  

mos tom,  k to rý  spá ja  ponuku  s  dopy tom.  Na  j edne j  s t r ane  sú  nos i t eľmi  

in formác i í  a  o r i en tačným bodom pre  kupu júceho ,  na  d ruhe j  s t r ane  

ovp lyvňujú  dopy t ,  p reda j ,  po t reby ,  pos to je  a  p re fe renc ie  c ieľových  

skup ín .  Rek lama ,  podpora  p reda ja ,  osobný  p reda ja ,  pub l i c  r ea la t ions  –  

vše tky  š ty r i  h lavné  metódy  marke t ingove j  komunikác ie  t ak  svo j im 

pôsoben ím na  zákazn íka  zohráva jú  významnú ú lohu  v  konkurenčnom 

                                                 

 

1 HANULÁKOVÁ, E. : Predslov . In: FORET, M. : Marketingová komunikácia. Brno : 2003, s. 13.  
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bo j i .  Význam marke t ingove j  komunikác ie  a  j e j  využ ívan ie  v  súčasnom 

t rhovom pros t red í  neus tá le  r as t i e .  Je j  dô lež i tosť  podč i a rku jú  a j  

dynamické  zmeny  na  t rhu ,  vzn ik  nových  komunikačných  a  

in fo rmačných  t echno lóg i í ,  cha rak te r  a  in tenz i t a  konkurenc ie ,  ako  a j  

meniace  sa  sys tému pož iadavky  zákazn íkov .  T ie to  vp lyvy  p r ináša jú  

vzn ik  nových  fo r iem v  rámci  komunikačného  a  vyžadu jú  up la tňovan ie  

moderných  p rvkov  in formačne j  t echno lóg i í .  Podn iky  a  inš t i túc ie ,  k to ré  

pochop i l i  a  význam marke t ingove j  komunikác ie  a  ved ia  ju  využ iť  vo  

svo j i ch  ak t iv i t ách ,  ma jú  šancu  na  úspech . 2 

C ieľom d ip lomove j  p ráce  j e  z i s t iť  ú roveň   i n t e rne j  a  ex te rne j  

komunikác ie  vo  Všeobecne j  úverove j  banke ,  a . s . ,  odde len ie  Fak tu račné  

cen t rum Mar t in .  

P ráca  j e  obsahovo  rozde lená  na  časť  t eo re t i ckú  a  p rak t i ckú .  Teore t i cká  

časť  s a  sk ladá  z  t roch  kap i to l .  P rvá  kap i to la  sa  vymedzu je  zák ladné  

po jmy z  ob las t i  komunikác ie ,  j e j  ú lohy  a  fo rmy.  Druhá  kap i to la  j e  

venovaná  Všeobecne j  úverove j  banke ,  a . s .  v  minu los t i  a  dnes ,  

o rgan izačne j  š t ruk tú re ,  pos lan iu  banky   a  v íz iám do  budúcnos t i .  Tre t i a  

kap i to la  j e  venovaná  Fak tu račnému cen t ru  Mar t in ,  fo rmám in te rne j  a  

ex te rne j  komunikác ie ,  k to ré  sa  využ íva jú  v  FC a  reg ióne  Bra t i s l ava ,  

ako  a j  možnos t i am z lepšen ia  komunikác ie  v  FC Mar t in .   

   

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

2 HANULÁKOVÁ, E. : Predslov . In: FORET, M. : Marketingová komunikácia. Brno : 2003, s. 14. 
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1 KOMUNIKÁCIA – VYMEDZENIE POJMOV 

„Pr i  vzá jomnej  komunikác i i  neodpovedáme len  na  s lová ,  k to ré  

počujeme.  Vždy  „  počúvame medz i  r i adkami“  –  vždy  načúvame „ t re t ím 

uchom“.  Vždy  sa  pokúšame dos tať  d ruhe j  osobe  „pod  kožu“ .  

                        Krech ,  Cru tchf ie ld ,  Ba l l achey ,  1968 ,  s .  328  

 

Zák lad  medz iľudských  vzťahov  spoč íva  v  p rocese  komunikác ie .  Ide  o  

vzá jomnú výmenu  in formác i í ,  sp ráv ,  významov medz i  j edno t l ivcami  

a lebo  skup inami .  C ieľom toho to  p rocesu  j e  u rob iť  spo ločným pre  

v iace rých  ľudí  to ,  čo  sa  j av í  významné  j edno t l ivcov i .  Aj  keď  mnohí  

ma jú  do jem,  že  komuniku jeme  h lavne  p re to ,  aby  sme  z í ska l i  nové  

in formác ie ,  nap ln i l i  s i  svo je  po t reby  a  dos iah l i  vy týčené  c ie le ,  

komunikovať  znamená  p redovše tkým veľa  posky tovať  a  dať .  

Komuniku jeme  pre to ,  aby  sme  nebo l i  i zo lovan í  a  tým uspokojova l i  

zák ladnú  ľudskú  po t rebu  soc iá lneho  kon tak tu .  Komunikác ia  nám 

umožňuje  l epš ie  poznať  n i e len  iných  ľudí  a  svo je  p ros t red ie ,  a l e  t i ež  

seba .  P ros t redn íc tvom toho to  p rocesu  z í skavame podne ty ,  k to rými  

môžeme rozv í j ať  o sobnosť  i ných ,  a j  svo ju  v las tnú . 3 

Podľa  Foreta 4 -  pôvodný  l a t inský  význam zah ŕňa  zd ieľan ie ,  

zoskupovan ie ,  spo ločnú  účasť .  P re  dnešnú  dobu  by  mal  po jem 

komunikác ia  znamenať  zák lad  vše tkých  vzťahov  medz i  ľuďmi .  

Obyča jne  býva  komunikác ia  redukovaná  iba  na  ob lasť  i n fo rmác i í .  

P redmetom komunikác ie  môže  byť  akýkoľvek  p rodukt  (ľudský ,  

p r í rodný ,  ve rbá lny ,  neverbá lny ,  hmotný ,  duchovný)  p reds tavený  

j ednou  s t ranou  a  vn ímaný  d ruhou  s t ranou .  A  práve  p rezen tác ia  j ednou  

                                                 

 

3 BRATSKÁ, M. :  Prednosti a úskalia komunikácia alebo Ako komunikovať. Bratislava : 2003, s. 6. 
  
4 FORET, M. : Marketingová komunikácia. Brno : 2003, s. 4. 
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s t r anou  a  nás ledná  reakc ia  d ruhe j  s t r any  –  chápeme,  ako  komunikác ia . 5

  

  

 

                kódovanie                 kanál  

 

 

 

 

        

 

 

   spätná  väzba  

 

 

 

Obr.1 Kybernetický model komunikácie, zdroj Foret Miroslav, Marketingová komunikácia  

 

 

 

Vanda  Lieskovská 6 uvádza ,  že  po jem komunikác ia  pochádza  

z  l a t inského  j azyka .  „Communius“   znamená  –  „spo ločenský“ .  

Komunikác ia  j e  p renos  vzá jomného  porozumenia  pomocou  symbolov .  

Vyjadru je  spo jen ie ,  dorozumievan ie ,  výmenu  in fo rmác i í  medz i  

z ložkami  u rč i t ého  sys tému.  V procese  komunikác ie  sa  snaž íme  

vy tvor iť  n i ečo  spo ločné  s  n iekým,  t eda  snaž íme  sa  sp ros t redkovať ,  

pode l iť  s  u rč i tými  in formác iami ,  myš l i enkami ,  pos to jom,  názorom.   

                                                 

 

5 FORET, M. : Marketingová komunikácia. Brno : 2003, s. 5. 
 
6 LIESKOVSKÁ, V. : Vybrané kapitoly z marketingovej komunikácie. Bratislava : 2002, s. 6.  
 

komunikátor správa dekódovací   komunikant 

Šum 
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Komunikovan ie  sa  t eda  týka  emocioná lnych ,  psycho log ických  a  

mentá lnych  charak te r i s t ík  j ed incov  a  rovnako  a j  t echn ických  

charak te r i s t ík  p ros t r i edkov  použ i tých  na  komunikovan ie . 7  

Úč inne  –  e fek t ívne  a  spoľah l ivo  komunikovať  sú  spôsob i l í  na jmä  t í  

ľudia ,  k to r í  ov láda jú   p r inc ípy  a  mechan izmy (zásady  a  metódy)  

komunikác ie ,  k to ré  j e  možné  osvo j iť  š túd iom a  t r én ingom,  l ebo  

komunikác ia  j e  z ručnosť  a  ako  každá  z ručnosť  s a  dá  na t rénovať .   

Komunikác iou  v  p rácu  (a j  v  osobnom ž ivo te )  a  v  manažmente  

rozumieme odovzdávan ie  a  p r i j íman ie  oznámení  na jmene j  medz i  

dvoma a lebo  v iace rými  sub jek tami .  Oznámením je  vše tko ,  čo  j e  

p redmetom komunikác ie ,  ľubovolné  ve rbá lne  a  neverbá lne  sku točnos t i  

a  de je . 8  

Mikuláš t ik 9 vo  svo je j  kn ihe  de f inu je  komunikác iu ,  ako  po jem ,  k to rý  

má  veľmi  š i roké  použ i t i e .  S lovo  komunikác ia  j e  l a t inského  pôvodu  a  

znamená  n iečo  spá jať .  Môže  byť  použ i t é ,  ako  označen ie  p re  dopravnú  

s i eť ,  k  p remies tňovan iu  ľudí ,  ma te r i á lu ,  a l e  t i ež  myš l i enok ,  

in fo rmác i í ,  pos to jov  a  poc i tov  od  j edného  č loveka  k  d ruhému.  

Komunikačnými  p ros t r i edkami  môže  byť  j azyk ,  poš ta ,  t e l egram,  

t e le fón ,  poč í t ač ,  rozh las ,  t e l ev íz ia ,  au tobusy ,  v laky ,  l i e t ad lá .  Termín  

komunikác ia  sa  použ íva  v  rôznych  vedných  odboroch .  

Ľudia  sú  by tos t i  spo ločenské  a  p re to  j e  u  n ich  komunikác ia  zák ladným 

nás t ro jom,  k to rý  sa  v  in te rakc i i  použ íva .  Aj ,  keď  komuniku jeme  

neus tá le ,  nevenu jeme  tomu pr í l i š  mnoho  pozornos t i .   Považu jeme  to  za  

samozre jmosť .  Vďaka   komunikác i i  uspoko ju jeme  ce lú  radu  po t r i eb .  

Komunikác ia  nám môže  posky tnúť  po tešen ie .  Vďaka  ne j  môžeme 

                                                 

 

7 LIESKOVSKÁ, V. : Vybrané kapitoly z marketingovej komunikácie. Bratislava : 2002, s. 6.  
 
 
8 PORVAZNÍK, J. : Celostný manažment. Bratislava : 1999, s. 306. 
 
9 MIKULÁŠTIK, M. : Komunikačné zručnosti v praxi. Havlíčkov Brod : 2003, s. 18. 
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dos iahnuť  ú spech . 10 Komunikác ia  j e  p roces ,  n ie  j e  to  n ič  s t a t i cké ,  vždy  

medz i  dvoma a lebo  v iace rými  ľuďmi .  Zachy t iť  j u  môžeme v  podobe  

záznamu,  a le  j e j  p remenl ivosť  v  čase  j e  j ednou  z  na jdô lež i t e j š í ch  

charak te r i s t ík ,  l ebo  j e  záv i s lá  na  ce le j  r ade  podmienok  a  vp lyvov . 11  

 

   

 

             komuniké      

            

            

            

            

            

                                       komunikačný kanál     

  

Obr. 2 Schéma komunikačného procesu medzi dvoma osobami, zdroj Mikuláštik Milan 

 

 

1.1 Druhy  komunikácie  

Komunikác ia  má  veľmi  premenl ivú  podobu  a  š i rokú  šká lu  možnos t í ,  

k to ré  môže  v  rôznych  kombinác iách  komuniká to r  použ ívať  a  meniť .  

Zá lež í ,  l en  na  z ručnos t i ach  a  schopnos t i ach  každého  už íva teľa ,  ako  

c i t l ivo  dokáže  už ívať  op t imálne  spôsoby ,  k to ré  rešpek tu jú  s i tuác iu ,  

úmyse l ,  ind iv iduá lne  od l i šnos t i  pa r tne ra ,  s  k to rým komuniku jeme ,  

                                                 

 

10 MIKULÁŠTIK, M. : Komunikačné zručnosti v praxi. Havlíčkov Brod : 2003, s. 15. 
 
11 tamže, s. 22. 
 

komunikant komunikant 
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koho  p resv iedčame,  ku  komu hovor íme .  Komunikác ia  sa  môže  de l iť  

podľa  rôznych  k r i t é r i í : 12 

-    komunikác ia  zámerná  a  nezámerná ,  komunikác ia  vedomá a  

nevedomá,  kong i t ívna  komunikác ia ,   a fek t ívna  komunikác ia ,     

poz i t ívna  a  nega t ívna  komunikác ia ,  zhodná ,  a se r t ívna ,  ag res ívna ,  

manipu la t ívna ,  pas ívna  komunikác ia ,  in t ropersoná lna  a  in te rp resoná lna  

komunikác ia ,  skup inová ,  masová ,  medz iku l tú rna  komunikác ia ,  

j ednosmerná  a  dvo j smerná  komunikác ia ,  komunikác ia  tvá rou  v  tvá r ,   

sp ros t redkovaná  komunikác ia ,  ve rbá lna  a  neverbá lna  komunikác ia ,   

komunikác ia  č inom,  pa ra l ingv i s t i cká  komunikác ia ,   me takomunikác ia .  

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

        Obr .   

 

 

                                                 

 

12 MIKULÁŠTIK, M. : Komunikačné zručnosti v praxi. Havlíčkov Brod : 2003, s. 32. 
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1.2 Manažérska komunikácia 

 

„Schopnosť  j ednať  s  ľuďmi  som ocho tný  zap la t iť  l epš ie ,  než  

k to rúkoľvek  inú  schopnosť  pod  s lnkom“.  

          John .  D .  Rockefe l l e r  

 

 

Efek t ívny ,  úč inný  p re jav  manažéra  j e  zák ladom jeho  p rofes ioná lneho  

úspechu .  Východisko ,  ako  sa  s t ať  ú spešným a  z ručným v  e fek t ívne j  

manažérske j  komunikác i i  j e  v  tom,  že  manažér  mus í  :   

⇒  poznať  sám seba  –  sebamoni torovanie ,  

⇒  poznať  úče l  (  c i eľ  )  komunikác ie ,  

⇒  poznať  svoj  verbálny  a  neverbálny  prejav ,  

⇒  poznať  podmienky  komunikačného  procesu ,  

⇒posúdiť  v še tky  faktory ,  k toré  determinujú  úspešnosť      

komunikác ie . 13  

 

Komunikác ia  v  manažmente  sa  vyv inu la ,  ako   typ  soc iá lne j  

komunikác ie  s  p ro fes ioná lnym sý ten ím.  Je j  špec i f i ckosť  spoč íva  

v  tom,  že  sa  usku točňuje  v  p rocese  „manažer ingu“  f i r i em a  j e j  

nos i t eľom a  rea l i zá to rom –  komunikan tom je  manažér ,  od  k to rého  

komunikác ia  vyžadu je ,  aby  manažér  bo l  a j  dobrým iden t i f iká to rom –  

č i t a t eľom komunikačných  s igná lov .  

Význam komunikác ie  možno  vy jadr iť  s lovami  :  dnes  už  každý  dokáže  

vyrábať ,  umením je  ná j sť  kupu júc ich  a  nadv iazať  s  n imi  kon tak t  –  

k  čomu s lúž ia  p ros t r i edky  komunikác ia  s  t rhom.  Marke t ingová  

                                                 

 

13 SZARKOVÁ, M. : Komunikácia v manažmente a marketingu. Bratislava : 1994, s. 7. 
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komunikác ia  j e  spo jená  s  po jmom komunikačný  proces  (komunikačný  

sys tém) ,  čo  vy jadru je  p renos  in fo rmác i í  od  odos ie la teľa  k  p r í j emcovi .  

Obsahu je  t aké  sp rávy  ,  k to rých  obsah  sa  zaoberá  vzťahom predáva júc i  

a  kupu júc i .  Na  označen ie  a  vy jadren ie  po jmu komunikačného  p rocesu  

j e  možné  ná j sť  rôzne  t e rmino log ické  po jmy: 14 

-  ang l i ck í  a  amer ick í  autor i  uprednos tňujú  po jem  p romot ion ,  

p romoto in  –  mix ,  s t r a tég ia  p romot io ,  

-  nemeckí  autor i  dáva jú  p rednosť  po jmu komunikačná  po l i t ika ,  

komunikačný  mix ,  komunikačný  p rogram a lebo  komunikác ia  s  t rhom,   

-  rusk í  autor i  uprednos tňujú  po jem  „s t imul i rovan i je“ ,  

-  poľ sk í  autor i   -  „promocja“ ,  

- s lovenská  l i t eratúra   použ íva  na jv iac  po jem marke t ingová  

komunikác ia  a lebo  komunikačný  mix .  

Marke t ingová  komunikác ia  j e  t eda  j ednou  zo  š ty roch  z lož iek  

marke t ingového  mixu .  Zák lad  marke t ingove j  komunikác ie  tvor ia  š ty r i  

spôsoby  komunikác ie ,  k to ré  sa  čas to  dop ĺ ňa jú  o  p ia tu  z ložku  –  p r iamy 

marke t ing :  15 

♠  r ek lama ,  ♠  o sobný  p reda j ,  ♠  podpora  p reda ja ,  ♠  vzťahy  

s  ve re jnosťou ,  ♠  p r i amy marke t ing .   

  

K  uvedeným zák ladným spôsobom komunikác ie  sú  čas to  p r i r adené  a j  

ďa l š i e  z ložky :  se l l ing  (p reda jná  pôsob ivosť ) ,  pub l i c i t a ,  sponzor ing ,  

exh ib i t ions ,  pack ing ,  co rpora te  iden t i ty ,  po in t -o f - sa le  and  

marchand is ing .  

Zák ladným zámerom marke t ingove j  komunikác ie  j e  uľahčen ie  a   

u rých len ie  pohybu  in fo rmác i í  cez  marke t ingovú  s ieť .  Všeobecným 

                                                 

 

14 LIESKOVSKÁ, V. : Vybrané kapitoly z marketingovej komunikácie. Bratislava : 2002, s. 6. 
 
15 LIESKOVSKÁ, V. : Vybrané kapitoly z marketingovej komunikácie. Bratislava : 2002, s. 9. 
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c i eľom marke t ingove j  komunikác ie  j e  ovp lyvňovať  sp rávan ie .  

Č i a s tkovými  c ieľmi  okrem in formovan ia  a  p r ipomínan ie  j e 16:   

-   posky tovan ie  in fo rmác i í ,   

-   zvýšen ie  dopy tu ,   

-   d i fe rencovan ie  p roduk tu ,  

-  zdôrazňovan ie  hodnoty  p roduktu ,   

-  s tab i l i zovan ie  p reda ja ,   

-  vytváran ie  a  upevňovan ie  ve rnos t i  značke ,   

-  budovan ie  dobre j   poves t i ,   

-  zmena  pos to jov  spo t rebných  zvyk los t i .   

 

 

            

           

           

           

           

           

           

           

           

            

Obr. 4 Model marketingovej komunikácie, zdroj Vanda Lieskovská    

 

 

P r i  vy tvá ran í  komplexného  p rogramu úč inne j  marke t ingove j  

komunikác ie  j e  nu tné  dodrž iavať   nas ledu júcu  pos tupnosť  k rokov :   

                                                 

 

16 LIESKOVSKÁ, V. : Vybrané kapitoly z marketingovej komunikácie. Bratislava : 2002, s.  25. 
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-  u rč iť  c i eľových  p r í j emcov ,  s t anov iť  c i e l e  komunikác ie ,  zos tav iť  

sp rávu ,  vybrať  komunikačnú  ces tu ,  vypracovať  ce lkový  rozpoče t  na  

marke t ingovú  komunikác iu ,  rozhodnúť  s a  p re  úč inný  komunikačný  

mix ,  vypracovať  sys tém meran ia  úč innos t i  marke t ingove j  

komunikác ie , r i ad iť  a  koord inovať  i n tegrovaný  p roces   komunikác ie .  17 

 

          

            

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

 Obr. 5 Marketingové prvky v procese marketingovej komunikácie 

                                                 

 

17 LIESKOVSKÁ, V. : Vybrané kapitoly z marketingovej komunikácie. Bratislava : 2002, s. 38. 
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Szarková  Miros lava 18 uvádza ,  že  v  podmienkach    s lovenských  

podn ikov  a  f i r i em  sa  mnohé  zásady  k rea t ívne j  komunikác ie   

v  manažmente    nepouž íva l i  a   keď ,  t ak  ,  l en  sporad icky  a  čas to  bo l i    

za ložené  in tu i t ívnom podklade .  V  súčasnos t i ,   pod  vp lyvom 

zahran ičných   skúsenos t í ,   k to ré   poukazu jú  na  e fek t   využ ívan ie   

k rea t ívnych   komunikačných  zásad  v   manažmente  f i rmy,   sa  pos tupne  

p r i s tupu je  k   i ch  ap l ikác i i   a j  u  nás .   Naráža  sa  však  neus tá le  na   

ba r i é ry ,   k to ré  spoč íva jú  na jmä  v   uprednos tňovan í  vž i t ého  s t e reo typu   

komunikačných  vzorcov  ap l ikovaných  v   danom podniku  (napr .   

v  d i skus i i  sa   neber ie   rovnocenne  názor  „s lužobne“   mladš ieho) .  

 Úrovne  ,  r e sp .  smery   komunikác ie  v   manažmente  a   marke t ingu   sú  

de te rminované  dvoma zák ladnými   f ak to rmi :   

-   o rgan izačnou  š t ruk tú rou  podn iku  a lebo  f i rmy,  

-  o rgan izačnými  tokmi  v  podn iku  a lebo  f i rme ,  k to  môžu  mať  formálny  

charakter  (odv í j a jú  sa  od  o rgan izačne j  š t ruk tú ry  podn iku  )  a  

ne formálny  charakter  (  j e  daný  ne formálnymi  vzťahmi  medz i  

j edno t l ivými  p racovn íkmi  a lebo  ce lými  p racovnými  ko lek t ívmi  

v  danom podniku ,  f i rme) .  Z  hľad i ska  úspešne j  a  e fek t ívne j  

komunikác ie  j e  nu tné ,  aby  manažér  r ešpek tova l  ob idva  fak to ry ,  k to ré  

u rčujú  j edno t l ivé  ú rovne  komunikác ie  v  podn iku  a lebo  f i rme .  

 

Medz i  všeobecné  ú rovne  komunikác ie  manažéra  v  rámci  manažmentu  

v  podn iku  pa t r í  19:  

1 .  úroveň  komunikác ie  manažéra  smerom k  podr iadeným 

2 .  úroveň  komunikác ie  manažéra  smerom k  nadr iadeným 

                                                 

 

18 SZARKOVÁ, M. : Komunikácia v manažmente a marketingu. Bratislava : 1994, s. 13. 
 
19 SZARKOVÁ, M. : Komunikácia v manažmente a marketingu. Bratislava : 1994, s. 14. 
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3 .  úroveň  komunikác ie  manažéra  smerom k  spo lupracovn íkom –  

ko legom,  k to r í  sú  na  rovnake j  p r i ečke  o rgan izačne j  š t ruk tú ry  

v  danom podniku  a lebo  f i rme .  

Medz i  všeobecné  ú rovne  komunikác ie  manažéra  v  rámci  marke t ingu  

pa t r í  20:  

1 .  úroveň  komunikác ie  manažéra  smerom k  obchodným par tne rom 

2 .  úroveň  komunikác ie  manažéra  smerom ku  konkurenc i i  

3 .  úroveň  komunikác ie  manažéra  smerom k  spo t reb i t eľovi  a lebo  

skup inám spo t reb i t eľov .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

20 tamže, s. 14. 
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 Obr. 6 Úrovne komunikácie vo vnútri firmy a mimo nej, zdroj Szarková  
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2 VŠEOBECNÁ ÚVEROVÁ BANKA, A.S. 

 

„Naša  banka  j e  v iac ,  než  t r ezor  peňaz í“ .  Tomas  Spurný  –  

generá lny                     r i ad i t e ľ .  

2.1  Všeobecná charakteristika banky 

Obchodné  meno :  Všeobecná  úverová  banka ,  a . s . ,  sk rá tený  názov ,  k to rý  

sa  do  cudz ích  j azykov  neprek ladá  :  VÚB,  a . s .  

 

S íd lo :  Mlynské  Nivy1 ,  829  90  Bra t i s l ava  25  

Deň  záp i su  do  Obchodného  reg i s t ra :  04 .04 .1992  

Právna  forma:  akc iová  spo ločnosť  

 

Os ta tné  úda je :  VÚB,  a . s .  j e  ve re jnou  akc iovou  spo ločnosťou ,  k to rá  j e  

č l enom skup iny  Gruppo  Banca  In tesa  –  zap í sane j  v  reg i s t r i  bankových  

skup ín  Banca  d Í t a l l i a  v  zmys le  p la tných  nor iem a  l eg i s l a t ívy  

Ta l i anske j  r epub l iky .  VÚB,  a . s .  j e  p rávn ická  osoba ,  k to rá  svo ju  

č innosť  r ea l i zu je  v  sú lade  so  všeobecne  záväznými  a  p la tnými  zákonmi  

a  p redp i smi  S lovenske j  r epub l iky ,  r i ad i  sa  Zak lada teľkou  l i s t inou ,  

S tanovami  Banca  In tesa ,  s t anovami  VÚB,  a . s .  a  p la tnými  vnú tornými  

p redp i smi  a  usmernen iami .  Je  zap í saná  v  Obchodnom reg i s t r i  

S lovenske j  r epub l iky  Okresného  súdu  Bra t i s l ava  I ,  odd ie l :  Sa ,  v ložka  

č í s lo  :  341 /B .   

   

2.2  História banky 

Poč i a tky  sys témových  zmien  v  bankovom sek to re  na  S lovensku  sa  

da tu jú  do   obdobia  rokov  1989  –  1990 ,  kedy  bo l i  po ložené  l eg i s l a t ívne  

zák lady  p re  znovu  vy tvoren ie  dvo j s tupňového  bankového  sys tému a  

t eda  a j  p re  vzn ik  komerčných  bánk .  

Všeobecná  úverová  banka ,  a . s .  (  ďa le j  l en  VÚB,  a . s .  )  sa  konš t i tuova la  

na  zač i a tku  toho to  obdobia  rozč l enen ím s lovenske j  čas t i  Š tá tne j  banky  
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českos lovenske j  na  emisnú  a  obchodnú  časť  a  p revza la  na  seba ,  t ak  

mnohé  komerčné  záväzky  z  p redchádza júceho  obdobia .  Dňa  1 .1 .1990  

t ak  vzn ik la  VÚB,  ako  š tá tny  peňažný  ús tav  s  ce loš tá tnou  pôsobnosťou ,  

Komerčná  banka  so  s íd lom v  Prahe  a  v tedy  ce loš tá tna  IRB,  š .p . ,  k to rá  

sa  neskôr  rozde l i l a  na  českú  a  s lovenskú .   

Banka  bo la  z r i adená  Zákonom č í s lo  21 /1992  Zb .  o  bankách .  

Zak lada teľom sa  s t a l  Fond  národného  maje tku  S lovenske j  r epub l iky ,  

k to rý  us tanov i l  č l enov  p reds tavens tva  a  dozorne j  r ady .  Významnou  

ú lohou  v  ž ivo te  banky  bo la  j e j  t r ans fo rmác ia  zo  š t á tneho  podn iku  na  

akc iovú  spo ločnosť ,  keď  dňa  03 .02 .1992  bo la  v  Obchodnom reg i s t r i  

Obvodného  súdu  v  Bra t i s l ave  1 ,  za reg i s t rovaná  VÚB,  ako  akc iová  

spo ločnosť .  Dňa  31 .03 .1992  bo l  z rušený  š tá tny  peňažný  ús tav  VÚB a  

01 .04 .1992  v lož i l  ce lé  zák ladné  imanie  do  nove j  spo ločnos t i .  Za  

konečné  uza tvoren ie  vzn iku  nove j  akc iove j  spo ločnos t i  možno  

považovať  a j  p rvé  f i r emné  logo  banky .  

Vzn ika júce  a  neus tá le  na ras ta júce  p rob lémy v ied l i  k  rozhodnut iu  v lády  

o  ož iven iu  banky ,  nás ledne j  r e š t ruk tu ra l i zác i i  a  vs tupu  p rvého  

s t ra teg ického  inves to ra .  V  p r iebehu  rokov  1999  –  2000  doš lo  k  ná ras tu  

zák ladného  imania  banky ,  k  p resunu  s t ra tových  a  r i z ikových  

pohľadávok  (  nesp lácané  úvery  )  do  konso l idačne j  banky ,  č ím mohla  

v láda  p r i s túp iť  k  hľadan iu  zahran ičného  inves to ra ,  k to rým sa  v  roku  

2002  s ta la  t a l i anska  banka  BANCA INTESA.  

 

2.3  Súčasnosť banky 

VÚB,  a . s .  j e  p rávn ickou  osobou ,  k to rá  svo ju  č innosť  vykonáva  

v  sú lade  s  p rávnymi  normami ,  hospodár i  samos ta tne  na  zák lade  

samof inancovan ia .  V  záv i s los t i  od  výs ledkov  hospodáren ia ,  

zabezpečuje  i  rozvo j  p racovného  ko lek t ívu  banky .  

Hlavné  s íd lo  banky  j e  v  Bra t i s l ave  –  k  d i spoz íc i i  má  však  s i eť  svo j i ch  

67  un iverzá lnych  re ta i lových  poboč i ek ,  79  re ta i lových  poboč i ek ,  88  

re ta i lových  poboč i ek  a  š ty r i  r eg ioná lne  r i ad i t eľs tvá .  Svo je  pobočky  má  

o tvorené  v  15  korešpondenčných  bankách  vo  sve te .   
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VÚB,  a . s .  zau j íma  popredné  mies to  na  s lovenskom t rhu .  Ja  d ruhou  

na jväč šou  bankou  na  S lovensku  –  podľa   ce lkove j  b i l ančne j  sumy a  

ná jdeme ju  v  p rve j  t ro jke  bánk  –  na  zák lade  os ta tných  h lavných  

ukazova teľov .  Zároveň  s a  VÚB,  a . s .  už  d ruhý  rok  po  sebe  s t a la  

na jz i skove j šou  s lovenskou  bankou . 21 

Podľa  p redbežných  výs ledkov  s i  banka  udrža la  v  roku  2004  svo j  18 ,5  

% t rhový  pod ie l  na  b i l ančne j  sume  bankového  sek to ra ,  keď  j e j  ce lkové  

ak t íva  na rás t l i  počas  roka  o  14% na  v iac ,  ako  20  mi l i á rd  Sk .  

S  ce lkovými  p r imárnymi  vk ladmi  v  ob jeme  166  mi l i á rd  Sk  sa  t rhový  

pod ie l  VÚB mierne  zvýš i l  nad  21%.  Banka  sa  sús t reďova la  na  ras t  

por t fó l i a  úverov  posky tnu tých  k l i en tom,  p r ičom dos iah la  v iac ,  ako  

30% -  ný  ná ras t  a  ukonč i l a  rok  2004  s  výškou  posky tnu tých  úverov  na  

ú rovn i  71  mi l i á rd  Sk ,  čo  j e  na jvyšš ia  hodnota  spomedz i  vše tkých  

s lovenských  bánk .  Kľúčový  zdro j  výnosov  a  ras tu  ob jemu úverov  

posky t l i  na jmä  spo t rebné  úvery ,  hypo téky  a  úvery  malým a  s t r edným 

podnikom.  Banka  zaznamena la  a j  významnú 106% -  nú  expanz iu  

v  ob las t i  sp rávy  ak t ív ,  p r ičom zvýš i l a  ob jem maje tku  pod  správou  

VÚB AM na  17  mi l i á rd  Sk . 22 

 

 

 

 

 

 

 

 Pobočky Zamestnanci 

 k trhový podiel zmena za rok k 31.12.2004 trhový podiel zmena za rok

                                                 

 

21 DROSC, M. : Svet VÚB. Bratislava : 2005, č. 2, s. 4. 
 
22 ALEXOVÁ, M. : Svet VÚB. Bratislava : 2005, č. 3, s. 19. 
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31.12.2004 

VÚB 234 21.0% +8 3 935 19.8% -7 

SLSP 333 29.9% -6 5 040 25.5% -263 

TATRA 110 9.9% +8 3 021 15.3% +125 

ČSOB 79 7.1% +8 1 342 6.8% +25 

HVB 27 2.4% +3 438 2.2% +30 

UNI 69 6.2% +1 1 061 5.4% +69 

 

Obr.7 Trhový podiel bánk na slovenskom trhu, zdroj: Alexová M, Svet VÚB, a.s. 
 

 

Podľa  s lovenských  úč tovných  š tandardov  dos iaho l  č i s tý  z i sk  VÚB 

v  roku  2004  3 ,1  mi l i á rd  Sk ,  čo  j e  t akmer  š tv r t ina  ce lkového  z i sku  

s lovenských  bánk ,  č ím banka  obhá j i l a  poz íc iu  na jz i skove j še j  banky  na  

s lovenskom t rhu .  Č i s tý  z i sk  odzrkadľuje  p redovše tkým výrazný  8% -  

ný  ná ras t  v  p revádzkových  výnosoch ,  k to ré  dos iah l i  sumu 9 ,8  mi l i á rd  

Sk .  Nepre t rž i tý  dôraz  na  z lepšovan ie  e fek t ívnos t i  sa  poz i t ívne  

p remie to l  do  4% -  ného  pok lesu  p revádzkových  nák ladov  banky .  

Vďaka  tomu dos iaho l  v  roku  2004  č i s tý  p revádzkový  z i sk  34% -  ný  

ná ras t  a  výšku  3 ,9  mi l i á rd  Sk . 23 

 

2.4 Štruktúra, organizácia a systém riadenia VÚB, a.s. 

Organ izačná  š t ruk tú ra  banky  pozos táva  z  ú tva rov ,  k to ré  sú  

uspor iadané  podľa  hľad i ska  funkc iona l i ty :  

a )  obchodné  ú tva ry ,  

                                                 

 

23 ALEXOVÁ, M. : Svet VÚB. Bratislava : 2005, č. 3, s.  19. 
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b )  podporné  ú tva ry ,  

c )  kont ro lné  ú tva ry .  

 

Organ izačná  š t ruk tú ra  j e  upravená  a  schvá lená :  

a )  Organ izačným por iadkom,  

b )  Organ izačnou  š t ruk tú rou ,  

c )  Kompetenčným por iadkom.  

 

Organ izačné  ú tva ry  ús t red ia  banky  tvor ia :  

a )  úseky ,  

b )  odbory  (  t . j .  ú tva r  zač l enený  do  úseku  a lebo  samos ta tný  ú tva r  )  

c )  odde len ia ,  

d )  t ímy .  

 

Organ izác iu  pobočkove j  s i e te  VÚB,  a . s .  ,  ako  súčasť  obchodných  

úsekov  tvor í :  

a )  re ta i lová  s i eť :  

 

aa )  r eg ióny ,  

ab )  un ive rzá lne  re ta i lové  pobočky ,  

ac )  r e ta i lové  pobočky ,  

ad )  r e ta i lové  expoz i tú ry .  

 

b )  f i remná  s i eť :  

ba )  f i r emné  pobočky .  

 

Š t ruk tú ru  výkonného  manažmentu  VÚB,  a . s .  tvor ia :  

a )  generá lny  r i ad i t eľ  a  zás tupca  generá lneho  r i ad i t eľa ,  

b )  vrchn í  r i ad i t e l i a  úsekov ,  

c )  sen io r  execu t ive  manžér i ,  

d )  execu t ive  manažér i ,  

e )  manažér i ,  

f )  zames tnanc i .  
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Š t ruk tú ru  výkonného  manažmentu  VÚB,  a . s .  r i ad i  p reds tavens tvo ,  ako  

š t a tu tá rny  o rgán  banky  –  p ros t redn íc tvom generá lneho  r i ad i t eľa ,  

zás tupcu  generá lneho  r i ad i t eľa  a  v rchných  r i ad i t eľov  úsekov ,  k to r í  sú  

p r i amo podr iaden í  p reds tavens tvu .    

Sys tém r i aden ia  VÚB,  a . s .  sa  sp ravu je  „Prav id lami  skup iny  In tesa  Bc i  

„  ,  pok iaľ  t i e to  n ie  sú  v  rozpore  so  všeobecne  záväznými  p rávnymi  

p redp i smi  S lovenske j  a  Česke j  r epub l iky  a  s  us tanoven iami  s t anov  

VÚB,  a . s .  P rav id lá  upravu jú  pos tup  a  spôsob  up la tňovan ia  inš t rukc i í ,  

vydávaných  In tesaBc i  v  súv i s los t i  s  výkonom,  r i aden ím a  koord inác iou  

č innos t í  skup iny ,  ako  a j  implementác ie  opa t ren í  cen t rá lne j  banky  

Banca  d Í t a ia ,  týka júc ich  sa  skup iny  In tesabc i  a  j e j  dcé r skych  

spo ločnos t í .  

 

2.5 Predmet podnikania 

Predmetom podnikan ia  Všeobecne j  úverove j  banky ,  a . s .  j e :  

-  pr i j ímanie  vk ladov ,  

-  posky tovan ie  úverov ,  

-  pla tobný  s tyk  a  zúč tovan ie ,  

-  inves tovan ie  do  cenných  pap ie rov  na  v las tný  úče t ,  

-  obchodovan ie  na  v las tný  úče t  a l ebo  na  úče t  k l i en ta ,  

-  s  f inančnými  nás t ro jmi  peňažného  t rhu  v  SK a  CM 

-  správa  pohľadávok  a  cenných  pap ie rov  k l i en ta  na  j eho  úče t  –  

v rá tane  poradens tva ,  

-  f inančný  l eas ing ,  

-  posky tovan ie  zá ruk ,  o tvá ran ie  a  po tv rdzovan ie  akred i t ívov ,  

-  vydávan ie  a  sp ráva  p la tobných  p ros t r i edkov ,  

-  posky tovan ie  poradenských  s luž ieb  v  ob las t i  podn ikan ia ,  

-  vydávan ie  cenných  pap ie rov ,  

-  f inančné  sp ros t redkovan ie ,  

-  uložen ie  cenných  pap ie rov ,  

-  prená jom bezpečnos tných  schránok ,  
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-  posky tovan ie  bankových  in fo rmác i í ,  

-  hypotekárne  obchody ,  

-  spracovan ie  bankoviek ,  minc í ,  pamätných  bankoviek  a  

pamätných  minc í .  

 

2.6 Podniková kultúra, identita, logo 

Naša  banka  má  s i lnú  ambíc iu  s t ať  s a  na j l epšou  bankou  na  S lovenku ,  čo  

je  obrovská  výzva  a  záväzok .  Každú  chv íľu  vs tupu jeme  do  ž ivo ta  

naš ich  spo luobčanov ,  k to r í  využ íva jú  naša  s lužby  a  p roduk ty .  Nie lenže  

im posky tu jeme  s lužby ,  a l e  t i ež  im ukazu jeme  ces tu  a  uč íme  i ch ,  ako  

sa  sp rávať  k  pen iazom a  zhodnocovať  i ch ,  pomáhame im usku točňovať  

i ch  sny ,  do tvárame  ich  rod innú ,  č i  osobnú  ekonomiku ,  sme  motorom 

f i r i em a  podn ika teľských  snov . 24 

S i lné  a  úspešné  f i rmy,  banky  nevyn ímajúc ,  ma l i  vždy  j asnú ,  

de f inovanú  a  pevnú  f i r emnú ku l tú ru .  Kul tú ra  j e  to ,  ako  spo lu  

hovor íme ,  spo lupracu jeme ,  tvor íme ,  ako  sa  v  u rč i tých  s i tuác iách  

zachováme,  čo  j e  p re  nás  na jdô lež i t e j š i e ,  ako  r i e š ime  konf l ik ty ,  p rečo  

tu  v las tne  sme .  Niek to ré  f i r emné  ku l tú ry  môžu  b rzd iť ,  i né  naopak  

môžu  pos i lňovať  a  u rýchľovať  rozvo j  f i rmy.  

 

VÚB má svo ju  j ed inečnú  ku l tú ru ,  k to rá  sa  vyv í j a la  n iekoľko  rokov .  

Budúcnosť  a  r a s túca  konkurenc ia  s i  však  vyžadu jú ,  aby  sa  f i r emná  

ku l tú ra  banky  s ta la  omnoho  dynamicke j šou ,  s i lne j šou  a  

p rogres ívne j šou .  Veden ie  banky  chce  vy tvor iť  ku l tú ru ,  k to rá  bude  

s i lným pracovným nás t ro jom na  dos iahnu t ie  j e j  v íz ie ,  k  čomu môže  

pomôcť  a j  návod  pod  názvom „Maják  nášho  úspechu“ .  

Súčasťou  p rezen tác ie  f i r emne j  ku l tú ry  j e  a j  samotný  znak   banky .  P rvé  

logo  uv ied la  banka  „do  ž ivo ta“  eš te ,  ako  š t á tny  podn ik ,  keď   

                                                 

 

24 SPURNY, T. : Maják nášho úspechu. Bratislava : 2005, s. 1. 
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14 .05 .1990  vyp í sa la  výberové  konan ie  na  p rvý  f i r emný znak ,  k to rý  bo l  

v  k las ickom b ie lo  –  č i e rnom preveden í .  Od  30 .09 .2003  použ íva  banka  

nové  modro  –  b ie le   a l ebo  b ie lo  –  č i e rne  .    

2.7 Základné imanie a orgány VÚB, a.s. 

Základné  imanie  VÚB,  a . s .  j e  12 .  978 .108 .000 , -  Sk  (  s lovom dvanásť  

mi l i á rd  deväťs tosedemdes ia tosem mi l iónov  s toosemt i s í c  s lovenských  

korún  ) .  

Orgány  VÚB,  a . s .  sú :  va lné  zhromažden ie ,  dozorná  rada  a  

p reds tavens tvo .  

2.8 Vízia a misia banky 

Víz iou  VÚB je  s t ať  s a  na j l epšou  bankou  na  S lovensku  –  p r ičom chce  

využ iť  t a l en t ,  odborné  vedomos t i  a  skúsenos t i  zames tnancov  k  tomu,  

aby  nap ĺ ňa la  po t reby  svo j i ch  k l i en tov  a  p rekroč i l a  i ch  očakávan ia .   

Na j lepšou  bankou  sa  VÚB môže  s tať  v tedy ,  keď  j u  j e j  k l i en t i  budú  

považovať  za  na j l epš iu  a  to  v tedy ,  keď  im bude  banka  posky tovať  

na j l epš ie  s lužby ,  p roduk ty  a  zhodnoten ie  kap i t á lu .  P re to  s i  každý  

zames tnanec  mus í  uvedomiť ,  že  za  každou  č innosťou  sú  nák lady  a  

výnosy ,  k to ré  rozhodujú  o  ren tab i l i t e  a  úspešnos t i  banky .  P rvoradým 

pos lan ím je  byť  bankou  p re  ľudí ,  k to r í  mus ia  c í t iť ,  že  sme  voč i  n im 

tvoren í  a  že  každý  k l i en t  j e  p re  nás  dô lež i tý ,  počúvame ich  

pož iadavky ,  po t reby ,  r e špek tu jeme  ich  p re to ,  aby  sme  im z jednoduš i l i  

ž ivo t .  Banka  to  môže  dos iahnuť  p ros t redn íc tvom svo j ich  moderných  

p roduk tov ,  p r i a teľského  p ros t red ia  poboč i ek ,  p ro fes ioná lne j  ku l tú ry  

p reda ja  a  pôsob ive j  komunikác ie . 25 

                                                 

 

25 SPURNY, T. : Maják nášho úspechu. In: Intranet VÚB, a.s., s. 5. 
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2.9 Hodnoty banky 

„Kto  nepozná  p r í s t av ,  do  k to rého  sa  chce  p lav iť ,  t omu n ie  j e  ž i adny  

v ie to r  p r i azn ivý“ .  

        Seneca  

 

 

Hodnoty  usmerňujú  naše  konan ie  v  s i tuác iách ,  kedy  s i  mus í  vybrať  

medz i  n iekoľkými  ces tami  .  Č ím kva l i tne j š ími  hodno tami  sa  r i ad ime ,  

tým kva l i tne j š í  j e  náš  výber ,  l en  s i lné  a  kva l i tné  hodnoty  nás  p r ivedú  

k  úspechu .  Hodnoty  a  p r inc ípy  n ie  j e  možné  n iekomu nad ik tovať ,  

každý  mus í  ve r iť  a  ž iť  s  n imi ,  l ebo  vy tvá ra jú  charak te r  č loveka  i  

cha rak te r  inš t i túc ie .   

 

,  

         Kva l i tné  hodnoty  =  kva l i tný  a  hodnotný  ž i vo t  

 

 

Hodnoty  banky  sú  zák ladom pre to ,  aby  bo la  banka  a  j e  zames tnanc i  

úspešn í  vo  svo je j  p rác i  ako  ce lý  ko lek t ív .  Pods ta tné  j e ,  aby  vše tc i  

pozna l i ,  dodrž iava l i  a  ž i l i   hodno tami .  

 

 

Zák ladné  spo ločné  hodnoty  vychádza jú  z  v íz ie  a  mis ie  banky ,  a  z  

uvedomenia  s i ,  že  bez  k l i en tov  banka  zos tane ,  l en  budovou  bez  ž ivo ta .  

Na  v rcho le  ce lého  snažen ia  banky ,  každodenne j  p ráce  j e j  

zames tnancov ,  j e  spoko jný  k l i en t .  Akté rmi  vs tupu  na  t en to  v rcho l  j e  

VÚB a  zames tnanc i ,  na  k to rý  sa  dos taneme ,  l en  p ros t redn íc tvom 

naš ich  kva l i tných  s luž ieb  a  p roduk tov ,  a  pomocou  ľudského  p r í s tupu  a  

zodpovednou  s ta ros t l ivosťou  o  k l i en ta ,  č ím sú  vše tc i  t r a j a  –  banka ,  
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k l i en t ,  zames tnanc i  –  úzko  p repo jen í .  Jeden  bez  d ruhého  nemôžu  

ex i s tovať ,  a  p re to  sa  t r eba  navzá jom podporovať . 26    

 

 

    spokojný  k l i ent  

    

         
dôveryhodná banka               ús tre tov í  zamestnanc i  

 

Obr. 8 Pyramída banky 

 

Hodnoty ,  k toré  pomáhajú  banke  by ť  ú spešnou  a  dosahova ť  očakávané  

výs ledky:   

-  dôveryhodnosť  –  p resvedč iť  k l i en tov ,  že  s i  i ch  dôveru  zas lúž i ,  

-  neus tá ly  ras t  a  rozvo j  –  mie r iť  vyšš ie ,  ako  sa  od  banky  

očakáva ,  

-  repu tác ia  –  banka  j e  tým,  za  čo  ju  považu je  ve re jnosť  –  k l i en t .  

 

Hodnoty ,  k toré  zames tnancom umožňujú  by ť  súčas ťou  úspechov  banky:   

-  ľudskosť  –  zames tnanc i  mus ia  mys l i eť  na  to ,  že  sme  

predovše tkým ľudia ,  

-  spoľah l ivosť  –  dodrž iavať  t o ,  čo  sme  zames tnanc i  a  banka  

sľúbi l i ,  

-  čes tnosť  –  ces tné  j ednan ie  j e  na j l epš ia  po l i t ika .  

 

Hodnoty ,  k toré  dáva jú  zmyse l  prác i :   

                                                 

 

26 SPURNY, T. : Maják nášho úspechu. In. Intarnet VÚB . Bratislava : 2005, s. 5. 
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-  z i skovosť  –  d lhodobý  úspech  j e  výs ledkom č i a s tkových  

úspechov ,  

-  vernosť  k l i en ta  –  pý ta jme  sa ,  počúva jme  a  budeme rozumieť  

po t rebám k l i en tov ,  

-  lo ja l i t a  zames tnancov  –  to ,  č i  banka  a  j e j  zames tnanc i  budú  

úspešn í  záv i s í ,  l en  od  j e j  zames tnancov .  

 

Hodnoty ,  k toré  pomohl i  úspešným dos ta ť  sa  tam,  kde  sú :  chuť  a  vášeň ,  

t rpez l ivosť ,  vy t rva losť ,  t vor ivosť ,  p rec íznosť ,  nezáv i s losť ,  

p racov i tosť ,  t v rdoh lavosť ,  r ac iona l i t a ,  hľadan ie  r i e šen í ,  čes tnosť ,  vôľa  

uč iť  s a ,  využ i t i e  p r í l ež i tos t í  ,  ambíc ie ,  k rok  nav iac ,  zmena ,  

spoľah l ivosť ,  r en tab i l i t a ,  dôveryhodnosť ,  oddanosť ,  zvedavosť ,  snaha  

v íťaz iť ,  pevná  vôľa ,  kva l i t a .  
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3  FAKTURAČNÉ CENTRUM MARTIN 

„Boha t s tvo  nemôže  byť  na jvyšš ím c ieľom nášho  ž ivo ta ,  zá lež í  na  tom,  

ako  k to  dokáže  boha t s tvo  už ívať“ .  

                                                    T .  G .  Masaryk  

 

3.1 Predstavenie Fakturačného centra  

Názov  :  Všeobecná  úverová  banka ,  a . s . ,  Fak tu račné  cen t rum Mar t in  

 

S íd lo :  M.  R .  Š te fán ika  2 ,  036  53  Mar t in  

 

Dátum vzn iku :  01 .04 .2003  

 

Právna  forma:  odde len ie  akc iove j  spo ločnos t i  

 

Os ta tné  úda je :  Odbor  10200  –  Fak turačné  cen t rum Mar t in  (ďa le j  už  FC 

Mar t in  )  vzn iko l ,  ako  územne  de tašovaný  ú tva r  ús t red ia ,  k to rý  j e  

o rgan izačne  zač l enený  do  úseku  ús t red ia  10000  –  Vnútorné  s lužby .   

FC Mar t in  bo lo  z r i adené  v  sú lade  s  o rgan izačnými  zmenami  

schvá lenými  uznesen ím Preds tavens tva  VÚB,  a . s . ,  k to rými  doš lo  

k  zámiku  Serv i sných  a  podporných  cen t i e r  v  reg ióne  Bra t i s l ava ,  

Banská  Bys t r i ca ,  Ž i l ina ,  Ni t ra ,  Koš ice  –  i ch  nás tupcom sa  v  p lne j  

mie re  a  rozsahu  s ta lo  FC.   

 

Od  01 .04 .2003  sa  zača lo  s  pos tupnou  de l imi tác iou  agendy  vnú t ro  –  

bankového  úč tovn íc tva ,  k to rá  pa t r í  do  náp lne  FC Mar t in .  

Z  j edno t l ivých  SaPC na  S lovensku  p rebra lo  FC úč tovnú  dokumentác iu  

vedenú  v  j edno t l ivých  moduloch  sys tému Promese tus  W v  

nas ledovných  e tapách :  

-  od  1 .4 .2003  –  de l imi tác ia  agendy  VÚ z  de tašovaného  

p racov i ska  Trenč ín  –  SaPC Ži l ina ,  

-  od  1 .5 .2003  de l imi tác ia  agendy  VÚ z  SaPC Banská  Bys t r i ca ,  
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-  od  1 .6 .2003  de l imi tác ia  agendy  VÚ z  SaPC Bra t i s l ava ,  

-  od  1 .9 .2003  de l imi tác ia  agendy  VÚ z  SaPC Ni t ra ,  

-  od  1 .10 .2003  de l imi tác ia  agendy  z  SaPC Koš ice .   

 

V  p r iebehu  do te ra j še j  č innos t i  FC Mar t in  doš lo  v  zmys le  

Organ izačného  a  Kompetenčného   por iadku  VÚB,  a . s .  k  o rgan izačným 

zmenám v  FC:  

-  od  01 .01 .2004  bo lo  FC vyč l enené  z  odboru  10000  –  Vnútorné  

s lužby  a  zač l enené  pod  odbor  5200  –  Úč tovn íc tvo  a  

výkazn íc tvo ,  ako  odde len ie  5209  FC Mar t in  –  úč tovn íc tvo .  

K  danému dá tumu doš lo  a j  k  zmenám v  kompetenc i i  r i ad i t eľa  

FC,  keď  bo la  funkc ia  r i ad i t eľa  zmenená  na  funkc iu  vedúc i  

odde len ia  5209 .   

-  v  súčasne j  dobe  j e  FC za radené  k  odboru  5000  Správa ,  

úč tovn íc tvo  a  kon t ro la  rozpoč tu ,  úsek  5700  F inančné  r i aden ie  a  

sp ráva  skup iny ,  odde len ie  5702  Fak turačné  cen t rum.  Na  če le  

FC je  s t á l e  vedúc i  odde len ia ,  k to rý  p r i amo pod l ieha  r i ad i t eľovi  

úseku  5700 .  

3.1.1 Organizačná štruktúra odboru 5000 

Organ izačná  š t ruk tú ra  odboru  5000  pod ,  k to rú  j e  zač l enené  a j  FC 

Mar t in  j e  z ložená  z  nas ledovných  úsekov .  Ku  každému úseku  sú  

p r ide lené  a j  odde len ia ,  k to ré  však  nebudeme rozoberať ,  nakoľko  

p redmetom naše j  d ip lomove j  p ráce  j e  iba  odde len ie  FC Mar t in .  

 

Odbor  5000   Správa  ,  úč tovn íc tvo  a  kon t ro la  rozpoč tu  

-  úsek  5002  S t ra tég ia  a  r iaden ie  dan í  

-  úsek  5100  Analýza  výkonnos t i  a  kon t ro la  rozpoč t u  

-  úsek  5200  F inančné  výkazn íc tvo  a  úč tovná  ku l túra  

-  úsek  5500  Obs tarávan ie  

-  úsek  5600  Globá lna  rekonc i l iác ia  a  správa  skup iny  –  oddelen ie  

5702  Fakturačné  centrum Mart in .   
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Obr. 9 Organizačná schéme odboru 5000 

3.2 Predmet činnosti 

 V  zmys le   Organ izačného  a  Kompetenčného  por iadku  VÚB,  a . s . ,  

S tanov  banky ,  rozhodnut í  R iad i t eľa  odboru  5000  a  rozhodnut í  

vedúceho  odde len ia  5702  j e  č innosť  v  FC Mar t in  s t anovená  

nas ledovne :  

-p ln iť  úč tovné  a  regu lačné  záväzky  ,  

- zabezpeč iť  sp rávna  pe r iod ické  vykazovan ie  z i skov  a  f inančného  

pos taven ia  VÚB,  a . s . ,  

-odovzdávať  f inančné  podk lady  p re  Preds tavens tvo  VÚB,  a . s . ,  k to ré  

s lúž ia  p re  nás ledné  sp racovan ie  a  u rčen ie  pos taven ia  Banca  In tesa  a  

skup iny ,   

- zabezpeč iť  p r íp ravu  návrhov  ročne j  úč tovne j  uzáv ie rky  v  FC,  

-zabezpeč iť  p r íp ravu  p r iebežných  úč tovných  uzáv ie rok  v  FC-  obsahovo  

a j  pap ie rovo  ,  

- zabezpeč iť  sp lnen ie  daňových  záväzkov  –  vypracovan ie  daňových  

p r iznan í  za  FC Mar t in  a  i ch  nás ledné  odos lan ie  úseku  5002 ,  

- zabezpeč iť  konzu l t ác ie  a  pomoc  č l enom skup iny  v  ob las t i  

úč tovn íc tva ,   

-vypracovan ie  p la tných  na r iaden í  v  ob las t i  úč tovn íc tva  a  výkazn íc tva ,  

- s t anoven ie  úč tovných  pos tupov ,  

Odbor 5000

5002 5100 5200 5500 5600 5700

5702 
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-me tod ická  č innosť  a  podpora  v  ob las t i  vnú t ro  bankového  úč tovn íc tva  

p re  os ta tných  zames tnancov  banky ,  

- ev idovan ie ,  úč tovan ie  a  ce lková  s t a ros t l ivosť  a  zodpovednosť  za  s t av  

vnú t ro  –  bankového  úč tovn íc tva ,  k to ré  sa  sp racováva  v  j edno t l ivých  

moduloch  sys tému Prometeus  W –  podľa  j edno t l ivých  reg iónov ,  

-o rgan izác ia ,  r i aden ie  a  r ea l i zác ia  a rch ivác ie  úč tovných  dok ladov ,  

-kon t ro la  sp rávnos t i  zaúč tovan ia  dok ladov ,  

-  sp racovan ie  ces tovných  p r íkazov ,  k to rými  sa  rea l i zova l i  s lužobné  

ces ty  zames tnancov  banky  –  podľa  j edno t l ivých  reg iónov  –  podľa  

d ruhu  s lužobne j  ces ty  (  s lužobná  ces ta  v  zahran ič í  a  doma ) ,  

-  vys tavan ie  odbera teľských  fak tú r  –  na  zák lade  doručených  dok ladov ,  

-  kon t ro la ,  sp racovan ie  a  úhrada  doš lých  fak tú r  p re  pa r tne r ských  

dodáva teľov ,  

- zaev idovan ie  do tác ie  a  spo t reby  šekových  a  vk ladných  kn iž iek  na  

j edno t l ivé  pobočky  a  expoz i tú ry  –  podľa  reg iónov ,  

-kon t ro la  a  p rep la ten ie  b ločkov  za  nákup  v  ho tovos t i  a l ebo  cez  

p r í ručnú  pok ladňu ,  

-uhrádzan ie  p la t i eb  na  ná jomné  a  s lužby  –  v  zmys le  sp lá tkových  

ka lendárov .  

3.3 Organizácia  a zamestnanci FC 

Organ izačne  j e  FC Mar t in  s  p la tnosťou  od  01 .10 .2003  rozč l enené  na  

t r i  p racov i ská :  

•  p racov i sko  zabezpečujúce  vnú t ro  –  bankové  úč tovn íc tvo  

západos lovenského  reg iónu  (de l imi tované  zo  SaPC Bra t i s l ava  a  Ni t ra ) ,  

•  p racov i sko  zabezpečujúce  vnú t ro  –  bankové  úč tovn íc tvo  

s t redos lovenského  reg iónu  (  de l imi tované  zo  SaPC Ži l ina  a  Banská  

Bys t r i ca  ) ,  

•  p racov i sko  zabezpečujúce  vnú t ro  –  bankové  úč tovn íc tvo  

východos lovenského  reg iónu  (  de l imi tované  z  SaPC Koš ice  ) .  
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Každý  reg ión  ma  pr ide leného  h lavného  úč tovn íka  (  z  toho  h lavná  

úč tovn íčka  reg iónu  Bra t i s l ava  vykonáva  a j  funkc iou  zás tupkyne  

vedúceho  odde len ia  ) ,  k to rý  p r i amo koord inu je  a  kon t ro lu je  p rácu  a  

k to rému pod l ieha jú  zames tnanc i  p r í s lušného  reg iónu .  V  súčasne j  dobe  

ev idu je  FC Mar t in  22  zames tnancov  z  toho  :  

-  vedúc i  odde len ia ,  

-  t r a j a  h lavn í  úč tovn íc i ,  

-  t r a j a  úč tovn íc i  –  špec ia l i s t i  v  r eg ióne  Bra t i s l ava ,  

-  t r a j a  úč tovn íc i  –  špec ia l i s t i  v  r eg ióne  Ž i l ina ,  

-  t r a j a  úč tovn íc i  –  špec ia l i s t i  v  r eg ióne  Banská  Bys t r i ca ,  

-  š ty r i a  úč tovn íc i  –  špec ia l i s t i  v  r eg ióne  Koš ice ,  

-  pia t i  úč tovn íc i  –  špec ia l i s t i  v  r eg ióne  Ni t ra .  

 

Zák ladné  p ráva ,  pov innos t i  a  zodpovednosť  zames tnancov  FC Mar t in  

v  p racovných  vzťahoch  sú  zako tvené  v  Zákonnom práce ,  Organ izačným 

,  Kompetenčným a  Pracovným por iadkom VÚB,  a . s .  

P r i  svo je j  p rác i  sú  zames tnanc i  pov inn í  r i ad iť  s a  a j  P rav id lami  

skup iny  In tesa ,  S tanovami  VÚB,  a . s .  a  ,  P rav id lami  komunikác ie  vo  

VÚB,  a . s .  

 

Obr. 10 Organizačná schéma Fakturačného centra v Martine 
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3.4 SWOT analýza FC Martin 

3.4.1 Silné stránky 

-  veľmi  dobré  pos taven ie  a  umies tnen ie  FC Mar t in  v  reg ióne  

Turca  –  v  s t r ede  S lovenska ,  

-  dos ta tok  voľne j  p racovne j  s i ly  v  p r ípade  vzn iku  nových  

p racovných  mies t  v  FC,  

-  nák lady  na  zames tnancov  sú  n ižš ie ,  ako  u  zames tnancov  

v  Bra t i s l ave ,  

-  kva l i tné  obsaden ie  zames tnancov  FC –  z  ce lkového  poč tu  22  

zames tnancov  má  8  p racovn íkov  vysokoško l ské  vzde lan ie ,  

-  FC s íd l i  v  budove  banky  –  n ižš ie  nák lady  –  nep la t í  sa  ná jomné ,  

-  vhodné  umies tnen ie  FC v  cen t re  Mar t ina  –  b l í zkosť  

au tobusove j  a  že lezn ične j  dopravy ,  

-  snaha  a  ocho ta  zames tnancov  p r i j ímať  a  akcep tovať  nové  

podk lady  z  ús t red ia  –  p r i  rovnakom poč t e  ľudí .  

 

3.4.2 Slabé stránky 

-  nedos ta točné  p r ies to rové  uspor iadan ie  –  málo  p r i es to ru  p re  

a rch ivác iu  dok ladov ,  k to ré  bude  nu tné  p reprav iť  do  Bra t i s l avy ,  

-  úroveň  komunikác ie  j e  rôzna  –  podľa  j edno t l ivých  reg iónov ,   

-  de legovan ie  p rávomoci  a  p lnen ie  pov innos t í  ,  l en  na  zák lade  

ús tneho  podan ia ,  

-  nezáu jem n iek to rých  h lavných  úč tovn íkov  o  p rácu  a  p racovné  

vyťažen ie  vo  svo jom reg ióne ,  

-  nedos ta točný  poče t  zames tnancov  (  h lavne  reg ión  Bra t i s l ava  )  

na  poče t  dok ladov ,  

-  nesprávne  vypracovaný  obeh  dok ladov ,  
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-  komunikác ia  a  vys tupovan ie  n iek to rých  zames tnancov  FC voč i  

os ta tným ko legom z  banky .  

 

3.4.3 Príležitosti 

-  okamži tá  r eakc ia  na  pož iadavky  p racovn íkov   h lavne j  kn ihy  –  

p racov i sko  v  Bra t i s l ave ,  

-  od  01 .06 .2005  p revza t i e  f ak tú r  z  ús t red ia  –  fak tú ry  v  SKK a j  

CM v  ce lkom poč t e  a s i  60  mesačne  –  rea l i zác ia  bez  p r ide len ia  

nových  zames tnancov ,  

-  zmodern izovať  poč í t ačovú  techn iku  p re  každého  p racovn íka  FC 

a  n ie  l en  p re  h lavných  úč tovn íkov ,  

-  za in te resovať  h lavných  úč tovn íkov  do  sp racovan ia  

zahran ičných  fak tú r ,  

-  prav ide lne  (  1  x  za  týždeň  )  o rgan izovať  porady ,  k to ré  budú  

zamerané  na  p rob lémy so  zahran ičnými  fak tú rami ,  

-  vypracovať  nový  obeh  dok ladov  –  z  dôvodu  pr í sunu  nových  

dok ladov ,  

-  vypracovať  návrh  na  nový  p racovný  p redp i s  –  sp racovan ie  

zahran ičných  fak tú ry  v  FC.  

 

3.4.4 Hrozby 

-  s labá  výpoč tová  t echn ika ,  k to rú  n ie  j e  možné  použ ívať  

v  dos ta točnom množs tve  na  sp racovan ie  zahran ičných  fak tú r ,  

-  s labý  a  p r í l i š  nevýkonný  úč tovn ícky  p rogram PROMETEUS,  

-  s labá  p rofes i jná  p r ip ravenosť  –  h lavne  v  j azykove j  ob las t i ,  

nakoľko  p r i  zahran ičných  fak tú rach  j e  po t rebné  kon tak tovať  

pa r tne rov  v  zahran ič í ,  

-  presúvan ie  ú loh ,  k to ré  majú  p ln iť  h l avn í  úč tovn íc i  na  

podr iadených  ľudí ,  

-  nedos ta tok  š t á tnych  l in iek  na  t e le fon ické  rozhovory  do  

zahran ič i a .  
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3.5 Formy komunikácie v FC Martin 

V zmys le  p racovného  p redp i su  Prav id lá  komunikác ie  a  Rozhodnut ia  

vedúceho  FC č . 4 /2003  sú  zames tnanc i  pov inn í  dodrž iavať  voč i  svo j im 

ko legom,  č i  už  z  FC a lebo  z  os ta tných  reg iónov  banky  záväzné  

p rav id lá  komunikác ie ,  k to ré  sú  p la tné  v  rámci  ex te rne j  komunikác ie .  

3.5.1 Komunikácia medzi pracovníkmi FC  

„  Správa j  sa  ku  ko legom tak ,  ako  chceš ,  aby  sa  on i  sp ráva l i  k  Tebe“ .  

 

Vzá jomná  komunikác ia  j e  p redmetom vy jasnen ia  a  r i e šen ia  p racovný  

zá lež i tos t í .  J e  po t rebné  vyhýbať  s a  tomu,  čo  nesúv i s í  s  p racovnou  

p rob lemat ikou ,  pok iaľ  t o  n ie  j e  nevyhnutné  ne t reba  hovor iť  o  

k l i en toch .  K  svo j im ko legom a  spo lupracovn íkom sú  zames tnanc i  FC 

pov inn í  sp rávať  s a  s  úc tou  a  komunikovať  s  n imi  ako  s  „vnú torným 

k l i en tom“.  Kr i t iku  svo jho  nadr iadeného  a lebo  ko legu  j e  po t rebné  

p r i j ať  a  vn ímať ,  ako  možnosť  z l epšen ia  p racovného  výkonu .  Je  

po t rebné  vyhýbať  s a  hádkam a  konf l ik tom,  dochádza  p r i  n ich  

k  u rážkam a  pon ižovan iu .  Sporné  s i tuác ie ,  č i  už  voč i  svo j im ko legom 

a lebo  ex te rným par tne rom ,  j e  po t rebné  r i e š iť  p r i a t eľsky ,  l ebo  

vypovedané  s lovo  už  n ie  j e  možné  vz iať  späť .  Kolegov  j e  po t rebné  

in fo rmovať  o  svo je j  nepr í tomnos t i  v  p rác i ,  kvô l i  sp rávnemu podávan iu  

in formác i í .  

3.5.2 Elektronická komunikácia 

Už od  roku  2003 ,  kedy  o f ic iá lne  vzn ik lo  FC Mar t in ,  sa  p lne  využ íva  a j  

e l ek t ron ická  fo rma  komunikác ie ,  č i  už  medz i  ko legami  FC navzá jom,  

medz i  p racovn íkom FC a  os ta tnými  zames tnancami  banky ,  a l e  už  a j  

medz i  bankou  a  j e j  obchodnými  pa r tne rmi .  Od  01 .01 .2005  bo l i  ma i l -

ové  schránky  zames tnancov  FC odb lokované  voč i  ex te rným mai l -ovým 

boxom a  t ak  môžu  zames tnanc i  p lne  a  kva l i tne  využ ívať  a j  uvedenú  

fo rmu komunikác ie ,  p r ičom je  po t rebné  mys l i eť  na  to ,  že  komunikác ia  



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 
 

 

nepreb ieha  iba  medz i  dvoma poč í t ačmi ,  a le  medz i  dvoma ľuďmi .  

V  pr ípade  e lek t ron icke j  korešpondenc ie  s  ex te rným par tne rom je  

po t rebné  použ ívať  podobné  fo rmulác ie  p í somného  dokumentu  –  

os loven ie ,  pozdrav ,  poďakovan ie ,  fo rmálny  š tý l .  P r i  korešpondenc i i  

medz i  ko legami  j e  možné  použ iť  a j  vo lne j š iu  fo rmulác iu  a  ne formálny  

š tý l .  V  p r ípade  zas ie lan ia  dô lež i t e j š í ch  resp .  u rgen tne j š í ch  sp ráv  ,  j e  

vhodné  označ iť  s i  p red  odos lan ím správy ,  j e j  doručen ie  a  p reč í t an ie  

p r i j íma teľom.  Zas ie lať  h romadné  mai l -y  j e  nepr ípus tné ,  nakoľko  

dochádza  k  p rep ĺ ňan iu  mai l -ov .  E lek t ron ická  komunikác ia  n ie  j e  

vhodná  na  p renos  in fo rmác i í  dôverne j š i eho  charak te ru  a  c i t l ivých  

úda jov ,  kedy  j e  vhodné  použ iť  p í somnú komunikác iu ,  nakoľko  mai l -

ová  komunikác ia  má  byť  s t ručná ,  výs t i žná  a  z rozumi teľná .  V  zmys le  

in te rných  p redp i sov  FC Mar t in  sú  zames tnanc i  pov inn í  1  x  za  deň  

skon t ro lovať  svo j  ma i l  box  a  odpovedať  na  doručené  sp rávy .  V  pr ípade  

svo je j  nepr í tomnos t i  na  p racov i sku  j e  nevyhnuté  zadať  t rvan ie  svo je j  

nepr í tomnos t i  do  mai l -u  a lebo  p resmerovať  ma i l .  

3.5.3 Písomná komunikácia 

„Dokument  bez  chýb  a  p rek lepov ,  p ravop isne  a  g ramat icky  sp rávny ,  

úhľadne  upravený  j e  dôveryhodný“ .  

 

Aj  p í somná  komunikác ia  pa t r í  medz i  t i e  fo rmy komunikác ie ,  k to ré  sa  

využ íva jú  v  FC Mar t in  –  vo  väč še j  čas t i  medz i  zames tnancami  a  

ex te rnými  dodáva teľmi .  Odos ie lané  p í somnos t i  sú  v iz i tkou  FC,  a le  a j  

ce le j  banky  a  p re to  sa  p r i  ex te rnom p í somnou  s tyku  využ íva jú  p resne  

nadef inované  šab lóny ,  š t ruk tú ry  a  č l enen ia ,  k to ré  sú  dos tupné  p re  

zames tnancov  banky  na  vnú to rne j  in t rane tove j  ad rese .  Odos lané  l i s ty  

mus ia  byť  vyho tovené  na  h lav ičkovom pap ie r i  banky  –  s  logom banky ,  

podp ísané  a  opeč i a tkované  v  p rave j  do lne j  čas t i ,  p r i  podp i se  mus í  byť  

dop lnené  meno  a  p r i ezv i sko  oprávnene j  osoby ,  r esp ,  dop lnen ie  

peč i a tky  s  menom zames tnanca  banky .  Súčasťou  odos lane j  

korešpondenc ie  j e  meno ,  p r i ezv i sko  osoby ,  k to rá  l i s t  vys tav i l a ,  

t e l e fon ický ,  ma i l -ový  a  faxový  kon tak t ,  dá tum vys taven ia  a  adresa ,  
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kde  j e  po t rebné  zas lať  odpoveď .  P í somná  komunikác ia  medz i  

zames tnancami  FC a  ex te rnými  dodáva teľmi  s i  vyžadu je  väč š iu  

obozre tnosť  a  s t a ros t l ivú  voľbu  s lov ,  obra tov ,  myš l i enkových  spo jen í .  

P í sať  t r eba  j a sne ,  z rozumi teľne ,  s t ručne  a  k  vec i .   

P r i  in te rne j  p í somnej  komunikác i i  so  svo j imi  ko legami  j e  možné  

použ ívať  voľne j š í  š tý l ,  n ie  j e  po t rebné  odos lané  l i s ty  t l ač iť  na  

h lav ičkovom pap ie r i ,  dokonca  j e  p r ípus tné  l en  ručne  p í saný  odkaz  na  

dok ladoch ,  k to ré  j e  po t rebné  oprav iť ,  dop ln iť ,  p re rob iť  (  ž i ados t i  o  

vykovan ie  p la t i eb ,  dop lnen ie  úda jov  na  ces tovnom pr íkaze ,  podk lady  

na  vys taven ie  odbera teľských  fak tú r… )  –  s  tým,  že  vždy  j e  vhodné  

dop ln iť  svo je  p r i ezv i sko ,  aby  bo lo  možné  iden t i f ikovať  ko legu ,  k to rý  

poš tu  z  FC Mar t in  odos la l .  

3.5.4 Telefonická komunikácia 

 „  P r í j emný  úsmev  počas  t e l e fonovan ia  sa  odzrkad l i  v  Tvo jom 

pr í j emnom úsmeve“ .  

P racovn íc i  FC Mar t in  majú  k  d i spoz íc i i  š ty r i  š t á tne  l inky ,  k to ré  môžu  

využ ívať  na  t e le fon ickú  komunikác iu  mimo FC a  pobočky  VÚB,  a . s .  

Mar t in ,  kedy  využ íva jú  in te rné  t e le fóne  l inky .  Te le fonovan ie  

využ íva jú  zames tnanc i  FC h lavne  na  komunikác iu  s  os ta tnými  

ko legami  a  to  h lavne  v  p r ípade ,  keď  po t rebu jú  za i s t iť  okamži tú  

odpoveď  na  r i e šený  p rob lém.  V pr ípade  ex te rne j  t e l e fon icke j  

komunikác ie  sú  vypracované  p rav id lá  sp rávneho  a  úč inného  

nadväzovan ia  kon tak tu  –  p reds taven ie ,  os loven ie ,  nas to len ie  p rob lému,  

k to rý  j e  po t rebné  vyr ieš iť ,  poďakovan ie  ,  pozdraven ie .  P re  po t reby  

po tv rden ia  dô lež i tých  úda jov  –  napr .  ž i adosť  o  v rá ten ie  f inančných  

p ros t r i edkov  –  z  dôvodu  nesprávne  vykonane j  p la tby  zo  s t rany  

obchodného  par tne ra ,  vykonan ie  opravy  na  dodáva teľske j  f ak tú re ,  

z rea l i zovan ie  odvodu  DPH na  nák lady  ús t red ia  –  j e  možné  iba  na  

zák lade  p í somného  s tanov i ska-  t e l e fon ické  po tv rden ie  úda jov  j e  

nepos tačujúce .   Te le fón  j e  vhodné  použ ívať ,  ako  nás t ro j  e fek t ívne j  

komunikác ie .  Úroveň  t e l e fon icke j  komunikác ie  vypovedá  n ie len  o  

zames tnancov i  FC,  a le  o  ce le j  banke  a  p re to  každý  t e le foná t  j e  
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v i z i tkou  ce le j  banky .  Z lý  t e le foná t  môže  dokonca  zn ič iť  vzťahy ,  k to ré  

sa  p red tým d lhodobo  vy tvára l i .  K l ien t  a l ebo  obchodný  par tne r  nemá  

možnosť  v id ieť  p racovn íka  banky  v  t e le fóne ,  posudzu je  ho  však  podľa  

j eho  h lasu ,  ná lady  a  nasaden ia  h lasového  p re javu ,  p re to  sú  

zames tnanc i  FC neus tá le  upozorňovan í  na  to ,  že  i ch  t e l e fon ický  p re jav  

má  byť  ú s t re tový ,  o tvorený  sús t redený ,  čo  s i  banka  overu je  fo rmou  

náhodných  t e le foná tov  poradenských  f i r i em.  Ak  s i  ex te rný  

t e le fonu júc i  ž i ada  hovor iť  s  nepr í tomným ko legom mus ia  s i  

zames tnanc i  FC poznač iť  meno  vo la júceho ,  p r íp .  názov  f i rmy,  

t e l e fónne  č í s lo  a  dôvod  t e le foná tu .  Ak  s i  in te rný  zames tnanec  

z  os ta tných  reg iónov  banky  ž iada  hovor iť  s  ko legom,  k to rý  n ie  j e  

p r í tomný ,  j e  možné  zanechať  ko legov i  odkaz  a lebo  vybav iť  ce lú  

zá lež i tosť  okamži te ,  pok iaľ  j e  to  v  p rávomoci  zames tnanca  FC.  

3.5.5 Osobná ,  ústna a neverbálna  komunikácia 

„  Jazyk  j e  po jem,  k to rý  sa  môže  vzťahovať  s a  akýkoľvek  p ros t r i edok  

komunikác ie ,  n ie len  na  tvoren ie  s lovne j  zásoby“ .  

 

 Očný  kon tak t  a  p r í j emný  úsmev  spo jený  s  p r imeranými  s lovnými  

in fo rmác iami  s igna l i zu jú  o tvorenosť  každého  p racovn íka  FC a  

vzbudzu jú  dôveru ,  č i  už  voč i  ex te rným obchodným par tne rom a lebo  

voč i  v las tným ko legom.  Nevhodná  ús tna  komunikác ia  a lebo  nevhodný  

úsmev  môže  vyvo lať  nega t ívne  do jmy.  Ce lé  FC,  k to ré  n ie  j e  poverené  

sp rávou  peňaz í  an i  iných  hodnôt ,  j e  p r í s tupné  a j  p re  ex te rných  

k l i en tov ,  k to r í  môžu  vs tupovať  do  každého  p racov i ska  FC.  

Pr i  obchodnom jednan í  s  pa r tne rom n ie  j e  p r ípus tné  j e sť ,  žuť  žuvačku  

a  súkromne  te le fonovať  –  j e  po t rebné  venovať  s a  obchodným 

jednan iam,  k to ré  sú  vo  väč še j  mie re  rea l i zované  na  ú rovn i  h lavného  

úč tovn íka ,  r e sp .  j eho  zás tupcu  p r iamo s  pa r tne rom.  Nakoľko  FC 

Mar t in  nepa t r í  do  ob las t i  p rvého  p r iameho  kon tak tu  s  k l i en tom,  k to rý  

navš tevu je  FC ,  l en  v  nevyhnutných  p r ípadoch ,  nep la t i a  p re  

zames tnancov  FC prav id lá  komunikác ie  v  bode  osobne j  komunikác ie  –  

úprava  s to la ,  l ebo  zames tnancom FC je  povo lené :  mať  na  s to le  
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roz ložené  dok lady  („pracovný  nepor iadok“) ,  vy ložené  nápo je ,  

občers tven ie ,  mobi lné  t e l e fóny ,  k to ré  môžu  mať  zames tnanc i  zapnu té   

počas  ce le j  p racovne j  doby  zapnu té ,  nevyžadu je  sa  bankou  s tanovené  

bankové  ob lečen ie .  Vo  vzá jomnej  komunikác i i  medz i  p racovn íkmi  FC 

n ie  j e  zakázaná  neverbá lna  komunikác ia  so  vše tkými  j e j  z ložkami -  

mimika ,  ges t ika ,  pohľady ,  k inez ika ,  hap t ika ,  pos tu r ika  .    
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II. PRAKTICKÁ ČÁST 
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4 PROJEKT VÝSKUMU 

4.1 Predmet výskumu 

Predmetom výskumu je  ex te rná  a  in te rná  komunikác ia  v  VÚB,  a . s . ,  

odde len ie  Fak tu račné  cen t rum Mar t in .  

4.2 Cieľ výskumu 

Cieľom výskumu bo lo  z i s t iť  ú roveň  a  fo rmy ex te rne j  a  in te rne j  

komunikác ie  v  FC Mar t in  –  p ros t redn íc tvom zames tnancov  FC.  

4.3 Úlohy výskumu 

Z c ieľa  výskumu nám vyp lynu l i  nas ledovné  ú lohy :  

a )  z i s t iť  ú roveň  komunikác ie  medz i  vedúc im FC a  j eho  podr iadenými  

 

b )  z i s t iť  ú roveň  komunikác ie  medz i  h lavnými  úč tovn íkmi  reg iónov  a  

i ch  podr iadenými ,  

 

c )  z i s t iť ,  k to ré  fo rmy komunikác ie  uprednos tňujú  zames tnanc i  voč i  

svo j im ko legom,  

 

d )  z i s t iť ,  k to ré  fo rmy komunikác ie  uprednos tňujú  zames tnanc i  voč i  

ex te rným par tne rom banky .  

 

4.4 Výskumné hypotézy 

Na zák lade  vy týčených  ú loh  a  pozna tkov  sme  s i  s t anov i l i  nas ledovné  

výskumné  hypo tézy :  

 

H1 :  Predpoklada l i  sme ,  že  v iac ,  ako  50  % zames tnancov  FC uved ie ,  

že  zák ladným prob lémom komunikác ie  medz i  vedúc im FC a  j eho  

podr iadenými ,  j e  nedos ta tok  p racovných  porád .  
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H2:  Predpoklada l i  sme ,  že  v iac ,  ako  50  % zames tnancov  FC uved ie ,  že  

komunikác ia   medz i  h lavnými  úč tovn íkmi  a  i ch  podr iadenými ,  n ie  j e  

na  dos ta točne j  ú rovn i .  

 

H3:  Predpoklada l i  sme  ,  že  v iac ,  ako  50  % zames tnancov  FC uved ie ,  

že  v  rámci  in te rne j  komunikác ie  uprednos tňujú  e lek t ron ickú  fo rmu 

komunikác ie .  

 

H4:  Predpoklada l i  sme ,  že  v iac ,  ako  50  % zames tnancov  FC uved ie ,  že  

v  rámci  ex te rne j  komunikác ie  s  obchodnými  pa r tne rmi  uprednos tňujú  

p í somnú fo rmu komunikác ie .  

 

4.5 Výskumné metódy a techniky 

Výskum bo l  usku točnený  v  nas ledovných  e tapách  a  p r i  z í skavan í  a  

sp racovan í  výs ledkov  bo l i  použ i t é  nas ledovné  d ruhy  metód :  

 

I .  etapa  –  pr ípravná  fáza  výskumu bola  zameraná  na  t eo re t i ckú  

ana lýzu  p rob lemat iky .  P r i  sp racovan í  t eo re t i cke j  čas t i  sme  

použ i l i  me tódu  p ráce  s  monogra f ickou  l i t e ra tú rou .  Venova l i  sme  

sa  h lavne  š túd iu  odborne j ,  časop i secke j  a  kn ižne j  l i t e ra tú ry .  

 

 

II .  etapa  –  rea l i zác ia  v las tného  výskumu.  Zamera l i  sme  sa  na  

zber  empi r i ckých  fak tov .  Použ i l i  sme  do tazn íkovú  metódu .  P r i  

zos taven í  do tazn íka  sme  venova l i  veľkú  pozornosť  vhodne j  

š ty l i zác i i  a  z rozumi teľnos t i .  

 

I I I .  etapa  –  spracovanie  empir ických  faktov .  V  t e j to  e tape  sme  

z í skané  výs ledky  z  výskumnej  čas t i  sp racova l i  pomocou  

kvan t i t a t ívne j  a  kva l i t a t ívne j  ana lýzy .  Z  kvan t i t a t ívnych  metód  

sme  využ i l i  ma temat icko  –  š t a t i s t i cké ,  me tódu  t r i eden ia ,  

t abe lovan ia ,  sumar izác ie ,  výpoče t  a r i tme t ického  p r iemeru ,  
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pe rcen tuá lne  výpoč ty .  Z  kva l i t a t ívnych  metód  to  bo la  ana lýza ,  

indukc ia ,  dedukc ia ,  kompara t ívna  metóda  a  zovšeobecnen ie .  

 

IV.  etapa  –  zovšeobecnenie  výs ledkov  výskumu.  V  záverečne j  

e t ape  sme  využ i l i  log ické  pos tupy  :  abs t rakc iu  a  genera l i zác iu ,  

k to ré  nám umožni l i  z í skané  fak ty  a  úda je  zovšeobecn iť  a  

vyvodiť  odporúčan ia  závery  p re  p rax .  

 

4.6 Charakteristika výskumnej vzorky a lokality výskumu 

Písomný anonymný do tazn ík  bo l  u rčený  p re   zames tnancov   FC Mar t in ,  

nebo l  u rčený  p re  vedúceho  odde len ia  FC a  h lavných  úč tovn íkov ,  

nakoľko  pre  výskum bo l  vopred  špec i f ikovaný  pohľad  na  komunikác iu  

zo  s t rany  podr iadených  .  Z  ce lkového  poč tu  18  do tazn íkov  sa  nám 

vrá t i l i  vše tky  sp rávne  vyp lnené  do tazn íky ,  čo  j e  100  % úspešnosť .  

Do tazn íky  bo l i  doručené  a  vyzb ie rané  osobne ,  č ím sme  s i  zabezpeč i l i  

na jvyšš iu  návra tnosť .  Zames tnanc i  FC bo l i  vopred  poučen í  o  spôsobe  

vyp lnen ia  a  použ i t i a  úda jov  –  p re  úče ly  d ip lomove j  p ráce .  Dotazn ík  

bo l  p racovn íkom rozde lený  dňa  18 .04 .2005  a  v  t en  i s tý  deň  bo l  a j  

zozb ie raný .   
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Tab. 1 Zloženie výskumnej vzorky podľa veku a pohlavia 

Vek / Pohlavie Muži Ženy Muži  v   % Ženy  v  % 

do 30 rokov 1 1 6 6 

do 40 rokov 2 3 11 16 

do 50 rokov 0 9 0 50 

nad 50 rokov 0 2 0 11 

Spolu 3 12 17 83 

 

Graf č. 1 Zloženie výskumnej vzorky podľa veku a pohlavia 
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5 INTERPRETÁCIA VÝSLEDKOV VÝSKUMU 

5.1 Komunikácia vedúceho FC očami podriadených 

Otázky  p rve j  čas t i  výskumu sú  zamerané  na  p reds tavu  a  ob jasnen ie  

vzá jomnej  komunikác ie  medz i  vedúc im FC a  j eho  podr iadenými .  Na  

zák lade  odpoved í  zames tnancov  sme  z i s t i l i ,  ako  d lho  p racu jú  v  FC,  

uvažova l i  a  hodno t i l i  sme  i ch  p redchádza júce  p racov i sko  s  pôsoben ím 

v  FC –  z  hľad i ska  ú rovne  komunikác ie  ,  hodno t i l i  sme  ú roveň  

komunikác ie   medz i  zames tnancami  FC a  vedúc im FC ,  zamys le l i  sme  

sa  nad  ú lohou  porady  v  FC,  j e j  opods ta tnenosťou  a  fo rmou ,  ako  vedúc i  

FC oznamuje  t e rmín  konan ia  porady .  Nas ledovná  t abuľka  nám podáva  

p rehľadné  úda je  o  d ĺžke  p racovného  pôsoben ia  zames tnancov  v  FC.  

Tab. 2 Pracovné pôsobenie zamestnancov v FC 

Dĺžka/Pohlavie Muži Ženy Muži  v % Ženy  v   % 

od vzniku FC 3 11 17 61 

1 rok 0 2 0 11 

Menej, ako 1 rok 0 2 0 11 

Spolu 3 15 17 83 

 

Graf 2. Dĺžka pôsobenia zamestnancov v FC 
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Z  odpoved í  zames tnancov  sme  z i s t i l i ,  že  17% mužov  pracu je  v  FC od  

j eho  vzn iku   -  od  01 .03 .2003 .  Ženy  s i  svo ju  d ĺžku  p racovného  

pôsoben ia  rozde l i l i  nas ledovne  :  61% (  nadpo lov ičná  väč š ina  

z  ce lkového  poč tu  )  ž i en  p racu je  v  FC od  dá tumu vzn iku ,  11% pracu je  

1 rok  a  11  % pracu je  mene j  ,  ako  1  rok .  Podľa  z i s t ených  úda jov  

pos ledná  p racovn íčka  bo la  do  p racovného  pomeru  p r i j a t á  od  

15 .04 .2005 .  

 

 

Tab. 3 Predchádzajúce pracovné pôsobenie vo VÚB, a.s. 

VÚB / Pohlavie Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

a) 2 10 11 55 

b) 0 3 0 17 

c) 1 2 6 11 

Spolu 3 15 17 83 

 

Legenda :  a )  áno ,  p racova l / a  som a j  p red tým vo  VÚB,  a .  s .  

            b )  n ie ,  nepracova l  / a  som n ikdy  p red tým vo  VÚB,  a . s .  

c )  áno ,  p racova l  /  a  som a j  p red tým vo  VÚB,  a . s .  ,  a l e  

p rácu  som pre ruš i l / a   a l ebo  som bo l  /  a  p repus tený  /  á   
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Graf č. 3 Predchádzajúce pôsobenie vo VÚB, a.s. 

 

Z  uvedeného  g ra fu  a  t abuľky  vyp lýva ,  že  väč š ina  t e ra j š í ch  

p racovn íkov  FC má  už  svo je  p redchádza júce  skúsenos t i  z  pôsoben ia  

v  banke  –  55%  ž ien  a  11% mužov ,  čo  hodnot íme ,  ako  poz i t ívny  j av ,  

nakoľko  sa  j edná  o  zaučených  p racovn íkov ,  k to r í  p re javu jú  svo j  vzťah  

k  zames tnáva teľovi ,  a j  keď  n ik to  z  uvedených  p red tým nepracova l  

v  ob las t i  úč tovn íc tva .  Iba  17% ž ien  n ikdy  nepracova lo  v  banke ,  11% 

pred tým ž ien  p racova lo ,  a l e  z  dôvodu  rozv iazan ia  p racovného  pomeru ,  

č i  už  zo  s t r any  zames tnanca  a lebo  zames tnáva teľa ,  bo l  p racovný  pomer  

na  u rč i tú  dobu  rozv iazaný .   
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Tab. 4 Úroveň komunikácie medzi vedúcim FC a jeho podriadenými 

Úroveň/pohlavi

e 

Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v    % 

b) 1 5 6 27 

c) 1 5 6 27 

a) 0 4 0 22 

d) 1 1 6 6 

Spolu 3 15 18 82 

 

Legenda :  a )  komunikác ie  medz i  mnou  a  vedúc im FC je  na  

vyhovujúce j  ú rovn i  

  b )  komunikác ia  j e  na  p r i emerne j  ú rovn i  

c )  komunikác ia  j e  p re  mňa  nedos ta točná  

d )  neuvažova l / a  som nad  tým 

 

Graf č. 4 Úroveň komunikácie medzi vedúcim FC a podriadenými 
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V  ďa l še j  čas t i  výskumu nás  zau j ímalo ,  ako  hodnot ia  zames tnanc i  FC 

úroveň  komunikác ie  medz i  n imi  a  vedúc im FC.  Z  p r ipo jeného  g ra fu  a  

t abuľky  j e  z re jmé ,  že  33% zames tnancov  hodnot í  ú roveň  komunikác ie  

za  p r i emernú  (  27% ž ien  a  6% mužov  ) .  Uvedený  poče t  33% percen t  

hodnot í  ú roveň  komunikác ie  za  nedos ta točnú ,  čo  hodnot íme ,  ako  

nega t ívny  j av  a  vedúc i  FC by  sa  mal  zamys l i eť  a  p rehodnot iť  

vzá jomnú komunikác iu .  Iba  22% ž ien  hodnot í  fo rmu komunikác ie  za  

vyhovujúc i ,  čo  j e  však  zau j ímavé  k  dane j  možnos t i  sa  nepr ik lon i l  an i  

j eden  muž .  Nega t ívne  hodnot íme  a j  6% pod ie l  mužov  a  ž ien  

v  odpoved i  „d“ ,  keby  sa  an i  j eden  z  n ich  nezau j ímal  o  ú roveň  

komunikác ie  medz i  n ím a  vedúc im.  

  

Tab. 5 Časový harmonogram porád vedúceho FC 

Čas/ pohlavie Muži  Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

c) 1x za týždeň 2 9 11 50 

b) 2 x do 

mesiaca 

0 3 0 16 

a) 1 x do 

mesiaca 

0 2 0 11 

d) zrušiť porady 1 1 6 6 

Spolu 3 15 17 83 
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Tabuľka  a  g ra f  nám jasne  dokumentu jú  pož iadavku  zames tnancov  na  

p rav ide lné  –  1  x  do  týždňa  konané  porady ,  za  čo  sa  vys lov i lo  až  50% 

ž ien  a  11  % mužov  z  ce lkového  poč tu  r esponden tov ,  čo  hodnot íme ,  ako  

veľmi  poz i t ívny  fak t ,  p re tože  a j  v  dnešne j  dobe  výpoč tove j  t echn iky  

má  ús tna  komunikác ia  svo j  význam.  Iba  6% ž ien  s i  mys l í ,  že  s t ač í ,  

keď  s  porady  budú  o rgan izovať  2  x  do  mes iaca ,  muž i  s i  danú  možnosť  

nevybra l i ,  11  % ž ien  považu je  t e rmín  konan ia  porady  1  x  do  mes iaca  

za  dos tačujúc i  p re  odovzdan ie  nových  in fo rmác i í  od  svo jho  vedúceho .  

Ako  nega t ívny  j av  hodnot íme  to ,  že  6% mužov  a  rovnaký  poče t  ž i en  s i  

mys l í ,  že  porady  sú  v  FC nepo t rebné  a  mohl i  by  sa  dokonca  z ruš iť  –  

z  dôvodu  neopods ta tnenos t i .  

 

V  pos ledne j  o tázke  daného  b loku  nás  zau j ímalo ,  ako  čas to  a  akou  

fo rmou  oznamuje  vedúc i  FC te rmín ,  čas  a  spôsob  konan ia  porady ,  

nakoľko  v  zmys le  Rozhodnut ia  vedúceho  FC č .  4 /2004 ,  j e  vedúc i  

pov inný  oznámiť  dva  dn i  p red  t e rmínom konan ia  čas ,  dá tum a  zas lať  

v še tkým svo j im podr iadeným presný  p lán  porady  a  to  vždy  p í somnou  

fo rmou  a lebo  p ros t redn íc tvom mai l -ov .  Výskumom sme z i s t i l i  

p rekvapu júc i  úda j ,  keď  v še tc i  p racovn íc i  FC,  bez  rozd ie lu  poh lav ia ,   

odpoveda l i  j edno tne  a  to ,  že  vše tky  po t rebné  úda je  o  čase ,  t e rmíne  a  

spôsobe  konan ia   porady  -   sú  im oznámené  vždy ,  l en  ús tnym podan ím 

a  v  t en  daný  deň ,  kedy  sa  má  porada  konať ,  r e sp .  maximálne  j eden  deň  

dopredu .  Zvyča jne  sa  po t rebné  in fo rmác ie  o  porade  dozved ia  od  

svo j i ch  ko legov  z  reg iónu ,  k to r í  sa  to  náhodou  dozved ia  od  h lavných  

úč tovn íkov .  Do  dá tumu usku točnen ia  výskumu nebo l  ž iadnemu 

zames tnancov i  FC pred ložený  p lán  porady  a  záp i s  z  porady  j e  

doručený  vždy  v  mai l -ove j  podobe  as i  s  3  dňovým oneskoren ím (  po  

t e rmíne  konan ia  porady  )  a  p í somnej  fo rme  –  p r i emerne  2  týždne  od  

konan ia  porady ,  keď  j e  po t rebné  podp ísať  záp i s  z  porady ,  k to re j  

in fo rmác ie  s i  už  väč š ia  časť  zames tnancov  nepamätá .   
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5.2 Komunikácia hlavných účtovníkov s podriadenými 

Otázky  ďa l š i eho  okruhu  nášho  do tazn íka  bo l i  zamerané  na  fo rmy a  

spôsoby  komunikác ie  t roch  h lavných  úč tovn íkov  FC Mar t in  so  svo j imi  

podr iadenými .  Každý  úč tovn ík  má  k  d i spoz íc i i  vo  svo jom reg ióne  

u rč i tý  poče t  zames tnancov  ,  s  k to rými  denne  p r ichádza  do  kon tak tu ,  

spo lu  r i e š ia  p rob lémy,  nedorozumenia  a  navzá jom komuniku jú  a j  

s  os ta tnými  reg iónmi  FC.  Zároveň  sme  sa  vo  výskume zamera l i  na  

vzá jomný proces  komunikác ie  v  p rocese  de legovan ia  p rávomocí .  

 

 

Tab. 6 Vzťahy medzi hlavnými účtovníkmi a ich podriadenými 

Vzťahy/pohlavi

e 

Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

b) 1 5 6 27 

c) 0 5 0 27 

a) 1 3 6 16 

e) 1 1 6 6 

d) 0 1 0 6 

Spolu 3 15 18 82 

 

Legenda :   a )  vzťahy  sú  na  veľmi  dobre j  ú rovn i  

  b )  vzťahy  sú  v  por iadku  –  rozumieme s i  bez  p rob lémov 

c )  vzťahy  sú  dobré ,  a j  keď  s a  občas  vysky tnú  d robné  

nedorozumenia  

  d )  vzťahy  sú  z lé  a  veľmi  napä té  

  e )  nechcem sa  vy jadrovať  
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  Graf č. 6 Vzťahy hlavných účtovníkov s podriadenými  

 

   

V prve j  o tázke  d ruhého  b loku  nás  zau j ímal i  vzá jomné  vzťahy  medz i  

h lavnými  úč tovn íkmi  reg iónov  a  i ch  podr iadenými .  Dôlež i t é  j e  p re  nás  

z i s t en ie ,  že  33% zames tnancov  –  z  toho  6% mužov  a  27% ž ien  s i  

mys l í ,  že  vzťahy  sú  v  por iadku  –  rozumejú  s i  bez  p rob lémov,  33% 

zames tnancov  uv ied lo ,  že  vzťahy  sú  dobré ,  a j  keď  občas  sa  vysky tnú  

p rob lémy a  d robné  nedorozumenia .  Za  p rekvapu júc i  považu jeme  jav ,  

že  iba  22% zames tnancov  (  6% muži  a  16% ženy  )  uvádza ,  že  vzťahy  

sú  na  veľmi  dobre j  ú rovn i .  Za  nega t ívny  považu jeme  to ,  že  6% (  j edna  

žena  )  sa  odmie t lo  vy jadr iť  k  o tázke  vzá jomných  vzťahov .  

 

Tab. 7 Delegovanie právomocí na podriadených  

Právomoc Muži Ženy Muži v  % Ženy   v   % 

b) len občas 1 7 6 39 

c) nikdy 1 3 6 16 

a) vždy 0 3 0 16 

d) iné 1 2 6 11 

Spolu 3 15 18 82 
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Graf č. 7 Delegovanie právomocí od hlavných účtovníkov na podriadených 

 

  

 V  s i edmej  o tázka  do tazn íka  sme  sa  zamera l i  na  de legovan ie  

p rávomoci  od  h lavných  úč tovn íkov  na  svo j i ch  podr iadených ,  nakoľko  

na  zák lade  Rozhodnut ia  vedúceho  FC č .  4 /2003 ,  sú  h lavn í  úč tovn íc i  

pov inn í  de legovať  n i ek to ré  kompetenc i í  a l ebo  p lnen ie  ú loh  na  svo j i ch  

podr iadených ,  a le  vždy ,  l en  p í somnou  fo rmou.  V výskumu sme  sa  

dozvede l i ,  že  6% mužov  a  39% ž ien  j e  p resvedčených  o  tom,  že  i ch  

nadr iadený  de legu je  p rávomoci  a  p lnen ie  u rč i tých  pov innos t í  na  

podr iadených   -  p í somnou  fo rmou  ,  l en  občas  .  6% mužov  a  16% ž ien  

n ikdy  nedos táva  de legovan ie  p rávomocí  p í somnou  fo rmou ,  z  čoho  j e  

možné  usudzovať ,  že  p lnen ie  n iek to rých  ú loh  vykonáva jú  na  zák lade  

ús tneho  podan ia .  Až  t r e t i e  mies to  v  s t anovene j  o tázke  z í ska la  odpoveď  

„a“  –  h lavný  úč tovn ík  vždy  de legu je  p rávomoci  p í somnou  fo rmou  ,  

k  čomu sa  p r ik lon i lo  16  % ž ien ,  a l e  an i  j eden  muž .  Ce lkovo  17% 

zames tnancov  uvádza  inú  fo rmu de legovan ia  (ús tna ,  t e l e fon icky ,  ma i l -

om,  sp ros t redkovane  –  cez  ďa l š iu  osobu) .  
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Tab. 8 Najčastejšia forma komunikácie medzi hlavným účtovníkom a podriadenými 

 

Druh/ pohlavie Muži  Ženy Muži   

% 

Ženy v   % 

slovná  2 10 11 55 

elektronická 1 2 6 11 

telefonická 0 2 0 11 

neviem posúdiť 0 1 0 6 

Spolu 3 15 17 83 

 

 

 

Graf č. 8 Formy komunikácie 

 

 

Z  g ra fu  a  t abuľky  č . 8  vyp lýva ,  že  66% zames tnancov  (  11% muži  a  

55% ženy  )  uvádza  p re fe rovan ie  s lovne j  komunikác ie  vo  vzťahu  :  

h lavný  úč tovn ík  –  podr iadený  –  zo  s t rany  nadr iadeného ,  6% mužov  a  

11% ž ien  s i  mys l í ,  že  i ch  vedúc i  p re fe ru je  e lek t ron ickú  fo rmu.  

Te le fon ická  komunikác ia  z í ska la  zo  s t r any  ž ien  11%,  a le  an i  j eden  
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muž .  Zau j ímavosťou  j e ,  že  j edna  žena  nev ie  posúd iť  ,  akú  fo rmu 

komunikác ie  voč i  ne j  p re fe ru je  nadr iadený .   

Tab. 9 Nevhodné formy komunikácie  - z pozície hlavného účtovníka 

Druh/pohlavie Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

a) 1 6 6 33 

b) 1 5 6 27 

c) 1 4 6 22 

Spolu 3 15 18 82 

Legenda :   a )  n ie ,  za t i aľ  som sa  nes t re to l / a  s  nevhodnou  fo rmou  

komunikác ie  zo  s t rany  h lavného  úč tovn íka  

  b )  nev iem,  nevenova l / a  som tomu pozornosť  

  c )  áno ,  j e  n iečo ,  čo  mi  p rekáža  

 

 

Graf č. 9 Nevhodná forma komunikácie zo strany hlavného účtovníka 

 

V  o tázke  č .  9  sme  výskum zamera l i  na  z i s t en ie  up la tňovan ia  

nevhodných  fo r iem komunikác ie ,  k to ré  u  h lavného  úč tovn íka  

zaznamena l i  j eho  podr iaden í  zames tnanc i .  Za t i aľ  s a  6% mužov  a  33%  

ž ien  nes t re t lo  s  nevhodnou  fo rmou  komunikác ie ,  k to rá  by  im prekáža la  

na  vzá jomnej  spo luprác i .  Za  nega t ívny  j av  považu jeme  z i s t en ie ,  že  6% 

mužov  a  27% ž ien  sa  vôbec  nevenu je  dane j  p rob lemat ike  pozornosť ,  čo  
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môže  znamenať ,  že  sa  snaž ia  v  min imálne j  mie re  komunikovať  

s  nadr iadeným a lebo  s i  už  na  š tý l  a  spôsob  komunikác ie  zvyk l i .  

K  pos ledne j  možnos t i  „áno  ,  n iečo  mi  p rekáža  “  na  fo rme  komunikác ie  

nadr iadeného  voč i  mne  sa  p r ik lon i lo  6% mužov  a  22% ž ien .  Zároveň  

sme  zames tnancov  pož iada l i ,  aby  k  pos ledne j  možnos t i  dop ln i l i  a spoň  

t r i  úda je ,  k to ré  považu jú  za  nevhodné .  Uvádzame päť  na jčas te j š í ch  

fak to rov :  použ ívan ie  zdrobnených  s lov  (  pen iažky  )  ,  s l angových  s lov ,  

sp ros t redkovan ie  a  odovzdávan ie  odkazov  cez  t r e t iu  osobu ,  

oznamovanie  pož iadavky  z  ba lkóna .  

 

 

 

Tab.10 Oznámenie neprítomnosti hlavného účtovníka v práci 

Oznam/pohlavi

e 

Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

a) 2 6 11 33 

c) 1 4 6 22 

b) 0 3 0 17 

d) 0 2 0 11 

Spolu 3 15 17 83 

 

Legenda :  a )  áno ,  vždy  v iem vopred ,  že  môj  nadr iadený  nebude  

v  p rác i  

  b )  občas  sa  to  dozv iem 

  c )  dozv iem sa  to ,  a l e  až  v  deň  nepr í tomnos t i  nadr iadeného  

  d )  n ikdy  ma  eš te  neupozorn i l  na  svo ju  nepr í tomnosť  v  p rác i
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 Graf č. 10 Oznámenie neprítomnosti hlavného účtovníka v práci 

 

V  o tázke  č .  10  sme  sa  opäť  zamera l i  na  Rozhodnut ie  vedúceho  FC 

č . 4 /2004 ,  kde  j e  uvedená  pov innosť  h lavného  úč tovn íka  oboznámiť  

svo j i ch  podr iadených  so  svo jou  nepr í tomnosťou  v  p rác i  –  uvedenú  

sku točnosť  j e  po t rebné  oznámiť  v še tkým svo j im podr iadeným a  n ie ,  

l en  zás tupcov i  h lavného  úč tovn íka .  Na  zák lade  výskumu sme  dospe l i  

k  z i s t en iu ,  že  44% zames tnancov  (  11  % mužov  a  33% ž ien)  v ie  o  

nepr í tomnos t i  nadr iadeného ,  čo  hodnot íme ,  ako  veľmi  poz i t ívny  j av .  

P rekvapu júc im je  však  z i s t en ie ,  že  až  28% zames tnancov  n ie  j e  

in fo rmovaných  o  nepr í tomnos t i  h lavného  úč tovn ík  na  p racov i sku  a  

vždy  sa  to  dozved ia  až  v  daný  deň .  Uvedené  z i s t en ie ,  k to ré  z í ska lo  vo  

výskume druhé  mies to ,  hodnot íme  ako  nega t ívny  j av ,  čo  môžeme 

považovať  a j  za  č i a s točné  z lyhan ie  komunikác ie .  Občas  sa  o  tom,  že  

nadr iadený  nebude  v  p rác i  dozv ie  vopred  17% ž ien ,  an i  j eden  muž .  

K  možnos t i  „d“  –  n iekedy  sa  to  nedozv iem sa  p r ik lon i lo  11% ž ien ,  

ž i aden  muž .  

 

5.3 Interná komunikácia medzi účtovníkmi - špecialistami 

V nas ledu júcom okruhu  o tázkam sme  do tazn ík  zamera l i  na  z i s t en ie  

ú rovne  komunikác ie  medz i  úč tovn íkmi  –  špec ia l i s t ami   -  t . j .  –  bez  

účas t i  h lavných  úč tovn íkov  a  vedúceho  FC.  S ledova l i  sme  fo rmy 

komunikác ie  a  vzťahy  v  j edno t l ivých  reg iónoch  ,  a  naznač i l i  sme  

pre fe rovanú  in te rnú  komunikác iu  u  zames tnancov  FC.  
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Tab. 11 Úroveň internej komunikácie v regióne zamestnanca 

Úroveň/pohlavi

e 

Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

a) 2 8 11 44 

b) 0 5 0 28 

c) 1 2 6 11 

Spolu 3 15 17 83 

 

Legenda :   a )  komunikác ia  j e  na  dobre j  ú rovn i ,  vždy ,  keď  po t rebu jeme  

navzá jom s i  porad íme  a  pomôžeme 

b)  komunikác ia  j e  na  p r i emerne j  ú rovn i ,  čas to  s i  mus ím 

porad iť  s ám/a   

c )komunikác ia  j e  na  n ízke j  ú rovn i ,  keď  po t rebu jem,  radše j  

sa  porad ím s  ko legami  –  ko legyňami  z  iných  reg iónov                       

 

Graf č. 11 Úroveň internej komunikácie v regióne očami zamestnancov 

 

Z  úda jov  uvedených  v  t abuľke  a  g ra fe  č .  11  vyp lýva ,  že  v iac ,  ako50% 

zames tnancov  hodnot í  ú roveň  komunikác ie  vo  svo jom reg ióne ,  medz i  
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j edno t l ivými  ko legami  za  dobrú ,  čo  podpor i lo  11% mužov  a  44  % ž ien .  

28% ž ien  s i  v  p racovných  p rob lémoch  mus í  porad iť  s amos ta tne ,  l ebo  

hodnot ia  ú roveň  komunikác ie  v  reg ióne  za  p r i emernú .  K  dane j  

možnos t i  sa  nepr ik lon i l  an i  j eden  muž .  Pos lednú  možnosť ,  keď  s i  

zames tnanc i  mys l i a ,  že  ú roveň  v  i ch  reg ióne  j e  na  n ízke j  ú rovn i  ,  

p re fe ru je  6  % mužov  a  11% ž ien ,  čo  považu jeme  za  nega t ívny  j av .  

 

 

Tab. 12 Elektronická forma komunikácie  

EK/pohlavie Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

áno 1 7 6 38 

nie 1 6 6 33 

neviem 1 2 6 11 

Spolu 3 15 18 82 

  

Graf č. 12 Význam elektronickej komunikácie 

 

Z  uvedených  úda jov  vyp lýva ,  že  e lek t ron ická  fo rma  komunikác ie   -  

p ros t redn íc tvom mai l -u ,  zohráva  dô lež i tú  ú lohu  v  p racovnom ž ivo te  

zames tnancov  FC.  Dôlež i tosť  j e j  významu uprednos tňuje  6% mužov  a  

38% ž ien ,  k to r í  uvádza jú ,  že  e lek t ron ická  komunikác ia  j e  t á  

na jvhodne j š ia  a  na jp re fe rovane j š ia  fo rma ,  k to rú  využ íva jú  v  s tyku  so  
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svo j imi  ko legami  z  FC,  a le  a j  s  os ta tnými  zames tnancami  banky .  

Ce lkovo  až  39% responden tov  (6% mužov  a   33% ž ien  )  uvádza ,  že  

nepre fe ru jú  e lek t ron ickú  komunikác ie  v  p racovnom ž ivo te ,  z  čoho  j e  

možné  usudzovať ,  že  do  popred ia  dáva jú  iný  d ruh  in te rne j  

komunikác ie .  Z  výskumu vyp lynu lo ,  že  6% mužov  a  11% ž ien  sa  

nev iem rozhodnúť ,  č i  p ráve  e lek t ron ická  komunikác ia  z  i ch  pohľadu  

tým,  čo  p re fe ru jú  v  in te rne j  komunikác i i .   

 

 

Tab.13 Požadované zmeny v internej komunikácii 

Zmena/pohlavi

e 

Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

a) 0 9 0 50 

b) 3 4 17 22 

c) 0 2 0 11 

Spolu 3 15 17 83 

 

Legenda :  a )  mene j  použ ívať  nesprávne  výrazové  p ros t r i edky  (  

vu lgá rne ,  nes lušné  s lová  )  

  b )  vy lúč iť  zo  s lovného  p re javu  ko legov  „zdrobne lé“   s lová  

c )  nedorozumenia  r i e š iť  poko jnou  fo rmou  a  n ie  h lasným 

s lovným pre javom 

 

 

 

 

Graf č. 13 Požadované zmeny v internej komunikácii 
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5.4 Externá komunikácia očami zamestnancov FC 

Pos ledný  okruh  o tázok  do tazn íka  bo l  zameraný  na  ex te rnú  

komunikác iu  úč tovn íkov  –  špec ia l i s tov  s  obchodnými  pa r tne rmi ,  č i  už  

z  ob las t i  p rávn ických  a lebo  fyz ických  osôb ,  možnos t i  z l epšen ia  

ex te rne j  komunikác ie ,  ako  a j  p re fe rovaný  d ruh  komunikác ie  voč i  

ex te rným k l i en tom.  

 

 

Tab. 14 Externá telefonická komunikácia v prípade neprítomnosti kolegu 

TK/pohlavie Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

dodržiavam 0 9 0 50 

snaha pomôcť 2 5 11 27 

niekedy 1 1 6 6 

niekedy 0 0 0 0 

Spolu 3 15 17 83 
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Graf č. 14 Telefonická komunikácia voči externým partnerom 

 

V  o tázke  č .  14  sme  sa  zamera l i  na  dodrž iavan ie  s t anovených  

podmienok  v  ob las t i  ex te rne j  t e l e fon icke j  komunikác ie ,  k to ré  sú  

s t anovené  v  p racovnom usmernen í  P rav id lá  komunikác ie .  Z i s t i l i  sme ,  

že  iba  50% ž ien  dodrž iava  uvedený  p redp i s ,  keď  ex te rný  vo la júc i  

k l i en t  a l ebo  obchodný  par tne r  požadu je  hovor iť  s  ko legom,  k to rý  n ie  

j e  p r í tomný a  zames tnanec  FC s i  poznač í  meno  a  p r i ezv i sko  

vo la júceho ,  názov  f i rmy,  dôvod  t e le fon ického  rozhovoru  a  t e l e fóne  

č í s lo  vo la júceho .  11% mužov  a  27% ž ien  sa  snaž í  pomôcť  obchodnému 

par tne rov i  ihneď ,  pok iaľ  s i  to  ex te rný  pa r tne r  ž iada .   

Možnosť  „c“   (n iekedy  s i  poznač ím úda je  )  p re fe ru je  6%mužov  a  

rovnaký  poče t  ž i en .  Ako  poz i t ívny  j av  hodnot íme  to ,  že  možnosť  „d“   

(  n iekedy  s i  nepoznač ím úda je  )  nepre fe ru je  ž iadna  skup ina  z  r adov  

úč tovn íkov  –  špec ia l i s tov  v  FC Mar t in .  

 

 

 

 

 

Tab. 15 Najčastejšia forma externej komunikácie 
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Pohlav ie /  

Komunikác i

a  

Muži  Ženy  Muži    v    % Ženy    v    %

písomná  3  7  17  39  

e lek t ron ická  0  5  0  27  

t e le fon ická  0  2  0  11  

osobná  0  1  0  6  

Spolu  3  15  17  83  

 

 

Graf č. 15 Preferovaná externá komunikácia 

 

Z  t abuľky  a  g ra fu  č .  15  sme  z i s t i l i ,  že  56% zames tnancov  (  17  % 

mužov  a  39% ž ien  )  uprednos tňuje  a j  v  dnešne j  dobe  rých le j  

e l ek t ron icke j  komunikác ie ,  p í somnú fo rmu,  čo  môže  byť  spôsobené  a j  

tým,  že  n iek to ré  dôverné  in fo rmác ie  n ie  j e  možné  zas ie lať  v  ma i l -ove j  

podobe .  Vše tky  p í somne  podané  in fo rmác ie  mus ia  byť  vy t l ačené  cez  

poč í t ač  –  na  h lav ičkovom pap ie r i .  Iba  27% ž ien  p re fe ru je  e lek t ron ickú  

fo rmu ex te rne j  komunikác ie ,  11% sa  p r ik láňa  k  možnos t i  t e l e fon ického  

d ruhu  komunikovan ia  a  l en  6%  ž ien  radše j  p re fe ru je  osobnú  fo rmu 

ex te rne j  komunikác ie  s  obchodným par tne rom.   

Tab. 16 Možné zmeny v oblasti externej spolupráce 
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Zmena/pohlavi

e 

Muži Ženy Muži   v   % Ženy   v   % 

b) 2 10 11 55 

a) 1 3 6 17 

c) 0 2 0 11 

Spolu 3 15 17 83 

 

Legenda :   a )  zo  s t r any  dodáva teľov  a  obchodných  par tne rov  –  v iac  

využ ívať  e l ek t ron ickú  fo rmu ex te rne j  spo lupráce  

b )  do  FC zas ie lať  sp rávne  vyp lnené  podk lady  ,  k to ré  j e  

možné  t e le fon icky  s i  vopred  over iť  (  IČO,  IČ  DPH banky  )  

  c )  do  FC zas ie lať  vždy ,  l en  o r ig iná l  dok lad  a  n ie  kóp iu  

 

 

 

 

 

  Graf č. 16 Zmeny v oblasti externej spolupráce 
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V  pos ledne j  o tázke  do tazn íka  sme  sa  zamera l i  na  možné  zmeny  

v  ob las t i  ex te rne j  spo lupráce .  Z  p r i ložene j   t abuľky  a  g ra fu  vyp lýva ,  

že  zames tnanc i  FC by  na jv iac  p re fe rova l i  zmenu  dok ladov  po  sp rávne j  

a  fo rmálne j  s t r ánke  (  11% mužov  a  55% ž ien) .  Správnosť  pov inných  

úda jov  s i  môže  obchodných  par tne r  vopred  t e le fon icky  over iť .  6% 

mužov  a  17% ž ien  s i  mys l í ,  že  ex te rn í  dodáva te l i a  a  odbera te l i a  by  

mohl i  vo  svo je j  komunikác i i  s  o  zames tnancami  FC ,  v iac  využ ívať  

fo rmu e lek t ron icke j  komunikác ie .  Možnosť  „c“ -  do  FC zas ie lať  ,  l en  

o r ig iná l  dok lady  spo lu  s  ob jednávkou ,  keď  s i  to  banka  vyžadu je ,   

p re fe ru je   11% ž ien  a   an i  j eden  muž .  
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6 ZOVŠEOBECNENIE VÝSLEDKOV A ODPORÚČANIA PRE 

PRAX 

6.1 Zovšeobecnenie výsledkov výskumu 

Výsledky  výskumu,  k to ré  podávame v  uvedene j  d ip lomove j  p rác i ,  sú  

l en  malou  ukážkou  toho ,  aký  vp lyv  a  dô lež i tú  ú lohu  zohráva  

komunikác iu ,  č i  už  v  osobnom a lebo  p racovnom ž ivo te .  Po tv rd i l  nám 

to  j a  výskum,  k to rý  sme  z rea l i zova l i  vo  Fak tu račnom cen t re  Mar t in .  

Je  po t rebné ,  aby   p racovn íc i  FC a  VÚB,  a . s .  ,  vede l i  up la tňovať  

sp rávne  fo rmy komunikác ie  –  podľa  s i tuác ie ,  č i  už  vo  vzťahu  

nadr iadených  a  podr iadených ,  ko legov  v  rámci  FC a lebo  a j  vo  vzťahu  

zames tnanc i  FC a  i ch  ex te rn í  dodáva te l i a ,  obchodní  pa r tne r i .  Zároveň  

j e  vhodné  zamys l i eť  s a  nad  p rvkami  kva l i tne j  a  e fek t ívne j  

komunikác ie ,  aby  sa  p racovn íc i  FC mohl i  vyvarovať  p ros t r i edkom a  

fo rmám neefek t ívne j  komunikác ie  –  h lavne  p r i  záťažových  s i tuác iách  a  

nedorozumeniach .   

Vo  výskumnej  hypotéze  č .  1  sme  p redpoklada l i ,  že  v iac ,  ako  50% 

zames tnancov  FC uved ie ,  že  zák ladným prob lémom komunikác ie  medz i  

vedúc im FC a  zames tnancami  j e  nedos ta tok  p racovných  porád .  

Uvedenú  hypotézu  nám potvrdi lo  61% zamestnancov ,  ktor í  by  uv í t a l i  

zmenu  v  t e rmíne  konan ia  porád  –  podľa  n ich  by  sa  porady  mal i  konať  

1  x  do  týždňa .  Za  rea l i zác iu  porád  v  časovom s lede  2  x  do  mes iaca  sa  

ce lkovo  vys lov i lo  16% os lovených ,  11  % s i  mys l í ,  že  s t ač í ,  keď  

po rady  budú  1  do  mes iaca  a  6% s i  mys l í ,  že  porady  sú  zby točné  a  n ič  

ne r i e š ia  –  t řeba  i ch  úp lne  z ruš iť .  Te rmín  konan ia ,  čas  a  p lán  porady  –  

n ie  j e  posky tovaný  p í somnou  fo rmou ,  väč š inou  p re fe ru je  vedúc i  FC 

ús tne  oznámenie ,  dokonca  nemajú  pozna tky  o  p láne  porady  ,  na  čom sa  

j edno tne  zhod l i  vše tc i  os loven í  p racovn íc i .  Nakoľko  až  61% súčasných  

p racovn íkov  FC pochádza  z  radov  „s ta rých  zames tnancov  „   banky ,  p r i  

po tv rdzovan í  významu porady  v  rámci  in te rne j  komunikác ie ,  ma l i  

možnosť  posúden ia  z  p redchádza júc im pôsob i skom.  
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Výs ledky  výskumu nepotvrdi l i  nami  s t anovenú  hypotézu  č .  2 ,  kde  sme  

predpoklada l i ,  že  v iac ,  ako  50% zames tnancov  uved ie ,  že  i ch  vzťahy  

s  h lavnými  úč tovn íkmi  sú  dos ta točne j  ú rovn i .  S tanovenú  hypo tézu  

podpor i lo  iba  33% zames tnancov  (  6% mužov  a  27% ž ien) ,  k to r í  

hodnot ia  svo je  vzá jomné  vzťahy  v  por iadku  –  rozumejú  s i  bez  

p rob lémov.  Úroveň  vzťahov  na  dobre j  ú rovn i  uprednos tn i lo  iba  16% 

zames tnancov ,  čo  j e  vážny  a  veľmi  nega t ívny  j av  z  hľad i ska  ďa l še j  

vzá jomnej  spo lupráce .  Dokonca  sme  výskumom z i s t i l i ,  že  12% uvádza  

vzťahy  z lé  a  napä té  a  6% sa  nechce  k  ú rovn i  vzťahov  medz i  h lavnými  

úč tovn íkmi  a  podr iadenými  vôbec  vy jadr iť .  Zároveň ,  a j  v  ob las t i  

de legovan ia ,  bo lo  výskumom z i s tené ,  že  h lavnými  úč tovn íc i  

nedodrž iava jú  Rozhodnut ie  vedúceho  FC č .  4  /2003 ,  kde  j e  j a sné  

špec i f ikované  ,  k to ré  p rávomoci  j e  možné  de legovať  na  svo j i ch  

podr iadených ,  a le  vždy ,  l en  p í somnou  fo rmou ,  čo  s i  poľa  p r i eskum 

mys l í  iba  16% ž ien .  V  o tázke  č .  9  sme  od  podr iadených  chce l i  ved ieť ,  

čo  im prekáža  na  komunikác i i  i ch  nadr iadeného .  Z i s t i l i  sme ,  že  

zames tnanc i  by  p r iv í t a l i  n iek to ré  zmeny  zo  s t r any  h lavných  

úč tovn íkov  (  odbúran ie  využ ívan ia  zdrobne lých  s lov  ) .  

Vo  výskumnej  hypotéze  č .  3  sme  p redpoklada l i ,  že  v iac ,  ako  50% 

zames tnancov  uved ie ,  že  v  rámci  in te rne j  komunikác ie  medz i  n imi  a  

os ta tnými  ko legami  z  FC,  resp .  z  ko legami  z  os ta tných  ú tva rov  banky ,  

p re fe ru jú  e lek t ron ickú  fo rmu komunikác ie .  Uvedená  hypo téza  sa  nám 

nepotvrdi la ,  l ebo  nami  s t anovené  p redpoklady  podpor i lo  iba  44% 

os lovených  p racovn íkov ,  č ím sme  nedos iah l i  p lánovú  h ran icu  50%,  

l ebo  až  39% s i  mys l í ,  že  v  i ch  p rác i   -  v  r ámci  in te rne j  komunikác ie  .  

nedominu je  e lek t ron ická  fo rma  komunikác ie .  A  11% os lovených  sa  

nevede lo  k  nami  vys lovene j  o tázke  vy jadr iť .  Úroveň  komunikác ie  

hodno t ia  p racovn íc i   -  pohľadu  na  svo j  r eg ión  -   na  dobre j  ú rovn i ,  

vždy ,  keď  s a  po t rebu jú  porad iť ,  ved ia  s i  navzá jom pomôcť ,  čo  

podpor i lo  44% os lovených  p racovn íkov .  Zau j ímavým je  a j  f ak t ,  že  

11% uvažu je  o  n ízke j  ú rovn i  komunikác ie  v  p r í s lušnom reg ióne .  

V  rámci  in te rne j  komunikác ie  by  50% pr iv í t a lo  zmenu  v  s lovnom 
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p re jave  n iek to rých  ko legov  a  22  % s i  mys l í ,  že  zdrobne lé  s lová  

nepa t r i a  do  s lovn íka  p racovn íka  banky .  

V  pos ledne j  výskumnej  hypotéze  č .  4  sme  p redpoklada l i ,  že  v iac ,  ako  

50% zames tnancov  uved ie ,  že  v  rámci  ex te rne j  komunikác ie  

uprednos tňujú  p í somnú fo rmu,  čo  nám potvrdi lo  56% os lovených  

p racovn íkov  FC.  Os ta tn í  zames tnanc i  p re fe ru jú  e lek t ron ickú ,  osobnú  

a lebo  t e le fon ickú  komunikác iu  voč i  ex te rným par tne rom.  Z  pos ledne j  

o tázky  do tazn íka  vyp lynu lo ,  že  dodáva te l i a  banky  by  mal i  väč š iu  

pozornosť  venovať  vys tavených  dok ladom,  k to ré  sú  adresované  FC 

Mar t in ,  l ebo  66% zames tnancov  uvádza ,  ako  j ednu  z  možných  fo r iem 

zmeny  v  rámci  ex te rne j  komunikác ie ,  doručovan ie  sp rávne  vyp lnených  

t l ač ív .  Správnosť  úda jov  j e  možné ,  zo  s t r any  dodáva teľa ,  over iť  s i  

t e l e fon icky .  17% zames tnancom s i  mys l í ,  že  dodáva te l i a  by  mohl i  vo  

väč še j  mie re  využ ívať  e l ek t ron ickú  fo rmu komunikác ie  s  p racovn íkmi  

FC.  

6.2 Odporúčania pre prax 

Na zák lade  z í skaných  výs ledkov  a  i ch  zovšeobecnen ia  v  záu jme  

skva l i tnen ia  in te rne j  a  ex te rne j  komunikác ie  FC Mar t in ,  vyp lýva jú  

nas ledovné  návrhy  a  odporúčan ia  p re  p rax :   

-  prehodnot iť  a  p repracovať  Rozhodnut ie  vedúceho  FC č .  4 /2004  

v  ob las t i  p racovných  porád ,  k to ré  j e  po t rebné ,  podľa  výs ledkov  

výskumu,  rea l i zovať  v  t e rmíne  1  týždňa ,  

-  t e rmín ,  čas  a  p r i ebeh  porady  oznámiť  p í somne  v  l eho te  dva  dn i  

p red  t e rmínom konan ia  porady  -   zapracovať  do  nového  

rozhodnut ia  vedúceho  FC,  

-  plán  porady  doruč iť  zames tnancom (  v  p í somnej  a lebo  

e lek t ron icke j  podobe  )  dva  dn i  p red  t e rmínom porady ,  aby  s i  ho  

mohl i  dôk ladne  p reš tudovať  a  r eagovať (  v  r ámci  d i skus ie  )  na  

p r ípadné  p r ipomienky  a lebo  návrhy ,   

-  upozorn iť  h lavných  úč tovn íkov  na  pov innosť  de legovan ia  

p rávomocí  ,  l en  p í somnou  fo rmou ,  
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-  pr i  hodno ten í  zames tnanca  podrobne  rozobrať  p rob lém 

v  reg ióne  hodnotného ,  vzťahy  medz i  podr iadeným a  h lavným 

úč tovn íkom pr í s lušného  reg iónu ,  

-  prehodnot iť  a  vypracovať  nový  ko lobeh  in te rných  dok ladov  

v  FC,  

-  na  zák lade  výs ledkov  výskumu zabezpeč iť  p re  h lavných  

úč tovn íkov  ško len ie  ak t ívne j  komunikác ie  na  p racov i sku  –  

ško len ie  sen io r  manažérov ,  

-  vzn iknu té  nedorozumenie  v  p r í s lušnom reg ióne  r i e š iť  v  r ámci  

s lušne j  a  „kľudne j“  komunikác ie ,  

-  pre  os ta tných  zames tnancov  FC zabezpeč iť  ško len ie  jun io r  

manažér  z  ob las t i  komunikác ie  medz i  zames tnancami  a  

ex te rnými  pa r tne rmi ,  

-  t r én ingy ,  k to ré  abso lvu jú  os ta tnými  p racovn íc i  FC v  rámci  

ško len ia  ,  nahrať  na  v ideo  pásku  a  p rehrať   h lavným 

úč tovn íkom,  

-  pož iadať  p racov i sko  ús t red ia  –  vývo j  IT  o  zabezpečen ie  

d i s t r ibúc ie  nove j  fo rmy korešpondenc ie  do  vnú t ro  –  bankového  

úč tovn íckeho  sys tému ,  aby  mohl i  p racovn íc i  FC au tomat icky  

vy tvá rať  p í somné  upozornen ia  p re  dodáva teľov  –  sp rávne  

vyp lnen ie  požadovaných  úda jov ,  doručen ie  o r ig iná lu  .  
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ZÁVER 

Náš  výskum,  k to rý  sme  zamera l i  na  z i s t en ie  ú rovne  ex te rne j  a  in te rne j  

komunikác ie  vo  VÚB,  a . s . ,  odde len ie  Fak turačné  cen t rum,  p r in ieso l  

zau j ímavé  úda je .  V  p rvom rade  sme  sa  dozvede l i ,  že  zames tnanc i  

požadu jú  od  svo jho  vedúceho  čas te j š i e  o rgan izovan ie  porád ,  čo  nám 

n iek to r í  p racovn íc i  po tv rd i l i  a j  v  osobnom rozhovore .  Veď  p ráve  

porada  j e  p re  n ich  vhodnou  p r í l ež i tosťou ,  kde  môžu  p rezen tovať  svo je  

názory  a  p r ipomienky  –  v  rámci  d i skus ie ,  č ím sa  po tv rd i l  náš  

p redpoklad ,  že  a j  v  dobe  vyspe le j  e l ek t r in icke j  t echn iky  j e  osobný  

a  ús tny  kon tak t  dô lež i tý .  Z  rozhovorov ,  k to ré  však  n ie  sú  súčasťou  

d ip lomove j  p ráce ,  nám t i ež  vyp lynu lo ,  že  vedúc i  FC použ íva  l ibe rá lny  

(  voľny  )  š tý l  r i aden ia ,  k to rý  j e  v  n iek to rých  s i tuác iách  nevyhovujúc i  

–  h lavne  v  j ednan í  s  obchodným par tne rom a  medz i  vedúc i  FC 

a  p racovn íkmi  ús t red ia  VÚB,  a . s .  Veľa  k rá t  j e  do  popred ia  úvádzaná   –  

zo  s t rany  vedúceho  FC ,ve ta :  „Keď  s a  chceme v  Mar t ine  udržať ,  t ak  

u rob íme  vše tko ,  čo  od  nás  Bra t i s l ava  chce“ .  

In te rnú  komunikác iu  medz i  h lavnými  úč tovn íkmi  a  i ch  podr iadenými  

j e  t i ež  možné  špec i f ikovať  podľa  j edno t l ivých  reg iónov  a  úč tovn íkov .  

Z  nas ledných  rozhovorov  sme  z i s t i l i ,  že  podľa  podr iadených  „vše tko  

záv i s í  od  h lavného  úč tovn íka  p r í s lušného  reg iónu“ .  Niek to r í  považu jú  

fak t ,  že  ce lý  deň  nepr ídu  do  kon tak tu  so  svo j im nadr iadeným za  

poz i t ívny ,  l ebo  n iek to ré  p r íkazy  nadr iadeného  j e  po t rebné  zváž iť  

a  u rob iť  ,  l en  podľa  seba .  Tu  j e  j a sný  s igná l  na  s l abú  ú roveň  

komunikác ie ,  keď  podr iadený  zames tnanec  neakcep tu je  na r iaden ia  

vedúceho ,  nakoľko  sú  ne rea l i zova teľné ,  r e sp . ,  ako  nám po tvrd i l  j eden  

zames tnanec  FC:  „  vôbec  n ie  sú  domys lené ,  a l e  l en  vymys lené“ .  

Kva l i tne j š iu  ú roveň  i n t e rne j  komunikác ie  sme  z i s t i l i  v  ob las t i  

vzá jomnej  spo lupráce  úč tovn íkov  špec ia l i s tov  medz i  sebou  –  vo  

svo jom reg ióne  –  bez  p r í tomos t i  h lavného  úč tovn íka  a  nás ledne  j e  

poz i t ívne  hodnotená  a j  fo rma  spo lupráce  a  komunikác ie  medz i  

úč tovn íkmi  –  špec ia l i s t ami  z  os ta tných  reg iónov .  Samozre jme ,  že  a j  

v  dane j  ob las t i  sa  vysky to l  p rob lém,  h lavne  v  j ednom reg ióne ,  k  čomu 
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s a  však  p racovn íčky  p redmetného  p racov i sko  odmie t l i  vy jadr iť .  

Z  hľad i ska  komunikác ie  s  os ta tnými  p racovn íkmi  banky ,  sa  občas  

vysky tnú  d robné  nedorozumenia  –  h lavne  s  p racov i skom odboru  10400  

Správa  budov ,  a le  vždy  sa  dá  p rob lém vyr ieš iť .  

Na  ú rovn i  ex te rne j  komunikác ie  by  zames tnanc i  požadova l i  od  

vedúceho  FC zaev idovať  do  sys tému PROMETEUS vzorový  l i s t ,  k to rý  

by  s lúž i l  v  p r ípade ,  že  k l i en t  doruč í  do  banky  nesprávne  vyp lnené  

podk lady .  Za  p rekvapu júc i  j av  považu jeme  to ,  že  ú roveň  ex te rne j  

komunikác ie   j e  zo   s t r any  zames tncov  ,  hodnotená  poz t ívne j š ie ,  ako  

in te rná  komunikác ia  (  v  ce lom merad lde  –  za  ce lú  banku  )  medz i  

ko legami ,  čo  j e  s igná l  p re  vedúceho  FC,  a le  a j  r i ad i t eľa  odboru  5000 ,  

aby  sa  pokús i l i  vyr ieš iť  nedos ta tky  v  rámac i  in te rne j  komunikác ie .  
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         Príloha č. 1 

 

   D  O T A Z N Í  K 

Vážen í  r esponden t i ,  

 Dovoľ t e  mi ,  aby  som Vás  pož iada la  o  vyp lnen ie  do tazn íka ,  

k to rého  c ieľom je  z i s t iť  ú roveň  komunikác ie  vo  Fak turačnom cen t re  

Mar t in ,  č i  už  voč i  i n te rným spo lupracovn íkov ,  ako  a j  ex te rným 

obchodným par tne rom ,  a l e  a j  ex te rným par tne rom.  Dotazn ík  j e  

anonymný a  j eho  výs ledky  budú  s lúž iť ,  l en  p re  výskumné  úče ly  

d ip lomove j  p ráce ,  p re to  s i  Vás  dovoľujem pož iadať ,  aby  s t e  ho  

vyp ln i l i  p ravd ivo  a  zodpovedne .  P ros íme  Vás ,  aby  s t e  s i  o tázky  

pozorne  p reč í t a l i  a  nás ledne  s i  vybra l i  tú  možnosť ,  k to rá  j e  Vám 

na jb l i ž š ia .  Za  Vašu  dôveru  a  spo luprácu  Vám ďaku jem.  

 

Vek :          Poh lav ie :  

 

1 .  Ako  d lho  p racu je te  vo  Fak turačnom cen t re  (  ďa le j  už  l en  FC )  ?  

a )  od  vzn iku  FC  b )  1  rok    c )  mene j ,  ako  1  rok  

 

 

2 .  P racova l i  s t e  už  p red tým vo  VÚB,  a . s .  ?  

a )  áno ,  p racova l /  a  som  

b )   n i e ,  n ikdy  som nepracova l / a   

c )  áno ,  p racova l  /  a   som pred tým vo  VÚB,  a . s . ,  a l e  p rácu  som 

pre ruš i l / a  a l ebo  som dos ta l / a   výpoveď  

 

 

3 .  Akoby  s te  charak te r i zova l i  súčasnú  ú roveň  komunikác ie  medz i  

Vami  a  vedúc im FC?  

a )  vzá jomná  komunikác ia  medz i  nami  j e  na  vyhovujúce j  ú rovn i  

b )  komunikác ie  j e  na  p r i emerne j  ú rovn i  

c )  komunikác ia  j e  p re  mňa  na  nedos ta točne j  ú rovn i  
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4 .  V  zmys le  Rozhodnut ie  vedúceho  FC č .  4 /2004 ,  j e  vedúc i  FC –  

v  p r ípadne  j eho  nepr í tomnos t i  –  j eho  zás tupca ,   pov inný  o rgan izovať  1  

x  mesačne  porady .  Mys l í t e  s i ,  že  s t anovený  t e rmín  j e  dos tačujúc i?  

a )  áno ,  mne  porady  s tač i a  1  x  mesačne  

b )  nie ,  porady  by  mal i  byť  2  x  do  mes iaca  

c )  porady  by  mal i  byť  1  x  do  týždňa  

d )  porady  by  sa  mohl i  z ruš iť ,  l ebo  n ič  ne r i e š ia  

 

 

 

5 .  Akou  fo rmou Vám oznámi  vedúc i  FC dá tum,  čas ,  t e rmín  a  mies to  

konan ia  porady?  Pros ím vyp ísať  .  

 

……………………………………………………………………………………. 

 

 

 

6 .  Denne  máte  možnosť  spo lupracovať  a  komunikovať  s  Vaš im 

pr iamym nadr iadeným –  h lavným úč tovn íkom.  Ako  f ingu je  Vaša  

vzá jomná  spo lupráca?  

a )  vzťahy  v  rámci  komunikác ie  sú  na  veľmi  dobre j  ú rovn i  

b )  j e  to  v  por iadku  –  rozumieme s i  bez  p rob lémov 

c )  vzťahy  sú  dobré ,  a j  keď  občas  sa  vysky tnú  d robné  nedorozumenia  

d )  vzťahy  sú  napä té  a  z lé  

e )  nechcem sa  vy jadr iť  

 

 

 

 

 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 
 

 

7 .  V  Rozhodnut í  vedúceho  FC č .  4 /2004  j e  v  bode  6 .2 ,  s t r ana  3  

uvedené ,  že  Váš  p r iamy nadradený  môže  de legovať  u rč i t é  p rávomoci  

na  svo j i ch  podr iadených ,  a le  vždy ,  l en  p í somnou  fo rmou .  Ako  je  to  vo  

Vašom reg ióne?  

a )  áno ,  môj  nadr iadený  vždy  de legu je  p rávomoci  p í somnou  fo rmou  

b)  l en  občas  

c )  nikdy  

d)  iné  (p ros ím vyp í sať  )  ……………………………………………………… 

 

 

 

8 .  Akú  na jčas te j š iu  fo rmu komunikác ie  s  Vami  využ íva  Váš  nadr iadený  

(h lavný  úč tovn ík  )?  

a )  e lek t ron ická  komunikác ia  

b )  t e l e fon ická  komunikác ia  

c )  s lovná  (  ús tna  )  komunikác ia  

d )  nev iem,  nezamýšľa l / a   som sa  nad  tým 

 

 

9 .  Využ íva  Váš  nadr iadený  p r i  vzá jomnej  komunikác i i  fo rmy pre javu ,  

k to ré  sú  p re  Vás  nevhodné?  Pros ím vyp ísať .  

 

……………………………………………………………………………………. 

 

 

10 .  Na  zák lade  Rozhodnut ia  vedúceho  FC č .  4 /2004  j e  h lavný  úč tovn ík  

pov inný  -  oboznámiť  svo j i ch  podr iadených  -   so  svo jou  

nepr í tomnosťou  na  p racov i sku .  Ako  je  to  Vo  Vašom reg ióne?  

a )  áno ,  vždy  v iem,  že  nadr iadený  n ie  j e  v  p rác i  

b )  občas  sa  to  a j  dozv iem 

c )  dozv iem sa  to  v tedy ,  keď  ho  n iek to   hľadá  

d )  nikdy  mi  to  nepov ie  
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11 .  Ako  by  s t e  zhodnot i l i  ú roveň  komunikác ie  vo  Vašom reg ióne ,  

medz i  úč tovn íkmi  –  špec ia l i s t ami  –  bez  p r í tomnos t i  h lavného  

úč tovn íka?  

a )  komunikác ia  j e  na  dobre j  ú rovn i ,  vždy ,  keď  po t rebu jeme ,  navzá jom 

s i  pomôžeme 

b)  komunikác ia  j e  na  p r i emerne j  ú rovn i ,  čas to  s i  však  mus ím ved ieť  

po rad iť  s ám/a  

c )  komunikác ia  j e  na  n ízke j  ú rovn i ,  r adše j  sa  porad ím s  ko legami  

z  iných  reg iónov  FC.  

 

 

12 .  Mys l í t e  s i ,  že  vo  svo je j  in te rne j  komunikác i i  využ íva te  na jv iac  

e lek t ron ickú  fo rmu spo lupráce?  

a )  áno     b )  n ie     c )  nev iem  

 

 

 

13 .  Je  n iečo ,  čo  by  s t e  mohl i ,  čo  by  s t e  meni l i   v  r ámci  in te rne j  

komunikác ie  medz i  Vami  a  Vaš imi  ko legami?   

a )  menej  použ ívať  nesprávne  s lovné  spo jen ia  (  nes lušné  s lová  )  

b )  vylúč iť  zo  s lovného  p re javu  zdrobne lé  s lová  

c )  nedorozumenia  r i e š iť  kľudnou  fo rmou  a  n ie  h lasným s lovným 

pre javom 
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14 .  Vo  vnú tornom bankovom predp i se  Prav id lá  komunikác ie  j e  v  čas t i  

t e l e fon ická  komunikác ia  uvedené ,  že  ak  t e le fonu júc i  s i  ž i ada  

komunikovať  s  nepr í tomným ko legom,  j e  po t rebné  zanechať  ko legov i  

odkaz  s  tým,  e  s i  t r eba  poznač iť  meno ,  p r i ezv i sko  vo la júceho ,  

t e l e fon ický  kon tak t  a  p redmet  t e l e foná tu .  Dodrž iava te  s t anovený  

pos tup?  

a )  áno ,  vždy  ho  dodrž iavam 

b)  snaž ím sa  pomôcť  k l i en tov i  hneď ,  pok iaľ  j e  to  možné  a  zá roveň  zo  

s t r any  k l i en ta  p r i j a t eľné  

c )  niekedy  s i  poznač ím po t rebné  úda je  

d )  nikdy  s i  neznač ím po t rebné  úda je  

 

 

 

 

15 .  Ktorú  z  uvedených  fo r iem komunikác ie  p re fe ru je te   v  s tyku  

s  ex te rnými  obchodnými  pa r tne rmi  a  dodáva teľmi?  

a )  e lek t ron ickú  b )  osobnú   c )  p í somnú  d )  t e l e fon ickú  

 

 

 

16 .  Keby  s te  mohl i ,  k to ré  z  uvedených  úda jov  by  s t e  zmeni l i  –  v  rámci  

ex te rne j  komunikác ie?  

a )  zo  s t rany  dodáva teľov  a  obchodných  par tne rov  –  v iac  využ ívať  

e l ek t ron ickú  fo rmu komunikác ie  

b )  do  FC zas ie lať  sp rávne  vyp lnené  t l ač ivá ,  so  sp rávnymi  úda jmi  

banky ,  k to ré  s i  môžu  vopred  over iť  a j  t e l e fon icky  (  IČ ,  DIČ ,  

IČDPH )  

c )  do  FC nezas ie lať  kóp ie  dok ladov  -  vždy ,  l en  o r ig iná l ,  k to rý  mus í  

byť  p r i  doš le j  f ak tú re  dop lnený  o  ob jednávku .  
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