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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Ve své praci se zabyvam konkutahschopnosti firmy naeském trhu. Schopnost
udrzet se na trhu vyZaduje ami spraveé reagovat na neustalé ny. K formulovani
aspgsSného strategického planu feliuje management znat co nejlépe pozici své
organizace v okolnim prastdi a stav jejich vrihich organizénich prvki. Za timto
Ucelem provadim externi a interni analyzu organizaganttuji se na analyzu
konkurerniho postaveni firmy, detné rozboru firemnich kritickych faktdr Na zaklad
zpracované analyzy hodnotim geané postaveni firmy a navrhuji Zéetna dopordeni

pro zlepSeni jeji konkuréni pozice na trhu.

Abstrakt ve sitovém jazyce

| deal with the competitive ability of the compaoy the Czech market in my
thesis. This ability requires the efficiency of ¢eag well to permanent changes. The
management needs to know at full fart the positibthe company surroundings and the
state of its internal organizational elements far $trategic plan forming. For this purpose
I make external and internal analysis of the comparfocus to competitive advantage
analysis of the company including the analysishef ¢ritical success factors. On the basis
of the made analysis | value the present positiothe® company and propose the final

recommendation for the improvement of its competiposition on the market.
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UvoD

Ve swté spjicim ke globalizaci je pro firmy stéle obt&&i uplatnit své produkty
na trhu, a tak nezbyva nez hledat cesty, jak sBibdd rady konkurent s podobnymi

vyrobky a jak zaujmout co nejlepSi misto na trhu.

Ma-li firma v prostedi nabitém konkur&nim nagtim obstat, jeieba se v&m
vyznat, seznamit se s jeho myslenkovou stavbouki@mnost vyrostla z trzni rivality a
bez ni ztraci smysl. Je to pojem vyjaidci trzni potencial podniku veistu o postaveni

na trhu s jinymi podniky.

Konkurence na nataych trzich velmicasto z@sobuje, Ze firma, ktera byla
v minulosti UspSna, musi po dité dokE své €Zce vydobyté misto na trhu postoupit férm

e

tomu tak bude i v budoucnu.

Z toho vyplyva, ze vlastriizeni konkure#éniho boje je pro vrcholovy management
dané firmy velmi sloZitou, nataou i zn&né rizikovou ¢innosti vyZadujici vysokou
arovei znalosti, znéné zkuSenosti a v mnohychipadech, jak naziaje praxe, i notnou
davku Sesti.

Hlavnim cilem mé bakaiéké prace je zanalyzovat a zhodnotit konk&nén

schopnost strojirenské firmy FIMES, a.s.ceakém trhu.

V prvni ¢asti své prace shrnu teoretické poznatky, tykafiei konkuretni
schopnosti, konkureni vyhody, trhu a jeho segmentace. Dale se¢timmna teoretické

prameny zamgiené na analyzy #siho prostedi a oblasti vninhiho prostedi firmy.

V praktické ¢asti nejprve pedstavim firmu. V rdmci externi analyzyigioupim
k segmentaci a analyze trhu, na kterém firma p@dmikzjistim jeji postaveni na trhu
v porovnani s konkurenci. V interni analyze se bwdoovat strategickym oblastem
podniku. Jednéa se o oblast strategického planovéarketingu, technologie, kvality,
logistiky a lidskych zdraj. V této ¢asti budu vychazet z vyhodnoceni dotazniku

uvedeného vifloze.

V zawrecné casti zpracuji doporteni pro firmu, ktera ji mohou pomoci

pii udrZzovani, respektive zlepSovani jeji konkurérpozice na trhu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRO ANALYZU

1.1 Konkurenéni schopnost

.Ve své podstat jde o poznani sily konkureéni firmy i vlastni situace, nelgo

zékladnim pedpokladem feziti firmy na trhu je jeji konkurenceschopnosi., $.16]

Konkurertné schopny podnik je vnimavy Kgnim a paebam zakaznika. das
prichazi s novymi vyrobky, hleda usporné vyrobni ppgt p€uje o kvalifikaci a dalSi
potteby svych zawstnand, prosazuje se i v mezinarodniméiitku. Konkuregni
schopnost je tedy nejen zékladni podminkou existggadniku, ale i podminkou jeho

dlouhodobé prosperity.

Pfi posuzovéani konkurenceschopnosti firmy je nutn@odnotit moznosti jejich
zdroja, stav jejiho vniniho prostedi. A ten pak porovnat s vyvojem stavu externiho

prostedi (okoli) firmy, ktery je ufujici pro pisobeni konkuramich sil.

Schopnost konkurence se stava jadreméalsp nebo neusphu vsech firem.
Trvalé prosazovani konkurenceschopnosti rozhodujgmni €ch ¢innosti firmy, které

mohou ispét k jeji vykonnosti a tim k trvalému zvySovani fgibohatstvi.

O konkuregni schopnosti jako sloZité ekonomické kategoréidsv moznost jejiho
hodnoceni z ¢kolika hledisek. Vedle prik podnikové strategie Ize hodnotit i podnikovy
potencial jakoZzto souhrn mozZnosti a schopnosti igadrZ dalSich pohled je mozné
jmenovat rozboriniteli podnikoveé ¢innosti, srovnani s ugpnymi podniky (pedstava
dokonalého podniku), vyuziti metod analyzy konkdrén schopnosti, vyuZiti

marketingovehoifistupu a bilance silnych a slabych stranek. [7]

Konkurertnost ma dv spojité stranky: jednak schopnost vést ofenzivapan

na konkurenty, jednak schopnd@stit naporu konkurert

Ofenzivni sloZzka konkureémosti je totoZna s rozvijenim a obnovovanim (a po
jistou dobu iteba i jen udrzovanim) konkur&m vyhody. Byt konkuretni v podstat

znamena mit dostateé konkuretini vyhody. [4]

1.2 Konkurenéni vyhoda

Silné stranky firmy tvéi zakladnu pro vznik igvahy nad konkurenty. Jsou

projevem kvality jejiho vnihiho prostedi stej@ jako jeji slabiny. Bylo by vSak chybou
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domnivat se, Ze odstram slabin vede okamzitke vzniku silnych stranek. Silna stranka je
takova kvalita vniniho prostedi firmy, ktera neni vlastni ostatnim konkufenta ktera
navic firmg zaji¥'uje ukitou prevahu — konkureimi vyhodu — ve srovnani s ostatnimi

firmami. [7]

Skute&nost, Ze dana firma je konkurenceschopna, ze niélpwiu ,silu“ prosadit
své zanmiry na trhu, vychazi z jeji tzv. konkurari vyhody, ktera zfsobuje, Ze wita
¢innost této firmy je v porovnani s ostatnimi kordwiy realizovana kbl levrgji, nebé

|épe ve prosgrh splreni skuténych poteb zakaznika.

Mame-li ziskat konkuremi vyhodu oproti sougém v odwtvi nebo zautat
na konkuretni vyhodu naSeho soufge na trhu, jsme-li pdp nuceni ji chranit
pied napadenim konkurém firmou, musime systematicky zkoumat vSechnyrgimté
¢innosti jak vlastni firmy, tak i konkurence a idéikbvat, jak na sebe tytdinnosti pisobi

a ve vzajemnych vztazich vyivgdroje konkureénich vyhod té které firmy. [1]

Co mizZe byt konkureéni vyhodou podniku? Skoro vSechnoi®é ji byt vyrobek,
jeho konstrukce a design, jeho uzitnost a jakastip jcena, sluzby, které jej provazeji.
MuZe to byt zfsob vyroby, technické vybaveni, uzivané technologiele dosahovana
stejnorodost a jakost, produktivita, vyrobni naklabluZe to byt ekologicka ohleduplnost
vyrobku a vyroby nebo logistikaieSeni pohybu produktivniho procesu odiatku
po pohotovou dodavku. Také to mohou byt lidé v pkainschopné vedeni, vynalézavi
odbornici, vykonni &nici. MiZe to byt i podnikova zr&a, dobré jméno, goodwill,
powst solidniho dodavatele i z&sinavatele, jeho @hanské angazovanosti, jeho vztah

k verejnosti a izné kombinace toho vSeho.

Prirozerg nejen taci ono, ale i to, v jaké mé to podnik diferencuje od konkurence,
nakolik je to atraktivni a fivoldva zajem solventnich zakazfikPodnik se niwze
vyznaovat mnoha zajimavostmi, které upoutaji zajem.pgdkud nejsou uplatmy v trzni

rivalité, lezi mimo okruh konkuremich vyhod. [4]

1.3 Trh a segmentace trhu

»1rh — se sklada ze v3ech potencialnich zakazsdilejicich zvlastni pttébu nebo
pozadavek, ki@ by mohli byt ochotni a schopni secastnit smény, aby uspokojili tuto

potrebu nebo pozadavek.” [14, s.9]
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Trh je de facto koordinatorem trzniho hospsté&d. Moderni hospodsgky vyvoj
swtové ekonomiky prokazal, Ze neexistug@ningjSi mechanismus, ktery by byl schopen
koordinovat afidit vSechny slozité ekonomické vztahy a procesystmarg poptavky i
nabidky, stimulovat vykonnost ekonomickych subjekd vyuZivat znalostniho i
surovinového potencialu ekonomiky. Proto ma trizwit ekonomice prioritni postaveni a

chce-li byt podnik usgsny, musi tento fakt pérespektovat.

Velikost trhu je odvozena od @i kupujicich, kt& mohou reagovat na titou

trzni nabidku a spuji tiéi podminky:
1) maji zajem o wité zbozi,
2) maji penize,

3) maji moznost vyrobek koupit. [7]

Segmentace trhu

»LAnalyza segmentace trhu vyzhge hranice satasného a potencialniho trhu.

Muze také hledat moznosti rozsii hranic vyrobku a trhu.” [13, s.29]

Metody segmentace zahrnujienéni geografické, demografické (podlesku,
socialnich vrstev apod.), podle velikosti zaka#anikpro rekteré dodavatele je
neekonomické pracovat pro zakazniky ikfam zadavaji zakazky pod &itou velikost) a

podle charakteristik jakosti (cena, Zivotnost, @dygni spoléenského postaveni atd.).

Po vymezeni segmentrhu by jednotlivé segmentydhy byt dale zkoumany, aby

byla zjiS€na nasledujici fakta:
a) rimérenost sotiasné velikosti trhu,
b) potencial distu,
C) hrozby pedstavované existujicimi nebo potencialnimi konktyre
d) peilezitosti ziskat v segmentu konkugein vyhodu. [13]

V konkurergnim boji se mistem boje rozumiiglusny trh¢i trzni segment. Hlavni
informace o tomto vhodném misboje musi zajistit marketingovy utvar. Vrcholovému
managementu firmy potéigtava ukol vybrat podl&thto informaci z &kolika vhodnych

mist to nejvhodgsi.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Je zapaebi zvolit takové misto boje, kde naSe charakiekiét schopnosti
piedstavuji nasi nefinngjSi zbrai, tzn. kde se da velmgiiinné a dlouhodob v neprospch
konkurergni firmy vyuZzit vlastni konkuremi vyhody. Ideélni je vybrat takové misto,

které konkureéni firmé zabrani v odvet pog. ji zpomali. [1]

1.4 Externi analyza

Podnik neni izolovan, ale je obklopenégim swtem, okolim. Okolim podniku
rozumime vSe, co je za pomysinymi hranicemi podndko socialé ekonomického a
technického systému@m je podnik ovliviovan a co fipadré sam niize ovlivnit. Okoli
podniku ho nuti k witému zpisobu chovani, igdevsim k volb urcitych cili a zpisohi
jejich dosahovani. Vliv okoli na podnik je zprawdtelmi silny, zatimco moZnost podniku

ovliviovat okoli je spiSe omezena.

Okoli podniku na & pisobi jako ,svazek* wSich sil, faktoi a podmiovani.
Mezi nimi existuji fizné souvislosti. Pokud vSak chceme k okoli podnikistoupit

analyticky, musime ho &itym zpisobem strukturovat a vymezit jeho jednotlivé prvky.

Okoli podniku méa prvky geografické, socialni, pokEé a pravni, ekonomicke,

ekologické, technologické, etické, kultgrhistorické atd. [12]

Analyza vr€jSiho prostedi a roli umoiuje podivat se na otgeny systém
z hlediska lidi, organizaci a sféfigobnosti relevantnich pro ditou organizaci nebo
cloveéka. Restoze otetenym systémem je koneckdncely vesmir, pozornost séipéto

analyze sousggd’uje na relevantniiflezitosti a hrozby. [15]

14.1 Porteriv model pgti sil

Autorem mnoha uzitanych koncepci tykajicich se konkurence a konktméa

strategii je harvardsky profesor Michael Porte8] [1

Pri sestaveni a vyiou nejvhodijSi konkurerni strategie pro danou firmu je
dulezité analyzovat @ zakladnich dynamickych konkur@rich faktofi. Tyto faktory
uréuji ve svem vyslednémipobeni pravidla konkurénich vztali, jejichz psobeni je
bezpodminéné nutné nejen poznat a sprévpochopit, ale vyuZzit je, pdp vhodnou
aktivitou i zmenit jejich pisobeni ve prosgh vlastni firmy, nebo je prokadzano, Ze

piipadna zmdna jednohai vice €chto faktofi mize ve svych dsledcich vést i ke zén¢
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struktury odetvi a tim i jeho ptazlivosti. K&mto vyznamnym dynamickym

konkurergnim faktoim pati:
1. hrozba vstupu novych konkurént
2. hrozba novych vyrolikéi sluzeb,
3. dohadovaci schopnost kupuijicich,
4. dohadovaci schopnost dodavatel

5. soupeéeni mezi existujicimi konkurenty. [1]

Grafické znazoréni vySe uvedenych dynamickych konkufeith faktot, tedy

péti sil konkurence podle Portera je uvedeno na drdz

Vstup potecialnich
konkurentt

S

Konkurenéni okoli
St podniku

Dodavatelé @

S

Zakaznici

Substituty

Popis jednotlivych sil:

S, — Dohadovaci schopnost dodavitel
S,— Hrozba vstupu novych konkurént
S; — Dohadovaci schopnost zakaznik
S,— Hrozba nahradnich (novych) vyrdbk
Ss — Soupéeni mezi stavajicimi podniky

Obr. 1. Porteriv model gti sil. [6]

1.4.1.1 Interni rivalita mezi konkurujicimi si firrami

Soupéeni mezi stavajicimi konkurenty ma znamou formuatit#ho manévrovani
k ziskani vyhodného postaveni. Pouzivaji se metady cenova konkurence, reklamni
kampa®g, uvedeni produktu a zlepSeny servis zakamniknebo zaruky. K soupeni

dochazi z dvodu, Ze jeden nebo vice konkuriebiud” pocituji tlak, anebo vidi plezitost
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k vylepSeni své pozice. Vetgine odwtvi maji konkuretini kroky jedné firmy viditelny

efekt na soupéci partnery a mohou vyvolat odvetu nebo snahu mpenzaci. To

znamena, Ze firmy jsou na sobzajemr zavislé. Tento princip akce a reakcézm, ale

také nemusi vést k lepSimu postaverikppnické firmy a celého odwi. Jestlize se akce
a protiakce vyhroti, pak vSechny firmy v @éthi mohou utrgt a byt na tom #ire nez

predtim. [11]

Uroven konkuremniho boje mezi firmami soiticimi na stejném trhu zavisi

na €chto faktorech:

stupdi koncentrace,

diferenciace vyrobk

— zmena velikosti trhu,

— struktura nékladl,

— rostouci vyrobni kapacita,
— prah odstoupeni. [1]

Manazéi by m¢li provést strategickou analyzu kazdého vyznamriérikurenta,
aby poznali jeho strategickou situaci atugpb, jakym bude pra¥godobrt reagovat

na znény na trhu. Tak potom budou moci zvolit ty nejvhg@nstrategické manévry. [13]

1.4.1.2 Hrozba vstupu novych konkureht

Nowvé vstupujici firmy ginaSeji do od#tvi novou kapacitu, snahu ziskat podil
na trhu acasto znané zdroje. To riize vést ke stigeni cen nebo kistu naklad, a tim
ke sniZzeni ziskovosti. Hrozba vstupu novych firem abdwtvi zavisi na existujicich
piekazkach vstupu v kombinaci s reakci stavajici¢hstiniki, kterou niize vstupujici
firma atekavat. Jsou-li fekazky vysoké nebo kdyz novyastnik niZze aekavat ostrou

reakci od zde zavedenych konkurfené hrozba novych vstdpmala. [11]
Bariéry vstupu (prahy):

a) strategickd bariéra — existujici dodavatelé rezis aby jejich trh byl pro neév
piichozi neatraktivni, na&p pomoci volné kapacity, zadrzovani moderni

technologie, sniZeni cen a ziskpod.

b) strukturni bariéra — jde o
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— trZni investice, které jsou naprosto nezbytné pgekani mista na trhu a

vejiti do pod¥domi zakaznik apod.,

- vybudovani vyrobni kapacity Zidodi dosaZzeni optimalnich vyrobnich
nakladi,

- nezkuSenost a malyiptup k distribdnim kanahm.

Cim budou tyto prahy na vy3si dGrovni, tim mé@ovych firem bude mit zajem vstoupit
na trh. [1]

1.4.1.3 Substitdni vyrobky a sluzby

VSechny firmy v odétvi soutzi v SirSim slova smyslu s ogtvimi, ktera vyrabji
substituty. Substituty limituji potencialni vynogydwtvi tim, Ze utuji cenové stropy, jez
si mohou firmy v odutvi se ziskem &ovat. Cim atraktiviéjSi je cenova alternativa

nabidnuta substituty, tim pesjéi je strop nad ziskovosti oétvi.

Identifikovani substitut znamena vyhledavani jinych prodaikkteré mohou splnit
tutéz funkci jako produkt daného aidvi. Nékdy jde o velice delikatni Ukol, ktery ihe

analytika zavést do oboru zdarlivelice vzdaleného odipodniho od¥tvi. [11]
Nahradni vyrobky nebo sluzby&wu greviadat, pokud:

— zaékaznici budou funkce jinych vyrobknebo sluzeb vnimat jako totoZzné

s funkcemi vyrobk nasich,
— néhradni vyrobky budou nabizett$i hodnotu,

— nahradni vyrobky budourimaSet ¥tSi zisky. [13]

1.4.1.4 Vyjednavaci sila zdkaznika

Odbkiratelé soutzi s odetvim tak, Ze tlai ceny doli, usiluji o dosazeni vysSi
kvality nebo lepSich sluzeb a stavi konkurenty agm proti sob — to vSe na ukor
ziskovosti od¥tvi. Vliv kazdé dilezité skupiny odérateli odwtvi zavisi narad
charakteristickych rysjeji trzni situace a na relativniill@zitosti jejich nakup v odwtvi

v porovnani s jeho celkovym objemem prodeje. [11]
Sila a vyznam kupujicich zavisi na nasledujicicitigh:

— poctu kupujicich,
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— stupni koncentrace kupuijicich,
— nebezpéi zpitné integrace,
— stupni diferenciace produkt

— ovlivnitelnost kvalitou produktu. [1]

1.4.1.5 Vyjednavaci sila dodavaiel

Dodavatelé mohou uplatnitigvahu pi vyjednavani nad ostatnimicastniky
odwtvi hrozbou, Ze zvySi ceny nebo snizZi kvalitu nakamych statk a sluzeb. Vlivni
dodavatelé tak mohou z atvi neschopného kompenzovailist naklad zvySenim

vlastnich cen vytkit ziskovost. [11]
Ruast nebo pokles sily dodavatige zavisly na nasledujicich faktorech:
— stupni koncentrace dodavatgl
- zjednoduSeni nasledné interakce,
— dodavkéach jedinaych produki,

— dodavcecinitele majiciho zasadni vyznam pro kvalitu fin&mivyrobku.

[1]

1.4.2 PEST analyza

Analyza udalosti a treridv politické, ekonomické, socialni a technologict®asti
(PEST) poskytuje managementu S$irSi, na okolni prdstorientovanou perspektivu a

futuristi¢t¢jSi pohled na situaci organizace.

Takovy pohled uzittnym zpsobem ovliviuje Gvahy o s®ru fizeni organizace.
Musi v3ak byt zagten na zakaznika a davatepled o takovych faktorech, které by mohly

znamenat budouciiteZzitosti nebo hrozby pro organizaci. [13]

Obrazek 2 finasi vytet miznych faktoti, které ovliviuji podnikatelskowinnost.
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Obr. 2. Klicové makroekonomické faktory. [6]

Je dilezité rozlisit, které zrny ovlivni vSechna oditvi rovnoceng — se stejnym
dopadem — a které zmy ovlivni rnizné podniky @zré, protoZze préay ty zmeni

konkurerni postaveni. [6]

14.3 Atraktivnost trhu

Pritazlivost trhu sumarizuje faktory, kteg@ni trh pritazlivym pro podnikatelsky
subjekt a stavaji se tak prioritou pro dalSi roz\vdgdna se o spojeni analyzy PEST a
modelu gti sil k urceni gitazlivosti trhu, kterd zavisi na nasledujicichtéakch:

* Velikosti trhu.
» Trendechistu trhu.

- Politické, ekonomické, socialni a technické hreld.
e Ziskovosti trhu.

- Nedostatek kupni sily.

- Nedostaténa sila dodavateél

- Intenzita vnitni rivality.

¢ Zranitelnosti trhu.
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- Hrozba novych vstuip

- Dostupnost efektivnich subsitnich vyrobKi. [6]

1.4.4 Analyza kritickych faktora uspéchu

Kritické faktory usgchu (KFU) jsou takové oblastiinnosti firmy, ve kterych
dosazeni uspokojivych vysledlk zajisti firmé UsgsSné fungovani v konkurénim
prostedi. Optimalni pget KFU byva 5 az 6 (ne#fo by jich byt vice nez 8).iRRom je
nutné si ugdomit, Ze pi dodrzeni definice KFU by kazdy z kritickych fakiioispschu
mél byt podminkou nutnou k ugpnému naplkni poslani firmy na trhu. Da s&i, Ze ve
své podstét jde o kltové oblasti, které musi byt bezpodniime zabezpé&eny z hlediska

své funkce, neligjsou rozhodujicimi faktory pro spini zangra firmy na trhu.

Doporutuje se tyto faktory definovat tak, aby kazdy z nidhrnoval jen jediny
problém. Tyto faktory popisuji pouze stav, jejichspbeni a vyvoj je mozno u firmy
ovladat pouze pomotizeni tzv. firemnich procés[1]

Zpravidla jde o takové faktory, jez zabezpdlouhodobou konkuré&ni vyhodu,

kterou ntizeme povazovat za atribut pozitvrvnimany a fjimany zakaznikem

za [redpokladu:

zvlastnosti — jde o rys, jimz se odliSuje organ& od konkuraemich subjeki,

uréujicim kritériem zvlastnosti je vnimani této skirtesti zakazniky,

- jedingnosti — atribut je obtizh dosaZitelny, napodobitelny konkutemmi

subjekty,

- uzitegnosti - atribut pinasSi uzitek zakaznikovi, proél je zakaznikem

vyhledavan,
- udrzovatelnosti — atribut |ze dlouhodotibnovovat,
- priznivych disledki (ziskovosti) pro organizaci.

PoZadavky zakaznika definuji zaklady konkérénschopnosti firmy. Zakladni

kritéria usgchu mizeme rozdlit zhruba dactyi hlavnich skupin:

1. Kvalita vyrobku — pedstavuje vSechny charakteristické znaky a funkce
vyrobku, které jsou pro zakaznikailekité, jako je nap spolehlivost,

bezpé&nost a snadnost pouZiti.
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2. Sluzby — zahrnuji vSechny doprovodné nehmotmidity, spojené se ziskanim

a pouzivani a informace slouZzici k co nejefekiigimu vyuZziti vyrobku.

3. Naéklady — nesouvisi jen s cenou vyrobku, ale tak/ySi nakladl spojenou

s jeho pouzivanim a udrzbou, naklady na financoatthi

4. Jistota — zakaznik chce mit zaruku, Ze vyrolsékzby a naklady splni jeho

ocekavani.

Z&Kkladni kritéria Usfrhu jsou wovana zakaznikem. Prodavajici je sicézen

ovlivnit, ale rozhodujicinginitelem je pouze zakaznik. [6]

KFU jsou dany tim, co chce zakaznik ...

Zaklad . .

y . Mozné KFU

konkurence/schopnosti

L. Efektivni zdroje surovin
Konkurereni cena Produktivni provoz

Nizké rezijni naklady

Dovednosti konstrukce vyrohik
. , Postupy kontroly kvality
Dobra cena vyrobku Pochopeni paeb zakaznika

Spolehlivy systém dodéavek

. Pruzna logistika

Sluzby Dobry prodejni a marketingovy tyn

Schopnost nabidnout technickou
podporu

- Powst nebo image firmy
Pocit jistoty

Obr. 3. Zaklady konkurence a KFU. [6]

K dosaZeni konkureéni vyhody si musi prodavajici édomit, co vSechno musi
ucinit, aby mohl dodat to, co zékaznik chape jakoodgh Dosazeni konkuréni vyhody

znamena byt lepsi nez konkurence, je to zaleAtdsbpnosti, sily a mobilizace zdio][6]

1.45 Matice snérove politiky

Vysledky analyzy i sil, analyzy PEST a KFU mohou spéié slouzit k uteni
nejlepsi strategie organizace. \upthu vySe uvedenych analyz mozna zjistime, Ze mame
k dispozici celouradu strategickych moznosti a na naéstane rozhodnuti, kterou bude

nejlepsi realizovat.
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Matice snéroveé politiky gredstavuje analyticky ramec, ktery organizaci wyjg
mozné strategické siry, nutné pro rozvijeni a udrZzeni konkutenpozice v ramci jejiho
pramyslového odwtvi. Tato matice tedy poskytuje voditko k tomu, karasngrovat

tvofivou a inov&ni energii.
Tato analyza rive byt realizovana na celéd® Urovni, napiklad:
- Pro kazdého hlavniho zékaznika.

- Pro trzni segment.

- Pro portfolio podnikatelské jednotky v réamci fyms rekolika temito

jednotkami.

Osy tvai atraktivnost, definovana ziskovosti a snadnosgéchu, a silné stranky

firemnich odbornych schopnosti ve srovnani s koskeir [8]

Matice smérove politiky

Obrana
nebo
rast

Vysoka

Stredn Konsylidace

Atraktivita trhu

nizka ZVazZit
stazeni

Nizka Stedni Vysoka

Sila KFU

Obr. 4. Matice srrove politiky. [8]

Strategické sy
- StaZzeni: Uplné nebdast&né stazeni se ztrhu bude tim nejrozggim
opatenim.

- Konsolidace: pestoze Skala vyrolika trhi zistava nezeénéna, mize se zrénit

specificky zfisob nebo zfsoby podnikani organizace.
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- Obrana neboust: organizace si ize zvolit udrzeni svého dosavadniho podilu
na trzich nebo vypracovat strategii k zén@ému ziskani podilu na trhu.
Prostedkem proniknuti na trh mohou byt zlepSena kvaigdo produktivita
nebo zvySena trzni aktivita. Snadnost, s jakou dirprosazuje politiku

pronikani na trh, je zavisla na povaze trhu aiealpdajici konkuretni pozici.

[8]

1.5 Interni analyza

Zatimco oteteny systém umdiije analyzu v§Siho prostedi organizace a jejich
vztahi stimto prosedim, uzaieny systém slouzi k analyze \niich proces

VvV organizaci.

Model uzaweného systému ipdpoklada, Ze kazda organizace ma vstupy,

odehravaji se v ni tité procesy (provoz) a realizuji se vystupy.

To, ¢im se organizace vyrazdliSuji jedna od druhé, jsou procesy, které aech
odehravaji. [15]

15.1 Oblast strategie a planovani

~Strategické planovani — jédici proces rozvijeni a udrzovani zivotaschoproglgh
mezi cily a zdroji organizace a jejimi émicimi se trznimi flezitostmi. Cilem
strategického planovani je vyted a getvdet obory podnikani a vyrobky firmy tak, aby

jejich kombinace zabezpevala uspokojivé zisky aist.” [14, s.15]

VSechny firmy museji myslet na budoucnost a ror\dje dlouhodobé strategie,
aby se fizpasobily menicim se podminkam ve svych oborech. Kazda musswvigitlastni
plan, ktery je vzhledem Kk jeji situacitil@zitostem, ciim a zdroim nejspravajsi.
Nesnadny ukol — zvolit strategii pro celou firmtetd zajisti nejen jeji dlouhodobéepiti,

ale zejména jejitist, feSi strategické planovani.

Planovaci proces je stjuailezity jako plany samotné. Planovani pomaéiakhcim
pracovnikim uvazovat systematicky o minulostiitomnosti i budoucnosti. Nuti je, aby
piesrji formulovali firemni cile i politiku, vede k lep&oordinaci¢innosti uvnit firmy a
poskytuje pesrjSi udaje pro fipadnou kontrolu. Argument, Ze planovani ztracychte

se ménicim prostedi smysl, neni na métPlati zcela opma teze. Rozumné planovani
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napomaha firr predpokladat zrny a reagovat na¢npiiméierg rychle. Firma se e

do jisté miry pipravit na to, co jteka.

Firmy obvykle gipravuji raini plany, dlouhodobé plany a strategické planyrRo
plany a dlouhodobé plany se vztahuji k oboru,émh v sodasné dob pracuji, a
naznuji, jak se vtomto druhu podnikani maji i nadasps8nre udrzetci si svou pozici

zlepsit.

Strategické planovani se naopak zabyvédepitostmi, které poskytuje stale se
meénici prostedi. Definujeme je jako proces tvorby a realizaicenini strategie, ktera
vychazi z firemnich ail a mozZnosti v gnicim se marketingovém préstli. Vytv&i
platformu i pro dalSi planovaci aktivity ve fismPodstatou je stanoveni jasného poslani a
hlavnich firemnich cil, ueni nosnych podnikatelskych aktivit (firemniho palia) a

koordinace ddich strategii na operativni Growfizeni. [5]

Vysledkem planovactinnosti je podnikatelsky plan. Plan poskytuje radioi
piistup k dosazenitpdem zvolenych dil neni a neriize byt nemnny. Planovani musi
prabézré reagovat na z#my vrgjSich i vnitnich podminek, vyhodnocovat ghi cili

podniku a tyto vysledky analyzy naslédoromitat do aktualizovanych pl&n

Podnikatelsky plan je taktickym planefimnosti a sotiasré prostedkem ziskavani
potrebného kapitalu. Z toho vyplyvaji évzakladni ulohy podnikatelského planu, a to
Uloha externi, kdy podnikatelsky plan vystupuje ojakastroj komunikace s ¥$im
prostedim, gedevsim potencialnimi investory véfiteli, resp. bankami, a Uloha interni,

kdy plni Ulohu nastroje planovani, resizeni podniku. [12]

1.5.2 Oblast marketingu

.Marketing je funkci podniku, ktera identifikuje naplrené poteby a pozadavky,
definuje a miii jejich velikost, uéuje, kterym cilovym trim miZe organizace nejlépe
slouzit, rozhoduje o p&tnych vyrobcich, sluzbach, programech, které maijiAt €mto
trham, a vyzyva kazdého v organizaci k tomu, aby cdépej plnil Fani zékaznik
Ze spoleéenského hlediska je marketing silou, ktera vyuZprmyslové kapacity

spole&nosti k tomu, aby uspokojovala materialni a duch@ateby naroda.“ [14, s.6]
Marketing usiluje aizeni trznich vztain Cilem je vytvdit prostednictvim sminy
hodnotu pro zakazniky a uspokojovat jejichipby a pani v procesu vyroby a smy

produkti a jejich hodnot.
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Smenné procesy neprobihaji automaticky, bez vynalozgi$luSného Usili.
Prodavajici museji vyhledavat kupujici, mapovaiciejpoteby, navrhovat kvalitni
vyrobky a sluzby, stanovovat ceny, podporovat prodkladovat zboZi a dodavat je
zékaznikovi. K zakladnim marketingovym aktivitam tipavyvoj novych produkt,

vyzkum, komunikace, distribuce, cenova politikdugBy zakaznikm. [5]

Na marketing se nesmi pohliZet Uzce jako na UKeélzaai chyitejSich zjisohi, jak
prodavat vyrobky firmy. Mnoho lidi si plete markedi s kterou z jeho ddich funkci,
jako je reklama a prodej. Autenticky marketing nemi&nim prodat, co vyrobim, ale
poznat, co vyral. Je to umini identifikace a pochopeni fgeb zakaznika a tvorkgSeni,
kterd poskytuji zakaznikn spokojenost, vyrolien zisk a akciond@m jisté @Finosy.
Vedouci postaveni na trhu se ziskava vgaén spokojenosti zakaznika presinictvim
inovace vyrobku, kvality vyrobku a sluzby zakaznikdestlize tyto ¥ci chybi, nenize je

nahradit Zzadna reklama, stimulace prodeje ani subgiprodavat. [14]

153 Oblast technologie a technologického procesu

»Vyrobni ¢innost v rozhodujici ni¢ ovliviiuje efektivnost podniku a konkurém
schopnost jeho vyrolik Fi pripraw vyroby a ve vyrob samotné se rozhoduje o snizovani
vyrobnich naklad, o zkracovani dodacichit o zvySovani uzitaosti vyrobki a o Sfi
sortimentu (pstu typi a variant ¥etrg novych vyrobk), které jsou v satasné dob
povazovany za hlavni konkurari vyhody podniku. Vyrobje proto ¥novana maximalni
pozornost na vSech stupni¢tzeni podniku. Ve &Sich podnicich vyrobnéinnost fidi
(planuje, organizuje a kontroluje) vyrohmiditel, ktery stoji wele vyrobniho Useku.” [12,
s.169]

Na podnikatelské subjekty Ize nahlizet jako na igo%ocio-technické systémy.

V z&klac Ize v nich identifikovat dva zékladni druhy proites

- subsystém hmotn energetickych procés ve kterém se bezprostre

uskuteénuje vyroba produkt a sluzeb;
- subsystém organiZa¢ fidicich proces, ktery gedstavujeridici a organizéni
¢innosti zaji¥ujici fungovani spolaosti prostednictvim prace celé struktury

fidicich a Stabnich Gtvaspol&nosti.

Rozhodujicim pro to, jak se bude spolest jako celek dlouhodékrozvijet jsou

inovani procesy a aktivity v tom subsystému, kde dockdmzprostedni tvorlg vyrobki
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a sluzeb, tedy v subsystému hniotenergetickych procés Z toho vyplyva, Ze nejen

dlouhodobé strategicky pojaté rozvojové tendenamnp@telského subjektu jako systému,
ale i jeho takticko — operativni ino¥a chovani by se &b ve vzajemnych vazbach obou
subsystém odvijet od inova&niho chovani hmothenergetického subsystému. Zde lezi

vychodisko managementu inovaci ve spogesti.

Neékteré produkty jsou realné pouze tehdy, kdyz jeufmsa nova technologie; jiné
mohou byt vytveeny pokrokem saiasnych technologii, zavedenim neobvyklych
technologii, s kterymi setive nepdgitalo, které jsou vSak znamé v jinychipryslovych

odwtvich, nebo vyuzitim znamych technologii neobvyklgpisobem. [16]

154 Oblast kvality a Zivotniho prostedi

Slovo ,kvalita“, jehoz sotasnym synonymem je i vyraz ,jakost“, se pouZzivaia u
ve staro¥ku, coZ nepochylinsouviselo s tim, Ze lidé se vzdy zajimali o td, jjen slouzi

vyrobky, které srmovali na trhu. [10]

Kvalita je souhrn vlastnosti j@wnebo ¥ci. Podle toho, o jaké vlastnosti femebo

véci jde, Ize rozlenit kvalitu na:

- absolutni kvalitu — vyjadje vSechny vlastnosti, bez nichZcv nemize
existovat. Jsou to vlastnosti, které plynou z fejodstaty — takové vlastnosti,

bez nichZ by ¥c nebyla tim¢im je, a byla by &im jinym.

- relativni kvalitu — vyjatuje takové vlastnostiéegi, které u nich subjektivn
rozliSujeme podle specifickych at&lovych hledisek. Mohou to byt jejich

podstatné vlastnosti, ale nemusi.

Vyznam kvality mize byt fizny pro vyrobce a pro spebitele. Pro vyrobce ma
vyznam pro jeho néklady ni@zeni kvality, realizovany technicky rozvoj, inoeadmage
firmy a zejména pro prodejnost jeho produktu. Ppotiebitele ma kvalita vyznam
prostednictvim uziténosti a ceny, kterou ovliwje i jeho gistupnost. Kvalita ma vliv i

na zivotni styl spdebitele, jeho spotenské postaveni, socialni role, které hraje af8id. [

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam jakest swtovém ngfitku tak
dramaticky, Ze se &hkdy hovdi o ,revoluci jakosti“. Pokud ma podnik v ostrém
konkurernim prostedi opravdu f®zit, n€l by problematice managementu jakosinevat

zasadni pozornost.
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U¢inny management jakosti vede:

-k zlepSovani ekonomickych vyslagk

- kvySSimu z4jmu o pozadavky zakaznik

-k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi,

- kvyznamnym zrnam v osobnim rozvoji zarstnand@. [10]

Vznik vyrobniho procesu znamenal od saméh@tka [revratny faktor ve vztazich
meziclovékem a jeho Zivotnim pragtdim. Vyrobni proces se na stavu a keativotniho

prostedi projevuje trojim zjsobem:
- odebiranim latek a energii z priesti,
- vnaSenim odpadnich latek a energii do peotst

- zasahy do podstaty prosdi, které stlovék ve vyrobnim procesurzptsobuje

svym pofebam.

Z hlediska makroekonomického se narusSovani Zivotmpitostedi stalo integralni
sourasti vyrobniho procesu. NaruSovani neni v3ak valymmutelné a jeho rozsah neni

vzdy nutny. [2]

155 Oblast logistiky

,Organizace, planovanfjzeni a vykon tok zboZi vyvojem a nakupem goaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho aakika kote tak, aby byly spkny
v8echny pozadavky trhuipminimalnich nakladech a minimalnich kapitalovygtdajich®
[3, s.3]

Prednetem zajmu logistiky jefizeni toki zboZi mezi podnikatelskymi subjekty a
ostatnimi @astniky kapitalového reprodékiho procesu. Vzhledem k tomu, Ze efektivhost
podnikani ovliviuje i &inné fizeni toki materiah a nedokodené vyroby pmo
v organizaci, ma logistika Siroké polégmbnosti i ve vnitropodnikovéitizeni. Konkrétni
sména zbozi probihd mezi zédkaznikem a dodavatelembittroebo sluzeb. Aby mohl
dodavatel uspokojit poZzadavky zakaznika, musi podhgieni své podnikatelskénnosti
uskuté&nit mnoho aktivit spojenych s realizaci tokboZzi. Vyrobce musi nakupovat
suroviny, obaly a dalSi vyrobky nebo sluzby pro obni nebo nevyrobni pabu,

dopravovat suroviny a vyrobky, vyréb skladovat, balit vyrobky, ippravce zaji®vat
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nakladku, dopravu a vykladku zboZzi, maloobchod o provoz prodejen, dapvat
zbozi na regélech, vyrobna v podniku uskiitwvat poZzadované vyrobni operace aj.
Z uvedenych &kolika pripadi vyplyva, Zze budeitba ¥novat pozornost ip sledovani

hmotnych tok
- nakupu,
— vyrobnicinnosti,
- distribuci.
V kazdé z uvedenych oblasti jsou pak umatany v izné mie
— dopravni operace,
- skladovani,
- baleni. [3]

Obsahem logistiky v modernim pojeti je komplexningegralnitizeni veskerého
materialového toku podnikemg¢etre toku od dodavatél k odkérateiim, a gisluSného
doprovodného informmiho toku. Zakladnim uUkolem nékupni logistiky jebeapeit
odpovidajici lokalni disponibilitu pfgbného materialu v dékpoteby s vynaloZzenim co
nejnizsich naklata @i optimalni vazanosti prosdka v zasobach.

Mezi hlavni logistické slozky zahrnujeme nasledugoubory aktivit: dopravu,
distribuci na mista p#eb, @ipravu, Upravu a kompletaci doddvaného materialu,
zaji¥ovani gislusného souboru informaci, kteréeg@chazeji, provazeji a nasleduji po
vlastnim hmotném toku ¢etrg evidence a kontroly. Nakupni logistika je v modern
fizeném podniku ezitou sloZzkou poskytujici vnitropodnikovym  spehiteiim

komplexni materialovy servis. [12]

156 Oblast organizace a lidskych zdrdi

.Podnik je velice slozity ekonomicky systém a jeipba v #m vytvarit prostedi
pro efektivni spolupraci vSech zastnand. To je smyslem organizovani, v jehoz procesu
vznik& organizéni struktura podniku. #@dstavuje formu pro realizaci obsahu. Obsahem je
to, ¢eho chce podnikatel dosahnout. Cilem podnikatelezijgSovat hodnotu svého

podniku. V gipac, Ze vlastnik nechce, nebo nite fidit podnik sam, ma& moznost
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pienést tutdidici funkci na profesionalniho manazera. Znamer@dttleni vlastnictvi od

fizeni. Podminkou je, aby man#&jednali tak, jako by byli sami vlastniky.” [12,187]

Organiz&ni strukturou je vytvien prostor (podminky, fpdpoklady, prosedi)
pro realizaci strategie vedouci ke zvySovani hogpotniku. Kazdy musi znat svou roli a
roli své role pi pinéni strategie podnikuRidici systém, ktery vyvolava zadouci chovani
podniku, musi byt schopen integrovat Usili vSecjckvzangstnané ke splgni strategie
podniku. Ktomu pdtbuje jednak kvalitni inforndai systém, ktery mu pzuje,
zpracovava, uchovava a poskytuje informace, a jedthadny komunikéni systém, ktery
ztdlesiuje zmsob predavani informaci. Urowe komunikace vyznanmin podmiiuje
organiz&ni struktura. Proggdnictvim organizéni struktury niZze byt spoluprace uviit

podniku &in¢na b’ snadnou, nebo nesnadnou.

Persondlni prace ve fimse realizuje progtdnictvim celérady cinnosti, které

zabezpéuje prevazig personalni Gtvar:
- planovani zarstnand,
- ziskavani a vylr zangstnang,
- rozmigovani zamistnan@,
- hodnoceni pracovnilk
- hodnoceni prace a popis pracovnich mist,
- odmenovani,
- firemni systémy vz&avani,
- kolektivni vyjednavani,
- socialni pée
- personalni informa&ni systém.

Mé&-li byt firma UsgsSna a splnit cile, které zabe#Zpgeji usgsné fungovani
v ekonomické sos¥i, je teba, aby rozhodujici vyrobni faktor zabeagei kvalitu jeji
¢innosti a dynamiku jejiho rozvoje, kterym je kvalita efektivni prace ve vSech oblastech
¢innosti firmy, byl na vysoké arovni. Kvalitni a vgkny personal (lidské zdroje) musi byt
na takové arovni, ktera sgni cili zabezpéuje. Kvalitatizeni lidskych zdrdj se proto

s

stava jednim z nejdezit¢jSich faktofi us@sného fungovani firmy. [12]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 29

1.6 Shrnuti teoretickééasti

Konkurergnost je podle své povahy rfeposnou Ulohou vedeni firmy. Aby se vSak

stala skutkem, je k tomietba energie celého podniku. [4]

Divdme-li se na organizaci jako na ufw systém, zajima nas, jaké wnit
procesy se Vv ni odehravajiti pohledu na organizaci jako na otemry systém pro zému

sledujeme, jak jeginnost ovliviuji vnejSi vlivy. [15]

Uspsné firmy ¥nuji pozornost internim i externim strankam svélbadnikan.
Jsou si dote wdomy, Ze okolni progtdi permanentnvytvéii nejen nove filezitosti, ale i

hrozby.

Analyza prostedi zkouma vSe, co firma giebuje ¥dét o trhu a své pozici nam.
S takovou analyzou nemusi firma&lat sva rozhodnuti naslepo atibe do jisté miry

piedvidat budouci udalosti, na které bude muset redg®]
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Il. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

2.1 Firma FIMES, a.s.

2.1.1 Redstaveni firmy

Akciova spolénost FIMES se sidlem v Uherském Hradisti byla zataZzpgatkem

roku 1993. Spokeost v sodasné dobtvori dva vyrobni provozy — slévarna a nastrojarna.

Firma FIMES, a.s. je moderni podnik s velkou tra@izkusenostmi. Na trzich ve svém
oboru je vnimana jako renomovany vyrobcegmych odlitk, vstikovacich forem a
nastroj.

Vyrobky akciové spoknosti FIMES nachazeji uplatni v kvalitativre naranych
vyrobnich oborech jako jsou letecky, automobilovieztilni primysl, v elektrotechnice,

zdravotnictvi, optice atd.
Spol&nost zamistnava 187 zadéstnand:
- v nastrojar 60 pracovnily,
- ve slévara 110 pracovnii,

- ve spra¥ 17 pracovnik.

Pocet zanéstnanai firmy FIMES, a. s.
200
190 185 187
180 - 174
1704 168
150 - ;
2001 2002 2003 2004

Graf 1. Vyvoj petu zangstnane: firmy FIMES, a. s.

[vlastni zpracovani]
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2.1.2 Vyrobni program

Predn®t podnikani akciové spalaosti FIMES je vymezen technologickymi

mozZnostmi obou provaéz
- slévarenstvi,
- kovoobraks¢stvi,
- nastrojéstvi,
- velkoobchod,
- specializovany maloobchod,

- c¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych porailc

Ve slévarg jsou uplatovany ti technologie vyroby fesnych odlitk — vyroba
odlitki metodou vytaviteIného voskového modelu, tlakotiéalikokilové liti. Vyznamnym

strediskem slévarny jeigtdisko vyroby forem a opracovani odiitk

V nastrojarg je hlavnim oborendinnosti vyroba forem pro zpracovani plastickych
hmot a odlévani kak Dale jsou vyraény nastroje pro zpracovani plechu, jedtelavé

stroje, ipravky a pesné dily.

Kazdy z provo# ma vedle svych vyrobnich Gt¥awlastni technickou kancela
kterd zabezp®ije zpracovani vSech technickych podkiguto vyrobu, ¥etrg podkladi

pro obchodni jednani.

2.1.3 Strategie spoknosti

Zakladem strategie spdleosti FIMES je zabezpgevani planovanych objein
vyroby pro oba dva provozy s dostatgm casovym pedstinem. Druhym strategicky
dulezitym Ukolem je udrZzovani dobrych obchodnich kétae stavajicimi tuzemskymi i
zahrantnimi zakazniky a jejich dalSi ro#8vani, aby byly dale upéevany trzni pozice

obou provoa.

Cile spolénosti:

- vytvaret zisk, drzet a zvySovat kvalitu vyroby za &sného snizovani naklad



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 33

- budovat goodwill prosperujici strojirenské firmy,
- dasledrg uplatiovat politiku jakosti,
- modernizovat vyrobni a technologické&izani,

- motivovat zamstnance k vykonu, jakosti a dobrému vztahu k dirm

2.1.4 OdkEratelé

Provoz slévarna
Paiet zakaznik provozu slévarnaipsahuje 150. Mezi hlavni zakaznikyifat

Meopta, ZDZ, Minerva, Saurer, Esko, Linet, Bordslésit Ronex, Dicom, VP Ostrava.

Provoz néastrojarna
Mezi hlavni zakazniky p#it

Kinex, Kasko, Raymond, Meopta, Continental Matadasovny plast, Stanley, Tece,

Euromont, Flexon.

2.15 Zahrani&ni obchod

V prab¢hu své vyrobni historie akciova spaest FIMES postuph rozvijela
exportni obchodni aktivity a v stasné dob ma vyznamné zékazniky véMecku,

Francii, Rakousku, USA, Finsku, Svédsku, AngliizlaSiovensku.

V priabéhu roku realizovala spataost obchody s 11 staty, které Ize dle velikosti
obchodnich objeiseadit nasledovét

- Slovensko 34%
- Némecko 32%
- Svycarsko 10%
- Rakousko 7%

- USA 7%

- Chorvatsko 3%

- Svédsko, Izrael, Polsko, Francie a Velka Britanie
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2.1.6 Systéntizeni jakosti

Velka pozornost jednovana zabezgevani systému managementu jakosti. Systém
managementu jakosti akciové spwolesti FIMES je certifikovan od dubna 1998. Dne
10.6.2003 byla usire provedena recertifikace systému managementu jattleshormy
EN 1SO 9001:2000.

Politika jakosti firmy

Trvalé zlepSovani Urownjakosti vyrobki a sluzeb ma zasadni vyznam pro z&jist

dlouhodobé prosperity k vnitropodnikovym zdjm a zajnim zakaznik.

Vedeni firmy FIMES, a.s. si bere za své zavedatiZavani a neustalé zlepSovani

systému managementu jakosti.

Za plreni politiky jakosti ve vSech jejich aspektech jsodpowdni predevSim
vedouci pracovnici firmy FIMES, a.s. Svym osobniffklpdem a chovanim vedou své
spolupracovniky k dosaZeni tciljakosti a podporuji neustalé zlepSovani procesu
zabezpeéovani jakosti. Tato politika jakosti musi byt raesia tak, aby si ji osvojil kazdy

zamestnanec firmy.

2.2 Segmentace trhu

Nez z&ne firma analyzovat své okoli,&a by co nejpesrji definovat (resp.
segmentovat) trh, na kterémigmbi. Je pro ni ezité poznat svého zakaznika, jeho
potieby a pani.

Firma FIMES vystupuje nejen na tuzemském, ale ralaranénim trhu. V ramci

zpracovavané analyzy je ovSem do Uvahy bran pshzezemsky.

Vyrobky firmy nachazeji dalSi uplatni na ptimyslovém trhu, kde set8inou dale
zpracovavaji. Jednd seiedevSim o pmysl letecky, automobilovy, textilni,
elektrotechniku, zdravotnictvi a optiku. Poptavka yyrobcich je pak imo zavisla na

poptavce po konkrétnim spebnim zbozi.

2.3 Externi analyza

Pokud se chceme zabyvat konkutginschopnosti firmy, musime se ntitrantrit

na okoli, ve kterém dana firma ,zije".
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Externi analyza zahrnuje analyzu nejblizSidastnila firmy, kteri ovlivau;ji jeji

schopnost obsluhovat své trhy. #Paem:

dodavatelé,

- trZni zprostedkovatelé,
- zékaznici,

- konkurenti,

- verejnost.

2.3.1 Porteriv model péti sil

Pomoci Porterova modeli&tp sil mizeme popsat jednotlivé sily, které na podnik

pusobi a ovliviuji jeho postaveni na trhugmito silami jsou:
- interni rivalita mezi konkurujicimi si firmami,
- hrozba vstupu novych konkurént
- substiténi vyrobky,
- vyjednavaci sila zakaznika,

- vyjednavaci sila dodavaiel

Interni rivalita mezi konkurujicimi si firmami

Vnitini rivalita je Grové konkuregniho boje mezi firmami soéticimi na stejném
trhu. Trh vyroby odlitk, forem a nastrdj se v sodasné dob velmi rozviji. V odétvi
pusobi zn&né mnoZstvi firem, coZz znamena, Ze jde o trh sywelpaitem konkurent.
Situaci naceském trhu negati¥n ovliviiuje nafist zahranini konkurence, zejména

po vstupuCeské republiky do Evropské Unie.

Cilem kazdé firmy je stat se vyhradnim dodavatetsititkii, forem a nastrdgj
K dosazeni této pozice ji nejvice piie rozvinuty systém jakosti a tedy vlastnictvi
certifikati. Pokud se firma po této strance dostane do ndjkgi€gorie, je velky problém

pro konkurenci, aby ji nahradila.

Firma FIMES je na trzich ve svém oboru vnimana jpkexini vyrobce odlitk,

forem a nastr@j. Jeji systtm managementu jakosti je certifikové brmy EN ISO
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9001:2000 a roz#ije vyuzivani CAD systéfna automatizovanych systénpro penos
technickych dat.

Hrozba vstupu novych konkurerit

Rivalita novych konkurerit se dostavuje tehdy, kdyz na rostoucim trhu je

dosahovano nadpmérnych ziski a zarove je snadné vstoupit do daného oboru.

Vybudovat novou slévarnu a nastrojarnu v dnesni dolamena uité riziko. Je

zapotebi pdidit specifické technologie a také vyhledat kvatifrané personalni obsazeni.

Pro svoucinnost slévarna a nastrojarna igtuje kvalitni standardni obr&d
stroje, elektroerozivni stroje, dici stroje, z&zeni pro tepelné zpracovani, sadnicové
vrtatky, soustruhy, frézy atd. idezita je i kvalita technické ffpravy vyroby, tedy
pouzivani CAD systéina automatizovanych systénpro pgrenos technickych dat. Vznik

novych firem je tedy omezen a je vazan na vysokéds vstupu.

Slévéarna i nastrojarna z&stnava pracovniky, kie maji potebnou kvalifikaci.
Jelikoz jiz na tuzemském trhuugobi zn&né mnozZstvi vyrohc zangrenych na
slévarenskou a nastrégkoucinnost, je zde nedostatek pracovwndbratEcskych profesi a
nastrojdéi schopnych sestavit nastroje, aby produkovaly WyobpoZzadované kvafita
poctu. Tuto situaci firmy mohoteSit poskytnutim kvalifikénich kurzi a Skoleni pro své

uchazeée o praci.

Nova konkurence hrozitpdevsim od stavajicich a jiz izwenych firem, které
mohou zngnit oblast svéhoisobeni a své hlavni za&reni, kdy mohou vyuzit stejné nebo

piibuzné know-how, ovsem pokud maji kvalifikovanégoraniky.

Hrozba vstupu novych konkurénheni tedy fliS vysoka, ovSsem fZe nafstat.
Pro firmu je dlezité sledovat vyvoj iislusného oditvi, aby nezaostavala za rov
vstupujici konkurenci. Vyhodné je také pokusit sgvefit co nejlepSi vztahy se

zékaznikem, aby nethdivod prechazet ke konkurenci.

Substitwni vyrobky

U substiténich vyrobKi jde o produkty, které maji schopnost fanknahrady jiz

existujicich vyrobk.
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Vyrobky slévarenského a nastriglkého od¥tvi jsou nenahraditelnymi produkty.
Pro odlitky, formy a nastroje neexistuji t&nzadné substituty. Jedinou hrozbou je vznik

novych technologii, kdy mohou byt stavajici vyrolilghrazeny jinymi.

Hrozba substitditje ovSem velmi nepra¥godobna.

Vyjednavaci sila zakaznik

V rivalité¢ kupujicich jde pedevsSim o fipady, kdy jednotlivé firmy jsou sdasti
celého vyrobnihdetézce. V €chto gipadech ,mocenska pozicetkterych firem uéuje,

kdo vycElava nejvice.

Z&kaznici jsou velmi citlivi nafesny termin dodani a optimalni cenu. Vynikajici
kvalitu povazuji za samégjmost. @ekavaji tedy pesnou a perfektni praci zaijptelnou
cenu a v dohodnutém terminu. Pokud jim firm&chto poZadavcich nevyhovi, velmi tim

riskuje, protoze zakaznici okamZhledaji jiného dodavatele.

Na tuzemském trhutigobi velké mnozstvi slévaren a nastrojaren, zakamaitedy
neomezenou moznost vybirat takoveho dodavateley ktei bude nejvice vyhovovat.
Postupeméasu maji zakaznici velkyighled, znaji moznosti jednotlivych slévaren a
nastrojaren jak ve svém regionu, tak i v SirSimlioktékaznici si pesto ale vyhledavaji
své dodavatele mejblizS§im okoli. Pro firmu je tedy vyhodné z&th se pedevSim

na spokojenost zakazriike stejného regionu.

Pokud chce firma docilit spokojenosti zakaznika&lamby mu poskytnout lepSi
sluzby nez konkurence. Firma FIMES zdéze vyuZzivat svych figdnosti, sp&ivajicich
v rychlosti a vSestranné flexibiitv rozsahu celého realiaiho procesu od technické

piipravy noveého prototypu vyrobku az po rozjezd sé¥ieyroby.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze vyjednavaci sila zdlkézje vysoka. Ziskavani
novych zakaznik a udrzovani dobrych vztahse stavajicimi je pro firmu rozhodujici.
Dulezita je gedevsSim cena produkt presné terminy a poskytovani sluzeb zakamnik

(nap. odlozena platba, zvyhoemi stalych zakaznik slevy za velké odiny).

Vyjednavaci sila dodavatel

U rivality zpisobené dodavateli jde @st nebo pokles sily dodavaiel
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Ke svécinnosti firmy pouzivaji standardni slévarenské atnoga'ské materialy,
suroviny a nastroje pro vyrobu odlitkforem a nastrdj Jako na trhu existuje ziray
pocet slévarenskych a nastriglych firem, @isobi zde také ziaé mnozZstvi prodejc

materiall a n&adi.

Pro firmu tedy neni obtizné vybirat si toho nejiepSdodavatele nebo kazdou
dodavku utitého materidlu realizovat od jiného dodavateleistexce takového viu
dodavatele umaiuje firmam klast si podminky pro co nejvyh&i ceny, terminy
dodavek a platebni podminky. Firmy si mohou zjidtistatek informaci o poptavaném

zbozi, jejich cenach atd. V oboru si pak mohou rgtliiejvhodsjSiho dodavatele.

Z tohoto vyplyva, Ze vyjedndvaci sila dodavagel nizka, u kvalitnich dodavatel

muze byt i stedni. Pro firmu to neni rozhodujici, al€lmby to vyuZzit jako svou vyhodu.

Shrnuti analyzy ti sil

Nasledujici tabulka shrnuje vySe uvedené Udaje uasmé situaci a budoucich

trendech jednotlivychdti sil.

Tab. 1. Sumarizace konkuggmch trend. [vlastni zpracovani]

STRATEGICKE

FAKTOR NIZKY ST REDNI | VYSOKY | TREND MOZNOSTI
Lo certifikace
Interni rivalita mez .
DN . systemu
konkurujicimi si * rast
p ) managementu
irmami . ;
jakosti
upewiovani
HrOZba VStUpU * rﬁst Vztal‘ﬁ Se
novych konkurerit zékaznikem
Substituéni * stagnace f}ls\?pc\;]am R
vyrobky 9 Y

technologii

optimalni cena,

V}/jednfgtvaci sila * rust presné terminy
zakaznik flexibilita vyroby
Vyjednavaci sila N peclivy vybér
dodavatel stagnace dodavatel

* Sowasna pozice
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M Mo

vétSi naroky jsou kladeny na jeji strategii. FirmaMES by se mla zangfit predevSim
na upeviovani své pozice na trhu vzhledem kecm@akonkurenci a na udrzeni loajality

zékaznik lepSimi sluzbami nez nabizi konkurence.

2.3.2 PEST analyza

Analyza PEST se odehrava v makroekonomickém jmadistOdpovida na otazky:
- Které faktory vyvolavaji zemy v naSem odstvi?
-V jaké situaci se nase firma nachazi?

- Co musi naSe firmastht, aby mohla date konkurovat?

U PEST analyzy je WdeZitd skuténost, Ze ma byt zatfena do budoucna —
na nejvyznamgsi vyvojové trendy. Budouci vyvoj vSak zpravidleelze dobe
odhadnout/pedpowdét bez toho, Ze bychom neznaliegdchazejici vyvoj (minulost) a

souwasny stav.

Tab. 2. PEST analyza. [vlastni zpracovani]

Typ Ovliviwjici Trend Dobad Urgentnost
ren opa: — neinis&
faktoru faktor 1 —nejnizsi
5 — nejvyssi
Velmi dalezity faktor . "y
Daiiova vzhledem k naklaim, | recpokiadase .
politika Trend klesajici dan Sanl’ P
- Z prijma.
4 < 7 7
2 Zvysujici se
S nezangstnanost, kterd | U nezandstnaného
2 Politika dosahuje alarmujicich | obyvatelstva Spatna 3
zamestnanosti| hodnot, zvlast finanéni situace. V¥tsi
v n¢kterych regionech | pocet Zadatel o praci.
CR.
> Vznika riziko ztraty
2 : | Na tuzemském trhu | zakaznik. Firma musi
= Podnikatelsk¢g _, . . . N ,
) . pusobi velké mnoZstvi | udrzovat dobré 5
c prostedi - . S .
S slévaren a nastrojaren|obchodni vztahy se
[} zékazniky.
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Ceny za energii jsou |Ceny vstufi se
Naklady na |vysoké, nasledkem jsoyromitaji do koneéné
energii vysoké néklady na prodejni ceny. Nutnost
energii. zvySovat produktivitu.
Konkurence Zvyseni pétu Riziko ztraty trzniho
po vstupu do L .
EU konkurenti v odwtvi. | podilu.
. Zakonem dané
Primérna * o sy T
Lo V CR primérna vyse | minimalni mzdy a
vySe mezd v . . .
x mezd stoupa. nahrady mezd ovliwiji
CR >
mzdoveé naklady.
Kvalifikovani Ztrata zkusenych
. L. pracovniki, ktefi své
pracovnici odchazi do >
Odchod 9 . - poznatky uplatuji u
. spolenosti, které jim :
stavajicich . “xr konkurence. Firma se
. nabidnou vySsi plat .
pracovniki b musi zamyslet nad
nebo odchéazi do L

‘= ] motivaci a

= zahranéi. S

:g odmenovanim.

? KvalitnéjSi pracovni
ZUWEUiicl se ZvySuje se Urove sila a tim i vysSi
~VySt vzdélani a kvalifikace | produktivita. OvSem
drovei ) ) L et

1A o pracovni sily (studium,| vydaje na kvalifik&ni
vzdelani ¥ . Lo
Skoleni atd.). kurzy a vyvolava tlak
na vyssi mzdy.
Nové technologie
umoziuji vyrabst
Tempo technologickychnovym zgisobem
Nové zmeén se urychluje a | sowasné vyrobky a
technologie |muze zmisobit vytvareji nové vyrobni
zastaravani vyrolik moznosti. Firma se
> témto technologiim

-%’, musi gizpasobit.

2 Zastaravani vyrobnich az vxsovgm ngklaﬁi na

< L potizeni novych

o technologickych g

Q AN technologii.

Zarizeni a vyvol Propou&ni pracovnik
Automatizace| novych, zfisobujicich P .
§ A z divodu nahrazeni
vyroby snhiZujici se pdgebu NPy : .
. . lidské sily strojem, coz
pracovniki. Situace se | ;
. oy . |m& za nasledek
pohybuje v udrzitelné Y .
y shizovani mzdovych
Norme. .
naklad.

Mezi hlavni problémové faktory firmy FIMES v oblagtolitické, ekonomické,

socialni a technologické gat
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- podnikatelské progdi,
- naklady na energii,
- noveé technologie.

Firma FIMES psobi na trhu s velkym gtem konkurent. V ramci vstupuCR
do EU je trh vyroby forem, odlitka nastraj také znané rozsten dalSimi konkureimimi
podniky. V této situaci se firma musi branit. V &asné dob pati mezi gedni vyrobce,
ale v budoucnosti se tato situacézm znenit. Firma se proto musi zaiit na budovani co
nejsilrgjSi trzni pozice.

Vydaje firmy FIMES ve znéné mfe ovliviiuji predevsim naklady na energii.GR
neni situace na trhu energiéli pozitivni, protoze ceny za energii jsou vysokéh také
neumo#uje vykEr mezi dodavateli, sobi zde jen malo spdleosti. Proto se firma musi
snazit tuto oblast zlepsit jinymi praéstky, gedevSim Usporou sgeby energie. To fize

docilit produktivitou vyroby, kdy budou stroje efek¢ vytizeny.

V rdmci novych technologii se firma FIMES musi Zéowvat na sledovani vyvoje
inovaci v oboru. Nesledovani technologickych éammize znamenat zaostavani
za konkurenci a z toho vyplyvajici ztratu éditeli. Pokud se firma chce udrzet na trhu
mezi ednimi vyrobci forem, odlitk a nastraj musi udrzovat ,krok s dobou“. Nové

procesy ovsem pro firmu nevyt#&i jen gilezitosti, ale také hrozby.

2.3.3 Atraktivnost trhu

Pri konkrétnim ohodnoceni atraktivnosti trhu zalez tom, kdo analyzu

zpracovava, jakou relativniitbZitost girkne jednotlivym faktokm.

Faktofim se rozdluje dohromady 100% ve sloupci ,Vaha“. Jednotlivagenta se
faktoam prifazuji na zaklagl vypracované analyzy PEST a Porterova modehi $l.
Kazdy faktor je ohodnocen podle své atraktivnhoatBkale od 1 do 5 (hodnota 5 znamené
nejvyssi stupe atraktivnosti). Pro tento¢él se pouzije sloupec ,Ohodnoceni®, potom se
tyto dva sloupce vynasobi a vysledek je zapsanlagpse ,Hodnota“. Hodnoty vSech
faktori se sétou, vysledna hodnota se Widstem a je dosazendslo mezi 1 az 5, které

ukazuje na celkovou atraktivnost trhu.
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Tab. 3. Atraktivnost trhu. [vlastni zpracovani]

FAKTOR VAHA OHODNOCENI HODNOTA
VELIKOST 20 4 80
RUST:

.. 5 2 10

Politicky
Ekonomicky 5 2 10
Socialni 10 10
Technologicky 15 3 45
ZISKOVOST:
] o 10 5 50
Zakaznici
Dodavatelé 10 40
Konkurence 15 60
HROZBY:
o 5 2 10
Noveé firmy
Substiténi vyrobky 5 1 5
CELKEM 100% X 3,2

Celkové atraktivnost trhu &mje, jak je dany trh ffitaZlivy pro podnikatelské

subjekty.

Atraktivnost trhu, na kterémigobi firma FIMES, je 3,2. Tato hodnota ukazuje jen

lehce nadpimérnou itazlivost daného trhu. Po produktech tohoto tduglka poptavka,

existuje zde tedy velké mnoZstvi zakaznikle také zdegsobi zn&na konkurence.

2.3.4 Analyza kritickych faktora Uspéchu

V néasledujici tabulce identifikujeme kritické fakyousgichu firmy FIMES a

prozkoumame, jak se tyto faktory mohouiisich @ti letech zngnit.

Tab. 4. Zrana kritickych faktoé isgechu. [vlastni zpracovani]

KFU

% vahy v soutasnosti

% vahy v roce 2010

Nakup surovin 10 10

Produktivita vyroby a prace 15 10

Kvalifikované persondlni obsazeni 20 20
20

Schopnost rychle realizovat noyy 15
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vyrobek

Kontrola kvality vyroby 10 15
Vlastni know-how 20 15
Znamost firmy 10 10
Celkem 100 100

Mezi hlavni kltové faktory uspchu firmy FIMES pat kvalifikovany personal a
vlastni know-how a s tim souvisejici certifikovasystém managementu jakosti. To jsou
faktory, kterych si firma nejvice ceni. Nezanedlrdtge také flexibilita vyroby, kterou

firma vychazi vdic zakaznilim prichazejicim s novymi poZzadavky.

Analyza konkurermni pozice

Vramci analyzy kritickych faktdgr Usgichu také porovname firmu s jejimi

dvéma konkurenty:
- firma Moniform, s. r. 0. fisobici také ve Zlinském kraji,

- firma PONAS, s.r.0. jako vyznamg8i firma pisobici v Pardubickém kraji.

Moniform, s. r. 0.

Mezi hlavni¢innosti firmy pati:
- vyroba vSech tyfpforem s aplikaci CAD/CAM systému,
- obrakeni vysoce narinych sodasti,

- lisovaci a gthaci nastroje.

PONAS, s. r. 0.

Mezi hlavni¢innosti firmy pati:
- konstrukce a vyroba vdtovacich forem, nastrdja gipravka,
- pcitacovy navrh, modeling a vizualizace forem a odlijtk

- vyuziti nejmodergSich CAD/CAM progran.
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Tab. 5. Analyza konkureni pozice. [vlastni zpracovani]

KFU % vahy | Nase Konkur. Konkur. Usili Finanéni
V SOu- firma Moniform* %« | manage- | zdroje +
¢asnosti | FIMES* PONAS mentu +

Nakup surovin 10 3 3 4 + +

Produktivita 15 4 4 4 + ++

vyroby a prace

Kvalifikované 20 5 3 4 ++ +++

personalni

obsazeni

Schopnost rychle 15 4 3 5 ++ +++

realizovat novy

vyrobek

Kontrola kvality 10 3 3 3 + ++

vyroby

Vlastni know- 20 5 4 5 + ++

how

Znédmost firmy 10 3 2 4 ++ +

Celkem 100 4,1 3,25 4,25

* 1 — nejnizsi, 5 — nejvyssi

Tabulka ukazuje, jak jsou firmy v porovnani s korgaci silné ve svych Kiovych
faktorech Usgchu. V souboji s firmami Moniform a PONAS obsadilana FIMES druhé
misto s bodovym ohodnocenim 4,1. V porovnani sdurRONAS, ktera ziskala nejvyssi

pocet bodi, je to ovSem velmigsné umisini.

2.3.5 Matice snérové politiky

Matice snmgrové politiky shrnuje vysledek analyzy atraktivioshu a analyzy

konkurerEni pozice v ramci kritickych faktéraspchu.
Vysledné hodnoty jsou:
- atraktivnost trhu 3,2,
- sila kritickych faktoéi isgéchu:
- firma FIMES 4,1,
- firma Moniform 3,25,

- firma PONAS 4,25.
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Matice smérové politiky

Obrana
Vysoka| nebo
- rust
Ny
=
8
2 Stedn Konsylidace
X
©
5
<
Nizkd Zvéiit
stazeni

Nizka Stedni Vysoka

Sila KFU

Obr. 5. Matice srrové politiky.
[8],[vlastni zpracovani]

Ze zobrazeni matice smoveé politiky vyplyva, Ze firma FIMES i ostatni firy se

Y

nachazi v kvadrastkonsolidace, ale bliZi se kvadrantistu a obrany.

Celkow se tato pozice firmy da hodnotit jakdizniva. Firma FIMES se tak
za'azuje mezi prosperujici firmy na tuzemském trhyi geloha gibliZzujici se oblasti
rastu a obrany pro ni znamend, Ze zlepSenim svéhaverd na trhu a dalSich svych
vnitinich faktofi se mize dostat mezi nejvice prosperujici firmy, ovSersnmiezapominat

na obranu proti zrimé konkurenci v oditvi.

2.4 Interni analyza

Po analyze wjSiho prostedi, které ma na firmu vliv, je vhodn&igioupit
na analyzu vnini situace podniku.iPinterni analyze firmy byl zpracovan a vyhodnocen
dotaznik uvedeny vifloze. Dotaznik zahrnuje¢kolik problémovych okrut. Pelivym
vyplnénim dotazniku Ize ziskatghled o silnych a slabych strdnkéch firmy a o tdemu

je treba ¥novat Fednostd pozornost.
Jednotlivé vnini oblasti firmy:
- oblast strategie a planovani,
- oblast marketingu,
- oblast vyrobni, vyrobkova a organiza,

- oblast kvality a Zivotniho prastdi,
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- oblast logistiky,

- oblast organizace a lidskych zdroj

2.4.1 Oblast strategie a planovani

Ukolem strategického planovani je neustale sledawanici se prosedi a
piizpisobovat obory podnikani nejlepSimiilpzitostem. Firma FIMES se snazi
rozpracovavat svou vizi do podnikatelského plaradigiciho minimals stedrédoby
vyhled (3-5 let). Z odpasdi v dotazniku jeizjmé, Ze firma si jeddoma zasad moderniho
fizeni a strategického planovani. Lzedgpokladat, Ze si nutnost zawéd inovaci nejen
uvédomuje, ale je schopna je planovat i prata&irma ovSem chépe inovace jen v ramci
svych ostatniclkinnosti. Nevyjima je a nénuje jim néleZitou pozornost. Pro vyr&gi

budouci efekt se snazi hledat i jiné zdroje.

Vize a zandstnanci

Vyustnim vize rozvoje firmy do jejiho kaZzdodenniho Zeoje sdileni vize
ze strany zagstnané. To je zakladni prvek budovani firemni kultury. Yien¢ FIMES
jsou zamdstnanci o zawrrech spolénosti informovani. Firma si tim vytv& prostor

pro iniciativy ze strany za#stnand a miZe jich pak i dinn¢ vyuzivat.

Systém penosu informaci a zgtnych vazeb

Schopnost zasahovat do planovani znamena mit vyBadefektivni systém
pienosu informaci a 2Zmych vazeb. Firma FIMES si ale adomuje nedostate¢
vybudované informéni zptné vazby. Rizikovost zémy a nedostatek praetki ji ufidit
vede ke strnulosti postip coz nmize byt zdrojem ztrat firmy. Neinnost gFenosu

informaci miZze ¢asto souviset s nizkym stufin piidélovani pravomoci zaéstnandém.

Hloubka a ndvaznost planovacichiédicich proces

Uvédonelost postaveni a vyvoje spdéleosti tkvi ve znalosti jeji finami sily,
schopnosti odhadu rizik a vyteni prostedki k jejich minimalizaci. Firma FIMES si
uvédomuje nutnou pdebu vykonnosti spotmosti z hlediska budouci bezjpe existence.

Pritom vychazi z uplynulého vyvoje, dané nakladovestioby a vySe reZijnich naklad
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Rizika se snazi eliminovatigdevSim defenzivnimi strategiemi. Prostor pro imevaeni

uvédomele budovan.

Ucelnost planovani proces

Tim jsou podmitiny schopnosti spo@osti vypdadat se s turbulentnim predim
a podchycovat a reagovat na inéva podréty z vrgjSiho prostedi. Vzhledem
k operativnimu fistupu firmy FIMES lze fedpokladat, Zze firma navozuje priesti
permanentnich zém. Pokud gjaké informace vede k ino¥aimu podwtu, nejde o proces

fizeny, ale pouze usfriovany.

2.4.2 Oblast marketingu

Firma FIMES se doposud orientuje na trh a jehdatyi Tento zastaralyiistup
ma to nebezp#, Ze inovéni aktivity budou vyhovovat vSem poznatk z trzniho
prostedi kron¢ pozadavk zakaznik a nevzbudi z jejich stranyfgdpokladany nast
poptavky po produktu. Ve firtnpreviada inovani mysleni zarené na produkt a inovace

v oblastech procésve firmé nejsou povazovany za podstatné.

Hodnoceni trzni konkureeni pozice

Firma zn& konkurencigsobici ve svém trznim segmentu. Situacei@m natolik
prihledna, Ze pro firmu neni gebné ¥novat se systematicky vyhodnocovani viastni trzni
pozice. OhroZenim pro takové firmy mohou byt poi&iné konkurenti no¥ vstupujici

do oboru, kt& maji silu narusit zde ustavenou rovnovahu.

Orientace na zakaznika

Minénim zékaznika se firma FIMES zabyva pouze tehdyZzkdn sam je
inicidtorem. Diskuse se zakaznikem se sice odrédfiroduktu a sluzbach, vyhév
pozadavkm zékaznik je vSak pro firmu nakmé, protoZze inovace Sité na miru znamenaji
vzrast naklad firmy, které se vzhledem ke konkutemu prostedi nemohou odrazit
v ceré produktu. Firma inklinuje k tomuto postoji, proeojeji zakaznici nejsouritis

citlivi na cenu a jeji produkty Ize velmizko substituovat.

Zakaznické reakce na produkt jsou iniciatory éamkteré eliminuji plytvani

prostedky spolénosti a zvysSuji jeji prestiz na trhu. Firma konfge rozhodnuti
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o budoucich aktivitach spaieosti s reakci zakaznik NegasgjSi prilezitosti k takové
konfrontaci je uvaéhi nového produktu na trh nebo rozhodovani o jejwoj. Takto

provadgné inovace sice et prostedky investované do ipdvyrobni faze produktu,
omezenost informaci vSak tre vést k chybnym zé&wim tykajicich se fedvidani

budoucich reakci ze strany zakaznik

Zpusob pgrenasSeni trznich informaci ve firéh

Informace o trhu, zakaznicich a konkurenci si oeyaznamenavaji kompetentni
pracovnici, firma FIMES tedy stavi na know-how dvygracovnik. Problém nastane

tehdy, kdyZ zmi#gny pracovnik odejde.

Marketing a finanéni Fizeni

Marketingové plany ve firth FIMES nezahrnuji podrobnélenéni nakladh.
Pri takovém planovéni, kdy marketing je gaasti finatniho planovani, ale nevyhodnocuje
se efektivita jednotlivych marketingovychktinnosti, hrozi spol@mosti nebezpg
nekontrolovaného vyvoje rezijnich nakiad které kumulative dokryvaji vSechny

negresnosti kalkulaci. ZvySujici se ceny pak snizujikirenceschopnost u zakaziik

2.4.3 Oblast technologie a technologického procesu

Spole&nosti, které chji udrzovat svoji konkurenceschopnost za vynalozemi
nejnizSich naklail vyvijeji negimy tlak, nefastji v podolE hmotnych stimul, na tvarci
pracovniky, aby sami sledovali vyvoj v oboru. Tardkterizuje i firmu FIMES, ve které
maji tviré¢i pracovnici v naplni prace stanovenou povinnosti®vat vyvoj know-how a

novych technologii v oboru adanovat tyto poznatky do své prace.

Zmény pouzivanych technologii

Ve firm¢ FIMES funguje planovany postugipzavadni produktovych inovaci.
Zmeny, které se podle planu zawv§id jsou v obecné rovih chapany za ifinosné a
uziteiné; jejich konkrétni dopad a efekt pro firmu vSgkaednocovan neni a tim neni ani
systematicky vytv&en prostor k vytv&ni zmén novych, které by wyraly piimo

z prostedi firmy.
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Podreéty k provaéni zmen technologickych procéssbira firma z interniho i
externiho prosedi, ve firng je zaveden systém prace s p&ginProblematiku zégnovych
proces firma pifazuje oblasti vyzkumu a vyvoje, ktery chape @ek od aplik&nich
¢innosti. Iniciatory zrdnovych proces jsou pra¥ pracovnici ve vyzkumu a vyvoji, Ktie
jim na podklad profesnich zkuSenostfipazuji i vahy. Specificky Uhel pohledu pakize

ovlivnit informatni kanal i @éinnost provedené ziny.

Investiéni navratnost planovanych z#m

Navratnost investic se ve filFIMES vyisluje pouze v hrubych odhadech.

Kalkulovani vyrobnich naklad

Sledovéni vyrobnich nakladswdei o stupni zvladnuti technologickych dovednosti
ve spoleénosti. Ve firmé FIMES existuje metodika pro kalkulaci nakiacheexistuje ale
zpétna kontrola jejich vyvoje. Lépe uptatvana metodika i provadni kalkulace
vyrobnich naklad snizuje nepesnost odhadu jejich skdteé velikosti, dokonce se
pii idealnim ptibéhu projektu mohou blizit i skuwtaym nakladm. Bez zgtné kontroly

vSak hrozi nebezpézpochybgni spravnosti provamheé kalkulace.

Tvorba zdroii uréenych na vyvoj

Firma FIMES se snazi zajdvat prostedky na vyvoj ziiznych dostupnych zdnbj
ale tytocasto nepokryvaji poZzadovanou vysi. Odgdbwyjadiuje, Ze firma spravichape
nezbytnost generovat zdroje naijsvyvoj, ale zatim ji chybi uspéadanost priorit, které

musi nezbyté zvladat ze svych prastdki a které jsou zavislé na dalSich zdrojich.

2.4.4 Oblast kvality a Zivotniho prostedi

Pri zavadni novych produkt a proces se firma FIMES snaZi dodrZzovat sasné
standardy, fedpisy apod. Firma respektuje vyznam stanlandchape je vSak komplexn
a jejich misobnost omezuje pouze na izoloyaeSené problémy. Firma udrzuje aktivni
pristup k vyho¥ni legislativnim trendim v oblasti kvality a ochrany Zivotniho prisesdi.

Tim ma gipraven prostor pro identifikovani po#td k inovacim, které z uvedenych trénd

vyplyvaji.
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Hodnoceni @inosu pracovnik k dodrzovani kvality

Ve firm¢ FIMES je kvalita prace jednotliic sledovana nesystematicky,
v pracovnich skupinich tento parametr neni hodno¢esrganizaci pracovnich prodes
tedy gevlada formalismus. iHny nadizeny je sice zodp@dny za dodrZovani
pozadovanych kvalitativnich paramegtje vSak nucen se zodpovidat pouze tehdy, kdyZz se

zZjisti hrubé poruseni stanovenych postugeré ma dopad na vyslednou kvalitu produktu.

Externi audit kvality ve firn#

V ramci implementovaného systému kvality firma FISIEystematicky provadi
externi audity kvality u svych dodavatel zarové jsou takoveé audity provédy ze strany
zékaznik. Firma je soutasti piimyslovéhoretézce, v #mz musi obhajovat své stavajici
postaveni proti konkurenci. Prostiky, které spolaost na pislusné audity vynaklada,

jsou kompenzovany tim, Ze stedejde ztratdm vzniklym nedodrzenim standdnehlity.

Dopadcdinnosti firmy na Zivotni prostedi

Firma FIMES zna fedpisy tykajici se dopadu jgjinnosti na Zivotni progedi a
dodrzZuje je pouze v poZzadovaném rozsahu. Firma aymsit predpisim stanovenym a
kontrolovanym organy statni spravy. Cileémnosti firmy je vyhnout se sankcim
z nedodrZeni poZadafk které jsou stanoveny Vgdpisech a sledovanyrgumétnymi
organy. Pokud na to musi vynalozit naklady, js@nplvany pouze v nezbyimutné vysi a

zameteny na uspokojeni momentalnichigtt ze strany legislativy statu.

Certifikace systému kvality

Systém kvality je ve firta FIMES certifikovan a je nedilnou s&asti vSech procés
firmy, které jsou optimalizovany tak, aby byly mimlizovany celkové néaklady

na produkci a aby firma spvala poZadavky zakazrik

2.4.5 Oblast logistiky
Firma FIMES ma vytvienou funkni databazi dodavatel distributoii a ptibéZzné
hodnoti jejich efektivhost. V logistice provadi opévni zneny tehdy, je-li k tomu

donucena zakaznikem nebo konkurenci. O rizikotaktivych znén ale neuvazuje.
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Optimalizace logistiky a finance

Optimalizace procéslogistiky ve spolénosti Uzce souvisi s hodnotovou analyzou
podilu inovaci v logistice. Firma FIMES jednotlivénnosti logistiky sleduje a hodnoti
samostaté, zmeny interni ¢innosti se dji operativie v navaznosti na dil informace.

V analytice finadniho fizeni firma sleduje ifinosnost fjatych inovaci v logistice. To je
ale mozné az za &ité uzavené obdobi, tedy bez moznosti aktivovliviiovat piibéh

zavadni inovace.

PiFenos informaci a komunikace s partnery firmy

Firma FIMES pipousti neformalni komunikaci s partnery pieshictvim
kompetentnich pracovnikmarketingu, ktd registruji jejich narty a gipominky. Oni

jsou zodpowdni za penos informaci do firmy a jejich nezkreslenost.

Zavadini inovaci v logistice

K inovacim v oblasti logistiky se firma FIMES standsystematicky a pasi&nSazi
na iniciativu svych pracovnik ktefi ale nemaji mandat pro systematickaonost v této
oblasti. Posouzeni uzteosti inov&nich napad svych pracovnik je v rukou
managementu firmy; vifpac, Ze se iniciativa pracovniknesetka ve firths odezvou, je

zakonité, Zz&asem vyhasne.

2.4.6 Oblast organizace a lidskych zdrd

Firma FIMESc¢as odcasu zjiSuje spiSe neformainspokojenost pracovnik Ma
tedy zaveden systémeh informaci o zagstnancich a £mito informacemi dale pracuje.
Zameéstnanci jsou hmothstimulovani systémem odm a sankci za kvalitu pracovniho

vykonu.

Rizeni a komunikace

Mezi pracovniky firmy FIMES funguje formalni i nefodlni komunikace. Funguje
zde jisty stup# delegovani pravomoci. Kontrolni mechanisbegi mj. konflikty, které
mohou vznikat fi prekryvani se Ukdl zadanych ziiznych mist jednotlivym pracovnikn.
Funkénost je do zn&né miry ovliviéna organizénimi schopnostmi vedoucich pracovinik

Management firmy monitoruje vznik a vyvoj konflikia provadi analyzy ifgin jejich



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 52

vzniku, coz pedpoklada mit vnimavy informai kanal. Finos konflikti pro firmu tkvi

------

konfliktu je management opra&m do &) zasahovat.

Informacéni systém

Firma FIMES se snaZi aktiwrzapojit pracovniky do vyuzivani moznosteposu
informaci implementovanym informiaim systémem. Firemni infor@ai systém je

vhodny pro operativniiizeni, ale neposkytuje zpracované informace pategické&izeni.

Firemni kultura

Budovani firemni kultury je s@asti dlouhodobych pléna management se snazi
do této aktivity zapojit i zagstnance firmy. Firma FIMES chape firemni kulturyeme
jako prostedek propagace firmy, ale rasini jako nastroj zvySovani jeji vykonnosti.

Pritom akceptuje #domi dlouhodobosti tohoto procesu.

2.4.7 Souhrnné hodnoceni mapovanych oblasti

Na zaklad odpowdi v dotazniku uvedeného Yilmze a s programem pro jeho

vyhodnoceni je mozné zhotovit nasledujici celkowértoceni jednotlivych oblasti firmy.

Z grafického zobrazeni ziskame rychlotegstavu o tom, v kterych oblastech je

na tom firma dote a v kterych zaostava.

Hodnoceni firmy FIMES, a. s.
4
3,5
3
2,5
2 |
1,5
1 _
~ : N4 <& RNy :
& S
%) Q2 &Qj@ v

Graf 2. Hodnoceni firmy FIMES, a.s. [17],[vlastrdracovani]
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NejvySSi mozna dosazena hodnota v kazdé oblasti. j€a odrazi ideéalni stav

sledované oblasti.

Zgrafu 2 i 3 je patrné, Ze této nejlepsSi hodnotgasahuje firma FIMES ani
v jedné oblasti. NejlepSiho vysledku firma dosahugblasti organizace a lidskych zdroj
a v oblasti kvality. Této situace si je velmi debwdoma, protoze ke svym hlavnim
faktoim Usgchu fadi pedevSim certifikovany systém managementu jakosti a
kvalifikovany personal. Ogaa situace nastava v oblasti logistiky, kterou ismd [ilis
nezabyvda, jen vifpad® nutnosti. Ve zbyvajicich oblastech strategickghé@novani,

marketingu a technologie dosahuje firma &E&nstejné hodnoty, které jsou lehce

nadpfmeérné.
Hodnoceni firmy FIMES, a. s.
Strategie
Lidé Marketing
Logistika Technologie
Kvalita

Graf 3. Hodnoceni firmy FIMES,a.s. [17],[vlastnirapovani]
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3 DOPORUCENI FIRM E FIMES, A. S.

Ve své préci jsem se zabyvala konkwr@nschopnosti firmy FIMES, a.s. Provedla
jsem teoretické a analytické zhodnoceni adajyto analyzy se staly vychodiskem

pro formulace nasledujicich dopdeuni.

Akciova spolénost FIMES paf k prednim vyrobém presnych odlitk, forem a

nastrofi na trhu ve svém oboru.

Piasobnost firmy je velice Siroka, jeji vyrobky nacbaziplaténi v mnoha dalSich

vyrobnich oborech jako jsou letecky, automobilaextilni atd.

Z toho vyplyvd, Ze firma se setkava s velkynttpa konkurent. V této situaci by

se n¢la branit a budovat goodwill prosperujici strojské firmy.

e

V boji proti konkurenci je pro firmu FIMES nejteZitéjSi spokojenost a loajalita
zékaznik, v piipact firmy FIMES spiSe pmyslovych odbratel. Pro jejich udrzeni by
jim méla poskytnout lepsi sluzby nez konkurence. Vyhobpgist bylo zaveést izné

cenové vyhody, jako néiklad za stalé zakazky ve velkém mnoZzstvi.

Firma si zaklada na kvalitsvych produki, ktera je také peéebna k navazovani
dobrych vztah se zakazniky. | nadale by tedyledisledre uplatiovat politiku jakosti.
Do této oblasti nevyhnutelnpati také zabezp®vani trvale vysoké kvality technické
piipravy vyroby a tim vytveni pgedpoklad pro plreni pozZzadovanych termin
Konkurertni vyhodou se zde jist stane roz$ovani vyuziti CAD systéin a
automatizovanych systénpro grenos technickych dat. V oblastech, kde se ovSedonaj
nadale mezery, bych dopénvala spolupraci s externimi konsttmkmi kanceléemi,

které svymi zkuSenostmi garantuji kvaliegeni.

Dusledrg by firma ntla také sledovat ifistup pracovnik k dodrzovani kvality.
Prehlizeni drobnych nedostaétkmiZe totiz oslabovat iniciativy vedouci ke stélému

zlepSovani a inovacim.

Jednim zcil firmy je také modernizovat vyrobni a technologické&izeni.

Doporwovala bych, aby firma své #aeni inovovala v co nejkratSich terminech. A to
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z toho divodu, Ze firma miZze v sodasném trznim proidi ziskat konkuremi vyhodu

predevSim zavedenim inovacéweé nez inovuje konkurence.

Inovatni ¢innost svych vyrobk by firma nemdla chapat jen vramci svych
ostatnich¢innosti. Prostor pro inovace ¢donele nebuduje, coz je velkou chybou v boji
proti konkurenci. Firma bude U§na pedevSim tehdy, pokud se od konkurence odliSi

kvalitnimi inovovanymi vyrobky.

Pokud firma inovuje, neéa by se zapomenout zajimat o budouci reakce aaystr
zakaznik. Neprovazanost vysledkcéinnosti tvircich pracovnilt a ostatnichc¢innosti
(hlavre logistiky), ma pak za nasledek Uzké zaemi se na inovace produktkteré pak

Z pricin pro firmu nejasnych nenachazeji uptatina trhu.

Navratnost &chto novych investic firma Wsluje pouze v hrubych odhadech.
Firma by ngla prop@itavat tuto navratnost pokud mozno co mhefogji, protoze vysokeé

investice pro ni znamenaji také hrozby.

Vzhledem k velkému mnozstvi dodavatela trhu firma jist mize zvySovat svou
konkurerEni vyhodu jejich spravhym vyibem. Mela by se tedy vice zaifit na oblast
logistiky. Pokud se na tuto oblast firma z#uaje, jiz neuvazuje o rizikovostéthto znen.
P¥inos inovaci v logistice by &ha sledovat pirbézre, nikoliv az za wité uzavené obdobi.

Tim by byla schopna rizika odhadovat&@s eliminovat.

Jestlize chce firma zvySovatigwyznam na tuzemském trhuéha by se zarfit
vice na reklamntinnost. Firma ma své internetové stranky, kterésté#e obnovuje a
dophuje o aktualni informace, ne kazdy je ovSem naleBme velké vyrobni podniky,
ktefi firmu FIMES neznaji, by jistbylo na mist rozesilaniiznych prospeki a nabidek
svych ¢innosti. Progsednictvim internetu nebo fmkumem trhu by jist nasla velké

mnozstvi firem, které by se mohly stat jejimi pai@mnimi odkErateli.

| kdyZ jsou zamsstnanci dostata¢ kvalifikovani, museji v tomto oboru neustale

dophovat své znalosti. Tyka se to hl&vrpracovnik ve specidlnich profesich
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pii prohlubovani jejich odbornych znalosti u novyebkhnickych peéitacovych program.
Pro ostatni pracovniky by firma &a zabezp&vat neustalé proskolovani, z&mené

nagiklad na vzdlavani k systému jakosti a Zm¢ pravnich pedpidgi.

Ve firm¢ dochazi také ke Spatnémieposu informaci mezi pracovniky. Pokud si
v dostaténé mfe nepedavaji dlezité poznatky, rive dojit k jejich nenavratné ztéat

piedevsim tehdy, kdyz pracovnik z firmy odejde.

Firma by se tedy #ta zantgiit na vybudovani spravného a efektivniho systému
pienosu informaci a také #pych vazeb. Spatnym ignosem riize dochézet
k nespravnému fmélovani pravomoci za#éstnané a k naslednym konflikim, které

vznikaji i prekryvani se Ukdl zadanych ztrznych mist jednotlivym pracovnikn.
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ZAVER
Cilem mé bakakské prace bylo na zakladteoretickych poznatk zpracovat
analyzu konkuretni schopnosti firmy FIMES, a.s. gdaském trhu a na zaklagrovedené

analyzy zhodnotit sa@sné postaveni firmy a navrhnout dogeni pro zlepSeni jeji

konkurerEni pozice na trhu.

V prvni teoretické ¢asti jsem z literarnich zdrioj objasnila zakladni pojmy,
nagiklad konkuretni schopnost, konkuréni vyhodu, trh a segmentaci trhu, dale jsem

popsala moznosti externi a interni analyzy v paalnik

Pri zpracovani analytick&asti jsem vychazela z konkrétni situace ve dirm

v jejim okoli. Ukolem bylo zpracovat externi a imteanalyzu firmy.

V ramci externi analyzy firmy jsem tedy zjivala situaci ve firi a jeji postaveni
na trhu. Zansila jsem se na segmentaci trhu, na kterém firmanipdgl Porteitv model
péti sil, analyzu PEST, analyzu kritickych fakiiodsgchu atd. Z uvedenych analyz jsem
zpracovala celkovou atraktivnost trhu a maticésmé politiky, kterd ukazala postaveni

firmy na trhu v porovnani s jejimi dma konkurenty.

Interni analyzu firmy jsem zpracovavala pomoci dotlu, ktery zahrnoval Sest
oblasti podnikatelského prastli. Vyhodnocenim dotazniku jsem ziskalehped o silnych

a slabych strankach firmy.

V posledni za¥recné casti jsem ze zpracovanych analyz vyvodila dopeni
pro firmu, z nichZz povaZzuji nejdezitéjSi predevsim neustélé sledovani vyvoje v oboru,
upevréni pozice firmy na trhu a stalé proSkolovani pradk v novych technickych

pacitacovych programech.

Budu rada, kdyz zpracovana bakak& prace bude akciové spsiesti FIMES

pros@Esdna a pispéje ke zlepseni jeji konkuréni pozice na&eském trhu.
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aj. ajiné

apod. a podobg

atd. a tak dale

a.s. akciova spoteost

CR  Ceské republika

EU Evropska Unie

KFU  kritické faktory Gspchu

mj. mimo jiné
nag. napiklad
pop. pogipact

resp. respektive
s.r.o. spolénost s réenim omezenym

tzv. tak zvany
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik pro hodnoceni firem.



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO HODNOCENI FIREM

A. Otazky pro respondenty z oblasti strategie a pldgovani

1.

a)

b)

d)

d)

b)

d)

predstava o budoucnosti spol@osti

o vzdale#Si budoucnosti filis neuvazujeme,deZita je pro nasiftomnost a aktualni

problémy

ve firm¢ existuje utitd predstava o budoucnosti firmy, neni vSak podéopfsems

specifikovana a rozpracovana do planu

firma ma pisemhformulovanou vizi na 1 - 2 roky a sestavuje podi kratkodobé
plany
firma se snaZi rozpracovavat svou vizi do poalgilského planu, sledujiciho

minimalné stedrédoby vyhled (3 - 5 let nebo 2 - 3 generace progukt
vize a zanistnanci
zandstnance neni¢ba seznamovat s vizi, jsou Ukolovani podlgginfirmy

zantstnanci maji moznost seznamit se ¥ppE zajmu s vizi firmy u svych

nadizenych
zantstnanci firmy jsou s obsahem vizaip¢zrné¢ seznamovani

zangstnanci firmy se spolupodileji na formulovani pddwé vize a o jejich

piipominkach se dale jedna na arovni managementu
inovatni programy spolanosti

zpracovavaji se pouze kratkodobé plany podleadikich trznich filezitosti, firma se

programo¥ inovacemi nezabyva

plan je vytvéen na jeden kalenttd rok s pihlédnutim k momentalni situaci firmy, na

vytvareni inov&nich program nema firma dostatek zdfoj

je zpracovan orientai plan s vyhledem na 2 - 3 roky depu, inovéni programy jsou

prijimany, kdyZ je firma donucena inovovatiivaktivité konkurence na trhu

podnikatelsky plan p@@ta se zavathim inovaci jako nezbytnymi@dpokladem pro

dosazeni vize firmy



b)

d)

d)

d)

zmény planu
vzhledem k praxi operativnilt&eni akci ve firmd nepouzivame zadné dlouhodjsi
plany

firma se snazi dodrZzovat zvolenou strategiikazatele planu, ffpadné zrany by

vnasSely do pibéhu projekti chaos

zmeény se do projekit promitnou, kdyZ sefpanalyzach dosavadnich vyslédbrojektu

projevi nesoulad stpodni prognézou

operativni zrény a aktualizace pldinse provadji vzdy, kdyz se p prabézné kontrole

realizace projektu zjisti nesoulad se stanovenyamegm
finanéni ukazatele planu
firma nestanovuje fin&ni ukazatele planu

firma se snazi napbvat obraty dané planem trzeb, jiné ukazatéeem stanoveny

nejsou

ve firmg se provadi sledovani nakifad ohledem na provozni zisk, ostatni Udaje

s vyjimkou objemu trzeb nejsou pro firmu podstatné

cile a strategie podnikatelského zé&mjsou gevedeny do wrtitelnych ukazatel

finan¢niho planu a kazdy obchodniipad je ped fijetim podle nich posuzovan
planovéani ve spolénosti
ve firme prevlada spiSézeni operativni ,ze dne na den

vyber projekii se fidi predevSim moZznostmi firmy suthzem na napbvani jeji

kapacity

projekty jsou vybirany operatitns ohledem na aktudlni trznfilezitosti, strategie

firmy nemusi pitom byt vZdy rozhodujici

vyber projekt je vzdy v souladu s dlouhodobou strategii firmy



B. Otazky pro respondenty z oblasti marketingu

1.

a)

b)

d)

d)

b)

d)

4.

sledovani aktualnich vyvojovych trend na trhu

marketingové aktivity se neplanuji a progjdde spiSe Zivethjako okamzita reakce na

zmeny trhu

pro marketingové planovani ma spolest k dispozici pouze dil znalosti o vyvoiji
trhu

spolénost se snazi sledovat vyvoj trhu é&kavany trend bere v Gvahiii piipraw

marketingovych aktivit

vyvoj trhu se p#ivé sleduje, zji&tné trendy jsou rozhodujici pro planovani

dlouhodobych marketingovych aktivit
hodnoceni trzni konkurer€éni pozice
vyhodnocovani trzni konkurém pozice se ve spaleosti neprovadi

trh se sleduje jen tehdy, kdyZ se objevi proll@ne teba zjistit, v jaké je spalaost

skute&né pozici

existuje pehled o konkurenci na trhu a upgzre, i kdyz ne zcela pravideina

planovag, se sleduje trzni pozice spatesti

diky systematickému sledovani situace na trhwzj@ konkuretini pozice spoknosti

v kazdém okamzikuipsré znama a fitom Ize i odhadnout dalSi zé&ny konkurent
orientace spolé&nosti na zakaznika

spolénost je peswdcéena, Ze vlastnosti produktu uspokojujifpbly zdkaznika a neni

proto ¥eba plytvatasem na dalSi pzkumy

marketingové otazkyeSi management s obchodniky, tktee své praxe &di, co

zakaznici patebuji

spolénost sleduje a analyzuje pozadavky zakakzrdkziskané poznatky upiafje i

piipraw marketingovych aktivit

spolénost planovit a pravidel# sleduje patby zakaznik, vyhodnocuje informace o

nich a vysledky vyuziva v marketinguiii pvorbé strategie

sledovani postaj zakaznikii k produktu spole¢nosti



d)

b)

d)

zakaznickeé postoje se citemesleduji, protoZze negativni odezva se rychlevblsigma
spolénost provedla v tomto sfru rekolik nahodilych akci

spokojenost zakaznikse sleduje nepravideéinzejména tehdy, kdyz jeéeba vyuzit

tyto informace pro dalSi aktivity sp@ieosti

ve spolénosti existuje a vyuzZiva se propracovany systénvigeméeho ziskavani

néazofi od zakaznik a tyto informace se ¢ promitaji do aktivit spolaosti
zpisob prenaseni trznich informaci ve spolosti

existujici poznatky z praxe jsou dostatea znamé vSem kompetentnim pracolumik
proto neni zapéebi se dalSim ziskavanim a zpracovavanim inforregstematicky

zabyvat

informace o trhu, zakaznicich a konkurenci siyle zaznamenavaji kompetentni

pracovnici, pro dalSi vyuZiti ve fikmejsou systematicky sdileny

informace o trhu se eviduji inford@m systémem ve spdleosti, pracovnici je

optimalre nevyuzivaji

spolénost ma kvalitni informéni systém, ktery vyuZivaji kompetentni pracovnici
marketing a finanéni ¥izeni

marketing neni propojen s firgrim planovanim

marketing je satasti finagniho planovani, ale nevyhodnocuje se efektivita

jednotlivych marketingovychinnosti

existuje kratkodoby marketingovy plan, ktery jerabéZzné vyhodnocovan

z marketingového a fingniho hlediska

spolénost na zaklatl dlouhodobé marketingové strategie vyhodnocuje gdohé

aktivity a provadi operativnzmeny ve finagnim a marketingovém planu



d)

d)

d)

. Otazky pro respondenty z oblasti vyrobni, vyroblové a organiz&ni

. budouci konkurenceschopnost spataosti v oboru

neni zavedeno sledovani novych technologii viobo
tvarci pracovnici sleduji vyvoj know-how v oboru z viagto zajmu

tvarci pracovnici maji v naplni prace stanovenou povatrsdedovat vyvoj know-how

a novych technologii v oboru acenovat tyto poznatky do své prace

je uken pracovnik (nebo odtkni), ktery ma na starosti sledovani znalosti ayolo
technologii u konkurence a veégy a pravideld informuje vedeni a pracovniky

spole&nosti

. produktové inovace

spolénost si nerize dovolit provadt rozsahlé produktové inovace
spolénost se zagtuje ponejvice na imitace G&mychiesSeni konkurence

produktové zrny se zavag)i v souladu s planem, po zavedeni se jejitings dale

specificky nesleduje a nevyhodnocuje

produktové inovace vychazeji z inéw&ch podgta, jsou cileg rozvijeny a vzdy se

hodnoti jejich dinek

. sbirani podréta k provadéni zmén technologickych proceé

podrity ke znménam se systematicky nesbiraji

podréty ke zménam gichazi tSinou z interniho proidi spolénosti, neni zaveden
systém, jak s podty ve firmé dal pracovat

ve spolénosti je zaveden systém prace s piyglnkteré gichazi z interniho i externiho

prostedi

inovani podréty se aktive sbiraji zinterniho i externiho présti, dale se
systematicky zpracovavaji a pravidelmodnoti. Je snaha &enovat vyznamné

zakazniky a dodavatele do inégwéch tynmi



4. organizovani inov&nich ¢innosti ve spolénosti

a)

b)

d)

5.

zpracovanim inovaiho podstu je powien pracovnik spotmosti

pro zaji&ni inovanich program jsou vedenim spoteosti jmenovany operativni
tymy

inovani aktivity jsou provaghy Utvarem pro &u a vyzkum, ktery podléhatimo

vedeni spolénosti

inovani ¢innosti jsou organizm¢ etablovany ve strukie spolénosti; zarovée se

spole&nost zabyva sestavovanim relevantnich strategicaijahci

kalkulovani vyrobnich nakladi a posuzovani investini navratnosti rozvojovych

programi ve spolé€nosti

a)

b)

d)

b)

vyrobni naklady se stanovuji odhadem a jejichoyge obvykle nesleduje; navratnosti

investic se ve spataosti wWnuje mala pozornost

existuje metodika pro kalkulaci naktadu dilezitych a finadné naranych
investinich akci se provadi podrobna fidahanalyza; neexistuje ale&pa kontrola

jejich vyvoje; navratnost investic sedigluje pouze v hrubych odhadech

existuje metodika kalkulace nékiagravidelrt se provadi pouze vysledné porovnani,
jehoz vysledky slouzi jako korekce pro dalSi prgjek investtnich akci se napd

provadi podrobna fin&ni analyza

existuje metodika kalkulace nakiadyto se pitbézné vyhodnocuji a spotamost na
zmeny operativié reaguje; obdobné je to u posuzovani investinavratnosti

rozvojovych progratin
tvorba zdroji uréenych na vyvoj

VYVOj se spoknosti bezprosedre nedotykd a proto naénzatim nevylenujeme
zdroje
vyvoj by byl pro spolénost uzitény, v sodasné dob pro rgj firma nestéi vytvéret
zdroje

spolénost se snaZzi zaji@vat prostedky na vyvoj z iiznych dostupnych zdnij ale

tyto ¢asto nepokryvaji pozadovanou vysi



d)

prostedky na vyvoj jsou sa&sti rozpotu, mimo to se spobmost snaZzi najit i jiné

dostupné zdroje pro vyvoj

D. Otazky pro respondenty z oblasti kvalita a Zivati prostiedi

1. sledovéani znin ovliviujicich systém kvality ve spol&nosti

a)

b)

d)

2.

spolénost nenize z kapacitnich iovodi systematicky sledovat zmy a vyvojové

trendy v systému kvality

pii zavadni novych produkt a /nebo proces se spolénost snazi dodrZovat stasné
standardy, fedpisy apod.

prizptsobuji
zmeny a trendy se systematicky sleduji a analyzujiénprodukty a/nebo procesy se

navrhuji tak, aby vyhovovaly nejen sasnému stavu, ale fgdvidatelnym zrimam

hodnoceni individualniho Finosu pracovniki k dodrZzovani kvality ve

spol&nosti

a)

b)

d)

systém hodnoceni individualnihéimosu pracovnik k dodrzovani kvality neni ve

spole&nosti zaveden

kvalita prace jednotlivic je sledovana nesystematicky, v pracovnich skupirt@nto

parametr neni hodnocen

ve spolénosti se provadi sledovani kvality u jednotiive tyma a analyzuji se

dlouhodobé trendy, zafstnanci jsou v tomto séru cileré motivovani

spolénost ma zaveden certifikovany systéireni kvality, ze kteréhotpmo vyplyva

hodnoceni finosu pracovniki kolektivi k dodrzovani kvality a jejich motivace
externi audit kvality ve spol€nosti

externi partrié nepoZzaduji prokazovani kvality produktu, proto td® spol€nost

doposud nezabyvala
spolé&nost se fipravuje na externi audit kvality pro své budousttwodni partnery

externi audity jsou ve spdleosti provadny pouze ze strany zakazhjkspol€nost

sama zadné externi audity u svych dodauateprovadi



d) spol€énost v rdmci implementovaného systému kvality systecky provadi externi
audity kvality u svych dodavatela zarové jsou takové audity provédy ze strany

zakaznik
4. dopad¢innosti spolenosti na Zivotni prostedi
a) spolénost neéesi dopad své&nnosti na Zivotni progedi

b) spol€nost zna pedpisy tykajici se dopadu jgjinnosti na Zivotni progédi a dodrZuje

je pouze pozadovaném rozsahu
c) spolénost mé certifikovan systém dle 1ISO-14000

d) spolénost cileg vytvai image firmy s kladnym fistupem Kk Zivotnimu prosdi
(ptipadre mé certifikat ISO- 14000)

5. dopad sledovani kvality na procesy zi#im ve spol€nosti

a) monitorovani kvality se systematicky neprovadprato procesy zgm vyznamg
neovliviiuje

b) kvalita se monitoruje, navic se sbiraji a anglyzi informace ze servisniinnosti;
ziskané udaje slouzi prdijimani opateni na kritickych mistech prodesale analyza
nakladi spojenych sémito procesy se neprovadi

c) Udaje ze systému kvalitygetrg nakladi, jsou systematicky vyhodnocovany a jsou
podreétem pro zndny proceg véetné servisnicinnosti

d) systém kvality je certifikovan a je nedilnou &asti vSech procésspole&nosti, procesy
jsou optimalizovany tak, aby byly minimalizovanylleae/é naklady na produkci,
garance a servis a aby firmaigplala poZzadavky zakazriik

6. tvorba zdroji na naklady vyvolané znénami norem, piedpisi a legislativy v

oblasti kvality a Zivotniho prostredi

a) spolénost zdroje na takow#nnosti neni schopna vytket

b) zdroje jsou vyhledavany a vytehy az tehdy, kdyZ dojde ke konfliktu se stavajicim
normami a legislativou

C) existuje Wity piehled o moznych zémach norem a legislativy a vyt&i se zdroje

pro naslednou realizaci gebnych zmin ve firmg

d) zneny se soustawnmonitoruji vytvaeji se zdroje prodasnou realizaci zém



E. Otazky pro respondenty z oblasti logistiky

1.

a)

b)

d)

zaji¥ovani ndkupi a distribuce
Spolénost ma stalé dodavatele a distributory, o jngwznostech se pro nagmé

riziko neuvazuje

management provadi wibdodavatal podle konkrétni zakazky ve vitovémiizeni,

distribwni kanaly jsou ve spateosti zakhnuté

ve spolénosti je vytvdena databadze dodavatelsky zabéapanych vstup,

efektivnost dodavek segizneé hodnoti; obdobnym Zisobem se pracuje i v distribuci

ve spolénosti je vytvdena databadze dodavatelsky zabéapanych vstup,

efektivnost dodavek se ezné hodnoti; obdobnym Zjgobem se pracuje i

ok e

zaji¥ovat vlastni kapacitou nebo je nakupovat

2. optimalizace logistiky ve spolénosti

a)

b)

d)

d)

ve spolénosti neexistuje provazanost informadiiznosti ndkupu a distribuce a proto

nelze sledovat jejich dopad

jednotlivé ¢innosti logistiky ve spolosti jsou sledovany a vyhodnocovany

samostatéy, zmeny internicinnosti se @ji operativié v navaznosti na diil informace

¢innost v oblasti logistiky se odviji v navaznost fednotlivé obchodni ffpady,
informace jsou fenaleny informmim systémem ve spdaleosti, efektivita prace s

informacemi neni systematicky sledovana

je sledovana a zdokonalovana efektivnost fungbsgstému logistiky ve spdleosti,

duraz je kladen na vyuzivani a optimalizaci infodimi&o systému ve spaleosti
prenos informaci a komunikace s partnery spol#osti

spolénost nema prostor reagovat rigppdné narty od partnei

s partnery se komunikuje pouzeipac vaznych problérin

kontakt s partnery udrzuji kompetentni pracovsfmol&nosti, ktéi registruji jejich
nantty a gipominky

komunikace s partnery je zahrnuta do infamilao systému spotaosti



b)

d)

d)

flexibilita logistickych procesi

spolénost nema dostatek préstiki a zdrofi operativie ménit svoji logistiku, zngnam

se brani z obavyipd nepedvidatelnym dopadem rizika

spolénost provadi operativni zZmy v logistice tehdy, je-li k tomu donucena

zékaznikem nebo konkurenci, o rizikovosti takovyokn se neuvazuje

spolénost je schopna provéidoperativni zmany v logistice, pokud je ifnos zngny

vySS8i neZz mira podstoupeného rizika

spolénost ma dostatek prdstlki a zdrofi operativie meénit svoji logistiku, zasadni

rizika je schopna odhadnout a eliminovat
zavadni inovaci v logistice
nové napady se nesledu;ji

spol€énost nepotléuje iniciativu pracovnik v tomto smdru, pokud je inovace pro

firmu prinosna, pak ji vyuzije

nové napady se systematicky sbiraji a vyhodmofggu pouzity jako zdroj inovaci

produkti a/nebo procds zarovés se provadi analyza nakiad rizik

management spdleosti se moznostmi vyuZziti novych napad logistice jak od
vlastnich pracovnik tak z externich zdrojpravidelr zabyva; tvéivost zangstnand
je motivovana a ogmvana; podkladem pro rozhodovani o realizaci novyapad je

studie proveditelnosti
Fizeni logistiky a finance
dopady zrn v logistice se finamé neposuzuji
zmeny v logistice se hodnoti nasledna zaklad vysledného hospoéeni spolénosti
kazda zréna v logistice je odiené posuzovana z hlediska efektivity

zmeny v logistice se hodnoti fibéZne, porovnavaji se s konkurenci v oboru a vysledky

se vyuZivaji jako z{ina vazba pro modifikaci proaese spolénosti



F. Otazky pro respondenty z oblasti organizace adskych zdroji ve spol€nosti
1. spokojenost zamsstnanai

a) spokojenost zagstnan@ neni pateba ciles sledovat, protoZe nespokojenci jsou

snadno nahraditelni

b) management spdleosti se zabyva spokojenosti zmtmandé az tehdy, kdyz se

vyskytnou vyrazgjSi problémy
c) spokojenost pracovniksecas odkasu zjiSuje spiSe neforméaén

d) spokojenost za#stnand se pravideldé zjiStuje a vysledky se vyuzivaji nappri

vzklavani, profesnimistu, apod.
2. motivace zandstnanai ve spol€nosti

a) vedeni spotmosti vychazi z fedpokladu, Ze z&kladni povinnosti zstmance je pinit
zadané pracovni Ukoly; v op#m gipact se uplaiuje systém sankci
b) zangstnanci jsou hmothstimulovani systémem odim a sankci za kvalitu pracovniho

vykonu

c) spolénost kron¢ hmotné stimulace zafstnand dba i na vytvéeni pozitivniho
klimatu a socialniho zazemi; &ivym zangstnaném se spolénost snazi zajistit vysSi

standard

d) motivani systém bere v Gvahu individualitu kazdého &stmance; krorh standardni
motivace spolkénost dba na moznosti odborného a kariérovétsbur zanistnand,

zejména u kliovych zangstnand spol&nosti
3. Fizeni a komunikace

a) ve spolénosti je nedostat@a komunikace mezi pracovniky a tymova prace prkkti

neexistuje
b) ve spolénosti je pouze formalni komunikace mezi pracovniky

c) mezi pracovniky spateosti funguje formalni i neformalni komunikace, twa prace
ma rezervy v projektovéitizeni
d) spoleénost vyuziva efektivh vedené multidisciplinarni tymy; tymy maji jasn

delegované pravomoci a odgowmosti



4.t

a)

b)

d)

eSeni konfliktd na pracovisti

konflikty jsou ve spolmosti chapany jako ruSivé jevy s negativnim dopadarklima

na pracovisti a proto se vedeni snazi je hnedadkarpotlg&it

feSeni konflikt je v kompetenci nejblizSiho nddeného pracovnika, ktery je povinen

informovat management

management monitoruje vznik a vyvoj konflikie spolénosti a na zakladanalyzy

piicin jejich vzniku se snazicinit prislusna opaeni ve prosgch firmy

management chape konflikty ve sgolesti jako podit a pilezitost ke zriné a jako

vyznamny zdroj informaci a podi ke zvySovani vykonnosti firmy

5. informaéni systém

a)
b)

c)

d)

d)

informace pdebné pro operativitizeni sedzko ziskavaji
informace jsou sbirany, ale nejsou vyuzivanktefa¢ pro zlepsSeni chodu spéleosti

firemni informa&ni systém je vhodny pro operativiiieni, ale neposkytuje zpracované

informace pro strategickézeni

existuje informani systém, ktery poskytuje lehce dostupné informgale pro

operativni, tak i strategickézeni
firemni kultura
rozvoji firemni kultury nenidgnovana systematickd pozornost, e samovyvojem

na komplexni rozvoj firemni kultury nema v gaané dob spol&nost volné zdroje; v
ramci limitovanych zdrdj se spolénost snazi reprezentovat alespmostednictvim

svého managementu

budovani firemni kultury je seasti dlouhodobych pldinv nichz jsou zahrnuty zdroje

podle moznosti spataosti

budovani firemni kultury je seasti dlouhodobych pldna management se snazi do

této aktivity zapoijit i zaréstnance spotaosti



