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Abstrakt

Moje diplomova prace ,Marketingovy projek na zvySeni atraktivity Lazni
Luhacovice, a. s.“ je zaméfena na osloveni nového, pfitazlivého segmentu zédkaznikt, ktery
tvoti predevsim hosté mladsi a stfedni generace. Vypracovala jsem navrhy novych pobyti,
bodovych pobyti a tématicky zaméfenych balickl. Pro Gispésnost zavedeni této nabidky je
nutné rozsifit dosavadni reklamni strategii, kde jsem se zaméfila na propagaci lazni
pfedev§im prostfednictvim internetu. Dulezité je pozménit také piistup jednotlivych

hotela.

Abstrakt

Meine Diplomarbeit ,,Das Marketingprojekt fiir die Erhéhung der Atraktivitdt vom
Kurort Luhacovice, AG* ist an die Ansprache des neuen, anziehenden Kundensegments
gezielt, das vor allem die Géste der jiingeren und mittleren Generation bilden. Ich habe die
Vorschldge der neuen Aufenthalte, Punktaufenthalte und tematisch gezielten Pickchen
ausgearbeitet. Fiir den Erfolg der Einfiilhrung dieses Angebots ist notig, die bisherige
Werbungstrategie zu erweitern, in der ich mich auf die Propagation des Kurorts
konzertriert habe, vor allem mittels des Internets. Es ist auch wichtig, die Einstellung der

einzelnen Hotels zu dndern.
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UvVOoD

Lazn¢ LuhaCovice jsou nejkrasnéjs§i a nejznamngj$i moravské lazng, které
se nachazeji v malebné krajin¢ Bilych Karpat, vzdalenych cca 20 km jihovychodné
od Zlina. Diky své strategické poloze a komparativnim vyhodam, které nabizeji se fadi

nejen k prednim laznim Ceské republiky, ale i sttedni Evropy.

V soucasné dobé je klientela lazni tvofena z 60% hosty komlexni lazenské péce
(KLP), jejichz pobyt je zcela hrazen pojistovnou a ze 40% hosty ptispévkové lazenské
pé&e (PLP) a samoplatci. Lazefistvi je nyni ohroZeno tim, Ze Ministerstvo zdravotnictvi CR
prestane hradit ndklady na l1écbu pacientt KLP. PLP ma zlstat nezménéna. Pokud by

k tomuto doslo poklesne navstévnost 1azni vice nez o polovinu.

Tento problém je ustfednim bodem, ze kterého vychazim ve své praci a od n¢hoz
se odvijeji 1 dalsi aktivity. Pokud by lazn¢ mohli navs§tévovat uz jen samoplatci je nutné
pro n¢ vytvoftit atraktivnéj$i a lukrativnéjsi podminky nez dosud, aby si pro svoji dalsi
navstévu vybrali opét Luhacovice a to ve vSech oblastech. Od nabidky pobytl, cenovou
politiku, propagaci 1 stavajici situaci pfimo na hotelech tj. pfistup recepce, balneoprovozu,

ubytovani, stravovani atd.

SouCasnd marketingova strategie nastartovand v Laznich Luhaclovice, a. s.
je zamétfena z velké casti zcela vyhradné na star$i klientelu a to jak tuzemskou tak

1 zahrani¢ni, pfedevS§im z Rakouska a Némecka, coz z velké ¢asti souvisi 1 s historii lazni.

Ve své praci jsem se zaméfila na navrhy novych pobyti pro mladou a stfedni
generaci. Managament vedeni Lazni Luhacovice, a. s. se touto mysSlenkou doposud
nezabyval a nebyla vypracovand Zadna nova koncepce pro tento segment, ¢imz vznikla
jista trhlina v sektoru lazeniskych sluzeb. Jak jsem se jiz zminila, jak Lazn¢ Luhacovice tak
1 lazenské hotely zaujimaji vynikajici polohu, ale i rozsahem nabizenych sluzeb

a vybavenosti jsou schopny tyto ndvrhy realizovat.

Kromé& nabidky novych pobyti, které jsou sportovné zaméteny a vypliuji hostim
jejich volny Cas béhem celého pobytu, jsou to dale pobyty zaméiené na mladé rodiny
s détmi, t€hotné Zeny apod. Dale navrhuji zcela nevSedni a atraktivni bodové pobyty

a balicky sluzeb pro kratkodobé i dlouhodobé pobyty.
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Pro GispéSnost a rozvoj lazni je optimalni rozvinout stavajici marketingovou strategii.
Dosavadni marketingové balicky jsou vlastné balikem jednim, ktery je vzdy prezentovan
pouze s casteCnymi obménami a jinym nazvem (ubytovani, stravovani a c¢aste¢né
pozménénd skladba 1écebnych procedur, minimalni doplikové, nadstandartni, rozsifené a
atraktivni sluzby). A pokud se ¢lovék podiva na nabidky ostatnich lazni zjisti, ze pobyty

jsou vSude zna¢né podobné.

V teoretické ¢asti charakterizuji cestovni ruch, faktory, které ho ovliviiuji, jeho druhy
a formy, ale také marketingovy mix sluzeb, ktery aplikuji pfimo na stavajici podminky,

které nabizeji Lazné Luhacovice, a. s.

V analytické Casti predstavuji Lazné Luhacovice, a. s., také SWOT analyzu 1azni
a analyzu obsazenosti od roku 1994-2004 s progndézou na letosni rok. Také uvadim

soucasnou nabidku pobytt a to jak pro tuzemské tak i pro zahrani¢ni klienty.

V projektové Casti se dostavdm k samotnému jadru problému. Ke zméné reklamni
strategie, kde velikou roli hraje internet, ale pfedev§im k vytvoieni novych pobytovych
nabidek a dalSich zajimavych doporuceni, jako jsou bodové doporuceni a tématicky
zamétené balicky.

V zévéru hodnotim realnost zavedeni téchto produktl na trh a také zhodnoceni
diplomové prace od vedouci pobocky CK Pressburg, s. r. 0. v Luhacovicich, jako jednoho

ze smluvnich partnerti Lazni Luhacovice, a. s.
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I. TEORETICKA CAST
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1. ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKY

Cestovni ruch - ¢innost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo své
trvalé bydlisté, ptficemz hlavni tcel jeji cesty je jiny nez vykonavat vydéleCnou Cinnost
v navstiveném misté. Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména
dopravu, turisticka zafizeni poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich
kancelafi, privodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dal$i infrastrukturu, resp.
dalsi sluzby cestovniho ruchu. Toto odvétvi patii mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodnich

1 svétové ekonomiky. Piisobi zde jak soukromy, tak vefejny sektor.
(Foret, Foretova 2001)

Cestovni ruch meéfeny ekonomickymi hledisky, resp. objem vSech Ccinnosti

vyvolanych cestovnim ruchem, ptedstavuje v soucasnosti nejvyznamnéjsi ekonomickou

.....

vyvolané poptavky po zbozi a sluzbach se fadi na pfedni misto a rovnéz v oblasti

zaméstnanosti patii mezi nejvyznamnéjsi generatory pracovnich mist.

(www.nthr.cz)

1.1 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Stejné jako vSechny oblasti i cestovni ruch ovliviiuje fada Cinitelt riznych sméra,

které maji riiznou intenzitu pisobeni.
Tyto faktory ovliviiuji mnozstvi i€astnikli cestovniho ruchu a mezi hlavni patfi:

socidlné-ekonomické faktory (pfislusnost k socialni skupin€, povolani, jeho charakter,
finan¢ni a materialni podminky),

ekologické faktory (souvisi s mistem a charakterem bydlisté nebo pracoviste),
demografické faktory (osoba ucastnika, charakter jeho rodiny, zdravotni stav),
psychologické faktory (zajmy ¢lovéka, charakterové vlastnosti, schopnosti atd.),

ostatni faktory (napf.: volny ¢as a zptsoby jeho vyuzivani).
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Jak je na prvni pohled patrné, tyto faktory souvisi predevSim s ucastnikem
cestovniho ruchu samotnym. Ovliviiji jeho rozhodovani a vybér a plisobi tak na strané
poptavky. I na stran¢ nabidky se vSak objevuji urciti Cinitel¢, které napomaéhaji nebo

naopak brzdi rozvoj cestovniho ruchu, jako naptiklad:

rozsah a struktura rekrea¢nich moznosti (mista cestovniho ruchu, jejich charakter
a vybavenost materialné-technickou zakladnou),

uroven poskytovanych sluzeb,

ceny sluzeb ve vztahu k cestovnimu ruchu,

dostupnost mist cestovniho ruchu.

(Hladké 1997)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze podle riznych kritérii rozliSovat na jednotlivé druhy a formy.

1.2.1 Druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu rozlisSujeme podle nékolika kritérii:

a) mista realizace cestovniho ruchu,
b) vztahu k platebni bilanci statu,

c¢) délka trvani,

d) zpasobu zabezpeceni jeho pribéhu,

e) zpusobu Ucasti a formy uhrady nakladd na ucasti.
ad a) Clenéni cestovniho ruchu podle mista jeho realizace

domaci cestovni ruch - rozumime jim aktivity spojené s ucasti obanii dané zemé
na cestovnim ruchu v rdmci jejiho Gzemi,

zahrani¢ni cestovni ruch - rozumime jim souhrn aktivit spojenych s piijezdem obcanti
ze zahrani¢i do dané zemé nebo ob¢ant ze zahranic¢i danou zemi projizdé€jicich a aktivit
spojenych s vyjezdy obcanii dané zem¢ do zahranici,

vnitrostatni (vnitini) cestovni ruch - rozumime jim souhr aktivit spojenych s domacim

a prijezdovym cestovnim ruchem,
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narodni cestovni ruch - rozumime jim souhrn aktivit spojenych s domacim
a vyjezdovym cestovnim ruchem,
svétovy cestovni ruch - rozumime jim veSkery cestovni ruch ve svété spojeny

s prekroCenim hranic statu.
ad b) Clenéni cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci statu:

piijezdovy cestovni ruch (inbound tourism) - rozumime jim aktivity spojené s piijezdem
zahrani¢nich osob do dané zemé: z pohledu platebni bilance znamena piijezdovy
cestovni ruch pfinos, je proto t€Z nazyvan aktivnim cestovnim ruchem,

vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism) - rozumime jim aktivity spojené
s vyjezdem obcani dané zemé do zahrani¢i: z pohledu platebni bilance je vyjezdovy
cestovni ruch spojen s vyvozem devizovych prostiedkli, ¢imz plisobi na platebni bilanci

pasivné.
ad c¢) Clenéni cestovniho ruchu podle délky trvani:

kratkodoby cestovni ruch - rozumime jim kratkodobé pobyty do 3 dni zahrnujici
2 pfenocovani,

dlouhodoby cestovni ruch - rozumime jim pobyty delsi nez 3 dny.
ad d) Clenéni cestovniho ruchu podle zptisobu zabezpeéeni jeho pribéhu:

organizovany cestovni ruch - ucast je zajiStovana prostfednictvim cestovni kancelafe
nebo jiného zprosttedkovatele,

neorganizovany cestovni ruch - uc€ast si zajistuje sam ucastnik resp. ucastnici.

ad e) Clenéni cestovniho ruchu podle zptisobu uéasti a formy thrady nakladi uéasti:

rorw

volny cestovni ruch (komerc¢ni) - Gc€astnik si hradi Gcast sam, pficemz jeho ucast neni
ni¢im podminéna,
vazany cestovni ruch (nekomeréni) - ucastnik hradi pouze cast nakladi spojenych

s ucasti (zbyvajici ¢ast hradi napt.: zaméstnavatel, zdravotni pojiStovna apod.), piicemz

tato ucast je podminéna splnénim ucité podminky.

(Certik 2001)
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1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Podle zaméfeni aktivit cestovniho ruchu rozliSujeme rtizné formy cestovniho ruchu.
Tyto formy, pfi jejich rozliSeni je vzdy zdliraznén urcity prvek (napf.: zéliby tcastnika,
motiv ucasti, vék ucastnika, zplsob dopravy apod.), vychazeji ze zaméfeni se na

uspokojeni urcitych konkrétnich potieb.
RozliSujeme zejména nasledujici formy cestovniho ruchu:

rekreacni, realizovany ve vhodném pfirodnim prostiedi s cilem odpocinku, reprodukce a
zlepseni fyzické a psychické kondice,

kulturni-poznavaci, zaméfeny na pozndvani historie, kultury, tradic a zvyki vlastniho
1 jinych nérodd,

vzdelavaci, jehoz cilem je néco nového se naudit,

spoleCensky, kdy jde o setkavani ptibuznych, vytvareni ptratelskych vztahiti a znamosti
lidi se stejnymi z4jmy a zalibami, o spolecensky Zivot,

zdravotni  (lazenisko-léebny),  zahrnujici  zdravotni  prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci i 1é¢eni nésledkti nemoci v laznich ¢i jinych zdravotné ptiznivych
prostiedich,

sportovni, kdy jde nejen o vlastni sportovni aktivity, ale 1 pasivni divactvi
na sportovnivh akcich,

poznavani ptirody (flory a fauny) v podobé navstév ptirodnich rezervaci, narodnich
parkd,

profesni, zahrnujici obchodni sluzebni cesty, Ui€ast na kongresech, ucast na veletrzich
a vystavach a incentivni cestovni ruch, ktery ma zlepSit vztahy se zaméstnanci,
popiipad¢ se zdkazniky,

nabozensky (poutni turistika), jako jsou nav$tévy poutnich a posvatnych mist,
cirkevnich pamatek a ti¢ast na cirkevnich obfadech a oslavach,

dobrodruzny (adrenalinové sporty), spojeny s nebezpeCim, testovanim fyzickych
a psychickych vlastnosti ucastnikd,

politicky cestovni ruch zahrnuje sjezdy, mitinky politickych stran,
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nakupni cestovni ruch predstavuje cesty za nakupy,
venkovska turistika, resp. agroturistika a ekoturistika,

specificky cestovni ruch, jako je naptiklad turistika pro vozickare.
(Certik 2001)

Odvétvi pohostinstvi a ubytovani se z vyznamné Casti skladd z malych a stfednich
podniki - v Ceské republice z celkového poétu registrovanych podnikii cce 51 tis. je pouze
75 podnikli s poctem nad 100 zaméstnanctli. Je zndmo, Ze pravé malé a stfedni podniky
jsou schopny vytvaret nova pracovni mista a jsou z hlediska zaméstnanosti zakladni silou

jejiho rozvoje.

(www.nthr.cz)

1.3 Trendy na trhu cestovniho ruchu
Trendy poptavky ovliviiuje zejména:

menici se vékova struktura obyvatelstva,

struktura domacnosti,

menici se role v domécnosti (napf.: Zeny cestuji samy),

zmény spolecenskych a kulturnich zvyklosti a Zivotniho stylu (nekutacké lety, jazykové
kurzy, kurzy tenisu v prazdninovém pobytu apod.),

poptavka po specializovanych moznostech cestovani (cesty po mofi, karneval v Riu).
Trendy na strané nabidky:

pozornost je vénovana ¢astym hostim,

daraz na kondici a zdravou vyzivu,

specialni baliky sluzeb pro bohatou klientelu,

Sirokda nabidka vikendovych i mimodovolenych pobytii,
vetsi komfort,

vetsi specializace.

(Morrison 1995)



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 15

14 Lazenstvi

Lazenstvi ve smyslu 1écebného lazenistvi, je evropskou zalezitosti. Jeho vyvoj je uzce
vazan na vyskyt mineralnich uhli¢itych vod. Je pravdou, Ze i dfive a jinde existovaly riizné
systémy koupeli, pfevazné horkych, avSak 1écebné lazenistvi v dneSnim smyslu slova
se vyvinulo v poslednich stoletich v Evropé a Ceské zemé se na tomto vyvoji podilely

vyznamnou meérou.

Moderni lazetiskou 1écbou se rozumi 1écba pii1 vyuziti mistnich pfirodnich 1é¢ivych
zdrojt, které se cilevédomé vyuzivaji spolu se zménou klimatu a prostiedi. Lazenska 1écba
spojuje tyto vlivy s dalSimi 1écebnymi postupy, piipadné s lé€bou zahajenou uz doma.
Soucasti by vzdy méla byt, vedle fyzikalni a pohybové terapie i zdravotnickd vychova,

diatetika, ale 1 tzv. malé psychoterapie.

Lazeniskd 1écba mimo cileného ovlivnéni urcité nemoci nebo stavu sméiuje
1 k ,,otuzeni* a stabilizaci vii¢i stresu. Svym ucinnym pusobenim umoznuje v nékterych
pfipadech snizovat zatiZzeni organismu léky a zménou prostiedi mu dovoli oddechnout

si od rtiznych zatézi vyskytujicich se v domacim prosttedi. At uz se jedna o znecisténé

ovzdusi nebo pracovni, rodinny ¢i jiny stres.

Ptirodnimi 1éCivymi zdroji se obycejné mysli mineralni vody, 1éCebna bahna
a slatiny, lécebné plyny a pfipadné klima. NaSe zemé je na tyto zdroje neobycejné bohata.
Jejich 1é¢ebné pisobeni je oveéieno mnohaletou tradici a zkuSenosti, v nové¢jSich dobach
1 védeckymi metodami. Jejich bohatstvi v§ak neni nekonecné a je proto nutné, aby se

vyuzivaly rozumné a ucelné. Jejich ochrana je dokonce zakotvena v zakong¢.

Nase lazn€ maji bohatou historii a staletou tradici. Vyznamnou mérou ptispély k
zavedeni novych 1écebnych metod nebo k jejich rozsiteni. Jsou to napiiklad slatinné 1éCby,
plynové injekce, ale i dietni systémy, klimatické 1é€by, vodolécby.

Vysokou medicinskou uroven si ¢eské a moravské lazn¢ uchovaly i v neslavné
znamych Ctyficeti letech centralné fizené¢ho hospodafstvi.

Svaz lécebnych lazni Ceské republiky vznikl proto, aby pomohl uchovat vSe dobré,
co bylo v nasem lazenistvi vytvofeno a na nejmensi moznou miru snizit rizika nového

vyvoje.
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Aktivné se podili na praci Evropského svazu 1écebnych lazni (Europdische
Heilbidernerbandes), ktery je souéasti struktur Evropské unie. Rada &eskych lazni je
zapojena do regiondlnich ¢i odbornych mezinarodnich aktivit, napf. Dvanact ldzni v srdci

Evropy, RoyalSpa nebo Sdruzeni radonovych lazni Evropy.

(Almanach lazenstvi 1999)

14.1 Ceské lazeiistvi a piirodni 16¢ivé zdroje

Zakladnim piedpokladem vzniku lécebnych ladzni je vyskyt piirodniho 1é¢ivého
zdroje. Pfirodni 1éCivé zdroje a zdroje pfirodnich minerdlnich vod jsou vyznamnou
skupinou nerostnych zdroji, které predstavuji stézejni 1écebny faktor v lazenstvi.
Mineralni voda je zvla$tnim druhem vody podzemni. LiSi se chemickym slozenim,

obsahem rozpusténych soli, plyni, stopovych prvka nebo teplotou.

Klasickym tizemim minerdlnich vod je Evropa. od antickych dob aZ do soucasnosti
ma balneologie velkou tradici. Bohatd c¢innost v této discipliné je umoznéna praveé

dostate¢nym mnozstvim mineralni vody.

Vétsina evropskych lazni lezi v hust¢ osidlenych oblastech. Tato situace proto
vyzaduje dokonalou prevenci a ochranu zfidelnich struktur a jejich optimalni vyuzivani,
s vyloudenim viech nepfiznivych momentii na povrchu. Ceska republika ma diky své
pestré geologické stavbé Siroky vybér ptirodnich 1é¢ivych zdrojl, at’ jiz to jsou mineralni
vody, plyny ¢i peloidy. Pievazna ¢ast téchto vod obsahuje oxid uhliéity. Jsou vyuzivany
ve 24 lazeniskych mistech.

Jednotlivé typy pfirodnich 1éCivych zdroji v prislusSném lazenském misté
charakterizuji 1é€bu urcitych chorob. Uhli¢ité vody jsou vyuZivany ptfedevS§im k 1é€bé
nemoci krevniho ob&hu.

Stejné jako v ostatnich vyspélych evropskych zemich je i v Ceské republice
vlastnikem pfirodnich 1é¢ivych zdroja stat. Je zdrukou ochrany a zachovani jejich uzivani

1 pro dal$i generaci jako jedine¢ného a nenahraditelného ptirodniho bohatstvi.

(Almanach lazenstvi 1999)
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Tab. 1. Orientacni piehled 1é¢ebného zaméteni lazenskych mist

Misto Hlavni 1é¢ebné zaméreni P¥ir. 1é¢eb. zdroje

Bechyné pohybovy aparat peloid

Bludov metabolické poruchy, dychaci a mocové sirnaté vody
ustroji

Bohdane¢ pohybovy aparat peloid

Darkov-Karvina

nervové nemoci, pohyb. aparat, kozni nemoci

jodobromova voda

Frantiskovy lazné

nemoci ob&hového Ustroji, nemoci Zenské,
nemoci pohybového Ustroji, néktera
onkologickd onemocnéni

uhliéita voda,
peloid,
1é¢ivy plyn

Hodonin

pohybovy aparat

jodobromova voda

Janské lazné

onkologickd onemocnéni, dychaci ustroji,
nervové onemocnéni, pohybovy aparat,
kozni nemoci

termalni voda

Jachymov

pohybovy aparat, periferni nervstvo

radonova voda

Jesenik

nemoci dychaci, dusevni poruchy, kozni
nemoci

klima

Karlova Studanka

onkologické onemocnéni, dychaci ustroji

uhli¢ita voda

Karlovy Vary

onkologickd onemocnéni, travici Gstroji,
metabolické poruchy

termalni voda

Konstantinovy Lazné

nemoci ob¢hového ustroji

uhli¢ita voda

Kostelec u Zlina

pohybovy aparat

termalni voda

Kynzvart

dychaci ustroji, kozni nemoci

uhli¢ita voda

Lazné Bélohrad

pohybovy aparat, kozni nemoci

peloid

Lazné Libverda

ob¢hova ustroji, pohybovy aparat

uhli¢ita voda

Lazné MSené

pohybovy aparat

peloid

Luhacovice

nemoci onkologické, nemoci obéhového
ustroji, nemoci traviciho ustroji, nemoci z
poruch vymény latkové, onemocnéni
dychaciho ustroji, poruchy pohybového
aparatu

uhli¢ita voda,
sirna voda

Marianské Lazné

onkologickd onemocnéni, dychaci tstroji,
mocove ustroji

uhli¢ita voda

Ostrozska Nova Ves

pohybovy aparat

sirna voda

Podébrady

ob&hové ustroji, poruchy metabolismu

uhli¢ita voda

Teplice nad Be¢vou

ob&hové ustroji, kozni nemoci

uhli¢ita voda

Teplice v Cechach  [nemoci nervové, pohybovy aparét termalni voda
Tousen pohybovy aparat peloid
Ttebon pohybovy aparat peloid
Velichovky pohybovy aparat peloid

Velké Losiny nervova onemocnéni sirnd voda
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|Vré2 |nerv0vé onemocnéni, pohybovy aparat slatina |klima

1.5 Marketing a sluzby v oblasti lazenstvi

Marketing je socidlni proces, pfi kterém jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co si pieji
a co potiebuji, prostfednictvim tvorby nabidky a smény hodnotnych produkt a sluzeb

s ostatnimi.

Sluzba je ¢innost, kterou mize jedna strana nabizet druhé, je naprosto nehmatatelna
a netvofi zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace mtize, ale nemusi byt spojena s fyzickym

vyrobkem.

(Kotler 2001)

1.51 Marketingovy mix v lazenstvi

Marketingovy mix ptedstavuje soubor ndstroji, jejichZz pomoci marketingovy
manazer utvaii vlastnosti sluzeb nabizenych zdkaznikiim. Jednotlivé prvky mixu muize
marketingovy manazZer namichat v rizné intenzit€ i v rizném potadi. Slouzi stejnému cili,
uspokojit potieby zdkaznika a pfinést zisk organizaci. Pivodn¢ obsahoval marketingovy
mix 4 prvky - 4P - produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a komunikaci
(promotion). Aplikace marketingové orientace v organizacich poskytujicich sluzby
ukézala, ze tato 4P pro G¢inné vytvareni marketingového planu nestaéi. Pfiinou jsou
predevsim vlastnosti sluzeb. Proto bylo nutno k tradi¢nimu marketingovému mixu pfipojit
dalsi 3P. Materidlni prostfedi (physical evidence) poméaha zhmotnéni sluzby, lidé (people)
usnadnuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb a sledovani a analyzy procesii

poskytovani sluzeb zefektivitujici produkei sluzby a ¢ini ji pro zdkaznika piijemné;si.

(Janeckova, Vastikova 2002)

Produkt

Termin produkt byva obecné uzivan jak pro vyrobky, tak pro oznaceni sluzeb.

V praxi se v riznych odvétvich sluzeb pouzivaji jak terminy produkt, tak sluzba. Nabidku
muzeme rozdélit do n¢kolika urovni:

zakladni, ¢i obecny produkt piedstavuje zdkladni sluzbu napi: poskytnuti lazka

v hotelovém pokoji,
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oc¢ekavany produkt, tento produkt se sklddd ze zdkladniho produktu a souhrnu
zékladnich podminek, které spottebitel ocekava,

rozSiteny produkt, tento produkt je hlavni oblasti diferenciace nabidky. OdliSuje
se ,,pfidanim hodnoty* k zakladnimu produktu, kterou je spolehlivost a odpovédnost,
potencialni produkt zahrnuje v§echny mozné ptidané vlastnosti a zmény produktu, které

prinesou kupujicimu dalsi uzitek.
(Payne 1995)

Produktem lazni muze byt ubytovani, stravovani, 1ékaiska prohlidka, ptedepsani
procedur, 1écba, bud zvlast nebo vSe dohromady a to ve form¢ pauSdlnich nabidek
a paketl. Mezi dalsi produkty mizeme zatadit dopravu vnitropodnikovym minibusem,
relaxaéni centrum, sluzby knihoven, kadetnictvi, pedikury, kosmetiky, sménarnu, tischovu

cennosti, etaZovy servis...

Ubytovani a stravovani je pouze jednou ¢asti poptavanych sluzeb. Aby byly tyto
sluzby dobfie prodejné je tieba je spojit s ostatnimi do urcit€¢ho paketu ¢i pausalni nabidky.
Pausalni nabidka, paket neni pouze vSezahrnujici nabidka, ale je to soubor ubytovacich,
stravovacich a doplitkovych sluzeb, jehoz soucasti mohou byt i pro hotel netypické sluzby,

prodavany za pausalni cenu.
(Beranek, Kotek 1996)
Zasady pro sestavovani paketi

radéji flexibilni ,,sestavovaci nabidky nez pakety typu vSe v jednom,

prihledna a jasna cenova struktura - zakladni cena za ubytovani a stravovani a k tomu
kompletni cenik jednotlivych doplitkovych sluzeb,

radéji nez ,,gigantické* pakety, mén¢ obsahlé, jednodussi a jasné strukturované nabidky,
jednoznacéné a presné udaje o tom, které sluzby jsou v cené obsazeny a které nikoliv,
dale udaje o priplatcich, slevach a rabatech,

misto obvyklych ,tuctovych® sluzeb rad€ji specialni, atraktivni doplikové sluzby
odpovidajici potfebam a pozadavkim cilové skupiny,

pro prodej do zahrani¢i uvedeni ceny v mén¢ piisluSné zemé (pro omezeni kurzovniho

rizika, vyhrazeni zmény ceny pii vyrazné zméné sménného kurzu),
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rozdily v paketech urenych pro piimy prodej prostiednictvim zprostiedkovatelti
(cestovni kancelafe, touroperatofi'), textové upravy, ceny, obchodni a platebni

podminky.
(Beranek, Kotek 1996)

Mezi nejcastéjs$i typy nabizenych lécebnych pobyti Lazni Luhalovice patii:

komplexni lazenska péce, ptispévkova lazeniska péce a pobyty zakoupené samoplatci.

Cena

Cena hraje velmi casto dulezitou roli pfi podpote prodeje, nebot’ pro velkou skupinu
hostli je cena velmi dilezitym faktorem. Reakce hostli na cenové zmény jsou mnohem
vyrazné€jsi nez pii zmeéné poskytované sluzby. Cena je velmi flexibilni a lehce upravitelna.

Cim je konkuren¢ni boj tvrdsi, tim je tlak na zménu ceny vyssi.
Cena je urcovana nasledujicimi faktory:

ceny a sluzby rtznych firem, které miize host srovnavat (¢im vice moznosti pro
porovnani, tim vyssi je prahlednost trhu),
dualezitost ceny pro piipadné zakazniky,
pohyby spotiebitelské poptavky,
sezdnni zmeny,
znalosti a zkuSenosti vedoucich pracovnikii,
psychologicka ocekavani,
kvalita poskytovanych sluzeb,
struktura obratu firmy,
umisténi hotelu,
nabidka sluzeb a cenova strategie konkurence,
chovani hostl (vnimany vztah hodnota/cena),
vyse nakladi,
obchodni politika hotelu.
(Kunesova, Nedvédova 1992)

1) Touroperatofi - fyzické ¢i pravnické osoby (napi. Fischer Reisen, Travela), kterd sestavuje zajezdy a prodava je

cestovnim kancelafim, pfipadn¢ prostfednictvim vlastnich pobocek.



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Cenova diferenciace znamena nabidku stejnych sluzeb za rtiznou cenu:

dle obdobi (sezona, mimosezona, zimni sezona),

dle druhu hostii (rozdilné ceny pro tuzemské a zahranicni hosty, hosté starsi nad 70 let
neplati lazenisky poplatek),

dle obratu (u pausalnich pobyti v délce min. 14 dni obdrzi pacient 2 dny zdarma,
v délce min. 21 dni 3 dny zdarma nebo 4 dny zdarma u pobytu v min. délce 28 dni),

dle druhu ¢i doby platby (objednal-li si pacient v terminu od 1.10. - 30.11.2004 pausalni
1é¢ebny pobyt nebo pobyt z nabidky pobytli Zdravotni dovolend na obdobi zimni
sezony a mezisezony 2005 a uhradil jej do 31.12.2004 byla mu poskytnuta sleva ve vysi
20%),

dle distribuc¢ni cesty (rabaty pro cestovni kancelafe, touroperatory).
Na vrub spolecenskych prostiedkti se miize lazeniska 1écba poskytovat:

z prostiedkii nemocenského pojisténi vSem, kteti bud’ ptimo nebo prostfednictvim svych
zaméstnavateli do fondu nemocenského pojisténi piispivaji, a jejich rodinnym
ptislusnikim.

(Kunesova, Nedvédova 1992)

Jsou to pobyty KLP, kterym pojiStovna hradi ubytovani, stravovani a 1é¢bu. PLP,
kde pojistovna hradi pouze 1éCbu a dale to miizou byt pacienti lazenského pobytu, pokud
si pted cestou do lazni zajdou ke svému 1€kafi, a ten navrhne jejich 1é€bu. Po ptijezdu  do
lazni piedlozi tento navrh primafi hotelu a ten pokud ho odsouhlasi, tak mé pacient narok

na proplaceni 1é€by od zdravotni pojistovny.

Vsem hostim KLP, PLP a pauSalnim pobytim v minimalni délce 14 dni, ktefi
nastoupili na pobyt v obdobi od 1. 1. 2005 do 30. 3. 2005 poskytla akciova spolecnost
Lazn¢ Luhacovice ptispévek na dopravu do Lazni Luhacovice. VySe prispévku zavisi
na okrese trvalého bydlisté hosta a bude hostu vyplacen pted ukoncenim pobytu v recepci
lazetiského hotelu. Pfispévek bude automaticky poskytovan hostim - obantim Ceské
republiky, pfip. hostim s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky. Poslednim dnem

nastupu na pobyt s ptispévkem na dopravu je 30. 3. 2005.
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Z prostiedki ministerstva obrany a ministerstva vnitra ptislusnikim ozbrojenych
sil a jejich rodinnym pfislusnikiim. Na lazeiiské péci se podileji podle zvlastnich smérnic
MO a MV, které disponuji vétSinou vlastnimi lazenskymi zatizenimi.

(Kunesova, Nedvédova 1992)
Napt. pobyt legionaiti na 11 dni

Lazenskou Ié¢bu si mohou uhradit pacienti také sami z vlastnich prostiredki,
zakoupi-li si na navrh oSetfujiciho lékate poukaz na léceni bud’ pfimo u lazeniské 1écebny
nebo prostiednictvim nékteré cestovni kancelaie.

(Kunesova, Nedvédova 1992)

Napft. pausalni pobyt na 14, 21 nebo 28 dni (pacient si hradi vSe tzn. ubytovani,
stravu, 1éceni, které zahrnuje 2x I1ékatské vySeteni a denné 1 velkou a 2 malé procedury.

Dale jsou to tydenni 1écebné pobyty.

Distribuce

Nabidka hotelu se musi néjakym zplisobem dostat na trh, aby mohla byt porovnavana
se spotiebitelskou poptavkou. Distribucni cesty zajiStuji spojeni mezi prodavajicim
a kupujicim. Kazdy hotel pouziva alesponn jednu distribucni cestu. Pro prodej sluzeb
je mozno pouzit bud’ piimé, nebo nepiimé cesty.

(Beranek, Kotek 1996)

Ptimou distribu¢ni cestu vyuzivaji lazeniské hotely jen velmi ziidka, protoze veskeré

pobyty delsi nez na 1 noc musi byt odsouhlaseny ubytovaci kancelafi.

Neptimou distribu¢ni cestu vyuziva hotel pres cestovni kancelafe (Cedok, Fischer,

Pressburg, Nachbarland, Matrix, Euromed, Viva Bohemia...

Vyhody cestovnich kancelari:
reklama pro hotel prostfednictvim katalogii a doporucenti,
moznost vyS$$iho vyuziti kapacity v mezisezénnim obdobi,
kontakty na nové zékazniky,

uspora Casu a naklada.
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Nevyhody cestovnich kancelari:
riziko ztrdty pii  spoluprdci s neseridznimi nebo platebné neschopnymi
zprostiedkovateli,
omezeny ¢i zadny vliv na kombinaci rozliénych sluzeb do pakett (zajezdi),

nedostate¢né informovani hostt z ditvodu ne zcela tplné znalosti hotelu.
(Beranek, Kotek 1996)

Rezervacni sit’ - veskeré poty at’ jiz pacientd na KLP, PLP ¢i samoplatcii individudlt
nebo téch, kteti cestuji pies cestovni kanceldf musi byt doptfedu nahlaSeny a objednany
v ubytovaci kancelafi. Bud' telefonicky, faxem, e-mailem nebo pisemné. Ubytovaci

kancelét provede rezervaci na dany termin a potvrzeni pobytu zasle zpét.
Lidé

Pii poskytovani sluzeb dochazi ve vétsi ¢i mensi mife ke kontaktim zékaznika
s poskytovateli sluzby - zaméstnanci. Proto se lidé stavaji jednim z vyznamnych prvkl
marketingového mixu sluzeb a maji ptimy vliv na jejich kvalitu. Vzhledem k tomu,
ze zakaznik je soucasti procesu poskytovani sluzby, ovlivituje jeji kvalitu 1 on. Organizace
se musi zaméfovat na vybér, vzdélavani a motivovani zaméstnancti. Stejné tak by méla

stanovovat urcita pravidla pro chovani zakaznikd. Oboji hledisko je dulezité pro vytvaieni

ptiznivych vztaht mezi zdkazniky a zaméstnanci.
(Janeckova, Vastikova 2002)
Zaméstnanci

Zaméstnanci jsou vybirani na zaklad¢ konkurzl, popf. referenci. Pfi¢emz kazdy
zaméstnanec od vedoucich jednotlivych tseki az po pomocniky v kuchyni projde osobnim

pohovorem s feditelem hotelu.

Zaméstnanci jsou ohodnoceni bud’ pevné stanovenou mzdou nebo jsou zatazeni
do jednotlivych tarifnich tiid, kde je stanoveno platové ohodnoceni + pevné dana prémie.
Soucésti mzdy mohou byt ptiplatky za nocni, svatky... pfiplatky za slozeni jazykovych
zkousek od 0 - 2000,-K¢ (2000,-K¢ - ptiplatek za statni zkousky z ciziho jazyka).
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rezerv. kanceld¥ cestavni
l&znd kancelaF
| |
P wiskyhn problénm | recepce |
[ reditel | | dalsi sluzby |

| nosickuin  |—— | kwhowma |——
| pokojske, ukdlizely —— | kosmetika |——
[ ohshuha v restauraci] | kadetnictvi |
| zdravotni personal —— | pedidira  |—
| pracovnici balnea |—

Obr. 1. Zaméstnanci, se kterymi se host dostane béhem pobytu do styku
Zikaznici
Komplexni lazeriska péce - KLP

Zpravidla pfimo navazuje na péci v nemocnicich a odbornych ambulancich jako
doléceni zavaznych onemocnéni, stavi po komplikovanych operacich atd. Pokud KLP
navrhuje prakticky lékaf, je nezbytné aby byl navrh podlozen ptisluSnymi odbornymi
nalezy. Pi1i KLP hradi zdravotni pojistovna veskeré naklady 1écebného pobytu v laznich
tzn. vySetfeni, 1éCeni, stravovani a ubytovani. Pii navrhovani KLP vyznacuje navrhujici
1ékat v navrhu potadi naléhavosti 1écby a doporucuje misto 1é€eni. Navrh posuzuje revizni
lI¢kat. V jeho pravomoci je jak zménit doporucenou formu, tak i misto lazeiiské 1écby,
schvalit ¢i zamitnout privodce, vyjadrit se k navrhu na pouziti osobniho vozidla na cestu
do lazni apod. Schvéleny navrh na KLP zasild zdravotni pojistovna do lazeiiské 1éCebny

odsouhlasené reviznim lékafem.

(Alamanach 1azni 1999)
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Prispévkova lazeriska péce - PLP

Poskytuje se na navrh osetiujiciho 1ékate, kde nejsou splnény podminky pro KLP,
ptedevsim u chronickych onemocnéni. Nerozhodne-li revizni 1ékaf jinak, uhradi zdravotni
pojistovna nemocnému na navrh oSetfujiciho lékare lazenskou lécbu tzn. naklady
na vySetfeni a 1é¢eni v laznich. U PLP nehradi zdravotni pojistovna naklady na stravovani
a ubytovani ani naklady na pobyt priivodce. Pacient si vhodné lazenské zatizeni po poradé
se svym lékafem nebo dle piedchozi vlastni zkuSenosti vybird sdm a s lazenskou 1é¢ebnou
si dohodne termin 1éceni i1 dalsi podminky. Pacient PLP nastupuje 1é¢eni v laznich do Sesti

mésict od data vystaveni navrhu.
(Almanach lazni 1999)
Samoplatci

Hradi si veskeré ndklady spojené s pobytem z vlastnich prostfedkl. Pro pfiijeti
samoplatce neni nezbytny kompletni lazensky navrh. Je v z4jmu nemocného poradit
se o lazenské 1écbé se svym oSetfujicim lékafem a vyzadat si od néj alespont kratkou
zpravu pro lazeniského I1ékare. Délka 1é¢ebného pobytu a vSechny dalsi podminky jsou véci

dohody pacienta a lazni.

(Alamanach lazni 1999)

Materialni prostiedi

Nehmotna povaha sluZzeb znamena, Ze zakaznik nedokaze dost posoudit sluzbu dfiv,
nez ji spottebuje. To zvySuje riziko ndkupu sluzeb. Materialni prostiedi je svym zpiisobem
ditkazem o vlastnostech sluzby. Mize mit mnoho forem - od vlastni budovy ¢i kancelate,
ve které je sluzba poskatovéana, po napt.: brozuru, jez vysvétluje riizné typy pojisténi
nabizenych pojiStovacich spolecnosti nebo nabidku piedplatného v divadle. Dikazem

o kvalit€ sluzby je 1 obleCeni zaméstnancli, mnohdy typické pro sité organizaci.

(Janeckova, Vastikova 2002)
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Procesy

Veskeré pracovni Cinnosti predstavuji urcity proces. Procesy zahrnuji postupy,
ukoly, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichz je produkt ¢i sluzba
poskytovana zakaznikovi. Definovat fizeni procest jako samostatnou ¢innost je zakladnim
ptedpokladem pro zvySovani kvality sluzeb. Vyznam tohoto prvku marketingového mixu
je zvlast zietelny v odvétvich sluzeb, kde produkt nemutze byt skladovan.

(Payne 1996)

Spoluprice se zakazniky

Bezprostiednost produkce sluzeb umoziuje dosdhnout vyhod z ptizplsobeni sluzeb

na miru, které vedou k lepSimu uspokojovani potieb zakaznika.
(Payne 1996)

Pokud se klientiim z jakéhokoli diivodu nezamlouva typ jeho objednané¢ho pobytu,
pracovnici okamzité reaguji na jeho pfani a snaZzi se najit co nejlepsi vychodisko pro néj.
Zmény se strany hosta se mohou tykat kategorizace ubytovani (pokoje jednolizkové,
dvouliizkové, zadni, s vyhledem, balkonem), stravovani (raciondlni nebo vybérova strava,
plnéd penze, polopenze...), lécebnych procedur (Uplné zruSeni nebo vyména za jinou

proceduru vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavu).

Podpora prodeje
Vnitini podporu prodeje z velké Casti zajistuji pracovnici recepce. Vnéjsi podpora
prodeje je rozdélena na ptimou podporu prodeje u stavajicich a potenciondlnich hostl a na

nepiimou podporu prodeje prostiednictvim kontaktl se zprostfedkovateli.
Prodejni néstroje:
hotelovy prospekt a cenik sluzeb,

specialni a prodejni dokumentace,

vizitky.

(Beranek, Kotek 1996)
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Reklama
Mezi nejdulezitéjsi reklamni prostfedky hoteltl patii:

hotelové prospekty v jazyce ¢eském, némeckém a anglickém,

prospekt Luhacovice v jazyce ¢eském, némeckém a anglickém,

prospekt nabizenych pobytil v jazyce ¢eském, némeckém a anglickém,

reklama na internetu,

informacni hotelové slozky,

reklamni obalky, dopisy, faxova zprava,

jidelni a napojové listky,

pohledy, obrazky, videokazety, brozury, poharky a keramika s vyobrazenim hotelu,

propisky, vizitky...
Public Relations

Pozitivni vztahy s vefejnosti mohou vyrazné ptispét k ekonomické uspésnosti hotelu.
K tkoltim managementu patii také planovand a stala snaha o vytvotreni a udrzeni atmosféry

vzajemné diveéry a porozuméni mezi hotelem a verejnosti.
(Beranek, Kotek 1996)

Lazn¢ Luhacovice vydavaji mésicnik Lazenské listy, ucastni se kulturnich
a spolecenskych akci, kazdoro¢né poradaji lazensky ples, slavnostni otevirani prament,
hudebni festival Janacek a Luhacovice, vystoupeni ptednich umélcti v Lazenském divadle,

kolonadni koncerty...

1.6 Zavéry z teoretické ¢asti
V teoretické ¢asti bylo zjiSténo:

prvotnim impulsem pro vznik cestovniho ruchu byla touha po vzdélani, dnes je hlavnim

divodem regenerace fyzickych a psychickych sil,
cestovni ruch je ukazatelem zivotni urovné¢ obyvatelstva,

mezi kritéria ¢lenéni cestovniho ruchu patii délka pobytu, pfijmy do statniho rozpoctu,

zpuisob placeni a zptisob zabezpeceni sluzeb,
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formy cestovniho ruchu vychazeji ze zaméteni cestovniho ruchu na uspokojovani

urcitych konkrétnich potieb ucastnika,
podminky a pfedpoklady cestovniho ruchu ovliviiuji jeho samotnou existencia rozvoj,

marketingovy mix v cestovnim ruchu zahrnuje vedle tradi¢nich ,,4P* (produkt, cena,

podpora prodej, misto) dalsi ¢initelé, ve své praci uvadim dale procesy, distribuci a lid¢,

sluzby cestovniho ruchu pfedstavuji Cinnost nehmotného charakteru, kde proces

poskytnuti sluzby je zaroven procesem jeji spotieby.
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II. ANALYTICKA CAST
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2. LAZNE LUHACOVICE,A. S.

30. dubna 1992 doslo privatizaci statniho podniku k obnoveni akciové spolecnosti
v luhacovickém lazenstvi. Akciova spolecnost Lazné¢ LuhacCovice se na prvni valné
hromadé akcionait piihlasila ke vSemu pozitivnimu, co vybudovala jeji predchidkyné
a v této ceste pokracuje. Jejim cilem je vtisknout Laznim Luhacovice charakter moderniho
lazeniského mista a urovni poskytovanych sluzeb se vyrovnat ostatnim zemim s vyspélym
lazenistvim. Doba tfinacti let, ktera od obnoveni akciové spolecnosti uplynula dokazuje,

ze se tento zamér dafi postupné napliiovat.

Obnovena akciova spolecnost zacala jiz od poloviny 90. let 20. stoleti systematicky
uskuteciiovat fadu rekonstrukci po desetileti zanedbanych lazeniskych objektt. Mezi
prvnimi pfiSly na fadu i stavby architekta Jurkovice. V roce 1996 byla zrekonstruovéana
vilka Chaloupka a také pobliz stojici Myslivna. Pfi rekonstrukci pamatkové chranéné
Chaloupky byl objekt vracen architektonicky do piivodniho stavu s ohledem na soucasné
vyuziti a vybaven replikami pivodniho fezbového nabytku, navrzeného DuSanem

Jurkoviéem.

V poloving 90. let byl opraven Ilazensky hotel Morava. Poté nasledovala
rekonstrukce secesni stavby domu Bedficha Smetany od architekta Emila Kralika. Diky
jeji obnove a kompletni rekonstrukci lazenského hotelu Palace v roce 1997 ziskala akciova
spole¢nost novou kapacitu luxusné vybavenych lazenskych zatizeni. DalSim vyznamnym
pocCinem byla konzervace Slunecnych lazni. Opraveno bylo také lazenské divadlo
a Inhalatorium. V bfeznu 1999 zapocala rekonstrukce vily Jestiabi, dominujici horni ¢asti
lazeniského parku od roku 1903. Pii modernizaci budovy byl zachovdm vzhled 1 nékteré
vnitini prvky.

(Luhacovicka lazenska 1€cbal998)

Zatim posledni realizovanou rekonstrukci na pudé Léazni je velkorysa oprava
Jurkovicova domu, kterd byla dokonena v cervenci 2002. Dosud nejvétsi opravu
a investici, kterou a. s. planuje je oprava lécebného hotelu Morava a Alexandrie

a propojeni do jednoho lazeiiského komplexu.
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Lécebné mineralni prameny

Nejcenéj$im a nenahraditelnym bohatstvim jsou pro kazdé 14zn€ mineralni prameny.
Luhacovické mineralky patii k nejuc¢innéjSim svého druhu v Evropé. Zdejsi prameny jsou
hydrouhli¢itano-chloridosodné kyselky, bohaté na draslik, sodik a vapnik. Obsahuji jod,
nckteré brom, fluor, zelezo, lithium, barium a kyselinu boritou a kifemicitou. Jsou bohaté
na volny oxid uhli¢ity. Vyvéraji v nadmotské vysce 248 - 252 m, jsou studené a jejich

teplota u vyvéru je 10 - 15 stupnd.

V soucasné dob¢ zname v Luhacovicich 16 minerdlnich prament a jeden pramen
sirny. Sirny pramen nema vlastnosti uhli¢itych kyselek. Od roku 1912 se vyuziva k sirnym
koupelim.

(Luhacovice, priivodce méstem, ldznémi a blizkym okolim 2001)
Piehled péce o dospélé

onemocnéni dychaciho Gstroji, astma bronchiale, alergickd onemocnéni dychacich cest,
chronicka bronchitida, poruchy hlasu a chraptivosti, alergické rymy, pooperacni stavy

dychacich cest,

nemoci traviciho Ustroji, poruchy trdveni a nechutenstvi, klidové stadium viedové

nemoci zaludku a dvanacterniku, stavy po operacich zaludku, jicnu a Zlu¢niku,
nemoci z poruch vymeény latkové, cukrovka a obezita,

poruchy pohybového aparatu, bolestivé syndromy Slach, Gipont a kosternich svali,

mimokloubni revmatismus, bolestivé syndromy patere,
nemoci ob&hového ustroji, funkéni poruchy perifernich cév,

nemoci onkologické, onkologické piipady po ukonceni komplexni 1éCby, bez

jakychkoliv zndmek recidivy.

(Prospekt - ptispévkova lazeniska péce)
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2.1 Ocenéni pro Lazné Luhacovice, a. s.

Akciova spolecnost Lazn¢ Luhacovice ziskala v anket¢ CZECH TOP 100 - 100
obdivovanych firem Ceské republiky v roce 2002 prvenstvi v kategorii ostatni vefejné,
socialni a osobni sluzby. Stovku nejobdivovanéjsSich firem vyhlaSuje kaZzdoro¢né Casopis
EURO prostiednictvim spolecnosti CZECH TOP 100. Obdobna soutéz probiha
v zahrani¢i. Hodnotici ankety se v ¢eském podnikatelském prostiedi ucastni cca 1 500
vrcholovych manazeri naSich podnikl, ktefi zasilaji redakci cCasopisu své navrhy.
V zaslaném dotazniku pak firmy uvedou skute¢nosti jako napt. vysSi obratu, rozvojovou
strategii, vztah k ekologii apod. a pfedmétem vyhodnoceni je kromé¢ obliby u vefejnosti,
Giroveii managamentu, vztah k zamé&stnanctim a dalsi kritéria. Ceské, moravské a slezské
podniky jsou rozdéleny do 25 kategorii podle oboru své ¢innosti, z nichz tfi jsou pro
finan¢ni instituce a 22 obsahuje ostatni vyrobni i nevyrobni odvétvi. V kazdé¢ z 25
kategorii se pak na zebficku umisti Ctyii nejlepsi firmy. Za a. s. Lazn¢ Luhacovice, ktera
se v soutézi objevila jako jediné 1azné, nasleduje v jiz 4. rocniku soutéze CZECH TOP 100
Sazka, a. s., Ceska televize a Bonton, a. s. Cestny diplom pievzal 21. biezna 2003

v prazském kostele Sacré Coeur generalni feditel Ing. Josef Krtizela, CSc.

(Lazetiské listy 2002)

2.2 Certifikat kvality

Prazské zastoupeni némecké certifika¢ni spolecnosti TUV International s. 1. o. ,
Unternehmensgruppe TUV Rheinland Group provedlo v Laznich Luhaovice v poloving
fijna roku 2004 certifikacni audit systému fizeni jakosti podle normy DIN EN ISO
9001:2000 (pticemz norma ISO 9001:2000 urcuje pozadavky na kvalitu produkce, zkratka
EN znamena evropské normy). Vysledkem provedeného auditu bylo pozitivni hodnoceni
funké&nosti zavedeného systému a zprava z auditu byla predana certifikaénimu organu TUV
CERT-TUV Rheinland Group, aby vystavil pro akciovou spoleénost certifikat. V poloving
listopadu 2004 byl certifikdt zaslan ze sidla certifikacni firmy v Berliné do Prahy.

Potvrzuje, ze Lazn¢ LuhaCovice zavedla a pouziva systém zarucujici kvalitu lazenskych,
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1éCebnych a odbornych ambulantnich zdravotnickych sluzeb, hotelovych a
gastronomickych sluzeb. Casova platnost certifikitu je 3 roky s tim, Ze a. s. musi
opravnénost jeho platnosti stvrzovat kazdorocnim auditem, jenz potvrdi nesnizeni kvality

sluzeb. Certifikat kvality, které 14zné obdrzely ptikladam v ptiloze €. 1.

(Lazetiské listy 2004)

23 SWOT analyza

Komplexni hodnoceni silnych a slabych stranek firmy spolu s hodnocenim

ptilezitosti a hrozeb je tzv. analyza SWOT.

2.3.1 Analyza vnitiniho prostiedi (silnych a slabych stranek)

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivni pfilezitosti a druhd je mit schopnost
tyto ptilezitosti vyuzit. Proto je tieba u kazdé obchodni jednotky pravidelné vyhodnocovat
jeji silné a slabé stranky. Neni pochopitelné mozné, aby vSechny podnikatelské aktivity

mély pouze silné nebo slabé stranky.

Stézejni otdzkou je, zda by se firma méla vénovat vyhradné tém piilezitostem,
u nichz by mohla uplatnit své silné stranky, nebo mnohem lepSim pfilezitostem, které
by vSak vyzadovaly zna¢né usili pro ziskavani potiebnych silnych stranek. Nékdy dochazi
k tomu, Ze firma s nedostate¢né kvalifikovanymi atvary nedokaze efektivné podnikat,

protoze mezi sebou tymove nespolupracuji.

(Kotler 2001)

Silné stranky

potencial pro lazeiistvi, rekreaci a turismus celorocniho charakteru,

potencial turistl, navstévnikl, pacientii CR,

silny a zndmy sektor lazenistvi ve stfedni Evropé,

historické, kulturni a folklérni atraktivity (muzeum - Luhacovského Zalesi, dievéna
architektura - Jurkovic...),

dostate¢na kapacita ubytovacich a 1é¢ebnych zatizenich,

dostate¢né sportovni vyziti ve mésté (vlek, bézecké traté, prehrada, sportovni stadion,

tenisové kurty, fotbalové hriste...),
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malo priimyslovych podnikil ve méste znecist'ujicich ovzdusi,

rozsahla stald klientela lazni a dobra spoluprace s cestovnimi kancelatemi (Cedok,
Fisher, Pressburg, Euromed, Matrix...),

bezbariérovy piistup do hlavnich hoteli,

zavedeni systému fizeni jakosti ISO 9001:2000,

kazdorocné potadané kulturni a spoleCenské akce a kongresy a veletrhy v Luhacovicich,
jediné lazn€, které maji své vlastni divadlo,

snaha o ptfebudovani lazenského parku a zépis do kulturnich pamatek UNESCO,

prvni lazné v CR, které zac¢aly nabizet tydenni relaxa¢ni pobyty,

snaha propojit LH Morava a Alexandrie v jeden lazensky komplex, dosud nejvétsi
investice,

ucast lazni na veletrzich - Ostrava, Karlovy Vary, Videi...,

vysokéd moderni technologie v balneoprovozu a kuchyni,

potadani kulturnich akei ptimo v hotelech,

vysoky podil zahrani¢ni klientely na celkovém poctu ubytovanych osob a moznost
pronikat 1 na ostatni zahrani¢ni trhy,

nova vystavba meésta - byty, obchody, cukrarny...,

levné doplnkové sluzby pro zahrani¢ni klienty - kadeinik, kosmetika, manikura,

pedikira....

Slabé stranky

neznalost cizich jazykl personalu v lazenskych zatizenich,

silnice II. tfidy €. 492 prochézi ptes lazenské uzemi,

ze zahrani¢ni klientely pfedev§$im némecky mluvici hosté, nedostatek néavstévnikl
z ostatnich zemi,

nadrazi daleko od lazenskych hotela a penziont,

jednotvarna nabidka do okoli od mistnich cestovnich kancelafi,

navstévnici hlavné stfedni a starSi generace,

malo cyklotras (pouze 6, které mikroregionem prochazi),

nedostatené sluzby ve mésté (opravny, ptijcovny...),

nedostatek parkovacich mist, nedostatecné nebo viibec zadné parkovisté u hotela,

jedina Cerpaci stanice v mikroregionu,
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nedostatecné vybavené pokoje, chybi lednice, klimatizace...,

klesa navstévnost lazni,

naprosta demotivace zaméstnanct lazni,

nespoluprace mésta a lazni - ¢astky vybirané na lazenskych poplatcich jdou vyhradné

do aktivit mésta.

2.3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi (pFileZitosti a hrozeb)

Obecné teceno firma musi sledovat rozhodujici sily makroprostfedi (demografické,
ekonomické, technologické, politické, legislativni socialni a kulturni), které ovliviuji zisky
z jejiho podnikdni. Obchodni jednotka potfebuje rovnéz vytvofit marketingovy
zpravodajsky systém pro sledovani a vyhodnocovani dilezitych vyvojovych trenda.
Hlavnim diivodem sledovani vyvojovych trendi je identifikace ptilezitosti a hrozeb.

Marketingové pfrilezitosti mohou byt klasifikovany z hlediska jejich pfitazlivosti
a pravdépodobnosti Uspéchu. Pravdépodobnost, ze firma dosahne uspéchu, bude zaviset

nejen na tom, zda jeji obchodni sila bude odpovidat kliCovym pozadavkiim trhu, ale také

na tom, zda bude vétsi nez konkurencni sila jejich konkurent. Mit pouze schopnost néco

vvvvvv

produktt vytvatet a dlouhodobé udrzovat vysokou spotiebitelskou hodnotu.
Hrozby by mély byt klasifikovany z hlediska zavaznosti a pravdépodobnosti jejich

vyskytu.

(Kotler 2001)

PrileZitosti
poloha lazni (vzhledem ke slovenskému a rakouskému trhu),
rostouci zajem a péce o vlastni zdravi,
vhodné klimatické podminky, ¢isté ovzdusi,
neznecistény terén vhodny pro pési i cykloturistiku,
vyskyt mineralnich pramend,

klidné prostiedi, zadné silnice hlavni tiidy.

OhroZeni

navrh zakona na zruSeni komplexni lazenské péce v laznich,
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vymirani a starnuti stalé klienteli,

pomala obnova novych klientd,

ohrozeni lazni neldzenskymi komplexy - 1é€ebné komplexy Miramare a Zalesi.

24 Vyvoj cestovniho ruchu

Po 11. zafi 2001 zacal nejen v Evropé, ale v celém svété konkurencni tlak silit, a to

Casto za prispéni statnich a vladnich agentur. Projevuje se ve dvou rovinach:

snaha prildkat co nejvice zahrani¢nich turistl, aby pifinosy ze zahrani¢niho cestovniho

ruchu byly co nejvétsi,

podpora rozvoje doméciho cestovniho ruchu, tj., aby ob¢ané dané zem¢ vice vyuzivali

tuzemskych rekreacnich kapacit, aby prostfedky vydané na cestovni ruch pfispivaly

k rozvoji doméci ekonomiky.

Tento boj o zédkaznika - turistu je ve vét§in€ zemi podporovam dvéma sméry:

minimalni daflové zatizeni podnikatelského sektoru

podpora incomingového (piijezdového) ruchu.

Tab. 2. Odhad vyvoje cestovniho ruchu 2004-2005

(www.nfhr.cz)

2004 zména 03/04 2005 zména 04/05
pocet turisti 7,7, mil 15% 8,47 mil 10%
devizové piijmy z 108,3-110,3 mld 8-10% 116-118 mld K¢ 7%
cestovniho ruchu K¢

Odhad vyvoje cestovniho ruchu ze zahrani¢i je vypracovan za predpokladu

standartnich podminek v mezindrodni turistice, nebere v ivahu mozné ptirodni katastrofy

¢1 zmény ve vnitropodnikové politice.

Odhady jsou vypracovany na zakladé n¢kolika fakti:

bezpecnost CR i stiedoevropského regionu,

ekonomicka situace v Némecku, kde se jiz neocekava dalsi oslabeni,

nova leteckd spojeni ze vzdalenych teritorii (Cina, jihovychodni Asie),

nizkonakladové letecké spoje,

zmeéna v systému vydavani viz ruskym obcaniim a cestovnim kancelafim,
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reklamni kampann zaméfend na polsky trh, jez bude financovan z Evropskych

strukturalnich fondd.

(www.e-vsudybyl.cz)

Tab. 3. Odhad poétu turisti v CR 2004-2005

Zemé 2003 |% zména 03/04|odhad 2004|% zména 04/05| odhad 2005
Némecko 1 821676 8 1967 410 5 2 065 781
Slovensko 743 421 8 802 894 3 826 981
United 496 870 50 745 305 30 968 896
Kingdom

Polsko 428 447 -15 364 180 -5 345971
Italie 290 124 25 362 655 10 398 920
Nizozemi 284 005 20 340 803 10 374 886
USA 269 891 30 350 859 20 421031
Rakousko 266 585 10 293 244 5 307 906
Francie 212 324 25 265 405 10 291 996
Rusko 178 079 35 240 406 35 324 548
Spanélsko 154 880 20 185 856 15 213 734
Dansko 116 970 15 134 516 1 147 967
Japonsko 103 456 40 144 838 25 181 047
Izrael 85589 -10 76 716 -10 69 045
Belgie 82 589 20 99 107 15 113 972
Ostatni zemé |1 188 957 15 1367 301 5 1 435 666
Hosté celkem |6 723 513 15 7741 496 10 8 488 297
24.1 Analyza obsazenosti lazni za rok 1994 - 2004

Nasledujici tabulka a graf ukazuji vyvoj obsazenosti celych 1azni a to od roku 1994

az po rok 2004 vcetné zmény v procentualni obsazenosti vzdy k predchozimu roku.

Jak lze z uvedeného grafu vycist pocet navstévnikli se od roku 1994 zdvojnasobil.
Velky vliv na zvySovani se obsazenosti maji zajisté rozsahlé rekonstrukce lazeiiskych

hoteli a penziond.

1996 - rekonstrukce penzionu myslivna a ptistavby cukrarny, rekonstrukce Jurkovicovy
Chaloupky,

1997 - rekonstrukce hotelu Palace,

1999 - rekonstrukce hotelu Jestrabi,

2000 - prestavba namésti a vystavba kruhového objezdu,
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2002 - rekonstrukce hotelu Jurkovic,
celoro¢ni upravy lazenského parku,
na rok 2005 planované nejvétsi rekonstrukce ladzenskych hoteld Morava a Alexandrie

a spojeni do jednoho lazeniského komplexu.

Tab. 4. Vyvoj obsazenosti lazni 1994 - 2004

ROK | OBSAZENOST ZMENA V %
1994 14 537 0
1995 18279 +25,7
1996 19 964 +9,2
1997 20 654 +3.5
1998 23337 +13,0
1999 23328 -0,04
2000 24 160 +3.6
2001 27037 +11,9
2002 27963 +3,4
2003 27 495 -1,7
2004 29250 +6,4

30 000

25000 +

20000 +

15000 +

Obsazenost

10000 +

5000 +

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Rok

Obr. 2. Vyvoj obsazenosti 1994 - 2004

(PC-hotel)

Mirny pokles obsazennosti v roce 2003 byl zptisoben piedevsim rapidné se zvysujici

cenovou politikou, kterou si néktefi samoplatci nemohli dovolit. DoSlo k poklesu
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1 u navstévnikli ze zahranic¢i a to predevsim z Rakouska, Némecka a Izraele. V roce 2004
bylo zaznamenano mirné oziveni. V tomto roce doslo k pouze velmi mirnému naristu
cenové hladiny u samoplateckych pobyti. I pro leto$ni rok je ocekavano mirné zvyseni
navstévnosti oproti rokiim minulym. Napovidaji tomu udaje navstévnosti, které jsou jiz
k dispozici a to za mésic leden, inor a bfezen, kde pro zatim jsou tyto Cisla vyssi nez
v roce minulém. OZiveni cestovniho ruchu a turismu v Ceské republice oéekavaji i
odbornici, jak jsem se jiz zminila. Pro Lazné Luhacovice jsou lukrativni cilovou skupinou
predevsim hosté z Rakouska a Némecka. U obou téchto skupin se predpoklada oproti

minulému roku zvySeni navs§tévnosti cca o 5%.

Na druhou stranu se vyskytuje nebezpeéi, ze Ministerstvo zdravotnictvi CR nebude
propléacet lazeniskou 1écbu pacientim KLP. PLP bude ponechdna. Coz je nejen pro Lazné
Luhacovice ale pro vSechny lazné, které tuto 1écbu poskytuji velké ohrozeni, kdy by byly
zavisli uz pouze jenom na samoplatcich. V Luhacovicich byl napt. v roce 2004 pomér
pacientd, kterym naklady hradi pojistovna vii¢i samoplatcim 60 : 40. Nésledujici tabulka

ukazuje ndklady vydané statem a jejich vyvoj na zdravotni péci v letech 2002-2004.

Néklady na zdravotni péci celkem zahrnuji:
naklady na ambulantni péci praktickych lékari,
naklady na ambulantni péci specialisti,
naklady na ustavni péci,
naklady na stomatologickou péci,
naklady na léky vydané na recepty a na zdravotnické prostiedky vydané na poukazy,

ostatni naklady vyse nespecifikované.

Nas zajima pouze posledni bod a to ostatni naklady vySe nespecifikované, které
zahrnuji ndklady na lazeniskou péci, 1é€eni v zahranici, vii€i centru mezistatnich thrad,
na dopravu, zachranou =zdravotnickou sluzbu, pé¢i v ozdravovnach a ostatni

nespecifikované néklady na zdravotni péci.

(www.cestovni-ruch.cz)

Tab. 5. Naklady na zdravotni péci

Rok 2002 v mil. K¢ 6612
Podil na celk. 4.8
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nakladech v %

Rok 2003 v mil. K¢ 6 815
Podil na celk. 4,7
nakladech v %

Index 2002/2003 103,1
Rok 2004 v mil. K¢ 7103
Podil na celk. 4,6
nakladech v %

Index 2003/2004 104,4

2.4.2 Prognoéza na rok 2005

Pro analyzu piedpokladané obsazenosti na rok 2005 mizeme pouzit Casové fady
pomoci nichz zjistime zda je trend vzrlstajici ¢i klesajici. Zjistime primérny absolutni

prirtstek a primérny koeficient ristu.

Tab. 6. Absolutni prirastek a koeficient rlstu

Rok Obsazenost Absolutni Koeficient ristu
priristek

1 994 14 537 0 0,0
1995 18 279 3742 25,7
1996 19 964 1685 9,2
1997 20 654 690 3,5
1998 23 337 2683 13,0
1999 23 328 -9 -0,04
2000 24 160 832 3,6
2001 27 037 2877 11,9
2002 27 963 926 34
2003 27 495 -468 -1,7
2004 29 250 1755 6,4

Primérny absolutni prirastek = (y,-y;) - (n- 1)
(1)
Primérny absolutni pfirtistek = (29 250 - 14 537) : (11 - 1)
)

Primérny absolutni ro¢ni ptirtstek 1 472 osob.
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Pramérny koeficient ristu=""y, : y, 3)
Primérny koeficient rlstu = 1129250 : 14 537 4)
Obsazenost lazni vzrostla v priméru za rok o 7,24%.

Pokud by se dalo piedpokladat, Ze navstévnost poroste stejnym tempem jako dosud,
potom by obsazenost ldzni v letoSnim roce mohla dosahnout pies 30 000 host. Podle
vypoctu by to mohlo byt az cca 30 700 osob. Coz je v soucasné dobé zcela realné. Pro
lazné jsou néjméné rentabilnéjSimi mésici Cerven az zafi, kdy jsou lazné z 90% obsazeny
hosty KLP. Tito hosté nejsou pro 1azné az tak lukrativni jako hosté ze zahranici. Ceny pro
cizince jsou stale vyssi nez pro tuzemské hosty a zejména pro hosty jejichz pobyt je hrazen

pojistovnou, kde jsou smluvni ceny mezi laznémi a danymi pojisStovnami.

Cizinci navstévuji 1azné€ nejvice na jafe a na podzim, ale letni mésice pro né¢ nejsou
lakavé. Proto ldzn€ u dvou typll pobytu vytvofilo ldkavou cenovou nabidku, kde treti
a dalsi tydny jejich pobytu jsou o 40% levnégjsi, proto se da predpokladat, Ze se alespoil
castené zvedne navstévnost hosti predevsim z Rakouska a z Némecka 1 v téchto letnich
mésicich.

I udaje, které jsou jiz v soucasné dobé¢ k dispozici tj. za mésice leden, inor a bfezen
vypovidaji o tom, ze uz v téchto tfech uvedenych mésicich se obsazenost opravdu zvysuje.
Oproti piedchéazejicimu roku tj. 2004 se pocet navstévniki lazni zvysil v priméru o 6-7%.
Tento udaj je kompatibilni i s vySe mymi uvedenymi vypocty. A pokud si lazni udrzi
standart, ktery nastartovaly od zacatku roku je zcela redlné, Ze obsazenost opravdu dosdhne
vyse uvedenych ¢isel.

Ze své vlastni strany nejsou letoSni rok lazn€ ni¢im ohrozeny. Pladnuje se sice

prestavba a kompletni rekonstrukce dvou lazeiiskych hoteli Morava a Alexandrie a jejich

propojeni do jednoho komplexu, ale toto vSe se ma realizovat nejdiive na konci letoSniho

ey ee

ey oo

které mohou ldzné predpokladat je jak jsem se jiz zminila zruSeni komplexni lazeniské péce

hrazené pojistovnami.
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243 Navrh na zruSeni KLLP

Na podzimni konferenci ,,Lazenstvi a finance* zaznéla varovna informace o tom,
ze hrozi situace, kdy by lazensti provozovatelé¢ pfisli o finanni podporu ze strany
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Samoplatci v nagich laznich sice piibyva,
nicméné prostiedky z vetejnych zdrojl jsou pro 1azn€ nemén¢ dulezité. K tomu, co by pro
lazné znamenalo omezeni ¢i zruSeni této podpory se vyjadiil MVDr. Antonin Plachy,

pfedseda piedstavenstva Svazu lé¢ebnych lazni CR.

V soucasné dobé je lazenstvi financovano z vetejného zdravotniho pojisténi. Cena
lazetiské péce hrazend zdravotnimi pojistovnami v roce 2005 nebyla v podstaté navySena
a zustala na vysi roku 2004. Zdravotni pojistovny nezrusily v roce 2005, respektive v jeho
prvnim ctvrtleti, razantné platby za lazné, ale tichou dohodou mezi nimi je prakticky
omezen pocet navrhll na lazenskou péci. Platby zdravotnich pojistoven se zpozduji, coz

vede k neptiznivé situaci v hospodateni, tedy k problémim s cash flow.

V  podkladovém materidlu mistopiedsedy vlady Martina Jahna tykajicim
se zdravotnictvi je zavedeni regulac¢nich a motivacnich prvkid do celého systému
zdravotnictvi, realizace stfednédobych a dlouhodobych krokti. Na useku lazenstvi je to
stanoveni definice lazenské péce a stanoveni uhrad pouze na zéklad¢ analyz doloZitelnych
skuteCnych piimost (tzv. evidence based). Nazor pana mistopfedsedy Jahna je ten,
7e vsechna shora uvedena opatieni v lazefistvi bude se Svazem lééebnych lazni CR
konzultovat. Vysledkem vsech spolecnych konzultaci by méla byt definice standardu

vykonu lazeiiské péce, stanoveni ceny téchto vykonil, stanoveni spoluti¢asti pacientll apod.

V ptipadé omezeni navrhu na komplexni lazeniskou 1écbu, pretazeni (a tim i placeni)
nekterych indikaci do ptispévkové péce dojde ke snizeni poctu pacienti v ldznich.
PredevSim ta lazenska zafizeni, ktera maji pouze Ceské pacienty placené zdravotnimi
pojistovnami, by se pak v hospodaiskych vysledcich propadla a musela by propustct
zaméstnance, nemohla by investovat apod. Propad poctu pacienti v laznich by m¢él
negativni dopad 1 na lazenska mésta (lazenisky poplatek) a infrastrukturu. Vzdyt' v laznich

je dnes zaméstnano vice nez 10 000 lidi.

(Www.cot.cz)
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2.5 Soucasna nabidka pobyti

2.5.1 Tuzemské pobyty pro samoplatce

Soucasna nabidka pobytl samoplatcl je znazornéna v tabulce €. 7. VSechny uvedené
pobyty obsahuji ubytovani, stravovani (plnou nebo polopenzi), lazenisky poplatek, uvitaci
ptipitek a denni pitnou kiru lé¢ivych pramenti. Nékteré pobyty obsahuji navic bonus ve
formé kéavy a jablecného zavinu se Slehackou podavaného na hotelu Dim B. Smetany nebo
v mésicich leden a prosinec maly darek. Kultura znamena 1x volny vstup na kulturni

predstaveni organizované Laznémi Luhacovice, a. s. nebo v mésicich leden a prosinec

maly darek.
Tab. 7. Nabidka tuzemskych pobyti 2005
Nazev pobytu Regeneracni program Bonus| Kultur
a
Tyden pro zdravi [Individualni ne ne

kunzultace s Iékafem a predpis procedur

5 velkych a 5 malych procedur

Doporuceny

2x uhlic¢ita koupel, 1x ptisadova koupel, 1x perlic.
koupel, 1x slatinny obklad, 3x klasickd masaz
¢astecna, 3x inhalace

Relaxaéni pobyt |I1x uhli¢ita koupel, 1x pfisadova koupel, 1x podvod.| ano ne
masaz, 1x klasicka masaz ¢astecna,1x masaz s
pouzitim aromatickych olejii, 1x aromaterapie
s hudbou, 1x inhalace

Lazerniskd dovolena |2 velké a 3 malé procedury ne ano
Lazensky wellnes |2x uhli¢itd koupel, 1x celkova masaz, ne ne
pobyt 2x oxygenoterapie, 1x perlickova koupel,

1x ptisad. koupel, 2x inhalace, 2x aromaterapie
s hudbou, denné¢ Cerstvé ovoce na pokoj, denné
vitaminovy ndpoj z Cerstvého ovoce

Tyden pro seniory |konzultace s Iékafem a piedpis procedur, ano ne
5 malych procedur, vitaminovy doplnék stravy
Manazersky pobyt |1x uhli¢ita koupel, 2x klasickd masaz ¢astecna, ne ne

2x individudlni relaxacni terapie, 1x raselinova
nebo sulfatan. koupel, 1x perlickova koupel,
2x cviceni v bazénu, 2x volny trénink ve fitness
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Nazev pobytu Regenera¢ni program Bonus| Kultur
a
Pobyt pro Zeny Ix uhlic¢ita koupel, 1x klasickd masdz ¢astecna, ano ano

1x masaz s pouzitim aromat. olejl, 3x kalanetika,
solarium (20 min.), 1x koupel s pfisadou z mrtvého
mofte, 1x ptisadova koupel, 1x kosmetika,

1x kadetnik nebo pediktra, 2x cviceni v bazénu,
denn¢ Cerstvé ovoce na pokoj

Regenerace dych. |Program dychacich cest ne ne
cest a hlasivek vstupni konzultace s 1ékatem, spirometrické
vySetfeni, 6x inhalace, 2x dechové cviceni

v bazénu, 1x navozeni spravného stereotypu
dychani, 3x uhli¢itd koupel, 2x maséaz

Program pro regeneraci hlasivek

1x vySetfeni specialistou ORL, 1x konzultace
hlasové hygieny s 1¢kaiem, 6x inhalace, 2x uhli¢ita
koupel, 1x perlickova koupel, 1x podvodni masaz,
3x dechové cviceni individualni, masaz hrudni
patete a Sije

Regenerace kineziologicky rozbor provedeny fyzioterapeutem, ne ne
pohybového konzultace s Iékatem, 6 velkych a 6 malych
aparatu procedur
ProdlouZeny Ix uhlic¢ita koupel, 1x automatickd masaz ne ne
vikend v JD podvodni, 1x klasickd masaz ¢astecna,

1x aromaterapie s hudbou
Lazenské Ix perlickova koupel, 1x klasickd masaz ¢astecna, ne ne
minimum 1x inhalace

Lazné Luhacovice, a. s. nabizi svym klientim také fadu slev, které mohou vyuzit.

Sleva za vcasnou objednavku: objednal-li si host do 15. 12. 2004 pobyt na obdobi
od 1. 1.2005 do 31. 1. 2005 nebo od 1. 10. 2005 do 20. 12. 2005 z vySe uvedenych
pobytl a uhradil jej do 15. 1. 2005, byla mu poskytnuta sleva na pobyt ve vysi 20%.
Sleva na pobyty v mésici dubnu ¢ini 10% pii splnéni vyse uvedenych podminek.
Uvedena sleva se vztahuje na pobyty v minimalni délce 6 dnli
Kazdy 3. resp. 7. den zdarma: ma-li pacient zdravotni pojiStovnou schvéalen navrh na
21 denni prispévkovou lazeniskou péci a absolvuje-li pobyt v obdobi zimni sezoény
(1. 1. 2005 az 28. 2. 2005 nebo 15. 11. 2005 az 20. 12. 2005) nebo mezisezény
(1. 3. 2005 az 30. 4. 2005 nebo 1. 10. 2005 az 14. 11. 2005) vénuje spolecnost kazdy
3. den resp. 7. den lazeiiského pobytu zdarma. Na zkraceni pobytu se slava neposkytuje.
Podminkou poskytnuti slevy je ubytovani v zafizenich Lazni Luhacovice, a. s. Tuto

slevu nelze kombinovat s dal§imi slevami s vyjimkou piispévku na dopravu.
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Specialni nabidka 14=12 a 21=18: rozhodne-li se klient pro pausalni léCebny pobyt
v délce minimaln¢ 14 dni, obdrzi 2 dny pobytu zdarma, u pausalniho 1écebného pobytu
v délce minimaln€ 21 dni 3 dny zdarma nebo 4 dny zdarma u pausSalniho 1é¢ebného
pobytu v minimalni délce 28 dni.

Ptispévek na dopravu: vSem kostiim KLP a PLP a pro samoplatce (pii minimalni délce
pobytu 14 dni), ktefi nastoupi na pobyt v obdobi od 1. 1. 2005 do 31. 3. 2005, bude
poskytnut ptispévek na dopravu do Lazni Luhacovice. VySe piispévku zavisi na trvalém
bydlisti klienta a bude vyplacen klientovi pfed ukonenim pobytu v recepci lazeniského

hotelu.

(Prospekt - Zdravotni dovolena 2005)

2.5.2 Nabidka pobyti pro zahrani¢ni klientelu

Soucasna nabidka pobytd pro zahrani¢ni klientelu je znazornéna v tabulce
¢. 8. VSechny uvedené pobyty obsahuji ubytovani, stravovani (plnou nebo polopenzi),
lazensky poplatek, uvitaci pfipitek a denni pitnou kuru 1é¢ivych prament. Nékteré pobyty
obsahuji navic bonus ve formé& kavy a jable¢ného zavinu se §l¢hackou podavaného na

hotelu Dim B. Smetany nebo v mésicich leden a prosinec maly darek.

Tab. 8. Nabidka zahrani¢nich pobyti 2005

Nazev pobytu Regeneracni program Bonus |Doprovodny program

Komplexni l1é¢ba  |vstupni a vystupni lékaiské ano ne
vySetfeni sestavenim individudlniho
1écebného programu, piedpis
procedur, 6 velkych a 12 malych

procedur
Specialni nabidka |vstupni vySetfeni, pfedpis procedur, ne |pfi 14-dennim pobytu
6 velkych a 6 malych procedur vylet do okoli a
slavnostni vecefe v
hotelu Alexandrie
Regenerace Program dychacich cest ne ne
dychacich cest vstupni Iékatska konzultace
a hlasivek spirometrie, 6x inhalace, 2x dechové

cviceni v bazénu, 2x skupinové
dechové cviCeni, 1x navozeni
spravného stereotypu dychani,

2x uhlicitd koupel, 2x masaz hrudni
patere a Sije
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Nazev pobytu

Regeneracni program

Bonus

Doprovodny program

Regenerace
dychacich cest
a hlasivek

Program pro regeneraci hlasivek
vysetfeni ORL specialistou,

1x konzultace hlasové hygieny,

6x inhalace, 3x uhli¢ita koupel,

2x perlickova koupel, 1x automat.
masaz podvodni, 3x individudlni
dechové cviceni

ne

ne

Regenerace
pohybového
aparatu

doporucend délka je 14 dni
kineziologicky rozbor provedeny
fyzioterapeutem, konzul. s Iékatem,
12 velkych a 12 malych procedur

ne

ne

Wellnesprogram

2x uhlicita koupel,

1x oxygenoterapie, 1X masaz
celkova, 1x automaticka masaz,
podvodni, 1x perlickova koupel,

Ix ptisadova koupel, 1x aromater.

s hudbou, Cerstvé ovoce na pokoj,
denné vitamin. napoj z Cerstv. ovoce

ne

ne

50+ program

3x oxygenoterapie, 2x klasicka
masaz ¢astecna, 1x uhlic¢ita koupel,
Ix aromaterapie s hudbou,

1x ptisadova koupel, vitaminovy
doplnék stravy

ano

ne

Lazné na zkousSku

konzultace s 1ékafem, 1x uhlicita
koupel, 1x ptisadova koupel,

1x automatickd masaz podvodni,
2x klasicka masaz casteCna,

2x inhalace

ano

polodenni vylet,
slavnostni veCefe v
hotelu Alexandrie,
prohlidka lazni, transfer
popi. garaz zdarma

ProdlouZeny
vikend v JD

Ix uhli¢itd koupel, 1x automaticka
masaz podvodni, 1x klasicka masaz
¢asteCna 1x aromaterapie s hudbou,
lahev Bohemia sektu na pokoji

ano

ne

I u pobytl pro zahrani¢ni hosty je uplatiovana fada slev.

10% sleva za v€asnou objednavku: pokud si hosté objednali sviij pobyt na rok 2005

nejpozdéji do 30. 11. 2005 ziskavaji 10% slevu na tento pobyt.

25% sleva: u vybranych pobytl tj. komplexni 1é¢ba a specialni nabidka ziskévaji hosté

v obdobi zimni a mezisezony slevu ve vysi 25% z tfetiho a dalSiho absolvovaného

tydne.

40% sleva: u vybranych pobytl tj. komplexni 1é¢ba a specialni nabidka ziskévaji hosté

v obdobi hlavni sezony slevu ve vys$i 40% z ttetiho a dalSiho absolvovaného tydne.
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Vérnostni bonus: hosté, ktefi za posledni Ctyfi roky absolvovali minimalné dvakrat
pobyt v zafizenich 1azni ziskévaji vérnostni bonus ve fom¢ knihy ,,Lazné¢ Luhacovice -
lazné ze vSech nejkrasnéjsi popi. manzelsky par knihu a lazenisky poharek.

Transfer Viden - Luhacdovice: ke vS§em pobytiim organizuje akciova spole¢nost kazdou

ned¢li transfer z Vidné do Luhacovic a zpét.

(Prospekt - Heilkur und Wellnes 2005)

2.6 Zavéry z analytické ¢asti
V analytické ¢asti bylo zjisténo:

k obnoveni akciové spolecnosti Lazn¢ Luhacovice doSlo 30. dubna 1992 privatizaci

statniho podniku,
v Luhacovicich se 1é¢i rozsahla Skala nemoci s vyuzivanim mineralnich pramenti,

Lazn¢ Luhacovice ziskaly v roce 2002 1. misto v anket¢ CZECH TOP 100 a v roce
2004 certifikat kvality ISO 9001:2000,

rozborem SWOT analyzy byly zjistény slabé a silné stranky lazni a hrozby a pfilezitosti
lazni,

analyza obsazenosti lazni za rok 1994-2004 ukazuje vyvoj za poslednich 11 let, kde se
navstévnost 1lazni zvysila vice nez dvojnasobné,

prognozou na rok 2005 bylo zjisténo, ze i v tomto roce by mélo dojit ke zvySeni

obsazenosti,

piehled pobyth jak pro tuzemskou tak i pro zahrani¢ni klientelu s odkazem na

jednotvarnou nabidku.
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Jak vyplyva z anketniho Setieni souCasna vékova struktura pacientii a hostii lazni
z4jmy nez mladsi generace. Tento fakt se tvrdé odrazi nejen ve vSech lazenskych hotelech,
ale i v laznich samotnych. Ve vecernich hodindch bary a kavarny zeji prazdnotou,
navstévnost kina je podprimérna apod. Nabidka kulturnich moznosti ve zna¢né mire
ptesahuje poptavku, kterou pokryva z velké €asti pouze mistni obyvatelstvo. Oziveni této
situace miize pfinést pravé zavedeni novych pobyti, které by Lazné Luhacovice, a. s.
zavedla na trh. Pro akciovou spolecnost by to byl vyrazny krok kupfedu a vzhledem
k obratu firmy by ndklady na zavedeni a propagaci novych pobyt byly minimalni. Cilova
strategie je zalozena na vyrazném omlazeni klientely Lazni Luhacovice, a. s. pfi
maximalnim vyuziti soucasnych - internich sluzeb akciové spole¢nosti s ohledem na

minimalizaci dalSich nakladu.

3. ZMENA STRATEGIE VUCI KLIENTUM

Recepce

SoucCasna prace recepéni se stava z:

ptijeti hosta - check in,

ulohy recepce béhem pobytu,

odjezdu hosta - check out,

znalosti zékladni komunikace po telefonu,

interniho prodeje.
Piijeti hosta - check in

Budouci klient si mize udélat dobry nebo Spatny dojem z pfijeti pti piijezdu. Host
musi ziskat pocit vazenosti. Je dobré hostovi pfipomenout typ pokoje, ktery si rezervoval,
ovérit dobu jeho pobytu, aby nedoslo pozdéji k nedorozuméni. Dilezité je zejména: hlasity
a vlidny pozdrav, pfijeti a osloveni hosta jménem a technické odbaveni hosta. Zjistit, ktery
pokoj byl pro ptijezd ptidéleny nebo ktery je volny, vyplnéni registra¢nich udaji recepéni
nebo pozadat hosta o vyplnéni registracni karty - jméno musi byt Citelné, adresa kompletni,
aby nedosSlo k naslednym chybam. Blokace pokoje, pfihlaSeni hosta do PC. Vydani

legitimaci dle narodnosti v ptislusném jazyce a klie, nasledny komentar k legitimacim.
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Uloha recepce béhem pobytu hosta

Dobry dojem pfi piijezdu do hotelu musi byt zachovan v pribéhu celého pobytu.
Je samoziejmé, Ze zdravime hosta zdvofile kdykoliv pfijde na recepci. Nesmi dospét
k dojmu, Ze nas obtézuje. Ujistovat se, ze host je s hotelovym pokojem spokojen. Hosté,

ktefi nic nefeknou, ale nikdy vic nepiijdou.

Pracovnici front office by méli pozorné pristupovat ke stiznostem a pokusit
se dosahnout uspokojivého vysledku na obou strandch. Dostavi-li se rozruSeny host
s vyjadienim reklamace nebo stiznosti, je dulezit¢ ho nechat mluvit, vénovat mu
soustfedénou pozornost a nepierusovat ho. Tim dosdhneme caste¢ného uklidnéni

a prostor pro feseni. Nejsme-li ispésni, ptivoldme nadfizeného nebo feditele.

Otazka ochrany a bezpeCnosti je dalSim prvofadym tukolem front office. Jeji
dilezitost naristd a provazi vSechny ¢asti cyklu hosta. Zahrnuje ochranu zdravi, Zivota,
majetku a cennych véci. Ochrana a bezpecnost je stavem mySleni vSech zaméstnanci.
Zdvotily pozdrav a projeveny zajem pomoci nezadouci osob¢ je prvnim opatfenim, které
tuto osobu presvédci o péci managamentu k této problematice. Pracovnici front office jsou
prvni, ktefi hosta ochranuji svou diskrétnosti v podavani informaci, odhalovani jména,
¢isla pokoje ubytovaného a spojovani telefonu s hostem jen s jeho svolenim. Nikdy
neuveiejnovat ¢islo pokoje hosta ani na naléhani pratel ¢i piibuznych bez pfedchoziho

vyslovného souhlasu hosta.
Odjez hosta - check out

V procesu check out host uvolni pokoj, obdrzi a vyrovnd ucet, odevzda kli¢
od pokoje ¢i sejfu popt. garaze, 1écebny prukaz u hostl Cerpajicich 1é¢ebnou kiiru, hosté
zdravotnich pojisStoven podepisi vyuactovani lazenské lécebné péce, odevzdaji 1éCebny
prukaz i s rozpisem procedur a opousti hotel. V tomto momenté pracovnici recepce

aktualizuji status pokoje a predavaji zdznam housekeepingu.
Po odjezdu hosta jsou v recepci ziskané zpravy a udaje analyzovany a vyuzity
k revizi operaci, izolaci problému oblasti, ve kterych byly sluzby poskytnuty, oznaceni

potieba opravnych opatteni se zdliraznénim obchodnich trendi.
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Ziklady komunikace po telefonu

Hotelovy prumysl predstavuje vice nez nabidku pokojii a sluzeb pro hosty. Nabizi
pohostinnost, pratelskost a zdvoftilost, coz je dilezitou casti vzijemného pusobeni
a ovliviiovani mezi hotelem a potencionalnim zakaznikem. Pfi uzivani telefonu musi

pracovnik hotelu pasobit zdvotilym dojmem.
Interni prodej

Prodavat hotelové kapacity je bussines jako kazdy jiny. Kazdy zaméstnanec,
pocinaje generalnim feditelem pies pracovnika recepce, obsluhujiciho v restauraci az po
ziizence, kazdy z nich svym vystupovanim a jednanim ud¢la na hosta hotelu takovy dojem,
ktery hosta nechava tesit se na svou pfisti navstévu v hotelu nebo se rychle zabalit a uz se

nikdy nevratit.

V internim prode;ji je ukryty obrovsky potencial zisku, protoze vnitini prodejni asili
je sméfovano na vnitini publikum. Proddvame-li uvniti hotelu vlastnim hostim, tak

naklady na prodej jsou minimalni.

Efektivni interni prodej je nezbytné spojen s tréninkem prodejnich technik. Jakmile
zaméstnanec ziska dokonalé znalosti o hotelu nabizi jeho vyhody hostovi a to je divod

k vyuce typu prodeje odpovidajiciho jeho postaveni.

Aby se zaméstnanci stali efektivni soucasti interniho prodeje je podstatné, aby
si uvédomovali vyznam prodeje. Velmi diilezité je jejich zapojeni, vyuziti jejich naméti,
navrhll ve vytvareni prodejnich cild, ucasti na zpracovani akéniho planu, coz napomaha

motivaci.

Mnozi zaméstnanci vytvareji stovky, dokonce tisice nejriznéjSich kontakti
s hosty v pribéhu tydne a proto je dilezité, aby byli trénovéani v nasledujicich oblastech:
znalost hotelu, znalost okoli, interakce s hosty a prodejni zrucnost.

Dtraz by mél byt kladen hlavné na aktivni pfistup recepce béhem pobytu hosta,

nejedna se o vratnici s podavanim klicl, ale o info-centrum hotelu, kde by se host¢ méli

obracet se vSemi svymi dotazy, problémy ¢i zadostmi o radu.
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Velkou skupinu klienta tvoti vzdy pii nastupech hosté z cestovnich kancelari. Kazdy
z nich musi byt individudlné pfijat tj. opsani osobnich dat z obfanského prikazu nebo
pasu, predani vesSkerych dokumenti s nalezitym vykladem a provedeni platby
v hotovosti (K¢, EURO, USD), kartou, Sekem resp. sloZzenkou ¢i platebnim ptikazem. Toto
vSe je velmi zdlouhavé a aby host nemél hned pii pfijezdu pocit, ze je odbyt musi se mu
recepéni vénovat minimaln¢ 10 minut. Pro c¢éastecné zjednodusSeni agendy piijmu,
by cestovni kancelai zasilala faxem 1-2 dny pted piijezdem skupiny vyplnény formular

se vSemi osobnimi daty kazdého hosta, za jejichZ spravnost by i rucila.

Nabidka tisku a novin pro rakouské a némecké klienty se stava pouze z nckolika
titulti: Kronen Zeitung, Kurier, Prager Zeitung, Sichsische Zeitung, Bild a casopisi:
Spiegel, Freizeit Revue a Gliicks Revue. Nabidku je mozno rozsifit o dalSi oblibené
zahrani¢ni noviny a ¢asopisy a korigovat jejich dodavky dle obsazenosti hotelu zahrani¢ni

klientelou.

Pozitivnim krokem je i zajistovani vstupenek. Nyni pouze na programy potradané
v lazenskych hotelech a lazeiiském divadle. Tuto nabidku rozsifit 1 o kulturni akce mimo
aktivity akciové spolecnosti a mimo Luhacovice a to hlavné do nejblizSich mést: Zlin,
Uhersky brod a Uherské Hradisté. Jednalo by se pouze o telefonickou rezervaci vstupenek

popf. i zajisténi transferu nebo vyhleddni vhodného autobusového nebo vlakového spojeni.

Recepce se muze také angazovat v kompletni a osobni organizaci volného Casu
hostii. Ti ¢asto neznaji mésto, jeho nabidku kulturnich a spolecenskych akci a zafizeni
a uz vubec ne okoli. Informovat je o moznosti vyletli do okoli - individudlné nebo pies
cestovni kancelaf, v zimni sezoné potradani plest, siti cyklostezek a turistickych trati -
jejich naro¢nosti, zajimavosti, kulturni a historické pamatky v okoli, zjiSténi oteviracich

Casl, zajiSténi map, misto obédii nabidnout svacinové balicky nebo piknikové kose.

Zajistovat prohlidky lazni a ostatnich ldzeniskych hoteli. Pokud chce cloveék
absolvoval prohlidku individuadlné tak proptjcit textové a obrazové podklady pro

prohlidku.

Recepce by méla dostavat diikladnéjsi a kvalitnéjsi podklady od kulturniho oddéleni
a od cestovni kanceldfe Luhanka, nikoliv jen ve formé letdkl, ale napf. brozur

s vyobrazenim zajimavosti, které jsou pro hosty vice pfitazlivé nez pouhy text.
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Roznos tisku na pokoje osobné¢ pokojskymi. Hosté nemusi chodit kazdé rano
do recepce a kupovat noviny. Cena za tisk se jim pfipiSe pouze na ucet, ktery uhradi

na konci pobytu.

Rozsitit VIP sluzby do urcité standardni podoby. Moznost opustit pokoj v den
odjezdu kdykoliv ne v 9 hodin rdno, volna doba stravovani béhem celého dne, vybeér,
nacasovani a zajiSténi procedur na prani hosta. Na toto vSe pak navazuji specifickd pfani

jednotlivych hosta, které je nutné pro piisti navstévu archivovat.
Ubytovani

Zaktivnit pfistup pokojskych, které by mely konverzovat s hostem o jejich
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, znalost zdkladnich zdvortilostnich frazi
v némcin¢ a znalost slovicek co se tyka vybaveni pokoje. Pokojska neni pouhd uklizecka,
ale sty¢nd osoba mezi klientem a recepci. Pokud ma host na pokoji poruchu staci

ji nahlésit pokojské, ktera se jiz postara o opravu a host nemusi chodit aZ na recepci.

Na pfani hosta pokojska doplni vybaveni pokojt: ptistylky, Zupany, ru¢niky, osusky

navic, podlozky do vany, aromalampy ¢i zajisténi TV programu.

Dobrou a spokojenou klientelu si udrzovat drobnostmi jako napf. baleni oplatki,
minildhev Luhacovického bylinného likéru, Vincentka produkty a propagacni pfedméty
rozdavat bud’ osobné na recepci nebo pokojskou. Ne je pouze dat na pokoj pred piijezdem
hosta, ti si pak mohou myslet, Ze tyto drobnosti nejsou urceny jim a nepfijmout je. Tuto
pozornost hotelu vic¢i hostli neprovadét pouze na zacatku pobytu, ale aktivné béhem

celého pobytu. Podle délky pobytu napt. kazdy 3 nebo 4 den poskytnout n¢jakou drobnost.
Stravovani

I kdyz prava ceskd kuchyné je velmi chutnd, tak je i také velmi nezdrava.
S rozvijejicim se zpiisobem zdravého Zivota souvisi 1 zdravé stravovani. Zacit klast daraz
na nové trendy jako je bio, eko, diety apod. Prvni dojem kazdého pokrmu je tvotfen
pohledem hosta na talif. I kdyz jidlo mize byt velmi chutné, ale oku nelahodivé, je jiz
pfedem zkazena chut’ hosta. Dbat tedy i na vizaz tj. optického zlepSeni pokrmu - fantazie,

détské pokrmy, seniorské talife apod.
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V barech podavat atraktivni nabidky sezonnich napojti, obmény michanych drinki.
Zavést rozliéné drinky nevsSednich jmen, barev a chuti a kazdy den v tydnu prezentovat
jinou nabidku. Tuto rozsifenou a specidlni nabidku doplnovat zékladnimi produkty napf.
bylinnymi ¢aji (mohly by nést i nazvy jako LH Palace, LH Morava, LH Jurkovic...), v§emi
druhy kév a drinky jejichz zékladem je Vincentka. Bylinné Caje aktivné propagovat

a zapojovat je i do lécebnych procedur napi. ¢ajové nabidky typu all you can drink.

Déle zavést nadramcové tj. dékovné ¢i omluvné napoje prezentované na pokyn

recepce osobni formou nikoliv poukazkami, jak to funguje nyni.

Uvitaci drink, ktery je zahrnut do nabidky vétSiny tuzemskych 1 zahrani¢nich pobyti
tvoifi pandk Luhacovického bylinného likéru. Hlavné pro zeny muze byt tento napoj
samotny nechutny a tudiz neatraktivni a jsou o uvitaci ptipitky ochuzeny. Zvlasté pro zZeny

by bylo vhodné prezentovat Luhacovicky likér i formou vhodnych michanych drink.
Balneoprovozy

Napf. na hotelu Palace, ktery méa ubytovaci kapacitu 267 lizek plisobi prostory
balneoprovozu n¢kdy jako tovarna na lidi. praveé na kvalitu sluzeb, ale 1 na prostory by mél

byt kladen velky diraz. Mélo by dojit k celkovému zitulnéni atmosféry napf-.:

podavani masazi s hudbou,

svételna terapie,

aromaterapie,

alternativni medicina,

ruzné koupele (bylinné, pivni, mlé¢né, Kneippovy..),

kombinace procedur napt. koupele s aromaterapii apod.

Ke spokojenosti hosta zavést i nadramcové tj. d€kovné ¢i omluvné sluzby napft. delsi
masaz ¢i masaz navic, prezentovat je opét na pokyny recepce osobni formou nikoliv

poukazkami, at’ se host citi dostate¢né docenény a ve stfedu zajmu.

Casovani procedur podfidit roding. Ne aby jeden &len mél procedury rano, druhy po
obédé¢ a tieti odpoledne. Pro rodinu to pak znamena zaplnény den, kdy se jenom miji a
nemohou nic podniknout spole¢né. Alesponn n€které procedury rozd¢lit i na vikend, aby
lidé méli alespont jedno odpoledne volné pro organizovani svého vlastniho volného Casu

napf. vylety, navstéva vétsich mést Zlina, Uherského Hradisté a obchod.
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Nekteré procedury ptizplsobit i tak, aby jeden pracovnik mohl obsluhovat i dva
klienty najednou napt. rodi¢ + dité. Vyhoda je na obou dvou stranach, rodina je spokojena,

dité se neboji absolvovat proceduru a pro balneopracovnika napt. ptiplatek.

3.1 Chyby ve vlastni propagaci

Velkou chybu v propagaci vlastni spole¢nosti shledavam v tom, Ze jesté v této dobé,
kdy pisi diplomovou praci (polovina dubna) nejsou hostim k dispozisi nékteré ceniky
hotelovych sluzeb. Jedna se pfedevsim o cenik hotelového ubytovani pro tuzemce. Jediny
ktery je k dispozici, tak je pracovni cenik na recepci, ktery ovSem nemiiZze recepcni vydat
hostovi. Dale se jedna o cenik 1é¢ebnych procedur pro cizince, ktery nema k dispozici ani
recepce, ale pouze casovani procedur. Host se se svymi pozadavky nejdiive obraci
na recepci, kde nelze donekonecna odpovidat, Ze ceniky jesté stale nejsou vytiSténé
a odkazovat je na dalsi Gseky. Dle mého ndzoru by méla spolecnost tyto ceniky zajistit

uz ptred koncem roku, kdy si lidé objednavaji pobyty na pfisti rok.

Dale v nékterych prospektech jsou protichiidné informace. Napt. v ceniku pauSalnich
pobytll je uvedeno, Ze na piispévek na dopravu maji narok hosté KLP, PLP a pausalnich
pobytt, kteti absolvuji pobyt v minimalni délce 14 dnii. Zatimco v prospektu ,,Zdravotni
dovolena® maji na tento ptispévek narok hosté KLP, PLP a samoplatci. Coz je chybna
informace, nebot’ samoplatci jsou vSichni ti, ktefi si objednaji pobyt pravé z nabidky tohoto

prospektu, ale narok na ptispévek nemaji.

Obchodni oddéleni viibec neinformovalo jednotlivé hotely, ze bude zdrazeno vstupné
do bazénu a sauny. Tuto informaci se vedeni dozvédélo, az z ceniku procedur, ktery se ale
do obchu dostal az letos$ni rok. Coz ale bylo pozdé, nebot’ napt. hotel Palace si nechal
vytisknout jiz pied koncem roku 2004 propagacni material ,,relaxacni centrum® na cely rok

2005, samoziejmé s chybnymi cenami.

I cestovni kanceldie jsou chybné informovany o moznostech ldzni. Bé&zné své
klienty ujistuji o parkovacich moznostech u hotelt ve formé velkych vlastnich hlidanych
parkovist. Pii¢emz zadny z hotell nema své vlastni parkovisté u hotelu a uz viibec ne

hlidané.

Na internetu se u nékterych pobyta (napt. Silvestrovsky pobyt) objevuji chybné
informace o check-out hostli. Oficidlni doba je v 9.00 hodin. Ale na netu je né¢kdy uvadéno

az ve 14.00 hodin.
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Toto jsou ziejmée nejCastéji se vyskytujici chybné informace, se kterymi se jako
pracovnik hotelu dostdvam denné do kontaktu. VSechny vychézeji ze Spatné interpratace

ze strany vlastniho obchodniho oddéleni Lazni Luhacovice, a. s.

3.2 Rozsireni reklamni strategie

Cilova skupina u navrhovanych pobyti by méla byt predevSim klientela mladé
a stfedni generace. Pobyty se daji aplikovat jak na tuzemskou tak zcela jisté i na zahrani¢ni
klientelu. Primérny vék navstévnika lazni se nyni pohybuje mezi 50-60 lety. A lazné
dosud nezavedly na trh takovou nabidku, aby naldkaly do Luhacovic mladSi populaci.
Pro m¢ jako pro mladého Clovéka jsou pobyty nabizené laznémi zcela neatraktivni.
Vysledek soucasného slozeni hostll se odrazi i dale. Napf. hotelové bary vecer zeji

prazdnotou, relaxacni centrum byva poloprazdné apod. Je to zcela pochopitelné, protoze

ey e

Pti rozsifeni reklamni strategie jsem vychazela ptfedevsim z celosvétoveé rozsifeného
média a to internetu, ktery uz tvoii kazdodenni souc¢ast nasSeho Zivota. Lidé jsou jiz velmi
pohodlni na to, aby chodili do cestovnich kancelafi a pokud maji moznost vyuZzivat
internet, tak hledaji nabidky dovolenych na ném. Na souCasné prezentaci Léazni
Luhacovice, at’ jiz fomou prospektl, nebo internetu by se dalo jisté spostu véci pozménit

k lepSimu.

Nyni je internetova adresa a www stranky Lazni Luhacovice umistovana na vSech
propagacnich materidlech (tj. nabidky pobytl, ceniky hotelového ubytovani, 1é¢ebnych
procedur a propagacni brozura LuhaCovic) na posledni strance dole. Je psana malym
pismem a lehko ptehlédnutelnd. Pro lepsi zvyraznéni ji umistit viditelné velkym tlustym

pismem vptedu pred ostatni text a informace.
TiSténé materidly by mély byt pouze vytahem z celkové nabidky. Nemély by byt
zaplnény spoustou informaci, pak jsou neptehledné a tézko citelné. Celkova a rozsahla

nabidka by méla byt prezentovéana na internetu s odkazem na ceny, podrobny popis
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jednotlivych pobytd a hotel, doplnéna fotografiemi hotel, pokoji, zafizenim
balneoprovozu, relaxacniho centra, kavaren, bard ... V kazdém letdku by mél byt odkaz

na internet, kde ¢loveék najde kompletni a podrobné informace.

Internetova verze by neméla vychézet z tiSténych materiali. Rozdil mezi tiSténym
propagacnim materidlem a internetovou prezentaci. Internetova prezentace by méla byt
osobitéjsi, zivejsi, barevnéjsi, schopna zaujmout potencionalniho klienta na prvni pohled,
coz se u letdk nestava. Internetova podoba by méla byt uzplisobena takové medialni
prezentaci, na kterou je oslovovana klientela zvykla. Koncepce by méla vychézet
z osobitéjsiho pfistupu a na zaklad¢ zadani osobnich udaji by mély byt nabidnuty vhodné

produkty. Kazdé vékové skupiné je vhodné nabidnout ptfesné cilenou nabidku, a podle toho

Jji1prezentovat.

Vzhledem k charakteristice média internet jsou relativné nizké naklady na prezentaci
pro Sirokou vrstvu populace. Naklady na internetovou prezentaci pro jednoho klienta jsou

stejné jako pro tisic klientd.

Pro zjednoduSeni a lepSi orientaci na internetu prezentovat jednotlivé specialni
produkty pod piislusSnymi portaly napf. nadvaha, stres, bolesti zad, rekonvalescence,
prevence civilizacnich chorob, budouci matky, astmatici, poruchy plodnosti, specialni
dovolené apod. Clovék se tak vyhne dezorientaci a rychle si najde produkt, ktery mu

vyhovuje a pasuje.

Reklamni strategii ur¢enou pro rakouské klienty zaméfit kromé internetu i na dalsi
reklamni média napf. regionalni rakousky tisk v oblasti Vidn¢ a Dolnich Rakous, Regio
TV popt. i poStovni letdky. pro rakouské klienty jsou stale pobyty v Luhacovicich velmi

cenove vyhodné a atraktivni.

33 Priklady novych pobytovych nabidek

Pro uspésné zavedeni novych pobyti, které uvadim je nutné, aby konec¢né vznikla
komunikace mezi ldznémi a méstem. V soucasné dobé mezi nimi neexistuje zadna
spoluprace. Lazné se staraji o cely lazenisky park bez jakékoli pomoci mésta. A mésto za
lazeniské poplatky, které vybird od ladzni investuje pouze do svych aktivit. Vzniklou
spolupraci vidim vyhody na obou stranach. Lazné budou moci zacit nabizet rozmanité;jsi

pobyty s vyuzitim sportovnich aktivit mésta a mestu se zvysi vyuzitelnost svych kapacit

(sportovni aredly, kina...). Dal$i vyhoda by byla pokud by se spojilo mésto, 14zné
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a nelazenské hotely (Zalesi a Miramare) za ucelem spolecné propagace Luhacovic. Napf.

pii propagaci na veletrzich by byly niz$i ndklady na misto, persondl, dopravu apod.

Problém v soucasné nabidce pobyt vidim pfedevsim v tom, ze i kdyz je nabidka
pomérné obsahla, tak vSechny pobyty jsou v podstaté stejné. Tyden pro zdravi, Relaxaéni
pobyt, Pobyt pro manazery... v§echny pobyty se li§i pouze ve slozeni a mnozstvi procedur,
kde napf. v jednom je 1x uhli¢ita koupel v druhém 2x uhli¢ita koupel apod. A tyto pobyty
v podobné verzi nabizeji i ostatni ldzn€. Lazné LuhacCovice by mély do své nabidky
zahrnout programy, které upoutaji na prvni pohled. Nové, nezvyklé, které se jesté na trhu
nevyskytly. Takové, které obsahuji néco navic, nez na co je ¢lovék ze soucasné nabidky
zvykly. Do nabidky zahrnout vétsi mnozstvi i sportovnich a kulturnich aktivit a snazit se
tak klientim vyplnit jejich volny Cas v laznich. Pokud pfi soucasné nabidce absolvuji 1-2
procedury denné, coz je Casové zaméstnd cca na 40 minut, tak zbytek dne maji volno
a pokud neznaji nabidku mésta tak se nudi. Jako ptiklady novych pobytovych nabidek

uvadim.

Déti s doprovodem
Relaxacné-sportovni pobyt

Tyden pro dva
Tyden pro dva

Poskytnout manzelskému nebo partnerskému paru proziti romantického tydne
v krasném hotelovém a méstském prostiedi. Zménit nékteré dosavadni zavedené ptistupy.
Ubytovavat na dvoulizkovych pokojich s manzelskym lizkem, nepouzivat klasické bilé
povleceni, ale 1 barevné saténové... Pokoje vybavit aromalampami, svickami, vonnymi
tyCinkami a esencemi, pénami do koupele. Na ptani partnera zajisStovat kazdy den kvétiny
na pokoj. Dle ptéani zajiStovat etaZovy servis, separé vecete pfi svickach nebo rezervovat

stoly v restauracich. Procedury ¢asovat spole¢n¢ napt. spole¢na sauna, aromaterapie...
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Pobyty pro nastavajici matky

Pobyty, kterych by se ucastnily spole¢né se svymi partnery. Téhotenstvi je otdzka
obou a proto je i na partnerovi zda se bude aktivné nebo pasivné Ucastnit programu,
zaroven muze absolvovat svlij vlastni program. Pro Zzeny potadat pfednasky o kojeni,
zdravé stravé, Sestinedé€li, domacim cviceni... Pro Zeny vyvinout specialni program, ktery
jim v jejich stavu neuskodi, ale pomtize napf. pouze masaze zad, cvi¢eni v bazénu, vyuka

vhodnych cvikd...
Dalsi specialni programy

Zena v klimakteriu,
Poruchy plodnosti,
Redukce hmotnosti,
Civiliza¢ni choroby,

Zimni pobyty pro nelyzafe...

3.3.1 Déti s doprovodem

Dité¢ se zdravotnimi problémy se stava stile castéji divodem pro zdravotni
dovolenou, kterd je zaméfena na zlepSeni zdravotniho stavu ditéte. Dité se v cizim
prostfedi citi opusténé a citové ochuzené. Pro dobry pribéh a efektivni vysledky
ozdravného pobytu je hlavnim pfedpokladem vyrovnany dusevni stav ditéte. OtrnulejSim
détem, kterym ned¢la problémy nékolikadenni odlouceni od rodi¢ii jsou nabidnuty k 1é¢be
détské ozdravovny. Tyto ozdravovny jsou vSak zastaralé a vnitini prostfedi je neutulné.
Na jejich modernizaci vSak dosud nebyly vynaloZeny zddné finan¢ni prostfedky. Déti
stejné jako dospéli se zcela jisté citi mnohem 1épe v p¢kném modernim prostiedi a

obklopen svymi blizkymi.

U typd pobyti déti s doprovodem by dité¢ mélo vzdy byt doprovazeno a to bud’
jednim z rodi¢i nebo obéma popft. prarodi¢i. Pro hotel je to samoziejmé také vyhoda,
protoze doprovod ditéte tvoii vzdy dalSiho potencionalniho klienta. Doprovod ditéte mize
dle svého vlastniho uvazeni bud pouze Ccerpat hotelovy pobyt a doprovazet dite
na vSechny procedury, nebo sestavit pro néj, ale to vzdy s ohledem na dit¢ vhodny
program. Nebo se situace mlze 1 obratit a dit¢ bude pouze doprovodem pro dosp€lého

klienta, a proto by se nem¢lo stat blokaci pfi vybéru zdravotni dovolené.
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Priklady détskych pobytovych programii:
dit¢ s dychacimi potizemi,
dité s nechutenstvim,
dit¢ s cukrovkou (bezlepkova dieta),
dit¢€ s pooperacéni rehabilitaci,

pobyt pro zdravy vyvoj ditéte (posileni imunity, kondice a drzeni téla)
V pobytu je zahrnuto:

ubytovani,

stravovani,

lazenska taxa,

1é¢ebny program individudlni nebo doporuceny,

doprovodny program.

Ubytovani

Ubytovani ve dvoultzkovych pokojich nebo dvoultiZzkovych pokojich s pfistylkou
a to dle ¢lent rodiny. Zavést pristylky také do dvoultizkovych pokoji. V soucasné dobé
je mozno poskytovat pfistylky pouze do jednolizkovych pokoji na pfani hosta. Tedy
tficlenna rodina je nucena se ubytovat v jednom jedno- a v jednom dvoulizkovém pokoji.
Toto zménit a rodiny ubytovat vZzdy spolu pokud je to mozné. Pokoj zttulnit a pfizplsobit
alespoit minimalné¢ ditéti. Dat na pokoj hracku, détskou knizku, papiry a pastelky...

Stravovani

Dle typu détského pobytu uzpiisobit i1 jidelni listek. Na kazdy pobyt (nechutenstvi,
cukrovka, pooperaéni stavy...) sestavit specialni jidelni listek. Dospéli by si jidlo vybirali
z klasického jidelniho listku v restauraci. Pro tyto typy pobytl bych navrhovala plnou
penzi s ohledem na pravidelny stravovaci rezim ditéte. K dispozici by rodicim byla
konvice s ¢ajem nebo ovocnou Stavou, kterou by méli na pokoji a podle potieby by ji
mohli kdykoliv dopliiovat v restauraci. To proto, aby dit€¢ dodrZzovalo pravidelny pitny

rezim a nebylo odk4zano na mineralky zakoupené v obchodé.
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Tab. 9. Détské pobyty

Détské pobyty
Ubytovani dvouliizkové pokoje nebo dvoulliizkové pokoje s pfistylkou
Stravovani plna penze, specidln€ upraveny jidelni listek pro déti
Lazenska taxa ano - u dospélych
Lécebny program individualni x doporuceny
- individualni na zaklad¢ konzultace s 1ékafem
- doporuceny dité

- 4x kurzy plavani pod dozorem instruktora spole¢né s rodici

- denné 1écebny télocvik skupinovy (dechova gymnastika,
cviceni na pater) spolecné s rodici

- 1x kalanetika x aerobic spole¢né s rodici

- 1x aromaterapie spole¢né s rodici

- 1x koupel s ptisadami spole¢né s rodici

- 1x perlickova koupel spole¢né s rodici

- 1x horské slunko

- denné¢ inhalace u pfistroje

rodic¢

- 4x kurzy plavani

- denné 1écebny télocvik

- 1x kalanetika x aerobic

- 1x aromaterapie

- 1x koupel s ptisadami

- 1x perlickova koupel

- 1x parafinovy obklad

- zeny: kadefnik x kosmetika

- muzi: sauna x fitness

Doprovodny program (ano

Doprovodny program
1x polodenni vylet do ZOO Lesna,
zajiSténi turist. map s lehkymi a stfedné tézkymi trasami, zajisténi svacinového balicku,
spoluprace s mistnimi organizacemi na zakladé¢ uzavienych smluv mezi Laznémi
Luhacovice a. s. a napt. Uméleckou Skolou - dle z4jmu navs$tévovat vytvarné, hudebni,
tanecni a jiné kurzy, sportovnim aredlem Radostova, v 1ét¢ tane¢ni Skolou Elektra...

k zaptjceni hracky, spolecenské hry, détské knihy a Casopisy...



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 62

3.3.2 Relaxa¢né-sportovni pobyt

Pobyt zaméfit na aktivné zaloZzené klienty, ktefi chtéji jak sportovné, tak
i odpocinkové prozit tyden v laznich. Lazeniské hotely, Luhacovice a okoli nabizeji
sportovni podminky pro provozovani dostatecného mnoZstvi sportovnich aktivit.
Podporovat pobyt jak z vlastnich zdroji - wellness, ale 1 vétSiho po¢tu dobie vybavenych
sportoviSt s vySkolenymi trenéry. Spoluprace lazni s méstskymi a soukromymi
sportovnimi zafizenimi. Napf. navazat spolupraci se sportovnim aredlem u piehrady
(minigolf, tenis, kuzelky), sportovnim arealem Radostova, hotelem Vega a pizzerii

U Habana (squash), koniskou farmou v Pozlovicich (vyjizd’ka na koni)...
V pobytu je zahrnuto:

ubytovani,

stravovani,

lazenska taxa,

relaxa¢né-sportovni program,

dopliikkovy program.
Tab. 10. Relaxaéné-sportovni pobyt
Relaxac¢né-sportovni pobyt
Ubytovani jedno a dvoultzkové pokoje
Stravovani plna penze
Lazenska taxa ano

Relaxacné-sportovni

program

- sportovni - 1x bowling

- 1x tenis

- 1x squash

- 1x minigolf

- 1x spinning

- 1x vyjizd’ka do okoli na koni
- relaxacni - 1x masaz reflexni

- 1x sauna

- 1x relaxace v bazénu
- 1x aromaterapie

- 1x lazen Caracalla

- 1x slatinny obklad

Doprovodny program | ano
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Ubytovani

V jedno- a dvoulizkovych pokojich. Duraz klast hlavné na hygienu. Kazdodenni

vymeéna osusek a ruénikii bez pokynu klienta, dopliiovéani hygienickych potfeb apod.
Stravovani

Uzpiisobit stravovaci dobu dle aktudlniho denniho programu sportovce. Ne ji
omezovat pouze na dvé hodiny na snidani, na obéd a na vecefi. Restauraci nechat
otevienou po cely den tj. od 7 hodin do 20 hodin, aby ji klient mohl navstivit kdykoliv.
Vytvoftit specidlni jidelni listek bohaty na vitaminy, proteiny a mineraly. Jidelni listek
doplnit také minerdlnimi a vitaminovymi napoji, které by byly k zakoupeni i kdykoliv

béhem dne v baru.
Doprovodny program

1x polodenni cyklisticky vylet do okoli pod vedenim instruktora,
1x navstéva aquacentra v Uherském Brodé¢,
1x navstéva kina nebo divadla v Luhacovicich popt. ve Zlin¢, Uherském Hradisti

k dispozici mapy s turistickymi a cykloturistickymi stezkami.

Pokud by hostiim z jakéhokoli ditvodu nevyhovovala néjaké sportovni aktivita popf.
procedura, méla by byt také moznost vymenit ji za jinou dle piani hosta (v ptiblizn€ stejné

cenové relaci).

3.4  DalSi doporuceni

34.1 Bodové pobyty

Bodové pobyty bych zavedla ptfedevsim proto, ze kdyz si potencionalni klient vybira
pobyt je omezen pevné stanovenymi pobyty a pfedem jiz uréenymi procedurami. A prave
bodové pobyty by byly pro klienta zcela néco nového. Nebyl by jiz omezen néim pevné
stanovenym, ale mohl by si sestavit svllj program ptesné podle svych pfedstav a piimo na
misté¢ v daném hotelu. Pokud by zjistil, Ze mu néjakd koupel nevyhovuje, tak by jiz véde¢l,
7e pristé uz ji absolvovat nechce a vybrat si néco jiného. Ted’ kdyz mu néco nevyhovuje
nema moznost si danou proceduru vymeénit za jinou, protoze procedury jsou pevné

stanovené bez moznosti vymeény.
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Pobytové programy je mozno rozdélit do dvou skupin. V prvni by byly pobyty
s pevné stanovenymi procedurami a v druhé skupiné pobyty, ve kterych by bylo zahrnuto
ubytovani, stravovani, lazeniska taxa a kupon na urCity pocet bodi (napt. 10, 20, 30...
bodové), ze kterych by si klient hradil dopliikové procedury podle doporuceni lékate
¢1 podle vlastniho. Po vyCerpani bodového kreditu by si klient procedury dokupoval. Cenik

1écebnych procedur piiklddam v ptiloze €. 1. Na rozd€leni procedur lze pouzit napft.

Yuleho a Sturgesovo pravidlo.

Tab. 11. 1 - 7 bodové procedury:

1 bodové |- Lécebny télocvik skupinovy - Kalanetika
0 - 70K¢,- |- Plavani, horské slunce - Aerobik
- Spirometrie - screening - Joga
2 bodové |- Inhalace skupinova - Inhalace 1€ékova
70 - 140K¢,- |- Galvanizace prosta - lontoforéza
- Diadynamické proudy - TENS
- Interferen¢ni proudy - Ultrazvuk
- Laser - Solux
- Parafinovy obklad - Plynové injekce
- Trébertovy proudy - EKG
- Lécebny télocvik v bazénu
3 bodové |- Inhalace individualni - Horkovzdusna lazen

140 - 210KG¢,-

-Vifivé lazen na horni-dolni koncetiny - Vitiva lazen celkova

- Skotsky sttik - Stidavé nozni koupele

- Galvanicka lazeni - Ctytkomorova laze

- Dvoukomorova lazen - Diatermie kratkovinna

- Diatermie mikrovlnna - Klasick4 masaz ¢astecna
- Spirometrie globalni - Manipulace patete

- Kyslikové terapie

4 bodové
210 - 280K¢,-

- Vasotrain, kontrolni vySetfeni
- Lymfaticka drenaz ptistrojova
- Konzultace s lékatem (piedpis proc.)

- Magnetoterapie
- Lécebny télocvik individudlni

5 bodové
280 - 350K¢,-

- Stfidava koncetinova lazen
- Masaz reflexni

- Perlickova koupel

- Automatickd podvodni masaz
- Maséz podvodni

- Vystupni vySetieni

6 bodové
350 - 420K¢,-

-RTG
- Peloidni obklad slozity

- Uhlicita koupel
- Peloidni obklad jednoduchy
- Koupel s ptisadami

7 bodové
420 - 490K¢,-

- Lymfaticka drenaZz manuélni
- Vstupni 1ék. vySetieni (pfedp. proc.)

- Specialni 1¢kaiské konzultace
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Yuleho pravidlo urcuje pocet intervali

k=25."n (5)
k=25.755 (6)
k=7 (7)

k - pocet intervalit
n - rozsah souboru

Sturgesovo pravidlo urcuje rozsah intervalu

d = (Xmax - Xmin) : (1 + 3,322logn) (8)
d=(445-35) : (1 +3,322 log55) 9)
d=70 (10)

d - rozsah intervalu
Xmax - nejdrazsi procedura
Xmin - nejlevnéjsi procedura

Podle Yuleho a Sturgesova pravidla jsem procedury rozdélila do sedmi kategorii,
kde rozsah jedné kategorie je 70 bodl. Dle ceniku piilozeného v pfiloze €. 2 jsem

procedury rozd¢lila do vySe uvedené tabulky.

3.4.2 Tématicky zamérené balicky

Jednalo by se podobné jako u bodovych procedur o urcity prodej procedur
v bali¢cich, ale jiz podle jednotného tématického zaméieni. Ne dle jednotlivych boda, ale
jiz podle ceny. Jde spiSe o minibalicky pro 1-2 denni pobyty, kdy hosté netouzi honit
se cely den po procedurach, ale zaméftit se v danou chvili na to co je pro né€ podstatné a po
¢em touzi. Jednalo by se napt. o fitness balicek, beauty balicek, balicek pro zeny...
Casovani procedur by pii ptijezdu hosta a podle volnych kapacit pfimo nacasovala

klientovi program s ohledem na jeho prani.
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Tab. 12. Fitness balié¢ek

Datum Cas Cena
Plavani 55,-
Sauna 105,-
Fitness 40,-
Stolni tenis 30,-
Celkem 230,-
Tab. 13. Beauty balic¢ek
Datum Cas Cena
Kosmetika
Kadetnictvi
Pedikiira
Celkem Cena dle ukonii
Tab. 14. Balicek pro Zeny
Datum Cas Cena
Kalanetika 45,-
Aerobic 45,-
Joga 45,-
Solarium 60,- (15 min)
Celkem 195,-
Tab. 15. Masazni balicek
Datum Cas Cena
Klasicka masaz casteCna 185,-
Reflexni masaz 290,-
Maséz podvodni 290,-
Celkem 765,-
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343 Pobyty nabizené s akcemi v priibéhu roku

Luhacovice jakozto lazenské mésto poradd pro své navstévniky velkou Skalu
nejriznéjSich kulturnich a spolecenskych akei, kongresi a veletrhii. I toto je moZzno
zahrnout do nabidky novych pobytl, kde se lazn¢ postaraji o celou organizaci pobytu
hosta, kde zajisti predevS§im veSkeré vstupenky na vSechny kulturni akce a jesté zpiijemni

hostovi pobyt nékterou z nabizenych procedur.

Kulturni akce poradané v Luhacovicich v roce 2005

29. 1. Reprezentaéni lazensky ples

6.5.-8.5. Zahdjeni hlavni lazeniské sezony. Slavnostni otevirani pramenii
22.6.-25.6.. Mezinarodni setkani spisovatelil

25.6.-1.7. Literarni LuhaCovice

25.7.-30.7. Janacek a Luhacovice (14. rocnik)
2.8.-13.8. 9. letni houslové kurzy V. Hudecka
22.8.-27.8. Divadelni Luhacovice

9.9.-11.9. 13. mezinarodni folklorni festival
Kongresy a veletrhy poradané v Luhacovicich roce 2005

21.4.-24.4.  Diabetologické dny

29.4.-1.5. Pediatricky kongres

9.6.-12.6. Konference biologické psychiatrie
22.9.-25.9. Kongres ARO

27.9.-30.9. Odpady Luhacovice

V souvislosti s témito akcemi je vzdy zvySend navstévnost Luhadovic a zvySena
poptavka po ubytovani v celém mésté. Jak kulturni a spolecenské akce tak i kongresy
a veletrhy jsou velmi oblibené a znamé nejen v Luhadovicich a okoli, ale v celé Ceské
republice a dokonce i v zahrani¢i. Pfedev§im na Janacktv festival a houslové koncerty
V. Hudecka se sjizd¢ji ptiznivei 1 ze zahrani¢i. V souvislosti s témito akcemi, které
probihaji v priitbéhu roku je mozno nabizet pobyty, kde hosté by v piipadé volného ¢asu
vyuzivali i balneoprovozy hotelli a Cerpali procedury. Vyhodou pro hosty by bylo i to,
ze hotel by jim zabezpecil vstupenky na tyto akce a nemuseli by si je zajiStovat
individudlné. Dilezitou potencidlni skupinu hostli by tvofili i rodice déti, ktefi se

takovychto akci zucastiuji a pfimo na nich ucinkuji.
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3.5 Bonusy

Posledni dva roky tj. 2004 a 2005 byly pro zahrani¢ni klienty pfichystané bonusy.
V roce 2004 to byla 5% sleva z celkové ¢astky pobytu. A to v tom ptipad€é pokud v
laznich absolvovali pobyt jiz v roce 2003 dostali poukdzku na tuto slevu, kterou mohli
uplatnit v roce 2004. V letosnim roce tj. 2005 dostavaji hosté knihu ,,Luhacovice 1azné
ze vSech nejkrasnéjsi“ s podpisem generalniho feditele ldzni (podpis chybi). Pro hosty je
zcela jisté lukrativnéj$i védét, ze dostanou slevu na pobyt nez vécny dar. A i pro 1lazné je to

¢astecnd pojistka na to, ze se hosté vrati i nasledujici rok.

Jako dalsi bonus a tim 1 zajiSténi si hosti bych navrhovala bonusy ve formé
procedur. Miize to byt aplikovdno na zahrani¢ni i tuzemské hosty. Pokud host stravi v
laznich jeden tyden dostane poukédzku na jednu proceduru dle vlastniho vybéru pro pristi
rok, pfi dvou tydnech dvé procedury atd. Pti odjezdu host obdrzi poukazku na procedury s
datumem pobytu potvrzenou od recepce, kterou mize uplatnit ndsledujici rok. Pro hosty je

to jist¢ lepsi stimulace se k navratu do 1azni kdyZ vi, Ze uz ted’ maji néco zdarma.

3.6 Motivace zaméstnancu

V soucasné dob¢ pracuje v laznich cca 600 zaméstnancli. Zamestnavatelé by si méli
uvédomit, Ze prosperita podniku uzce souvisi se spokojenosti zaméestnancti. A vykonnost
podfizenych je limitovana jejich fyzickym i psychickym zdravim. Pro zaméstnance Lazni
LuhacCovice neexistuje zadny motivacni program, ktery by je stimuloval k vySSim
vykonim. V souvislosti s finanénim ohodnocenim zaméstnanct se da hovofit spise
o demotivaci zaméstancu. Uvadim nékteré navrhy k ohodnoceni zaméstnancti vedoucich

k jejich motivaci pracovat.

Vsichni zaméstnanci: za kladné vykonanou praci, pisemnou poschvalu od hostii apod.
nasleduje bodové hodnoceni od pfimych nadiizenych pracovniki, kde za urcity pocet

bodi bude zaméstnanec odménén ve formé naturalii napt. procedurou zdarma.

VSichni zaméstnanci: hosté se mohou k praci zaméstnancli vyjadfit formou ankety,
v piipadé Casté pochvaly urcit¢ho zaméstnance zvlastni prémie, za negativni hodnoceni

nejdiive domluva a az v ptipad¢ kumulace stiznosti snizeni prémii.
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Pracovnici recepce: hosté jsou na hotel ubytovavani dle rezervaci, pokud recep¢ni
ubytuje hosta piimo z ulice bez predeslé rezervace, zvysi tim spolecnosti trzby. I za

urcity pocet takto ubytovanych hostii mize nasledovat zvlastni odmeéna.

Pro vSechny své zaméstnance nabidnout moznost ucastnit se rekondi¢nich ozdravnych
pobytl,, popf. zavést nadstandartni kroky pro podporu zdravi zameéstancl napf.

vitaminy, vakciny proti chiipce v zimnim obdobi a tim sniZovat absenci zam¢stnanc.

Podporovat zaméstnance ve tvorbé novych napada jak zefektivnit chod spole¢nosti,
v soucasné dobé jsou veskeré nové idee na vedeni spolecnosti. A tim, ze praveé fadovy
zaméstnanci jsou denné v kontaktu s hosty a hovoii s nimi mohou mit nékdy daleko
lepsi napady na inovaci. V této spolecnosti se jich ale nikdo na jejich nazory nepta a oni

sami nejsou tak aktivni, aby sami predkladali své zlepSovaci navrhy vedeni.

Vsechny zaméstatnce informovat na vSech stupnich a pozicich. Lidé radi védi co se d¢je

ve spolecnosti, ve které pracuji.

Pro urCité zaméstnance na urcitych pozicich (recepcni, balneopracovnici...) zavést
vyménné staze mezi jinymi ldznémi, kde maji moznost poznat jiné prostiedi, pfistup,
pracovni postupy... a moznost aplikovat na domacim prostredi.

Pro urcité zaméstnance by bylo urcité¢ dobré zavést psychologické kurzy, jak se
vypofadat s nepiijjemnymi hosty, ktery dokazi zkazit cely den a tim i pracovni

moralku....
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ZAVER
Lazn¢ Luhacovice, které patii k nejmodernéjSim 1aznim stfedni Evropy maji nejlepsi
predpoklady pro rozvoj jeji soucasné pozice na trhu lazenstvi. Ma diplomova prace je

zalozena na mysSlence, kdy Lazné¢ Luhacovice, a. s. oslovi nové segmenty zakaznikd se

zcela novymi produkty. Nové segmenty tvoii mlad4 a stfedni populace.

Piiklady n¢kterych novych pobytovych nabidek jsem popsala v préci.
Za nejzajimavej$i povazuji relaxaéné-sportovni pobyt. Jde o vzajemné propojeni
a maximalni vyuziti hotelovych kapacit, nejen co se tyka 1é€by a sportovnich zatizeni
meésta Luhacovice. Luhacovice nabizeji Siroké moznosti k vyuzivani sportovnich aktivit.
V cervnu 2002 byla uvedena do provozu viceucelova sportovni hala Radostova (kryté
tenisové kurty, kuzelky, 2 fotbalové htisté, hala na volejbal, nohejbal, basketbal...), dale je
to sportovni aredl u piehrady (asfaltové i kryté tenisové kurty, minigolf, kuzelky...), hotel
Vega (tenisové kurty, minigolf, squash...). Zakladem pobytového programu je

zkombinovani sportovnich aktivit mimo hotel s relaxaci a odpoc¢inkem piimo v hotelu.

Podminkou uspésnosti zavedeni novych pobytl je rozSiteni reklamni strategie
a celkového pfistupu lazenskych hotelt a personalu. Reklamni strategie je podminéna
zménou dosavadnich médii (katalogy cestovnich kancelaii, inzerce v casopisech...)
s ohledem na nejnovéj$i médium - internet. Mladé generace si uz svoji dovolenou nevybira
tak Casto pies cestovni kancelare, ale vlivem védecko-technické revoluce a pohodlnosti se

zacina stale Castéji uplatiiovat internet.

Také cely hotelovy personal by se mél individualné zamyslet nad kvalitou sluzeb,
které poskytuje. Nebot’ zefektivnéni, zkvalitnéni a rozsifeni sluzeb je prvotni podminkou

24

vede ke spokojenosti kazdého hosta.

V dalSich doporucenich nabizim nékolik zajimavych néapadi pro rozSifeni
a inovaci soucasné situace. Bodové procedury a tématicky zaméfené balicky jsou dva
podobné produkty. V prvnim piipad¢ jde o to, ze si zdkaznik sdm popt. na doporuceni
Iékate vybere procedury, které jsou rozdéleny dle bodového ohodnoceni a pokud vycerpa
cely kredit mize si na zakladé zajmu dokoupit dalsi. U tématicky zamétenych balicka jde

jiz o ptedem stanovené procedury ¢i sluzby dle ur€itého zaméfeni. Napf. fitness balicek,
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ktery obsahuje plavani, saunu fitnesscentrum a stolni tenis. V téchto piipadech by se
mozné vyskytl problém s kapacitou hotelu, aby bylo vyhovéno zdkaznikim dle jejich pfani

a jejich momentalniho z4jmu.

Myslim si, Ze tato prace obsahuje nckolik zajimavych, ale predev§im
realizovatelnych ndpadi, k jejichz teoretickému vytvofeni jsem nepouzivala zadné fikce,
ale skutecné podminky a predpoklady, které Lazné Luhacovice, a. s. a mésto maji
k dispozici. Lazné Luhacovice, a. s. mlze zaCit se zavadénim novych pobytl postupné.
Staci potencionalnim klientim nabidnout z po¢atku pouze jeden produkt a sledovat zda by
se na trhu ujal a ziskal sviij trzni podil. Pokud by produkt byl GspéSny miize managament

uvazovat o zavedeni dalSich produkta.

S nabidkou novych produkti, které jsme schopni nabidnout nasim zakaznikiim jsme
jim schopni také nabidnout maximum hodnoty, kde za jejich penize bude ur€ovana nase
schopnost spolupracovat jak s tradicnimi partnery v cestovnim ruchu, tak i s novymi
partnery vytvatejici nové zkusenosti, které budou nase zakazniky povzbuzovat k cestovani.
Pak uz zélezi pouze na individudlni nabidce kazdého hotelu resp. hotelit sdruzujicich se
pod jednu spolecnost, zda svym zajimavym pobytovym programem zaujme klienty natolik,
ze zvitézi u klienta na prvnim mist¢ a on sdm se rozhodne pro volbu tohoto hotelu.
Cestovani je ale podminéno i dal$imi ptfedpoklady z klientovy strany - finance a zdravi.
A préave dostatek zdravi a mirumilovny svét bude mit nejvétsi vliv na riist cestovatelskych

moznosti primérného ¢loveka.

V priloze ¢. 3. prikladam vyjadieni vedouciho pracovnika CK Pressburg, s. r. o.

k danému tématu, jeho vyjadfeni a ndzor na celou praci.



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 72

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

2]

[9]

[10]

[11]

[12]
[13]
[14]

[15]

BERANEK, J., KOTEK, P. Rizeni hotelového provozu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 1996. 77, 82, 85, 86, 88, 90, 93 s. ISBN 80-7169-400-2.

CERTIK, M. a kol. Cestovni ruch - vyvoj, organizace a fizeni. 1. vyd. Praha: OFF,
2001. 352 s. ISBN 80-238-6275-8.

FORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 180 s. ISBN 80-247-0207-X.

HLADKA, J. Technika cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997. 53 s.
ISBN 80-7169-476-2.

JANCAR, A. Luhacovice, privvodce méstem, ldznémi a blizkym okolim. 2. vyd. Brno:
Matprint, 2001. 58 s.

JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002. 29-31 s. ISBN 80-7169-995-0.

KOTLER, P. Marketing management. 10. rozsitené¢ vyd. Praha: Grada Publishing,
2001. 94-97 s. ISBN 80-247-0016-6.

KUNESOVA, E., NEDVEDOVA, A. Technika cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 1992. 86 s. ISBN 80-85623-32-3.

MORRISON, A. M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha:
Victoria Publishing, 1995. 526 s. ISBN 80-85605-90-2.

PAYNE, A. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. 130, 131,
173 s. ISBN 80-7169-276-X

Almanach lazenstvi Ceské republiky. Svaz 1é&ebnych lazni Ceské republiky. 1999-
Praha: ZEM

Luhacovicka lazenska lecba. Lazné Luhacovice, a. s. 1998
Lazenske listy. Lazné Luhacovice, a. s., 2002, ro¢. VI.
Lazenske listy. Lazné Luhacovice, a. s., 2004, ro¢. VIII.

Ndaklady na zdravotni péci [online]. [cit. 2005-04-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.cestovni-ruch.cz>




UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 73

[16] Hrozi ldznim soumrak [online]. [cit. 2005-04-27]. Dostupny z WWW:

<http://www.cot.cz>

[17] Vyvoj cestovniho ruchu [online]. [cit. 2005-02-20]. Dostupny z WWW:

<http://www.e-vsudybyl.cz>

[18] Diisledky presunu ubytovacich sluzeb do zdkladni sazby DPH [online]. [cit.
2005-04-07]. Dostupny z WWW: <http://www.nthr.cz>




UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 74

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Zaméstnanci, se kterymi se host dostane béhem pobytu do styku..........cccceeeenneen. 24
Obr. 2. VYvoj 0bsazenosti 1994-2004. ..........ooeuiieeiiieeieeeieeeee et eeare e e svee e e esevee e 38



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 75

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Orientacni prehled 1é¢ebného zaméteni lazenskych mist........c.coveeiiriiniininienenn. 17
Tab. 2. Odhad vyvoje cestovniho ruchu 2004-2005...........cccoeeriiiieriiieeiieeee et 36
Tab. 3. Odhad poétu turistli v CR 2004-2005............cccoeveeereeeeeeeeeeereeeeereeesese e 37
Tab. 4. Vyvoj obsazenosti 1azni 1994-2004. ..........c.oeeoiiieiiiieeieeeie et 38
Tab. 5. Naklady na zdravotnd PECI........ieuiiiiiiiiiiiieiieeie ettt s es 40
Tab. 6. Absolutni ptirtstek a koeficient rlstU. ..........eeeviieeiiieeiiiece e 40

Tab. 7. Nabidka tuzemskych pobytil 2005. ........coooiieiiiiiieieieeeeee e 43

Tab. 8. Nabidka zahrani¢nich pobytli 2005..........ccovuiieiiieeiieeeeee e 45

Tab. 9. DELSKE PODYLY ....vieieiieiieeie ettt ettt ettt s e et e sabeebeesaseenneas 61

Tab. 10. Relaxacn&-sportovni PODYL........cceiiieeiiiieeiieeeie ettt e e e e eaeeeeree e 62

Tab. 11. 1-7 DOAOVE PrOCEAUIY......oeuiiiiieiieeieeite ettt ettt steestee e sseeebeesaeeenbeenes 64
Tab. 12. FItness DaliCeK.......coouiiiiiiiiiie e e 66
Tab. 13. Beauty DaliCeK.......cccuiiiiiiiiieiieeie ettt st es 66
Tab. 14. BaliCEK PO ZENY.....ccccuieeiiieeiiie ettt eee e ee st e e e e e aaeeeeaeesnseesnnneeennaeas 66
Tab. 15. MasaZni BaliCek.......cc.eeviiriiiiiiiiiii e 66



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 76

RESUME

Zur Zeit arbeite ich bei der Aktiongesellschaft Bad LuhaCovice in einem 4-stern
Hotel Palace an der Rezeption. Meine Diplomarbeit kommt aus den Bediirfnissen dieser
Organisation aus und heisst ,,Das Marketingprojekt flir die Erhohung der Atraktivitit vom

Kurort Luhac¢ovice, AG*.

Im theoretischen Teil charakterisiere ich den Reiseverkehr, die Faktoren, die ihn
beeinflussen, seine Arten und Formen. Aber auch den Marketingmix der Dienstleistungen,

die das Bad Luhacovice, AG anbieten, aplikiere ich dierekt an die Bediengungen.

Im analytischen Teil stelle ich das Bad Luhacovice, AG vor, auch die SWOT
Analyse des Kurorts und Besetzungsanalyse von 1994 bis 2004 mit der Prognose fiir dieses
Jahr. Ich gebe auch das aktuelle Aufenthaltsangebot fiir einheimische aber auch fiir

auslandische Giste an.

Die Zielgruppe bilden die Géste der jlingeren und mittleren Generation. Die
Zielstrategie wird an die Verjiingerung der Klienten und an die Erweiterung der

gegenwirtigen Marketingstrategie gezielt.

Im Projektteil schlage ich neue Aufenthalte vor. Zu den Aufenthaltsmdglichkeiten
gehoren z. B. der Relaxation-sportliche Aufenthalt, die Woche fiir zwei, die
Kinderaufenthalte (fiir Kinder mit der Appetitlosigkeit, mit den Atmungsschwierigkeiten

und mit Diabetes...), der Aufenthalt fiir Schwangere usw.

Im folgenden Teil beschreibe ich noch weitere Empfehlungen. Es ist moglich, alle
Behandlungen geméss den Punktwerten zu verteilen. Die Aufenthaltsprogramme teilen
sich in zwei Gruppen. In der ersten Gruppe sind die Aufenthalte mit den festgesetzen
Behandlungen und in der zweiten Gruppe nur die Unterkunft, Verpflegung, Kurtaxe und
bestimmte Punkteanzahl, von der der Klient die Ergénzungsbehandlungen zahlt. Das Hotel
kann die Behandlungen in den Pickchen geméss den einzelnen tematischen Absichten
verkaufen. Und die Kuraufenthalte auch im Zusammenhang mit den Aktionen anzubieten,

die wahrend des Jahres in Luhacovice stattfinden.

Zum Abschluss bewerte ich meine ganze Arbeit und lege die Bewertung des

Reisebiiros Pressburg zu diesem Problem bei.



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

77

SEZNAM PRILOH

PI Certifikat kvality
PII  Cenik lécebnych procedur 2005

PIII Vyjadieni vedouciho pracovnika CK Pressburg, s. r. 0. k danému tématu



UTB ve Zin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

78

PRILOHA P I: CERTIFIKAT KVALITY
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PRILOHA P II: CENIK LECEBNYCH PROCEDUR 2005

Nazev Cena Nazev Cena
Prirodni mineralni koupele Masaze

Uhlicita koupel 380 Klasick4 masaz castecna 185
Inhalace Masaz reflexni 290
Inhalace individualni 175 Masaz podvodni 290
Inhalace skupinova 120 Specialni terapie

Inhalace Iékova 140 Parafinovy obklad 135
Obklady Plynov¢ injekce 105
Peloidni obklad jednoduchy 325 Vasotrain 265
Peloidni obklad slozity 380 Magnetoterapie 215
Vodolécebné procedury Kyslikova terapie 195
Perlickova koupel 285 Manipulace patete 170
Stiidava koncetinova lazen 300 Lymfatickd drendz manudlni 480
Automaticka podvodni masdz | 300 Lymfatické drendz ptistrojova| 215
Vitiva lazen na koncetiny 185 Pohybova 1é¢ba

Viftiva lazen celkova 185 Lécebny télocvik individudlni | 240
Horkovzdu$na lazen 145 Lécebny télocvik skupinovy 50
Koupel s ptisadami 360 Kalanetika, aerobic, joga 45
Skotsky stiik 185 Plavani (30 minut) 35
Stfidavé noZni koupele 185 Lékarska a diagnosticka
Elektrolécba vySetieni

Galvanizace prosta 125 Vstupni 1ékaiské vySetieni s 470
Galvanicka lazen 180 pfedpisem procedur

Iontoforéza 125 Konzultace s 1ékafem s 240
Ctytkomorova lazeit 180 ptedpisem procedur

Dvoukomorova lazen 175 Kontrolni vySetieni 240
Diadynamické proudy 125 Specialni 1ékatské konzultace | 470
Trébertovy proudy 125 Vystupni vySetieni 310
TENS 125 Spirometrie - screening 60
Interferencni proudy 125 Spirometrie globalni 180
Diatermie kratkovinna 175 EKG 115
Diatermie mikrovinna 175 RTG 355
Ultrazvuk 100

Laser 115

Solux 125

Horské slunce 70
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PRILOHA P III: VYJADRENI VEDOUCIHO PRACOVNIKA CK
PRESSBURG S. R. 0. K DANEMU TEMATU

Z hlediska pohledu cestovni kancelafe i pracovnika informacniho stediska, které
v Luhacovicich CK PRESSBURG provozuje, by bylo vhodné doplnit sluzby o relaxacné-
sportovni pobyty. Z kazdodenniho kontaktu s turisty mohu jen potvrdit, Ze zajem o aktivni
dovolenou neustale nartista a hotely, které provozuji pouze ubytovani hotelového typu,

nejsou dnes jiz moc v oblib¢.

vvvvvvvv

jsou nemocni.

Zajimavym produktem jsou také bodové procedury, kdy si kazdy host miize vybrat
procedury, které mu budou vyhovovat nejlépe. V tomto pfipadé ale miize nastat problém
prakticky, kdy nebudou moci byt nacasovany vSem klientim napf. masaze ve stejnou

dobu, jelikoz tato procedura patii k nejoblibenéjSim.

Tato prace jako celek mlze napomoci akciové spolecnosti Lazn€é Luhacovice
k ziskani novych a také mladsich klient. Z toho pak uz vyplyvaji dalsi véci, jako napf.

zvyseni poptavky po kiné€ nebo jinych kulturnich a sportovnich zatizeni.

CK PRESSBURG s. 1. 0.
pobocka Luhacovice

Miroslava Drndova, DiS



