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ABSTRAKT

Abstrakt cCesky

Tato bakalafskd prace je zaméfena na zjiSténi soucasného image mésta Vsetin z pohledu
obyvatel mésta Vsetin a okoli mésta. V teoretické Casti je vénovana predevSim pozornost
marketingovému mixu mésta a praktickd ¢ast se zabyva souCasnym stavem meésta Vsetin,
analyzou jeho vnitinich a vnégjSich faktori a zhodnocenim vyzkumu vetfejného minéni
provadéného ve mésté Vsetin. V zdvéru jsou na zdkladé zjisSténych nedostatkli navrhnuta

opatfeni ke zlepSeni image mésta Vsetin.

Abstrakt ve svétovém jazyce

Bachelor thesis is focused on finding out the current image of the city Vsetin from as far as
its inhabitants and the outskirts are concerned. The theoretical part is focused above all on
the marketing mix of the town. The practical part deals with the current situation of the
city Vsetin, with the analysis of the inside and outside factors of the city and with the
assessment of the results of the public opinion research, which had been conducted in the
city. At the end there are suggested measures to improve the image of Vsetin based on the

established deficiencies.



Dé&kuji vedouci bakaldiské prace Ing. Pavle Stankové, Ph.D. za odborné vedeni pfi

zpracovani této prace a také za cenné rady, pfipominky a cas, ktery mi vénovala.
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UvVOD

Pojmem ,,image* rozumime komplex charakteristickych znakt, pod kterymi je obec zndma
v okoli, pozitivni image je hlavnim cilem metod public relations. Nedilnou soucasti
,celkového dojmu‘ je kromé vnéjsi vizudlni prezentace také identita a kultura instituce,
kterd je zaloZena na znalostech historie a tradic mésta, poslani radnice, cilii, ke kterym
meésto sméfuje, specifik, kterymi se 1iSi od ostatnich, silnych a slabych stranek, hodnot,
které preferuje, norem a zdsad, kterymi se fidi, a zpisobem, jakym komunikuje uvnitf

i navenek. [21]

Image, jenZ je dulezitou soucasti produktu, 1ze pfedevsim vyuzit pii propagaci mésta, proto
je potieba ji vénovat pozornost a snaZzit se o vytvoreni, udrZeni a rozvijeni pozitivni image

obce.

Cilem prace je zjistit souCasnou image meésta Vsetin z pohledu obyvatel mésta Vsetin

a okoli mésta a na zdklad¢ vysledki navrhnout opatfeni ke zlepSeni image.

z Nz

V teoretické casti, jenZ je rozd¢lena do 4 Casti, je mym cilem charakterizovat méstsky
marketing, zabyvat se marketingovym mixem meésta, jehoZ soucasti je i image produktu,
definovat SWOT analyzu, nebot’ ji v praktické ¢asti pouZziji a také vyzkum vetejného
minéni, prostfednictvim néhoz je zjistovana image.

V praktické c¢asti zjiStuji soucasnou situaci mésta Vsetin z hlediska jednotlivych prvki

marketingového mixu. Zaméiuji se na silné a slabé stranky mésta a jeho pfilezitosti

a hrozby a na zavér vyhodnocuji dotazniky.

Vysledkem mé prace je na zdkladé poznatkii dotaznikové Setfeni provedeného ve mésté
Vsetin a ze SWOT analyzy navrhnuti opatieni, kterd povedou ke zlepSeni image mésta

Vsetin.
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1 MESTSKY MARKETING

Diskuse, datujici se od pocéatku 70. let, se soustied’uji predevSim na otdzku vSeobecné
vyuzitelnosti marketingu v komundlni oblasti. Mezitim se ukazuje, Ze marketing
pfinejmensim lze vyuZit napf. pfi:

1) pramyslovém a podnikovém osidlovani

2) podpote cestovniho ruchu

3) v oblasti vzd€lavani, kultury a volného Casu

4) v ramci komundlnich public relations prostfednictvim méstskych novin a ¢asopisi

5) pfiimage kampanich napft. k vyroci trvani mésta

Jednotna definice méstského marketingu neexistuje. Jednou z moznych je napf. tato:
méstsky marketing podporuje zménu mysleni smérem k potfebam a pozadavkim
potenciondlniho odbératele produktii a sluzeb. Zahrnuje disledné planovani, fizeni
a kontrolu vztahii mésta s jeho rozli¢nymi narokovymi skupinami. Pouze uspokojovanim
jejich potieb miize mésto zvysit svou atraktivitu, zlepSit image a vybudovat jedinecny
profil. Vytvafeni profilu zahrnuje rozvoj charakteristického (vid¢iho) obrazu mésta: je
nutno rozpracovat predstavy o tom, ¢im dané mésto chce byt a v rdmci svych rozvojovych

mozZnosti miiZe byt.

Meéstsky marketing znamend nejen zameéfeni komundlni nabidky a sluzeb na potieby
obyvatelstva a hospodéistvi (na trhy a cilové skupiny), ale i na podporu jejich ,,odbytu* (tj.
osloveni orientované na podniky a zdkazniky). Méstsky marketing je také oznacovan jako

troji marketing:
@ , méstské* je zboZi, nabidka, znackovy produkt
& mésto funguje jako podnik, ktery pronikd na trh a propaguje

& maésto je lokalizaci a centrem pronikéni na trh [19]
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1.1 Potireba méstského marketingu

,,Potfeba méstského marketingu vyplyva ze spolecenskych a hospodarskych ,,megatrendii,
které sebou nesou dusledky pro volby lokalizace a (ploSné) naroky podnikd, pro
prostorovou dé€lbu nabidky pracovnich mist, zabezpeceni bydleni a tim celkové pro

strukturu (vnitiniho) mésta. Patii sem:
@ demografické zmény (pokles a starnuti populace)

& zmény v hospoddiské struktufe diky novym vyrobnim postupiim, ménici se

poptdvce a ménicim se lokalizaénim preferencim podniki
@ technické inovace predeviim v oblasti telematiky

@ zména hodnot — orientace na Zivotni prostiedi a plny Zivot, vyuziti volného ¢asu,

kvalitu bydlenf a Zivota, formy prace* [19]

1.2  Piizracné rysy méstského marketingu
@ snaha o zamé&feni vykonti mésta vice na jeho ob&any a potencidlni zdkazniky
systematicky priizkum trhii, o¢ekdvani a predstav cilovych zakaznikt

@ marketingovy mix zdlrazhujici strategické a akéni aspekty rozvoje nabidky

a sluzeb, planovani infrastruktury, tvorby cen, reklamy a propagace

& diferencovany piistup k cilovym skupindm uvnité i mimo mésto (od cizineckého

ruchu aZ po obc¢anské iniciativy)

@ koordinované planovani pfi pluralistickém spektru rozhodovatelt [13]

1.3  Cile méstského marketingu

Cile mésta mohou spocivat v analyze slabych a silnych stranek, kterd probihd srovnanim

s jinymi mé&sty a to z téchto hledisek:
@ kvalita polohy a dopravni spojeni

@ hospodaiska struktura (pramysl, zemé&dé&lstvi, sluzby)
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& trh prace
& vzdélanost
@ uméni a kultura

@ 7Zivotni prostiedi [13]
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2  MARKETINGOVY MIX MESTA

“Marketingovy mix obce je soubor taktickych ndstrojii, kterych miize management obce
vyuzit k prizpasobeni svého produktu, k jeho odliSeni od produktii konkurence, k jeho
ocenéni, popfipadé¢ zhodnoceni. VyuZziva jej také k piiblizeni produktu k segmentim
tvoticim jeho uzivatele, k jeho propagaci. SlouZi i k rozhodovéni o lidech, kteii produkt
realizuji, o materidlnim prostfedi, kde jsou jednotlivé prvky produktu nabizeny a dodavany
a které je mnohdy soucasti produktu obce. Marketingovy mix obce poméha pifi vybéru
procesti, jejichZz pomoci se produkt dostdvd k jednotlivym klientliim, uZivatelim
a prijemcim.* [4]

Marketingovy mix mésta zahrnuje kromé c¢tyt zdkladnich marketingovych nastrojil
(produkt, cena, misto, propagace) také dalsi tfi (lidé, materidlni prostfedi a procesy).
Produkt mésta vznikd a je poskytovan spolecné vSemi subjekty plsobicimi ve mésté i
mimo n¢j, proto je zafazen osmy ndstroj partnerstvi, tj. spoluprace vSech téchto subjektii na

spolecné tvorbé produktu. [4]

2.1 Produkt

,Produktem mésta nebo obce rozumime vSe, co meésto nabizi svym obyvatelim,
navstévnikim, podnikim a potencidlnim investorim a co slouZi k uspokojovani jejich

individudlnich a kolektivnich potieb.* [4]

2.1.1 Image

Slovo image pochdzi z latinského slova imago — obraz. Ve starém Rimé se timto slovem

oznacovala posmrtnd maska tvére, vyrobena z vosku a vybavena biografickymi texty.

Image je obraz nebo ptfedstava, kterd vyrazné piesahuje vizudlni sféru a zahrnuje komplex
vSech predstav, poznatkil a ocekdvani spjatych s ur¢itym piredmétem, osobou, organizaci
atd. Image neni neménn4, Ize ji formovat i transformovat nebo dokonce zdsadn¢ zmenit.

[12]
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V marketingovém pojeti byl pojem image poprvé uzit v roce 1955, dnes je zcela bézné
pouZivén jako terminus technicus metod public relations. Image se tedy chape jako cilova
funkce metod public relations. Zcela spravné se uvadi, Zze vytvoreni kladné image o urcité
organizaci, instituci, ale také vytvoru (knize, vyrobku) nebo lokalité¢ (misté, krajiné, hradu
apod.) — nelze ocekavat jako vysledek zivelného procesu, nepiijde samo o sobé&, bez
cilevédomého usili a obycejné dlouhodobého plisobeni pravé celého systému opatfent,

systematické aplikace metod public relations. [5]

Corporate image

Corporate image zdvisi na prubézném vyhodnocovani piislusnych pozorovanych
a vnimanych realit. Témto realitdm lze pfisuzovat rizné atributy — at’ jiZ v pozitivhim nebo

negativnim smyslu.

OSetfovani corporate image vyZaduje soustavnou péci, aby se ziskané pifiznivé hodnoceni

upevilovalo nebo jen udrzovalo. Soucésti corporate image je corporate identity. [12]

Corporate identity

Corporate identitity nebo-li jednotny vizudlni styl znamend uZivani vizualn¢ sjednocenych
prvkid komunikace a prezentace (loga, pisma, barevnosti a ostatnich grafickych prvki)
zpusobem, ktery vyjadfuje charakter ¢i identitu instituce (mésta) a soucasné v sob¢ ucinné
nese sdéleni, adresované vefejnosti. Jednotny vizudlni styl je zakotven v grafickém
manudlu, ktery kodifikuje vSechny diilezité prvky vizudlni komunikace a jasné stanovuje
pravidla jejich uZivani.

Jednotny vizudlni styl tvofi zdkladni prvky: znacka (logo), pismo, barevnost, zpisob
pojednani merkantilnich, informacnich a prezentanich tiskovin a ostatnich nosict

informaci, v piipadé mést také zpravidla pouZzivani historického heraldického znaku. [10]

,ldentitu mésta tvofi jeho tradice — pfirodni i hmotné pamadtky, historické a kulturni
udalosti, ,,odkaz‘ minulosti, souasné postaveni mésta v $ir§Sim tizemnim kontextu — mésto
hudby, mésto priamyslu, dynamické a rozvijejici se mésto, multikulturni mésto apod., které

vicemén¢ predurcuji také ambice mésta v oblasti jeho budouciho rozvoje.” [11]
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,Identita a kultura radnice jsou vnimany dohromady jako ,,image instituce®. Chceme-li
zménit image, musime zménit kulturu a identitu. Chceme-li vytvafet image mésta, je tieba

zacCit u radnice.” [21]

Image obce
Image obce je obraz obce u vetejnosti, tvaf, vyvolany dojem.

Uroveti produktu souvisi bezprostfedné s jeho image a s jeho kvalitou a kvantitou. Image

produktu lze popsat tfemi zplsoby:
1) image obecniho ufadu
2) image jednotlivych sluzeb poskytovanych nebo zajistovanych obecnim tfadem

3) image obce jako celku na trhu jednotlivych hlavnich spottebitelll tohoto produktu,

respektive jeho soucasti (napf. na trhu nabidky podnikatelskych z6n)

,Jmage obecniho tfadu je ovlivilovdna mimo jiné politickou situaci, a to nejen v dané obci,
ale 1 ve staté. To jeSté neznamend, Ze je nekontrolovatelnym faktorem. Predstavitelé obce,
zastupitelé a vedeni obce se totiz mohou chovat tak, aby dokdzali tuto image ovlivnit ve
svij prospéch tim, Ze si budou védomi piéani a potteb zdkaznikii svého slozitého produktu.
Tim mohou nejen ovlivnit pfiznivou image obecniho tradu, ale i image (a kvalitu) sluzeb
jim zajistovanym. Zvoleny marketingovy piistup mize piispét k vétsi politické stabilité
v obci a tim nepfimo i ke stabilité a zlepSeni image obce jako celku. Zna¢ny vyznam pro
vytvareni image obce md efektivni fizeni lidskych zdroji. Tim nemyslime jen vlastni
zaméstnance, ale 1 vytvafeni vztahll s ostatnimi subjekty, partnerstvi. Pievdznou cast
produktu obce tvofi totiZ sluzby, pfi jejichZ poskytovani hraji lidé podstatnou tlohu.

Vv,

prostfedi, dané sloZitym souborem faktorii. Vychdzi jak z historie obce a regionu, tak z jeji
soucasnosti. Image meésta souvisi s jeho positioningem na jednotlivych segmentech trhu,
nebot’ na kazdém z téchto segmentl obec pfedstavuje jinou tvai (image). Image obce je

dualezitou soucdsti nejen produktu, ale predevsim ji lze vyuZit pfi propagaci obce.* [4]
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Jak zvySovat image obce?
Zde uvadim nékteré z konkrétnich odpovédi starosth:

& vytvofit spravni a administrativni centrum, vyrovnany rozvoj ve vSech oblastech,
informac¢ni centrum, rozvijet cestovni ruch, budovat primyslové zény a tak

ziskédvat investory

@ zlepsit vzhled obce — chodniky, silnice, osvétleni, zlepSeni Cistoty mésta, vice

zelené, podpora sportu a kultury

& zajistit podminky pro bydleni a podnikéni, pofddat sportovni a kulturni akce, rovny

a stejny pristup ke vS§em obCaniim

@ vyuzit prezentace v médiich v&etné celostdtniho a regiondlniho tisku, vyuZit knizni

a internetové propagace, zapojeni do populariza¢nich materidla regionu
& kniZni prezentace, zapojeni a prezentace v mikroregionu

realizace programu rozvoje mésta, jeho aktualizace a zmény v ekonomické

a spolecensko politické situaci

@ bezproblémové zajisténi standardnich potfeb obfant (voda, plyn, odpady),

zvySovani Cistoty obce

@ soustavna vychova ob¢ani k hrdosti na svoji obec (moZnost spolurozhodovéni,
podpora spolkové Cinnosti a zdjmovych sdruZeni, pofddani tradi¢nich kulturnich

7

akci, vhodné uzivéni praporu a znaku obce) [17]

2.2 Cena

Je dilezitou soucdsti marketingového mixu a jejim tkolem je optimalizace cen produkt
ve vztahu kjejich kvalité. Produkty se maji stat jejim prostiednictvim cenové

konkurenceschopné. [22]

Mnohé sluzby poskytované obci jsou ze zdkona bezplatné, nejednd se vSak o bezplatnost
v pravém slova smyslu. VZdy jsou totiZ placeny ze zdroji pochézejicich z dani ob¢ant
nebo podnikil, popiipadé ze systému povinného pojisténi. Dédle obec poskytuje urcité
produkty, jejichZ cena je sice urcena, ale podléhd uplné nebo Castecné regulaci. A jesté

existuje soubor produkti, jejichZ ceny miiZze urcovat obec sama.
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Cenov4 politika se v méstském marketingu dotyka napf-.:
@ cen ndjemného pro obyvatele obecnich byt
& cen jizdného v méstské hromadné dopravé

@ cen energie [4]

2.3 Distribuce

Podstata tohoto prvku marketingového mixu spociva predev§im v rozhodovini o tom,
jakym zptsobem se produkt dostane ke konecnému spotiebiteli, tj. ve volbé distribu¢niho
kandlu. Obec muze produkt (vétSinou se jednd o sluzbu) poskytovat sama. V takovém
piipadé se jednd o piimy distribucni kandl a patfi sem napf. poskytnuti piispévku na
bydleni. Pokud svéii poskytovani sluzby jiné organizaci, soukromé ¢i neziskové, hovoiime
o nepiimém distribuénim kandlu a jednd se napf. o svéfeni udrzby mistni zelené
soukromému zahradnictvi, ktery kromé cinnosti pro obec poskytuje sluzby konecnym

spottebitelim.

S vybérem distribuénim metod souvisi 1 problém umisténi poskytovatele sluzby.
Umisténim rozumime misto, ve kterém jsou piitomni lidé a zafizeni poskytujici sluzby.
Dulezitéd je zde také vzdélenost, protoZe ¢im dale bydli uZivatel od zafizeni poskytujictho

sluzbu, tim mén¢ ji vyuziva. Proto je potieba rovnosti ptistupu k vefejnym zatizenim. [4]

2.4 Komunikaé¢ni mix

“Predstavuje rizné typy komunikace se subjekty, kterym obec ptedstavuje sviij produkt.
Touto komunikaci se obec snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani zdkaznikl ve vztahu

k produktim, které nabizi.* [4]

Mezi nastroje komunikacniho mixu, kterému se taky Casto tikd propagacni mix, se

v obecném marketingu tadi:
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& reklama a propagace
@ osobni prode;j
& podpora prodeje

@ public relations [4]

24.1 Reklama a propagace

Jednd se o placenou formu neosobni masové komunikace, kterd je uskutec¢hovana
prostiednictvim tiskovych médii (noviny, Casopisy, katalogy), rozhlasu a televize,
reklamnich tabuli, plakati apod. Uplatnéni tohoto ndstroje je zaméfeno piedevSim na
externi zdkazniky obce, at’ uz se jednd o investory, navstévniky nebo také potencidlni nové
obyvatele, ktefi mohou zlepSit demografickou strukturu obce. Jejim hlavnim rysem je, Ze
oslovuje Siroké vrstvy obyvatelstva a jejim prostiednictvim se miZe mésto prosazovat

a zviditelnovat. [4] a [7]

K zdkladnim a tradi¢nim propagaénim materidlim obce patii zejména: pohlednice,
prospekty, brozury, publikace, mapy, vyro¢ni zpravy, letidky, kalendafe, videa, nabidkové
katalogy pro turisty a spousta jinych. Dulezité je tyto materidly umistit v informac¢nich
centrech, poskytovat pfi vSech jedndnich s partnery obce, pfi vyznamnych vefejnych

akcich, ale také na vzdalen¢jSich mistech, kterd navstévuji turisté.

V posledni dob& pouZivaji mésta jako propagacni prostiedek internet, ktery je nejostieji
sledovanym informa¢nim médiem soucasnosti. PrezentaCni www strdnky jednotlivych
mést a obci nejen charakterizuji obec a jeji ufad, ale pfindSeji i zajimavé informace

o historii, pamatkach, ubytovdni, uddlostech ve méstech apod.

Dalsim ale v naSich méstech méné pouZivanym ndstrojem k propagaci je teletext. Jeho
vyhoda spociva v tom, Ze kazdy zdjemce md moZnost sezndmit se s nabidkou akci a sluzeb
daného mésta ¢i obce v pohodli svého domova pouze prostfednictvim televize vybavené

teletextem. [4]
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24.2 Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nékolika moznymi zakazniky,
jehoz pouziti v komunikaénim mixu méstského marketingu je omezené. Jeho vyznam
spoc¢iva predevSim v kladeni dirazu na zodpovédny, profesiondlni pristup ke vSem
pracovnikiim méstskych a obecnich ufadi. Prvky osobniho prodeje 1ze také najit v dobfe

organizovaném pfistupu obce pfi vybéru a pii jedndni s partnery mésta. [4] a [7]

24.3 Podpora prodeje

,Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostfednictvim dodatecnych podnéth
prodej vyrobku a sluzeb.* [7]

,Z klasickych ndstroji podpory prodeje nachdzi v obci uplatnéni predevsim podpora
prilakani zdkaznikli pomoci riznych cenovych slev, které mohou mit formu nizSiho

najemného v nebytovych 1 bytovych prostordch patficich obci, ale 1 vlastni investice obce

do ptipravy pozemkt nabizenych na trhu potencidlnich investori.* [4]

2.4.4 Public relations

Public relations (vztahy z vefejnosti) je proces vytvaieni vztahi a vzdjemné komunikace
mezi organizaci (v mém piipadé méstem Ci obci) a vefejnosti. Jejim hlavnim ukolem je

vytvéreni ptiznivych pfedstav (image), kterou na verejnosti bude mésto mit. [4] a [7]

Tento néstroj predstavuje Siroké moZnosti plsobeni obecnich tufadii na obyvatele,
podnikatele, zaméstnance a navstévniky, a také dulezitou soucdst marketingové strategie

obce, ktera si klade tyto cile:
@ budovéni image obce
@ posilovani identifikace obyvatel s obci

@ poskytovani piistupu k informacim o obci a jejich sprdvnich a samospravnich

instituci

& vytvéfeni podminek pro uplatnéni ndpadi a pfipominek ob¢ant
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2

usilovani o optimélni komunikaci s vefejnosti, 0 maximalni informovanosti ob¢anti

[4]

,,Pusobeni public relations neni zaméfeno pouze na komunikaci navenek, ale jeho soucasti

by méla byt i dobrd komunikace uvnitf méstskych a obecnich dfadii a samospravnich

zastupitelstev. [4]

Vyhodou public relations je ptedevsim davéryhodnost, nebot’ informace o firmé,

poskytované nezavislymi zdroji mimo reklamu jsou pfijimdny s daleko s vyssi divérou.

Dalsi velkou vyhodou jsou pomérné nizké néklady. [4] a [7]

Public relations vytvaii zmény ve védomi, ndzorech, postojich a chovani lidi uvnitf i mimo

organizaci. Mezi jeho hlavni aktivity patii:

@

@ @ @ @ @ @ @

uvetejiiovani pravidelnych zprav ve sdé€lovacich prostiedcich o ¢innosti izemniho

orgdnu

publicita v podobé¢ tiskovych besed, konferenci

vydévani vlastnich tiskovin (novin, ¢asopisti, broZur apod.)
piijimani hosta (napf. ndvstévy vyznamnych osobnosti)
shromaZd’'ovani a vyhodnocovéni informaci

specificka ¢innost pti feseni krizovych situaci

spolupréce s riznymi institucemi

reprezentace obce (samostatné nebo vramci celého regionu na vystavach

a veletrzich)

lobbing, tj. pieddavani a ziskdvani informaci dtlezitych pro rozvoj obce

ovliviiovatelim
sponzorovani kulturnich, sportovnich ¢i socidlnich aktivit

budovéani tzv. ,,Corporate identity* (komplexni obraz meésta) — stim souvisi
jednotny vizudlni styl obce, ¢imz se rozumi jednotnd tprava pisemnosti, které obec
prezentuje na vefejnosti, tj. vizitek pracovnikii mésta, orientacnich tabuli v obci

a dalSich materidll, s nimiZ se obec obraci na veiejnost
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& piiprava a rozesildni darka ¢i pozornosti, jako jsou novoro¢ni blahopidni nebo

k jinym piileZitostem [4]

2.5  Materialni prostiedi

,,Prirodni prostiedi obce a jeji celkové tizemni uspofddani vcetné architektury. Patii sem

1 prostfedi obecniho uradu. [4]

Produkty, které obec poskytuje, jsou vétSinou sluzby nehmotného charakteru, které je
nutno zdkaznikim néjakym zptisobem pfibliZit a ucinit srozumitelnéj$imi. K tomu miize
slouzit materidlni prostfedi, ve kterém jsou tyto sluzby poskytovany. Materidlni prostfedi
ma dvé podoby: periferni a zdkladni prostfedi, které se podileji spolecné na vytvareni

image sluzby.

» Zdkladni prostredi je prostor, ve kterém je sluzba poskytovédna, a jeho vybaveni.

MiizZe to byt i napt. autobus MHD, chodba nebo ¢ekarna obecniho tfadu.

» Periferni prostiedi dotvaii dojem, ktery si zdkaznik utvoii vstupem do zdkladniho
prostiedi. Mohou to byt napt. formuléfe, na kterych klient vypliuje svou Zadost

o poskytnuti pfispévku na bydleni, mapy mésta, jizdenka MHD, divadelni program.

Pomoci materidlniho prostfedi miZe obec vytvaret a udrZovat také svou image. Image
zavisi na subjektivnim vnimdni zdkazniki, a proto je obtizné ji definovat, méfit

a usmérnovat. Nejjednodussi propagace obce vétSinou spocivd ve zdlraznéni pfirodniho

nebo historického materidlniho prostfedi (kulturniho dédictvi). [4]

Soucdsti materidlniho prostiedi obce je i znak obce, jehoZ vyznam opét vzrusta,
a spolupodili se na vytvareni identity obce. Je chdpan jako slavnostni ¢i oficidlni symbol,
vyraz tradice a kontinuity s historif, proto by mu mélo byt vyhrazeno dilezité misto na
slavnostnich a pamétnich listinich mésta, spojenych napt. s udélovanim riznych ocenéni,
uzavirdinim dohod o partnerstvi se zahrani¢nimi mésty apod. Ve vétSich obcich nebo
meéstech jsou diilezitou soucdsti materidlniho prostiedi komunikace, nemén¢ dilezitou je

zelen a plochy uréené ke kratkodobé rekreaci (parky, lesoparky). [4] a [11]
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2.6  Lidé

Lidé, zdkaznici i poskytovatelé produktu jsou vyznamnym ndstrojem marketingového
mixu sluZeb. Tento prvek marketingového mixu se tykd predevs§im lidi — zaméstnanct

a zakazniku — klient obecniho uradu.

Uloha lidi jako ddleZitého prvku marketingového mixu obce vyplyvd rovnéZ z toho, Ze
v soucasné, tzv. postindustridlni spole¢nosti ma velky vyznam podpora decentralizace,

samospravy, seberealizace a ucasti kazdého na zaleZitostech obce.

Zpusob ftizeni lidskych zdrojii v organizaci ptedstavuje interni marketing, jehoZ nastrojem
je jednak spravny vybér vhodnych lidi, ktery klade diraz na odborné znalosti, uméni
komunikovat, udrzovani dobrych mezilidskych vztaht a schopnost tymové pracovat.

Muzeme definovat tfi cile interniho marketingu:
» obecny — ziskat motivované zaméstnance orientované na péci o zdkazniky
» strategicky — vytvofit vnitini prostfedi, podporujici péci o zdkazniky a rozvoj obce

» takticky — zainteresovanost na vizi obce a propagaci jejtho produktu a ji

poskytovanych sluzeb zaméstnance obecniho ufadu [4]

2.7 Procesy

Produkt (pfedevsim sluzby), které obec poskytuje svym zdkaznikiim, je doddvan urcitym

zpisobem, procesem. Proces je tedy postup poskytovani produktu.

Vzhledem k velké rtiznorodosti produkti je dobré je klasifikovat a podle této klasifikace,
coz je rozliSovani procesii podle intenzity stykd se zdkazniky v priitbéhu poskytovani

sluzby, pak zvolit rizné zptsoby (procesy) jejich poskytovani. [4]
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2.8

Partnerstvi

Partnerstvi znamena ucast soukromého i vetfejného sektoru pti fizeni mésta a zaroven

vytvéreni sité vztahl s riznymi subjekty tvoficimi a ovliviiujicimi produkt. Vytvéteni této

sité¢ vztahli podporuje i teoretickd disciplina, tzv. marketing vztahi, ktery vychazi z ndzoru,

Ze je dulezité kromé¢ trhu spotiebitelti i posilovani trvalejSich vztahii s témito trhy: trh

dodavatelti, potenciondlnich pracovnikl, referencni trh, trh ovliviiovateli a neméné

dualezity trh internich zaméstnanct.

>

Referencni trh — ptedstavuje pro mésto a jeji produkt vytvafeni priznivé image,
prostiednictvim tzv. ustni reklamy, dobrych referenci, které mohou podat
navstévnici mésta, jeji obyvatelé, podnikatelé, investofi, ale i vlastni pracovnici

meéstského uradu.

Trh dodavatelii — zde se jednd pfedevSim o vztahy samosprdvy mésta s jejimi
smluvnimi partnery, tyto vztahy by mély mit charakter dlouhodob¢jsiho partnerstvi

a spoluprice

Trhy potencidlnich pracovnikii — jedna se o nové kvalifikované zaméstnance z fad
obyvatelstva se stfedoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim. Je proto nutné
spolupracovat s univerzitami, které mohou nabidnout spolupraci pfi feSeni

problémil mésta v ramci diplomovych i semindrnich praci svych studentt.

Trh ovliviiovatelit — jsou to predevsim ¢lenové parlamentu zvoleni za mésto nebo
piisluSny region, ¢lenové politickych stran, ale také podnikatelé, které maji na
uzemi mésta vliv jak na zaméstnanost, tak na tvorbu pfijmi mésta i ob¢ant. Jejich
uloha je dulezitd predevsim proto, Ze mohou ovlivnit pfisun nékterych investic do

meésta, dotace na neékteré veiejné statky apod.

Interni trhy — jsou tvofené vlastnimi zaméstnanci (viz interni marketing, o kterém

jsem se jiZz zminila). [4]

,»doucdasti marketingu vztahli je i zachovani a rozvijeni dobrych vztahli se sousednimi

obcemi, se kterymi se mohou spojit pfi vytvareni spoleCné strategie, zejména pro rozvoj

infrastruktury, turistiky a podobné¢.* [4]
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3 ANALYZA SWOT

»Analyza silnych a slabych stranek obce, piileZitosti, které obec mlze vyuZzit ke svému

rozvoji, a hrozeb, které naopak mohou v budoucnu rozvoj obce poskodit.* [4]

Je zakladnim ndastrojem situacni analyzy obce, kterd slouZzi jako zdklad pro vypracovani
strategie i1 vlastnich rozvojovych programi mésta a rovnéZ jako ndstroj informovani
internich a externich partnerti obce. Analyza SWOT také odpovidd na otazku ,kde se obec

v soucasné dob¢ nachazi a kam sméfuje. [4]

SWOT je zkratkou anglickych slov:
@ Strengths = piednosti (silné stranky)
@ Weaknesses = nedostatky (slabé stranky)
@ Opportunities = piflezitosti

@ Threats = hrozby

Prednosti

» jsou pozitivni vnitini podminky, které umoZznuji organizaci ziskat pfevahu nad
konkurenty. Organiza¢ni pfednosti je jasnd kompetence, zdroj nebo schopnost,

ktera umoznuje organizaci ziskat konkuren¢ni vyhodu trhu.
Nedostatky

» jsou negativni vnitini podminky, které mohou vést k niZsi organiza¢ni vykonnosti.
Nedostatkem mitiZe byt absence nezbytnych zdroji nebo schopnosti nebo chyba

v rozvoji nezbytnych zdroji nebo schopnosti.
PrileZitosti
» jsou soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou ptiznivé soucasnym
nebo potencidlnim vystupim organizace. PiileZitosti by nemély byt posuzovany
pouze ve svétle soucasnych podminek, ale spiSe z hlediska dlouhodobych efektl

organizacnich aktivit.
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Hrozby

» jsou soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou nepiiznivé

organiza¢nim soucasnym nebo budoucim vystuptim.

Analyza SWOT vychdzi z ptedpokladu, Ze organizace dosdhne strategického uspéchu

maximalizaci pfednosti a piileZitosti a minimalizaci nedostatki a hrozeb. [8]
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4 VYZKUM VEREJNEHO MINENI

z ¥z

Vyzkum vetejného minéni uvadim z toho diivodu, protoze v analytické ¢asti budu provadet

analyzu soucasného image mésta Vsetin ve vztahu k riznym cilovym skupindm.

4.1 Verejné minéni
Vetejné minéni je predmétem zdjmu mnoha teoretikl i praktiki, takZe jednotnd definice

tohoto pojmu neexistuje. MiZeme jej napt. povazovat za urcity kolektivni soud lidi.

Vetejné minéni odrdZzi soucasné nazory, postoje i nalady vetejnosti, rychle se miize ménit
a ma také fadu funkci:

» demokratizacni — vyviji tlak na spravni organy, které musi pfihliZet k tomu, co si

lidé o véci mysli

» kontrolni — 1idé se napf. vraceji ke slibim vefejnych Cinitelt a chtéji védeét, jak byly

splnény

» mordlni aZ prdvni —hodnoti jedndni a Ciny, inspiruje a urychluje i pfijeti zdkont [5]

4.2  Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je soucdsti marketingového informacniho systému, coz je systém,
ktery dokdze planovan¢ shromazd’ovat marketingové informace, uchovavat je, analyzovat

a predavat manazerim v souladu s jejich potfebami. [4]

Marketingovy  vyzkum lze charakterizovat jako cilevédomé, objektivizované
a systematické ziskdvani, zpracovani, vyhodnocovani a pfedkladani informaci o jevech na

trhu, potfebnych pro marketingové tizeni. [1]

Mezi zakladni kroky marketingového vyzkumu patii:
1) definovani problému
2) plan vyzkumu

3) sbér informaci
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4) analyza informaci

5) zavéry a doporuceni [7]

4.2.1 Definovani problému

vvvvvv

specifikaci problému, ktery ma byt prostiednictvim vyzkumu feSen, a urceni piisluSnych
informaci, kterych bude zapotiebi. Pokud je urCena ptesnd definice problému, zformuluje

se jedna nebo n¢kolik moznych hypotéz feSeni. [2] a [4]

,,Obecné lze hypotézu definovat jako vypoveéd’ (tvrzeni) o dosud neprokdzaném (mozném,
nepiezkouseném, predpoklddaném, pravdépodobném atd.) stavu dvou nebo vice jevil

(proménnych) ve zkoumané oblasti, kterou Ize testovat.” [2]

4.2.2 Plan vyzkumu

Plan vyzkumu je dal$im krokem, ktery specifikuje potfebné informace, sestaveni projektu,

jejich ziskdni a plan dalSitho postupu vyzkumu. [7]
Plan vyzkumu by m¢l pfedevsim obsahovat:
@ typy a zdroje dat
techniku sbéru dat
zpracovani dat
vymezeni vybérového souboru
rozpocet vyzkumu
stanoveni zodpovédnosti za jednotlivé funkce

¢asovou a nakladovou rezervu

e @ @ & & @ @

kontrolu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

4.2.3 Sbér informaci
K dispozici je celd fada informaci. Informace rozliSujeme na:

» sekunddrni — informace, které byly zjiStény a zpracovany pro jiny ucel. Jejich
vyhoda spociva v dspofe Casu, niz§ich ndkladech a snadné¢jsi dostupnosti informact,
nevyhodou je vSak, Ze nemusi odpovidat potfebam studie a nemusi byt pfesné. Déle

se mohou délit na:

a) interni — ty, které se nachdzeji pfimo v podniku, jsou to napt. piehledy o trzbach,
rozbory hospodaiské Cinnosti podniku; jednd se o nejlevnéj$i a nejdostupnéjsi

informace a mohou poslouzit jako vychozi bod marketingového vyzkumu

b) externi — jednd se predevSim o spolehlivé statistické rofenky a prehledy
vydavané vladou. UziteCnym zdrojem informaci jsou i odborné marketingové

Casopisy a publikace a velmi cenné informace poskytuji tzv. vyzkumné agentury.

» primdrni — Udaje, které jsou ndrocné ziskavany vyzkumem piimo z terénu a na
rozdil od sekunddrnich jsou c¢asové a finan¢né¢ ndrocné. Vychdzi z nazori
a pozadavkil potencidlnich investort, ndvsStévniki mésta a predev§im z ndzorl

vlastnich obyvatel mésta. [4] a [7]

Mezi zakladni metody sbéru informaci patii dotazovani, pozorovdni a experiment.

» Dotazovdni — patii k nejrozsitené¢jSim metodam, které podchyti informace
o motivech, nazorech a preferencich zdkaznikti. Vyzkumnik je v pfimém kontaktu
s dotazovanym a rozliSujeme osobni rozhovor (interview, skupinovy rozhovor),

pisemné dotazovani (dotaznik, ankety) a telefonické dotazovani.

» Pozorovdni — pii pozorovani pozorovatel zaznamendava skutecné chovani a jednant,

napf. v supermarketu pozoruje zdjem zakaznikl o urcitou znacku vyrobku.

» Experiment — sleduje vliv jednoho vlivu na druhém, rozliSujeme laboratorni

a terénni experimenty. [2] a [7]
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Dotaznik

Dotaznik je zdkladnim ndstrojem marketingového vyzkumu. Pfi tvorb& dotazniku je tieba
si ddvat pozor na jeho spravné slozeni. Dobry dotaznik by mél spliovat urc€ité pozadavky,

které se mohou d¢lit do ¢ty oblasti:

» celkovy dojem — dotaznik musi na prvni pohled upoutat svoji grafickou dpravou

(formét dotazniku, tprava prvni stranky, barva a kvalita papiru)

» formulace otdzek — hlavni zasadou je jednoznacnost a srozumitelnost otazky. Plati
zde zdsada, Ze ¢im konkrétnéji se ptdme, tim konkrétnéjsi a jasnéj$i dostaneme

odpovéd..

» typologie otdzek — rozliSujeme tyto typy otazek: oteviené (volné,
nestandardizované), uzaviené (standardizované, fizené) a piipadné jejich
kombinaci v podobé otdzek polootevienych (polouzavienych). Uzaviené otazky
ddle délime na dichotomické (napf. ano — ne), trichotimické (vybér ze 3 odpovédi),
polytomické vybérové (s moznosti vybéru jedné alternativy) a polytomické vyctové
(s moznosti vybéru nékolika variant). Nejvhodnéj$im ndstrojem pro méteni ndzorl
a postoju je Skalovani (méfeni pomoci stupnic — $kél), mezi nejvyznamnéjsi patii

hodnotici Skaly a Skdly poradi.

» manipulace s dotaznikem — tyka se distribuce a ndvratu dotaznikl. Nejb&éznéjSim

zpisobem rozddni a vraceni dotazniki je rozesildni poStou nebo osobni pfedani. [2]

NejvétSim problémem pii sestaveni vzorku je vybér skupiny, kterd bude co nejlépe
vystihovat v§echny charakteristiky sledované populace a zvoleni sprdvné velikosti vzorku.

Z riznych druht vybéru vzorku Ize uvést:

» ndhodny vyber — se provadi, pokud nemdme zadné znalosti o zdkladnim (celkovém)
souboru nebo zname-li jen rozsah. Kazd4 jednotka celkového souboru ma stejnou
moznost, dostat se do vybéru. Existuji dva typy: ndhodny vybér s opakovanim a

bez opakovani.

» zdmerny vyber — se provadi tehdy, pokud mame dostate¢né informace o zdkladnim
souboru. Vybirany jsou zamérné jednotky, o nichz ptredpokladdme, Ze budou pro

dany soubor typické. [7]
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4.24 Analyza informaci

Jakmile jsou marketingovym vyzkumem zjiStény a shromdzdény potfebné informace, je
dalsim krokem jejich zpracovdni a analyza. ZjiStuji se potfebné statistické veli¢iny
vyjadiujici ¢etnosti vyskytu, stfedni hodnoty, aj., které slouZzi jako podklad pro rozhodnuti
pii feSeni problému, ktery byl predmétem Setfeni. Vybér metody analyzy zjiSténych dat

zavisi na cili studie a zptsobu ziskavani udaju. [7]

4.2.5 Zavéry a doporuceni

Vyvrcholenim vyzkumného procesu je zprdva, kterd pienese vysledky vyzkumu do

managementu.

Celkova tuspéSnost vyzkumu zdlezi 1 na tom, jak jsou vysledky managementu podniku
interpretovany. PfedloZeni nepodstatnych, nepfesnych a zmatenych informaci nebo téch,
které nemaji pifimy vztah k Setfeni, mize vést k nespradvnym rozhodnutim s dalekosdhlymi

dasledky. [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MARKETINGOVY MIX MESTA VSETIN

5.1 Produkt

5.1.1 Charakteristika mésta

,,Vsetinsko je rozlozeno na dpati Vsetinskych, Hostynskych a Vizovickych vrchii kolem
feky Vsetinské Becvy. V regionu se zachovaly roubené drevéné stavby a vyznamné
kulturni pamétky, zejména v samostatném Vsetin€. Dominantou meésta je renesancni

zamek ze zacatku 17. stoleti, ktery je dnes sidlem Muzea regionu Valassko.*

,Na Vsetinsku se narodila a pusobila zde fada vytvarnych umélct, ktefi zachytili ptivab
kraje ve stovkdch maleb a plastik. Tradici lidové kultury jiZ po mnoho desetileti
uchovévaji soubory valasskych pisni a tanct. Vsetin se stal z nevelkého mésteCka béhem
uplynulého stoleti vyznamnym stfediskem pramyslu, hospodéiského, kulturniho

a sportovniho Zivota.” [20]

Vybrané statistické udaje k 31. 12. 2003:

Nadmotskd vyska: 345 m n. m.
Katastralni vymeéra: 5771 ha
Pocet obyvatel: 28 575

Z toho v produktivnim véku: 18 991
Primérny vék: 39

[15]

5.1.2 Historie mésta

Prvni historické zpravy, které pfinaseji o Vsetinsku listiny z let 1297 — 1308, se vztahuji
k samému zacéatku osidlovani tohoto tizemi. Zatimco jeste roku 1927 se hovoii o Vsetinsku
jen jako o uzemi pii fece Bec€vé, listina z roku 1308 jiZ toto tizemi jasné popisuje. Je v ni
uvedeno méstecko nazyvané Setteinz s kostelem a mlynem, hrad Freundsberg. Nazev

Vsetin se objevuje v listinnych dokumentech od roku 1396, prvni vklad vsetinského
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panstvi do zemskych desek se stal az roku 1505. V drzeni Vsetina se postupné vystiidali
piislusnici Slechtickych rodi, zejména pani z Kravat, z Cimburka, z Pezinku, z Kun§tétu,

ze Selmberka, z Pernstejna a dalsi.

V poloving 15. stoleti byla uprostied dneSniho Hornitho ndmésti postavena tvrz, jeZ byla
pocitkem 17. stoleti pfestavéna na zdmek. Roku 1609 ziskal Vsetin siatkem s mladou
zamoznou vdovou Lukrécii NekSovou z Landeka Albrecht z ValdStejna, pozdéji vyznamny
cisafsky vojevidce. Ten povolal na vsetinské panstvi jezuity a zahdjil mezi poddanymi
tuhou rekatolizaci. Roku 1653 se stal Vsetin majetkem ptredniho uherského Slechtického
rodu, hrabat z Illéshazy, ktefi jej vlastnili témét 180 let a zasdhli nejhloubéji do jeho Zivota

a vyvoje.

Jiz v dob¢ tficetileté valky se Vsetin z ptivodniho tzv. Horntho mésta rozsitil také na levy
bieh feky Becvy. Tato nové vznikld osada, tzv. Dolni mésto Vsetin, ziskala roku 1647
statut samostatné obce. Ob& sidla Horni a Dolni Vsetin byla slou¢ena az roku 1849.
Mezitim vSak bylo mésto v letech 1683 a 1708 poniceno vpady uherskych rebeld a trvalo

celd desetileti, nez se Vsetin vzpamatoval z utrpénych Skod.

Jesté pred polovinou 19. stoleti zasdhla okoli Vsetina primyslova revoluce. K prvnim
vsetinskym tovarndm patiil cukrovar, parni pily, tovarna na sirky, sklarny. Od pocatku 70.
let 19. stoleti se stal Vsetin vyznamnym stiediskem pramyslové vyroby ndbytku
z ohybaného dieva. Vroce 1909 se stal Vsetin okresnim méstem a s hospodéaiskym

rozmachem rostl jeho vyznam.

Zanik nabytkéatského primyslu za svétové krize v roce 1932, stejné¢ jako omezeni vyroby
v ostatnich primyslovych podnicich, vyvolal velkou nezaméstnanost, jeZ byla odstranéna
vystavbou nového zdvodu Zbrojovky v roce 1937. V té dob¢ byl jiZ Vsetin zndm i vyrobou

elektromotoru v tovarné Josefa Sousedika.

Povalecny vyvoj mésta byl po fadu let ovlivnén ndsledky nédhlého a rychlého rastu za
valky. Problémy spojené sristem mésta se projevovaly piedevSim v oblasti bytové
vystavby a Skolstvi. Céstenym feSenim byla masivni vystavba panelovych sidlist,
zahdjena vroce 1960. V letech 1960 — 1990 se pocet obyvatel mésta zdvojndsobil,

v soucCasné dob¢ Zije ve Vsetin¢ asi 30 tisic obyvatel. [20]
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513 Kulturni pamatky a historické zajimavosti

Zdamek Vsetin — je dominantou a nejstarSi historickou budovou okresntho mésta
s vyhlidkovou vézi. Od roku 1964 je sidlem Okresniho vlastivédného muzea Vsetin.
Renesanéni zdmek s vnitinim dvorem vroubenym arkddami, byl postaven v prvnim
desetileti 17. stoleti tehdejSimi majiteli panstvi Lukrécii NekSovou z Landeka a jejim
druhym manZelem Albrechtem z ValdStejna na zdkladech stfedoveké tvrze z prvni
poloviny 15. stoleti na vyvysSeniné pravého biehu feky Becvy. V pribéhu 18. stoleti byl
n¢kolikrdt prestavén a upravovan v dusledku poziru vroce 1708. DneSni klasicistni
podobu ziskal vletech 1833 — 1834 za posledniho Slechtického majitele Josefa
z Wachtlerd. V této dobé byl zalozen také pfilehly zdmecky park se vzacnymi dfevinami.
Dnes je jednim z vyznamnych kulturnich a spolecenskych center mésta a celé oblasti

Vsetinska.

Okresni vlastivédné muzeum Vsetin, které se nachazi v prostoridch zamku, je otevieno
vefejnosti denné, krom¢ pondéli. Nachdzi se zde stalé expozice: ,,Pod jménem Valachu‘
(historie lidovych boufi na ValaSsku), ,,Uméni a uméleckd femesla® (historie zadmku
a muzejni sbirky), ,,Vsetinsko v lidové vyrob¢, kroji a obycejich* (vyvoj lidového odivani
a udrzovani vyrocnich obyceji na Vsetinsku). Déle je zde Pamétni sin bratii Hlavicd,
konaji se zde vystavy v Zamecké galerii (umclecké vystavy) a v Galerii Gratis

(ptileZitostné vystavy) a také rtizné kritkodobé vystavy.

Evangelicky kostel Dolniho sboru — empirova stavba z let 1782 — 1783 a je jednim z mala
dochovanych toleran¢nich kosteld. R. 1782 byla vystavéna Skola a r. 1784 budova fary.
Vé&z kostela byla dokoncena r. 1881. R. 1882 byly na ni zavéSeny 3 zvony ulité v Bochumi.
Tehdy ziskal dne$ni vzhled.

Evangelicky kostel Horniho sboru — byl postaven r. 1827 bez véZe. Svou nynéjsi
novorenesancni podobu ziskal po upravé provedené r. 1892 podle ndvrhu architekta
Dusana Jurkovice. V jeho sousedstvi je fara Horniho sboru postavena v letech 1844 —

1845.
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Kostel Nanebevzeti Panny Marie — jediny kostel svého druhu na Vsetinsku z doby

pobé&lohorského baroka, ktery vznikl po r. 1689 piestavbou tzv. nového zdmku. Fara,

v

hodnotnd klasicistni architektura prestavéna r. 1880, kiiz pied farou je hodnotna

kamenickd prace z r. 1783.

Mastaliska (byvaly pansky dviir) —hodnotnd architektura z r. 1710. Dnesni podoba je dilem
architekti M. Urbanka a D. Jurkovice z r. 1894.

Mezi dalsi vyznamné pamétky mésta lze zaradit napf-.:
Budova byvalé staré radnice

Budova nové radnice

Pamdtnik osvobozeni na namésti Svobody

Socha Panny Marie na Hornim ndmesti

Socha sv. Jana Nepomuckého na Hornim ndamésti

Spolecné pohrebisté a pamdtnik ¢s. vojdkii [20]

514 Kultura a zabava

Mezi nejvyznamnéjsi kulturni a spolecenské organizace patfi:
Dum kultury

Divadlo v Lidovém domé

Kino Vatra

Masarykova vetejnd knihovna

Muzeum regionu Valassko ve Vsetiné

Hvézdarna Vsetin

ALCEDO - Dtim déti a mladeze

Country kapela Gymplefi
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Ob¢anské sdruzeni JASENKA a VSACAN - folklorni soubory
Tancklub Vsetin

Vala$skd cimbdlovd muzika ze Vsetina

VALMONT - skupina historického Sermu

Jundk — svaz skauti a skautek CR

V pribéhu roku maji obyvatelé mésta i jeho ndvstévnici moznost zicastnit se velkého

mnozstvi riznych kulturnich a spolecenskych akci. Z téch nejvyznamnéjsich uvadim tyto:
» leden — Interfotoklub Vsetin, Stard radnice (tradi¢ni mezindrodni biendle fotografif)
» kvéten — folklorni zvyky pii stavéni a kaceni maje pred budovou méstského tradu
» Cerven — mezinarodni folklorni festival Vsetinsky krpec, porddany kazdy sudy rok
— filmovy klub Letniho filmového maraténu
» cCervenec — kazdoro¢ni Mezindrodni tyden turistiky na Valassku

» zafi — Valasské zafeni (kaZzdoro¢né€ kulturné-spolecenska akce v prostorach kolem

méstského uradu) [20]

5.1.5 Vzdélavani

V soucasné dobé se nachdzi ve Vsetiné 7 zdkladnich Skol, znichZz je 1 umélecka,

6 stfednich Skol a odbornych ucilist’, 1 vyssi Skola a také detaSované pracovisté UTB Zlin.
Masarykovo gymnizium

SPS strojnickd

DetaSované pracoviité UTB Zlin pti SPS strojnické

Stredni zdravotnicka Skola a VySsi zdravotnickd Skola

Soukromad stfedni podnikatelska Skola ve Vseting, s. r. o.

Sttedni odborné ucilisté a Odborné ucilisté

Stiedni odborné ucilisté obchodu a sluzeb [20]
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5.1.6 Sport a relaxace

Mestské ldzné — nabizeji navstévnikiim Sirokou paletu sluzeb: kryty bazén s toboganem,
vodolécbu, relaxacni oddéleni (sauna, skotské striky, perliCkové a bylinkové koupele,
podvodni masdZe, aj.). V objektu se také nachdzi kavédrna s terasou, kadefnictvi,

kosmetika, pedikira, masaze.
Koupaliste U SOKOLOVNY a PRUMYSLOVKY

Sokolovna Vsetin — télocviCna, tenisové kurty, volejbalové a nohejbalové hfiSte,

v sousedstvi koupalisté Méstskych 1dzni
SQOUSH V POHODE — moderni budova se dvéma zdénymi, plné klimatizovanymi kurty

Sportovni aredl OHRADA — stadion s fotbalovym hfistém a atletickou drdhou, hfist¢ na

plaZzovy volejbal, tenisové kurty, krytd tenisovd hala s antukovym povrchem, sauna

Sportovni aredl na Lapaci — hokejovy stadion, hala pro micové hry, sauna, piirodni

kluzisté, skateboardova rampa, volejbalové kurty

SQ Sportcentrum Bobrky — sportovné-relaxaéni zafizeni s kurty na squash, tenis,

s bazénem, saunou, obc¢erstvenim
Minigolf — sportovni zatizeni
Tenisové kurty, Tyrsova ulice
Fotbalové hriste, Tyrsova ulice
Hokejbalové hristé u prumyslovky
LyZarsky vlek, Ohrada — Trojiihelnik

Lyzarsky vlek Horni Jasenka

K relaxaci maze slouzit méstsky park, ktery je nazyvan Panskd zahrada. Nachazi se zde
rybnicek a altdnek. V prostoru u altdnu probihd béhem roku fada kulturnich akci. Na
nabfeznim chodniku nedaleko rybni¢ku narazime na vyznaCeny I8. polednik, ktery

prochdzi naSim méstem. [20]
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5.1.7 Turistika

Meésto je vychodiskem dobie znacenych turistickych tras nejriiznéjsich obtiznosti, které lze
rizn¢ kombinovat a dopliiovat. Krajinou miZeme putovat pésky, na horském kole ¢i na
bézkach. VSechny trasy vedou klidnym prostfedim a hiebenové trasy nabizeji krdsnou
krajinu s dalekymi vyhledy na Javorniky nebo na sousedni Slovensko. V soucasné dobé

nabizi 5 okruhti cyklotras (¢ervenou, modrou, fialovou, zelenou a Zlutou). [23]

5.1.8 Ubytovani a stravovani

Mésto Vsetin nabizi celou fadu ubytovacich a stravovacich zatizeni. Zde uvadim ty

nejvyznamng;jsi:

Hotel BRITANNIA Hospoda u KRBU

Hotel PANCAVA Restaurace BECVA

Hotel SPORT Restaurace DUM KULTURY
Hotel u Vychopii Restaurace SNAHA

Hotel VSACAN Restaurace U LVA

Hotelova ubytovna KAMU Restaurace U TR SLUNECNIC
Chata Vsacky Céb Pizzerie BESEDNI DUM
Penzion ,,V Hluboké* Rodinny pivovar VALASEK [20]
5.2 Cena

Pramérna hruba mési¢ni mzda v okrese Vsetin v roce 2004:

1. Ctvrtleti 14 992,- K¢
2. Ctvrtleti 15 935,- K¢
3. Ctvrtleti 15 433,- K&

4. Ctvrtleti 15 684,- K¢ [9]
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Primérna cena standardniho bytu ve Vseting k 28. 2. 2005: 705 746,- K¢
Primérné trzni ndjemné standardniho bytu ve Vsetiné k 28. 2. 2005: 4 828,- K&

- cena za metr ¢tverecni: 71,- K&/m? [18]

5.3 Distribuce

Autobusovd doprava — je ve Vsetiné zajistovdna spoleénosti CSAD Vsetin, a. s.
provozovnou OD Vsetin, kterd zabezpecCuje pravidelnou linkovou osobni dopravu
(mezim@stskou 1 piiméstskou), méstskou hromadnou dopravu ve Vsetiné (15 linek)

a tuzemskou i zahrani¢ni zdjezdovou dopravu. [16]
Vlakovd doprava — zajistuji ji Ceské dréhy, a. s. na tratich:
280 Hranice na Moravé — Valasské Mezifici — Vsetin — Horni Lide¢ — Stielna

282 Vsetin — Velké Karlovice

54 Komunikaéni mix

54.1 Reklama a propagace
Internet

Webové stranky mésta Vsetina se nachdzi na adrese www.mestovsetin.cz. Byly vytvoreny

vroce 1999 a od té doby je na nich zaregistrovano 202 171 pfistupt (k 14. 5. 2005).
V loniském roce doslo ke grafické proméné vsetinského webu a snahou radnice je stranky
neustdle vylepSovat a dopliiovat. Stranky jsou rozdéleny na dvé Casti. Statickou, kterou
spravuje tzv. webmaster, a dynamickou, na jejiz tvorbé se podili celkem 36 pracovnikli
vsetinské radnice. Co se tyCe pouzitych barev, tak je zvolena barevnd kombinace zluté
a zelené, nebot’ tyto barvy k sobé ladi a jsou vyrazné. Zelend a Zlutd jsou navic barvy
piirody, kterd mésto Vsetin obklopuje. Na titulni stran¢ jsou uvedeny aktudlni zpravy ze

Vsetina.
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¥ Kultura, sport, turistika

¥ Skolstvi

b Piehled siuzeh

¥ Bezpeci a ochrana ohyvatel
P Plin mésta

¥ Dynamicka mapa meésta
& Pomaoc vtisni

Y informacni centrum

¥ Uzitecné odkazy a adresy
¥ Mikroregion VSETINSKO.

AKTUALNE ZE WSETINA

Aktualni kulturni a sportovni program

Mobilni shér nebezpecného odpadu probéhne 9. - 12. kvétna...

¥ ramci oslav 60. wiroci
podéni orchestru aclava Hybde

Tyden kiest'anske kultury potns do 8. kwétna

Wsetinski zastupitel MUDr Jifl Flénl se stal ahétl dopravni nehoc

Tragicka udalost, ktera se piihodila v sobotu 30, dubna tésné pied plll jednou
v ohei T na tinsku, stala zivot inskeho zastupitele
MUDy. difiho Flégla (vPM —Valba pro mésta)

Oficidlni internetové strianky

MESTSKY URAD.
b Ufedni deska

> Dokumenty Mal
P Adresaf ey

P Strukiura dfadu

MEDIALNI SERVIS

P Tiskové zpravy

P Terminyzasedani R a 7
P Vsetinske noving

P Fologalerie

ANKETA

Wi bt Zazedéni Zastupitelstva mésta
Vsetina prenagena ivé ve vyslan kandiu
Info setin:

3, Whiedavani na strankach Ma0

3 % ANO (53) I
Blshanit R Ma radnici Isou nynf kvidéni samopaly, kulomety € vistrol ddstoinika RAF NEcH) B
Mémecks, soveteke 3 feskoslovenske zbrang z druhé svétove valky, spousta hlasavala: 57

dokové munice, bajonety, wstroj tehdej&ich osadek tankf, bombardovacich
letoun{l & ddstojnikd Britského kralovskéno letecta (RAF), leteckd kukia s - =
dychaterm, protiphmow krém na ohuy a spousta dalsich historickjch pfedmétlje  PTAME SE VAS
{ W itiréni e wistauni sini vastinaks rarnira -]

[ veetin |

ol W0 Sed#*B 147229196293 280k 28 1

Obr. 1. Nahled titulni webové stranky.

V letoSnim roce 2005 ziskaly Vsetinské webové stranky v soutézi Zlaty erb dvé ocenéni.
Mezi strankami mést skoncily na tfetim mist¢ a v kategorii nejlepsi elektronickd sluzba
patfila Vsetinu druhd pticka. Této soutéZe se zucastnilo vice nez 25 mést a obci zlinského

kraje. [14]

Obsah internetovych stranek mésta Vsetin:

» O naSem mésté — zde je uvedena historie mésta; virtualni prochdzka (jejim cilem je
predevSim turistim a navStévnikiim mésta pfiblizit ty nejzajimavéjsi historické
1 novodobé stavby a pamétihodnosti); osobnosti mésta; fotogalerie; ocenéni mésta

» Kultura, sport, turistika — instituce a organizace; sportovni zafizeni; vsetinsky

hokej; turistika; partnerska mésta

» Skolstvi — matetské Skoly; zdkladni Skoly; stfedni Skoly a ucilisté; ostatni Skolské

instituce
» Prehled sluZeb — ubytovani a stravovani; HELP (pomoc v tisni)

» Bezpeci a ochrana obyvatel — je to pro obCany velmi uziteCny radce, ktery ma

kazdého pripravit na mozné rizikové situace a naucit je teSit. Jednd se napf. jak
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postupovat pii urazu, otravé, napadeni, v piipad¢ Zivelnych pohrom a spousta

dalSich uZite¢nych rad.
Pldn mésta

Dynamickd mapa mésta
Pomoc v tisni
Informacni centrum

Uzitecné odkazy a adresy — uziteéné odkazy (napt. vlada CR, Krajsky dfad Zlin,
Svaz mést a obci CR, Valasské kralovstvi, aktudlni zpravodajstvi, jizdni ¥ady,
preklady aj.); internetové vyhleddvace Ceské a zahranicni; adresy ufadu a instituci

se sidlem ve Vseting
Mikroregion Vsetinsko
Vyhleddvdni na strdankdch MéU

Diskusni forum

Na pravé strané se nachazi:

>

>

>

>

Meéstsky virad — dredni deska; dokumenty MeU:; adresai M&U; struktura dradu

Medidlni servis — tiskové zpravy; terminy zaseddni Rady mésta a Zastupitelstva

mésta; Vsetinské noviny; fotogalerie
Anketa

Ptdme se Vis

Stranky jsou také k dispozici ve dvou svétovych jazycich, némeckém a anglickém, ovSem

jen v omezeném mnozstvi informaci (charakteristika mésta, historie, virtudlni prochazka,

osobnosti, fotografie, hotely a restaurace, méstsky plan). [20]

Celkova troven internetovych strdnek mésta Vsetin je podle m¢ vcelku dobrd. Vzhled

strdnek odpovidd do zna¢né miry vizudlnimu stylu mésta a jsou i1 vhodné barevné sladéné

arovnéZ piehledné. Co se tyCe obsahu, tak je zde velké mnoZstvi dilezitych informaci

a zajimavosti z riiznych oblasti. Co mi ale na strdnkdch chybi, je, Ze zde nejsou uvedeny

zékladni statistické tdaje o Vsetin€, n¢které informace nejsou bohuZzel aktudlni a také zde

neni uvedeno, k jakému datu byly aktualizovany.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Propagacni materidly
Meésto Vsetin nabizi celou fadu propagacnich materidld, jednd se pfedevsim o pohlednice
a broZury, jako jsou napft.:

» Vsetin, srdce ValaSska — plan mésta, historie mésta v ¢eském, anglickém

s ws

i némeckém jazyce, dilezita telefonni ¢isla a seznam inzerujicich firem

» Kalendar akci 2005, mésto Vsetin — ptehled vSech kulturnich, spolecenskych,

sportovnich akci v prub&hu roku

» Kam za zabavou? ve Vsetin¢ — prehled kulturnich, spolecenskych, sportovnich

a rekreacnich zatizeni, zajimavosti mésta
» 15. Mezinarodni tyden turistiky na Valassku — program této akce + mapa

» Vsetinsko, regiondlni cykloturistickd mapa — doporucené cykloturistické trasy

a obCerstvovaci objekty na téchto trasach, cykloturistickd mapa 1 : 80 000

» Magickd minulost, Povésti ze Vsetina a okoli — nejznaméjsi povésti ze Vsetina

a okoli

» Vsetinsky zamek - informace o zdmku + piehled jednotlivych expozici,

1 v némeckém a anglickém jazyce
» Méstské lazné — informace o laznich + cenik sluzeb

» Vsetin, telefonni ¢isla — piehled telefonnich ¢isel ufadt a instituci, kulturnich,

sportovnich a Skolskych instituci [23]

Uvedené propagacni materidly jsou vétSinou na dobré drovni. Myslim si, Ze poskytuji
dostatek informaci, k nimz jsou urceny. Také vzhledové se mi libi, protoze jsou prehledné
a doplnény obrazky. Informacni sklddacky maji jednotné rozméry, jsou vSak rozliSeny
podkladovou barvou. Nedostatek ale vidim v tom, Ze zde neni uvedeno, k jakému datu

byly vydény.
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54.2 Public relations
Vsetinské noviny
& (¢trndctidenik obéanti mésta Vsetin
& noviny jsou doruc¢ovdny zdarma do schrdnek vSech domdcnosti mésta (12 500
vytiski)
& vyydavatelem je radnice
@ od roku 2005 maji rozsah 8 stran

@ od ¢&isla 18/2003 ve formatu PDF

Uroveit Vsetinskych novin je podle mého nidzoru velmi dobrd. Obsahuji nejen zpravy
zjednani Rady mésta Vsetin, ale také dalSi informace o déni ve mésté. Je zde také
vénovana stranka sportu a uveden ptehled kulturnich a spolecenskych akci ve Vseting.
Také zde mohou obc¢ané, Zivnostnici a firmy inzerovat. Co se tyka dorucovani novin, tak si

Vv

myslim, Ze by mohly byt dodavéany i do nejblizsich okolnich obci.

Informacni centrum
Informacni centrum poskytuje nasledujici sluzby:

@ poskytuje prvotni informace obaniim o uGfad€, mésté, regionu a nékteré uredni
listiny s pokynem k jejich vyplnéni

& pfijimd zddosti, ndméty a pripominky k ¢innosti tfadu

& poskytuje informace ob&antim tykajici se usneseni rady mésta a zastupitelstva
meésta ve smyslu zak. ¢. 106/199 Sb., o svobodném piistupu k informacim

@ eviduje hlaSeni ob¢ant o ztratdch a ndlezech, provadi piijem a sprdavu nalezenych
véci

& poskytuje informace o ubytovéni, stravovani a doprovodnych sluzbach ve Vsetiné

a okoli

@ poskytuje informace o programu kina Vatra, kulturnich a sportovnich akcich,

vystavach a dalSich aktivitich ve Vsetin€ a okoli



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

& propaguje akce DK Vsetin, Masarykovy veifejné knihovny Vsetin, Domu déti
amladeze ALCEDO Vsetin a dalSich organizacnich sloZek zfizenych méstem

Vsetin

proddva vstupenky na kulturni akce pofddané méstem

zajistuje prodej turistickych map a propagacnich materidli o Vsetiné a regionu
provadi piijem podani listin od obc¢anti a pfeddva na podatelnu k registraci

vV

poskytuje informace o vSech typech turistiky na Vsetinsku (péSi turistika,

e @ @ ©@

cykloturistika, lyZafskd stfediska, horolezecké terény, tipy na vylet, autobusova

a vlakova doprava)

Provozni doba informacniho centra je od pondé€li do patku od 8 do 17h. [20]

Informacni centrum zcela jisté poskytuje velké mnozstvi informaci a sluzeb a to nejen pro
obCany, ale i pro turisty. Prostfedi informac¢niho centra je velmi piijemné. Provozni doba je
také dostacujici, protoZe o vikendech mohou lidé vyuZit pocitac pro vetfejnost s piistupem
na internet. Nedostatek vSak vidim v tom, Ze mnoho lidi o informa¢nim centru nevi, proto

bych rozmistila po mésté poutace.

Schrdnka informacniho centra
VsetinSti obcané maji kdykoli moZnost vyjadiit své pripominky, naméty ¢i stiZnosti.
K tomuto ucelu a také pro odevzdani drobnych ndlezii slouzi schranka informac¢niho

centra, kterd je umisténa v blizkosti tzv. mluvici tabule pted vsetinskou radnici.

Tato schrianka je v provozu vice neZz rok, ale obCané toho moc nevyuZzivaji. Spousta lidi si
ji plete s poStovni schrankou a hazi sem rizné pohlednice a dopisy a n¢ktefi zde dokonce

odhazuji odpadky nebo strhdvaji oznaceni informac¢niho centra.

., Kotel ve Vsetiné“ aneb setkdni ob&anti mésta se starostou Jifim Cunkem
& Chcete byt informovéni o aktivitich radnice?

@ Chcete se zapojit do déni v mésté a prezentovat své ndzory a naméty?
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& Maite vyhrady k tomu, co se ve mésté déje?
@ Nelibi se Vdm né&které kroky vsetinské radnice?

Témito slovy vyzyva starosta obany mésta, aby se zucastnili setkani, kterd se kazdy mésic
uskutecnuji v jednotlivych sidliStich mésta Vsetin. Ob¢ané maji ptileZitost vyjadrit svoje
stanovisko k mistni politice, napt. vyjadfit, co je trapi, s ¢im nesouhlasi, ¢im by se radnice
podle nich méla zabyvat apod. Naméty obcanil a jejich pfipominky jsou zaznamendvany

a postoupeny piisluSnym odborim vsetinské radnice k fesSeni.

Myslim si, Ze kotel je pro obCany piinosem, protoZze zde mohou vyjadfit svlij ndzor ke
konkrétnim problémiim ve mésté, které jsou pak projedndvany radnici. Problémem je
ovSem to, Ze ob¢ané jsou pasivni a moc se akci tohoto typu neucastni. Na druhou stranu

vsak musim fici, Ze mnoho problémi neni radnice schopna vyfesit.

Kulaté stoly

Kazdoro¢né jsou pofddiny vetejnd projednavani AkcEniho planu zdravi a kvality Zivota

k riznym tématim u tzv. kulatych stolt.

Zde zastdvam stejny nazor jako u kotle.

Detsky parlament

Détsky parlament méd v naSem mésté 42 €lenil ze 7 zdkladnich Skol a 4 stiednich Skol. Své
zasedani ma jednou mésicné, kde se projedndvaji riznd témata, napt. zdizemi pro volny cas,
kulturni akce, htiSt¢ aj. Mezi dalsi aktivity patii kulaté stoly pro zZéky a studenty, ucast na
kulatych stolech vramci projektu ,,Vsetin — mésto k zZivotu®, letni prazdninova Skola,
tiskové konference, setkdvani s podobnymi skupinami z jinych mést CR a mnoho dalgich.
Mimo jiné ptipravuje Détské slySeni, pti kterém predstavitelé mésta a instituci odpovidaji

na dotazy déti a mladeze.

Jeho cilem je predevsim zapojit déti a mladeZ do rozhodovéni o budoucnosti mésta; poznat

nazory a ndméty déti a mladych lidi; vytvofit kladny vztah k mistu, kde Ziji; zlepSit
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komunikativni dovednosti; vytvofit partnerskou komunikaci s dospélymi; zvysSeni

sebevédomi, sebedlvery, sebetcty a zodpoveédnosti a mnoho dalSich cild. [14] a [20]

Détsky parlament povazuji za vynikajici aktivitu, protoZze umoziuje détem a mladistvim
zapojovat se do rozhodovaciho procesu ve mésté, uvédomit si problémy mésta. A co to

mladym lidem pfinds$i? Nauci se hlavné komunikovat, sdélit své ndzory, ale také jim to

pomiiZe zvySsit své sebevédomi.

Jednotny vizudlni styl mésta

Mésto Vsetin ma zavedenou jednotnou udpravu pisemnosti, kterd je zakotvena v tzv.
grafickém manudlu (viz ptiloha I.), kde jsou stanoveny pfesné rozméry, druh pisma a také
znak mésta. Barvy mésta jsou bild, zelend a Cervend. VyuZiva jej napf. pro dopisni papiry,

vizitky pracovnikli méstského uradu. [23]

Zpracovani grafického manudlu je podle mne na dobré drovni. Libi se mi vhodné zvolené
barvy. Co bych ovSem vytkla, je znak mésta. Zde bych pouzila jen §tit bez Stitonose,
protoze bile odény andé€l s rozepjatymi kiidly se dle mého nazoru zde nehodi, popt. bych

vytvofila logo mésta.

Spoluprdce s agenturou Spiralis, o. s.

Spiralis je obCanské sdruzeni pro public relations neziskového sektoru, které kromé jinych
sluzeb, zajistuje pribéznou medidlni propagaci Narodnich siti Zdravych mést (NSZM),
mezi néZ mésto Vsetin patii. V rdmci projektu Zdravé mésto se Vsetin zapojuje do Sesti
zékladnich kampani, kterymi jsou: 30 dni pro neziskovy sektor, Den Zemé¢, Dny bez
urazil, Den zdravi a pohybu, Den bez tabdku — cesty za Cistym vzduchem, Evropsky tyden

mobility. [14]

Tato spolupréce je urcit€¢ pro mésto Vsetin piinosem, protoze mu zajiStuje propagaci na
vefejnosti, podporuje komunikaci s obCany, vytvaii pozitivni image mésta a otevira

problémové oblasti v ¢innosti NSZM.
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Mezi dalsi aktivity mésta v oblasti public relations patfi tiskové zpravy médiim, tiskovy

mluvdi, tiskové konference.

5.5  Materialni prostiedi
Prostredi mésta

Na obyvatele a navstévniky mésta pusobi jak prostfedi mésta samotného tak i prostiedi
méstského ufadu. Mésto Vsetin je pomérné Cisté a pifjemné mésto, mnoha lidmi
oznacovano jako zelené kvuli krasné ptirodé, kterd jej obklopuje. Nachdzi se zde nékolik
historickych pamétek a budov. Vsetin se neustdle renovuje, pifed 3 lety se kompletné
zrekonstruovalo Dolni ndmésti v€etné budovy byvalého ,,Kremlu* (nova dlazba, prostor
klidové zelené¢ s chodniky, instalace nového osvétleni, lavicek, vytvofeni malych vodnich
ploch, které jsou vnoci osvétleny). Je nutné ovSem dodat, Ze dlazba je neustdle
opravovdna. Ddle bych zminila rozsdhlou rekonstrukci méstskych ldzni s vybudovanim
toboganu a rekonstrukci méstského parku ,,Panské zahrady* (vybudovani nového povrchu
na chodnicich, instalovdno nové osvétleni, lavicky, postaveni ovadlného altdnu, vybudovani
détskych hiist, dprava zelené, revitalizace jezirka). Také dochdzi neustdle k regeneraci
sidlist’ (nova hiisté, tpravy chodnikii, vysadba zelen¢), budovani parkovist, kterych je ve
mésté nedostatek, a k upravé mistnich komunikaci. Co ov§em miZe mnoho turistli odradit,

je vzhled vlakového nadrazi, které by zcela jisté potfebovalo celkovou rekonstrukci.
Znak mésta

Jeho hlavni symbol — doprava obriceny berdnek na trojvrsi, je zndm z méstské peceti
z roku 1627. Barvy znaku jsou znamy aZ z poloviny minulého stoleti — bily beranek, zelené

trojvrsi a Cerveny Stit.
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Obr. 2. Znak mésta.

Symbol vsetinského znaku je nejspiSe totozny s biblickym berdnkem jako symbol
kiestanskych velikonoc. Jak se vSak berdanek dostal na pecetidla méstecka Vsetin a do

meéstského znaku, to zcela zndmo neni.
Méstského znaku lze uZzivat zejména:
@ v zdhlavi vyznamnych listin a pisemnych dokumentt
& k vnéjSimu oznaceni budov, mistnosti
@ na orienta¢nich a propagac¢nich tabulich
& na propagacnich tiscich a publikacich
@ na upominkovych pfedmétech
@

na nékterych predmétech a jiném majetku mésta nebo organizacnich slozek

a pravnickych osob zfizenych méstem Vsetin [20]

5.6 Partnerstvi

Mezi partnerska mésta Vsetin patii:

» Bytom (Polsko) — toto partnerstvi bylo stvrzeno v roce 2004. Spoluprace v oblasti
kultury, hospodarstvi, sportu, socidlni politiky, védy, komundlniho spravovéni,

ochrany Zivotniho prostfedi a sméfovani k poznavéani kulturniho dédictvi a zvyki

vvvvvv
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dotaci z evropskych fondl, kdy podminkami Zadosti je realizace projektt i v jinych

evropskych méstech.

» Modling (Rakousko) — prvni kontakty s piedstaviteli mésta vznikly uZz zacatkem
80. let. Tehdy zacaly pravidelné zdjezdy TJ Slovan Vsetin na tfidenni mezinarodni
pochody. Vzdjemné navstévy turisti postupem casu prerostly ve velmi aktivni stile

se rozSifujici kontakty kulturni a spolecenské, sportovni, partnerstvi Skol aj.

» Stard Luboviia (Slovenskd republika) — partnerskym méstem Vsetina je uz vic nez
25 let. Po docasném ttlumu na pocatku 90. let se v posledni dobé vzdjemné
kontakty, nyni jiZ mezindrodni, zacinaji opét rozvijet. V lofiském roce byla
podepsdna smlouva ve Staré Luboviii, na jejimz zdkladé se bude mladez ze Skol
a sportovnich klubii ucastnit kazdorocné sportovnich zdvodii ve 4 méstech, jenz
tuto smlouvu rovnéZz podepsaly (ukrajinskd Svaljava, polsky Nowy Satz

a Polainec). V letoSnim roce probéhnou na Slovensku tzv. Luboviianské hry.

» Trencianské Teplice (Slovenskd republika) — spoluprace v oblasti Skolstvi, sportu.

[14] a [20]

Tato partnerstvi, kterd jsou neustdle prohlubovéna a upevilovédna, jsou zcela jist€ pro
Vsetin piinosem, nebot” slouzi k podpofe spole¢nych kontaktd, vyméné¢ zkuSenosti mezi
riznymi skupinami ob¢ant v riznych oblastech, jako je napt. Skolstvi, kultura, sport, dile
k rozvoji turistiky, k propagaci mésta a tim posiluji image mésta a také mohou pomoci pii

vytvareni efektivni strategie obce.
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6 SWOTANALYZA MESTA VSETIN

6.1 Silné stranky

kvalita Zivotniho prosttedi

nizka droven znecisténi ovzdusi, vod

vybudovany systém jakosti a Setrnosti k ptirod¢ podle ISO 9000 a ISO 14001
vyhodné geografickd poloha z pohledu napojeni na Slovenskou republiku
hezka okolni piiroda

velmi dobré podminky pro cykloturistiku

hustd sit’ dobie znacenych turistickych tras

titul ,,Zdravé mésto*

renovace meésta

zachovani tradic, napf. folklérni tradice

nabidka a kvalita sportovniho vyziti

mésto hokeje

informacni centrum mésta

geograficky informacni systém

webové stranky mésta

nabidka specidlnich ZS

sttedisko strojirenského primyslu

e R R & @ @© @ @@ P @ @ R B @ @ @ B @

vysokd kvalita produkce firem, tradice a zkuSenosti, levné&j$i pracovni sila, kvalitni

pracovni tym

& bezpecnost mésta
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6.2

6.3

R @@ @ @ @ @ R @ @ @ @ @ @ @ ® @ @ @

Slabé stranky
problematika chovu zvitat ve mésté (vykaly, pfemnoZeni, aj.)
vzhled vlakového nddrazi
Spatny stav silnic
neprovazanost systému autobusové a zZeleznicni dopravy
Spatny systém MHD
nedostatek parkovacich mist
malo pamatek
mala pfilezitost pro vefejné brusleni
nedostatek stiednich Skol
nedostatecna nabidka bydleni
nedostatek pracovnich prilezitosti
podprimérna mésicni mzda
pihraniéni poloha v ramci CR
dostate¢n¢ nevyuzivany potencidl preshrani¢ni spoluprace
nedostatek kvalitnich obchodt
mnoho asijskych obchodt
nizké zapojovani obcanu do kulturnich a spolec¢enskych akci
nepfizpusobivi obcané

romsky problém

Prilezitosti

zapojeni do projektu Zdravé mésto

@ projekt Cistad Bedva

regenerace sidlist’
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rozvoj cyklostezek

rozvijeni informacniho centra

bezbariérové komunitni centrum INTEGRA

vybudovani nové primyslové zény pro mistni i cizi investory
zapojeni radnice do projekt na podporu nezaméstnanosti
udélovdni pokut za vybirani odpadu z popelnic

slusné dostupnost ze strany SR

Hrozby
hrozba povodni a s tim souvisejici sesuvy pudy
zvySsujici se vstupné kulturnich akci
nedostatek vefejnych WC
presycenost hypermarket
nezdjem zahrani¢nich investort
upadek sklaiského primyslu
dlouhodobd nezamé&stnanost

odliv mladych a vzdélanych lidi z regionu
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7  VYZKUM VEREJNEHO MINENI

7.1 Definovani problému

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit sou¢asnou image mésta Vsetin z pohledu obyvatel
meésta Vsetin a okoli mésta. Jednd se predevSim o to, zda jsou lidé spokojeni s mé&stem,
v ¢em spatiuji hlavni nedostatky mésta, zda je mésto dost atraktivni pro turisty, jakymi

slovy by charakterizovali mésto Vsetin apod.

Nyni uvedu mozné hypotézy fesSeni:
@ 50 % obcéanti nevi, jaky znak ma mésto Vsetin
& vzhled mésta a vefejnych prostranstvi je podle vétsiny ob¢ant velmi dobry
@ za hlavni nedostatek mésta spatfuji ob&ané pracovni pfilezitosti
@ 60 % obcant ocekdva, Ze se bude mésto Vsetin rozvijet k lepSimu

& podle vétsiny ob¢anii je celkovd image mésta dobra

7.2 Plan vyzkumu a sbér informaci

Informace, jenz budu sbirat v mém vyzkumu vefejného minéni, budou primérni, tedy udaje

ziskané mnou piimo z terénu.

Jako néstroj marketingového vyzkumu jsem zvolila dotaznik, v némz jsem pouZila otdzky
s otevienym i uzavienym koncem a rovnéz i jejich kombinaci. U otazek suzavienym
koncem jsem zvolila bud’ dichotomické (nabizi 2 mozné odpovédi) nebo polytomické

s moznosti vybéru jedné alternativy. (Uplné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze II.)

Vybér skupiny dotazovanych byl ndhodny a zahrnoval jak obyvatele mésta Vsetin, tak
obyvatele z okoli, ktefi, zde studuji nebo pracuji. Zaméfila jsem se ovSem piedevSim na
obCany v produktivnim veéku. Celkem jsem rozdala 70 dotaznikd, z nichZ 10 muselo byt

vyfazeno kvuli nevyplnéni nékterych otazek.

Data budou zpracovdna pomoci Microsoft Excelu, pficemz otazky budou vyhodnoceny

graficky a shrnuté do tabulek doplnéné slovnim komentarem.
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7.3  Analyza informaci

Demografické udaje o respondentech:
Pohlavi

Dotazovano bylo celkem 60 respondenttl, z toho 23 muzt a 37 Zen.

Tab. 1. Rozdéleni respondentii podle pohlavi.

Pohlavi Pocet respondentii Udaje v %
muz 23 38 %
Zena 37 62 %

@ muz

B Zena

Obr. 3. Graf — Rozdélent respondentii podle pohlavi.

Vékova kategorie

Nasledujici tabulka ukazuje vékové sloZeni respondentt. Nejvice dotdzanych bylo ve véku

21 — 50 let, jedn4 se tedy predevsim o obCany v produktivnim véku.
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Bydlists

Tab. 2. Rozdeéleni respondentii podle véku.

Vék Pocet respondentii Udaje v %
do 20 let 5 8 %
21 -30 let 18 30 %
31-40 let 15 25 %
41 - 50 let 15 25 %
51-60 let 4 7 %
nad 61 let 3 5%
7% 9% 8% @ do 20 let

m 21 - 30 let

25% 0 31 - 40 let

0 41 - 50 let

m51- 60 let

25%, o nad 61 let

Obr. 4. Graf — Rozdéleni respondentii podle veku.

Respondenti byli rozliSeni na obyvatele mésta Vsetin, kterych bylo 68 % a obyvatele

z okoli Vsetina, kterych bylo 32 %.

Tab. 3. Rozdéleni respondentii podle bydliste.

Bydlisté Pocet respondentii Udaje v %
Vsetin 41 68 %
okoli Vsetina 19 32 %
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32%
@ Vsetin
M okoli Vsetina
68%

Obr. 5. Graf — Rozdéleni respondentii podle bydliste.

Otazka €. 1: Vite, jaky znak ma mésto Vsetin?

Tab. 4. Znalost znaku mésta Vsetin.

92%

Odpovéd’ Pocet respondentii Udaj v %
ano 55 92 %
ne 5 8 %
8%
= ano
B ne

Obr. 6. Graf — Znalost znaku mésta Vsetin.

Tato dvodni otdzka byla zaméfena na to, zda obcCané vibec znaji znak mésta Vsetin.

Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Ze vétSina obyvatel (92 %) vi, jaky znak md mésto a jako

jeho dominantni prvek uvadéli ovecku resp. berdnka. Zbylych 8 % tvotilo predevSim

obyvatele z okoli Vsetina, u nichz se to dalo ocekavat.
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Otazka €. 2: Vzhled mésta a verejnych prostranstvi je podle Vas?

Tab. 5. Vzhled mésta a verejnych prostranstvi.

Odpovéd Pocet respondentii Udaj v %
vyborny 0 0 %
velmi dobry 10 17 %
dobry 33 55 %
uspokojivy 14 23 %
neuspokojivy 3 5%

=) @ vyborny

é m velmi dobry
?-). O dobry

g 0O uspokojivy
g W neuspokojivy

Obr. 7. Graf — Vzhled mésta a verejnych prostranstvi.

Vzhled mésta a vefejnych prostranstvi je pro polovinu dotazovanych (55 %) dobry, coz se
dalo pfedpoklddat, protoZe ve srovndni s jinymi meésty, je Vsetin podle mého nédzoru
pomérné Cisté mésto. AvSak, Ze je vyborny neuvedl ani jeden respondent. Zatimco jako
uspokojivy vzhled uvedlo 23 % respondent. Myslim si, Ze je to z toho divodu, nebot’ se
ve mésté jesSté vyskytuji mista, kterd vzhled mésta ,,kazi*. Proto se budu pokouset v zdvéru

navrhnout opatfeni ke zlepSeni.
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Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze je mésto dost atraktivni pro turisty?

Tab. 6. Atraktivnost mésta pro turisty.

Odpovéd’ Pocet respondentii Udaj v %
ano 1 2 %
spise ano 27 45 %
spiSe ne 30 50 %
ne 2 3%
30
5 25
5} @ ano
8 20 B i
< pise ano
o
§ 154 O spiée ne
% 10 One
0
o
a 5]
0-

Obr. 8. Graf — Atraktivnost mésta pro turisty.

V nasledujici otdzce, zda je meésto dost atraktivni pro turisty, byly odpovédi témér

vyrovnané, protoze 27 dotazovanych odpovéd¢lo, Ze spiSe ano a 30 dotazovanych, Ze spiSe

ne. Pouze jeden respondent uvedl, Ze je mésto jednoznacné atraktivni a dva respondenti, Ze

neni.

Za atraktivni povazuji obCané pro turisty pfedevSim zdmek, muzeum, Panskou zahradu

(park), krajinu, turistické trasy a cyklostezky, méstské ldzn€, renovaci mésta. Ti, co

nepovazuji mésto za dost atraktivni, to uvedli z toho divodu, nebot” ve mésté neni pro

turisty nic zajimavého a je tu médlo pamatek.
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Tab. 7. Nedostatky mésta.

Otazka €. 4: Ve kterych oblastech spatiujete hlavni nedostatky mésta?

Odpovéd

ano spiSe ano | spiSe ne ne
kapacita a kvalita bydleni 15 26 18 1
pracovni prilezitosti 42 7 8 3
Zivotni prostiedi 1 10 28 21
uroven méstské dopravy 6 19 28 7
dopravni spojeni s okolnimi mésty 3 19 26 12
kvalita zdravotnickych sluzeb 8 15 27 10
nabidka a kvalita Skol 12 21 21 6
nabidka a kvalita sportovniho vyZiti 4 17 19 20
nabidka a kvalita kulturnich akci 13 21 20 6
uroven a kvalita sluzeb 3 26 27 4
uroven a kvalita obchodt 9 21 22 8
bezpecnost mésta 7 10 39 4
technickd droven mésta 6 17 34 3




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

kapacita a kv alita by dleni

pracov ni piilezitosti

Zivotni prostredi

Urov ert méstské dopravy

doprav ni spojeni s okolnimi mésty

kv alita zdrav otnickych sluzeb

nabidka a kv alita $kol

nabidka a kv alita sportov niho vy Ziti

nabidka a kv alita kulturnich akci

droven a kv alita sluzeb

uroven a kv alita obchodu

bezpecnost mésta

technicka urov efi mésta

0 10 20 30 40 50

D
o

Pocet respondentl

‘l ano M spiSe ano O spiSe ne O ne ‘

Obr. 9. Graf — Nedostatky mésta.

Za nejvetsi nedostatky mésta spatiuje vétSina obyvatel pracovni prileZitosti, kterych je
opravdu ve Vsetiné velmi mélo a kapacitu a kvalitu bydleni. Zde si myslim, Ze se jednd
spiSe o tu kapacitu nez kvalitu. Ddle 1ze zminit nabidku a kvalitu kulturnich akci a nabidku
a kvalitu Skol, které uvedla néco pies polovina dotdzanych. Proto by se mélo mésto

zabyvat hlavné témito oblastmi.

Naopak podle vétSiny obyvatel je na tom nejlépe kvalita Zivotniho prostiedi, bezpecnost

meésta a nabidka a kvalita sportovniho vyZiti, na coZ mam stejny ndzor.

Otazka ¢. 5: Je podle Vaseho nazoru ve Vsetiné dostatek prilezitosti k vyuziti volného

Casu?
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Tab. 8. Dostatek prileZitosti k vyuZiti volného casu.

Odpovéd Pocet respondentii Udaj v %
ano 12 20 %
spise ano 30 50 %
spiSe ne 15 25 %
ne 3 5 %

% = ano

(0]

g m spide ano

Qo -

3 O spiée ne

g One

;&)_)

Obr. 10. Graf — Dostatek prileZitosti k vyuZiti volného casu.

Polovina respondenti (30) sdélila, ze je ve mésté¢ spiSe dostatek piilezitosti k vyuziti

volného Casu a 12 obcant, Ze je. Zatimco 15 obcant si mysli, Ze spiSe neni a jen 3 uvedli,

Ze neni. Z toho vyplyvé, Ze se ve Vseting, da vcelku vyuzit volny cas.

Otazka ¢. 6: Ocekavate, Ze v pristich letech se bude mésto Vsetin

vy

Tab. 9. Rozvoj mésta v pristich letech.

Odpovéd Pocet respondentii Udaj v %
rozvijet k lepSimu 15 25 %
v podstat¢ ziistane stejné 33 55 %
bude se zhorSovat 1 2%
vyvoj nedokdzu posoudit 11 18 %
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m rozvijet k lepsimu

B v podstaté zlstane
stejné

0O bude se zhorSovat

Pocet respondentu

O vyvoj nedokdzu
posoudit

Obr. 11. Graf — Rozvoj mésta v pristich letech.

VéEtsi polovina obyvatel moc optimistickych neni a zastdva ten ndzor, Ze Vsetin zlstane
v pristich letech v podstaté stejny. OvSem 25 % piedpoklddd, Ze se bude mésto rozvijet
k lepSimu, coZ neni malo. Vyskytuji se vSak i1 obyvatelé, ktefi se o déni mésta asi moc
nezajimaji, protoze 18 % z nich, nedokdze vyvoj posoudit. Dobré ale je, Ze jen 1 obCan si

vV

mysli, Ze se bude mésto v piistich letech zhorSovat.

Otazka ¢. 7: Jste spokojeni s kvalitou sluzeb méstského airadu pro obcany?

Tab. 10. Spokojenost s kvalitou sluZeb méstského viradu.

Odpovéd’ Pocet respondentii Udaj v %
velmi spokojen 2 3%
spiSe spokojen 10 17 %
ani spokojen, ani nespokojen 45 75 %
spiSe nespokojen 2 3%
velmi nespokojen 1 2 %
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Pocet respondentt
N
o

@ velmi spokojen

m spiSe spokojen

0O ani spokojen, ani
nespokojen

O spiSe nespokojen

B velmi nespokojen

Obr. 12. Graf — Spokojenost s kvalitou sluZeb méstského tiradu.

Témer vétsSina dotdzanych (45) neni ani spokojena ani nespokojena s kvalitou sluzeb

méstského dradu pro obcany. Myslim si, Ze je to hlavné z toho diivodu, Ze mnoho obcanil

sluzeb méstského uradu vibec nevyuZziva nebo v malé mite. Dile 12 dotdzanych je velmi

nebo spiSe spokojeno a jen 3 dotdzani jsou nespokojeni, kteii jako divody uvedli

nepruznost, vypisovani papirii a Casovou narocnost.

Otazka ¢. 8: Jak jste spokojeni s internetovymi strankami mésta?

Tab. 11. Spokojenost s internetovymi strdnkami mésta.

Odpovéd’ Pocet respondentu Udaj v %
velmi spokojen 1 2 %
spiSe spokojen 26 43 %
spiSe nespokojen 7 12 %
velmi nespokojen 5 8 %
nemam piistup na internet 10 17 %
nezajimaji mé 11 18 %
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Pocet respondentu

@ velmi spokojen

W spiSe spokojen

0O spiSe nespokojen
0O velmi nespokojen

W nemam pristup na

internet

O nezajimaji mé

Obr. 13. Graf — Spokojenost s internetovymi strankami mésta.

S internetovymi strdnkami mésta je velmi nebo spiSe spokojeno 45 % respondentti, kteii

tuto stranku navstivili a jen 20 % je velmi nebo spiSe nespokojeno. Pristup na internet

N4

nemd 17 % obcant, coz dokazuje, Ze se internet v dne$ni dob¢ velmi $ifi do domacnosti.

18 % dotazanych webové stranky mésta nezajimaji.

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze Vsetin poskytuje dostatek informaci pro turisty?

Tab. 12. Dostatek informaci pro turisty.
Odpovéd’ Pocet respondentii Udaj v %
Ano 31 52 %
Ne 9 15 %
Nevim 20 33 %
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3% @ ano
mne
52% ,
O nevim

15%

Obr. 14. Graf — Dostatek informaci pro turisty.

52 % dotazanych si mysli, Ze mésto Vsetin poskytuje dostatek informaci pro turisty, jen

15 %, ze neposkytuje a 33 %, coz je podle mého nazoru mnoho, uvedlo, Ze nevi.

Otazka ¢. 10: Jak jste spokojen s méstem, jako s mistem, kde Zijete nebo pracujete?

Tab. 13. Spokojenost s méstem.

Odpovéd’ Pocet respondentii deaj v %
velmi spokojen 4 7 %
spiSe spokojen 51 85 %
spiSe nespokojen 4 7 %
velmi nespokojen 1 2 %

@ velmi spokojen

m spiSe spokojen

0O spiSe nespokojen
0O velmi nespokojen

Pocet respondentt

Obr. 15. Graf — Spokojenost s méstem.
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Vétsina obyvatel (51) je s méstem, jako mistem, kde Zije nebo pracuje, spiSe spokojena,
coz m¢ i celkem piekvapilo, protoZe mnoho ob¢ant si neustdle na néco stéZuje. Jen
4 obCané jsou spiSe nespokojeni a to z toho divodu, Ze je ve Vsetiné madlo pracovnich
piileZitosti, problémy sromskymi obCany a jeden mladik uvedl slabé rockové vyZziti.

1 obcan je velmi nespokojen, jeho odpoveéd’ znéla bez komentére.

Otazka ¢. 11: Jak byste zhodnotili celkovou image mésta?

Tab. 14. Image mésta.

Odpovéd Pocet respondentii Udaj v %
vyborna 0 0 %
velmi dobra 13 22 %
dobra 35 58 %
uspokojiva 11 18 %
neuspokojiva 1 2 %
35+
30 |
zg @ vyborna
e 251 m velmi dobra
g8 201 O dobré
% 151 0O uspokojiva
’08_ 104 m neuspokojiva
5,
0,

Obr. 16. Graf — Image mésta.

Celkovou image mésta, coZ je obraz obce u vefejnosti, zhodnotilo 58 % obcanii za dobrou
a vmé stupnici to pfedstavuje stiedni cestu. Podle mého nézoru, je tento vysledek pro
Vsetin pozitivni, ale pfesto by se mélo mésto snazit svou image neustdle zlepSovat, aby

byla alespon velmi dobrd, kterou uvedlo 22 % obcanid. 18 % obyvatel si mysli, Ze je
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uspokojiva a dokonce 2 %, Ze je neuspokojiva. Proto se v zdvéru mé prace budu zabyvat

navrhy na zlepSeni celkové image Vsetina.

Otazka ¢. 12: Jakymi slovy byste charakterizovali mésto Vsetin?

Tuto otdzku jsem zvolila z toho divodu, abych zjistila, jaky pohled maji lidé na mésto

Vsetin.

Mnoha obcany je mésto oznacovano za malé, klidné, piijemné, s Cistym vzduchem,
s krdsnou okolni pfirodou (zelené mésto), s kulturni tradici, a také jako mésto folkl6ru
a hokeje. Co se tyCe téch slabych stranek, tak nejvice se objevovalo, Ze je to mésto
s nedostatkem pracovnich mist, mnoha asijskymi obchody, pfesycenosti hypermarketti

s potravinami a drobnym spotiebnim zbozim, problémy s romskymi obc¢any.

Nyni uvedu odpovédi, které mne nejvice zaujali.

@ Malé malebné méstecko vsrdci ValaSska s krdasnou pifrodou, ale se §patnou

pracovni prileZitosti.

Podhorské méstecko Vsetinskych vrchi.

Valasské méstecko (kralovstvi) s folklérni tradici.
Slusné¢ vyhlizZejici mésto s dobrym rodinnym pivovarem.

Radnice a pan starosta.

e @ R ® @

Primérné stredni mésto snazici se co nejlépe prosperovat s ohledem na region, ve

kterém se nachazi.

7.4 Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz
1. Hypotéza: 50 % obcant nevi, jaky znak ma mésto Vsetin. (vyvraceni hypotézy)

» VétSina obcant (92 %) vi, jaky znak ma mésto Vsetin. Pouze 8 % to nevi, jedna se

vSak predevsim o obyvatele z okoli Vsetina, u nichz se to dalo o¢ekavat.
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2. Hypotéza: Vzhled mésta a vefejnych prostranstvi je podle vétSiny obcanii velmi dobry.

(vyvréaceni hypotézy)

» Jen 17 % obcani uvedlo, Ze vzhled mésta a vefejnych prostranstvi je podle nich
velmi dobry. Vétsina obyvatel (55 %) je toho nazoru, Ze vzhled je dobry. Proto se

budu pokouset v zdveéru navrhnout opatieni ke zlepSeni.

3. Hypotéza: Za hlavni nedostatek mésta spatiuji obané pracovni pftileZitosti. (potvrzeni
hypotézy)

» Za nejvétsi nedostatek mésta spatfuje vétSina obyvatel (49 z 60) pracovni
prilezitosti, kterych je opravdu ve Vsetiné velmi méalo. Déle je to kapacita a kvalita

bydleni (41), zde se ale spiSe jednd o kapacitu, nez kvalitu.

4. Hypotéza: 60 % obcani ocekdvd, Ze se bude mésto Vsetin rozvijet k lepSimu. (vyvraceni
hypotézy)
» VEtsi polovina obyvatel moc optimistickych neni a zastava ten nazor, Ze Vsetin

zustane v piistich letech v podstaté stejny. Jen 25 % predpoklada, Ze se bude mésto

rozvijet k lepSimu, coZ ovSem neni zas tak malo.

5. Hypotéza: Podle vétSiny ob¢ant je celkova image mésta dobrd. (potvrzeni hypotézy)

» VeétSina obCand (58 %) zhodnotilo celkovou image mésta za dobrou, coz je v mé
stupnici stfedni cesta. Podle mého nazoru, je tento vysledek pro Vsetin pozitivni,
ale presto by se mélo mésto snazit svou image neustdle zlepSovat, aby byla alespon
velmi dobrd, kterou uvedlo 22 % obc¢ant. Proto se v zavéru mé prace budu zabyvat

navrhy na zlepSeni celkové image Vsetina.
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Nyni shrnu hlavni nedostatky mésta, které vyplynuly z ndzori ob¢anti, ze SWOT analyzy

a také z analyzy jednotlivych prvkii marketingového mixu. Patii mezi né:

malo pamatek pro turisty

katastrofalni vzhled vlakového nddrazi

nedostatek pracovnich pftilezitosti

podprimérnd mesi¢ni mzda

nedostatecna kapacita bydleni

malé nabidka stfednich Skol

minimalni kulturni vyziti

problémy s romskymi obCany

presycenost hypermarkett a asijskych obchod

nizké zapojovéani obcanti do kulturnich, spolecenskych i politickych akci
neschopnost radnice vyftesit nékteré problémy

nedostatek parkovacich mist

Spatny systém MHD

neustdle opravovand mista v dusledku Spatn¢ odvedené price

chybi aktudlnost webovych stranek a datum vydani propagac¢nich materialt

nedostate¢nd propagace mésta
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8 NAVRH OPATRENI KE ZLEPSENI IMAGE MESTA VSETIN

Z vyzkumu vefejného minéni vyplynulo, Ze celkovd image mésta je dobrd. K tomuto
nazoru se priklonilo 58 % obc¢anli. Obyvatelé mésta a jeho okoli povazuji mésto za klidné,
Cisté, obklopené krasnou ptirodou, s tradici folkléru a hokeje. OvSem ma i své slabé
stranky, mezi néz patii napt. nizkd atraktivita pro turisty v disledku nedostatku pamatek,
katastrofdlni vzhled nékterych prostranstvi, nedostatek pracovnich mist, bytl, problémy
s nepfizpuisobivymi ob¢any, mald propagace mésta, pasivita obCani. Proto zde nyni uvedu

navrhy na zlepSeni, které budou roz¢lenény do jednotlivych oblasti.

8.1 Cestovni ruch

» pfipravit ve mést¢ ucelenou nabidku programt a akci pro perspektivni cilové
skupiny turisti ve spolupriaci vSech subjektli zapojenych do cestovniho ruchu

a partnerskych mést

» formou propagacénich tabuli upozornit na mistni zajimavosti, predevs§im kulturni,
historické pamétky a pfirodni atraktivity, zviditelnit nabidku turistickych

a cyklistickych stezek

» v okrajovych ¢astech mésta zajistit agroturistiku nebo-li venkovskou turistiku, ktera

je ve svéteé velmi oblibend a napomahd ke zvySeni atraktivnosti

> zrekonstruovat Koupali§té u PRUMYSLOVKY, rozsifit zde nabidku napt. o vodni

atrakce, viceucelové hristé
» prezentovat mésto na veletrzich a vystavach vénovanych rozvoji cestovniho ruchu,
kde muZe dojit k navazani novych kontaktd a ziskani novych ndmétl na propagaci
» zajistit reklamu v odbornych casopisech zaméfenych na cestovni ruch a zajistit

pravidelnou aktualizaci webovych stranek o mésté

» vydat kniZni publikaci o Vsetinu a jeho okoli, nebot’ mésto nabizi pouze propagacni
materidly typu broZur, letdkd a pohlednic a vytvofit pestrou nabidku vlastnich

turistickych produkt

» zviditelnit informacni centrum formou rozmisténi poutaCi po mMEste,

u ptijezdovych komunikaci a vlakového a autobusového nadrazi
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8.2

8.3

Kvalita zivota

vytvofit logo mésta, které bude inspirovano méstskych znakem zejména vyuZitim
jeho barev (zelend, Cervend) a jez bude pfedstavovat vizi mésta, prostfednictvim
niZ se bude profilovat a odliSovat od ostatnich mést; popiipadé vytvofit slogan
meésta, jenz bude vyjadfovat, jakou funkci mésto zastava (turistickd, pramyslova,

zabavnd, spravni a administrativni apod.) a které pak pouzit k reklamé

vice aplikovat jednotné vizudlni prvky i u ostatnich prvk komunikace
a prezentace, jako jsou méstska periodika, prostorové poutace, orientacni systémy,

oznaceni budov apod.

soustavnd vychova obcCani k hrdosti na svoje meésto a vytvafeni projektd

podporujicich soundlezitost obyvatel s méstem

porddat vétsi pocet kulturnich a spolecenskych akci zamétenych pro rizné skupiny
obyvatel ovSem s pfiméfenym vstupnym (dotace od meésta), nebot’ to vétSinou
obCany odradi; pozvat vyznamné osobnosti; vybudovat tane¢ni kavarny pro lidi

sttedni generace a kvalitni rockovy klub

vice nahradit asijské obchody kvalitn¢jSimi znackovymi obchody a zamezit
vystavbu hypermarketii zaméfenych predevSim na potraviny a radéji vybudovat
ndkupni centrum s velkym mnoZstvim rtiznych typi obchodu a sluZeb, jako je napft.

Carrefour, Olympia a také Baumax

zajistit prest¢hovani neptizpisobivych obcant z pavlacového domu u polikliniky,
nebot’ tito ndjemnici svym chovanim znepiijemnuji praci 1ékait a sester pracujicich
na poliklinice a vytvareji Spatny dojem na navstévniky mésta, a také Cinit proti

jejich chovani raznd opatieni

Ekonomika

pfipravit ve mést¢ podminky (vybudovdni primyslovych ¢i vicetdcelovych
hospodaiskych zoén, zkvalithovani nabidky stdvajicich zén) pro vstup novych

investorl za icelem posileni mistni ekonomiky a vzniku novych pracovnich mist
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8.4

» neustdlé zapojovani radnice do projekti na podporu nezaméstnanosti, které budou

zaméteny na ruzné cilové skupiny lidi na trhu prace
rozvijet predpoklady pro malé a stfedni podnikdni (usnadnéni ptistupu k finanénim

zdrojiim) s cilem zamezit zaostavajici oblasti jako je napt. sklarstvi

naddle umoziovat stize na méstském uradé a v organizacich mésta pro absolventy
Skol za ucelem dosazeni praxe a podnécovat podniky, aby navazaly spolupraci

s budoucimi absolventy Skol

vytvofit centrum, které by zastfeSovalo né€kolik firem poskytujicich rekvalifikacni

kurzy

Infrastruktura

zajistit relativné rychlou, bezproblémovou a bezpecnou dopravni dostupnost mésta,

protoZe bez ni nelze oCekdvat zdjem vstupu investora

zajistit ndvaznost spoju autobusové a Zelezni¢ni dopravy a vyftesit Spatn¢ fungujici
syst¢ém MHD

vymezit vhodné plochy pro vystavbu novych bytovych a rodinnych domi zejména
pro mladé rodiny a zajistit jejich financovani

vyfiesit a poté vybudovat parkovaci plochy na sidliStich

provést celkovou rekonstrukci vlakového nddrazi, jehoZ vzhled bude mit na

navstévniky mésta dobry dojem

s\ s

provést demolici pavlacového domu u polikliniky, nebot’ vytvaii Spatny obraz

meésta

zajistit lepsi udrzbu nékterych vetejnych prostranstvi
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ZAVER
Cilem mé bakaléiské prace bylo analyzovat souCasnou image mésta Vsetin a na zakladé

zjisténych poznatkd navrhnout vhodnd opatfeni ke zlepSeni image mésta a tim i pfispét

k lep$i prezentaci mésta na vetejnosti.

Na zédklad¢ zpracovani teoretickych poznatkl tykajicich se marketingu mést a obci jsem
zmapovala souc€asny stav ve Vsetin€. Pouzila jsem rovnézZ SWOT analyzu, kterd vystihuje
silné a slabé stranky mésta a jeho prileZitosti a hrozby. Na zavér jsem provedla vyzkum
vefejného minéni ve mésté, z néhoz vyplynulo, Ze celkovd image Vsetina je dobrd, nebot’
je mésto povazovano za klidné, Cisté, rovnéz zelené z ditvodu krasné ptirody, kterd jej
obklopuje a je oznaCovano za meésto folkléru, hokeje a srdce Valasska. Ze zjisténych
nedostatkll, jako jsou napf. pracovni pfileZitosti, mald kapacita bytd, nizkd atraktivita
meésta pro turisty, vzhled nékterych budov, nedostate¢nd propagace mésta, jsem se snazila
navrhnout feSeni, kterd jsem rozclenila do Ctyf oblasti: cestovni ruch, kvalita Zivota,

ekonomika, infrastruktura.

Mezi navrhy na zlepSeni jsem zatadila napt. zajisténi ucelené nabidky programii a akci pro
turisty ve spoluprdci se subjekty zapojenych do cestovniho ruchu, zajisténi reklamy
v odbornych cCasopisech vénovanych cestovniho ruchu, vytvofeni loga popt. sloganu
meésta, vybudovani primyslovych ¢i hospodaiskych zon a zkvalitnéni stavajicich zén pro

vstup novych investorti nebo také provedeni celkové rekonstrukce vlakového nadraZzi.

MV

Vé&fim, Ze se Vsetin bude v pfiStich letech rozvijet k lepSimu, coz ptispéje k jeho pozitivni
image, a stane se vice atraktivnim pro turisty a tim pfinese i zkvalitnéni Zivota mistnim

obyvateliim.
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PRILOHA P I: GRAFICKY MANUAL.

Méstsky Grad Vseti

ODBOR SPRAVY A UDRZBY|MAJETKU

39

’ §
g
3 vytizuje:
- - -Ltelefon:
3
g oo e-mall:
ol datum: .

: i Li;m_o_Lil_m_z,‘zli [Timgs New CE 9.bodi

nismo Lalin 725 Md/Times New CE 12 body

pismo Latin 725 Bold, 20 bodl

pisme Times New CE 11 bodd

;Véieny pane, vaZena pani,

radi bychom Vas informovali o novych moznostech komunikace s nadim Gfadem. Od pfistiho mésice
dochézi k roz3ifeni ufednich hodin. MiiZete nds navitivit denné od 8.00 do 16.00 hodin, v pondéli a ve stedu jg
pracovni doba prodlouZena do 18.00 hodin. Kromé toho je moZno vade zaleZitosti vyfizovat také formou
kelektronické posty. Adresy viech ufednikil najdete na nadich webovych strdnkich: www.mestovsetin.cz
Zavedli jsme téZ elektronické formulfe, tzn. Ze k danim a poplatkim se miiZete pfihlasit a ptisluiné formulire

y podpis.

vyplnitnauvedenych V plném rozsahu
P Y P!

Od 20. brezna tohoto roku za¢ala fungovat nova sluzba pro vSechny ob&any naseho mésta. Kanceldf pro
prijem stiZnosti, pfipominek a podné&t ke viem udalostem v naSem mésté. Adresa kanceldfe je: Lampédmna,
Nadrazni ulice 123, 75501 Vsetin, bezplatné telefonni linka: 0155-155155.

Y
zachovat ismév za viech okolnosti* a jsou na vas pfipraveni.

S pozdravem

Vétime, Ze naSe nové opatteni poslouzi k vasi spokoji i, zry
i ke zlep3eni nadi vzdjemné k ik Vichni pi ici Ufadu, v&etn& pana starosty, prosli kolenim ,,Jak

vyfizeni pti y

Vendelin Vokurka
vedouci komunikagniho stediska

in 725/Tim(

Mstsky tifad Vsetin, Sviirov 1080, 755 24 Vsetin
- -Telefonn{ Ustfedna: 0657-69 11 11, 61:99 57, 61 42 56 . Fax: 0657-61 92 78
: 304450 - Bankovnf spojent: Investicn a postovn( banka a.s. Vset(n - &a.: 1511697/5100

381

21

210

ey
Lt



PRILOHA P II: DOTAZNIK.
Mili spoluobcané,

jsem studentkou tiettho ro¢niku Univerzity Toméase Bati ve Zlin¢, Fakulty
managementu a ekonomiky. V tomto zdvére€ném roce je mym ukolem zpracovat

bakalafskou préci na téma ,,Analyza image mésta Vsetin®.

Pro zpracovani této prace jsou klicové informace ziskané dotaznikovym Setfenim.
Chtéla bych Vs proto pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Svymi odpovéd'mi piispéjete

ke kvalitn€jSimu a objektivnéjSimu zpracovani mé bakalaiské prace.
Dékuji Vam piedem za Vasi spolupraci.
Monika Srbova
1. Vite, jaky znak ma mésto Vsetin?
0 Ano —uved'te, jaky je jeho dominantni prvek: ..........................

O Ne

2. Vzhled mésta a verejnych prostranstvi je podle Vas?
o Vyborny

o Velmi dobry

o Dobry
o Uspokojivy
o Neuspokojivy

3. Myslite si, Ze je mésto dost atraktivni pro turisty?

O SpiSe ne —uvedte proc: ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiinn

O Ne—uvedte pro€: .....ooevieiiiiiiiiiiiiiiii e



4. V kterych oblastech spatiujete hlavni nedostatky mésta? (oznacte kiizkem v kazdém

radku policko s odpovédi)

Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

Kapacita a kvalita bydleni

Pracovni piilezitosti

Zivotni prostiedi

Uroven méstské dopravy

Dopravni spojeni s okolnimi mésty

Kvalita zdravotnickych sluzeb

Nabidka a kvalita Skol

Nabidka a kvalita sportovniho vyziti

Nabidka a kvalita kulturnich akci

Uroven a kvalita sluZeb

Urovei a kvalita obchodi

Bezpecnost mésta

Technicka uroven mésta (stav budov,
ulic, kvalita kanalizace, osvétleni apod.)

5. Je podle Vaseho nazoru ve Vsetiné dostatek prilezitosti k vyuziti volného ¢asu?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
6. Ocekavate, zZe v pristich letech se bude mésto Vsetin
o Rozvijet k lepSimu
0V podstaté zlistane stejné
o Bude se zhorSovat

o Vyvoj nedokdzu posoudit




7. Jste spokojeni s kvalitou sluzeb méstského airadu pro obcéany?
o Velmi spokojen
o SpiSe spokojen
O Ani spokojen, ani nespokojen
O SpiSe nespokojen —uved'te divod: ..o

0 Velmi nespokojen —uved’te divod: .............coooiiiiiiiinn.

8. Jak jste spokojeni s internetovymi strankami mésta?
o Velmi spokojen
o Spise spokojen
o SpiSe nespokojen
o Velmi nespokojen
o Nemdm pfistup na internet

o Nezajimaji mé

9. Myslite si, Ze Vsetin poskytuje dostatek informaci pro turisty?
o Ano
o Ne

o Nevim

10. Jak jste spokojen s méstem, jako s mistem, kde Zijete nebo pracujete?
o Velmi spokojen

o Spise spokojen



11. Jak byste zhodnotili celkovou image mésta?
o Vyborna
o Velmi dobrd
o Dobra
o Uspokojiva

o Neuspokojiva

12. Jakymi slovy byste charakterizovali mésto Vsetin?

Demografické uidaje o Vas:

Vase pohlavi Bydliste
o Muz O Vsetin
o Zena o Okoli Vsetina

Vékovd kategorie

o Do 20 let

o 21-30let
o 31-40let
o 41-50 let
o 51-60let

o Nad 61 let



