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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Analyza kuryrnich sluzeb v Ceské republice je tématem této bakalaiské prace.
Cilem je nejenom charakterizovat a zmapovat situaci na trhu v oblasti expresni piepravy,
ale 1 zhodnotit vyuzivani kuryrnich sluzeb v ramci Vetejné spravy. Expresni a kuryrni
sluzby tvoii podle ¢eské legislativy zvlastni skupinu, ktera spada do oblasti zasilatelskych
sluzeb. Na ceském trhu plsobi fada Ceskych zasilatelskych firem, které zacaly podnikat
v letecké prepravé. Také zde operuji nadnarodné podnikajici spolecnosti, které se
soustied’'uji na expresni multimodalni pfepravu zasilek. Kazda z téchto spolecnosti ma svij
okruh zdkaznikl a navzajem nespolupracuji. Po vyhodnoceni priizkumu kuryrnich sluzeb

v Ceské republice vyplynulo, Ze v souasnosti nabidka uspokojuje poptavku.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The analysis of courier services in the Czech Republic is the thesis of this bachelor.
The thesis aim is not only to define and search current situation at the Czech market in the
field of express service but also evaluate the usage of courier service in legislative of
public administration. Express and courier services create special group which comes
under field of forwarding services according to the Czech legislative. There are many
Czech forwarding companies that started out in the air move at the Czech market. There
have also been supranational firms performing here and focusing on express multimodal
transport. Each of the mentioned companies has their own customers and do not cooperate
with one another. After searching current situation courier services in the Czech Republic

the fact arose that offer meets demand.
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UvVOoD

Letecka doprava, kterd sama neni nijak vyhodnou investi¢ni pfileZitosti, je
motorem globalizace a mezinarodni spoluprace. Nicméné v soucasné dobé¢ je Internet a
moznost sdileni informaci i mySlenek ,,on line* zdsadni hnaci silou celosvétové
globalizace. Leteckda doprava respektive sluzby, které nabizi, jsou vysoce citlivé na
mezinarodni politickou a vojenskou situaci, nepfiznivé pfirodni podminky a

neptfedvidatelnost vyvoje cen paliva.

Ve své bakalaiské praci ,,Analyza kuryrnich sluzeb v Ceské republice” jsem se
snazil proniknout praveé do této Casti z oblasti sluzeb, ktera byla v nasi totalitni minulosti
velmi opomijena a zanedbavana. Sluzby jsou nehmotné a tudiz nejsou vidét, a proto na
nich nebylo mozno v minulosti demonstrovat ,,uspéchy* socialistického hospodaieni a
tudiz byly povazovany za neproduktivni. Ceské republika pied rokem 1989 v této oblasti
velmi zaostdvala za vyspélymi zdpadnimi zemémi s rozvinutou trzni ekonomikou.
Centralné fizena ekonomika a téméf neexistujici konkurence rozvoji oblasti sluzeb nijak
neptala. Lidé zili doslova izolovani od vyspélé Céasti svéta a mnozi znds si ani
neuvédomovali, Ze mize existovat néco lepsiho, nez nam bylo v dobé ,rozvinutého

socialismu‘ nabizeno.

Sluzby jako tercialni sektor ekonomiky se zacal rozvijet béhem transformacniho
obdobi po sametové revoluci na pocatku 90. let. Rozvoj tohoto sektoru byl velmi prudky,
protoze v piedrevoluc¢ni sféfe nebyl témét rozvinut a na novém jiz svobodném trhu byl po
sluzbach ,,hlad“. Utlum rozvoje sektoru sluzeb nastal v druhé poloving 90. let z déivodu
nasycenosti trhu. Transformace ekonomiky z centralné fizené na ekonomiku trzni také
umoznila rozvoj mezinarodniho obchodu. V této souvislosti se zacaly rozvijet sluzby

v oblasti dopravy a telekomunikaci.

Dtivodem volby tohoto tématu je mé péti leté piisobeni ve spole¢nosti FedEx, ktera
je nadnarodni spolecnosti poskytujici pfedev§sim mezinarodni kuryrni sluzby a dopravu

expresnich zasilek.
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Cilem mé bakalarské prace je nejenom zmapovat situaci na trhu v oblasti téchto
sluzeb, ale 1 charakterizovat a zhodnotit vyuzivani kuryrnich sluZzeb v ramci Vetejné
spravy. Vé&fim, ze  poznatky, které jsem doposud nasbiral, mi pomohou provést

vérohodnou analyzu.
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I. TEORETICKA CAST
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1  HISTORICKY VYVOJ DOPRAVY

Pocatky dopravy sahaji do samych pocatka lidské spolec¢nosti. Nejstarsi formou byla
doprava péesi a prenaSeni bifemen ¢lovékem. Vyznacovala se malym ak¢nim radiem, ktery
jen vyjimecné presahoval kmenova sidelni izemi. Prvnimi technickymi dopravnimi
prostiedky byly primitivni vory a dlabané kmeny, slouzici k plavbé po vodnich tocich a

jezerech. S prechodem od lovu k pastevectvi a k zemédé€lstvi se zacalo pouzivat zvirat.

Ve starovéku dochazi k rozvoji ti€ni dopravy, budovidny umélé vodni cesty —
praplavy (Velky cisaisky priplav v Cing, priplav faraént spojujici Nil s Rudym motem
v Egypt€). Dokonalej$i a vétsi lodeé pohanéné vesly i plachtami (plavba pii pobtezi
Sttedozemniho a Rudého mote a Perského zalivu — Féni¢ané, Rekové, v Asii pak Cifiané).
Vystavba silnic - v Cing, Indii, Persii a Babylonii; nejdokonalejsi sit’ silnic vsak
vybudovalo ¥imské impérium, jehoz hlavni mésto Rim bylo spojeno dlazdénymi silnicemi i
se vzdalenymi provinciemi. Doprava se znacné urychlila vyndlezem kola (V Mezopotamii
poprvé vozy s koly ve 4. tisicileti pred Kristem). Kolo se nejprve pouzivalo plné dievéné,
pozdéji az kolo s loukotémi. Vozy byly tazeny dobytkem (voli, osli), jizda za pomoci koni

(jen jizda! nebyl jesté vynalezen chomout) nebo velbloudi.

Stfedoveék znamenal obdobi upadku v dopravé, s vyjimkou namoini plavby, kde
doslo k rozsifeni az po Baltské a Severni mote. Vznik dulezitych obchodni cest vedoucich
z jihu na sever, avSak feudalové na tdrzbé¢ a stavbé silnic neméli vétSinou zdjem. Proto se
obchod rozsifoval zejména diky ndmotni plavbé, ktera se zdokonalovala. Zlepsila se nejen
konstrukce lodi pouzivajicich pfevazné jen plachty, ale i navigace, nebot ve 12. az 14.
stoleti se rozsifila znalost kompasu (jeho vynalez se piisuzuje Cifiantim, do Evropy se
dostal prostiednictvim Arabil). Ve stfedozemnim mofi zpocatku ovladli ndmoini obchod
Byzantané, kteii byli zahy vystiidani italskymi méstskymi staty, zejména Benatkami. Na
severu se o namotni rozvoj obchodu zaslouzila Hanza, svaz mést pii pobfezi Severniho a
Baltského moie, zaloZzeny ve 13. stoleti. Odvazné plavby Vikingt, kteti dosahli Gronska a
v roce 1003 pobiezi Severni Ameriky a na vychod¢ pronikly az do Bilého mote, nemély

pro rozvoj obchodu prakticky vyznam.

Velké geografické objevy:
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- objeveni Ameriky Kolumbem v roce 1492
- dosazeni Indie Vasco Da Gamou v roce 1498

- obepluti zeméekoule vypravou Magalhaesovou v letech 1519 az 1522
- nova dopravni spojeni Evropy s Indii kolem mysu Dobré nadéje (Cape of Good

Hope — jih Afriky) a s vychodnim pobiezim Ameriky

Kapitalismus znamenal pfevrat v doprave, v niz se zacalo pouzivat nové hnaci sily
— pary. Nejdfive bylo pary vyuzito v lodni dopravé, kdyz v roce 1807 R. Fulton zalozil na
fece Hudson v USA paroplavebni linku, na niz provozoval dopravu parnikem vlastni
konstrukce. O tficet let pozdé&ji prekonal prvni parnik (kolesovy) Atlantsky ocedn. Na mofi
stale dokonalejsi parniky, uz zelezné se Sroubovym pohonem, nahrazovaly pomalé
plachetnice. V suchozemské doprave po kratké éte koniskych Zeleznic zah4jila v roce 1825
provoz prvni vefejna parni draha na trati Stockton — Darligton v Anglii. Zeleznice a parni
lod¢ ovladaly do konce 19. stoleti veSkerou ndkladni dopravu. Na pielomu 19. a 20. stoleti
se pocina rychle §ifit vybusny motor, uzivany nejprve silni¢nimi vozidly a pozd¢ji letadla.
Od prvni svétove valky se automobilova a leteckd doprava stavaji vyznamnymi konkurenty
zeleznic. K jejich nejprudsimu rozvoji dochazi v USA (které téz ziskaly prvenstvi ve

vyrobé& automobiltl a letadel), pozdéji také ve vyspélych evropskych statech.

Vysledkem stalého rozSifovani trznich oblasti byl vznik celosvétového trhu.
Svétovy charakter dopravy a smény si vynutil i novou, dokonalej$i organizaci, a proto
doslo k mezinarodnim dopravnim a obchodnim tmluvam. Pro dopravu byly vyznamné
zejména dohody o mezinarodnich ftekdch, pravu na tranzit po fekdch, ujednani o

teritoridlnich (vysostnych) pobieznich vodach atd.

Za 2. svétové valky prosla dopravni technika dal§im prudkym vyvojem, ktery
pokracoval 1 v povaleéném obdobi. V dopravé se uplatituji nové druhy pohonu — proudové

motory v letectvi a atomovy pohon v namoini doprave.

Pouzivani specidlnich druhti dopravy ve velkém métitku — dopravy potrubni a

ptenosu elektrické energie.
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Clovék pronikl i do vesmiru. Neoby&ejny rozvoj doznala pieprava zprav a

informaci telekomunika¢nimi prostredky[5].

1.1 Déjiny letecké dopravy v CR

Letecka doprava je jednim z nejmladsich a nejdynamictéjSich odvétvich dopravy.
Zacala se rozvijet az po prvni, ale zejména az po druhé svétové vialce. Ve svétovém
dopravnim systému se uplatituje v preprave na sttedni a velké vzdalenosti v kontinentalnim
a mezikontinentdlnim métitku. Podil na objemu svétové osobni piepravy neni velky — jen
0,25%, avSak vzhledem k pomérné¢ primérné piepravni vzdalenosti (1300 km) ma
mnohem vyssi podil na vykonu (11%). Na svétové prepravé nakladi se leteckd doprava
zatim podili bezvyznamné (na objemu 0,22% a na vykonu 1%), mnozstvi piepravenych

nakladl se vSak rok od roku zvysuje.

Taktka souCasné s rozvojem letadel t€zSich nez vzduch se objevily mySlenky na
jejich vyuziti k dopravé postovnich zasilek. Prvnim doloZzenym pokusem bylo letecké
dopraveni posty z Londyna do Windsdoru v roce 1911. Prvni letecké linky se objevuji
nedlouho poté a pres urcité zpomaleni disledkem I. svétové valky dochéazi k budovani sité
leteckych linek v fad¢ stati (Velka Britanie, USA, Francie, Italie). V roce 1918 se letecké
traté¢ zavadéji 1 v Rakousku-Uhersku, ¢eské zemé vSak do nich nejsou zahrnuty. Letecka

doprava si u nas musi pockat do vzniku samostatného Ceskoslovenska.

Rijen 1918 vsak neznamenal konec obtizim, ba naopak, nebot” stat nemél dostatek
prostfedkii na okamzitou podporu civilniho letectvi. Proto prvni lety s posStou jsou u nas
spojeny s armadou, resp. jejim Leteckym sborem. Projekt na propojeni Prahy s vychodem
republiky se vSak oddalil. Ojedinély byl také let s poStou z Prahy do Chrudimi
uskute¢nény 13.7. 1919.

Teprve od konce roku 1919 zacala vojenskd spradva organizovat nepravidelné
letecké spojeni Praha-Bratislava-Lucenec-Uzhorod, na kterém se dopravovaly hlavné
postovni zésilky pro Podkarpatskou Rus (maximélné do 50 kg). Spory o ucelnost letecké
pfepravy a nedostatek financi vedly ke zruSeni linky Praha-Bratislava. Trat' Bratislava-

Lucenec-UZhorod zlstala, pro nedostatek jiného vhodného spojeni, v provozu. V prosinci
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1919 schvalila ministerska rada, na doporuceni ministra narodni obrany plan na zavedeni
letecké posty. 5. bfezna 1920 se uskutecnil prvni zkusebni let s postou (Praha-Bratislava),
ale nakonec ani tento projekt nesplnil ocekavani do né¢j vkladand. Prepravu zajiStoval
nadale vojensky Letecky dopravni oddil, jeji pravidelnost snizovala Spatnd organizace

vnitrostatni letecké dopravy a nedostate¢nd troven strojového parku.

K dopravé osob dostalo licenci nékolik soukromnikd, avSak jejich letecké firmy
kratce po svém zaloZeni zanikly. VétSich Gspécht bylo dosazeno v mezinarodni letecké
dopravé diky Franko-Rumunské spole¢nosti. Ta provozovala od roku 1920 nepravidelné,
od roku 1922 jiz pravideln& linku Pafiz-Strasburk-Praha-Budapest- Bukureit. Tato trat
méla vyznam i pro budouci vnitrostatni leteckou postovni ptepravu, nebot’ si vynutila
zfizeni zvlastniho posStovniho Ufadu pro odbavovani letecké poSty piimo na prazském
letisti ve Kbelich. Dopravce, ktery by zajistoval stalé vnitrostatni letecké spojeni, se vSak
najit nepodafilo a tak se iniciativy ujal stat zalozenim Ceskoslovenskych statnich aerolinii
(CSA). Po péti letech existence CSR vznikl oficialni statem podporovany civilni dopravce

2%

s téZistém pravé v piepravé osob a posty na tizemi CSR[4].

1.2 Krizové okamziky a problémy v letecké dopravé

Leteckd doprava zaznamenava zéasadni zvySovani své produktivity, coz umoziuje
trvale snizovat redlné ceny leteckych sluzeb. I ptes trvaly rist z4jmu o tento druh piepravy
vSak obecné plati, Ze letecka doprava neni ziskova. Hlavnimi problémy letecké dopravy
mimo faktory, které jsem uvedl jiz v avodu také nezdravé vysoka konkurence, vysoka

sezonnost, celkovy previs nabidky nad poptavkou atd.

Vyznamnym krizovym momentem, ktery m¢l ptimy vliv na letecky primysl i na
cestovni ruch obecné, byl nepochybné teroristicky utok 11. zafi. Kviili obavam z Iétani
poklesla letecka doprava od tohoto dne o 20% a ztraty evropskych leteckych spole¢nosti
jsou vroce 2001 odhadovany na 2,5 miliont euro. Nékteré spolecnosti nebyly schopné
Celit této krizové situaci, spadly do financni deprese a neunikly tak ani definitivnimu

krachu. Dokonce 1 vyrobci letadel (jako napi. Boeing ¢i Airbus) se dostali do potizi kvili



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

mensim objednavkam ze strany leteckych spolecnosti, které se momentalné nachazely
v krizi.
Takeé valka v Irdku pfinesla nékterym spolecnostem financni potize v diisledku obrovského

poklesu poptavky na trhu. Zasazené spolecnosti tak byly nuceny si vyzadat pomoc statu.

Datum 11. zafi predstavuje pro letecké piepravce velké ztraty, avSak nevysvétluje
vSechny dnesni problémy nékterych narodnich spolecnosti. Je jisté, Ze v posledni dobé
poptavka v letecké dopravé stagnuje a jeji troveil je udrzovana uméle vytvafenim novych
alianci. Tato stagnace poptavky, ktera byla pfi¢inou nasyceni trhu, se nejdiive objevila

v USA a posléze se rozsifila do Evropy.

1.3 Soucasnost letecké prepravy na Gizemi regionu

Na uzemi Zlinského kraje je hned nckolik letiSt. Vetfejné mezindrodni letisté

vvvvv

letisté Prerov, letisté Moravska Tiebova (pobocka Staré M¢sto).

Nicméné nejvyznamnéj$im letiStém Zlinského kraje s mezindrodnim statutem je

bezpochyby letiste¢ Kunovice.

V srpnu roku 2003 si v Kunovicich ptipomnéli pétasedesaté vyroci vzniku letisté.
Jeho provoz byl schvalen 27. srpna 1938. Od té¢ doby az do zacatku valky slouzilo letisté
pro prilety a odlety a pro zalétdvani opravenych letounii. Podobna ¢innost pokracovala i v
dob¢ okupace, v zdvodé se opravovala zpocatku ukofisténa ceskoslovenska letadla, pozdéji

nejruznéjsi typy letountt némeckych.

V kvétnu 1945 zistal aredl leteckého podniku témét neposkozen, letist¢ ovsem bylo
devastovano a muselo se renovovat. Pocatkem padesatych let se letecky primysl nebyvale
rozvijel. Bylo zbudovano nové travnaté letist¢ Kunovice II, kde se zalétavaly stroje

vyrabéné v zavodé.
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V roce 1964 bylo dano do provozu noveé vybudované letisté s betonovou vzletovou a
pristavaci plochou a dvéma travnatymi drdhami, byl schvalen provoz pro lety podle

pristroji, tzn. ze bylo pouzitelné pro provoz za zhorSenych meteorologickych podminek.

Od pocatku sedmdesatych let zahajila spolecnost Slov-air vnitrostatni dopravu na
lince Kunovice - Praha. Zbudovana byla mala odbavovaci budova, ke které byla ptistavéna
fidici véz, vypravna pro odbavovani cestujicich a stald meteosluzba. V roce 1975 prevzaly
kunovické leti§td vnitrostatni linky Ceskoslovenskych aerolinii, rozsifila se odbavovaci

plocha a pro fizeni provozu zacal personal pouzivat radar.

Statut mezinarodniho letisté¢ ziskaly Kunovice v roce 1994. Pfistdlo zde mnoho
¢tyfmotorovy transportni letoun z Tunisu C-130H Herkules tuniského vojenského letectva.

Za zminku stoji 1 ptistani Boeingu 737 spolecnosti Fischer pred ¢tyimi lety [6].

V soucasnosti se Zlinsky kraj ve spoluprédci s kunovickou a uherskohradistskou
radnici snazi ziskat regionalni letisté v Kunovicich do jejich vlastnictvi. Maji tak zajem
vyfesit problém letiSté prevzetim ¢asti majetku, pfedev§im infrastruktury. Pfispélo by to k
lep§imu dopravnimu napojeni kraje a zatraktivnilo nase tizemi pro podnikani a investory.
S pomoci penéz z Evropské unie ho chtéji posunout na standardni evropskou uroven.
Zménu vlastnika aktualné podpofil i nejvyznamnéjsi véfitel Leteckych zdvodi Kunovice,

totiz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Do vybaveni letist¢ zatim nejvic, pfiblizné dvacet milionti korun, investovala
spole¢nost Discovery Travel, kterd méa kunovické letisté v dlouhodobém najmu. Ta minuly
rok v 1été, po 27 letech, znovu obnovila pravidelnou leteckou linku Kunovice — Praha a
zpét. Jen par dni po zavedeni letecké linky do Prahy ziskaly Kunovice spojeni i s Evropou.
Spole¢nost Discovery Travel zahajila provoz na mezindrodni lince z Kunovic na
Uherskohradist'sku do belgickych Antverp. Do Belgie chce létat pétkrat v tydnu s
meziptistanim v Praze. Tento let by kromé béznych cestujicich mohli vyuzivat i politici a
obchodnici. Taky by mohl byt velkym pfinosem pro zaméstnance Vetejné spravy v ramci
sluzebnich cest do sidla Evropské unie. Let z Kunovic do Antverp trva necelé tfi hodiny.

Od poloviny prosince pak zacala spolecnost provozovat i spojeni mezi Prahou a Ostravou.
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Ptichod zimniho pocasi ale provozovani linek velmi ztizil. Letist¢ v Kunovicich spolecnost

vyuziva také jako servisni zazemi[7].

Pocatkem ledna spolecnost pozastavila leteckou piepravu na pravidelnych linkach a
soustfedila se vyhradné na charterové lety. Divodem byla nezptisobilost letistni plochy v
Kunovicich na Uherskohradi§t'sku pro zimni provoz a rlst poptavky po charterovych
letech. Charterovy obchodni let se nefidi letovym tfadem, ale potiebami klienta. Jednani, na
které byste si pti vyuziti linky museli vyhradit cely den, Ize obchodnim letadlem stihnout
béhem odpoledne. Cesty, na které obvykle potfebujete 3 az 4 dny se mohou zkratit na

jediny produktivni den.

Podle poslednich dostupnych informaci letecka spolecnost Discovery Travel

zkrachovala a méstsky soud v Praze na ni v lednu tohoto roku prohlasil konkurz [8].
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2 SLUZBY A ZASILATELSTVI

Poskytovani sluzeb a zasilatelstvi spolu uzce souvisi. Ob¢ tyto ¢innosti se expresni
prepravy tykaji, a proto se v nasledujici kapitole pokusim pojem ,,sluzba a zasilatelstvi®

vysvétlit.

2.1 Sluzby

Nejznaméjsi definici, kterd nejlépe vystihuje podstatu sluzby je definice americkych
autorit Kotlera a Armstronga: ,,Sluzba je jakékoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna
strana muze nabidnout druhé strané, je v zasadé nehmotnd a jejim vysledkem neni

vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem®.

Sluzby piedstavuji druh ekonomické Cinnosti poskytujici uzitecny efekt jiz svym
prib&hem a to jak ve sféfe vyrobni tak i ve sféfe obchu spotieby. V oblasti spotieby mohou
sluzby uspokojovat potieby celé spolecnosti (statni sprava , narodni bezpecnost apod.)
nebo jednotlivel (sluzby obyvatelstva). Sluzby obyvatelstva jsou nejcastéji tfidény na
vécné a osobni. Sluzby vécné souviseji s hmotnymi statky (napf.sluzby opraven, Cistiren

apod.), sluzby osobni se tykaji ¢lov€ka bezprosttedné (zdravotnictvi, Skolstvi, spoje apod.).

Zakladni a jedine¢nou vlastnosti sluzeb, od niz se odviji dalsi vlastnosti je jejich
nehmotnost. Zakaznik mé moznost sluzbu zhodnotit a posoudit az po jejim zakoupeni a
poskytnuti. Pfredem neexistuje zadné konkrétni métitko k hodnoceni kvality sluzeb, proto
kazdy zakaznik pfed ndkupem kazdé sluzby podstupuje urcité riziko. Z tohoto divodu je
pro zékaznika velmi tézké porovnat stejné nebo podobné sluzby, které poskytuji jednotlivé
vzajemné si konkurujici spolecnosti. Velmi castym hlediskem pii vybéru poskytovatele
sluzeb byva proto cena. OvSem vyse ceny za poskytnutou sluzbu neni vzdy amérna jeji
kvalité. Vyznamnou roli pfi vybéru poskytovatele sluzeb mulze také hrat znamost ¢i
renomé té které konkrétni firmy a také marketingova strategie, kterd vyznamnou mérou

ovliviiuje védomi potencialnich zakazniki.

Dalsi vlastnosti sluzeb je jejich neoddélitelnost. Nelze sluzbu nejprve vyprodukovat
a potom nabidnout. Sluzba nemusi byt spojena s konkrétnim producentem ¢i

poskytovatelem, ale nelze ji oddé€lit od zakaznika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Heterogenita jako dalSi charakteristicka vlastnost sluzeb znamena, ze kvalita stejné
sluzby se 1isi, coz samoziejmé ve vysledku ovliviiuje spokojenost zakaznika, ktery se

v ptipad¢€ nespokojenosti obrati na konkurenci.

Dalsi dvé vlastnosti, kterymi jsou znicitelnost sluzby a nemoznost sluzbu vlastnit
vychazi z nehmotné podstaty sluzeb. To, co neexistuje ve fyzické formé nelze znicit ani
vlastnit a reklamace Spatné poskytnutych sluzeb je sice mozna, ¢asto velmi komplikovana

a ve vétsiné pripadi nemize ovlivnit Spatny vysledny efekt.

Podle charakteru c¢innosti provadénych vramci poskytovani urcitych sluzeb
rozdélujeme sluzby podle odvétvové prislusnosti. Zakladni kategorie sluzeb v rdmci tohoto
Clenéni jsou: doprava, telekomunikace, ubytovaci a hotelové sluzby, poradenské a
advokatni sluzby, opravarenské a osobni sluzby, pojistovaci sluzby, finan¢ni a bankovni

sluzby.

Dale sluzby délime na trzni a netrzni. Sluzby trzni jsou ty, pravo na jejichz
poskytovani si zdkaznik kupuje a tedy za poskytnuti téchto sluzeb musi zédkaznik zaplatit.
Sluzby netrzni neboli vetejné jsou takové, za které¢ zakaznik nezaplati nic nebo pouze cast
ceny a zbyvajici cenu dotuje stat. Zadného Glovéka nelze ze spotieby vefejnych sluzeb
vyloucit. Do této kategorie patii naptiklad obrana statu, sluzby statni spravy, v mensim
méfitku napiiklad vefejné osvétleni apod. U nékterych odvétvi si zdkaznik mize vybrat,
protoze zde lze poskytnout jak sluzby placené tak neplacené. Jako piiklad mizeme uvést

statni a soukromé Skoly 1 matefské Skolky, statni a soukromé nemocnice apod.

Déle mtzeme sluzby rozdélit na sluzby pro organizace a sluzby pro spotiebitele,

pficemz nékteré sluzby jsou poskytovany jak spotiebitellim, tak i organizacim[1].

2.2 Expresni a kuryrni sluzby jako soucast zasilatelstvi

Zasilatelstvi je odborné fundovana Cinnost, pii které jeji provozovatel — zasilatel
obstardva za uplatu pfepravu véci. Tuto €innost provadi vlastnim jménem v z4jmu a na

ucet prikazce. Zasilatele 1ze oznacit za prostfednika, ktery obstarava, zajistuje, zafizuje
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piepravni sluzby pro zékaznika. Zasilatel je kvalifikovanym odbornikem a znalcem
prepravniho trhu a musi znat velmi dobte potieby svych zdkaznikl, uspokojeni jejich
potieb je pro néj prioritou a vSeobecnym strategickym cilem. Musi byt znalcem rozsahlé
fady dopravnich a prepravnich ptedpisi, které plati ve vSech oborech a druzich dopravy a

vvvvvv

aktualni informace.

Expresni a kuryrni sluzby tvoii podle ceské legislativy zvlaStni skupinu, kterd
spadd do oblasti zasilatelskych sluzeb. Zasilatelé poskytujici expresni a kuryrni sluzby
provadéji lukrativni a hospodarnou pifepravu malych zésilek a vétSinou disponuji
nejvykonngjsimi a nejrozsahlejsimi komunika¢nimi kandly. Na ¢eském trhu ptisobi fada
ceskych zasilatelskych firem, které se vydaly touto cestou a bézné zde operuji nadnarodné
podnikajici spolecnosti, které se soustfed’uji na expresni multimodalni prepravu malych

zasilek.

V obdobi totalitniho zfizeni toto odvétvi sluzeb téméf neexistovalo. Zahrani¢ni
obchod mohl provadét pouze stat a ten takové sluzby nepotieboval. Ekonomika byla fizena
centraln¢, tudiz neexistovala konkurence, nikdo s ni¢im nespéchal a o néjakych zakonech
trhu, nabidce ¢i poptdvce nemohla byt ani fe¢. Rozvoj tohoto odvétvi zacal az po roce
1989, kdy zacaly vznikat soukromé podnikatelské subjekty, které mohly svobodné
fungovat jak na wvnitrostatnim tak mezindrodnim poli. Zejména vznik svobodného

zahrani¢niho obchodu dal této oblasti zelenou.

V dnesni dobé¢, kdy je trh nasycen, v n¢kterych ptipadech i piesycen a kdy existuje
vysoka konkurence hraje roli nejen cena, kvalita ale také doba, za kterou se pozadované
zbozi, dokumenty ¢i dalsi komodity, které mohou byt timto zptisobem piepravovany,
dostanou k zdkaznikovi. Dostat zasilku k zdkaznikovi v co nejkrat§im case, je prave
ulohou expresnich sluzeb. Rychlost dodani a samoziejmé cena jsou oblasti, v nichz mezi

sebou expresni sluzby nejcasteji soutézi[ 1].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2.3  Soucasnost kuryrnich sluzeb

Na ceském trhu se postupné prosazuji balikové sluzby. Jsou stdle Castéji rychlou,
spolehlivou a cenové zajimavou alternativou klasické pozemni nakladni dopravy nebo
letecké prepravy. Mira vyuzivani expresni balikové piepravy v CR je stale pomérné nizka.
Asi 60% stiednich a velkych ceskych podnikil sluzeb expresni balikové piepravy dosud

nevyuziva.

ZkuSenosti , kuryrek® z Evropy ukazuji, Ze mira vyuzivani expresnich balikovych
sluzeb pfimo souvisi s mirou ekonomické vyspélosti. Naptiklad v Némecku dnes vyuziva
téchto sluzeb 94% podniki, v CR 37% a na Slovensku jen 29%. Expresni balikové sluzby
posiluji diky své spolehlivosti, rychlosti a dobrym cendm firemni konkurenceschopnost.
Ceské podniky, které chtéji uspésné plisobit na evropském trhu, maji v tomto ohledu co

zlepsSovat.

Naroky ¢eskych podnikl na celni odbaveni pii zasilani do zahranici jsou vzhledem k
nakladiim a komfortnosti velmi rozdilné. Nejvétsi ¢ast podnikl preferuje vlastni procleni,
ale obdobn¢ velké skupiny ¢eskych firem chtéji celni formality zajistit od piepravce nebo
spedicni firmy.VétSina expresnich zasilek sméiuje ptimo ke spotiebiteli, druhd velka cast
je posildna obchodnim partnerim a zbytek putuje mezi pobockami jedné spolecnosti. V
Ceské republice objednavaji expresni piepravu nejéastéji sekretaiky a obchodnici. Vétsina

ceskych podnikil ptepravuje zbozi nejcasteji jako kusové zasilky.

Ceské podniky jsou az prekvapivé vysoce spokojeni se sluzbami expresni a balikové
prepravy. Asi 70 % podnikd je velmi spokojeno a 30 % je spiSe spokojeno. Tato Cisla
interpretuji uzndni Ceskych podnikil, Ze dodavatelé¢ téchto sluzeb uméji to, co slibuji:

dopravit zasilku velmi rychle a s maximalni spolehlivosti.

Vyuzivani expresnich balikovych sluzeb umoziuje mimo jiné i efektivni organizaci
mezinarodni logistiky. Cesky podnik tak miZe za pfijatelné néklady piimo distribuovat své
zbozi nejen odbératelim v CR, ale také napfiklad na Slovensku, ve Velké Britanii nebo v
jiné evropské zemi. Nemusi proto pouzivat sluzeb zahranicnich skladt a distributort.

Pomoci balikovych sluzeb mlze zkratit obchodni fetézec a Setfit tak distribu¢ni naklady.
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Mezi zékladni prednosti expresnich balikovych sluzeb patii zkraceni logistického fetézce
(pfima distribuce od vyrobce ke spotiebiteli), odstranéni meziskladovani (zejména pii
obsluhovani vétsiho teritoria v mezinarodnim obchod¢€), vyzvednuti zasilky u odesilatele,
rychla a spolehliva pfeprava po tuzemsku i zahranic¢i, moznost on-line monitorovani, kde

se zasilka nachazi, a v neposledni fad¢ piiznivé ceny.

Balikové sluzky snizuji podnikové vydaje i u expresnich zésilek. Naptiklad pfii
zasilani do Némecka lze diky expresni balikové pirepravé ve srovnani s leteckou usSetfit
vice nez 50 % nakladt. To uz je c¢astka, kterd miize rozhodnout o Gspéchu ¢i netuspéchu

v zahranici [9].

Pti rozdé€leni zasilek piepravovanych kuryrnimi sluzbami na dokumenty a zbozové
zasilky hovofi aktudlni €isla zatim ve prospéch dokumentl. Piesto navzdory rozmachu
elektronickych dokumentli, které nahrazuji své papirové piedchiidce a s rozSifenim
elektronického podpisu se tento trend bude déle zvyraziiovat, miizeme v soucasnosti stale
pozorovat obrovsky rozvoj nabidky pfepravnich sluzeb zahrnujicich vSe od jednotlivych
expresnich kuryrnich sluzeb tzv. ze stolu na stiil az po komplexni logistické sluzby. Podle
poslednich statistik organizace The European Express Association (Www.euroexpress.org),
ktera sdruzuje predni evropské kuryrni spolecnosti, se rocn¢ v zemich Evropské unie
prepravi 450 miliont zésilek. Z toho asi v 60% jde o zboZi, v dalSich jedenacti procentech
zasilek jsou nahradni dily a tfi procenta ptipadaji na obchodni vzorky. Co se tyce oborové
struktury, nejcastéjSimi klienty jsou firmy z oblasti automobilového primyslu, hi-tech,
elektroprimyslu a farmaceutického primyslu. Kuryrni sluzby spojené v této asociaci

zaméstnavaji na 150 tisic lidi a jejich trzby dosahuji pfiblizn€ 10,9 miliard eur rocné [3].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA KURYRNICH SLUZEB NA UZEMIi CESKE
REPUBLIKY

V Ceské republice existuje v oblasti piepravnich sluzeb kvalitni trh s Sirokou
nabidkou standardni i expresni, specializované a individudlni pfepravy. Nabidku na tomto
trhu Ize rozdélit do n¢kolika pomérné izolovanych vrstev, které se diferencuji podle toho,
jaky segment trhu ovladaji. Jednak je zde nékolik velkych mezindrodnich spolecnosti,
které¢ uspokojuji zejména poptavku po mezinarodni letecké, ndmoini a silni¢ni pieprave,
dale je zde S§irSi skupina firem, které obsluhuji zejména trh s vnitrostatni piepravou s
napojenim na zahrani¢ni partnery, diky kterym jsou schopni zajistit piepravu alespon do
veétsi Casti Evropy. Posledni charakteristickou skupinou jsou mistné orientované kuryrni
spolecnosti, které se specializuji na expresni piepravu v nejvétSich méstech, zejména v
Praze. Zbyvajici cast trhu pokryvaji spoleCnosti, které se specializuji na urcity uzce

profilovany druh pfepravy (regionalni, ndmoini, kontejnerova, kamionova)[3].

3.1 Charakteristika kuryrnich sluzeb

Vzhledem k velkému poétu kuryrnich sluzeb na uzemi CR se v néasledujici kapitole
vénuji analyze dle mého nazoru tém nejvyznamnéj§im — DHL a jeji hlavni konkurenti
FedEx, TNT a UPS. Produkty jednotlivych kuryrnich sluzeb porovnam s vybranymi
produkty statniho podniku Ceska posta, kterymi se snazi konkurovat tdmto nejvétsim

expresnim prepravcim.

3.1.1 DHL

Jedna z nejvétSich prepravnich spole¢nosti na svété pisobi samostatné na domacim
trhu jiz od roku 1990 a jeji sluzby patii mezi Spicku v daném sektoru sluzeb. Spole¢nost se
orientuje prevazné na mezindrodni pfepravu, ale nabizi také expresni piepravu

ptizptisobenou domécim podminkam.

DHL méla bezpochyby jednu velkou vyhodu, protoze vstoupila na tehdejsi ¢eskoslovensky
trh jiz v roce 1986 prostfednictvim mistniho pfepravce, jako prvni mezinarodni expresni
prepravni sluzba. Od roku 1993 ma vlastni tfidici centrum na Ruzyfniském letiSti. Na

pfepravé mezinarodnich zésilek vyznamné spolupracuje s Ceskou postou.
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Na prvnim misté stoji pfedevsim Siroka Skéla diferencovanych sluzeb, které lze
dale individualné ptizptsobit. Jedna se o pfrepravu a baleni dokumentd i zbozi, sluzby
spojené s proclenim zasilky, pojisténi, informace o doruceni a sledovani zasilek, on-line
objednavky 1 vypocet prepravného. Nadprimémé je také zastoupeni v jednotlivych
regionech CR, spole¢nost ma celkem 18 poboéek a expresnich center (z toho $est v Praze).

Celosvétove ma k dispozici ma cca 230 letadel.

Velka péce je vénovana nejen koncovym zékaznikim, ale také velkym obchodnim
partnerim. Pro né je pfipraveno komunika¢ni rozhrani informac¢niho systému DHL ve
standardu EDI (Electronic Data Interchange), vlastni aplikacni software, ktery umoziiuje
pripravu leteckych nékladovych listh 1 proforma faktury, spravu vlastni databaze piijemcu,
vyhledavani informaci o zasilkach a dalsi. Spole¢nost vSak zadnym zpiisobem neodpovida

za prodleni pti doruceni zasilky.

Spole¢nost DHL Worldwide Express patii od roku 2002 do skupiny Deutsche Post
World Net., kterd je jejim 100% vlastnikem. Sklddd se ze dvou c¢asti a to DHL
International Ltd., kterd obsluhuje izemi mimo Spojené staty a DHL Airways Inc., ktera
obsluhuje uzemi USA a jejich teritoria. Spolecnost DHL je schopna dorucit zésilku do

vice jak 675 destinaci ve 229 zemich svéta.

HISTORIE

» 5. fijna 1999 — DHL potvrzuje investici vice nez jedné miliardy dolart do nakupu

44 letadel Boeing 757 s nizsi hladinou hluku

» 4. unora 2000 — DHL pfichazi s novou sluzbou ,,Easy Pack® pro snadné a cenové

zvyhodnéné zasilani dokumentti

» 9.nora 2000 — DHL vstupuje do FORMULE 1 jako partner pro debutujici tym
JAGUAR

> 5.fijna 2001 — DHL International CR piipravila pro své zékazniky novou sluzbu v
oblasti eCommerce, aplikaci "DHL Connect", kterou poprvé ptredstavi na veletrhu

Invex 15. - 19. 10. 2001
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» 22.unora 2002 — v ramci pokracujici spoluprace mezi Deutsche Post World Net
(DPWN) a tymem Jordan se sponzorem tohoto tymu Formule 1 stala spolecnost

DHL

» 15. bfezna 2002 — DHL Worldwide Express po patnacti letech opét zahajila svij

provoz na uzemi Afghanistanu

» 11. prosince 2002 — obrovsky dopravni Boeing 757SF, nejtissi stroj své kategorie,
bude nyni ve sluzbach DHL Iétat i do Prahy

» 13. 5. 2003 — Deutsche Post World Net oznamila zahajeni integrace expresnich a

logistickych sluzeb, které budou nadale nabizeny pod novou znackou — DHL

» 3. srpna 2004 — DHL zlepsila dostupnost svych sluzeb; diky partnerstvi s
regionalnimi informa¢nimi centry budou sluzby DHL nové k dispozici turistim i
stalym zakaznikiim na recepcich v Nachodé, Trutnové, Klasterci nad Ohfi,

Marianskych Lazni a Karlovych Varech[10].

3.1.2 FedEx

Federal Express Corporation ("FedEx Express") je svétové nejveétsi expresni
piepravni spoleCnost. Diky vysoké vykonnosti v letecké piepravé a rozsahlé letecké i1
pozemni infrastruktufe dokdze FedEx Express béhem 1 nebo 2 pracovnich dnid propojit

trhy, na kterych se realizuje az 90% svétovych ekonomickych aktivit.

V Ceské republice poskytuje sluzby FedEx jiz od roku 1992 licencované
zastoupeni spoleCnost Inspekta a.s., prostfednictvim které¢ je obsluhovano tzemi celé
Ceské republiky. S pomoci napojeni na piepravni sit FedEx a modernich technologii
sledovani pohybu zasilek ziskdvaji zdkaznici vyhody rychlé piepravy "door-to-door"

vcetné navazujicich sluzeb vysoké kvality.

Vsichni zaméstnanci FedExu po celém svété se fidi jasné definovanou filozofii
spole¢nosti. FedEx od svého zniku stavi na prvni misto lidi, protoZe to je spravné a je to
dobré pro obchod. Tato filozofie je koncipovéna jako ,,People — Service — Profit* tedy

,, 11dé — servis — zisk*.
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LIDE: Pfi vytvafeni svych programil a politiky bere spole¢nost v ivahu nazory
svych zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec je povazovan za tymového hrace a podili se na
vyvoji firemni strategie. Hodné Casu a Usili je vynaklddano na Skoleni a vzdélavani
pracovniki. Moderni programy jako napt. politika otevienych dveii zajistuji, ze se
problémy feSi a Ze Zadny jednotlivec nejedna nerozumné a nevypocitatelné. Svou
persondlni politikou se FedEx snazi pro své zaméstnance vytvaiet co nejlepsi pracovni

podminky, udrzovat harmonické a produktivni pracovni vztahy.

SERVIS: Divodem kazdého komercniho podnikdni musi byt néco, co zékaznici
cht&ji, protoZze zdkaznici davaji divod existence jakéhokoli businessu. Servis v této
filozofii neni pouze slovem, ale hlavnim diivodem existence FedExu. Pfepravni sluzby od
FedExu vyzaduji hlavné primyslové a vladni subjekty, které maji mnohdy na vybér méné
spolehlivou, pomalejsi ale zaroven také levngjs$i alternativu. VSichni zaméstnanci a
manazefi tedy védi, ze jsou placeni za vysoce prioritni sluzby, které maji témét vzdy pro
zakaznika zésadni vyznam a musi byt poskytovany na 100% trovni, protoze zakaznik to
ocekava.

ZISK: Aby mohl FedEx sviij business udrzet, musi produkovat zisk. Vytvareni
zisku je stavebnim kamenem obchodu. FedEx po mnoho let investuje do budoucnosti a
vytvaii rezervni finanéni fondy. FedEx se také pohybuje na kapitdlovém trhu, aby

zabezpecil své kapitalové zdroje prostfednictvim prodeje akcii nebo plij¢ovanim penéz.

HISTORIE

e v cervnu 1971 Frederick W. Smith zaklad4d spolecnost FedEx (Federal Express);
centralou spolecnosti byl zvolen Memphis, jako plivodni geografické centrum

cilovych trhi, kam byly dodavany malé zésilky

e vnoci z12. na 13. bfezna byla poprvé vyzkouSena expresni pieprava; bylo
piepraveno pouze 6 zésilek vramci sité, kterd zahrnovala pouze 11 mést mezi

Dallasem v Texasu a Cincinati v Ohiu

e 17. dubna 1973 oficidlni zahajeni Cinnosti; FedEx zacina obsluhovat 25 mést od

Rochesteru, New Yorku do Miami na Florid¢; piepravil 186 zasilek
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e zahijeni mezinarodni piepravy vroce 1975; doposud pieprava jen v ramci

Spojenych statli; pomalé zvySovani objemu zasilek

e vroce 1979 zfizena prvni mezinarodni divize ve Svycarsku — Swissair se staly

evropskym pifepravcem

e 1984 zahijeni Cinnosti v Evropé¢ a na Dalném vychod¢; rok na to podepsany

smlouvy se smluvnimi pfepravci po celém svéte

e vroce 1986 FedEx zalind provozovat trans-atlantickou pfepravu; zdokonaleni
fizeni a kontroly zésilek pfepravovanych vramci Anglie, Skotska, Walesu a
Severniho Irska; rok na to (1987) otevieni 17 novych pobocek v Evrope, Kanadé,

Japonsku, Karibské oblasti a Mexiku

e v listopadu 1988 FedEx poprvé piepravil 1.000.000 zésilek za jediny den a byl

jmenovan oficidlnim expresnim prepravcem pro Olympijské hry v Calgary

e vdevadesatych letech bylo zahdjeno pfimé letecké spojeni mezi klicovymi
evropskymi a asijskymi mésty; doSlo k rozsiteni obsluhovaného teritoria na 170
zemi; vytvotrena globalni servisni sit’ GSP (Global Service Participants); zacatky
provozu expresni prepravy v Cing a v tomto roce (1995) FedEx obsluhuje jiz 210

stata

e odroku 1997 hlavnim sponzorem stije Benetton Formule 1

V soucasnosti je FedEx nejvétsim expresnim piepravcem na svété. Svym zakaznikiim
nabizi nejvyspélejsi a spolehlivou globalni distribu¢ni sit’ a obsluhuje 210 zemi na 365
letiStich. Zaméstnava ptiblizné 150 000 lidi po celém svéteé, vlastni cca 648 letadel, 45 000
automobilll a vice nez 100.000 motorovych Cluni. Po celém svété ma otevieno 120
servisnich center. Denné piepravi na 3 miliony zasilek. Pracovnici FedExu vedou denné

v prumeéru asi 500 000 telefonnich hovort a pfijmou ¢i odeslou na 60 mil. e-maila[1].

3.1.3 TNT

Je celosvétové uznavanym specialistou v oblasti expresni piepravy, logistiky a
postovnich sluzeb ptlisobicim ve vice nez 200 zemich svéta s vice nez 43 000 zaméstnanci.
Zakaznikim garantuje, Ze jejich zasilky doru¢i vcas a v pofaddku. Za timto ucelem

provozuje integrovanou leteckou a silni¢ni sit. Pouziva nejnovéjsi technologie, které
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zajistuji spolehlivost sluzeb a soucasné¢ umoznuje poskytovat zakaznikiim skutecné

aktudlni informace o pribéhu ptepravy jejich zasilek.

TNT Express celosvétove je jednim z nejvétSich svétovych prepravel expresnich
zasilek v oblasti ,,B2B*, ktery ptisobi na trhu jiz od roku 1946. Pomoci sité sestavajici se z
témet 900 dep a prekladist’ prepravi tydné do vice nez 200 zemi svéta okolo 3,3 milioni
balicki, dokumenti a tézkych zasilek. Operuje s vice nez 18 000 vozidly a 42 nakladnimi
letadly a ma nejvétsi leteckou a silni¢ni infrastrukturu pro ,,door-to-door piepravu
expresnich zésilek v Evropé. TNT Express zaméstnava celosvétové okolo 43 000
pracovnikll a je prvni spolecnosti na svété, kterd ziskala certifikat Investor in People s

globalni plisobnosti.

V Ceské republice poskytuje od roku 1992 §irokou paletu sluzeb nejen v oblasti
expresni piepravy, ale 1 v oblasti logistiky a speciadlnich sluzeb dle pozadavkl zakaznika.
Zaméstnava vice nez 250 pracovnikl. V celém procesu klade diiraz na kvalitu, o ¢emz
sved¢i nejen certifikat ISO 9001:2000, ale také standard IiP (Investor in People). Tento
celosvétové uzndvany certifikat ocenuje vysokou kvalitu persondlni prace a vedeni

zameéstnancu.

HISTORIE

e 10. ledna 1992 doruéena prvni zasilka v Ceské republice a v &ervnu 1992 oficialni
zahéjeni ¢innosti

e vroce 1993 zahijeno pravidelné letecké spojeni do celého svéta prostfednictvim
vlastni letecké sité a nasledné v roce 1994 zavedeni silni¢niho servisu

e vroce 1995 otevieni pobocek v Brné a Ostravé

e 2003 zahajeni spoluprace s Organizaci spojenych narodt prostfednictvim mateiské
spole¢nosti TPG spolupréaci v souvislosti s realizaci programu agentury ,,World

Food Programme* (WFP) pi1 OSN
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e po vstupu CR do EU (1.5. 2004) zkraceni dodaci lhiity pro zésilky piepravované

mezinarodni silni¢ni siti

e 2004 prvni pochod Walk the World na pomoc hladové¢jicim v zemich tietiho svéta

Poslanim spolecnosti TNT je prekracovat ocekdvani zédkaznikti v pfepravé zbozi a
dokumentil v celosvétovém meéftitku. Zakazniklim pfind$i hodnotu tak, Ze jim poskytuje
nejspolehlivéjsi a efektivni feSeni pro distribuce a logistiku. Svou ¢innost zakladd na
povzbuzovani hrdosti svych zaméstnancti, vytvarenim hodnot pro své akcionare, sdilenim
zodpovédnosti za své okoli. Snazi se byt o mili vepredu, zvySovat latku, prekracovat
standardni poZadavky, byt flexibilni, byt vzdy v ¢ele. Spolecnost je pifesvéd€ena, Ze dokaze
prekonavat prekazky a snazi se dosdhnout svych cili aktivnim pfistupem a myslenim
doptedu. Chce poskytovat Spickové sluzby na profesiondlni urovni a neustale prekonavat
oc¢ekavani svych zakaznikli. Bude pokracovat v rozvoji celosvétové a Ceské prepravni sité
ve prospéch zdkaznikd. SnaZi se vytvaret oteviené a pfistupné pracovni prostfedi, které
motivuje jejich zaméstnance k iniciativé, zodpovédnému a loajalnimu ptistupu. Dosazenim
téchto cili zajisti rdst hodnoty firmy a uspokojime potieby zdkaznikl, akcionaid,

zaméstnancl i dodavatelu[12].

3.14 UPS

UPS je spolecnost s 97-letou tradici, jejiz technologicka historie sahd od jizdniho
kola po Internet. Dnes, s rocnim obratem 27,1 mld. USD, pfedstavuje nejvetsi expresni
dorutovaci a zasilkovou sluzby na svété. Ceské zastoupeni UPS ma celkem devét

pobocek po celém tizemi.

Svym zakaznikim nabizi prepravu prakticky jakékoliv zésilky po celém svéte
podobné jako DHL prostfednictvim vSech pfedstavitelnych dopravnich prostredki.
Vyjimecnd je vSak aplikace informaénich a komunikacnich technologii. Kromé jiz
standardnich sluzeb jako on-line objednavky vcetné¢ komplexniho planovani piepravy,
sledovani zasilky (také na mobilnich komunikaénich zatizenich), nabizi UPS napft. on-line

kuryra pro prepravu dokumentl pies Internet. Jedna se vlastné o alternativu k faxu, e-
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mailu a klasické fyzické prepravé dokumentd s vlastni pfidanou hodnotou v podobé

kontroly nad dokumentem po celou dobu piepravy, informace o piijemci a ¢asu doruceni a

dalsi.

Dtmyslnymi kombinacemi tokli zbozi, informaci a prostfedkll neustdle posouva
hranice moznosti logistiky, fizeni dodavatelskych fetézct a elektronického obchodu. Nyni
obsluhuje téméf vSechny zemé s vyjimkou zemi embargovanych, nebot vzdy dodrzuje

mezinarodni smlouvy a zdvazky.

Spolec¢nost nabizi nejen globalni sluzbu, ale také globalni informace. Lokalizace nabidky

(v€etné informaci na webu) je bohuzel jen sporadicka[13].

3.1.5 Ceska posta s.p.

Pogatky organizované dopravy zprav na uzemi Ceské republiky jsou spojeny s
volbou arcikniZete Ferdinanda z Habsburské dynastie ¢eskym kralem v roce 1526. Timto
aktem jsou Ceské zemé zaclenény do svazku rakouskych dédiénych zemi az do roku 1918,
kdy vznikla Ceskoslovenska republika. Potfeba jednotného systému spravy rozsahlych
uzemi vyvolala proces vzniku nového statniho utvaru-absolutismu. Jednim z privodnich
jevli novych tendenci ve statni spravé je i vznik pravidelného poStovniho spojeni,

budovaného se zietelem na spravu a vladu nad rozsdhlym uzemim.

Pfi organizovani poStovniho spojeni vyuzili Habsburkové zkusenosti rodiny Thurn-
Taxist, ktefi od 15. stoleti provozovali postu v Némeckeé tisi a ktefi také byli nejvyssimi
dvorskymi postmistry ve Vidni. Od poc¢atku souvisla sit’ postovnich stanic na preprahani
koni slouzila diplomatickym potfebam panovnika, protoze pro kralovy zdjmy byla nutna
habsburského soustati. S obdobim panovani Ferdinanda I. je také spojeno vydani prvniho

postovniho tadu v roce 1535.

Rodina Taxisti organizovala postovni dopravu v ¢eskych zemich az do pocatku 17.
stoleti. V roce 1622 ziskala nejvyssi dvorsky postovni ufad ve Vidni kniZeci rodina Paart.

Paarové organizovali poStovni spojeni v zemi az do roku 1743, kdy v obdobi reforem za
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vlady Marie Terezie byla poSta pfevzata do statni spravy. Od poloviny 18. stoleti se
diligence, které umoznuji spojeni vétSich mést v rakouské monarchii s evropskymi

obchodnimi a kulturnimi centry.

K rozsifeni poStovni sité ptispéla i1 vystavba silnic v posledni ¢tvrting 18. a v prvni
poloviné 19. stoleti. Devatenacté stoleti pfineslo vyznamné reformy v organizaci
postovnictvi zasluhou feditele nejvyssi dvorské postovni spravy ve Vidni Maximiliana z
Ottenfeldu. V roce 1817 byly v Rakousku zavedeny prvni postovni schranky, urcené pro
dopisy v tuzemském poStovnim styku. Od roku 1823 byla nové organizovana doprava osob
postou rychlymi dostavniky mezi dilezitymi mésty rakouské fise. V roce 1837 byl vydan

postovni zékon, ktery stanovil ptesnd pravidla doruc¢ovani listovni a balikové posty.

Az do poloviny 19. stoleti byla organizace postovnictvi fizena nejvyssi dvorskou postovni

spravou ve Vidni, po roce 1850 sprava poSty piesla do kompetence ministerstva obchodu.

Technicky rozvoj v 19. stoleti ovlivnil a zkvalitnil i Grovenn poStovnich sluzeb.
Vyvoj Zeleznice, telegrafu a pozdéji telefonu pfispél k rozsifeni posty i do odlehlych
oblasti. Zvlast vyznamné ovlivnila poStovni pifepravu Zzeleznice. Prvni konéspiezni
zeleznice na evropském kontinenté byla vybudovana mezi Ceskymi Bud&jovicemi a
Lincem v letech 1825-1832 a byla vyuZzivana i pro piepravu balikovych zasilek. V roce
1845 doslo k zelezni¢nimu spojeni Vidné s Prahou. Prvni vozy vlakovych post byly
zavedeny v roce 1850 mezi Vidni a Bohuminem. Vlakové posty byly pojizdné postovni
urady, kde se béhem jizdy tfidily zésilky. Tento princip byl ve 20. stoleti pouzit pfi

doprave¢ zasilek automobilové a letecké posty.

Telegrafni linky na izemi rakouské monarchie byly budovany od roku 1847 podél
zeleznicnich trati. Od roku 1850 mohla sluzeb telegrafu vyuzivat i SirSi vefejnost. K
podstatnému rozsiteni korespondence doslo po roce 1850, kdy v Rakousku vysly prvni
postovni zndmky jako novd forma uhrady poStovného. Telefonni sit’ byla v Praze
budovana od roku 1881 a v roce 1893 byl provoz telefonu pievzat statni spravou.
Rozsitenim meziméstské ustfedny byla Praha od roku 1896 piipojena na evropskou

telefonni sit’.
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V roce 1918 vznikl samostatny stat - Ceskoslovenska republika. Organizovéni
postovnich sluzeb bylo fizeno Ministerstvem post a telegrafii, jehoz hlavnim ukolem bylo
propojeni poStovni, telegrafni a telefonni sit¢ Ceskych zemi s tzemim Slovenska. V roce
1992 doslo k rozdéleni dosud jednotného resortu posty a telekomunikaci. Od 1.ledna 1993

je Ceska posta statnim samostatné hospodaficim podnikem[14].

Statni podnik Ceska posta méa kolem 39 000 zaméstnancii, pro doru¢ovani posty ma
k dispozici cca 3900 automobild. Oproti kuryrim ma jednu velkou vyhodu. Tou je sit’

vice nez tii tisic pobocek v celé republice.

V soudasné dobé Ceska posta zaujima vysadni postaveni v oblasti dorudovani
standardnich zasilek v CR, ale i v zahraniéi. Jako statni podnik vyuZiva svého
monopolniho postaveni k tomu, aby neustale zvySovala ceny za své sluzby aniz by
dochézelo k jejich zkvalitnéni. Monopol Ceské posty se velmi brzy vyrazné omezi. Dosud
mize Ceska posta jako jedina v republice dorutovat dopisy do sta gramti. Od roku 2006

bude mit monopol jen na dopisy do 50 gramii. To by mélo monopol omezit na polovinu.

Pfestoze nabizi expresni sluzby do zahrani¢i , dle mych osobnich zkuSenosti,
zpusob a rychlost dodéani zdaleka nespliuji kritéria ,,expresni prepravy (zbozi je doruc¢eno
s velkym casovym zpozdénim, Casto nedorazi vibec). Tyto okolnosti vedou k Castym

uvaham o privatizaci Ceské posty.

3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb

DHL, FedEx, TNT 1 UPS poskytuji mezinarodni pfepravu expresnich zasilek. DHL
i TNT poskytuji kromé mezinarodni piepravy také piepravni sluzby vramci Ceské
republiky. Na prvni pohled se zda, Ze sluzby poskytované t€émito nadnarodnimi pfepravci
jsou stejné, avSak neni tomu tak. Kazdd ztéchto firem piedkladd svym soucasnym i
potencidlnim zakazniklim specidlni nabidku sluzeb, ktera je vzdy v néfem odlisna od

konkurence.
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3.2.1 DHL

SAME DAY

» DHL Same Day — sluzba nabizi okamzité vyzvednuti a doruceni zésilek v
nejkrat§$im moZzném terminu; cena za tuto sluzbu se stanovuje individudlné na

zakladée konkrétnich pozadavki klienta a dosazitelnosti daného mista uréeni

TIME DEFINITE

» Easy Pack — nabizi cenové zvyhodnénou moznost posilani dokumentt, limitovani

jste pouze velikosti obalky

» European Community Express — cenové zvyhodnénd sluzba, kterd nabizi

doruceni zasilky v rdmci Evropské unie do druhého dne

» Dokument — sluzba pro piepravu dokumentd nebo zasilek, které nepodléhaji

celnimu fizeni v zemi uréeni

» Zbozi (Worlwide Parcel Express) — sluzba urcena pro piepravu napi. vzorkd,
soucastek, hotovych vyrobku, které podléhaji celnimu fizeni; standardni celni

odbaveni bez ptiplatki

> Doruceni do 9:00 (StartDay Express) — sluzba urcena pro doruceni zasilek druhy
pracovni den do 9.00 hodin do zemi Evropské unie; doruceni dokumentovych
zasilek druhy pracovni den do 9.00 hodin do evropskych mést (mimo zemé
Evropské unie) a druhy pracovni den po dni odeslani do 9.00 hodin do vybranych

zemi Stfedniho vychodu

» Doruceni do 12:00 (MidDay Express) — sluzba pro import nevyplacenych zasilek
s garantovanym doruc¢enim do druhého pracovniho dne do 12.00 ze zemi Evropské
unie a import nevyplacenych zasilek typu dokument s garantovanym doruc¢enim do
druhého pracovniho dne do 12.00 z velkych evropskych mést (mimo zemé
Evropské unie) a druhy pracovni den po dni odeslani do 12.00 z vybranych zemi

Stfedniho vychodu; sluzba je platné pro doruceni na izemi Prahy

» Import Express (European Community Express) — sluzba pro import

nevyplacenych zésilek ze zemi Evropské unie
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» Import Express (Dokument) — sluzba pro import nevyplacenych zasilek typu

dokument

> Import express (ZboZi) — sluzba pro import nevyplacenych zasilek typu

dokument

> Import Express (Doruceni do 12:00) — sluzba pro import nevyplacenych zasilek
s garantovanym doruc¢enim do druhého pracovniho dne do 12.00 ze zemi Evropské
unie a import nevyplacenych zésilek typu dokument s garantovanym doruc¢enim do
druhého pracovniho dne do 12.00 z velkych evropskych mést (mimo zemé
Evropské unie) a druhy pracovni den po dni odeslani do 12.00 z vybranych zemi

Stfedniho vychodu; sluzba je platna pro doruceni na uzemi Prahy

DAY DEFINITIVE

» DHL Europlus — nova vysoce standardizovana sluzba; nabizi spolehlivé, rychlé a
pohodlné doruceni jednotlivych balikl, vicekusovych zésilek a palet "ode dveii ke
dvefim" ve stanoveny den po celé Evropé; pro hmotnosti az do 1.000 kg (za kus)

nebo 2.500 kg (za zasilku)

» DHL Europack — sluzba pro ptepravu balikovych zasilek ,,z domu do domu* do
hlavnich evropskych destinaci, s dorucenim podle piedem stanovené¢ho poctu dni a

s vahovym omezenim do 31,5 kg

» Eurorapid — mezindrodni expresni silni¢ni pfeprava zasilek s dennimi odjezdy a

garantovanym doruc¢enim v rozmezi dvou az péti dnt v rdmci celé Evropy

» Europremium - sluzba pro dorucovani obchodnich zésilek v ureny den a

kombinovanou pifepravu palet o hmotnosti az 1000 kg na jednotlivou zésilku
VNITROSTATNI PREPRAVA

» Domestic — sluzba ur¢end pro piepravu zasilek s doru¢enim do druhého pracovniho

dne do 17.00 hodin v ramci Ceské republiky a zarukou vraceni 100% prepravného

» Czechpack — sluzba pro pfepravu balikovych zasilek ,, z domu do domu* v ramci

Ceské republiky s vahovym omezenim do 31,5 kg



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

>

Sprint — sluzba vhodna pro prepravu tézkych zasilek v ramci Ceské republiky;
doruceni zasilky v den, ktery si sdm zékaznik urc¢i se sluzbami Sprint 24, Sprint 48

a Sprint 5 dnti

DOPLNKOVE SLUZBY

>

Global Mail Business — sluzba urcend spolecnostem, které odesilaji vetsi
mnozstvi nedoporu¢ené mezindrodni posSty (katalogy, vyrocni zpravy atp.);

samotné doruceni zajist'uji mistni postovni spolecnosti celého svéta
Placeni celnich poplatkt v zemi pFijemce — sluzba umoziuje pretctovani celnich
poplatkll zpét na odesilatele nebo tfeti stranu

Sobotni doruceni — sluzba nabizi doruceni (za pfiplatek) patecnich zasilek v

sobotu do vétsiny velkych evropskych mést nebo v ramci Ceské republiky

Easy Order — sluzba uréena pro dovoz nevyplacenych zasilek typu dokument nebo
zboZzi

Pojisténi — DHL zajisti jednoduchy zptsob pojisténi zésilek; pojisténi se vztahuje
jak na obsah zasilky, tak na naklady za ptepravu

Nadstandardni celni sluzby (Special Clearance services) — vice polozkova

Jednotna celni deklarace (JCD) /Multi-line Entry Clearance/

FREIGHT

>

Euroconnect — sluzba nabizejici celoevropskou sit’ pravidelnych ptepravnich linek
s pevnym jizdnim fadem ur¢end pro ptepravu kusovych a sdruzovanych zasilek
Euroline — sluzba pro ptepravu celovozovych zasilek a ¢astecnych partii

Eurorail — sluzba pro Zelezni¢ni ptfepravu jednotlivych vagoént, skupin vagont
nebo ucelenych vlakt po celé Evrop€, vhodna pro jakykoliv druh zbozi - zvlasté
pak pro velké objemy, té¢zké naklady a dlouhé trasy

Veletrhy a vystavy — komplexni nabidka sluzeb uréena pro zajisténi veletrhu a
vystav - od pfepravy veletrzniho stdnku, exponatu a propagacnich materidlti az po

dodani na vystavni plochu - to v§e za podpory celosvétového logistického systému
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>

>

3.2.2

Celni sluzby — komplexni feSeni vSech celnich zalezitosti, souvisejicich s
mezinarodni pfepravou, zahrnujici celni formality pro dovoz, vyvoz a tranzit véetné
poradenskych sluzeb a zastupovani v celnim fizeni

Specialni preprava — pifepravy zbozi a nadrozmérnych naklad po zemi, vodé i ve

vzduchu, vyzadujici zvlastni rezim prepravy, specialni techniku a know-how[10].

FedEx

MEZINARODNI PREPRAVA

>

FedEx International Priority — expresni sluzba pro dorucovani zasilek s
vyzvednutim v Praze v dopolednich hodindch kamkoliv do vice nez 214 zemi
svéta; doruceni zasilek do USA, vybranych mist Kanady, Mexika a Karibské

oblasti jiz do 10:30 nasledujici pracovni den

FedEx International Priority Freight — expresni sluzba pro doruCovani
rozmérnych a tézkych zasilek kamkoliv do vice nez 214 zemi svéta; doruceni
zasilek do USA, vybranych mist Kanady, Mexika a Karibské oblasti do 48 hodin,

do vétsiny zapadni Evropy béhem 1 az 2 dnt

Euro One — expresni sluzba pro dorucovani zasilek s moznym doru¢enim do
10:30 nebo 12:00 nasledujici pracovni den do vSech vétSich evropskych meést
(66.300 smérovacich cisel); sluzbu poskytovana do téchto zemi: Belgie, Dansko,
Finsko, Francie, Irsko, Italie, Némecko, Nizozemi, Norsko, Portugalsko, Rakousko,

gpanélsko, Svédsko, gvycarsko, Velka Britanie

FedEx 10/25 Kilogram Box — sluzba za zvyhodnénou cenu; jednotna cena zasilky
az do 10kg respektive 25kg; sluzba rozsifuje sluzbu International Priority uréenou
pro piepravu tézsich zésilek; expresni doruceni Vasi zésilky do vice nez 214 zemi

svéta

FedEx — zasilka nebezpecného zboZi — komplexni sluzba piepravy nebezpecného

vvvvvv

DOPLNKOVE SLUZBY
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3.23

FedEx International Priority DirectDistribution — sluzba expresniho doruceni

drobnych zasilek

FedEx Supply Chain Services — zkuSenosti firmy FedEx v oblasti Supply Chain
Management a softwarovych technologii umozni lepsi fungovani vaSeho fetézce

dodéavek
FedEx Custom Critical — sluzba je uréena pro spésné, dilezité a terminované
zasilky

Sobotni sluzba v Praze — hlavni kancelaf v Praze je pln¢ k dispozici i v sobotu, a
to véetné objednani vyzvednuti zasilky nebo doruceni zasilky; sobotni vyzvednuti

zésilky s doruc¢enim v utery do USA a zapadni Evropy

FedEx Ship Manager (on line nebo software) — nejrychlejsi a nejjednodussi

zpusob odesilani a sledovani zasilek

FedEx Global Trade Manager — jednoduchy zptsob informace o dokladech, které

jsou potitebné k odeslani ¢i k odbéru zésilek v riznych zemich

FedEx InSight — aktivné informuje prostfednictvim elektronické posty o kritickych
ptipadech spojenych se zasilkami a pfedavd informace umoziujici podniknout

vhodna opatieni[11].

TNT

MEZINARODNI EXPRESNi PREPRAVA

Dokumenty

>

>

Zbozi

9:00 Express, 12:00 Express — ¢asov¢ garantované doruceni dokumentt do 9:00 a
12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne v ramci Evropy a expresni doruceni do

ostatnich ¢asti svéta

Global Express — letecké doruc¢eni dokumentd nasledujici pracovni den po Evropé

a Expresni do ostatnich zemi svéta
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> 9:00 Express, 12:00 Express — ¢asov¢ garantované doruceni balickti do 9:00 a
12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne v rdmci Evropy a expresni doru¢eni do

ostatnich ¢asti svéta; automatické potvrzeni o doruceni zésilky

» Global Express — letecké doru¢eni bali¢kli nasledujici pracovni den po Evropé a

expresni doruceni do ostatnich ¢asti svéta

» Economy express — expresni doruceni balicki kombinujici cenu pfepravy s Casem
doruceni — vlastni silni¢ni pieprava v ramci Evropy — sluZbu lze uskute¢nit v radmci

celého svéta v kombinaci s leteckou prepravou (Economy Express Intercontinental)

» Economy Express Intercontinental — ckonomicky vyhodné&jsi, kombinovana
pfeprava mezi kontinenty. Kombinovana silni¢ni a letecka pfeprava exportnich a

importnich zasilek mezi kontinenty.

VNITROSTATNI EXPRESNI PREPRAVA

» Domestic Express — expresni preprava dokumentii a balicki v ramci Ceské

republiky

CESKO — SLOVENSKY EXPRESS

» Cenové vyhodna pieprava dokumenti a balicki na Slovensko. Do hlavnich
destinaci Slovenska doruceni pies noc, do Bratislavy garantujeme doruceni do

12:00 hod.

» Presny Cas doruCeni Vasi zasilky Vam sdéli zaméstnanci Oddéleni sluzeb

zakazniktim podle mista doruéeni zésilky, ptip. PSC.

> Za Importni zasilky ze Slovenska do Ceské republiky placené v Ceské republice,

SPECIALNI SLUZBY

» On — Board Courier (kuryr na palub¢ letadla) — osobni doprovod pfimo na palubé

letadla prostfednictvim pracovnika TNT s jistotou nejvyssi rychlosti doruceni
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Charterové lety (Air Charter) — pfeprava urgentnich zésilek prostfednictvim

zvlastniho letadla specidlné uréeného pro zésilky

Delegované vozidlo (Bullet Van) — zaruCuje okamzité vyzvednuti a doruceni

specidlné vyslanym vozidlem

Global Gold — zajiStuje nejvyssi prioritu zasilek v rdmci sité

Letecké Cargo (Air Cargo) — preprava tézkého zbozi komerénimi lety svétovych
leteckych spolecnosti; moznosti ,,door-to-door* i ,,door-to-airport*

Economy Plus — specialni pfeprava vétSich zésilek a objemd, ale 1 nebezpecného

zbozi kamionem
Seafreight — preprava lodi (zbozi vétSinou uloZzené v kontejnerech)

Storapart Service — skladovani a provadéni veSkerych skladovych operaci.
Zahrnuje prijem na sklad, skladovani, tfidéni, pfebaleni, evidenci, nonstop

pohotovost 24 hodin denné

Warehouse Service — skladovani vétSiho objemu zbozi (zajistovano ve spolupraci

se spole¢nosti TNT Logistika)

Techno Courier — sluzba pro spole¢nosti zabyvajici se obchodem s elektronikou a

telekomunikacemi

VOLITELNE SLUZBY

>

Priority — pro zasilky poslané sluzbou Global Express nebo Economy Express

zajistime pfednostniho doruceni
Pojisténi zasilek
Pripojisténi (ITLL) — zvySeni limitu odpovédnosti

Vyvozni zaiznam — nabidka celniho fizeni v rezimu pasivniho zuslecht'ovaciho

styku
TNT Wap Tracking, TNT SMS Tracking a TNT PDA Services — on line system

ExpressShipper — software, ktery automaticky ptipravuje prepravni list, faktury a

ostatni privodni dokumentaci potifebnou k odbaveni zasilky
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>

On-line systém Web Tracking — umoznuje 24 hodin denné sledovat pohyb vsech

zasilek v nasi siti, at’ se nachazeji v kterékoliv ¢asti svéta

DOPLNKOVE SLUZBY

>

vV ¥V VY VY YV VY VYV VY

3.2.4

Kontakt pied odbavenim importni zasilky
Fakturace cla a DPH odesilatelem

Cleni v rezimu tranzit

Vicepolozkova celni deklarace

Neutralizace

Zména adresy pro doruceni Importni zasilky
Oprava celni Deklarace

Ovéreni kopie celni deklarace

Odmitnuti zaplaceni zasilky prijemcem][12].

UPS

UPS Express Plus — doru€eni velmi urgentnich zasilek nésledujici den na zacatku
pracovni doby; doruceni se zarukou vraceni penéz do 9:00 hod nésledujici pracovni

den do prakticky vSech hlavnich obchodnich oblasti v Evropé

UPS Express — doruceni druhy den dopoledne do zemi EU a rychlé doruceni do
celého svéta; expresni mezinarodni doruceni zésilek do 10:30 hod a nejpozdéji do
12:00 hod nasledujici pracovni den do prakticky vSech hlavnich obchodnich oblasti
v EU a Evropského sdruzeni volného obchodu (ESVO - tj. Lichtenstejnsko,
Norsko a Svycarsko) a do vétsiny obchodnich center v USA a kamkoliv jinam
v USA v priibéhu druhého pracovniho dne; taktéz k dispozici do 10:30 hod druhého

pracovniho dne ve vétsiné mést v Kanadé

UPS Express Saver — doruceni druhy den do zemi EU; doruCeni se zarukou

vraceni pen¢z druhy pracovni den do témét vSech obchodnich oblasti v EU
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>

>

UPS Standard — dorueni méné¢ urgentnich balikovych zasilek; rychlé a

spolehlivé doruceni zasilek v pfedem stanoveném case v ramci Evropy

UPS Expedited — mezinarodni doruceni méné urgentnich balikovych zasilek;
rychlé a spolehlivé doruceni zasilek v pfedem stanoveném cCase mimo uzemi

Evropy

VOLITELNE SLUZBY

>

3.2.5

Sluzby UPS pro vraceni zasilek : UPS 1 Attempt Returns Plus, UPS 3 Attemps
Return Plus, UPS Prints and Posts Return Label, UPS Print Return Label, UPS
Electronic return Label, UPS Returns on the Web, UPS Authorised Return

UPS Collect-on-Delivery — vybér platby za zbozi od zakaznikl pii jeho doruceni
a zajiStuje tak okamzitou platbu, omezuje riziko transakci s novymi zakazniky a

vylepsuje hotovostni toky

UPS Exchange Collect — je obdobou vySe uvedené sluzby; ui¢ena pro zbozi vyssi
hodnoty zbozi piepravované mimo Evropu, takze dostanete zaplaceno pti doruceni

zasilky

UPS World Ease — celosvétova konsolidovana sluzba celniho odbaveni; umoziiuje
sloucit zasilky ur€ené pro rtizna mista dané zemé do jediné ,hlavni zasilky pro

urychlené celni odbaveni

UPS Trade Direct — pomaha zajistit plynuly globalni zadsobovaci fetézec; sluzba

usnadiiuje fizeni pfepravy mezinarodnich nakladnich zasilek a balika

UPS Supply Chain Solutions — rozséhla skala sluzeb; nejmodernéjsi technologie

pro zjednoduseni pfepravy a logistiky[13].

Ceska posta

Z nabidky produktii statniho podniku Ceska posta vybiram pouze ty, které mohou

konkurovat kuryrnim sluzbam.

EXPRESNI SLUZBY

>

EMS do zahraniéi — sluzba do 91 zemi svéta
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» EMS vnitrostatni — predstavuje nejrychlejsi prepravu dokumentti a zbozi po
celém uzemi CR; Ceska posta zaruéuje dodani zasilek v dohodnutém &asovém
limitu, a to nejpozdé¢ji nasledujici den po dni podani zasilky véetné sobot; ve

vybranych vétSich méstech se zasilky EMS dodavaji 1 v ned¢li a ve svatek

> Kuryrni sluzba — sluzba ,ze stolu na stiil* uréena pro kusové zasilky po Ceské

republice

» Obchodni balik — moderni , rychla a spolehliva pteprava zbozi po celém uzemi
CR; dodani nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dni podani; odesilatel si mize

vyzédat telefonickou informaci o dodani nebo ditvodu ulozeni zasilky

» Obchodni balik na Slovensko — obchodni balik dodava Slovenska posta podle

svych platnych podminek v pracovnich dnech

» Profi Balik — moderni, rychla a spolehliva pfeprava zbozi mezi firmami; sluzba je
urena pro vzajemny styk mezi podniky, centrdlou a jejimi filidlkami, vyrobci a

obchodem, velkoobchody ap. na celém tuzemi CR[14].

3.3 SWOT Analyza kuryrnich sluzeb

3.3.1 Charakteristika SWOT analyzy

Sledovat a vyhodnocovat vyvojové trendy v neustdle se ménicim vnéjSim prostiedi,
identifikovat trend a nebo smér vyvoje jako pfilezitost nebo hrozbu, je v soucasnosti pro
firmu nevyhnutelnosti. To, co se na prvni pohled zd4 jako pfilezitost, ve vztahu
k podnikovym zdrojim, kultufe, uplatiiované strategii se muze ukdzat jako hrozba a
naopak faktory, které firmy na prvni pohled znevyhodiiuji, mohou slouzit v budoucnosti
jako jeji triumfy.

Nastrojem pro celkovou analyzu vnéjSich a vnitinich vlivl se stala SWOT analyza.
Piedstavuje kombinaci dvou analyz, S — W a O - T. Ugelem SWOT analyzy je posouzeni
vnitinich pfedpokladi podniku k uskute¢néni wurcitého podnikatelského zaméru a

podrobeni rozboru vnéjsich piilezitosti a omezeni ur¢ované trhem. Na jejim zakladé mize

podnik pfikrocit k formulaci specifickych svych cilt.
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,» 1 analyza umoznuje rozliSit atraktivni ptilezitosti, které skryva trh a které mohou
podniku pfinést vyhody pfed ostatnimi ucastniky podnikani. Soucasné téz nabada

k zamysleni nad problémy, se kterymi se bude podnik potykat.

Znamena to tedy, ze firma musi sledovat vyznamné prvky sily makroprostredi
(demografické, ekonomické, technologické, politické, legislativni, socialni a kulturni) a
také ty ucastniky makroprostiedi, kteti ovliviiuji jeji schopnost dosahnout na trhu zisku

(zakaznici, konkurenti, dodavatel¢, distributoii).

PRILEZITOSTI

Meéli by byt posuzované z hlediska jejich atraktivnosti a pravdépodobnosti ispéchu.
Nejidealnéjsi trh z hlediska atraktivnosti je trh, ktery roste a ma tendenci rist.
Pravdépodobnost, ze firma dosahne Gispéchu, nezavisi jen od jeji konkurenéni sily, ale 1 od

toho jestli je tato sila v porovnani s konkurenci vétsi.

Vramci analyzy SWOT by se mél podnik koncentrovat na identifikaci
potencidlnich ptilezitosti — existence neuspokojenych zadkaznikli, moznost vstupu na nové
trhy, segmenty, zanikajici bariéry vstupu na atraktivni zahrani¢ni trhy, zrychlovani ristu

trhu.

OHROZENI

Rizika jsou klasifikované z hlediska jejich vdznosti a pravdépodobnosti vyskytu.
Pti analyze okoli z hlediska moznych hrozeb, je potfebné se zaméfit na potencialni hrozby
— vznik novych levnéjSich technologii, novych (lepsich) produkti, vstup novych
konkurentii s niz§imi naklady, nové regulace statu, rostouci vyjednévaci sila zdkazniki ¢i

dodavatelt aj.

SILNE A SLABE STRANKY

Hodnoceni vlivu vnéjsich ¢initeldi, vykonavané se zdmérem stanovit cile podniku,
musi byt doplnéné rozborem vnitinich Ciniteld. Nékteré dnesni podniky znaji ptilezitosti,
které jim trh nabizi, avSak chybi jim schopnost je vyuzit. Na zdklad¢ analyzy silnych a

slabych stranek je podnik schopen stanovit, své priority a dosdhnout vytycenych cili.
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Za dilezité znaky konkurenc¢ni sily podniku se povazuji — vysoky (vedouci) podil
na trhu, rostouci spotiebitelskd zdkladna a loajalita, koncentrace na nejrychleji rostouci
segment trhu siln¢ preferovany produkt, nakladova vyhoda, nadprimérna ziskovost,

technologie a inova¢ni schopnost.

Za dulezité znaky konkurencni slabosti se povazuje — ztrata pozice vici rivaltim,
podprimérny rast pfijmd, nedostatek financnich zdroji, klesajici reputace u zékaznikd,

prilis maly podil na trhu, nizké kvalita produktt aj.

3.3.2 SWOT analyza

SILNE STRANKY
e BRAND - povédomi o znacce
e Dobie propracovana logistika
e Individudlni pfistup k zékazniktim
e Vlastni sit’ pobocek/napojeni na sit’
¢ Financni stabilita

e Komplexni sluzby v ramci prepravy zésilek

SLABE STRANKY

e Automatizace zasilek u zdkaznika

e Vyssi ceny

e Nedostupnost produktli pro bézné¢ho ob¢ana

e Komunikacni kanaly mezi pobockami
PRILEZITOSTI

e Dostupnost sluzeb pro bézného obcana

e Implementace novych technologii pii fesSeni problému

e Rozvoj novych podnikatelskych aktivit

e Lepsi prihlednost toku pfepravovaného zbozi
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e Zrychleni celniho odbaveni v siti vSech pobocek
OHROZENI

e Mc¢hnici se potfeby zakaznika

e Krach velkych firem

e Konkurence

e Presyceni trhu
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4 VYUZIVANI KURYRNICH SLUZEB V RAMCI VEREJNYCH
INSTITUCH

Preferovanym doruCovatelem zasilek, které prichazi a odchazi z jednotlivych odborti
oblasti Vefejné spravy, at’ uz v ramci Ceské republiky ¢ zahraniéi je statni podnik Ceska
posta. V ojedinélych ptipadech nutnosti expresniho doruceni specidlnich zasilek (obcansky
prikaz, dulezit¢ rozhodnuti...) je vyslan pracovnik ufadu, ktery vSe sluzebnim vozem
vyfidi. Své poznatky opirdm o vysledky prizkumu, ktery jsem provedl oslovenim
oddéleni (podatelna, sekretariat) zabyvajici se pfepravou zasilek na jednotlivych tfadech

v ramci statutarniho mésta Zlina.

Struktura poStovniho fetézce je na vSech oslovenych ufadech totoznd. Fungovani tohoto

fetézce na Magistratu mésta Zlina popisuje nasledujici podkapitola.

4.1 Fungovani poStovniho Fetézce Magistratu mésta Zlina

Kazdy pracovni den zahajuji zaméstnanci podatelny tim, Ze firemnim vozidlem
jezdi na pobocku posty pro zasilky uicené Magistratu mésta Zlina. Po navratu pak
jednotlivé zésilky zaeviduji (kazda zéasilka ma své vlastni ¢islo) do vnitfniho programu
uradu. V soucasnosti se k evidenci doslé posty vyuziva specidlni program, v minulosti
k tomuto ucelu slouZzila ,,podaci kniha“, do které se vSe zapisovalo ru¢né. Jakmile je
veskerd posta zapsana v systému, je nasledné roztfidéna podle jednotlivych odborit do
specialnich ptfihradek. Takto roztfidénou postu si na podatelné¢ béhem dne vyzvedavaji

asistenti (sekretarky) jednotlivych odborti a ti ji prerozdé€luji jednotlivym pracovnikim.

Odchozi postu si kazdy zaméstnanec odboru eviduje sam. Veskera jiz zaevidovana
posta se pak shromazd’uje na podatelné uradu, kde je ofrankovéna a hromadné odvezena na

postu k odeslani .

Zahrani¢ni posta (ptichozi i odchozi) ma svou vlastni evidenci, ktera je odd¢lena od
bézné posty. Je pravidlem, ze zahrani¢ni postu vytizuje jeden uréeny zaméstnanec uradu.
K dorucovani vSech zasilek smétovanych at’ uz do Evropské unie, Australie ¢i Spojenych
statd americkych je vyhradng vyuZivano produkti Ceské posty. Magistrat posila viechny

zahrani¢ni zasilky ,,doporucené®, aby mél kontrolu kdy a kdo zasilku pievzal.
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MAGISTRAT MESTA
ZLINA

l

ODBORY MAGISTRATU

l T o VLASTNI DODAVKY
PODATELNA |2

CESKA POSTA A//'

Obr.1. Schéma postovniho fFetézce Magistratu

mésta Zlina.

4.1.1 Elektronicka podatelna

V dobé elektronické komunikace vychazi Magistrat mésta Zlina a nejen on, vstfic

modernim technologiim tim, Ze zavedl moznost elektronické podatelny.

e pro piijem podéni s kvalifikovanym el. podpisem ma Magistrat mésta Zlina ziizenu

elektronickou podatelnu : posta@muzlin.cz

e pro pfijem podani v elektronické podobé¢ (vyplnénych formuléit, resp. dotazi,

sdéleni apod.) je uren email: is@muzlin.cz

e v pfipadé konkrétnich dotazii na konkrétni pracovniky Magistratu je mozno dotaz

zaslat ptimo

Postup elektronické podatelny je zcela jednoduchy:

- stahnuti pfisluSného formulare
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- vyplnéni formulaft

- odeslani vyplnéného formulafe na e-mail

Podani mohou byt zaslany ve forméatech:
- Microsoft Word 6.0/95/97/2000 {s ptiponou .doc)
- Acrobat Reader (s pfiponou .pdf)
- textového standardu RTF-DCA (s pfiponou .rtf)

- prosty text (KP 852, 1250) (s ptiponou .txt) [15]

INTERNET
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Obr.2. Schéma elektronické podatelny.
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Zavedeni moznosti elektronické podatelny je wurcité¢ dalSim spravnym krokem
k zjednoduSeni poStovnich procedur a zaroven tak dochazi k odbourdvani zbyte¢nych

administrativnich nalezitosti.
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ZAVER
Oblast trznich sluzeb, konkrétné poskytovani expresni a kuryrni ptepravy zasilek,
nebyla v minulosti v CR téméF viibec rozvinuta. Z diivodu socialistického hospodafeni pro

to ani nebyl divod. Divodem pro existenci tohoto druhu ,,podnikani®, se stal bezpochyby

svobodny trh a otevieny zahranicni obchod.

Nedavné piijeti Ceské republiky do Evropské unie bylo silnym impulsem pro dalsi
rozvoj odvétvi expresni pirepravy. DosSlo k odstranéni celnich bariér, které¢ vedlo k
vyznamnému zrychleni piepravnich ¢ast. Samotné zrychleni pfepravy bylo jen jednim z
oc¢ekavanych efektii. Mimo to také doslo k posileni obchodnich vazeb na zemé unie a z
toho plynoucimu nariistu pfepravovanych objemi. Hlavnim efektem rozsifeni unie vSak
zUstava jeste ostiejsi konkurence, coz uvitaji pfedevsim klienti kuryrni branze. Ale 1 pro
kuryry vyplyva z otevieni evropskych hranic radostnd zprava. Je jasné, ze expresni

pfeprava smérem za hranice se mize t€sit na dalsi rist.

Z &lenstvi CR ve Svétové postovni unii a v Evropské unii vyplyva mimo jiné i
povinnost statu zabezpecit fungovani trhu postovnich sluzeb, na kterém budou v ramci
jeho liberalizace zajiStény zékladni posStovni sluzby v odpovidajicim rozsahu a se
stanovenou dostupnosti a kvalitou. Pfi plnéni tohoto tikolu hraji hlavni roli Ministerstvo

informatiky a nezavisly regulaéni organ, tj. Cesky telekomunikaéni Gfad.

Cilem mé bakalaiské prace bylo nejenom zmapovat situaci na trhu v oblasti
kuryrnich sluzeb, ale i charakterizovat a zhodnotit vyuzivani téchto sluzeb v ramci
Vetejné spravy. V zasadé spolecnosti, zabyvajici se expresni prepravou, délime na dvé
zakladni skupiny. Prvni tvofi nadnarodni spolecnosti s celosvétovou ptlisobnosti, které
vstoupily na Cesky trh vesmés po roce 1989. Do druhé skupiny patii ¢eské firmy, které

poskytuji expresni a kuryrni sluzby v ramci uzemi Ceské republiky.

Po bliz§im prozkoumani oblasti expresni prepravy jsem dospél k nazoru, ze Ceska
republika je vzhledem ke své relativné malé rozloze oproti jinym evropskym zemim
pokryta dostatecné mire. Je zcela logické, Ze je dobfe ze tyto sluzby nasly své zdkazniky 1

v tak malé zemi jakou CR je. V trzni ekonomice maji zcela jisté své pevné misto.
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Jak nadnarodni, tak 1 Ceské spolec¢nosti napliuji své poslani, coz jim umoziuji
jejich zékaznici tim, ze takové sluzby pozaduji a jsou tudiz divodem pro jejich existenci.
Mezinarodni kuryrni ptepravci piiblizuji ¢eské firmy svétu. Umoziuji navazovat rychlejsi
obchodni spolupréaci napt. rychlym doru¢ovanim obchodnich vzorkd. Svou flexibilitou
dokazou tadé firem uSetfit spoustu penéz tim, ze doruci zésilku zédkaznikovi kdekoli na
sveété tzv. ,,door to door*, obrazné feceno pifimo do rukou piijemci. Pfepravni firmy tak
zajisti vesSkeré nezbytné sluzby (servis) spojené se zasilkou tim, Ze nabizi komplexni péci o

zasilku v nejkrat§im mozném Case. Toto je jednou z nejvétSich deviz kuryrnich prepravet.

Kuryrni sluzby vyuziva stale vétsi pocet spolecnosti zabyvajicich se mezindrodnim
obchodem, ale i drobni podnikatelé. Nejnovejsi analyzy kuryrnich prepravet ukazuji
narust vyuzivani jejich produktt jednotlivymi obcany, ktefi preferuji zasilani zasilek timto
zpusobem, pred vyuzivanim produktt Ceské posty. Pokud kuryrni sluzby ptizpiisobi své
ceny tak, aby byly dostupné vétSimu okruhu potencidlnich zékazniki, pak lze ocekavat

neustaly rast poctu jejich klientt.

Ponékud odlisna situace je v oblasti Verejné spravy, kde prozatim kuryrni sluzba
nenaSla své uplatnéni pravé z dlvodu jiz zminovanych vysSich cen. V ojedinélych
pripadech jsou zaméstnanci Vefejné spravy nuceni vyuzivat tyto sluzby, ale primat

v doruCovani zasilek drzi stale Ceska posta.

I ptes rychly rozvoj elektronické komunikace a ptechod ke globalni informacni
spoleCnosti zlstavaji postovni sluzby soucasti kazdodenniho zivota a stale plni vyznamnou
roli pii zajiStovani komunikace mezi lidmi. Jsou rovnéz dilezitym segmentem

ekonomiky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSA  Ceskoslovenské statni aerolinie
CSR  Ceskoslovenska republika

CR Ceska republika

EMS  Express Mail Service

ESVO Evropské sdruzeni volného obchodu
EU Evropska unie

PSC Postovni smérovaci ¢islo

USA  Spojené staty americké
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Schéma postovniho fetézce Magistratu mesta ZIina ...........ccoeceeveenenieneeneenieneene

Obr.2. Schéma elektronické podatelny
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SEZNAM PRILOH

PI

PII

P III

PIV

PV

Brand Awareness. (Povédomi o znadce kuryrnich sluzeb v CR)
Preference. (Preference vybéru)

Satisfaction. (Spokojenost zakaznik)

Delight. (Uspokojeni s kuryrnimi sluzbami v CR)

CZ Market Penetration. (Rozsifeni na trhu kuryrnich sluzeb v CR)
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