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ABSTRAKT

1.1.1.1 Abstrakt Cesky

Tato diplomova prace je zaméfena na mozné vyuziti a ptinos Manazerskych Informacnich
Systémil v fidicich procesech firmy a jejich vliv na rozhodovani. Obsahuje podrobnou
analyzu pro sestaveni a projektovou cast , ktera teSi celkovy navrh ManaZerského
Informac¢niho Systému prostfednictvim datového skladu. Soucésti navrhu jsou také

analyzy nakladt, Ganntlv diagram, sitovy diagram a analyza rizik.

1.1.1.2  Abstrakt ve svétovém jazyce

The thesis is focused on an application and contribution of the Management Information
Systems in the company control processes and their influence on making decisions. It
involves detailed analyses that underlie the project of the Management Information
Systems with the aid of the data store. The project includes as well the cost analysis,

Gannt’s chart, network chart and risk analysis.
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UVOD

V dnesni uspéchané dobé se firmy podnikajici v riznych oborech stietavaji s n€kolika
unikatnimi vyzvami v oblasti dat. RozSifovani dat a systémid napfi¢ organizaci
vyzaduje zvySenou potiebu poskytovat pfistup k datim pro zaméstnance s cilem
poskytnout jim vcas dillezité informace tak, aby byli schopni €init rozhodnuti, mit
moznost fidit naklady bez obétovani dostupnosti, bezpecnosti nebo spolehlivosti

softwarové aplikace.

Pozadavek dodavat kvalitni zbozi a sluzby je znam po staleti, ale v dneSni dobé&
nabyva vyznamu v pravdé zdsadniho, nebot kvalita informaci je v dneSni dobé¢
nezbytnym piredpokladem pro uspésné vystupovani nejen na tuzemském trhu , ale

v poslednim desetileti také prosazeni se na zahrani¢nich trzich

Podnik , ktery piisobi na téchto trzich musi své produkty prodat a to at' se tyka
vyrobku ¢i sluzeb. A i v tomto piipad¢ jsou to informace, které jsou zakladem pro

uspéch firmy jak v fidicich tak realizacnich procesech.

Cilem této diplomové prace je tedy vytvorit projekt Manazerského Informacniho
Systému jako prostiedku pro rychlé a snadné rozhodovani na zaklad¢ zobrazenych
informaci. Zakladem tispéchu celého projektu je bezesporu ,,KVALITA UDAJU* pro

analyzy, které budou klicovymi body pro cely projekt navrhovaného systému.
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CiLE DIPLOMOVE PRACE

Cela diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, ¢asti teoretické a Casti praktické.

Cil teoretické Casti :

Cilem teoretické ¢asti je definice fidicich procestt v podniku, kterym bude cely
systém tzv. slouZzit, seznameni spojmy a definicemi pii tvorbé ManaZerskych
Informacnich Systémt. Tyto jsou kli€ové pro tvorbu nejen Manazerskych
Informacnich Systémt, ale i pro orientaci v dané problematice a k dosazeni spravného
navrhu MIS. Zavér teoretické casti by mél byt vénovan celkovému piinosu

Manazerskych Informaénich Systémii v podnicich.
Cile praktické casti , ktera je rozdé€lena na analytickou a projektovou ¢ast :

Cil analytické Casti :

Cilem analytické Casti bude provedeni dil¢ich analyz, jejimz zpracovanim dosdhneme
podkladl pro uspeésné provedeny navrh a vyvoj projektu Manazerského Informacéniho

Systému. Mezi dil¢i analyzy budou zatazeny:
- Analyza hlavnich pozadavkt na MIS

- Analyza technického, personalniho a organiza¢niho

zabezpeceni

- Analyza databazovych platforem dostupnych na

ceském trhu
- Analyza vSech dat v organizaci
- Systém ptevodu dat do datového skladu

Cil projektové ¢asti :

Cilem projektova casti bude stanoveni navrhu, pfiprava implementace a systémova
integrace do stavajicich systémua firmy. Soucasti této projektové casti jsou také
analyzy ndkladt, rizik a kritickych cest pfi zpracovani Casového harmonogramu

projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKY UVOD DO PROBLEMATIKY

Cilem této kapitoly je teoretické uvedeni do problematiky navrhovani datovych
skladi a tim i Manazerskych Informacnich Systémt. Dtraz bude kladen nejen na
pojmy spojené s problematikou datovych skladli, ale i na procesy ovliviwgjici cely

systém v organizaci.

1.2 Rozhodovaci procesy v podniku

Vrcholovym cilem podniku je bezesporu dosahovani dlouhodob¢ a pfi respektovani
urcitych podminek co nejvyssiho zisku. Aby mohl podnik tohoto cile dosahnout a to
v piipadech kdy patii mezi velké, stfedni ¢i malé, musi vytvofit a zefektiviiovat
jednotné podnikové fizeni, které také organizuje a kontroluje. Vrcholovym ukolem
podnikového fizeni je pak urCovani konkrétnich podnikovych cilt, jejichz
prostfednictvim bude dosazen konec¢ny cil, dlouhodoba maximalizace zisku, a
formulace podnikové politiky a kultury.

Pro fidici pracovniky, kteti maji na fidici procesy ptimy vliv délaji rozhodnuti, ktera:

- maji velky vyznam pro majetkovou a vynosovou situaci a tim i pro stav podniku

- jsou orientovana na podnik jako celek

- nelze pfenést na podfizena mista.

Z toho vyplyva, ze rozhodnuti, kterd vyhovuji v§em tfem znakdm jsou napft.:

urceni dlouhodobé podnikové politiky

koordinace velkych podnikovych dil¢ich oblasti

odstraiiovani rusivych elementl v probihajicim podnikovych procesech

obchodni opatieni, kterd maji mimotadny vyznam pro podnik

K realizaci podnikovych cill je tfeba predevsim presné planovani vSech jednotlivosti
ve vSech podnikovych procesech, tedy naptf. planovani vyrobniho programu
v prumyslovych podnicich nebo sortimentu zbozi v obchodnich podnicich, planovani,

financovani a opatfovani vyrobnich faktord, planovani odbytu atd..

10
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Protoze mohou byt podnikové cile dosahovany rlznymi cestami, navazuje na
pléanovani rozhodovani o alternative, ktera je z hlediska cile pro podnik optimalni -
nejlepsi.

Toto rozhodnuti je velmi zdvazné, proto ho musi délat cely management firmy. Ale na
druhou stranu mohou vznikat pak rozpory mezi vedoucimi jednotlivych utvard.
Kazdy z nich chce pro sebe ptirozené to nejlepsi a mize se stat ze to bude v rozporu s
moznostmi jinych ttvart.

Uskutecnéni (realizace) tohoto planovani vyzaduje rozdéleni ukold, pieneseni

ptikazovaci pravomoci a upraveni vztahi mezi vytvorenymi podnikovymi oblastmi.

Musime mit také prehled o tom, do jaké miry a jakym zplisobem jsou jednotlivé cile

realizovany. K tomu je potieba dohled nad podnikovymi procesy.
Hlavni ukoly managementu firmy tedy mtizu shrnout nasledovné:

stanoveni cila

planovani alternativ

rozhodovani o alternativé

realizovani alternativy

kontrolovani

Jako prosttedek ke vSem témto Cinnostem a tkolim je nutné vhodné nastavit systém
manazerského rozhodovani a obéhu informaci po celém podniku mezi jednotlivymi

organiza¢nimi slozkami.

Tento systém je vhodné tesit pres IT strukturu a datové sklady.

1.3 Definovani klicovych pojmii z oblasti manaZerskych analyz

Intenzivni nasazeni informacnich technologii do rozlicnych odvétvi lidské Cinnosti
prinasi sebou jeden zakonity jev, kterym je shromazd’ovani velkého mnozstvi
riznorodych tdajii. Shromazd’uji se udaje ztechnologickych zatizeni, firemni
administrativy, odbytu a podobné. Vysledek je predvidatelny. Za kratsi ¢i delsi dobu
se podafi shromézdit obrovské mnozstvi udajii. Moderni databazové servery umoziuji
nejen bezpecnou a rychlou praci s takovym mnozstvim udaji, ale umoznuji nam

z téchto udaja ziskat i informace.

11
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Na prvni, povrchni pohled by se mohlo zdat, Ze mezi pojmy udaje a informace
muizeme postavit znaménko rovnosti. Ale jen na prvni pohled. Proces transformace
udaji na informace a pievod téchto informaci na poznatky prostiednictvim
objevovani nazyvame Business Intelligence. Jinymi slovy ucelem Business
Intelligence je konvertovat velké objemy udaji na poznatky, které jsou potfebné pro
koncové uzivatele. Tyto poznatky miizeme potom efektivné vyuzit napiiklad

v procesu rozhodovani.

Pod pojmem informace nerozumime jen konkrétni zdznam nebo mnozinu zaznamt.
Casto potiebujeme sledovat trend néjaké veli¢iny, napiiklad pii obchodovani
s cennymi papiry, nebo potfebujeme najit mezi udaji urCité zavislosti. Proto moderni
databazové servery obsahuji rozsahlou podporu pro budovani datovych skladt (Data
Warehouse), analyzy OLAP (Online Analytical Processing) a Data Mining

(dolovani , odkryvani dat).

1.3.1 Systémy OLTP (Online Transaction Processing)

Oblast pouziti transak¢nich databazovych systémii je skoro neomezend. Primarnim
cilem pii jejich navrhu je umoznit klientim databazového serveru vykonavani
velkého mnozstvi transakci on-line, napiiklad bankovnich, obchodnich a podobné.
Cilem transak¢nich databazovych systéma je automatizace kazdodennich ¢innosti,
které jsou predmétem naSeho podnikani, napiiklad skladové hospodaistvi, mzdy,
nakup a prodej, ptipadné fizeni a monitorovani technologickych procest v realném

Case.

Transakéni systémy jsou ve firemni praxi velmi casto pouzivané a jsou velmi
oblibené, jednak pro svoje vyhody, ale i z dlivodu existence mnozstvi specialisti, at’
uz administrator nebo vyvojara. V piipad¢, Ze transakéni databazovy systém pokryva
vétSinu podnikovych aktivit, nazyvame ho syst¢tm ERP (Enterprise Resource
Planning). Ke zdroji udaji tedy ve stejném case pristupuje velké mnozstvi uzivatelt,
kteti 1daje z databaze ctou, jini do n¢j zapisuji, ptipadné né€kteti vykonavaji i
jednodussi analyzy. Ano i nad databazemi OLTP je mozné vybudovat analytické

aplikace OLAP.

12
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1.3.2 Systémy MIS — (Management Information Systems)

Rozhrani mezi relatnimi a transakénimi systémy neni ani ostfe ohranicené, ani
jednoznacné. Od klasickych transakénich systémi se dostavame k systémim pro
podporu fizeni a rozhodovédni. Hlavni tdlohou téchto systémi je poskytovani
kvalitnich informaci pro fidici pracovniky. Informace slouzi jako podklad pro fizeni.
Z trovné okamzitych transakci se dostavame na jakousi firemni ,,operativni taktickou
uroven“. Systémy MIS sice poskytuji fidicim pracovniklim rizné komplexni ptehledy
a sestavy, agregované podle riznych hledisek, naptiklad Casovych, geografickych,
organizacnich a jinych. Do systémi MIS vstupuji Udaje z transakénich systémi.
Pavodni Manazerské Informacni Systémy poskytovaly vedoucim pracovnikiim
sestavy pomérné komplikovanym zpiisobem. Pozadavky na sestavu se odeslaly
vyvojovému tymu MIS, ktery vytvofil sestavu a poskytl ji manazerim az po urcitém
case, zpravidla po n¢kolika dnech, tydnech, nebo dokonce az po nékolika mésicich. O
uzitecnosti takovych informaci v dnesnim uspéchaném podnikatelském svété mtizeme

opravnéné pochybovat.

1.3.3 OLAP (Online Analytical Processing)

Typické vyuziti systémt OLAP je pro analyzu velkého mnozstvi tidaji. Vysledkem
analyzy jsou souhrny a reporty, které slouzi manazerim jako podklady pro jejich
rozhodovéni, at’ uz v oblasti fizeni firmy, fizeni ekonomickych a technologickych
procestt apod.. Pro vypocet krychli OLAP je potiebné vykonat velké mnoZzstvi

vypoctll a agregaci, a to skoro v realném case.

1.3.4 Business Intelligence

Tento pojem muzeme definovat jako proces transformace udaji na informace a
prevod téchto informaci na poznatky prostfednictvim objevovani. Ugelem Business
Intelligence je tedy konverze velkych objemt tdaji na poznatky, které jsou potifebné
pro koncové uzivatele. Tyto poznatky muzeme potom efektivné vyuzit napiiklad
v procesu rozhodovani. Pod pojmem informace nerozumime jen konkrétni zdznam
nebo mnozinu zaznami. Casto potiebujeme sledovat trend n&jaké veli¢iny, naptiklad
pfi obchodovani scennymi papiry, nebo potfebujeme najit mezi Udaji urcité

zévislosti. Proto moderni datab4dzové servery obsahuji rozséhlou podporu pro OLAP,

13



UTB ve Zliné, Fakulta FAME

Data Mining a Data Warehouse. Proménu idaji na informace, informaci na znalosti a
budovani ,moudrosti“ na =zakladé¢ =znalosti mlzeme zobrazit na jednoduché
hierarchické pyramidé informa¢nich Grovni. Zakladem vieho jsou udaje. Udaje
obsahuji jen jednoduché fakta, pficemz tuSime, Ze nékde ve vnitini mnozin¢ tdaji
jsou ukryty uréité informace. Tyto informace vSak odhalime az tehdy, kdyz pridame
k datim souvislosti. Kdyz do hry vstoupi kromé informaci i tvofiva inteligence, tak
ziskame znalosti. KdyZ tyto znalosti zevSeobecnime, ziskame ,,moudrost“ coz
znamena schopnost presného zhodnoceni znalosti a jejich nasledné uplatnéni v realné

praxi.

1.3.5 Datovy sklad
Nejznamé;jsi definice datového skladu pochazi od Billa Inmona [3] :

Datovy sklad je podnikovée strukturovany depozitar subjektové orientovanych,
integrovanych, casové promenlivych, historickych dat pouZitych na ziskavani
informaci a podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou ulozena atomicka a sumdarni

data.

Udaje se ziskavaji a ukladaji do produkénich (operagnich) databazi, které mohou
v riznych oddélenich firem nebo dokonce v rozliénych geografickych lokalitach.
Tyto udaje v pravidelnych intervalech sesbirame, ptedzpracujeme a zavedeme do
datového skladu. Datovy sklad je v podstaté téz databaze, jenz je organizovana podle
jinych pravidel, tabulky naptiklad nemusi byt normalizovany a podobné. Datovy
sklad je tedy soubor technologii pro efektivni skladovani udaji, tak aby tyto udaje po

jejich pfeméné na informace slouzily podpote rozhodovani.
1.3.5.1 Jednotlivé definice a pojmy datového skladu

1.3.5.1.1 Subjektova orientace

Udaje se do datového skladu zapisuji spise podle pfedmétu zajmu nez podle aplikace,
ve které byly vytvofeny. Pfi orientaci na subjekt jsou data v datovém skladu
kategorizovana podle subjektu, kterym miiZze byt napt. zakaznik, dodavatel,

zaméstnanec, vyrobek a podobné. Orientace na aplikaci naproti tomu znamena, ze
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udaje jsou v systému ulozeny podle jednotlivych aplikaci, naptiklad udaje aplikace

pro odbyt, tidaje aplikace pro fakturaci, idaje aplikace pro personalistiku.

1.3.5.1.2 Integrovanost

Datovy sklad musi byt jednotny a integrovany. To znamend, Ze daje tykajici se
konkrétniho predmétu se do datového skladu ukladaji jen jednou. Proto musime
zavést jednotnou terminologii, jednotné a konzistentni jednotky veli¢in. Neni to
jednoducha tloha, protoze udaje ptichazeji do datového skladu z nekonzistentniho a
neintegrovaného operac¢niho prostiedi. Proto musi byt udaje v etapé piipravy a
zavedeni upraveny, vycCiStény a sjednoceny. Kdyz udaje nejsou konzistentni a

davéryhodné, datovy sklad ztraci vyznam.

1.3.5.1.3 Casové variabilita

Udaje se ukladaji do datového skladu jako série snimkd, z nichz kazdy reprezentuje
urcity Casovy usek. Na rozdil od operacniho prostiedi, kde jsou udaje platné
v okamziku pfistupu, v datovych skladech jsou udaje platné pro urcity casovy
moment, Casovy snimek. Zatimco v operacnim databazovém prostredi se udaje
ukladaji za krat$i casové obdobi, nejcastéji dni, maximalné mésict, typicky nékolik
rokt. Kli¢ové atributy v datovém skladé obsahuji Cas, ktery v operacnich databazich
nemusi byt uvadén. Jakmile je v datovém skladu zaznamenan konkrétni snimek dat

z operativni databaze, nemohou byt uz tyto idaje v datovém skladé modifikovany.

1.3.5.1.4 Neménnost

V operacnich transak¢nich databazich jsou udaje do databaze jednak vkladany, jednak
modifikovany, a i mazany. Udaje v datovém skladé se obvykle neméni ani
neodstranuji, jen se v pravidelnych intervalech pfidavaji nové tudaje. Proto je
manipulace sudaji mnohem jednodussi v datovych skladech. V zasadé mulzeme
ptipustit jen dva typy operaci. Zavedeni udajii do datového skladu a pfistup k témto
Gdajom. Zadné zmény Gdaji nejsou piipustné. Z toho vyplyvéa, Ze vétsina metod
optimalizaci a normalizaci udaji a transak¢ni pfistup k udajim je v datovém skladé

nepotiebna.
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1.3.5.2 Vyuiiti datového skladu

Udaje se ziskavaji a ukladaji do produkénich (operagnich) databézi , které mohou byt
v riznych odd¢€leni firem, nebo dokonce v rozlicnych geografickych lokalitach. Tyto
udaje v pravidelnych intervalech sebereme, pfedzpracujeme a zavedeme do datového
skladu. Datovy sklad je v podstat¢ téz databaze, jen je organizovana podle

vzpominanych pravidel.

V datovém skladu mizeme vykondvat rtizné analyzy pro potfeby rozhodovani
manazerd a obchodnikdi. Nastroje pro budovani a provoz datovych skladl vsak
predstavuji pomérné velkou pocatecni investici za hardware a software, takze datové
sklady wvyuzivaji vétSinou banky, mobilni a telekomunikaéni operatofi, velké
obchodni fetézce a podobné. K tdajim v datovém skladé a vysledkiim analyz nad
témito Udaji mohou mit prostiednictvim webu pfistup manaZzeti firmy po celém svéte
a obchodni partnefi na zakladé ptidélenych piistupovych prav. Informace jsou totiz

zbozim.

Tim, Ze Gdaje z datového skladu miizeme poskytovat i svym obchodnim partneriim, se
nam muze postupné cast vynalozenych nakladi na datovy sklad vratit. Napiiklad
dodavatelé velkého obchodniho domu urcité oceni informace o tom, jaké zbozi jde
nejvice na odbyt, ptipadné o jaké zbozi bude pravdépodobné zajem v nejblizSich
tydnech. Staci ziskat udaje z operacniho prostfedi a po Uprave je zavést do datového
skladu, nad témito udaji vykonat analyzy a jejich vysledky zptistupnit uzivatelim,

tedy manazertiim a analytikim.

1.3.5.3 Navrh a koncepce datového skladu

Asi nejvetsi procento z hodnoty datového skladu se skryva v jeho navrhu a koncepci.
Know-how a to nejen z oblasti datovych skladu, ale hlavné z oblasti podnikani nasi
firmy, je zkratka to nejcennéjsi, co ve firm¢ mame, kdyz samoziejmé nepocitime
firemni znaCku zavedené firmy. V tomto piipad¢ si kvalitu na rozdil od hardwaru a
softwaru nemtiZzeme koupit, kvalitu musime vytvofit, pfipadn€¢ ji pro nas vytvori

dobfe placeny vyvojovy tym.
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1.3.5.4 Hardware a datovy sklad

Co se tyka nakladi, ani hardware se neda zahanbit, ale z hlediska filozofie datového
skladu se jedna jen o technické prostfedky, které jsou nahraditelné.Pozor, technické
prostfedky, ne udaje, které jsou v nich ulozeny. A tak musime uvazit, kam se v pfimé
uméfe vykonu a spolehlivosti na jedné strané a ceny na druhé stran¢ chceme
pohybovat. Samoziejm¢ pro rychly pfistup k obrovskému mnozstvi udaju

potfebujeme vykonné servery nebo serverové farmy

1.3.5.5 Software a datovy sklad

Nastroje pro vytvareni datovych skladi a analyzy udaji jsou také velmi drahou
zalezitosti. Stale vice se prosazuje trend integrace analytickych sluzeb pfimo do
instalaci databazovych servert, pfiCemz v nékterych ptipadech se za analytické sluzby
plati licen¢ni poplatky, v nékterych pripadech je zahrnuto v cené databazového

S€rveru.

1.3.5.6 Datové trhy v datovém skladu

Datové trhy jsou urcité piesné specifikované podmnoziny datového skladu, které jsou
ur¢eny pro mensi organizacni slozky firmy. Datovy sklad je totiz z hlediska investic i
objemu praci velmi narocny projekt. Proto se v nékterych ptipadech pfistupuje
k budovani datového skladu po castech, coz znamena, Zze pro nékteré dilezité
organizacni slozky se vytvorily jakési podmnoziny datového skladu — datové trhy.
Kromé ekonomického efektu ma tento postup i psychologicky efekt, protoze fungujici
podmnozinou datového skladu prohlubuje diveéru v Gspésnost a potiebnost datového

skladu jako celku.

Datové trhy mohou vzniknout i opacnym postupem, tj. nejdiive se vytvori centralni
integrovany sklad a zného se potom vytvoii nékolik datovych trhii. Toto feSeni je
flexibiln€jsi a klade mens$i naroky na provoz a udrzbu. Datové trhy tedy mohou
existovat jako subsystémy datovych skladli nebo i samostatn¢ jako jednoduchy datovy

sklad.
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1.3.5.7 Metody budovani datového skladu

vvvvvv

nejvhodnéj§i metody. Musime brat do tvahy nejen organizacni strukturu a
informacni kulturu firmy, ale pfedvidat i mozné potize, které béhem budovani
datového skladu nevyhnutelné objevi. Nejznaméj$i a nejcastéji pouzivané metody

jsou :
- Metoda ,,velkého tiesku*

- Ptirustkova metoda

1.3.5.7.1 Metoda ,,velkého tfesku*

Mnohé firmy a vyvojafi a mozna i nékteti konzultanti se domnivaji, Ze je mozné
realizovat implementaci datového skladu pomoci jediného projektu. Ale vyvoj skladu
je naro¢na zalezitost a pravdépodobné se ji nepodaii vyfesit najednou a uz viibec ne
v rozumném case. To je ale nejvétsi slabina, protoze kdybychom i nakonec projekt
datového skladu metodou velkého tiesku zrealizovali, mezitim se mohou zménit nejen

technologie, ale i pozadavky uzivatelii. Metoda velkého tresku se sklada z tii etap:
1. Analyza pozadavkl podniku
2. Vytvoteni podnikového datového skladu
3. Vytvorenim pfistupu bud’ pfimo, nebo ptes datové trhy

Jedinou vyhodou metody ,,velkého tfesku* je skutecnost, Ze mizeme cely projekt
kompletné vypracovat jesté pred zacatkem jeho realizace. Budovani datového skladu
je dynamicky proces, pii kterém je skoro jisté, Ze se nemeéni nejen technologie, ale i
pozadavky uzivateld, neni mozné tento fakt povazovat za skute¢nou vyhodu. Takze
prevazuji spiSe nevyhody, které se daji vyjmenovat velmi stru¢né a jsou velmi
zavazné. Je tu jednak velké riziko zmény pozadavkil a hlavné trva velmi dlouhy cas,
nez se projevi prvni vysledky obrovskych investic do datového skladu, jinak feceno,

nez se dostavi ,,hmatatelny* obchodni zisk.

1.3.5.7.2 Ptirastkova metoda

PrirGistkova metoda, jinak nazvana i evolucni ptedpoklada budovani datového skladu

po jednotlivych etapach, tedy misto vybudovani celého datového skladu postupné
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prebyvaji prirastkova feSeni, kterd samoziejmé zapada do architektury datového
skladu. Za¢neme tedy budovanim nékolika malo predmétnych oblasti, typicky jednou
nebo dvéma. Toto Castecné feSeni implementujeme napiiklad jako Skalovatelny
datovy trh a poskytneme ho koncovym uzivatelim. Tim se ¢astecné uspokoji ,,hlad*
managementu po navratnosti investici, kdyz prvni subsystémy zacnou fungovat a
pfinaset vyhody v kratkém case po zahdjeni projektu. Kdyz se ¢astecné feseni, navic
dasledné otestované skutecnymi uzivateli osved¢i, mizeme do systému pridat dalsi
predmétnou oblast, ¢im ziskame novou funkcionalitu. A takto bychom mohli

pokracovat az do uplného vytvoreni datového skladu.

Budovéni datového skladu priiristkovou metodou je tedy interaktivni proces, ktery
udrzuje neustdlou spojitost mezi datovym skladem a potifebami uzivateld. U
ptiristkové metody na rozdil od metody ,,velkého tresku“ ptfevazuji vyhody nad

nevyhodami. K hlavnim vyhodam pfirtistkové metody patii:

Piirastkové budovani datového skladu zachovava kontinuitu budovaného

projektu s pozadavky a potfebami uzivateld
- Umoziuje implementovat Skalovatelnost, tedy rozsifitelnou architekturu
- Zabezpeci rychlejsi zisk a také i rychlejsi navratnost investic

- Ideu budovani pfirdstkové metody bychom mohli znazornit pomoci

nasledujiciho schématu.
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Strategie

Definice

Analyza

Navrh

Sestaveni

Produkce

Strategie

Definice

Analyza

Navrh

Sestaveni

Produkce

Obr. 1. Schéma priristkové metody (zahrnuje dva cykly integrace ) [3]

Kdyz se rozhodneme pro budovani skladu pfirastkovou metodou , miizeme si vybrat

jednu ze dvou variant :
- Prirastkova metoda smérem ,,shora dold“

- Pfirastkova metoda smérem ,,zdola nahoru*
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1.3.5.7.2.1 Prirustkova metoda smérem ,,shora dolu*

U této metody nejdiive na zdklad¢ pozadavkl uzivateli vytvoiime konceptudlni
model datového skladu, pficemz stanovime hierarchii predmétnych oblasti.
Nasledovné sestavime konceptualni modely jednotlivych pfedmétnych oblasti. Jinymi
slovy fe€eno, postupné vytvaiime datové trhy jednotlivych predmétnych oblasti

v ramci struktury datového skladu.

Tato metoda poskytuje pomérné rychlou implementaci jednotlivych datovych trhti a
tim i ndvratnost investic. V porovnani s metodou ,,velkého tresku* ptirtistkova metoda

EN13

,»shora doli“ je zatizena podstatné nizsim rizikem, nebot’ neni tak naro¢na na analyzu.
Mezi hlavni nevyhody pfirGstkové metody smérem ,,shora doli* patii zvySené vstupni

naklady dfive, nez je mozné predvidat navratnost investic

1.3.5.7.2.2 Prirustkovd metoda smérem , zdola nahoru *

Tato ptirtstkova metoda je velmi podobna metod¢ ,,shora dolid* , ale prioritu maji
udaje pied obchodnim ziskem. Jak je zfejmé z nize uvedeného schématu, budujeme

nejdiive datové trhy pfedmétnych oblasti v rdmci struktury datového skladu.

U této metody vystupuje do popiedi oddéleni IT podniku. Co se tyka vyhod a
nevyhod, pievazuji nevyhody. Nakolik se konceptualni model odviji od zdrojovych
systémd, je celkova rozsifitelnost v nékterych piipadech zna¢né problematicka.
Oddéleni IT se v mnohych podnicich nepovazuje za ,lidra“ v oblasti strategie a
marketingu, proto se o0 mnohych pfipravovanych zménach a strategickych zdmerech
dovida oddé¢leni IT zpravidla jako posledni. Proto mohou navrhnout a v nékterych
ptipadech i zrealizovat néco, co je vzhledem ke strategickym zamériim neaktudlni. A
navic oddéleni IT je zvyklé pracovat spiSe s tidaji nez informacemi, proto uloha lidra

pro oddéleni IT neni vzdy Stastné feseni.
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1.3.5.7.2.3 Faze pririistkové metody

Kdyz si prohlédneme schéma pfiristkové metody, tak zjistime, ze se sklada

z nasledujicich krok:
- Strategie
- Definice
- Analyza
- Navrh
- Sestaveni
- Produkce

Strategie

vvvvvv

je vramci datového skladu klicova. Je potfeba definovat cile. Jednak podnikani,
jednak ucel feSeni datového skladu. Proto by faze strategie méla byt v rukach
vrcholového managementu. Cile jako takové, vnaSem ptipadé konkrétni cile
podnikové strategie, mohou byt kratkodobé a dlouhodobé. Dlouhodoby cil projektu
datového skladu pocita i s takovymi dilezitymi vécmi, jako je dokumentace datového
skladu a Skoleni jeho uzivateli. V této fazi definujeme i zéklad architektury

podnikového datového skladu.
Definice

Béhem faze definice se snazime jasn¢ definovat rozsah a cil piirastkového vyvoje,
Vytvoii se pocatecni prirtistek, konceptualni modely, zdokumentuji se zdroje dat a
pfesné¢ se vymezi rozsah kvality téchto udaji. V této fazi se také zamétfime na
pochopeni struktury operacnich a externich zdroji udaji. Stanovime kratkodobé a

dlouhodobé obchodni cile, pro jejichz podporu datovy sklad budujeme
Analyza

Cilem faze analyzy je zaméfit se na informace o uzivatelich a ziskani dat a pozadavkl
na pristup k datim na obchodni analyzu a piijimani rozhodnuti . Relacni modely se
vytvareji pro datovy sklad, a kdyz je to vhodné, tak i pro datové trhy. Béhem této
faze se dokonci i vybér nastroje pro vSechny komponenty datového skladu. V této fazi

feSime problémy kvality dat.
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Navrh

Cilem faze navrhu je transformovat pozadavky ziskané béhem faze analyzy do

detailnich podminek navrhu a dokoncit instalaci technické architektury.
Sestaveni

Cilem faze sestaveni je vytvofit a otestovat navrzené databazové struktury, moduly
ziskavani dat, moduly spravy datového skladu, moduly pfistupu k datim a sestavy a

dotazy.
Produkce

Dostdvame se do zavérecné faze, do faze pfechodu do produkce. V této fazi
nainstalujeme datovy sklad, zatneme ho pouzivat a zaroven zacneme fidit rdst a

udrzbu datového skladu.
Provoz datového skladu

Pii navrhu koncepce feSeni musime vychéazet zkazdodenniho provozu datového
skladu a zabezpecit, aby manazefi a analytici méli idaje k dispozici skoro v redlném

case.

1.4 Vliv MIS na rozhodovani v podniku

Manazersky Informacéni Systém musi byt strukturovan tak, aby vyhovél jak potiebam
vedeni tak jako efektivni pomicka pro strategické fizeni. Tim by méla byt splnéna
zakladni podminka, ze efektivné nastaveny Manazersky Informacni Systém ma veliky

vliv na rozhodovani v podniku a to at’ ve velké ¢i malém .

Manazersky Informacéni Systém by mél vedeni firmy zobrazovat :

spokojenost zaméstnanct,

kvalita vyrobki a sluzeb,

spokojenost zakaznikt

kontrolni informace vyjadiujici vysledky ¢innosti

Informace pro vrcholové vedeni :

- pruzkum trhu

23



UTB ve Zliné, Fakulta FAME

- aktualni financni situaci
- koncepci prodeje vyrobku a sluzeb

- rozhodovani o koncepcnich a obsahovych otazkach tvorby a wvyuziti

Manazerského Informaéniho Systému

rozhodovani o inovacich vyrobku a sluzeb

Dals§i ze zésadnich oblasti, kterou by mél usnadnit a zefektivnit ManaZersky

Informaéni Systém je bezesporu dlouhodobé fizeni ndkladii. Rizeni téchto nakladt
pfispiva k dlouhodobému dosahovani uspécht podniku. Ukazuje se, ze manazerské
vykazy, které¢ ukazuji jen kratkodobé finan¢ni vysledky nestaci. Tradicni manazerské
ucetnictvi poskytovalo zejména informace pro taktické a operativni fizeni a néklady
vznikajici v disledku dlouhodobych rozhodnuti se objevily pozdé. A tak bych mohl
pokracovat dale pro€ je nasazeni téchto systému dulezité¢ pro podnik a jaky vliv maji

na rozhodovani a to v kratkodobém ¢i dlouhodobém horizontu.

1.5 Shrnuti teoretické ¢asti

Vysledkem teoretické Casti jsou zakladni znalosti a podklady k tomu co je nutné
oSetfit prostfednictvim analyz, které povedou kuspésné realizace navrhu
Manazerského Informacniho Systému, ktery jak jiz bylo a jest¢ bude feceno je
klicovym nastrojem pro uspésné rozhodovani v ramci fidicich procesi v celém

systému firmy.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 DILCI ANALYZY PRO ZPRACOVANI PROJEKTU MIS

Tato analyticka cast mé diplomové prace se soustfedi na podrobné a dil¢i analyzy,
které budou po zpracovani hlavnim podplirnym podkladem na ispé$ny navrh a vyvoj

celého Manazerského Informacniho Systému.
Mezi dil¢i kapitoly celkové analyzy jsem zaradil :
- Prizkum hlavnich pozadavkl potenciondlnich uzivatelt MIS
- Analyzu z hlediska technického, personalniho a organiza¢niho zabezpeceni.
- Analyzu ¢eského trhu z databazovymi platformami
- Analyzu vSech dat v organizaci

- Systém pievodu do datového skladu a predstaveni jednotlivych systémil

2.1 Prizkum hlavnich pozadavku potencidlnich uzivateli MIS

Pted prizkumem hlavnich pozadavkl potencionalnich uzivatelll je nutno si predstavit
hlavni programy a cinnosti firmy KAMEX, spol.s r.0. a také organiza¢ni strukturu,
ktera bude podkladem pro vybér potencialnich uzivateli a zaroven pro zjisténi

hlavnich pozadavki.
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ZAHRANICNI TUZEMSKY
T & """"""""""""" * """""
KAMEX, spol. s r. 0., Uherské Hradisteé
- Feditelstvi , utvar jakosti , ekonomicky
utvar , marketing
- dispecink MKD , celni sluzby
KAMEX, spol. sr. 0. PRAHA KAMEX TRANSPORT s.r.o.

- ekonomicky utvar , obchod

dispe¢ink MKD , sbérnda sluiba |,
ndamoini doprava , celni sluzby

KAMEX,spol. s r.o. Star¢é Meésto u
Uherského Hradisté Sluzba TOPTRANS

Sklady, dispecink sbérnd sluzba po CR
/ Sk do 24 hodin

KAMEZX,spol. s r.0. Napajedla

- Obchod, celni sluzby

KAMEX SLOVAKIA s.r.o. BRATISLAVA
- ekonomicky utvar , obchod a marketing

- dispecink MKD , celni sluzby

- Hlavni dodavatel
dopravnich sluZeb

ZAHRANICNI TUZEMSKY

Obr. 2. Zobrazeni hlavnich cinnosti firmy KAMEX, spol.s r.o. (vilastni)
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podtizenosti
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Celni Sbérna zasilatelstvi
. o . v ve .. . deklarant Sluiba’
Dispecefti I Dispeceti Administrati namoini
vni a
pracovnice letecka

Obr. 3. Organizacniho clenéni firmy KAMEX, spol.s r.o. a prdace v pouzivanych systéemech (vlastni)
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2.1.1 Vybér potencialnich uzivatela

Zéakladem pro vybér potencidlnich uzivateli systému MIS je jak organizacni struktura
spole¢nosti tak informace, které by se mély v systému zobrazovat a jejich vyuzitelnost pro

pracovniky firmy.
Vrcholové vedent ( jednatelé ):

Diivod vybéru : Prehledné a struéné informace o chodu firmy, jednotlivych

stiedisek a jednotlivych pracovnikd, ziskani informaci o trendech spole¢nosti pro

dalsi stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cilt spole¢nosti.
Predstavitel vedeni pro jakost:

Dtvod vybéru : informace pro kontrolu a fizeni systému jakosti, rychlé ziskani

podkladii pro reporty, které¢ vyzaduje vedeni spolecnosti (podklady pro

prezkoumani systému jakosti).

Vedouct pracovnici jednotlivych stredisek:

Duvod vybéru : fizeni realizacnich procest daného stiediska, rychlé ziskani
informaci o platebni moralce odbératelti, informace o dodavatelich, informace o
problémech na jinych stfediscich, které mohou ovlivnit chod pfislusného

pracoviste. ..
Obchodni zadstupci:

Duvod vybéru : Ziskavani informaci o zékaznicich. Tyto informace naptiklad
slouzi jako podpora pro fizeni procesti smérem k zdkaznikovi, nabidka dalSich

sluzeb, které¢ poskytuje spolecnost KAMEX, spol.s r.o..

2.1.2 Zpracovani dotaznikii pro potencionalni uzivatele

Podkladem pro zpracovani dotazniki byl vybér potencidlnich uzivatel Manazerského
Informa¢niho Systému a také rozdéleni dotaznikli dle oslovenych pracovnikli na

vybranych funk¢nich mistech.

Forma dotazniku byla stanovena na zakladni otazky a dale na samostatnou ¢ast ,,o¢ekavani

od navrhovaného systému kazdého potencialniho uZzivatele®.
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2.1.2.1 Zidkladni otazky dotazniku :

Vrcholové vedeni ( jednatelé ):

1.

2.

6.

ma mit pozadovany systém pristup odkudkoli? /otazka ¢.1/
jaké ma mit moznosti zobrazovani informaci (tabulky,grafy...)?
/otazka ¢.2/

jaké informace chcete ziskavat znavrhovaného informacniho systému?

/otazka ¢€.3/

mél by byt v budoucnu ManaZersky Informacni Systém zpiistupnén i

externim uZzivatelim (zakaznici, dodavatelé)? /otazka ¢.4/

komu by mély byt poskytnuty informace z Manazerského Informacniho

Systému mimo uré¢ené pracovniky (interni pracovnici)? /otazka ¢.5/

dalsi ocekavani od Manazerského Informacniho Systému /otazka €.6/

Predstavitel vedeni pro jakost:

1.

4,

jaké ma mit moznosti zobrazovani informaci (tabulky,grafy...)? /otiazka

¢.2/

jaké informace chcete ziskdvat znavrhovaného informacniho systému?

/otazka ¢€.3/

mél by byt v budoucnu ManaZersky Informacni Systém zpiistupnén i

externim uZzivatelim (zakaznici , dodavatelé)? /otazka ¢.4/

dalsi o¢ekavani od Manazerského Informa¢niho Systému /otazka €.6/

Vedouci pracovnici jednotlivych stiedisek:

l.

jaké méa mit moznosti zobrazovani informaci (tabulky,grafy...)? /otazka

¢.2/

jaké informace chcete ziskdvat znavrhovaného informacniho systému?

/otazka ¢€.3/

mél by byt v budoucnu ManaZersky Informacni Systém zpiistupnén i

externim uZzivatelim (zakaznici , dodavatelé)? /otazka ¢.4/
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4. dalsi ocekdvani od ManaZerského Informaéniho Systému /otazka ¢.6/
Obchodni zastupci:

1. jaké ma mit moznosti zobrazovani informaci (tabulky,grafy...)? /otazka

¢.2/

2. jaké informace chcete ziskavat znavrhovaného informacniho systému?

/otazka €.3/

3. mél by byt v budoucnu Manazersky Informacni Systém zpfistupnén i

externim uzivateliim (zakaznici , dodavatelé)? /otazka ¢.4/

4. dalsi ocekdvani od ManaZerského Informaéniho Systému /otazka ¢.6/

2.1.3 Zpracovani vyzkumu poZadavku

Cely vyzkum byl provadén metodou interwia pti kterém byl princip a Gcel navrhovaného
Manazerského Informacniho Systému podrobné vysvétlen. V dotazniku byly pouzity jak
oteviené tak uzaviené otazky. Dotazovany si mohl také stanovit vlastni pozadavky na
manazersky systém, které byly dale konzultovany s vedenim spole¢nosti zda maji vyznam
pro ucel zpracovavaného projektu. Souhrn celého vyzkumu je uveden v ptiloze prvni

Souhmné zhodnoceni zpracovavanych dotaznika* .

2.1.4 Zpracovani vysledku

Na zéklad¢ zpracovani daného prizkumu mi vySel vysledek zakladnich pozadavkil na
zobrazované informace v manazerském systému. Dale byly ze strany vedeni spole¢nosti
ur¢eny piistupy do manazerského systému, zakladni hierarchie v manazerském systému a

tim také pfistup k jednotlivym informacim.
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internich zprav

Jednatelé , predstavitel vedeni pro jakost,
- intranet : piistup k celému intranetu vcetné vSech

- pfistup ke vSem modultiim MIS

- pfistup ke statistikdm smluv , realizaci , reklamaci,
NO,PO, Internich auditt

- pfistup k Gcetnim datim — faktury , saldo ...

- pfistup k hodnoceni stfedisek , pracovnikil

- piistup ke sledovani provoznich naklada...

Vedouci stirediska (1,9, KAMEX
SLOVAKIA)
- intranet : pfistup k aktualnim

informacim, internim zpravam pro

vedouci stfedisek, internim
zpravam zasilatelstvi/sbérna
sluzba , dokumentace jakosti

zasilatelstvi, pouzivané formulare

ve firm¢, telefonni seznam
KAMEX, navrhy na zlepSeni

- pfistup ke vSem modulim
(smlouvy,realizace,reklamace..)

- pristup ke statistikdm smluv a
realizaci

- pfiistup k fakturdm , saldo,

(oblast zasilatelstvi,sbérna sluzba)

— sledovani platebni moralky
zakazniki

Vedouci stirediska (3)

- intranet : pfistup
k aktualnim informacim,
internim zpravam pro
TOPTRANS , dokumentace
jakosti TOPTRANS,
pouzivané formulaie ve
firmé, telefonni seznam
KAMEX , navrhy na
zlepseni

- pfistup k fakturam , saldo
(oblast zasilatelstvi, sbérna
sluzba) — sledovani platebni
moralky zékaznikl

Obchodni oddéleni
intranet : ptistup k aktualnim informacim,
internim zpravam pro obchodni oddélenti ,
dokumentace jakosti ,pouzivané formulare
ve firmé, telefonni seznam KAMEX ,
navrhy na zlepSeni
pristup ke statistikdm smlouvy akvizice ,
poptavek, reklamaci, neshod
piistup k poptavkam
pristup k platebni moralce zakazniki

Obr. 4. Hierarchie pristupii k jednotlivym informacim v MIS (viastni)
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2.1.4.1 PoZadavky na jednotlivym moZné moduly pro projekt MIS (moduly) :

- Zobrazeni informaci o vybrané spolecnosti

o

zobrazeni celkovych faktur — zaplacenych, nezaplacenych

nezaplacené faktury dle doby po splatnosti (do 3 tydnti, do 2 mésict, do 6

mésici...)

pocet uskuteCnénych pieprav, celkem provize — hruby zisk pro KAMEX, spol.s r.o.
pocet vystavenych poptavek, pocet realizovanych poptavek

pocet reklamaci, finan¢ni naklady

pocet neshod, finan¢ni naklady

pramérna doba splatnosti faktur

- Zobrazeni informaci o firmé KAMEX

o

o

souhrny za jednotlivé stfediska — srovnani stiedisek naklady, vynosy (provize)
souhrny za jednotliva stfediska — srovnani zavazkii a pohledavek

souhrny za jednotliva stfediska — srovnani primérnych dob splatnosti

souhrny za jednotliva stfediska — srovnani odbavenych smluv

souhrny za jednotliva stfediska — srovnani odbavenych poptavek

souhrny a statistiky za jednotlivé akvizice

- Zobrazeni informaci o porovndni vSech pracovist

o

souhrn nakladi (telefony pevna linka, telefony mobilni, mzdy, PHM, néjem)
trzby, provize zasilatelstvi, sbérna sluzba, namoini pieprava, celni deklarace
celkovy pocet odbavenych smluv

celkovy pocet vystavenych poptavek

celkovy pocet realizovanych poptavek
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o celkovy pocet akvizic — z toho realizovanych smluv, poptavek...

o celkovy pocet reklamaci, neshod — finanéni naklady

Zobrazeni informaci dle stiediska 1,7,8,9, KAMEX SLOVAKIA a pracovnika

o souhrn nakladu telefon pevna linka, telefony mobilni

o trzby, provize — z celkové odbavenych smluv

o celkovy pocet vystavenych poptavek

o celkovy pocet realizovanych poptavek

o celkovy pocet akvizic — z toho realizovanych smluv, poptavek...
o celkovy pocet reklamaci, neshod — finan¢ni naklady

o mzdové naklady na stfedisko a pracovnika

o naklady na skoleni, software, PC ...

Zobrazeni informaci o stiedisku TOPTRANS

o hodnoceni tidi¢t (dodavatelil)
- pocet rozvezenych zasilek za den /tyden/ mésic
- reklamace a finan¢ni naklady
- cena za prepravu zasilek
o piehledy
- celkovych pocet odbavenych zasilek za den / tyden / mésic

- reklamace, Skodni castky, Skodu zpiisobil (jméno pracovnika,

dopravce)

Zobrazeni informaci o firmé KAMEX TRANSPORT

o informace o jednotlivych LKW

- souhrn nakladl za telefonovani, mzdové naklady, naklady na

opravy, naklady na PHM

- trzby
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o informace o dodavatelich

- souhrn nakladi za opravy, PHM

- Zobrazeni informaci o zakaznicich, dodavatelich, pracovnicich, platicich, neplaticich

o neplatici (prvnich 12)

o

plati¢i ( prvnich 12)

o

vyfakturované (prvnich 12)

o

provize (prvnich 12)

O

objem preprav (prvnich 12)

o pramérné doby splatnosti (prvnich 12)

- Zobrazeni internich zpray

o aktudlni informace
o zpravy o prezkoumani systému managementu jakosti

o zpravy z internich auditil

2.1.4.2 Pristupy k jednotlivym moZnym moduliim pro projekt MIS
Vrcholové vedeni (jednatelé):

Piistup k modulu :

- Zobrazeni informaci o vybrané spolecnosti

- Zobrazeni informaci o firm¢ KAMEX

- Zobrazeni informaci o porovnani vsech pracovist

- Zobrazeni informaci dle jednotlivého stfediska

- Zobrazeni informaci dle jednotlivého pracovnika

- Zobrazeni informaci firmé KAMEX TRANSPORT s.r.0.
- Zobrazeni informaci firmé¢ KAMEX SLOVAKIA s.t.0.

- Zobrazeni Hitparady (zakaznici, dodavatelé, pracovnici, plati¢i, neplatici...)
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- Zobrazeni internich zprav

Predstavitel vedeni pro jakost:
- Zobrazeni informaci o vybrané spolecnosti
- Zobrazeni informaci o porovnani v§ech pracovist
- Zobrazeni informaci dle jednotlivého strediska
- Zobrazeni informaci dle jednotlivého pracovnika
- Zobrazeni Hitparady (zakaznici, dodavatelé, pracovnici, platici, neplatici...)
- Zobrazeni internich zprav
Vedouct pracovnici jednotlivych stredisek:
- Zobrazeni informaci o vybrané spole¢nosti
- Zobrazeni informaci dle jednotlivého stiediska
- Zobrazeni informaci dle jednotlivého pracovnika
- Zobrazeni Hitparady (zékaznici, dodavatelé, pracovnici, plati¢i, neplatici...)
- Zobrazeni internich zprav
Obchodni zastupci:
- Zobrazeni informaci o vybrané spolecnosti
- Zobrazeni informaci o zakaznicich, dodavatelich, plati¢ich, neplati¢ich

- Zobrazeni internich zprav

2.1.5 Shrnuti vysledki

Na zéakladé analyzy pozadavka vybranych potencialnich uzivatelti byl proveden nasledujici
koncept celého projektu a ocekavanych informaci, jez se budou zobrazovat

prostfednictvim reportl ¢i tiskovych sestav v Manazerském Informacnim Systému.

a) MIS ma slouzit jako podklad pro riizné statistiky ¢i prehledy, které maji souvislost

s fizenim procesil a dodavatelskych fetézct.
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b)

d)

Technickou podstatou MIS by mélo byt dotazovani na SQL Server, pfevody do

XML formatu a zobrazeni v tabulkach pies ,,www** rozhrani.

Moznost vyuziti analytickych nastroji k fizeni procestt smérem k zédkaznikovi.
Moznosti vstupu na jednotlivé ceny, prehledy jaké destinace a mnozstvi je
dodavéano k odbératelim zakaznika, vcéasnost fakturace, a v neposledni tadé

celkovy prubéh jednotlivych objednavek.

Kontrola fizeni procesu reklamaci, ndpravnych a preventivnich opatieni, internich

auditu

Moznost rychlého ziskani informaci o dodavatelich (zdvazky, po€et smluv, objemy,
reklamace), odbératelich (pohledavky, pocet smluv, objemy, reklamace), piehledné
informace o neplaticich, zadkaznicich s nejlepsi platebni moralkou, objemu ptfeprav

a finan¢ni pfinosy pro firmu od jednotlivych partnert.

systém automatického hlidani a upozorfiovani na pohledavky po urcité lhute
splatnosti, vypocet primérné splatnosti od vybraného zakaznika, ndvaznost na

vystavené faktury a penézni tok od vybranych zakaznik

Analyza z hlediska technického, personalniho a organiza¢niho

zabezpeceni projektu

Cilem analyzy je zjisténi technického, personalniho a organizacniho zabezpeceni projektu.
Vysledkem analyzy by mél byt podklad potieby zdrojti, organizacni a ¢asovou narocnost

celého projektu. Vsechny analyzy v této podkapitole jsou provadény metodou SWOT.
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2.2.1 Analyza technického zabezpeceni projektu

2.2.1.1 SWOT analyza hardwarové vybaveni v organizaci

Silné stranky Slabé stranky

- Kovalitni infrastruktura IT - Serverové vybaveni centraly firmy a
- Dostatecné hardwarové vybaveni pobocky Praha

jednotlivych pracovnich stanic
- Dostatecné serverové feSeni na

pracovisti TOPTRANS, Napajedla,

Bratislava

Prilezitosti OhroZeni

- Navrzeni hardwarového vybaveni

externi firmou
- Pronajem hardwaru
- Navrzeni $patné IT struktury externi

firmou do nove€ budovaného arealu

2.2.1.2 SWOT analyza softwarové vybaveni v organizaci

Silné stranky Slabé stranky
- Dostatecné licencované¢ SOFTWARE. |- Zastaraly operacni systém na serveru
systémy centraly v UH

- Vyuzivani SQL platforem

Prilezitosti OhroZeni

- Prongjem licenci SOFTWARE

vybaveni - Nevhodny vybér SOFTWARE pro

nasazeni MIS
- Externi poradenstvi
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2.2.1.3 SWOT analyza internetové piipojeni

Silné stranky

Slabé stranky

Dostatecné rychlé ptipojeni k

Zastaraly operacni systém na serveru

internetu centraly v UH
- Moznost ptekladu privatnich adres
- Zabezpeceni PC proti napadeni
zvenci, Fixni IP adresy
Prilezitosti OhroZeni

Veskera sprava internetového
pripojeni véetné technického

zabezpeceni od externi firmy

Casté vypadky internetového spojeni

Napadeni systému zvenci

2.2.2 Analyzy personalniho a organizacniho zabezpeceni projektu

2.2.2.1 SWOT analyza uZivatelu MIS

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeta praxe v oboru

Orientace a maximalni vyuzivani

stavajicich systému

PocitaCova gramotnost nékterych

uzivatel

Prilezitosti

OhrozZeni

Poradenstvi externi firmy pti zavadéni

MIS a Skoleni uzivatelu

Nevhodna volba externi Skolici firmy
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2.2.2.2 SWOT analyza organizacniho zabezpeleni

Silné stranky Slabé stranky

- Dlouholeté praxe v oboru - Pocitacova gramotnost nékterych

. e . uzivatelu
- Orientace a maximalni vyuzivani

stavajicich systémut

Prilezitosti OhroZeni

- Poradenstvi externi firmy pfi zavadéni
_ - Nevhodna volba externi Skolici firmy
MIS a skoleni uzivateli

2.2.3 Vysledek analyz z hlediska technického, personilniho a organizacniho

zabezpeceni projektu

Prostiednictvim vySe uvedenych analyz jsem zjistil kritické body, které mohou ovlivnit
realizaci celého projektu ndvrhu ManaZzerského Informacniho Systému. Dale byly zjiStény
nedostatky technického a personalniho zabezpeceni, které jsou zakladem pro potiebu
zdroj.

Nedostatky technického a personalniho zabezpeceni (slabé stranky):

- Serverové vybaveni centrdly firmy a pobocky Praha

- Zastaraly operacni systém na serveru centraly

- Pocitacova gramotnost nékterych uzivatelii

2.3 Analyza ¢eského trhu s databazovymi platformami a volba

vhodného produktu pro pripravovany projekt

Celou analyzu ceského trhu s databazovymi platformami jsem zpracovaval na zakladé
zkuSenosti, které jsem ziskal jako systémovy pracovnik ve firmé KAMEX, spol.s r.0. a
studia presenta¢nich materialll a to jak z obchodniho tak z technického hlediska. Z téchto

mych zkusSenosti vyslo i znamkovani jednotlivych produktii v nize uvedenych tabulkach.
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2.3.1 Databazové platformy dostupné na ¢eském trhu a vyuZitelné pro navrhovany

informacni systém

Nazev dodavatel |Web AP1|AP2|Cenal |CenaS0
uZivatel |uzivatela

Caché InterSystems | http://www.intersystems.cz |2 4 Jednotky | Desitky/stovky
tisic tisic

DB2 IBM http://www.ibm.com 2 4 Zdarma | Desitky/stovky

Universal tisic

Database

Version 8

Firebird | Nezavisli http://www.firebirdsql.org |1 3 Jednotky | Zdarma

vyvojari tisic

InterBase |Borland http://www.borland.com 1 3 Jednotky | Desitky tisic
tisic

MS SQL | Microsoft http://www.microsoft.cz 2 3 Jednotky | Desitky/stovky

Server tisic tisic

MySQL | MySQL AB | http://www.mysqgl.com 1 4 Zdarma |Zdarma

Oracle Oracle http://www.oracle.com 1 3 Jednotky | Desitky/stovky

Databese tisic tisic

APP1 — jednoducha aplikace , APP2 — stfedni aplikace , (1-5, 5 nejvyhodné;jsi)

Tab.1. Prehled databazovych platforem na ceském trhu [18]
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2.3.2

Srovnani platforem

Kritéria pro volbu vhodné databazové platformy jsem ziskal z externiho zdroje [18].

Zakladni srovnavaci Kritéria pro volbu vhodné databazové platformy :

1.

233

Pozadavky na systém — sem patii predevSim kritéria tykajici se systémovych

narokd, jako je naptiklad velikost operacni paméti apod.

Podporované platformy — tato kategorie se tyka narokl na podporované operacni a
hardwarové platformy, a to z hlediska vSech ¢asti — tedy od serveru pies stredni
vrstvy az po klienty a vyvojova prostfedi. Nejde pfitom jen o programové

vybaveni, ale také o hardware a komunika¢ni infrastrukturu.

Prace s daty — do této kategorie je mozné zaradit vSechna kritéria, ktera se pfimo
tykaji prace s daty, jako je podpora dotazovaciho jazyka SQL, komunikacnich
rozhrani, datovych typi apod.

Bezpecnost — mezi bezpecnostni kritéria patii nejen zabezpeceni dat, ale také

napfiiklad problematika zalohovani a zajisténi vysoké dostupnosti.

Analytické moznosti — spolu s rostoucim objemem zpracovavanych dat a hodnotou
informaci je pro mnoh¢ platformy nezbytna implementace analytickych vlastnosti,

jako je dolovani dat apod.

Zhodnoceni pi‘edpokladii pro vyuZitelnost MIS

Celé srovnani a zhodnoceni je zobrazeno v nasledujici tabulce, kde jsou uvedeny
jednotlivé databazové platformy. Oznamkovani jednotlivého kritéria jsem provadél

jako ve skole v potadi znamek 1-5.
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Nazev PoZadavky |Podporované |Prdces |Bezpecnost |Analytické
na systém | platformy daty moZnosti

Caché 3 2 1 2 2

DB2 3 2 2 2 1

Universal

Database

Version 8

Firebird |1 1 1 2 3

InterBase | 1 2 2 2 3

MS SQL |2 1 1 1 1

Server

MySQL |1 2 2 2 3

Oracle 2 1 1 1 1

Databese

Tab. 2. zhodnoceni jednotlivych kritérii (viastni)

Nazev databazové platformy Celkové hodnoceni
Caché 2

DB2 Universal Database Version § 2

Firebird 1,6

InterBase 1,8

MS SQL Server 1,2

MySQL 2

Oracle Databese 1,2

Tab. 3. Celkové zhodnoceni jednotlivych databazovych platforem (viastni)
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2.3.4 Shrnuti - vybér a zdivodnéni vybéru databazové platformy pro nasazeni MIS

Pro vybér databazové platformy nemél vliv pouze prizkum ceského trhu a zhodnoceni
vyse uvedenych databazovych platforem, ale i fakt, ktery miize byt klicovym bodem a to
vyuzivani databazovych platforem ve firmé¢ KAMEX, spol.s r.0.. Nejvétsi zkuSenosti v této

oblasti jsou s databazovou platformou od spole¢nosti Microsoft a MS SQL 7 a MS SQL

ey es

divodem pro vybér databazové platformy od firmy Microsoft je planovany princip
distribuce nové databazové platformy MS SQL 2005, kterd muze byt vyuzitelna pro

nasazeni MIS po upgrade s jiz zminované databazové platformy.

2.4 Analyza vSech dat v organizaci

Analyza vSech dat bude aplikovana prostiednictvim procesniho pfistupu. Tento pfistup
umozni propojeni jednotlivych procesii vramci systému procesi a také jejich

kombinovanim a vzajemnym piisobenim.

Takovy ptistup umozni :
a) Jednoznacné ptifazeni dat k jednotlivym procestim v organizaci
b) Urceni dat v procesu z hlediska ptidané hodnoty

¢) Nedublovani dat pfi prevodu ze systémil do SQL databaze
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Hlavni Realiza¢ni procesy

Zasilatelstvi

Identifikace a
planovani

Nakup >

Realizace

sluzby zas.

Identifikace a
sledovatelnos

TOPTRANS Celni sluzby
Identifikace a Identifikace a
planovani planovani

Nakup Realizace
; sluzby celni
deklarace
Realizace
sluzby TOP
Identifikace a
Ochrana sledovatelnost
produktu
(skladovani.)
Identifikace a
sledovatelnost

Podpiirné procesy a ¢innosti ( kontrolni evidence )

oprav

Planovani

a evidence

Sledovani a kontrola
LKW pies GPS

Sledovani
spotiecb PHM

a kontrola

VoV

Rizeni u&etni
evidence

Rizeni

mzdové
personalni
evidence

_____________________

Obr. 5. grafické zobrazeni jednotlivych procesii jako prostredek pro analyzu v§ech dat

v organizaci pro prevod do SQL databaze. (viastni)
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2.4.1 Predstaveni jednotlivych pracovist’ firmy KAMEX, spol.s r.o.

Dutivodem predstaveni jednotlivych pracovist’ (stfedisek) pied samostatnou analyzou vSech

dat je umoznéni lepsi orientace v konkrétnich analyzach vsech dat ve spolecnosti.

2.4.1.1 stiedisko 1 ( zasilatelstvi UH )

Pracovisté poskytujici veskeré sluzby spojené s mezinarodnim  a vnitrostatnim
zasilatelstvim v silni¢ni doprave, fizeni dispecinku firmy KAMEX TRANSPORT s.r.0. pro
vozy prepravujicich zbozi po EU a mimo EU. Na pracovisti je pouzivan systém KAMEX

EXPRESS a systém GPS pro sledovani vozidel firmy KAMEX TRANSPORT s.r.o0. .

2.4.1.2 stiedisko 3 (TOPTRANS St.Mésto)

Systém TOPTRANS je expresni sluzba zasilek do 24 hodin po CR a SK. Pracovisté firmy
KAMEX, spol.s r.0. ve Starém M¢sté je jednim z oblastnich stfedisek TOPTRANSu.
Centrala sluzby TOPTRANS je v Praze. Centrala tidi, koordinuje a kontroluje Cinnost
jednotlivych oblastnich stiedisek a zaroven je poskytovatelem ,.know-how*, prondjmu PC
a software — systém TOPTRANS podporovany databazovou platformou ORACLE. Toto je
dano smluvnim vztahem mezi Tukovym primyslem a.s. Praha (je vlastnikem sluzby
TOPTRANS) a firmou KAMEX,spol. s r.o.. Oblastni stfedisko TOPTRANSu Uherské
Hradist¢ zajistuje svoz a rozvoz zasilek z oblasti Uherské Hradist¢, Zlin a casti

Kromérizska.

2.4.1.3 stiedisko 4 (Provozné technicky aredl)

Sidlo spole¢nosti KAMEX,spol.s r.0. , kde jsou soustfedény vSechny c¢innosti firmy.
Provozné technicky areal se sklada zadministrativni budovy, skladovacich prostor,
parkovacich prostor pro LKW a Cerpaci stanici. Technické zabezpeceni a vedeni evidence

je provadeéno pies ekonomicky systém FISS 3000 a mzdovy systém PERM3.

2.4.1.4 stiedisko 5 (Spojovaci stiedisko)

Ekonomické pracovisté firmy, kde se sdruzuji veskeré ti¢etni doklady, fidi se ekonomicka,
ucetni, persondlni a mzdova agenda firmy. Ekonomicky utvar vyuZziva ekonomicky systém
FISS 3000, mzdovy systtm PERM3 a pro fakturaci stfediska 1 informacni systém
KAMEX EXPRESS modul fakturace.
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2.4.1.5 stitedisko 6 (Cerpaci stanice Staré Mésto)

Cerpaci stanice umisténa v nové budovaném arealu firmy KAMEX, spol.s r.0. slouzi jak
pro interni potfebu tankovani PHM do osobnich a nakladni vozidel ta i pro smluvni
partnery (dopravni firmy). Toto stiedisko bylo zfizeno pro usporu provoznich nakladd
(PHM) firmy KAMEX TRANSPORT s.r.o. , ktera je hlavnim subdodavatelem firmy
KAMEX, spol.s r.o..

2.4.1.6 stiedisko 7, 8 (Celni deklarace Uherské Hradisté , Napajedla)

Celni deklarace vyfizuje celni formality jak pii dovozu tak pii vyvozu zbozi, ptipadné v
ekonomickych rezimech jako je aktivni a pasivni zuslechtovaci styk (zbozi je dovezeno
bez cla a DPH na opracovani a vyvezeno z CR), tak v reexportech (coZ ve zkratce znamena
vyménu dovoznich dokladii za vyvozni aniz by zbozi bylo ptelozeno na jiny kamion nebo
jinak se s nim manipulovalo). Samoziejmosti je celni poradenstvi a vyfizovani

INTRASTATU.

2.4.1.7 stiedisko 9 (pobocka Praha)

Samostatna pobocka firmy KAMEX poskytujici veskeré sluzby spojené s mezinarodnim a
vnitrostatnim zasilatelstvim v silniéni dopravé, dale kusovou zasilkovou sluzbu mezi CR a
GB/IRL/BENELUX, namoini a leteckou pfepravu a také celn¢ deklaracni sluzby. Na
pracovisti je pouzivan systém KAMEX EXPRESS a systém GPS pro sledovani vozidel
firmy KAMEX TRANSPORT s.r.o..

2.4.1.8 firma KAMEX TRANSPORT s.r.o.

hlavni subdodavatel firmy KAMEX, spol.s r.0. v oblasti mezinidrodni a vnitrostatni

dopravy, ktery je fizen systémem firmy KAMEX, spol.s r.0. . VyuZivané systémy :

- ekonomicky systém FISS 3000

mzdova a personalni evidence PERM 3

systém LUPUS TRANS pro sledovani a kontrolu LKW ptes GPS

systém TOROLA pro kontrolu PHM
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- tabulkovy procesor EXCEL pro podpirné evidence (opravy LKW,
spotfeby PHM ...)

2.4.1.9 firma KAMEX SLOVAKIA s.r.o.

Samostatnd firma plsobici na slovenské trhu a poskytujici veSkeré sluzby spojené
s mezinarodnim a vnitrostatnim zasilatelstvim v silnic¢ni dopravée, dale kusovou zasilkovou
sluzbu mezi CR a GB/IRL/BENELUX, ndmoini a leteckou piepravu a také celné
deklarac¢ni sluzby. Na pracovisti je pouzivan systém KAMEX EXPRESS a systém GPS
pro sledovani vozidel firmy KAMEX TRANSPORT s.r.o..

2.4.2 Analyza ucetnich dat pro prevod do manaZerského systému

Analyza vSech ucetnich dat byla provadéna dle nize uvedeného ptikladu, kde je
jednozna¢né uveden vlastnik procesu, vstup, vystup z procesu a v neposledni fad¢ znaky
vSech procesti ucetni evidence. Vysledek celé analyzy je zobrazen v ptiloze druhé
»Souhrnna tabulka z analyzy vsSech ucetnich dat®. Zde jsou uvedeny Vstupy a pievedena

data do manaZzerského systému.

Proces ucetni evidence na stiedisku 1( zasilatelstvi UH ):

Udaje k procesu :

Viastnik procesu: ucetni / fakturantka stfediska 5

Vstup: ucetni systém FISS 3000, informacni systém
KAMEX EXPRESS

Vystup(sledovana data): - naklady (5011, 5021, 50137, 5184, 5185, 5188,

521, 5241, 5242, 527, 5481, 563, 5681, 5682, 511)
- dodavatelské faktury (3211, 3212)
- odbératelské faktury (3111, 3112, 3113)

- jednotlivé ceny ze smluv a realizaci

Znaky vSech procesii ucetni evidence:

Parametry procesu: pozadavky na evidenci dat v ucetnim programu



UTB ve Zliné, Fakulta FAME

Kritické parametry : Spatna evidence dle zakonnych pozadavki a

pozadavkli vedeni firmy, Spatné pievodni mustky
mezi jednotlivymi systémy
Meze procesu, planovana hodnota : dodrzeni veskerych pozadavki na vkladani dat

Efektivnost procesu: pribézné a rychlé zaznamenavani udaji do ucetniho

programu

2.4.3 Analyza mzdové agendy pro pirevod do manaZerského systému

Analyza mzdové agendy byla provadéna stejnou metodou jako analyza ucetnich dat.
Vysledek celé analyzy je zobrazen v ptiloze tfeti ,,Souhrnnd tabulka z analyzy vSech
ucetnich dat (mzdova agenda)“. Zde jsou uvedeny Vstupy a pievedena data do

manazerského systému.

Proces mzdové evidence firmy KAMEX, spol.s r.0. , KAMEXTRANSPORT s.r.o.

Udaje k procesu :

Viastnik procesu: mzdova ucetni KAMEX, spol.s r.0. , mzdova ucetni
KAMEXTRANSPORT s.r.o.

Vstup: dochazkovy systém, PERM 3

Vystup(sledovana data): - odpracované hodiny na stiedisko / pracovnika

- mzdové néklady na stfedisko / pracovnika

Znaky vSech procesu ucetni evidence:

Parametry procesu: pozadavky na evidenci dat v mzdovém a personalni
agend¢ v systému PERM3
Kritické parametry : Spatnd evidence dle zakonnych pozadavki a

pozadavkll vedeni firmy Spatné prevodni mustky mezi

jednotlivymi systémy

Meze procesu, planovana hodnota : dodrzeni veskerych pozadavki na vkladani dat
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Efektivnost procesu: spravnad komunikace mezi jednotlivymi systémy a

rychlé zaznamenavani idaji do systému PERM3

2.4.4 Analyza obchodnich dat pro pievod do MIS

Analyza vSech obchodnich dat opét kopirovala metodu analyzy ucetnich dat. Vysledek
celé analyzy je zobrazen v pfiloze ¢tvrté ,,Souhrnnd tabulka z analyzy vSech obchodnich

dat“. Zde jsou uvedeny Vstupy a prevedena data do manazerského systému.

Jako priklad zpracované analyze je uveden proces ziskavani zakaznika a evidence

v informacénim systému KAMEX EXPRESS.

Proces ziskavani zakaznika a evidence v informacnim systému

Udaje k procesu :
Viastnik procesu: obchodni zastupce
Vstup: formulaf modulu akvizice v informa¢nim systému

Vystup(sledovanad data):

celkem oslovenych firem

- zajem o spolupraci / nezajem o spolupraci
- pocet nabidek pro oslovené zakazniky

- procentuelni ispéSnost nabidek

- zisk ze ziskanych zakaznikl

- hitparada ziskanych zakaznikii

- prumémy pocet jednani na ziskani jednoho

zékaznika
Znaky procesu:
Parametry procesu: pozadavky na evidenci dat do modulu akvizice
Kritické parametry : Spatna evidence dat do modulu akvizice

Meze procesu, planovana hodnota : dodrzeni veskerych pozadavki na vkladani dat

Efektivnost procesu: pribézné a rychlé evidovani do informaéniho systému



UTB ve Zliné, Fakulta FAME

2.4.5 Shrnuti

Cilem analyzy vSech dat bylo pfedevSim rozclenéni jednotlivych Cinnosti a procest ve
firmé¢ KAMEX. Klicovym bodem pro zpracovani analyzy bylo urceni procesu, vlastnika
procesu vstup a vystup z procesu. Tyto vystupy byly zpracovany do souhrnnych tabulek,
které jsou hlavnim podkladem pro dalsi zpracovavani navrhu a realizace celého
manazerské systému. Tato podrobna analyza zabezpeci rovné€z ochranu proti zdvojeni
polozek v datové struktufe navrhovaného datového skladu pro Manazersky Informacni

Systém.

2.5 Systém prevodu do SQL databaze a predstaveni jednotlivych
systému

Z davodu vyuzivani riznych druhii a typl systémt v organizaci, které jsou predstaveny
nize je pro prevodni mistek nejpiijatelnéjs$i nejcastéji vyuzivané rozhrani a to ODBC
(Open Database Connectivity), coz je oteviené¢ databazové rozhrani , které definuje zptisob
pfistupu aplikaci systému windows k udajiim v databazich ¢i k pasivnim datim v ptipadé

systémi s formatem VISUAL FOX PRO.
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2.5.1 Grafické zobrazeni systému prrevodu do SQL databaze.

FISS 3000 -
KAMEX
PERM 3
Zobrazovani
KAMEX EXPRESS | | Pfevodni Sql server v manazerské
mistek informaé¢nim systému
214 :
FISS 3000 - WI
TRANSPORT TR
GPS , TOROLA
Ostatni evidence
excel

Obr. 6. Zobrazeni systému prevodu do datového skladu (viastni)

2.5.2 Definice propojovanych systémi

2.5.2.1 Systéem KAMEX EXPRESS

Evidencni a informaéni systém pro zadavani obchodnich dat postaveny na SQL platformé

MS SQL 7. Systém vyuzivaji vSechny pracovisté kde se dana data eviduji.
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Moduly v systému :

akvizice

- smlouvy / realizace

- monitorovani zakazek

- fakturace

- neshody / reklamace

- napravna a preventivni opatteni
- sklad

Jednotlivé evidence jsou provadény na lokalnich serverech a kazdou hodinu sehravany, pro
piistup ke vSem dulezitym tdajim. Soucasti systému je také Intranet, kde jsou uvadény

aktualni a dilezité informace pro bezproblémovy chod pracovist'.

2.5.2.2 Systém FISS 3000

Ekonomicky systém pro zpracovani ucetnictvi, evidence majetku, faktur a fakturace.
Program je sam o sob¢ viceuzivatelska (sitova) aplikace a maximalni pocCet soucasn¢
ptipojenych pocitact do systému FIS 3000 je omezen licenénimi podminkami (aktiva¢nim
koédem). V ramci pocitaCové sit€ jsou programové moduly nainstalovany na 1 centralnim
pocitaci a ostatni pouze k tomuto pocitaci pristupuji prostfednictvim svych pocitacl a
sdileji datové soubory. Tisknout 1ze na centralni (sdilenou) nebo na lokalni tiskarnu. Cely
systém je programovan v prostiedi Visual Fox Pro. V systému je umoznén EXPORT

zékladnich datovych soubort do jinych formati (MS Excel, textovy soubor TXT apod.).

2.5.2.3 Systém PERM 3

Moderni softwarovy systém pro personalni fizeni a mzdové ucetnictvi. Je vytvofen
technologii client-server, kde data jsou uloZena na databazovém serveru typu SQL (MS

SQL, INTERBASE, SYBASE, ORACLE, INFORMIX).
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2.5.2.4 Systém TOROLA - TRUCK DATA MEMORY (TDM)

Systém monitorujici provoz, polohu a provozni néklady spojené se spotfebou pohonnych
hmot vozidla, pracovniho stroje. Ziskana data se zpracovavaji a ukladaji v ustiedné¢ TDM-
1 instalované ve vozidle a tyto zdznamy se pomoci technologic GSM prenaseji do
softwarové aplikace TDM2001. Softwarovy produkt TDM2001 umoznuje efektivni

zpracovani, vyhodnoceni spotfeby PHM na sledovanych vozidlech.

2.5.2.5 Systéem LUPUS TRANIS

Systém pro sledovani a vyhodnocovani provozu vozidel vreadlném case. K ziskani
informaci o poloze vozidla se vyuzivad globalni satelitni polohovaci systém GPS.
Informace o stavu vozidla se pfenaSeji mezi jednotkou a serverem pomoci siti GSM (SMS,
GPRS). Propojeni mezi Klientem a Serverem probiha prostfednictvim sitové komunikace

LAN/Intranet, nebo Internet.

2.5.2.6 Ostatni evidence

Probiha v tabulkach MS OFFICE — Excel , ve kterém jsou evidence oprav, PHM, telefonni

hovory a dalsi tidaje dulezité pro identifikaci a sledovatelnost procesti ve spole¢nosti.

2.6 Shrnuti analytické ¢asti diplomového projektu

Z dil¢ich analyz, pfedchazejicich celému projektu vychazi vystupy, které jsou bezesporu
dilezité nejen pro uspésny navrh a naslednou implementaci, ale také vytvaii pohled jaky

vyznam pro uspech celého projektu maji principy procesniho fizeni ve firmé.
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Jednotlivé analyzy jsou nejen objektivnim dikazem o splnéni cilt analytické ¢asti, ale také
nam dokazuji fakt, Ze jiny pohled na syst¢ém podniku a to informacni ¢i jiny maji jeho
uzivatelé, kteti jej hodnoti predevsim podle toho, jak slouzi jejich potiebam pti podpoie
rozhodovani a fizeni. Tito uzivatelé¢ pfitom netvoii homogenni skupinu, ale 1isi se svym
postavenim v ramci organizac¢ni struktury (viz. obr. 2.) a fidici struktury. Ta byva obvykle
zobrazovana ve tvaru pyramidy s tfemi hlavnimi urovnémi — strategickou, taktickou a
operativni. Z hlediska IS/IT mizeme tuto pyramidu rozsifit na urovné Ctyfi, protoze 1épe
zachycuje specifika jednotlivych skupin uzivateli v rdmci podnikového informacniho

systému.

Vrcholové fizeni

Stfedni uroven fizeni

Prace s daty a tvorba

know-how

Vyrobni a obsluzné ¢innosti

Obr. 7. Ctyfvrstva organizacni pyramida z pohledu prace s IS/IT v podniku [13]
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3 PROJEKT VYVOJE A NASAZENI MIS VCETNE ANALYZY
NAKLADU A RIZIK

Ptred zahajenim samotného projektu si musime uvédomit komu vlastné bude z hlediska

fidici pyramidy (viz obr.6.) slouzit. Z informaci analytické ¢asti miizeme zobrazit hlavni

ukoly, potfeby informaci a nastroje informacniho systému pro kazdy stupen fidici

pyramidy.
Hlavni ukoly Potfeba informaci Naéstroje IS
Vrcholovy - zékladnivizea |- prehlednéa - manazersky
management strategie podniku agregované informacni
- informacni informace o stavu systém
strategie podniku a trendech
- informovani v podniku
vlastnikt - informace o okoli
podniku
Pracovnici stfedniho |- Zajisténi a - planovani a fizeni |- integrovany
managementu kompletni zakazek informacni
realizace zakazek |- ptehledné a systém typu ERP
aktualni
informace o stavu
zakazky
Pracovnici - navrh produktu |- informace o - integrovany
zpracovavajici - zajisténi zdroji technologiich informacni
znalosti a data - finan¢ni analyzy |- informace o systém typu ERP
aktualnim stavu
zasob a kapacit
- sledovani
nakladii a
spotteby zdrojl
Vyrobni a obsluzni |- realizace vyrobki |- informace pro - ctecky carkovych
pracovnici a sluzeb vlastni koda
- zajisténi sbéru technologicky - provozni
dat z vyroby, proces terminaly
skladut, faktur - informace pro - zpracovani faktur
apod. logisticky proces

Tabulka 4. Hlavni ukoly a potieba informact pracovnikii na zdakladnich urovnich

podniku [13]
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Jak je zfejmé z tabulky 4. cely projekt Manazerského Informacniho Systému ovliviiuje
vrcholovy management a jeho uloha strategického fizeni. Vedeni firmy, ale nesmi
zapomenout na to, ze na celopodnikovou strategii navazuji jednotlivé strategie a projekty
z hlediska jednotlivych odvétvi v podniku mezi které bezesporu patii i IT strategie, ktera
ma za ukol vytvaret celkovou podporu pro uspéch firmy a splnéni stanovenych cili. Pro

nazornost jaké vazby jsou mezi jednotlivymi oblastmi vystihuje obrazek 8.

Celopodnikova strategie

[ ]

Dil¢i strategie IT Koncepce IT Strategie
| [

Diléi projekty Systémova integrace

Procesy podniku

Zpétnd vazba

Obr. 8. zobrazeni vazeb mezi jednotlivymi strategiemi a strategii IT (viastni)
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3.1 Faze projektu vyvoje
Jednotlivé faze projektu strukturuji dle teorie navrhu datového skladu a to do :
- faze strategie — ur€eni cilti celého projektu

- faze definice — navrzeni datového skladu a architektura technickych
prosttedkti. Stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cilii spolecnosti,
pro jejichz podporu se cely informacni systém buduje a tim také datovy

sklad.
- féze analyza — feSeni problému kvality dat a vybéru sledovanych dat.
- faze navrh — transformace dat

- faze sestaveni — vytvofeni a otestovani navrzené databazové struktury,
moduld ziskavani dat, modulu spravy, modulu pfistupu k datim a

sestavy a dotazy.

- féaze produkce — zavérecna faze, instalace a vyuzivani datového skladu

Manazerského Informa¢niho Systému.

3.1.1 Faze strategie
Cile celého projektu :

- Zdokonaleny informacni systém ve spolecnosti prostfednictvim

procesniho pfistupu
- Propojeni jednotlivych systému prostfednictvim MIS
- Nastaveni systému sledovani dat pro manazerska rozhodovani
- Systém rychlého zjist'ovani trendii

- Systém pro praci s obchodnimi partnery
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Cil c¢islo 1 : Zdokonaleny informacni systém ve spolecnosti prostrednictvim procesniho

pristupu

Diivod stanoveni_cile: Rozdé¢leni vSech sledovanych procesii a integrace do

informacniho systému .

Méritelny parametr : Stanoveni a popis sledovanych procesit v organizaci a

ptifazeni je k systémim pouzivanych v organizaci.

Odpovédnost za cil : Systémovy pracovnik

Zajisténi zdroju : Vlastni zdroje ( prace systémového pracovnika )

Refeni: Stanovenim a rozdélenim viech sledovanych procesti a &innosti ve
spoleCnosti s ndvaznosti na pozadavky riznych evidenci a potfeb pro fizeni
realizacnich procesii a ¢innosti budou vytvofeny piedpoklady pro optimalizaci
fizeni a sledovani dat celé spolecnosti, zvysSeni efektivnosti, snizeni nékterych
néakladovych polozek (mzdové ndklady) a sniZzeni ztratovych Casi pii zpracovavani

evidenci (dvoji evidence... ).

Cil cislo 2 : Propojeni jednotlivych systémii prostrednictvim MIS

Diivod stanoveni cile: Propojeni jednotlivych systémt zabezpeci stahovani a

ziskavani potebnych dat do jednoho systému.

Méritelny parametr : Funk¢ni propojovaci miistek

Odpovédnost za cil : Systémovy pracovnik, programator

Zajisténi_zdroji : Vlastni zdroje (prace systémového pracovnika), cizi zdroje

(prace smluvniho programatora).

Refeni: Propojenim jednotlivych systémi prostfednictvim muistké a prevod do
databazové platformy se dosdhne sdruzeni a uloZenych potiebnych dat ze vSech
¢innosti a procesi na jednom misté. Tento centralizovany systém umozni
jednoduché a rychlé vyuzivani MIS. Diky tomuto propojeni budou vytvoteny
predpoklady pro optimalizaci dat celé spolecnosti, zvySeni efektivnosti a snizeni

ztratovych Casl pti zpracovavani dat.

Cil c¢islo 3 : Nastaveni systéemu sledovani dat pro manazerska rozhodovani
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Diivod stanoveni cile: Vhodné nastaveni systému zabezpe¢i piehlednd a
jednoduché zobrazeni sledovanych dat jak v tabulkach tak v grafech.

Méritelny parametr : Stanoveni systému a jeho efektivni nastaveni (pfistup
k datiim on-line).

Odpovédnost za cil : Systémovy pracovnik

Zajisténi zdroju : Vlastni zdroje (prace systémového pracovnika)

ReSeni: Nastavenim systému sledovani dat pro manazerska rozhodovani se stanovi
presné pozadavky, vystupy, terminy ke zpracovani a formy zobrazeni. Cely systém
sledovéani dat vznikne ze stanoveni jednotlivych procesti v informacnim systému,
aby se zamezilo slozitému a pracnému zpracovavani v systému, diky némuz miize
dochazek k nepredpokladanym chybam. Systém bude také vychazet z teoretickych

poznatkd manazerského tcetnictvi a jeho aplikovani do praxe.

Cil cislo 4 : System rychlého zjistovani trendii

Diivod stanoveni cile: Rychla reakce na nepfedpokladané zmény trendu.

Meéritelnv parametr : Ziskani trendu k aktualnimu datu.

Odpovédnost za cil : Systémovy pracovnik

Zajisténi zdroju : Vlastni zdroje (prace systémového pracovnika)

ReSeni: Nastavenim systému rychlého zjistovani trendii se musi dosahnout
k zamezeni ztrat pii provadéni Cinnosti v ramci poskytovani sluzeb pracovnika

mezi které mlize patfit :
- SniZeni néklada
- Inovace sluZeb
- Spoluprace s jednotlivymi pracovisti
- Zvyseni trzeb zménou systému prace

Cil cislo 5 : System pro prdaci s obchodnimi partnery(marketingové rizeni)

Diivod stanoveni cile: Zaméfeni se na zakaznika, poskytovani nadstandardnich

sluzeb, ukonceni ¢innosti s obchodnim partnerem.

Méritelny parametr : On-line informace o obchodnich partnerech pro stanovené

pracovniky.
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Odpovédnost za cil : Systémovy pracovnik

Zajisténi zdroju : Vlastni zdroje (prace systémového pracovnika)

Refeni: Stanoveni systému pro praci s obchodnimi partnery a zaméfenim na
zakaznika se  dosdhne kvalitnéjsi komunikace a rychlé identifikaci potreb
zéakaznika. Tento systém by mél rozdélit obchodni partnery do skupin, které budou
pomickou pro urovani vyhod ¢i nadstandardnich sluzeb pfi vyuzivani spole¢nosti

ke svému obchodovani.

3.1.2 Faze definice

Stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cilii spolecnosti, pro jejichz podporu se cely
informacni systém buduje a tim také datovy sklad a navrzeni datového skladu a

architektura technickych prostredk.

3.1.2.1 Dlouhodobé a krdtkodobé cile spolecnost.

Dlouhodobé a kratkodobé cile spole¢nosti jsou kliCové pro sestaveni celého modelu
datového skladu a tim i Manazerského Informa¢niho Systému. Cely systém by mél slouzit
pro podporu splnéni téchto cilti a také kontrolu ¢i sledovani splnéni ve stanovenych

terminech.

Dlouhodobé cile firmy KAMEX, spol.s r.o.

Cil ¢.1 : vytvorit jednotny informacni systém pro efektivni rizeni logistickych procesii mezi,
které patii skladovani, kompletovani, distribuce a sledovani sbérnych zdsilek a to
vzhledem ke snizovani prepravnich nakladii zakazniku firmy KAMEX spol.s r.o. a napojent

zakaznikit do tohoto systému.

Diivod stanoveni cile: Kvalitnéjsi a nadstandardni servis pro zakazniky, okamzity

ptistup zdkaznika k datim v informacnim systému, v€asna a rychld informovanost
zékaznika o stavu fizeni zakazky, sledovani distribuce zasilek a pohybu ve skladu
ze strany zakaznika, vedeni firmy KAMEX tak pracovnikll spole¢nosti. ZvySovani

poctu odbavenych zasilek pro stavajici i nové partnery.

Méritelny parametr : Informacni systém KAMEX EXPRESS rozsifen o

vyjmenované moduly, napojeni min. 5 zakaznikil na tento systém.
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Odpovédnost za cil : Spravce sité, predstavitel vedeni pro jakost

Termin realizace do : 31.6.2005

Cil ¢.2: ziskani strategického partnera k zajistovani obsluhy sbérnych zasilek v ramci
Beneluxu, Slovenska a zapojeni firmy KAMEX do systému sbérné sluzby tohoto

strategického partnera vcetné skladovani.

Diivod stanoveni cile: Na zaklad¢ trendd a pozadavku zakaznikl o sbérné sluzby a

dale zvychazejicich poznatkii z poskytované sluzby sbs vramci CR GB/IRL
(objektivni diikaz zvySovani trzeb a odbavenych zasilek od roku 2001 az po 2004).

Meéritelny parametr :

Zavedeni a vyuzivani sbérné sluzby CR/SK - Belgie ,Luxembursko a zpét

- Zavedeni a vyuzivani sbérné sluzby SK/CR a zpét do 24 hodin
- Rozsifeni stavajici sbémé sluzby CR - GB/IRL o Slovenskou republiku

- Pfedpokladany piinos pro spolecnost do terminu splnéni tohoto cile cca 20%

z celkovych vykont firmy KAMEX (provize).

Odpovédnost za cil : Vedeni firmy, vedouci pobocky Praha

Termin realizace do : 31.12.2006

Cil ¢.3 : zkvalitiovat technické vybaveni dopravnich prostiredkii prispivajicich ke
kvalitnim dopravnim sluzbam, sledovani zasilek.

Diivod stanoveni cile: Zkvalitiiovani sluzeb zakaznikovi a efektivnéjs$i prace

dispecinku v fizeni procesu realizace zakazek v oblasti zasilatelstvi. Prehled o
pfepravovaném zbozi, monitorovani zasilek a napojeni téchto informaci do systému
KAMEX EXPRESS, zpfistupnéni v ramci vSech dispecinkd firmy poptipadé
partnert vyuzivajicich sluzeb dopravni firmy KAMEX TRANSPORT s.r.o. .

Méritelny parametr : Napojeni k informacim o stavu LKW prostiednictvim GPS

ptes webové rozhrani popiipadé pies syst¢tm KAMEX EXPRESS s.r.o..

Odpovédnost za cil : Vedeni firmy

Termin realizace do : 31.12.2005
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Cil ¢4 : neustalé zvysovani odborné zpiisobilosti pracovnikii, kteri vstupuji do vsech
procesti, které oviiviji strategické cile organizace a to ve vSech urovnich v oblastech

logistickych sluzeb, skladovani a distribuce sbérnych zasilek.

Diivod stanoveni cile: Kvalitni a odborné poskytovani sluzeb v rdmci vyuzivanych

logistickych procesti mezi které patii :

Skladovani

Distribuce

Zapojeni do sbérného systému logistického partnera

Poradenstvi a ureni optimalnich distribu¢nich cest (tras)

Méritelny parametr : Uskute¢nénd Skoleni dle plant Skoleni a zhodnoceni jejich

efektivnosti v ramei hodnoceni odborné zptisobilosti.

Odpovédnost za cil : Za planovani skoleni a zvySovani odborné zpusobilosti

vedeni organizace.

Termin realizace do : 31.12.2006

Kratkodobé cile firmy KAMEX, spol.s r.o. pro rok 2005

Kratkodobé cile pro rok 2005 vznikly zanalyzy a hodnoceni kratkodobych cili,
stanovenych v predchazejicich letech a dale pro kratkodoby rozvoj spolecnosti, jenz je

také omezen soucasnym stavem prostor ve kterém firma realizuje svoji zakladni ¢innost.

Cil ¢.1: Zavedeni CRM do stavajiciho systému (Fizeni vztahii se zakazniky)

Diivod stanoveni cile: Duvodem je rozsifeni obchodniho oddéleni.

Méritelny parametr : Propojeni informaci o zakaznicich — on-line (max.

hodinové zpozdéni pfi zadani nové informace — pienos dat).

Odpovédnost za cil : Systémovy pracovnik
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Cil ¢. 2 : Napojeni pracoviste KAMEX SLOVAKIA s.r.o. do celkového systému firmy
KAMEX, spol.s r.o.

Diivod stanoveni cile: Propojeni informaci vSech pracovist a ob&hu informaci

uvnitt firmy KAMEXspol.s r.0. , KAMEX SLOVAKIA s.r.0..

Méritelny parametr : Propojeni informa¢niho systému na on-line komunikaci

Odpovédnost za cil : Systémovy pracovnik

Cil ¢.3 : Zavedeni projektu manazerského informacniho systému pro vedouci pracovniky a

vedent firmy

Diivod stanoveni cile: Prostiedek pro rozhodovani a ziskavani ptehlednych

informaci pomoci tabulek a grafii o provozu, firmé jako celku a jednotlivém

pracovisti.

Méritelny parametr : On-line dostupnost informaci pro rozhodovani vedoucich

pracovnikd.

Odpovédnost za cil : Vedeni firmy, systémovy pracovnik

Cil ¢4 : akvizicni cinnost pracovisté Napajedla, obchodniho pracovnika— zvysSeni
celkového objemu preprav a zvySeni trzeb za celni deklarace za pracoviste UH,

NAPAJEDLA

Diivod stanoveni_cile: Spoluprace mezi jednotlivymi pracovi§ti a obchodnim

zéastupcem za ucCelem zvySeni trzeb jednotlivych stfedisek firmy KAMEX, spol.s

I.o..

Méritelny parametr : Zasilatelstvi —10%

Celni deklarace -30%

Odpovédnost za cil: Vedouci jednotlivych stiedisek, obchodni zastupce

3.1.3 Faze analyza

Zéakladem pro feSeni kvality dat a vybéru sledovanych tdaja jsou dil¢i analyzy vSech dat
ve spole¢nosti, které jsou uvedeny v ptiloze prvni, druhé, tfeti a ¢tvrté. DalSim podplrnym
bodem pro tuto fazi byl vysledek z analyzy pozadavkl a ocekavani potencialnich uzivateli

systétmu. Vysledek analyzy je zpracovan v priloze paté , Tabulka vysledku analyzy
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sledovanych dat vystupti v MIS®, ve které jsou uvedeny sledované data, jednotlivé

tabulky v rela¢ni databazi a zobrazeni v manazerském systému.

3.1.4 Faze navrhu projektu MIS

Cilem navrhu projektu je transformace vSech vyuzitelnych a redlnych pozadavki ze strany
budoucich uzivateld MIS do podoby, ktera bude pro urcené pracovniky srozumitelna a

prehledna véetné technické a uzivatelské architektury celého projektu.

V piedeslé fazi projektu je zpracovana podrobna analyza vstupii a vystupt MIS na zdkladé¢

dil¢ich analyz, které pfedchazely navrzenim celé manaZerské nadstavby.

Cely manazersky systém bude zakomponovani do stavajiciho informac¢niho systému

s omezenym pristupem dle uréené hierarchie pfistupt.

3.1.4.1 Zobrazeniinformaci v manaZerském systému

- pomoci srovnavacich tabulek - Transformace udajii z datového skladu do
srovnavacich tabulek ndm umozni rychlé a piehledné srovnéavaci analyzy jak
podle vybranych stfedisek, které¢ vykonavaji shodnou cinnost tak podle
zameéstnancll se stejnym pracovnim zafazenim. Timto zobrazenim dosahneme
efektu pii hodnoceni napt. produktivity pracovnikii a jejich hodnoceni ¢i
rozhodovani vramci zavadéni novych sluzeb, kde bude tato sluzba

zpracovavana aniz by se zvySovaly néaklady. (pfijem nového pracovnika...).
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Obr. 9. Priklad zobrazent srovnavaci tabulky v systému (viastni)

- pomoci zobrazeni tabulek — Prosté zobrazeni pomoci tabulek dosdhneme
rychlé informace o obchodnich partnerech (pocet piepravenych zasilek, ptinosy

pro firmu , tdaje o reklamacich....).
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Obr. 10. Priklad zobrazeni pomoci tabulky v systému (vlastni)

- pomoci grafti — Toto zobrazeni by mélo umoznit jen jiny pohled na srovnani

jednotlivych udajich ze srovnavacich tabulek.

PRAIS, - Tal i

Obr. 11. Priklad zobrazeni pomoci grafii v systému (vlastni)
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3.1.4.2 Technicka architektura projektu MIS

Technickéa architektura celého projektu MIS vychazi z priristkové metody sestaveni
datového skladu ,,zdola na horu®. Princip této metody je uvedena v teoretické ¢asti mého
diplomového projetu, proto ji jiz nema smysl podrobn&ji rozebirat. Celé rozvrzeni
technické architektury je zobrazeno na obrazku a slouZzi jako podklad pro dalsi krok ¢i fazi

celého projektu a to sestaveni.

Pouzivané

systémy
FISS 3000

PERM 3

Datové

trhy
Sql server

databize MIS v systému

i
OLTP e - KAMEX EXPRESS
> > Datovy —
. it =T .
‘
-
—
Externi

zdroje

Obr. 12. technicka architektura projektu MIS (vilastni)

3.1.4.3 UZivatelska architektura projektu MIS

Uzivatelska architektura celého projektu MIS vychazi zdil¢i analyzy pozadavki
potencidlnich uzivateli uvedené v analytické¢ Casti této diplomové prace. Zakladem
architektury je stromové zobrazeni vybéru, které je v celém systému KAMEX EXPRESS.

Tento strom je rozdélen pro piehlednost na ¢ast informaci o zdkaznicich, stfediscich,
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pracovnicich, informaci atd.. Celé rozvrzeni jsem opét provedl v grafickém znézornéni pro

spravné otestovani vhodnosti této architektury a celého sestaveni MIS.

AM

rozbor dle vybrané spolednosti

-celkovy rozbor
seklamacs
~fakturace

rezbor celé firmy KAMEX

-srovnani trzby, naklady
-zrovnani zavazkl, pohledavek
-5roWNENI provozu

-srownani akvizios

rozhor die strediska

-zasilatelstvi UH
-TOPTRANS
-deklarace UH
-Praha
-Bratislava

KAMEX TRAHSPORT

-MED fidigi

-MED LW
-TOPTRANS fidici
-TOPTRANS LKW
-TOPTRANS dopravoi

[hitparada)

-zakaznici
-dodavatela
-neclatidi
-plati&i
-pracovnic

zprawvy [ 150 ]
-gktualni informace

-piezkoumani vedenim
-zpravy z internich auditd

Obr. 13. uzivatelska architektura projektu MIS (vilastni)
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3.1.5 Faze sestaveni projektu

Cilem této faze je vytvoreni, otestovani navrzené databazové struktury a sestaveni modul

ziskavani dat.

Zakladem pro vytvoreni a otestovani databazové struktury opét slouzi analyza projektu, ve
které byly specifikovany nejen jasné vstupy a vystupy celého MIS, ale i datova struktura

celého projetu.

Po vytvofeni celé datové struktury datového skladu, musime zabezpecit komunikaci a
otestovani celé navrzené struktury mezi jednotlivymi systémy a datovym skladem.
Testovani musi zabezpecit, aby nevznikla ztrata, poSkozeni dat, rozdilné navrzeni typu
polozek béhem pirevodi do jednotlivych moduli datového skladu. Po otestovani technické
stranky projektu se provede doladéni uzivatelského prostfedi ve kterém budou uzivatelé

pracovat.

Cely proces testovani jsem opét pro nazornost prevedl do grafické podoby.

i

D N

Jednotlivé datové Datovy sklad
trhy z informacnich
systémi

Obr. 14.Proces testovani (vlastni)
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3.1.6 Faze produkce (nasazeni MIS )

V této konecné fazi dojde k instalaci datového skladu, ktery bude umistén na centrale
firmy a veskeré pristupy k informacim se budou provadét on-line prostiednictvim internetu
na zékladé¢ uzivatelskych jmen a hesel pii vstupu do informacniho systému KAMEX
EXPRESS. Pted celym spusténim manazerského systému bude samoziejmé predchazet
dikladné seznameni s MIS ve vzorkovaci verzi a proskoleni vSech wuzivatell
s vyuzitelnosti celého systému. Skoleni budou probihat v pribéhu celé¢ fize projektu

(skoleni vyuzivani MIS , Skoleni MS OFFICE jako dalsi komponenty MIS...).

3.2 Analyza naklada projektu

Analyza nakladi byla provedena na zaklad¢ dil¢ich analyz a to pfedevsim zhodnoceni z
hlediska technického, personalniho a organiza¢niho zabezpeceni projektu, kterd je uvedena
v analytické casti diplomového projektu.

Z této analyzy vychazeji slabé stranky na néz bude potieba vynalozit penézni prostredky.
Dalsim dtlezitym bodem pro zpracovani analyzy nakladi je také ¢asova naroc¢nost celého
projetu a také naroc¢nost na vytizeni pracovnikl podilejicich se na tomto projektu. Investice
potiebné k realizaci celého projektu jsem zpracovat do prehledné tabulky, ve které je mimo

uvedenych nakladovy poloZek pocitano i s ditvodem jednotlivych investic.

Slabé stranky z dil¢i analyzy technického, personalniho a organiza¢niho zabezpeceni :
- Serverové vybaveni centraly firmy a pobocky Praha
- Zastaraly operacni systém na serveru centraly

- Pocitacova gramotnost nékterych uzivatelt (Skoleni)
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platforma pro prace ( pfistup z domu...) 5 1nsta1ace’a
vyuZivani MIS o o 60.000,-K¢ nastaveni
- DaIS} moznd vyuZziti pro systémovym
administraci a spravu pracovnikem
- Vyuzivani analytickych
nastroju databazové
platformy
Pocitacova - zvladnuti ovladani a Interni —
gramotnost vyuzivani MIS proskoleni
ns!(tetr)icoh Skolend) |~ zdokonaleni prace s PC na systemox{ym
uzivatelii (Skoleni) uzivatelské urovni 8.000,- K¢ pracovikem
- zdokonaleni prace s MS
Office na uzivatelské
urovni
Prace systémového |- postupné zavadéni, Interni
pracovnika navrhovani a dil¢i
zpracovavani jednotlivych |32.000 ,- K¢
fazi projektu a kooperace
s externim programatorem
Prace - Programovéani a externi
programatora zakomponovani MIS do 20.000,- K¢

stavajiciho systému

Tabulka 5. zobrazeni ndkladii (viastni)
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3.3 SWOT analyza projektu

Silné stranky Slabé stranky

Podpora vedeni organizace - Zkusenosti s navrhem datovych

, o : . , skladt
- Dobra sou€innost mezi systémovym

pracovnikem , programatorem a

potencionalnimi uzivateli

- Znalost stavajicich informac¢nich

systémt vyuzivanych v podniku

- Znalost problematiky z pohledu

zavedenych systému v organizaci

Prilezitosti OhrozZeni

- Ucast na seminafich a Skolenich
tykajicich se navrhu manazerskych - Nepochopeni principu manazerskych

systém informacnich systému

- Poradenska Cinnost externi firmy a

audity jednotlivych fazi projektu

Ze SWOT analyzy celého projektu je zfejmé, ze je nutné neustalé prohlubovani védomosti
systémového pracovnika, ktery cely projekt fidi a to z ditvody spravného navrhu projektu

Manazerského Informaéniho Systému.

3.4 Analyza rizik projektu

Analyza rizik je provadéna za pomoci tabulek uvedenych v pfiloze Sesté ,,Analyza rizik
projektu prostifednictvim tabulky urcujici kriticky parametr , ukazatel , misto a oSetieni
kritického mista®, ve které jsou uvedeny jednotlivé etapy v projektu, kritické parametry

etapy, kriticky ukazatel etapy, kritické misto etapy a oSetfeni tohoto kritického mista.

Diky zpracované analyzy rizik zname kritické aspekty, které mtizou zpusobit nefunkénost

celého Manazerského Informaé¢niho Systému.
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DalSim bodem analyzy rizik je podrobné zobrazeni casového harmonogramu celé¢ho

projektu, kde budou zcela objektivné znadmy vSechny kritické body z ¢asového hlediska.

3.4.1 Casovy harmonogram celého projektu a uréeni kritickych mist.

Kazdého projektu samozriejme piislusi Cas na jeho realizaci, tj. datum zahajeni a dokonceni
jednotlivych casti projektu, zjisténi volnych kapacit a kritickych mist, které by mohly
ovlivnit projekt. VSechna zjisténi jsem provadél pomoci Ganntova diagramu a sitové

grafu, ktery zobrazuje schéma vyvoje a nasazeni MIS.

3.4.1.1 Ganntiv diagram

Ganntlv grafu, je graf vzajemnych zavislosti ukoli v Case. Je to velmi potfebny nastroj,
ktery se jiz po fadu let pouziva pfi fizeni projektii. Prostfednictvim tohoto nastroje ziskame

jednoznacny piehled o celé prubéhu projektu z hlediska ¢asu ¢i vlastnika tkolu.

Legenda : [l systémovy pracovnik  externi programétor

Féze stratecie ) i
Faze sestaveni

Faze definice

Faze navrhu
Faze produkce

11 — doskoleni pracovnikii
10 — Napoijeni MIS
9 — Doplinovani modultt MIS
8 — Proskoleni pracovnikl
7 — Instalace
6 — . Testovani
5 — . Klonzultace s programatorem
4 — i Programovani a ptiprava datového skladu
3 - Zadavani pozadpvki )ja programovani
2 Vyhodnoceni analfz
1 racovani analyz pro|zahaj¢ni projektu

I I I I I I I I
1.3.2005 1.4.2005 1.5.2005 1.6.2005 1.7.2005 1.8.2005 1.9.2005 1.10.2005

Obr. 15. Ganntuv diagram projektu MIS (vilastni)
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3.4.1.2 Sit’ovy graf

V této Casti definuji vSechny Cinnosti spojené se vSemi fazemi projektu Manazerského

Informacniho Systému.

3.4.1.3 Tabulka zakladnich ¢innosti

Nazev ¢innosti Oznaleni | Piedchazejici |Cas
proces (tydny)
Zpracovani analyz pro zahajeni projektu A - 5
Vyhodnoceni analyz B A 2
Zadani pozadavkl na programovani C B 1

datového skladu

Programovani a ptiprava datového skladu D C 8
Konzultace s programatorem E C,D 2
Testovani F D 2
Instalace G F 1
Proskoleni pracovnikt H F.G 2

Dopliiovani moduld MIS I CD,EFGH |12
Napojeni jednotlivych pracovist’ a uzivatela |J I 2
Proskoleni pracovnika K J 4

Tabulka 6. zdkladnich ¢innosti projektu (viastni)

V tabulce zakladnich ¢innosti projektu jsou uvedeny ¢innosti a potifebné ¢asy k uspésnému

navrhu a MIS.
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3.4.1.4 ReSeni sit'ové analyzy pomoci programu WINQSB.

Activity | Activity Immediate Predecessor [list Homal
M umber N ame number/name, separated by "."] Time

C.

F.
C.D.EF.G.

-
Ll I R R R ]

= (71 11 0 (L0 S 0 15 B
A —X@TMmI 0=

A
B
C
D
D
F
G
H

|
d

i |

Obr. 16. zdkladni ¢innosti zapsané

do programu WINQSB

Po zadani pozadavki ndm program zpracoval vysledek znadzornény pomoci tabulky. Popis

tabulky je nasledujici:
- acitivity name - nazev ¢innosti (ndzev v bodu 1.),
- on critical path - zda-li lezi na kritické cesté,
- activity time - ¢as nutny na vykonani ¢innosti,
- earliest start - nejdiive mozny zacatek (ZMij),
- eraliest finish - nejdiive mozny konec (KMij),
- latest start - nejpozd¢ji ptipustny zacatek (ZPij),
- latest finish - nejpozdéji pripustny konec (KPij),
- slack (LS-ES) - Casova rezerva.
- project completion time - ¢as nutny k vykonani vSech ¢innosti,

- number of critical path(s) - pocet kritickych cest
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01-04-2004 | Activily | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest) Slack
173211 Hame Path Time | Start | Finizh | Stast | Fimzh [ [LS-ES)
1 S TR 5 0 5 D5 1]
2 B Yes 2 5 7 5 7 0
3 C Yesz 1 r 8 T g 1}
4 1] Yes 8 8 16 i1 16 1]
5 E no 2 16 18 149 b 3
B F ez 2 16 18 16 18 o
7 G es 1 18 19 1] 19 0
B8 H Yes 2 13 21 149 21 1}
9 | Yez 12 P | 33 2 33 1}
10 J Yes 2 13 L] K | 15 0
11 K Tes 4 35 33 35 33 o
Project  Completion  Time = 39 wecks
Mumber of  Critical Path{z) = B
Obr. 17. vysledek zobrazeny v programu WINQOSB
1 | 1 | Eroject Completion Time = 39 weaks | 3 3 | I

Obr. 18. Grafické znazornéni problému

Popis jednotlivych uzlu:

ZMij - nejdiive mozny zacatek (ZMij),

- nejdiive mozny konec (KMij),
Nazev ¢innosti

- nejpozdéji pripustny zacatek (ZPij),

zpij KPi

Vysledkem feSeni je nalezeni kritické cesty, kterd se nesmi opomenout, aby bylo dosazeno

stanoveného cile.
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DI-04-2004 | Ciilical Paih 1 | Ciiical Pt 2 | Gilical P 3 | Cilical Paih 4 | Crtioal Paih 5 | Ciitical Path 6 |
: % s s 5 4
2 C [ C [5 C C
4 1] o] 1] (1] i) |
5 F F F F ] 4
B G G H ] J K
T H I I J E
] 1 ) d .4
E] 4 K K
10 E
Completun Time 19 13 =] EL] EL 19
Obr. 19. vysledek zobrazeny v programu WINQOSB
Tabulka Casovych rezerv
. C.rezerva | C.rezerva | C.rezerva
Cinnost Pocatecni uzel | Koncovy uzel
celkova |volna nezavisla
i ™ TP; T™; TP; RG; RVj; RNj;
A 0 0 5 5 7 7 5 0
B 2 0 5 5 7 5 3 0
C 3 5 7 7 8 0 0 0
D 9 7 8 8 16 0 0 0
E 10 8 16 16 18 0 0 0
F 10 8 16 16 18 0 0 0
G 3 16 18 18 19 0 0 0
H 3 18 19 19 21 0 0 0
I 14 19 21 21 33 0 0 0
J 6 21 33 33 35 0 5 8
K 6 33 35 35 39 0 0 0

Tabulka 7. tabulka casovych rezerv
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3.5 Shrnuti projektové ¢asti diplomové prace

Vysledkem projektové casti je navrzeny Manazersky Informacni Systém, ktery je
v podstaté pripraven pro realizaci a implementaci do stavajiciho informac¢niho systému.
Tento manazersky systém je navrzen tak, aby byly uspokojeny potieby uzivateld
minimalné¢ z 80% a nabizel agregované informace za delsi Casové obdobi formou
prehledovych tabulek a grafii, které budou zachycovat rizné pohledy a trendy jak
spole¢nosti tak i jeho okoli. Z celého projektu je i zfejmé jakou pozici bude MIS zaujimat

z hlediska podnikovych informac¢nich systému. Tato pozice je zndzornéna na obrazku 20.

MIS -
OLAP

ERP systém - OLTP

Obr. 20. Zakladni umisteni MIS v pyramideé

podnikového informacniho systéemu [13]

Obrazek verifikuje také splnéni cile projektové casti, a to nejen navrh a pfipravu
implementace celého systému, ale i systémovou integraci do stavajiciho informacniho

systému a to jako nadstavbové Casti, ktera bude vyuzivat analyzu OLAP.
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VERIFIKACE CILU DIPLOMOVE PRACE

Cil teoretické ¢asti :

Definice tidicich procestt v podniku; seznameni spojmy a definicemi pii tvorbé
Manazerskych Informacnich Systému; pfinosy Manazerskych Informacnich Systému

v podnicich.

Jako objektivni dikaz splnéni cile teoretické Casti je jednak rozdé€leni teoretické Casti na
dil¢i kapitoly ,,Rozhodovaci procesy v podniku®, ,,Definovani klicovych pojmt z oblasti
manazerskych analyz“ a ,,Vliv MIS na rozhodovani v podniku®. VSechny tyto kapitoly
teoretické Casti podavaji zakladni znalosti a podklady k oSetfeni splnéni dalSich cili
praktické casti a to provedeni podrobnych dil¢ich analyz, které povedou k tspeésné
realizaci navrhu Manazerského Informacniho Systému, jez je kliCovym néastrojem pro

uspesné rozhodovani v ramci fidicich procesti v celém systému firmy.

Cile praktické ¢asti, kterd je rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast :

Cil analytické ¢asti :

Provedeni dil¢ich analyz, jejimz zpracovanim dosahneme podkladd pro Gspésné provedeny

navrh a vyvoj projektu Manazerského Informacniho Systému.

Verifikace analyzy hlavnich pozadavkti na MIS — Objektivnim diikazem splnéni cile

analyzy je navrzeny koncept celého projektu a ocekavanych informaci, jez se budou
zobrazovat prostfednictvim reportit ¢i tiskovych sestav v Manazerském Informacnim

Systému.

Verifikace analyzy technického, personalniho a organizacniho zabezpefeni — Dukazem

splnéni cile jsou zjisténé kritické body, které mohou ovlivnit realizaci celého projektu

navrhu ManaZzerského Informacniho Systému.

Verifikace analyzy databazovych platforem dostupnych na ¢eském trhu — verifikaci tohoto

cile je konecny vybér databazové platformy a to diky zkuSenostem s databazovou
platformou od spolecnosti Microsoft a MS SQL 7 a MS SQL 2000. Dalsim diivodem pro
vybér databazové platformy od firmy Microsoft je planovany princip distribuce nové
databazové platformy MS SQL 2005, ktera maze byt vyuzitelna pro nasazeni MIS po

upgrade s jiz zminované databazové platformy.
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Verifikace analyza vSech dat v organizaci - Objektivnim diikazem splnéni tohoto cile jsou

vystupy zpracované do souhrnnych tabulek uvedenych v pfilohach, které¢ jsou hlavnim
podkladem pro dal$i zpracovavani navrhu a realizace celého manazerského systému. Tato
podrobna analyza zabezpecuje rovnéz ochranu proti zdvojeni polozek v datové struktufe

navrhovaného datového skladu pro Manazersky Informac¢ni Systém

Systém pievodu dat do datového skladu - Z diivodu vyuzivani rtiznych druhti a typi

systémil v organizaci, bylo vybrano nejpiijateln¢jsi a nejcastéji vyuzivané rozhrani a to
ODBC (Open Database Connectivity), coz je oteviené databazové rozhrani , které definuje
zpusob pristupu aplikaci systému windows k udajim v databéazich ¢i k pasivnim datim

v pripad¢ systémil s formatem VISUAL FOX PRO.

Cil projektové Casti :

Stanoveni navrhu, pfiprava implementace a systémova integrace do stavajicich systému
firmy. Analyzy nékladd, rizik a kritickych cest pfi zpracovani ¢asového harmonogramu

projektu.

Objektivnim dikazem slnéni cile projektové casti je stanoveni cila jak celopodnikovych
tak cili Manazerského Informa¢niho Systému, stanoveni celkové hierarchie z hlediska

technického a uzivatelského rozhrani, systémova integrace do celého systému firmy.

Cely projekt dopliuje stru¢né analyzy nakladu a rizik, které davaji ptehledny pohled co je

nutno zabezpecit pro splnéni daného cile.
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ZAVER

Mohlo by se zdat, ze nejde o ptevratny projekt , ale opak je pravdou. Teprve az po analyze
dat, ziskanych z ekonomickych ukazatelti, ukazateli kvality, ukazatelii produktivity a
jinych, Ize nalézt doposud neznamé vztahy, které velmi Casto ukazuji, kde se skryva silna
nebo slaba stranka fungovani firmy. Na zékladé téchto nové zjisténych vztahii je mozné
velmi brzy zlepsit slaba mista nebo vyuzit silnych stranek, také dramaticky zvysit
produktivitu prace, nebot’ 1ze velmi G¢inné a z riznych pohledt analyzovat efektivitu prace
jednotlivych zaméstnanct a stfedisek. ZvySovani a nésledné udrzeni vysoké produktivity
prace je dlouhodobym cilem kazdé firmy. Profesiondlni management téchto firem si

uvédomuje moznost trvalého snizeni nakladi zvysenou produktivitou prace.

Ve firmé KAMEX spol.s r.0. vedeni pochopilo nové moznosti, které jim nabizi moderni
informacni systémy a snazi se vyuzivat jejich pfednosti. V roce 2004 se firma rozhodla
zavést novy informacni systém podniku na bazi SQL Serveru a zafina jej hromadné
pouzivat jak pro shromazd'ovani dat, tak pro interni a externi komunikaci se zaméstnanci,
zékazniky, dodavateli i ostatnim svétem. Tento krok zasadné prispél k realizace navrhu
Manazerského Informaéniho Systému , ktery se stane nadstavbou stavajiciho informa¢niho
systému. Jednou z klicovych oblasti pii tomto rozSifovani je praveé vyuziti SQL Serveru,
coz umozni rychly pfistup k datim a informacim zaméstnanciim a zakaznikiim na velké
vzdalenosti. V dnesni dobé jsou kvalitni a vcasné informace zcela zdsadni pro

dlouhodobou prosperitu ve vysoce konkuren¢nim prostfedi na trzich.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MIS Manazersky Informacni Systém
OLTP  Online transakéni procesy
OLAP Online analytické pocesy

ERP  Informacni systémy v podniku
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PRILOHA PII. DRUHA Tabulka shruti sledovanych dat z jednotlivych procesti (

ucetni data )

Nizey stiediska Vstupy do Pfevedena data do Manazerském
manazerského systému
systému
- pohledivky
Stiedisko 1 — zasilatelstvi FISS 3000 - zavazky
UH KAMEX EXPRESS |- provozni naklady stiediska
- vynosy stfediska
- pohledavky
i FISS 3000 - zavazl
Stfedisko 3 — TOPTRANS Systém TOPTRANS |- provol'(a{i naklady strediska
- _vynosy stfediska
Stredisko 4 — provozné FISS 3000 - provozni naklady
technicky aredl - majetek
f’t?:‘il;l:: 3 spoipyact FISS 3000 - provozni naklady
- pohledavky
FISS 3000 i I .
Stfedisko 6 — erpaci stanice | Systém &erpaci ~ DEovesl ?al(_lady stfedisica
e vynosy strcd'l ska
- procerpané litry vlastni LKW
- _procerpané litry cizi LKW
ey ; - provozni naklady
IS;Il:Iedlske 7 — celni deklarace FISS 3000 ey
- pohledivky
Stredisko 8 — celni deklarace | FISS 3000 CosnTE e
NAP KAMEX EXPRESS |~ VY1osy
- pohledavky
- pohledavky
Stredisko 9 — pobocka Praha | KAMEX EXPRESS |~ Zavazky -
- provozni naklady stiediska
- vynosy stiediska
- provozni niklady dle sttediska
(LKW)
KAMEX TRANSPORT FISS 3000 - zévazky
- vynosy dle jednotlivého
strediska (LK'W)
Utetni evidence =0 ey
KAMEX SLOVAKIA ext. firmy = yerley
KAMEX EXPRESS |~ Provozni naklady J
= Vynosy
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PRILOHA PIIL. TRETI Tabulka shrnuti sledovanych dat z jednotlivych procesi

(mzdové agenda)

Niazev stiediska

Vstupy do managerského
systému

]

Pievedens data do
Managerském systému

odpracované hodiny

Stfedisko 1 — zasilatelstvi | Dochazkovy systém stfediska/ pracovnika
UH PERM 3 - mzdové naklady na
stedisko / pracovnika
- odpracované hodiny
e Dochazkovy systém stiediska/ pracovnika
Stfedisko 3 - TOPTRANS |re i Y o mgda e
stiedisko / pracovnika
- odpracované hodiny
Stredisko 5- spojovaci Dochizkovy systém stiediska/ pracovnika
stfedisko PERM 3 - mzdove naklady na
stfedisko / pracovnika
- odpracované hodiny
Stredisko 6 — erpaci Dochazkovy systém stfediska/ pracovnika
stanice PERM 3 - mzdové néklady na

stiedisko / pracovnika

Stiedisko 7 — celni
deklarace UH

Deochézkovy systém
PERM 3

odpracované hodiny
stfediska/ pracovnika
mzdové naklady na
stredisko / pracovnika

Stiedisko 8 — celni
deklarace NAP

Dochézkovy systém
PERM 3
KAMEX EXPRESS

odpracované hodiny
stiediska/ pracovnika
mzdové nklady na
stiedisko / pracovnika

Stredisko 9 — poboéka
Praha

Dochazkovy systém
PERM 3

odpracované hodiny
stfediska/ pracovnika
mzdové naklady na
stfedisko / pracovnika

Dochazkovy systém

odpracované hodiny
sttediska/ pracoynika

EAMEX TRANSPORT | oprnrs - mzdové ndklady na
stfedisko / pracoynika
Utetni evidence ext.firmy |° ogpg?cl?;ane hod",lg
KAMEX SLOVAKIA Dochézkové evidence v i e e e
axcce] - mzdové néklady na
| stfedisko / pracovnikaJ
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PRILOHA P IV. CTVRTA Souhrnni z analyzy v8ech obchodnich dat

Nazev Procesu

Vstupy do
manazerského
systému

Data v manaZerském systému

Proces ziskavani zakaznika
a evidence v informaénim
systému

Zaznamy v modulu
akvizice

- pocet oslovenych firem

- pocet firem se zajmem o
spolupraci

- podet firem s nezdgjmem o
spolupraci

- poéet nabidek pro oslovené
zakazniky

- ekonomické data z akvizic

- podet schiizek u akvizic

Proces vypracovani nabidky
a evidence do modulu

Zaznamy v modulu
poptavky

- celkem vypracovanych nabidek
(za firmu / pracoviste)

- celkem realizované nabidky
(za firmu / pracoviste)

- celkem nerealizované nabidky
(za firmu / pracovisté)

- ckonomické data z nabidek

Proces realizace sluzby

Zaznamy v modulu
smlouvy / realizace

- celkem zpracovanych smluv
(za firmu / pracovisté /

pracovnika)

- ckonomicke data ze smluv

- pocet smluv z realizovanych
nabidek

Proces neshodnych ¢innosti
a reklamaci

Zaznamy v modulu
neshody / reklamace

- pocet evidovanych neshod a
reklamaci

ekonomicke vyjadieni neshod
reklamaci

- typy neshod a reklamaci

- - vystavena NO a PO

Proces napravnych a
preventivnich opatieni

Zaznamy v modulu
napravnych a
preventivnich
opatieni

- pocet evidovanych napravnych

opatieni

pocet evidovanych preventivnich

opatieni

- ekonomicka data k NO a PO

- efektivnost nipravnych opatfeni

- - efektivnost preventivnich
opatfeni

Proces internich auditi

Zaznamy v modulu
internich auditi

- vyhodnocenf auditu ( pozitivni
piinos )

- pocet neshod z auditu
typy neshod z auditu
pocet napravnych a
preventivnich opatieni

- zauditu

- - pocet auditd na jednotlivé
stredisko
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PRILOHA P V. PATA Tabulka vysledku analyzy sledovanych dat vystup v MIS

Modul Sledovand Nizev tabulk
Cinnost / proces v informaénim systému | data (jednotlivé 4 Lo Vystup v MIS
Vi losky) na sql serveru
po
Tabulky
z akvizice:
- ID_akvizice pocet jednani na jednu
= Typ akvizice uspéinou akvizici
- Typ_nabidky pocet nabidek na jednu
- Schuzka akvizici
- Zajem pocet nabidek
- Rekl mat pocet realizovanych
- Nabidka nabidek za pracovisté /
Akvizice - Realizace celkem
Identifikacea planovani | (kamex express) - ID_poptavky MIS akvizice zisk z nabidek za
pozadavki zasilatelstvi | Poptévky Tabulky = akvizici
(kamex express) z poptavky: zisk ze smluv za akvizici
- ID poptavky zisk z nabidek za
- ID akvizice zakaznika
- Spol cislo pocet vypracovanych
- Spol nizev nabidek dle pracovnika
- Realizace pocet ispésnych akvizic
- Zapsal na pracovnika
- ID_smlouva
- Cena
- Mena

Nakup zasilatelstvi

Smlouvy / realizace

(kamex express)

Tabulky z denfku

- ID Smlouvy
- ID realizace
- Dopravee

- Cena d

-  Mena d

- hodnoceni

MIS_smlouvy

MIS_realizace

hitpardda dodavateli

problémovy dodavatelé

Realizace sluzby
zasilatelstvi

Smlouvy / realizace
(kamex express)

Tabulky z deniku
smluv a realizaci:

- ID Smlouvy

- ID realizace

- Zakazmk

- Typ

- Druh

- Zapsal

- Cena d

- Mena_ d

- Cena_ztu

- Cena zza

- Cena_ o

- Cena zuo

- Cena p

- Cenazu_p

- Cena zeu

- Cenaeu_o

- Cenaeu p

- Cis poptav

- Cis ne,Cis
rek

- Cis_real

- zeme

MIS_smlouvy
MIS realizace

celkovy pocet smluy
celkovy pocet smluv na
pracovisté

celkovy pocet smluy na
pracovnika

zisk ze smluv na
pracovisté

zisk ze smluv dle
pracovnika

hitparida zakaznika
statistika zemi
srovnani pracovist'
srovnani pracovniki
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PRILOHA PV, PATA Tabulka vysledku analyzy sledovanych dat vystup v MIS

Cinnost / proces

Modul
v informaénim

Sledovana data

Niézev tabulky na

Vystup v MIS

e, (jednotlivé poloZky ) | sql serveru
Tabulky ze hitparada
spoupisek dodavatelt
- fidi¢ pocet
- pocet zasilek prepravenych
Soupisky - cena prl zasilek na
Nékup- TOPTRANS (systém - reklamace ID MIS_TOPTRANS dodavatele
TOPTRANS) - reklamace_skoda cena za piepravu
zasilek
pocet reklamaci na
dodavatele (fidice)
, 3koda
Tabulky pocet prepravnich
z prepravnich listh listt za obdobi
Piepravni - zakaznik poéet pfepravnich
Realizace  sluzby - | listy - pocetzasilek listil celkem
TOPTRANS (systém - cenazprl MIS_TORTRANS pocet pfepravnich
TOPTRANS) listli na zakaznika
trzby na pracovisté
trzby na zakaznika
Tabulky pocet jednini na
z akvizice: jednu  uspénou
- ID_akvizice akvizici
- Typ_akvizice vynosy zUspéiné
Identifikace a planovani LR @ | pinatidly = asz_m,- e
2 7 (kamex - Schuzka MIS_akvizice pomér Uspéinych a
shuzby — celni deklarace ; = D
express) - Zajem neépéinych
- Rekl_mat akvizic.
- Nabidka
- Realizace
- ID poptavky
- udet 3112 wve pocet  vydanych
systému  FISS faktur
) 5 ; 3000 za stiedisko trzby za stfedisko
Realizace sluzby — celni FISS 3000 o i 2
deklarace Y (COMPEX) 7a8 MIS_FV trzby za zdkaznika

typy sluzby ( celni
zagtoupeni
INTRASTAT)
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PRILOHA PV. PATA Tabulka vysledku analyzy sledovanych dat vystup v MIS

v tabulkéch
excel-opravy.xls

Modul Sledovana Niazev
Cinnost / proces v informaénim data (jednotlivé |tabulky na sql Vystup v MIS
systému / sw.. polozky ) serveru
Tabulky podet reklamaci na
z reklamaci a pracovisté
neshod: typy reklamaci
- Smlouva ID fananéni naklady
- Popis ¢as do  ukonéeni
Neshody
- Ev celkem reklamace
Reklamace/neshody Reklamace . MIS_reklamace
- K tizi vystaveno NO na
(kamex express) )
- Zapsal reklamaci
- Vy noid
- Vy_poid
- Datum
- Ev_datum
Tabulky zNO a pocet opatieni
Napravna a PO: popis opatieni
) . | preventivni -ty G¢innost opatfeni
Nipravna a preventivni opatieni . E MIS NO
opatien{ - opatrenilD
(kamex express} (-  popis
- ucinne
Jednotlivi Jjméno dodavatele
polozky oprav
Planovini a evidence oprav | Evidence v excel MIS_opravy it

ndklady na opravy za
dodavatelea LKW

Sledovani a kontrola PHM

TOROLA

Evidence v excel

Polozky

v tabulkich excel
a TOROLA

- LKW

- KM

- PHM

- obdobi

MIS_PHM

priiméma spotfeba na
LKW

pocet najetych KM za
LKW a obdobi

Sledovéni a kontrola pre GPS

L

Kniha jizd v
LUPUS TRANIS

Polozky

v LUPUS
TRANIS

- LKW

- KM

- Obdobi

MIS KM

pocet ujetych KM na
LKW
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PRILOHA P V. PATA Tabulka vysledku analyzy sledovanych dat vystup v MIS

Modul Sledovana
; i Nézev tabulky
Cinnost / proces v informaénim | data (jednotlivé Vystup v MIS
na sql serveru
systému / sw.. poloZky)

Polozky ve FISS - hitparda platica
3000 - hitpardda neplati¢ii
Priklad Géti : - prumérna doba
stiedisko 1 ucty : splatnosti na

L

5011,50137,5184, MIS_FV vybranou spole¢nost
Ugetni evidence FISS 3000 5185,5188,521,52 | MIS_FP - hodnoty pohledivek
41,5242,527,5481, | MIS_ DOKLADY na pracovisté
563,5681,5682,... - srovnani pohledavek
na pracovisté
- srovndni zdvazki na
pracoviité
Polozky v PERM3 - mzdové niklady na
- ID_prac pracovnika
- Odprac_hod - mzdové ndklady na
- ID_strediska pracovisté
Mzdova a persondlni evidence PERM 3 MIS_PERSONAL |- odpracované hodiny
na pracovnika
- odpracované hodiny
na pracovisté
Tabulky z int - podet internich audit
auditu: - pozitivni piinos
Audity - ID audit z auditu
Interni audity MIS_AUDITY
Kamex express |-  Prinos - pocet a druhy neshod
- Neshody na audit / pracovi§té
- Druhy ne
PoloZky - provolané ¢&istky na
z lstiedny stfedisko / pracovnika
A Sw. lstiedny
Sledovani telefonnich poplatkii ID_tel MIS_TEL - typy voldni ( mistni ,
ALLWIN B -
- Cena zahrani¢ni v % )
- Typ_vol
Polozky z WIN
i PEU - provolané &astky na
Sledovini teleformich poplatki | Sw eurotelu
- ID _tel MIS_TEL stfedisko / pracovnika
( mobil ) WIN PEU
- Cena

|




UTB ve Zliné, Fakulta FAME

(18p n1agka Azeur )
ANInqes puugnos wmompagsoid
zK[eue yofarpoupal Blonuoy -

n[eeArzn

yorureiousiod nyaepezod ezfjeue P -
wipansord yorugeziuesio

R Y2ANOIUY03) vzAee foprp -

1ep Azfjeue pp -

myaepezod ezfjeue) nwusysis
OYIUQBULIOIUT O SIoZBUB Z
Adnysga eu Kyaepezod -

SIN 2 Admyska -
SIW op Admsa -

1EP [24URAOPO[S NI2qLA €
1ep AgneAy mwgpqord juagay — BZATOUE 0ZE]

wipansod yofyorma) Kmnpyayare
T UPEYS OUAOIED [UAZIARY jouyRIS -
3
®Z 150upaA0dpo © NUIIIN) fusAoupls -
21 2q0poYnofp ¥ aqopoxiery eu
IU2[3pZO01 * 110 YofupolaTE [uaAouE)S -
wipansoud yofjoruoa) ermyanory -
NPER{s OURAOIED HiAEN -
amw
290POYNO[p € 3GOPOYIED] JufgaIaN -

nsougejods
uapoa AUBns oz Ofo a1 -

Ampyaygore mazeiqoz upsald -

NPEPS OUPACIED ny1ARu Apojawr dA] -

nsougsjods a1y -

wipansoxd yofyaruryoay
%.uﬁ_ﬁ.ﬂuam. W9ZeIqoZ [Uagl) -

TIPE[S OUPACIEP NYIARU BPOJALY -

'PEPS £A0)ep

9% W e afnpnq waisAs fugeurogur £fa0
s nuodpod zysrfal oxd ¢ nsougajods nyo
y2£qopoynorp & yodgopoxpery Tw2aouelg
“IPasoad yoAorToe) emyyenygaIe

¥ MP2LS 0YYADIEP [UAZIARY — 3OUAp 28]

[15 vz nsoupaaodpo [uasouelg -
o mpuds Aupuwo ) -

[ PAURIIIW wasouRg -

WIsAs

npyafoxd
OUPIR 1> U — SI357eMS ozg)

Iugeuniogur Aysiozeuew eu Ayavpezog - npplodany -
P jugupdsay, -
S[PUlEsIaN -
AZAN / INTHLISO
OLSTIA IMDILLI TILVZVIN AMOILIIN ALAWVIVI AADILINT NIMATOUd AZYV A

EISIUI OU2YONLY [USJISS0 B OJsTUI ©

[278ZE3N © Nowrered Aoniry orfngm A¥nqe) wrajoupansord npyaloid yizu ezgreuy YLSAS 'IAd VHOITUd




UTB ve Zliné, Fakulta FAME

myjuscorid fuaroysord -
npyafoad ogajen
TISOUPA[SNOS YAOSED [UPAOZIPOP -
IuaARqAA OUyPYOIUYIal JIpne - o - npjearzn wafodyg - NUWIPISAS OYIUQRULIONUT OYoYSIaZBupIL
wyaooed jsojiqosndz putogpo - yafuanoueys aa nyyaford o Ewnﬁnm - | PesRauorERY oggAssE app wnuwmﬁm:_ " | npepys ofRAOjEp uBATZNAA €
npyaford juapuoyn Aunwrsy - npyafoxd werdouourey faosey - BRL = o ‘
TEISUL * 9Z8] PUD3IPAPZ = 30qNpPOId 328
(1or[BISI §
wrqod ) ruaaBgAA SYoIULRY) -
923U [ U IS0
1uapas myjaepezod
oypuwasid 2pepyez eu wiep 3y dmspd -
Higfeatzn “Azerop e Aawjsas v umiep y ndmsud
nyaepezod gpepjez eu Lavisas -
RIS NOWLIOJ NNPOur Yiapy - npjalord werdouourey faosey - npnpour ‘Aapids nmpow ep upARsIZ
njeid nourioj ?Eua_mww wwmowmv MEMMM il npjalord Azffeue ppp - nyaford fuuzsy - | DIOPOW ‘Ampynns sAozpqeep suozaeu
:mbmﬁ.ﬁhm_ - TUPAOISI0 B [UaJOAIKA = TUDABISES 3Z8]
O[npout [uaziaen -
RINDOOS pAOlEp -
(1ep n1gqfa Kz4Teme )
A¥[ngqe) guurynos wiajorupapsoxd mjaepezod ez4|BUR) NWgisAs SIz Caniska. -
z[euw yokaoupal ejonuoy - OYTUQELLIOJUT OL2YSIOZBUBIL Z ! - nyAepezod aoewwIofsuen — {IAEH 578
i AdmsAa eu fyaepezod - SN OpAdrusa
mjAepezod sovwilojsuen Al - i £
TZAW / INTILESO
OLSIN IMOLLIY TALVZYIO AMILLIY ALTWVAVd ANDILIYN NALMELO¥d AZVA

BISIUL OY23{3NLIY [US1350 B 0ISTW ¢ [ojezeyn * nowered Ayony 101 [nom Aynqe; wiapupansod nppalord Yz vzA[RUY VLSAS 'TAd VHOTIMd




