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ABSTRAKT

Projekt marketingového planu pro firmu Catdesign €4. 0. popisuje chovani¢anosti
malé firmy, ktera se snazi wsma trhu reklamnich agentur — tiskaren, potyké seoha
problémy jako jsou ndpzavislost firmy na jednom zédkaznikovi a snazfesgo problém
vyieSit. Diplomova prace je ro&éna na &asti, z nichz kllové jsou: reSerSe literarnich
prameri, situa&ni analyza a samotny projekt marketingového plarRrojekt
marketingového planu upozmije na uskali podnikani, legislativni ofsti v oboru
polygrafie, strategické cile, jejidieSeni a&asovy harmonogram pini a v neposledriade

kontrolu stanovenych il

ABSTRACT

Project of marketing plan for Catdesign CZ s.resatibe behaviour and activities of small
firm. The firm pursuit of prosperity in market ofl\ertising agencies — polygrafic branch
and it face to many problems such as dependenherustomer and this problem the firm
trying to solve. The diploma work is divided intosi parts which the cruicals are: the
summary of sources of literature, the situationlyais and the project of marketing plan
itself. Project of marketing plan point out difflies of entertainment, legislative
regulations in polygrafic branch , strategic tasgethe solutions and timelines of

realisation and the control of particular targets.
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mi poskytl i zpracovani této diplomoveé prace.
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UvoD

Ekonomické chovani a trvale G§mé podnikovéfiizeni vyZzaduje pk planovité
hospodé&eni. Namisto spontanniho, improvizovanéliast&né iracionalniho rozhodovani
musi nastoupit racionalni mysleni z#ené na podnikové procesy probihajici
v budoucnosti. Planovani jakoutéi mysSleni pro budoucnost neni sice sto vyibu
chybujici podnikovou politiku, kterd& ma svéiginy v negedvidatelném vyvoji, avSak
nabizi srovnateth nejwtsi ochranu fed ekonomickym neusphem. Tak hovid o

marketingovém planovani Heribert Meffert ve své&krnvarketing management.

Ackoliv je vyznam této problematiky ve figdmnesporny, osolinse domnivam, Ze
marketing ¥etr jeho planovani je yack ceskych podnik stale nedocem. Castou
piicinou je nedostatek fingnich prostedki pro realizaci marketingovych aktivit nebo jen
to, Ze marketing je veském prosedi ve ¥tSing pripadi jeS€ cizim pojmem. Je otadzka
casu, kdy a vjakém rozsahu najde své plné ufatata z&ne tuzemskym podnikn

piinaSet prosgeh.

Pro svou diplomovou préaci jsem si vybrala téma ékiojmarketingového planu spotesti
Catdesign CZ, s. r. 0.. Toto téma jsem si vybratdevsim proto, Ze ve finCatdesign
CZ, s. r. 0. chybi marketingové adleini a s tim souvisejici marketingovy planéljsem
moznost poznat praktickou stranku hne&kalika marketingovych aktivit najednou

v podminkéach polygrafického jomyslu.

Cilem diplomové prace je vramcifipravy projektu zpracovani reSerSe literarnich
prameri tykajicich se uvedeného tématu, zpracovani anatyasketingovychéinnosti i
strategii rozvoje firmy, zpracovani konfrotita analyzy firmy. StZejni ¢asti diplomové
prace je projekt marketingového planu spotesti pro rok 2005/2006, jeZ navazuje na
zawry predchozichéasti prace.

Projekt marketingového planu byéhfirmu upozornit na filezitosti a ohrozeni, které ji
ovliviuji v jeji ¢innosti. A zarové se projekt snazi tit strategické cile, jez by firmadia
dosahnout v letech 2005/2006.
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1 RESERSE LITERARNICH PRAMEN U

1.1  Marketingovy proces

Marketingovy proces zahrnuje analyzovani marketggh pilezitosti, vyvoj

marketingovych strategii, planovani marketingovyebgrani a fizeni marketingového
asili.

Planovani spotsosti, divize a jejich podnikatelskych jednotek ifgegralni sotasti

marketingoveho procésSmyslem jakéhokoli podnikani je efekté/(ziskow) poskytovat

trhu hodnotu.

Tradini pojeti spoiva v tom, ze firma cosi vyrabi a prodava. Totoepioyyplyva z toho,
Ze firma vi, co ma vyrat, a Ze zakaznici budou kupovat dostaéemnoZzstvi produkt

které firme zajisti dostatény zisk.

Spole&nosti uplatiujici tradiéni pojeti procesuipdavani hodnot maji nejisi Sanci usgt
v ekonomikach, které se vyzngi nedostatkem zbozi, kde zakaznici dychti po zagzou
ochotni kupovat vSe, co je vyrobeno. Nestaraji H85po jakost, vlastnosti ani styl.

V dnesni dob vSak nema tradni pojeti téndi Zadnou Sanci na usgh.

Proziravé firmy se snazi vyt takové nabidky produkt které co nejlépe vyhovuji

specifickym pozadawkn trhu. [10]

1.2  Marketingovy plan

Marketingovy plan je pisemny dokument, ktery anajgzsituaci, identifikuje problémy a
piilezitosti, stanovuje marketingové cile Begpoklada vhodné strategie k dosazécito
cila.

Marketingovy plan je zpracovavancrg, i kdyz rekteré jehocasti obsahuji dlouhodobé
cile vychazejici ze strategického viceletého plénganizace. Marketingovy plan ma
piinejmensim d¥ dulezité funkce. Jednak shromide v jednom dokumentu vSechny
relevantni informace tykajici serfiplusné organizace, cilovych trhprodukti, sluzeb,
zakaznik, konkurence, atd. Za druhé stanovuje cile orgarizaa pislusné obdobi,

strategie a taktiku, které budou pouzity k jejidsazeni. [22]

Podnikatelské plany jsou stéle vice orientovanyd@eazniky a konkurenci a realidtiji

odrazeji trzni situaci. Zahrnuji vice souvislostha jejich tvorld se podileji celé tymy.
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Vedouci pracovnici museji bytigdevSim profesionalnimi manazery, a teprve pak
specialisty. Planovani se stava kontinudlnim premesktery permanentnreaguje na

rychlé zmeény prostedi. [10]

1.2.1 Obsah marketingového planu

V odborné literatte se objevuje hnedékolik variant sestaveni marketingového planu.

Kazdy autor ma gy vlastni marketingovy plan, ale ¥kterych¢astech se vsichni shoduiji.

Pro ilustraci uvedu obsah marketingového planu eo#thilipa Kotlera a Johna
Westwooda. Obsah marketingového planu podle Al{@éB80), Daye (1986) a Koehlera

(1991) uvadim v plozecislo I.

Obsah marketingového planu podle Philipa Kotlefj [1

1. Shrnuti a strény obsah

- strieny prehled navrhovaného planu

2. Souwasna marketingova situace

- zakladni udaje o trhu, produktu, konkurenci, distdi a makroprogedi
3. Analyza SWOT a analyza souvislosti

- identifikuje hlavni pilezitosti, ohrozZeni, silné a slabé stranky, ktsvaviseji s danou

vyrobkovouradou
4. Cile
- definuje cile, kterych chce plan dosahnout v obfastdeje, trzniho podilu a zisku
5. Marketingova strategie
- Siroky marketingovy fistup, ktery bude vyuzivan pro dosazeni stanoveniléh
6. AKEni programy

- specifické marketingové taktiky, projektované a lempentované pro dosazeni
podnikatelskych cii

7. ProhlaSeni o projektovaném zisku

- prognodza éekavanych finagnich vysledk
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8. Kontrola

- uréuje, jak bude realizace planu kontrolovana

Obsah marketingového planu podle Johna Westwod]a [2
1. Uvod
2. Celkové shrnuti

3. Situani analyza (pedpoklady, vyvoj prodeje v minulosti, strategick@éyt klicove

produkty, kitové oblasti prodeje)
4. Marketingove cile
5. Marketingové strategie
6. Plany
7. Podpora prodeje
8. Rozpdty
9. Ucet ziski a ztrat
10. Kontroly

11.Zpusoby aktualizace

Marketingovy plan rize mit Gzn¢ velky rozsah, ve stdreé velkémci menSim podniku se
muze jednat vcelku o stény, ale vystizny material zahrnuji¢tyii zakladni oblasti:
situani analyzu, marketingové cile, marketingové stiateg program konkrétnich

marketingovych aktivit.

U velkych podnik je plan vypracovan v daleko podrafii podold a je do ®j zahrnuta

I ¢ast zabyvajici se kontroloughenim vysledl, alokaci zdraj a hodnocenim.
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1.2.2 Proces tvorby marketingového planu

Proces tvorby marketingového plantegstavuje souhrtiinnosti, jejichz cilem je ziskat
vSechny pdtbné informace k sestaveni marketingového plénuformulovat jeho

jednotlivé prvky.

Proces tvorby marketingového planiegstavuje nasleduji¢innosti:

Shrnuti a strufny obsah

Marketingovy plan by @& zatinat gehlednym souhrnem planovanychicil dopordeni.

Souhrn umoiuje prezentovat kibvé zalezitosti, které marketingovy plan obsahuje.

Sowfasna marketingova situace

Obsahuje Udaje o celkovém trhu. Velikost a temjsiur trhu (v mnoZstvi nebo vems)
jsou uvedeny zagkolik minulych let podle trznich a geografickychgegenfi. Obsahuje
i Udaje o patbéach zakaznik o jejich vniméani vyrobk a o jejich kupnim rozhodovani.
[10]

Vypracovani analyzy stavajici situace uinivné podniku gedstavuje vychozi krok pro
zajiseéni informaci o tom, kde se podnik nyni ve zkoumdnyablastech naléza.
Predstavuje pehled informaci o vnihim i vrgjSim prostedi organizace, které ma
bezprostedni dopad na povahu marketingového planu a sloértives jako ,,odrazovy
muastek” pro pozdjSi formulaci silnych a slabych stranek firmyjlezitosti a ohrozZeni.
[20, 10]

Zhodnoceni situace trhiqrstavuje ziskani udap trzich, na nichz podnikigobi nebo na
néZ se chysta vstoupiti@métem zajmu je jejich velikost aistové tendence. Jdildzite,

aby byl trh podniku jaghdefinovan. Informace o trhu mohou byt definovaalyét takto:

Definice trhu: O jaky trh jde?

Segmentace trhu: Jak je trh rélah?

» Charakteristiky trhu: Kdo jsou zékaznici? Kdo jstndavatelé? Které hlavni produkty

se prodavaji?
* Velikost trhu: Jak je velky?

» Distribueni cesty: Jaké se pouzivaji?
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* Metody komunikace: Jaké se pouzivaji? Jaké forndppry prodeje se pouzivaji?
* Finance: Jsou na trhu problémyagpbené dafmi, cly, omezenimi dovozu?

» Pravo: Jaka je patentova situace, technické nonoguktu, legislativa, atd.

Vyvoj: Jaké nové oblasti se rozvijeji? Jaké nowaspkty se objevuji? [20, 23]
Vyrobkova situace

V této ¢asti marketingového planu jsobepledr prezentovany Udaje o prodeji z&kalik

let, o gispevcich na uhradu a o ziscich.
Konkuren ¢ni situace

Pro &ely marketingového planovani jéldzité sledovat dostupné informace o konkurenci
podniku, které by napomahaly pochopit jeji dalSdmpkatelské a marketingové zém
a budouci chovani. Firma podnikajici na mezinarduizich by se #a zajimat nejen o

své domaci konkurenty, ale i o ty zaheami

* Analyza konkurence odpovida na nasledujici otazky:

* Kdo jsou naSi konkurenti?

« Jak jsou srovnatelni ve vztahu k velikosti naSetangkani?
» Jakeé jsou jejich produkty?

« Jaky je jejich trzni podil na daném trhu?

« Jaké jsou jejich cile?

* Operuji ve stejném trznim segmentu jako my?

» Srovnava se jejich cenova politika s nasi?

o Jakeé distribani cesty pouzivaji?

* Uvedli v posledni dabna trhu nové produkty?

Distribu éni situace

Distribuce je jednim zetyt prvka marketingového mixu. Nejedna se vSak o pouhé
dopraveni vyrobku k zakaznikovi. Oblast distribuahrnuje iti klicové oblasti, jez by

mely byt posouzeny: distridimi cesty, fyzicka distribuce a sluzby zakazimik Firma
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muze pouzivat nasledujici distritni cesty: pimé (neboli kratké), bez jakychkoliv
distribunich mezilanki, negimé (neboli dlouhé), kdy je zboZi dodavano pextictvim

velkoobchodu, maloobchodu, dedleobchodnich zprostdkovatel, zastupa, atd.

Analyza fyzické distribuce fpdstavuje zhodnoceni fyzick&epravy zbozZi od vyrobce
k zdkaznikovi, jeho baleni a skladovani. Firma nmw&izit, zda expeduje argpravuje

svoje vyrobky tak, aby vzdy dorazily k zdkaznikesas a v nejlepSim stavu.

Pokud jde o sluzby zakaziiik, nekteré prameny howdjen o sluzbéach, které se fakticky
dotykaji @imo a jen distribuce — tedy o dodavce zbaZsva na spravné misto. Simon
Majaro ve své knize zaklady marketingu uvadi ta&k&ledujici slozky sluzeb zakazhik:
trvalé a ¥asné zasobovani, dostupnost vyrobku nebo sluzbydkaznika, kvalita zbozi
nebo sluzby, fesné dodrzovani uzsanych smluvgas potebny k uzaieni celého procesu

objednavky a kvalita sluzeb poskytovanych po prioftE3]
Situace v makroprostedi

Na firmu pisobi zvexi rada tlak, které maji pimy ¢i neptimy dopad na jeji aktivity a ve
vétsing pripadh je nemiize ovlivnit. Jedna seipdevsim o faktory z demografické oblasti
(nap. rast populace, migrace obyvatelstva, Gnpwedlanosti, atd.), ekonomické (vyvoj
DPH a sminnych kur#, inflace), technologické (Uroxietechnického rozvoje, délka
Zivotnosti vyrobk a jeji vyvoj), politicko-pravni (legislativni Upvg, v podstat ¢innost
vladnich instituci, skupin w¥ejného zajmu, nevladnich organizaci a politickyttarg

a socialg-kulturni (vlivy vychazejici z kultury naroda, jeti@adic, hodnot a naboZenstvi).

[2]

Analyza SWOT a analyza souvislosti podle Philipatli€ma

Analyza SWOT je komplexni hodnoceni silnych a stdbystranek firmy spolu

s hodnocenimifilezitosti a hrozeb.
Analyza vnéjSiho prostiedi (analyza gFileZitosti a hrozeb)

Marketingovou pilezitosti je oblast zékaznickych peb, jejich uspokojovanim inie
firma profitovat.
Hrozba prostedije vyzva vznikla na zakl&hegiznivého vyvojového trendu ve &8im

prostedi, ktera by mohla vifpact absence &elnych marketingovych aktivit vést

k ohroZeni prodeje nebo zisku.
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Obecrg feceno firma musi sledovat rozhodujici sily makropeit (demograficke,
ekonomické, technologické, politické, legislatigoicialni a kulturni), které oviiwji zisky
Z jejiho podnikani. Obchodni jednotka imituje rovez vytvariit marketingovy
zpravodajsky systém pro sledovani a vyhodnocovamézidych vyvojovych trendl.

Hlavnim divodem sledovani vyvojovych tretnge identifikace pilezitosti a hrozeb.

Marketingové pilezitosti mohou byt klasifikovany z hlediska jdjic pritaZlivosti
a pravépodobnosti usgchu. Pravdpodobnost, Ze firma dosahne &dpu, bude zaviset
nejen na tom, zda budeétsi nez konkuremi sila jejich konkurerit Mit pouze schopnost

néco vykonat je nedostajici. Nejusgsrejsi firmy se vyznauji tim, Ze dokazou u svych

produkti vytvéiet a dlouhodobudrzovat vysokou spiwbitelskou hodnotu.

Hrozby by nély byt klasifikovany z hlediska zavaznosti a pr&voddobnosti jejich
vyskytu.

Analyza vnit¥niho prostiedi (silnych a slabych stranek)

Jedna stranka problému je rozpoznat atraktivfiefitosti a druha je byt schopen tyto
piilezitosti vyuZzit. Proto jeféba u kazdé obchodni jednotky pravidehyhodnocovat jeji

silné a slabé stranky.

Samozejmé neni mozné, aby vSechny podnikatelské aktivili ppouze silné a slabé
stranky. StZejni otdzkou je, zda by se firmailan vénovat vyhrada tém piileZitostem, u
nichz by mohla uplatnit své silné stranky, nebo haro lepSim fileZitostem, které by

v3ak vyZadovaly zrimé Usili pro ziskavani p@bnych silnych stranek.

Marketingové cile

Hlavnimi cily podniku ¥tSinou byva trzni podil, uvedeni nové &ky na trh, zvySeni
trzeb z prodeje, zlepSeni image firmy atd. Tyte ¢ vSak iteba definovat podrolsji a

presrEji.

Mezi typické marketingové cileimeme zeadit nap. tyto:
» zvysit podil na trhu na tkor konkurence
» zvysit podil na trhu zacilenim na novou cilovougku zakaznik

» zvysSit paet zakaznik nabizenim dokonalejSiho produktu a réesim sluzeb
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» zvySit nakup produktu zkracenim nakupniho cyklu
e uvest novy produkt na trh
» ziskat co nejvice zakazriikktei novy produkt vyzkousi

» zajistit opakovanou koupi vyrobku atd.

Marketingova strategie

Urceni marketingové strategie podniku je dalSim krokemrocesu marketingového
planovani. Podnik, ktery zhodnotil své moznostoariuloval cile jichz chce dosahnout,
pristupuje k formulaci marketingove strategie, ktgea vychozim pilfem pro jejich

realizaci.

Podle Rickyho Griffina by i#a sprave koncipovana strategie zahrnovat nasledufiyiii

komponenty:
1. Oblast misobnosti podniku — vymezeni trinebo jejichéasti, na nichz podnikisobi.

2. Nasngrovani zdroj — zpisob rozdleni prostedki podniku do jednotlivych oblasti
jeho podnikani.

3. Vyznané schopnosti podniku resp. jeho konkdrénvyhody — charakteristické
schopnosti podniku, jeho vyhody oproti konkurenci.

4. Synergie — specifikace spoligpbeni (synergie) rozhodnuti provedenych ve v3ech
vySe uvedenych oblastech. Synergie podava obramgjak se mohou rozhodnuti o

volbé trhu, rozéleni prostedki a vytv&eni specifickych schopnosti vzajeinn

dophovat a podporovat. [5]
Autori Meffert, Tomek a Vavrova uvadi nasledujici stgite
Ansoffova matice vyrobek/trh

» slouzi k odvozeni strategii z matice, ktera je ddingenzi vyrobku (charakterizovanou
jako novy a stavajici vyrobek) a dimenzi trhu (eké@rizovanou jako novy a stavajici
trh).

1. Trzni penetrace (proniknuti na trh) — strategiedgtavuje vyuZiti trzniho potencialu

danym vyrobkem na stavajicich trzich.

2. Rozvoj trhu — strategie je z&bena na ziskavani novych tri¢etrg zahrangnich.
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3. Rozvoj produktu — strategie je zaloZena na vyvoyiyith vyrobki pro stavajici trhy.

4. Diverzifikace — strategie charakteristicka zdéiemim aktivit podniku na nové vyrobky

pro nove trhy. Rozeznavame diverzifikaci horizomitévertikalni nebo lateralni.
Portfolio strategie

* vtomto gipact jsou strategie odvozovany na zaladhatice znazdaiujici vztah
relativniho trzniho podilu strategickych obchodnjetinotek a tempa jehdistu. Na
zaklad postaveni jednotlivych strategickych jednotek \tioigje volena strategie
investeni (pro otazniky nebo potencionalni élady), dezinvestini (pro psy) nebo

strategie selektivni.
Strategie podle Porterovy konkureréni vyhody
Porter uvadiit zakladni strategie pro dosazeni konkdrervyhody na trhu:

e Strategie nizké ceny — podnik udrzuje vedouci pozisizkych nakladech pomoci

shizeni jejich rovhipod mez nakladkonkurence.

» Strategie diferenciace — podnik se z&me na co nejvysSi kvalitu, image vyrobku

a sluzby zékaznikn s cilem maximakuspokojit pozadavky trhu.
Synergicka strategie

Mezi synergické strategie jsoutaaeny tyto strategie

Konkurergni strategie zagiené na odératele (orientace na inovace, orientace na

jakost, orientace na z&leu, orientace na&iprogramu a orientace na naklady).

» Strategie zawtené na konkurenci (strategie kooperace, strategidlikini, strategie

uhybna a fizpiasobeni).

» Strategie zawiené na zprogtdkovatele odbytu (strategigizpasobeni, konfliktni,

kooper&ni, strategie uhybani a ignorovani, strategie @ugtll).

» Strategie zagtené na zajmové skupiny (inovativni strategigzgiisobeni, odolavani,

uhybné, strategie pasivity).
Strategie roli na trhu

Strategie roli na trhu vyjadje silu s jakou b vstupu na trh podnik vystupuje. Jedna se o

nasledujici strategie:



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Trzni vidce — strategie je charakterizovana udrZzenim frédnice podniku.

Trzni vyzyvatel — strategier@dstavuje utok na trznihaidce nebo na malé podniky
pusobici v od¥tvi (vyZaduje snizeni cen i jakosti nebo nabizenikévych produki,

inovace atd.)
Trzni soulsZzce — strategieipdstavuje snahu podniku o udrzeni tempa s konkurenc
pusobici v od¥tvi a o ffizpusobeni se trznimuidci.

Obsazovatel trznich vyklefik— strategie vhodna pro mensi podnikyeddtavuje
moznostcasti trhu vyZzadujici speciélni schopnosti firmy ra pétsSi podniky odetvi

jsou neatraktivni.

Integraéni strategie

Zakladem integréni strategie je rozvoj produktu, jeho diverzifikace

RozliSujeme:

Zpétnou integraci — napojeni podniku nigegchozi etapu technologickétekzce.

Dopiednou integraci — napojeni podniku na nasledufiénky technologického

retézce.

Akéni programy

Souwdasti marketingového planu musi byt specifikace etangovych strategii pro

dosazeni vyienych citi. Musime promitnout tyto strategie do progtathakenich plari,

coZ nam umozni dat persondlu jasné instrukce. Kakgyi plan by ndl obsahovat:

Souwasnou pozici — na niz se nyni nachazite

Cile — co chcetedht, kam snifujete

Cinnost — co pdtbujete udlat, abyste se k cily dostali
Odpowdnou osobu — kdo to «lh

Datum z&atku akce

Datum uko®eni akce

Rozpatové naklady
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Prohlaseni o projektovaném zisku

Akéni plan umoiuje vyrobkovému manazerovi stanovit vysi podgho rozpstu. Na
druhé straé je tteba, aby vyrobkovy manazereplpowdél objem budouciho prodeje a
pramérné ceny. Také jeré¢ba, aby ufil naklady vyroby, distribuce a marketingu. To mu
umozni utit celkové vynosy, naklady argdpokladany zisk. Schvaleny rozeb se stava
vychodiskem pro vypracovani pkana rozvrti materiadlového zabezpeni, vyroby,

piipravy pracovnik a marketingovych operaci.

Kontrola

Poslednicast marketingoveho planuduje, jak bude sledovano a vyhodnocovanc:pin
planu. Obvykle byvaji cile a rozpky rozvrzeny na kratSi obdobi, tj. rdpad od ngsiai
neboctvrtleti. Vyrobkovi manazetak maji moznost @ibézne sledovat, zda jsou skutee
vysledky v souladu s planem. S@sti kontrolni ¢asti byva i plan, jak reagovat na

negredvidatelné udalosti (napcenové valky nebo stavky).

1.3 Realizace marketingového planu

Jakmile jsou stanoveny marketingové cile a stratpgdnik dale stanovi, které specifické
aktivity by se ngly uskutenit, kdo a kdy by rél tyto aktivity tykajici se jednotlivyckiasti
marketingového mixu vykonat. ddteré z aktivit mohou byt zatfeny mimo podnik
(marketingovd komunikace, distribuce), jiné dokngodniku (efektivijSi vyuZzivani
technologie, prace s lidskymi zdroji atd.). Tytonkeétni aktivity, které ukazuji detaily
toho, jak budou pkny jednotlivé strategie, nazyvame taktikou. S@mE musime
jednotlivé c¢asti planu analyzovat i z pohledtasu a pefz. To gedstavuje zasadni
rozhodnuti tykajici se skuteosti, kdy budeme jednotlivé aktivity uskéievat a kolik to
bude stat. [22]

1.4  Projekt a jeho definice

Projekt je cilegdomy navrh na uskuteéni urité inovace v danych terminech zahajeni
a ukorgeni. [16]

viv s

a komplexni vyeSeni zamysSleného Ukolu i vypracovani jeho nalstiitgetns grafického

ZNAazoreni.
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Toto pojeti smrovalo k za¥ru, Zze jde o komplexni dokumentaci, slouzici k pasmi

technickoekonomické aro¥ra efektivnosti navrhu objektu i k jeho realizaci.

V souwasnosti se vychazi z anglosaského pojeti sloveekirgpko proces planovani a
fizeni rozsahlych operaci. Nejde tedy jen o vysledgkojektovou dokumentaci, ale o

tvarci proces.

Z definice projektu vyplyva za#én, ktery ma nasledujici charakteristické znaky:

» sleduje konkrétni cil,

» definuje strategii vedouci k dosazeni daného cile,

* urcuje nezbytd nutné zdroje a nakladycetrg ocekavanych finodi z realizace
zanmeru,

e vymezuje jeho zstek a konec.

Projekt je vzdy jedingny (provadi se pouze jednou, jde &co, co se ilv nedlalo),
neopakovatelny (i jiny podobny projekt je vzdy &em odliSny), ddasny (ma z&tek

a konec) a tégt pokazdé se na jelteSeni podili jiny tym projektaint

1.4.1 Zasady projektovani
Slovo zdsada znamena princip, zakladni pravidlogad wid¢i ideucinnosti.
Zakladni pravidla projektovani:

» Cilovost — projektant musitgsré a jasg vedét, ¢eho ma projektem dosahnout, musi

znat konkrétni cil a jehor@sné uteni.

* realnost a &elnost — projekt musi byt uskudtételny (realizovatelny) a dalny.

Ucelnost se tyka hloubky propracovéani projektu a jeébkumentace.

* systémovy fistup — na projektovany objekt saireme divat jako na systém. Zasada
systémoveho iistupu vyZaduje zabyvat se vSemi prvky systémyichjerzajemném
pusobeni a vazbou na okolij pariantnimieSeni a s volbou optimalni varianty.

» postupné&eSeni — fi praci na projektu je nutno dodrzovat zasadu gosthoreSeni od

obecného ke konkrétnimu, od vSeobecného k podralbném
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» systematinost — zasada systendaibsti vyZaduje pouzivani jednotného projektového
postupu, jednotnych podklad symboti, ukazatei, tabulek a grdf, pokud mozno
unifikovanych nebo normatizovanych. To umozni foimmvat a algoritmizovat dif

projektové ukony a postupmrechézet k automatizaci projektovani.

» efektivnost — zéasada efektivnosti pozaduje dosazemiximalnich efeki pri

minimalnich narocich na material, energii, pracailyi i per¢zni prostedky.

1.4.2 Postup projektovani

Prace na projektu musi mittgvogicky sled. ZkuSeny projektant postupuje ta,se pta

na:
e priciny — pra a za jakym &elem ma projekt vypracovat?
e zpasob — jak, kym &im budecinnost v projektovaném objektu prowdu?

* misto — odkud, kudy a kam povedou hmotnée, eneigeticinformani toky v objektu

a kde, na jakych plochach, v jakych budovéach se ldashy proces konat?

e ¢as — kdy, odkdy, dokdy, jak dlouho potrva vystawdaposléze vlastnéinnost

v projektovaném objektu?

Faze Zivotniho cyklu projektu

Projekt je dynamicky systém, ktery se vyviji v uEmém Zivotnim cyklu. Ten u kazdého

projektu probiha ve'¢ch fazich:
* Ptedinvesténi faze
* Investiéni faze

* Faze provozu a vyhodnoceni

1.5 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je systematické cowani, shroma¥ovani, analyzovani

a vyhodnocovani informaci, tykajicich seitého problému, fed kterym firma stoji.
Proces marketingového vyzkumu se skladatizfazi:

1. Definovani projektu
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Poslani projektu musi byt definovano s ohledemtaaoveny zarr a odpovidajici ukoly

marketingu. V této fazi jee¢ba protit nasledujici:

Zda jiz nebyly publikovany materialy, které by aowdly potebu provadni tohoto

vyzkumného projektu.
* Zhodnoceni naklada ginodi, se kterymi je nutné gdat.
M¢li bychom se vyhnoutads 1écek a problénm
« Pouzivani neditych vyrazi v naSich stanoviscich.
» Spatné formulaci problému.
» Zahajeni projektu s nejasnym nebo raym poslanim.
Definovani projektu
Plan vyzkumu
Shroma#d’ovani dikaz
Interpretace udaj
Souhrnna zprava a z&y
Obr. 1 Proces marketingového vyzkumu
2. Plan vyzkumu
Plan vyzkumu musi obsahovat:
» Cile.
» Stanovené ukoly (pro viiti zdroje a pro externi zdroje)
* NejvhodrgjSi metodologii, ktera bude vyuZzita.
* Podrobny plan akci a kontrolni mechanismy.
3. Shroma#’ovani udaj

Toto je velmi dilezita etapa realizace programu. deba vyhledavat zdroje informaci.
Pokud jsou tyto informace vyuZitelné, jéehha je ziskat a vyuzit i viitich zdrof

informaci. Konkréta je treba systematicky podniknout nasledujici kroky:
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* Nalezeni zdraj informaci — vnitnich i vrgjSich. Tento krok vyZaduje provedeni
podrobnych analyz publikovanych matefialkteré existuji ve velkych kvantech

v knihovnéach a ostatnich &gné piistupnych zdrojich informaci.

e Pokud je do vyzkumu z&enén dotaznikovy vyzkum respondénte teba dotaznik

otestovat na vybraném vzorku.

« Je teba pekontrolovat odposdi, odstranit chyby, dvojzitaosti a nejasnosti

dotazniku.
* Shromazdit a ro¥idit udaje.
4. Interpretace udaj

Nyni nadeSetas pro analyzovani ziskanych Gdggjich tidéni, hodnoceni a usp@dani.
Vyuzitelné Udaje jsou sestavovany do vhodnych \stuProvadi se vysilovani
vyznamnych vztalh Udaje se v podstatprevadji na informace a do koteré podoby

hmotnych zpravodajskych informaci.
5. Souhrnna zprava a z&ty

V této etap se proviuje schopnost dinné komunikace. Zavecna zprava musi mit
formu, ktera je pevoditelna na publikovatelné a snadno pochopitphaeélaseni. K tomu
ma také slouzit. Velmtasto se totiz stava, Ze vynikajici projektyazkumu neusgji
z jednoho velice prostéhotdbdu. Jsou prezentovany stylem nebaisgbem, ktery
nejdilezit¢jSi prijemci naprosto nechapou. Protoze zpravu nepodhapiavidla se stava,
Ze se ji také rrddi. [13]
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2 HISTORIE FIRMY CATDESIGN CZ, S. R. O.

Firma Catdesign vzniklaipd dvaceti Sesti lety vddecku v roce 1979, kde ji zalozil
sowasny majitel Kurt Peter Beyer. Pan Beyetatajako zivnostnik a postupnsvou
¢innost rozSioval do dalSich stat V roce 1995 zalozil firmu v Holandsku, v roce 799

v Ceské Republice a v roce 1999 v Polsku.

Némecka firma se zabyva sitotisketezanou grafikou, digitalnim tiskem ag#acovou
grafikou. V sodasnosti je nejgtSim zakaznikem firmy automobilka BMW. Firma
Catdesign fpipravuje veletrhy pro firmu BMW na celém &¥. V lonském roce

pripravovali veletrh nap v USA, Recku, Francii, Svycarsku a Sgsku.

Holandska firma se od ostatnich firem liSi tim, s@ma nevyrabi, ale nakupuje své
produkty gedevsim z &mecké firmy. V Holandsku se nam pdidta vstoupit a usgt na

trhu se svislym dopravnim z&enim.

Polska firma byla zaloZzena z pelby naSich zakaznik ProtoZze dalSim velkym
zékaznikem je firma Kaufland, bylo nutné sestavantdzni tym pro nay otevirané
hypermarkety Kaufland v Polsku. Ziypdniho amyslu se vyvinula dal&nnost a aktivity
firmy se roz&ily o vyrobu cenovkovych plakéta fezanou grafiku. Na polském trhu se
nam bohuZzel nepodid uspet tak, jak by si vedenitpdstavovalo a proto firma ke konci

roku 2004 pestala vyratt a jeji vyroba seiesunula d@ eské Republiky.

Tim se dostavame k posledni firm kterou pan Beyer zalozil a to figm
Catdesign CZ, s.r. 0., se sidlem v Uherském Hiiagigo kterou vyhodnotime jeji

marketingové aktivity, strategii rozvoje firmy assavime marketingovy plan.

Pro zaloZeniceské firmy byl stejny dévod jako u polské firmy, uspokojeni peb
zakaznika. V roce 1997 vstoupila #éesky trh i gmecka firma Lidl und Schwarz, ktera
znala firmu Catdesign zdwecka a byla spokojena s jejimi produkty. Pro firmidl a
Schwarz bylo nejpustné aby jeji firmy po celé Evrémakupovaly pes nasi smeckou
firmu. Coz doslova znamend: pteské Kauflandy musi dodavaesky Catdesign, pro
polské polsky, pro dmecké ®mecky. Asi Vas napadne, jak je to s Kauflandy na
Slovensku? Prvnifit roky jsme ngli prostednika pro obchodovéni se Slovenskem a to
firmu Hortim. ProtoZe tento systém obchodovéafingsel problémy pro abstrany, bylo

nam udleno povoleni vyvazet produkty pro Slovenské Kaudha zCeské Republiky a
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Némecka. Po vstupu do Evropské unie tato pravidlaamaji Zadny vyznam a proto jsme

mohli ukortit i aktivity polské poboky.

Jak jiz z pedchozich &t vyplyva nej¢tSim zakaznikem firmy Catdesign CZ je firma
Kaufland CZ, SK a PL. V s@asné dob se pipravuje evropska smlouva s firmou
Kaufland v NNmecku, kde je jeji centrala, ktera nas postavi daige vyhradniho
dodavatele reklamnich ceduli (wnitho a vij$iho vybaveni) pro firmy Kaufland ¢eské
a Slovenské republice, Polsku a na konci letosSniblau se pidaji dalSi dva staty

Rumunsko a Bulharsko.

Kdyz byla firma Catdesign CZ, s. r. 0. v roce 19@foZena, ®la jednoho zagstnance a
nevyralgla zadné produkty. Jefiinnosti bylo nakupovani zbozi z&elem jeho dalSiho
prodeje. V praxi to znamenalo objednat v3e émicku a prodat Geské republice.
S postupengdasu se firma vyvinula do séasného stavu, kdy je téinsolEstaina a hotové

vyrobky z Nemecka objednava pouze fipad, kdy by nemohla dodrzet dodaci termin.

V sowasnosti ma firma 15 zamstnand, 2 ve vedeni firmy, 3 grafiky, 5 tiska

a 5 pracovnik, z toho jednoho skladnikactyii pro vyrobu cenovkovych plakia@ jejich
kompletaci. Hlavni¢innosti firmy jsou polygrafick& vyroba, kterodeuistavuje sitotisk
(potisk iznorodych materiél — samolepici folie,izné tlougky plasti, drevo, lepenka,
textilie, sklo a dalSi), digitalni tiski@zané grafikar€zani grafiky ze samolepicich félii na
fezacim plotru). Firma nabizi svym zakaZmiki produkty, které fimo nevyrabi. Jsou to

produkty ofsetového tisku, &elnou reklamu a logoprinty (samolepky z pryis&g).

Strojni vybaveni firmy je na vysoké Urovnifegto se firma snazi jit ruku v ruce
s technologickym vyvojem stribjpro polygrafii. O strojnim vybaveni se vice zminim

strategii rozvoje firmy.
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3 ANALYZA MARKETINGOVYCH CINNOSTI FIRMY

Je nezbytné si wdomit, Ze firma nmzZe byt trz@ orientovand i festo, Ze ma pouze velmi
malé marketingové odteni nebo nemadbec zadneé. Opak je ro¥h mozny. Firma rize
mit celou plejadu marketingovych aktivit, #pto neusfje ve svém usili fiblizit se ke
svym zakaznikm. Ziady divoda je lepSi pdit do prvni kategorie firem nez do druhé.
Skut&n¢ trzré — marketingo¥ orientovana firma rize byt velmi Usgsna, aniz by
disponovala plejadou pracoviiik nebo Uatvak, pySnicich se tituly spojenymi

s marketingovowinnosti. [13]

3.1.1 ZjiStovani spokojenosti zdkaznik

Firma Catdesign nema zadné marketingové&ledd, pesto se snazi uspokojovat ety
a pani svych zékaznik co nejlépe a co nejrychleji. Co nejrychleji z tothvodu, Ze
vétSina dodacich terminje doslova ,Sibeinich®. Co nejlépe proto, Ze spokojeny

zékaznik se vzdy rad vraci a nent&al hledat u konkurence.

Vzhledem ke skutmosti, Zze firma Catdesign CZ, s. r. 0. za celouudsié ¢innosti
nezji¥ovala spokojenost svych zakazinikozhodla jsem se tento nedostatek napravit
a vytvaila jsem dotaznik, ktery byl rozeslan zakazmika poté vyhodnocen. Dotaznik

uvadim v piloze¢. Il.

3.1.2 Vystavy a veletrhy

V oboru podnikani v kterém je firm&nna se kona hnedékolik vyznamnych veletnin

a vystav. Jen v letoSnim roce byla vyhlaSenaé&zoatnejlepSi réenku a kalenda kde
neslo jen o grafické pojeti, alg¢gulevsim o technologii zpracovani¢@sovych dvoda
jsme se nefastnily. Pro polygraficky gmysl je vCeské republice nejdezitéjsi prazsky
veletrh Reklama, polygraf a wélecku veletrh FESPA. Na Zadném veletrhu jsme
prozatim nevystavovali. Neni to proto, Ze bychonmdie zajem se prezentovat, ale
predevSim z finagni divodi. Tato gekazka je Zésti minulosti diky statni podf® pro
malé a gtedni podniky. ProtoZze marketingovytaedl mize platit stat za spémi nize
uvedenych podminek.

Podpora ¢eskych vyrobt, prezentace statu v zahré&ini podpora vyvozu #tdnich

a menSich firem¢erpani prosedki z Evropské unie pro marketingovéely. To jsou

n¢které z oblasti, kde se v souvislosti s marketingevestuji statni penize. Z hlediska
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dil¢iho pouziti se nejedna o zavratné sumy, z pohletkugsou to vSak stamiliony &a¢.
Podobné pomoci vyuZivaji ¢o¢ tisice firem, ovSemipdevsim ty, jeZ o takové pomoci
vedi.

Systém podpory statu formou dotaci na marketingnblyvsem ¢eskym podnikatelskym
subjektim, které maji konkurenceschopné vyrobky, napomguatnit jejich produkty

nebo sluzby na stovych trzich.

D¢je se tak za podpomady statnich subjekt jakymi jsou nap CzechTrade, Czechinvest,
Spravaceskych center aj. Jejich spotym zajmem § podpde ceskych exportér je

ziskavani informaci, kontaktprosazovani zajim lobovani a politicka podpora.

K pfimym néstraim podporyceskych exportér pati zejména program Marketing, ktery
je zangien na individualni podporu malych aestnich exportujicich podnik Program
Prospekce trhu by & podnikim usnadnit fistup k exportnimu financovani projékha
zahrantnich trzich. Firmy mohou vyuZivat i némych nastraj podpory, jako najklad

exportni poradenstvi, asistenci atd.
Veletrhy s pomoci

Jednou ze zakladnich oblagtiské proexportni politiky je fin&né zvyhodréna prezentace
¢eskych podnikatelskych subjéktjejich vyrobki a sluzeb na mezinarodnich veletrzich
avystavach v zahrafii Dée se tak mj. formou ispivku na Uhradu néklad
vystavovatelm, resp. formoweskych oficialnich &asti na mezinarodnich veletrzich a
vystavach v zahradi (COU).

Druhou, nemé® vyznamnou oblasti podpory je vydavani periodik MBkbnomického
charakteru a nédkup tiskovych mateiiglro poteby ceskych oficidlnich prezentaci na
veletrzich a vystavach v zahréiiale iceskych zastupitelskychiadi v zahranii, dale

pro vyznamné statni organy a odborné organizaedranti.

Jedna se o akce, na kterych ministerstémngsiu a obchodu organizuje sp@é oficialni
Ucasti (spoléna expozice MPO a v3ech vystavovatelale jen OFU) nebo koordinované
Gcasti CeSti vystavovatelé jsou viznych halach podle obiy, informaini kancel&e ci
samostatné vystavgR v zahranii. Architektonickaieeni stanku MPO,iipadré celé
expoziceCR jsou komponovana jako univerzalni s variabilnimpakovanym vyuzitim

vystavnich modui.

DalSi moznosti
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Ve spolupraci £eskymi zastupitelskymifady, gipadré agenturou CzechTrade, jsou na
vybranych veletrzich a vystavachigravovany prezentac€R a exportéi formou
katalogové prezentace. Tyto padpé aktivity jsou pochopitetnfinaniné vyrazré mére

nara:né nez Gast formou stanku,ipsto i tyto formy prezentacéipaseji gislusny efekt.

V teritoriich obchod# politickych zajmii, zvlas€ pak mimoevropskych, kde existuji
konkrétni moznosti préeské exportéry arpprava exponatje pilis draha, organizuje se
ceska oficialni gast i formou menSich expozicfipadrt zabezpéuje veletrh pouze
kanceldi MPO. Rozpoet statu na veletrhy a vystavy pro letosSni rokg@ gilioni korun,

pro rok 2006 se planuje 260 mili&orun.
Kam?

Ucasti Ceské republiky na prezentacich s garanci MPOtzgijiSeskym vystavovatém
pozornost zahradémich statnich orgd@ni podnikatelské viejnosti. Vystavovatelé maji
lepSi gedpoklady pro Usfna jednani, protoze praypiedstaveni v rdmci statnicasti
zvySuje jejich image a zaroves\vedci o jejich seridznosti. fe@devsim malé aigdni firmy
se diky tomuto zjsobu mohou v zahrafii prezentovat mnohem vyragn nez kdyby si
Uc¢ast na veletrhu musely financovat zcela samy. Kai#t® se nabizi ¢kolik desitek

veletrhi po celém site, které probihaji pod zastitou MPO.

Vybér ¢eskych oficialnich €asti na mezinarodnich veletrzich a vystavach v azatir
vychazi pedevsSim z teritorialnich priorit stanovenych kordeproexportni politiky na
zaékladt pozadavk ¢eskych zastupitelskychiadi, MPO a agentury CzechTrade, dale pak
respektuje pozadavky jednotlivychapmyslovych obaii, které prezentuje Svazipnyslu

a dopravyCR, Hospod#ska komora, Konfederace zastnavatelskych a podnikatelskych
svaZi a oborové svazy a asociace. Konkrétfehped vystav a veletthje uvaé&n na

internetovych strankach MPO.
Mali maji prednost

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem této statni pegge pomoc pedevSim malému
a stednimu podnikani, podpora firem s vice nez 250&stmanci a dch, ktéi nesphuji
podminky MSP, spiiva v grispevku ve vysi 50 % na kryti najmeisté vystavni plochy,
maximalré vSak do vySe 100 tisic korun. Malym &sinim firmam pak MPO hradi 100 %
najmucisté vystavni plochy, ap vSak maximalé do vySe 100 tisic K Aby Zadatel ziskal

prispevek, musi navic dodrZet jednotny vizudlni stgské dasti. DalSi podminkou
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vyplaceni statnihoifspivku je fyzicka gitomnost vystavovatele po celou dobu konani
ceské oficialni Gasti v zahrawi. Podminkou je row¥ vyplréni dotazniku pro

vyhodnoceni efektivnos@OU s aekavanym kontraktaim vysledkem prezentace firem.

Firma by roviZz méla dodat podklady o svéinnosti (CD ROM) realizéni agentie tak,
aby je dale mohla vyuZitip prezentaci na serverech veletrznich spraviipraw

“privodce expozici".

Ministerstvo pfimyslu a obchodu navic hradi 100 % naklath statni doprovodnou
propagaci, souvisejici stiplusnym veletrhem, a to formou inzerce, setkamogin&i
a podnikateli, prezentace v tiskuigmdré v dalSich médiich, ip organizaci odbornych
semindi. RovreZ vydava "péivodce expozici* v tighé forn€ a u vybranych veletthi ve
form¢ CD ROM. CD ROM umisti bezplatma serveru MPO ariglusné veletrzni spravy

v zahrandi.
Trikrat a dost

Uc¢ast na jednotlivych veletrzich v3ak po technickérste nezajidije MPO ani jiny statni
subjekt, ale v ramci vydsovéhotizeni se o & hlasi obvykleceské vystavigké firmy. Ty
jsou také schopnyeskym vystavovatém zajistit kompletni servis. Finani prostedky
od statu na uhradu najemného pak vystavovatel mgofpidmo, ale pray prostednictvim

firmy, kterou MPO poviilo zajis&nim technické realizace a doprovodné propagace.

Realizatdi jednotlivych oficidlnich dasti jsou vybirani na zakladverejné obchodni
soutZe. V praxi to znamend, Ze skinté celkové naklady vystavovaielkou snizeny o

poskytnuty pispivek za pronajeniisté vystavni plochy.

Cesti vystavovatelé se mohou oficialnich prezerzégastnit prakticky neomezéntedy

i na vice veletrznich akcich s finamim prisptvkem MPO. Od roku 2003 (poprvé se vSak
projevi v roce 2006) byl vSak zaveden systéfikrat a dost", ktery aplikuji i dalSi zem
EU. V podstat to znamena, Ze firma, ktera se vybraného velemtastni ftikrat

s finartnim pispgvkem MPO, jiz potvrté finaréni piispivek na tomto veletrhu neobdrzi.
[29]

3.1.3 Shrnuti

Firma Catdesign CZ, s. r. 0. se navenéipneprezentuje, je toredevsSim z dvodu

omezené vyrobni kapacity. Firma ma vzdy na jeddn dogedu smluvi dohodnuté
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zakazky, které vzdy zaplni vyrobni moznosti. V&mné dob firma zvazuje roz&eni

vyrobnich prostor, které umozni vyt pro dalSi zakazniky.

Tato situace firmu nenuti investovat do reklamy, s® ale brzy zgmi, vzhledem
k chystanému rozvoji firmy. Proto je nutné zvazouderé marketingovéinnosti firma

zane vyvijet.

V nasledujicich ¢i letech se firma pokusi ziskat dotace z ministarspiimysiu a
obchodu na &ast veletrhu FESPA v &hecku.
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4 STRATEGIE ROZVOJE FIRMY

Vzhledem k pipravované evropské smlotige spolénosti Kaufland se musimeipravit
na gedpokladané 20 % zvySeni vyroby a t@gevsim v sitotisku. To bude znamenat
pronajmuti dalSich vyrobnich prostor, rdesi stavajiciho strojového parku a zvySeni

poctu zangstnand.

4.1.1 Soutasny stav

Firma Catdesign ma své sidlo v arealu firmy Meditherském Hradisti, kde si pronajala
2000 m2 vyrobni plochy a 40 m2 kandské plochy. ¥tSinu vyrobnich prostor vyuziva
k polygrafické vyroB, tedy sitotisku a 20 % tvografické studio. S narostem zakazek se
potykdme s nedostatkem mista a proto jsme prontgienayzvali k roz&eni najemni
smlouvy. BohuZel bez Ugphu. V aredlu jiz nejsou volnéipemni prostory a prostory
v patrech jsou pro naSi vyrobu rgustné z technickychuasodi jako je manipulace

s materialem, omezenfiatiZzeni podlahy, vysoké poZadavky na hygieniutémy.

Ve firm¢ pracuje 15 zamgstnané, 2 vobchodnim oddeni, 4 v grafické dil&

a 9 v sitotiskové dikh

Souwasny strojovy park fedstavuji i sitotiskové poloautomatické stroje, jedertmiu
sitotisk, elektronické izky s omezenim délkjezaného materialu do 115 cm, osvitovou
jednotku, myci a odvrstvovaci vany, pojizdné sugggaly, ti fezaci plotry, kaSirovaci

stroj a kotodovou pilu na formatovani gk¢enych plast.
Poloautomat HeiPa

Sitotiskové stroje HeiPa vznikly z naléhavéipby stednich dilen. Osidcend a tradini
koncepce stroje s vysuvnym stolem a rowiolym zdvihem sita a systémem tzv. stalé
registrace. Konstrukce je vytiena tak, aby byl stroj jednoduchy na ovladani afiar

a pitom meél vSechny pozadované vlastnosti.

Stroje jsou usp@dany tak, zZe tiskanajde vSechny prvky obvyklé kiseeni a ovladani
vzdy tam, kde je to zvykem u jinych podobnych b Pouzité elektronické
a pneumatické ovladani ale umaje radu funkci, kterécistt mechanické stroje mit
nemohou. Tisk se v zasaadvlada pouze jednim tlakem, dopldnym o nozni pedal
s modifikovanou funkci start-stop. Tigkena tedy zcela volné ruce. Na@emistitelném

ovladacim panelu s indikaim displejem lze pakipdvolit mnoho funkci, rychlosti posuvu
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térky a pederky a mznych casovych prodlev. Takové nastaveni si stroj pamedujs
piistim opakovani ndkladu se Ize &mu vratit pouze zadanittisla programového kanalu.
Stroje ungji dvojtisk, maji tzv. lakovaci rezim pro nanaSepiecialnich lak a lepidel,

tiskovy rezim s napknym nebo staZzenym sitentadu dalSich uzitaych funkci.

Tyto sitotiskové stroje jsou &eny pro pesné tiskové prace do tiskového formatu
760x1070 mm , resp. 880x1250 mm.

Kompaktni konstrukce stroje je pevavdaena z ocelovych profila je dokonale tuh& i na
nerovnych podlahach. VSechny pohonné jednotky kiradka vyzbroj jsou pla vesta¥ény
ovladaciho panelu na samostatném podstavci, do@mn o nozni spigakterym je mozno
tisk zastavit v kterékoliv fazi. Ovladani dale umoje tzv. servisni rezim, kdy je mozné

odstavit sito od stolu déistici polohy, pohybovatitkou a ged&rkou, @ivolat stil apod.

Stroje maji kromd moznosti regulace rychlosti posuwirky i predgrky také moznost
nataeni a naklopeni¢tky, mechanickou regulacitiplaku, moznost nastaveni zakladniho
I pfidavného odtrhu, regulaci intenzity vakua pttsgvani anebo vzduchového poista
pro sniméni potiskovaného archu. Vysuvny tiskovyil sie opaten Fesnymi
elektropneumaticky ovladanymi nalozkami, které jpbepinatelné a selitelné. Soutisk
(shoda nasledného tisku) se nastavigent mikrometrickymi Srouby stefnjako poloha

térky a prederky.

Sitotiskovy stroj je uten gedevsim pro potisk papiru, samolepicich félii, ¢t desek
Z tvrzeného polystyrenu a PVC, organického sklechpl a plechovych parigl skia,

textilu, dlevotiskovych desek apod.
Ruéni sitotiskové stoly

Ruwéni mechanicka sitotiskové izzeni s jednostragnvedenou drkou, ktera pedstavuji
zcela novou koncepci ve své konstmktridé jsou ugena pro rani grafické prace, nap
potisk papiru, kartonu, samolepek, plechu, desels Hiebo PVC, akrylového skla,
dievotiskovych desek apod. Rui sitotiskové stroje maji pneumatické ovladaniitzalv
sita, které se pohybuje rovridio¢ s plochou stolu. Format potiskovaného materialu je
max. 880 x 1250 mm (DIN BO) . VySka potiskovanéhatenialu je plynule nastavitelna od
0,2 do 50 mm, takZe Ize stéjdolre zpracovat ndp plastové tasky,igvotiskové desky

nebo malé krabice. Zaeni je vyrobeno podlegbnych evropskych zvyklosti a disponuje
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obvyklym pozadovanym komfortem, jakym je napesné a spolehlivé nastaveni soutisku

nebo vykonné fisavani stolu.

Stoly jsou vybaveny vodorovnym duralovym brouSentyskovym stolem s vakuovym
prisavanim potiskovaného materialu, které se autakatpierusi @i zvednuti tiskové
formy. Stil je pevré polozen n&tyiech shod#é se otéejicich stagcich Sroubech, které
umoziuji prestaveni vysky stolu v rozmezi 1-50 mm. Po speicidlkluznych plosSkach
téchto sta¥cich Sroul je stil horizontalrd posuvny v ose X a ose Yemi stavitelnymi
mikrometrickymi Srouby pro fi@sné nastaveni soutisku. Tiskova forma se fugevdo
pomocného ramu, jehoz vysSka nad potiskovanym nédéeni tedy také odtrh, je vertiké&ln
prestavitelna ovladacim kolem naedni strad stroje. V pomocném ramu jsou dv
vyjimatelné picky k upevrni sitotiskovych rarin az ctyimi pricnymi swrkami. Tuhost
pomocného rdmu ifftek umoiuje pouZziti i mén pevnych dewenych tiskovych sit.
Zakladni ram je pewnsvaen a nese vSechny ostatni &mti a dily z&izeni. Jeho nohy
jsou opaiteny vyrovnavacimi Srouby pralgsné ustaveni vodorovné polohy a saumost

roviny stolu a sita.

Pomocny ram s tiskovou formou se zdviha pneumati@ghybuje se spolu se sitem
rovnokezné nad tiskovym stolem (potiskovanou plochou), coldraai stékani a rozlévani
barev. To byva obvyklou potizi u sklopnychtizani. Zvedani ramu se ovlada kolenni
pakou, v tiskové poloze je pak pomocny rafaizen dvofinnym pneumatickym valcem.
Na pomocném ramu je také uloZena vodiaf pro jednostranh vedenou drku o
maximalni délce 900 mm, coz vyznatnmsnaduje tisk velkych ploch. Vedené&rka ma
otocnou rukoje&, kterou je mozné nastavit pro &wysky, jednu pro pkni Sablony a
druhou pro tisk, nastavitelné jsou také ob@lpsSné &rkové uhly. Prostor na bocich stolu
zastava vzdy zcela volny, coz ummge postupny tisk dlouhych formiéo Sti az 880 mm

nag. transparetitnebo pas

Skléapéci susici regaly

Standardni policové odklatka pro suSeni tisk maji 50 sklopnych palek s vypletem
z polyesterového vlasce. Police jsou ugeyn na pojizdném stojanu, opamém
robustnimi koleky. Celek je lakovan praSkovym lakem a kvalitfemesid zpracovan.

Pro potisk skla jsou pouzivanyedené susSici regaly.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Nerezovy myci box

Je zaizeni, které je sauhsti komplexniho ekologického programu recyklacecioty
prostedki a technologigiisténi v sitotiskovych dilnach. Box je vyroben ze spbtho
nerezového plechugdné svaen a povrcho¥ upraven. Ma specialni dvoupfé¥ou
konstrukci, ktera umaitije odsavani jakékavych slozek, tak ggkych par z bazi gedidel
pouzivanych barev. Box je opah gedrezanym odsavacim otvoremupr. 125 mm
a roStem pro snadné polohovani tadverti je box opaten kovovou lamelovou roletou,
kterou se box uzavira, pokud se s nim nepracuje.ni samostatny ¢h myci kapaliny,
kterou je specialnfisti¢ s velmi nizkou odp@vosti. Myci kapalina je uloZzena v zasobniku
o0 obsahu 50 [, ktery je uloZzen pod boxem. Uviziésobniku je odkalovaci idaeni s
filtra¢ni plachetkou a odkalovaci tkou. Kapalina se do boxu&erpa specialnim
nevybusSnymterpadlem se vzduchovym pohoneatimzZ je zajis&na naprosta bezpeost,
box nema Zadnou elektrickou instalaci. Uihibxu je souprava hadice a mycich ka&ita

materiaf, odolnych barvam &isticim prostedkim.
Bruska sitotiskovych €rek

Je vysoce fesny stroj na brouseni hran strojnich énmich €rek pro sitotisk. Pouziva
systém obzného brusného pasu, ktery umoje dosazeni perfektiistoty a geometrické
piesnosti hrany sitotiskovérky. Ty jsou upinany na listu o{sezu 30 x 40 mm, ktera je
nastavitelna v uhlu 0 az 90°. Uninge tedy brousit i Ghlové nebo Sipowékly. Pasy jsou
velmi rychle a pohodkvymeénitelné diky jednoduchému a spolehlivému systéninarm

excentrem. Stroj je gen k montédzi na z&
Osvitova jednotka

Osvitové zéizeni s okamzitym startem. Jako zdrajtkvje pouzita moderni, Uzkopdsmova
vysokotlaka vybojka dotovana galiem, ktera Zaje dosazeni dostd@t@ého expoziniho
efektu v pozadovaném rozmeziiedi UV-A (360-380 nm) ip vyznamrm snizeném
piikonu elektrické energie a delSi dobivota. Po optické strance je osvitova jednotka
feSena jako bodovy #4d, coz v praxi pinasi spolu s dobrym vakuovym ramem ideéaln
ostrou konturu tiskové formy a perfektni reprodujemnnych linek a detail zejména
rastii. Mechanické provedeni osvitové jednotky je isgbeno bd k zawsSeni nebo
vodorovné montazi na pojizdny, vySKopiestavitelny stojan. Vzhledem k velmi malym
rozméram a kompaktni konstrukci je také mozna individudhestavba do stévajicich

kopirovacich zézeni. Osvitova jednotka je vybavet@sovym spingem
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Vakuoveé kopirovaci ramy

Jsou standardni vakuové kopirovacitizeni, umo#ujici dokonaly kontakt filmovée
piedlohy s ovrstvenou sitotiskovou éfacitlivou tiskovou formou. Ram se sklada z
pojizdného stojanu z tenkeshych profifi, na mz je ot@né uloZzena specialni skléni
deska, fixovatelna jak ve svislé, tak ve vodoroymdoze. Riklopny rdm se specialni
membranou z antistatické silikonové pryze je v te#ae poloze fixovan plynovymi
vzpérami. Zd&izeni je vybaveno vest&wou bezolejovou vywou, kterou se Werpa
vzduch mezi skletnou deskou a membranou — ¥ya se ovlada vestadnym spindem a
pracuje po celou dobu kopirovani. Ve spodasti pojizdného stojanu je instalovano

speciélni Zluté zévkove svitidlo pro usnadmi manipulace se stlocitlivym materialem.
Vyvolavaci box

Je zdizeni, utené k manualnimu odmast, vyvolani, pipadré odvrstveni sitotiskovych
Sablon vodnimi procesy. UminZie pouziti vysokotlakych mycich #aeni tim, Zze ma
vhodre voleny tvar a Upravu proti exhalacim vyteaé vodni mlhy do prostoru dilny.
Z&kladni skin s vanou je vyrobena ze specialniho nerezovéhtplexiolného proti vSem
znamym drubim odmasovati, odvrstvovéna a emulgatar. Zadni akrylova gha je plosa
proswtlena difusnim sstelnym zdrojem tak, aby bylo moznéupézn¢ kontrolovat
vyvolavaci anebo odvrstvovaci proces. Dniirgkje opateno nerezovym roStem pro lepSi
stabilitu ranfi. Sowdasti vany jsou vodni armatury, snadrigp@jitelné na vodovodni i

a kanalizaci nebo na viiti recykla&ni obzh medii v dil&.

Hlinikové ramy

z hlediska pevnosti a rozmové stability, sviuji se v ochranné atmosgéna specialnich
rovinnych stolech. Hlinikova slitina, z niz jsourepeny, musi byt materidl o dobré
pevnosti a se zatanou svételnosti. Také pouzity svavaci drat musi byt ze spravné
slitiny, jinak svary praskaji, roztékaji se anelejdou hladce obrobit. Standardni razyn
polotovaru pro vyrobu rainjsou 30 x 30, 40 x 40, 40 x 60 a 40 x 100 mm. D&tl&na je
vzdy ve smiru zatizeni. Tlou¥ka stny se pohybuje od 2 do 4 mm podle poZzadavku na
modul pruznosti a pevnosti (a z toho odvozenihpb). Drfewvené ¢i ocelové rdmy se pro
svoje Zejmé nevyhody pouzivagim dal tim meén. Praxi je o¥feno, Ze nejlepsi je

spravig dimenzovany svavany ram z hlinikové slitiny. Pokud je vyrobertlpes a dole
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svaen a opracovan, vydrzi bez poskoztadu let. Da sdici, Ze jde o praxi pra¥ené
reSeni.
Elektronické nizky Wohlenberg

Jde o pesré programovatelnétzky proiezani pevnych plast samolepicich folii apod.
Nuzky, které v sotasné dob firma pouziva, maji omezenou délkleru 115 cm, tato délka
je pro nové zakazky nedostgici, proto budou nakoupeny novézky s délkouirezu
155 cm.

Jde o nejfesrejSi stroj nafezani plast, ktery byl do dnesni doby vyrobeeze s pesnosti
na 0.002 mm.

KaSirovaci stroj

Tento stroj pomahaip nanaseni samolepicich folii na podkladové deskie o sil,
v jehoz stedu je umisin otainy valec a pomoci elektrického pohonu je ¢eta

nastavitelnou rychlosti.
Rezaci plotr

Rezaci plotr je stroj ngezani samolepicich a PVC félii. Program je mozriédat gimo

Z paitate nebo s pomoci displaye undirgtho na plotteru. Tato technologie se pouziva na
textovou reklamu, kterd byvd umisa na vykladnich gknich nebo na stelnych
butonech. B nizkém nakladu je vyraznlevrejSi nez tiskové technologie, ale bohuzel
neumo#uje tvorbu nardngjSi grafiky jako jsou nap fotografie. Je zde omezeni v barevné

Skale vyrabnych folii.

4.1.2 Budouci stav

NejvétsSim problémem, s kterym se firma potyka je nedektayrobnich prostor. Proto
bude prvnim krokem pronajmuti dalSich vyrobnichcpl®00 — 1000m2. Vedeni firmy
zvazovalo nédkup vyrobni haly, popvlastni investini vystavbu. Ale s ohledem na

rozS8ieni strojniho parku bylo jako optimalfgSeni vybran prondjem, i kdyz je it@Seni

Vv 7

Strojni park bude roz&n o elektronické izky Wohlenberg s délkoutezu 155 cm
a sitotiskovy fi¢étvrtéautomat se 4-mi susicimi tunely ukeny vibr&nim stolem pro
snadrjSi vystup materialu za stroje a knihtisk Heidetbepraveny pro vysekavani PVC

folii.
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Tri¢vrtéautomaty jsou navic vybaveny pneumaticky ovladamyabenovym vyklad&em,
ktery umoiuje vyloZeni na pas libovolné suSarny. Také elekti@® zdizeni je pak
mozné na funkci suSarny navazat. K novému stroflebpoteba vybudovat vysoce
vykonné odsévani, aby provoz novéhdizeni nenarusil s@asné klima ve vyrobnich
prostorech. Toi@dstavuje zachovani osminasobné &gynvzduchu a 40 % vlhkosti, coz

jsou optimalni podminky jak pro pracovniky, tako itotisk.

Predpokladané investi vydaje na rozgeéni strojniho parku jsou 150 000 Eurdzky
Wohlenberg, 120 000 Euro sitotiskowyctvrté automat se susicimi tunely, 60 000 Euro
knihtisk Heidelberg, 30 000 Euro odsavani a upraguchotechniky. Celkové investi
naklady na roz#éni strojniho parku budou 360 000 Euro.

S rozstenim vyroby bude souviset i zvySenipozangstnand o 20 %.
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5 SITUACNI ANALYZA FIRMY CATDESIGN CZ, S. R. O.

5.1 Charakteristika odvétvi ¢eskeho polygrafického pfimyslu
Do polygrafického pimyslu pati [25]:

* Reklamni agentury

» Graficka studia

* Multimedia a Internet

* Archovy tisk

» Digitalni tisk

* Rotani tisk

o Sitotisk

e Tamponovy tisk

* RozmnoZovani tiskem

* RozmnoZovéani kopirovanim

* Plotry

* Knihatstvi

» Dodavatelé papiru, plastfolii, barev, chemikalii atd.
» Vydavatelé periodického tisku

* Vydavatelé neperiodického tisku

* Obaly a obalova technika

Odhaduje se, Ze na celémevpasobi asi 300 tisic tiskaren. V samotnérsmécku je
v provozu okolo 12 tisic tiskaren. V tomitsle jsou zahrnuty jak velké firmy, disponujici
vyspgilou technologii, tak i ,garazové” podniky, kde kréwlastnika pracuje jedeti dva
zanestnanci. Struktura trhu se obvykle znarge ve forngé pyramidy, jejiz zakladnu tvo
malé a velmi malé tiskarny gemi aZz dvaceti pracovniky. Malé a velmi malé firmy
piedstavuji 70 % vSech tiskarenresire velké podniky s dvaceti az padesati Zamanci

tvori sttednic¢ast pyramidy. Jejich get dosahuje 25 %. Na vrcholu pomysiné pyramidy je
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pét procent tiskaren, které maji charakter velkychlamosti s personalemigsahujicim
50 lidi.

Postupujeme-li od velmi malych tiskaren aZitskut€éné velkym, roste zarovestupe
industrializace polygrafického vyrobniho procesuojévuje se v takovych atributech
fizeni, jako jsou stupe kapitalizace, UrovMe managementu a organizace vyrobniho
procesu, napomaha také kvalifikace dsgbilost personalu, kvalita produktu, aplikace
norem ISO a formy marketingu a prodeje. Roli v ppsjici industrializaci sehrava rosn
umiseni vyrobnich kapacit a okolni infrastruktura. Ob&dmre pozorovat st stup
industrializace odspodu pyramidy, kde se nachawejimi malé firmy az k vrcholu,

obsazenému velkymi polygrafickymi spéh@stmi. [25]

V celém oboru polygrafie pracuje Geské republice vice nez 15 000 firem. Firma
Catdesign se zabyv&quevsim sitotiskem, digitalnim tiskenfezanou grafikou (plotry).
Ostatni technologie tisku nakupujeme pro své zdkszood spolupracujicich firem.
Nejvice spolupracujeme s ofsetovymi tiskarnamirétpro nas sviti filmy, tj. tiskové

piedlohy z nami dodané grafiky.

5.1.1 Polygrafie a ekologie

Ekologie z&ina byt zvlast v posledni dob ¢im dal aktualgjSim tématem snad ve vSech
oborech lidského konani. Vyjmout z toho pochopiteteni mozné ani obor polygrafie,

kde se pra¥tato tématika staléastji sklonuje.

Prava a povinnosti tiskaren s ohledem na ochravatrzho prostedi gitom v sodasné
doke reguluje zakon 86/2002 Sb. o ochfativotniho prostedi. Ten se ifedevsim tyka
ochrany ovzdusi a jasrstanovuje emisni limity, které tiskarny museji damvat. Tiskarny
jsou pitom rozatleny do ti skupin podle celkové toi projektované spieby
organickych rozpoudtiel. Pokud ma tiskarna spebu mensi nez 0,6 tuny, jedna se o maly
zdroj znegistovani ovzdusSi. # spoteb: od 0,6 tuny do i tun je tiskarna gednim
zdrojem a pi ro¢ni spoteb: nad 5 tun se tiskarnaizauje do kategorie velkych zdioj
znetistovani ovzdusi. Podlédhto kategorii se pak stanovuji jednotlivé limitymity jsou

v kategoriich: hmotnostni koncentrace celkovéhcawigkého uhliku (TOC) ve vihkém
odpadnim plynu udavané v mg/ms3, emisni limit fugitch emisi udavany v % a emisni
limit tuhych znegistujicich latek v mg/m3. Pro nazornost pak dinee, Ze v oblasti

koncentrace celkového organického uhliku je linfitrBg/n¥, u hmotnostni koncentrace
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tuhych zneistujicich latek ve vihkych odpadnich plynech ze vSpobstofi je limit 3
mg/nt.

Z praxe je kejmé, Ze Bzna archova ofsetova tiskarna sec¢htb hodnotam &tsSinou
nefiblizi. Jind situace je v oblasti podhiks kombinovanym provozem kot&awvého
a archového ofsetu. Tam se celkova produkce Skodlikotowtoveho a archového ofsetu
stita. | kdyz jsme se nyni zminili, Z&ina archova ofsetova tiskarna serktb hodnotam
v celkovém so&tu hodnot nefiblizi, je patrné, Ze minimatn redukce spaeby

isopropylalkoholu je i pro mensi tiskarny zajimavigmatem. [30]

Firma Catdesign p&tk malym zdrojm zneistovani ovzdusi. V polygrafickém jomyslu

ale nejde ,jen" o zn#Stovani ovzdusi, ale adezité je i udrZzeni optimalniho klimatu
v prostorach tiskarny. Tzn.igdevSim odsavani (odsati zis&ného vzduchu a nasati
¢istého vzduchu), stakovym vykonem, ktery zajissind nasobnou vysmu vzduchu.
Optimalni klima ve vninich prostorech kontroluje hygienicka stanice, &t@rovadi
meéteni zdravi Skodlivych latek.iPposlednim nsieni ve firné Catdesign nebyla zji&ta
zdravi Skodlivad koncentrace. Je ttegevSim diky vedeni firmy, které se snazi zajistit

piijemné pracovni prosdi pro své zasstnance.
Pfi polygrafické vyrols vznikaji odpady, které jsou zisteny barvami a jeteba je
ekologicky zlikvidovat. Pro firmu Catdesign CZ,rs.o. provadi likvidaci nebezpeych

odpad: firma Mesit ekologie.

5.2 Analyza obsluhovaného trhu

Firma Catdesign CZ, s. r. ofigobi nejen Weské republice, ale i v Polsku, Holandsku
a Némecku. Své vyrobky prodava Catdesign CZ, s. r. Oeské a Slovenské republice,
Némecku, Rakousku, Polsku, Marsku, Slovinsku, Chorvatsku. @drvence 2005 roz$i

vyvoz do Rumunska a Bulharska.

5.2.1 Odbératelé

Mezi nejwtsi odkEratele firmy Catdesign CZ, s. r. 0. faaufland, bauMax, Synot, BRL

Center, Araver, Teiko, Hrastnik, Hamé, Mesit a dals

Kaufland Stiftung & Co. KG pét k podnikatelské skupén Schwarz v Neckarsulmu.

S maloobchodnimitetzci ,Kaufland® a ,Lidl* patti kvedoucim potraviridkym
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obchodim Némecka. V Nmecku a evropskych zemich dosahne skupina se 75 000

pracovniky kazdorniho obratu fes 23 miliard Euro.

Tradice spolénosti saha az do roku 1930, kdy Josef Schwatal zeostupg premenovat
podnik Lidl & Schwarz KG na potravitigky velkoobchod. Dnes je Kaufland ¥iRecku
druhym nej¢tSim provozovatelem samoobsluznych obchodnichiudarspoiebitelskych
obchodi. Od roku 1998 expanduje Kaufland deské republiky a Slovenska, od roku
2001 do Polska a Chorvatska. Sgalest Kaufland pdt se svymi 50-ti filialkami mezi
nejwtsi obchodnitetizce vCeské republice. Na Slovensku je dgenwo 23 filidlek,
v Polsku 50 filialek a v Chorvatsku 16 filidlek. Bastaty do kterych bude Kaufland

v roce 2005 expandovat jsou Rumunsko a Bulharsko.

Ideéalni poloha pro hypermarkety Kaufland je miktery lezi ve spadové oblasti velikosti

meésta s minimalnim piem od 20-ti tisic obyvatel.

Pro spolénost Kaufland dodava firma Catdesign imita venkovni reklamni cedule
(cenovkové plakaty z plastu, reklamni cedule z P8&molepicich folii, papiru, hliniku
atd.).

Firma Catdesign se sidlem(eské republice dodava své vyrobky pro Kauflar@eské

a Slovenskeé republice, Polsku a Chorvatsku.

bauMax AG, rakouska podnikatelska skupina se sidlenVidni (Klosterneuburgu) je
dalSim z dlezitych odkrateli firmy Catdesign. Pro bauMax dodavaméegevsim

swtelnou reklamu k pokladndm a cenovkové plakaty.

Firma Catdesign se sidlemCeské republice dodava své vyrobky pro bauMaseské

a Slovenské republice, Rakousku, Slovinskud®taku a Chorvatsku.

Firma Synot W, a. s. se stala naSim zakaznikentes 2002. Diky dobré spolupraci se
zvysSila i odbornost zaéstnand, protoze vyroba pro tohoto zdkaznika je tou negr@Si
praci z hlediska grafické agutiskové pipravy i samotného tisku. Jde o sedmibarevny tisk

na sklo, plexisklo, PVC fdlii, hlinikové a antistzté folie.

DalSim zakaznikem je firma BRL Center, kterd se ywab vystavbou Iékaren
v hypermarketech Kaufland a naslednym pronajmerechiSy |ékarny maji jednotny styl,
aby nedoslo k zaém¢ s konkurenci. Vzajemnou spolupraci jsme zafios roce 2003, kdy

jsme dodali prvni reklamni portaly pro lékéarny smecku a naslednv Ceské republice.
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Pro firmu BRL Center dodavame venkovni reklamniddgr vnitini reklamy k pokladnam,

oznaeni regal a samolepky na vstupni dee

ARAVER, a. s. prodejce vézSkoda, VW a noy Kia pati k zakaznikm, pro které firma
Catdesign dodava vizitky, polepyegulvadcich vodi, vlajky, polepy vykladnich skni,

reklamni cedule z plastu a hliniku.

Mezi dalSi nemén dilezité zakazniky pé#t nag. firmy: Teiko, Hamé, Mesit, Hrastnik,

Sona, Neoma, a dalsi.

Strukturu zakaznikpodle trzeb v letech 2002, 2003, 2004 uvadim ultabna nésledujici
strance a pro ucel&si predstavu o ekonomické situaci ve firnCatdesign pkladam
vykaz ziski a ztrat v letech 2002, 2003, 2004il¢had. Ill.

Odbératel Trzby
2002 2003 2004
KauflandCR 7 145 226 K 6 274 917 K 6 009 851 K
Kaufland SR 236 418 Y 1671697 K 4 229 301 Kk
Kaufland PL 4342 638 4144 933 k 11 320 806 Kk
Kaufland celkem 11724 282 K 12 091 547 K] 21 559 958 K
BauMax A 270 071 K 246 290 K 397 822 K
BauMaxCR 557 664 Kk 295 438 K 225568 K
BauMax SR 226 950 § 67 758 K 148 655 K
BuaMax HU 76 508 K 99 759 K 12 885 K
BuaMax SLO 44 089 ¢ 59 624 K 37129 K
BauMax HR 102 910 K 50 385 K
BauMax celkem 1175282 K 871779 K 872 444 K
Synot W 3137001 k 18990 536 K| 12 687 225 K
BRL Center CZ 1264 166 K 929 698 K
BRL Center DE 260 851 K 1428 376 K
BRL Center celkem 1525017 K 2358 074 K
Ostatni odbératelé 5413726 K 640 487 K 14 869 982 K
Trzby celkem 21450291 K| 34119366K| 52347 683K

Tab. 1: Struktura zékaznikpodle trzeb v letech 2002, 2003, 2004

V ptiloze ¢. IV uvadim procentuelni podily jednotlivych zakéan na trzbach v letech
2002, 2003, 2004.




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Firma Kaufland se v roce 2002 podilela na trzbadfinsi 55 %, ostatni odipatelé 25 %,
firma Synot W 15 % a bauMax 5 %.

V roce 2003 doSlo k vyrazné zZng struktury trzeb. Firma Synot Wigvzala vedouci
postaveni a podilela se 56 % na celkovych trzb2els Kaufland, 3% bauMax, 4 % BRL

Center, 2% ostatni odiatelé.

V roce 2004 se struktura trzeb &mia, Zadny odératel se jiz nepodili na trzbach tak

vyrazre.

5.3 Analyza konkurence

Potencionalni konkurenci pro firmu Catdesign CZ, f., je kazda tiskarna, ktera tiskne

VN 7

materialy s dlouhou Zivotnosti a minimalni ztrabarevnosti.

Velkou vyhodou pro firmu Catdesign je podepsanbpské smlouvy s firmou Kaufland.
Touto smlouvou se firma Kaufland zavazuje, Ze ualaupovat vniini a venkovni cedule
pro své filialky v celé Evrapu firmy Catdesign. JdeipdevSim o noyotevirané filialky.
Toto pravidlo neplati u jednotlivych ceduli. Tznpivpact kdy nag. Chorvatsko objedna
0 jednu ceduli ménhneZ budou p#ebovat, mohou nakoupit v méssidla firmy. V tomto
piipadt v Zagrebu. Je to zistodu vysokych nakladna dopravu. Pro evropskou smlouvu
se firma Kaufland rozhodla proto, aby vSechny lfljav celé Evrog mely jednotny
graficky design, stejnou barevnost, pouziti stengaterial, vysokou kvalitu a giletou

zaruku na veskery sortiment.

NaSi nej¢tSi konkurenci je v s@asnosti firma Hrastnik, ktera ma sidlo ¥rivecku, od
roku 2003 také Ceské republice a Polsku. Firma Hrastnik nam korjeupiedevsim

v oblasti vyroby cenovkovych plakatFirma Hrastnik vybavuje Kauflandy wihecku, a

to stejnym zboZim jako my v ostatnich zemich. Protesi byt vedeni firmy neustale ve
sttrehu. Neni nic slozitého ztratit &ivého zakaznika jakym pro nas firma Kaufland beze

viv s

Daii se nam to jiz od roku 1998.

DalSim konkurentem je firma Fokina, ktera sidli tékémecku a pro Kaufland dodava
digitalni tisk. V sodasnosti vedeme s firmou Fokina konkuneinboj a to pedevsSim

prostednictvim nizSi ceny a vysSi kvality. Abychom zdth boje vysli jako vitz,
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zakoupili jsme novy stroj pro digitalni tisk. Tenstroj umozuje potisknout materialy
razné sily, tzn. Ze odpada kaSirovani samolepicé fdéi poZzadovany material. \Esici
anoru jsme pedali prvni vzorky a o dva tydny pagdjsme dostali objednavku. Zatim jen
na jeden novy obchod. \féznu jsme dostali zpravu, Zze budeme dodavat digitisky do

Ceské a Slovenské republiky a Polskamécky trh ,zatim* astava firng¢ Fokina.

Olcas se setkdme i s dalSimi konkuseimi firmami, to se nam stalo wéznu 2005, kdy
firma Kaufland poptavala reklamni cedule k 75. maronam. Byli jsme jednou z firem,
kterym poslala firma Kaufland poptavku s konkrétninformacemi ohled& materiélu,
mnozstvi a kvality. NaSe nabidka byla cehaevyhodna a to z tohaidodu, Ze jiné firmy

nabidli materialy jiné kvality, nez kterou dodavawiely pro firmu Kaufland.

Nezname vSechny své konkurenty a proto se snazirswé awakazniky starat tak, aby

nentli davod hledat u konkurence.

5.4 Analyza sortimentu vyrobki

Firma Catdesign nabizi nasledujici vyrobky:

» Cenovkoveé plakaty s plastovou kapsou velikostiA42 A4, A3

» Cenovkoveé plakaty s kazetou ptigla na krouzkové vazb

* Reklamni cedule zgméného PVC tloug&y 2 — 10 mm s potiskem

* Reklamni cedule z polystyrolu tlaild 1 — 1,5 mm s potiskem (moZno potisknout

oboustrans, material obsahuje vice pigmentu)
» Reklamni cedule z hliniku lakované s polepem (tiivast laku min. 5 let)
* Reklamni cedule z PVC félie tlotls/ 0,2 — 0,5 mm s potiskem a naslednym vysekem

* Reklamni cedule ze samolepici folie s potiskem nethoodussi grafikkezana

plotrem
» Potisk skla, plexiskla, kartonuiala, textilii
* Logoprinty — samolepky z pryskige ¢iré, bilé s motivem
* Vysekavané etikety

* Krouzkovéa vazba
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* Informaini systémy, bezgaostni tabulky
» Swtelna reklama, vstupni portaly

» Papirové Stitky, papirové samolepky

e Vizitky

» Rezané grafika

54.1 Zhodnoceni sortimentu vyrobki

Firma Catdesign, nabizi Siroky sortiment vyrblakoblasti reklamy. Vyrobky, které firma
nemize vyrobit sama nakupuje od spolupracujicich fir&lapiklad vyrobky z papiru tj.
vizitky, papirové Stitky a papirové samolepky serdby pomoci ofsetového tisku.
Vzhledem k dlouhodobé spolupraci s ofsetovou tisiarve Staréem bt jsou nakupni

ceny konkurenceschopné.

V piipact digitalniho tisku spolupracujeme s Catdesignem PBkud jsou ale dodaci
Ihaty dlouhé a nemame véshecku material k vyzvednuti vyuzivame reklamni aigienve

Vsetirs.

5.5 Interni audit

Interni audit spoknosti Catdesign CZ, s. r. 0. je z&®n nactyii vnitini oblasti podniku:
marketing, vyrobu, finance a organizaci. Analyzdabgrovedena na zakladodnoceni
jednotlivych c¢asti uvedenych oblasti managementem podniku. KaZdlst byla
ohodnocena podle jeji dosazené ufognamkou od 1 do 5, kdy Tgulstavuje $tSi silu
podniku v dané oblasti, 2 jeho mensi silu, @w@rnou silu, 4 mensi slabost a 5 jeRdSV
slabost v hodnocené oblasti. Kazdy zibbgl navic z&azen do jedné zéitkategorii jeho
dulezitosti pro podnik (vysoka, igdni, mala). Vychozi hodnoceni je zaznamenano

v tabulce pro provedeni interni analyzy, jeZ jederea v pilozeé. V.

5.5.1 Marketing

Firma Catdesign CZ, s. r. 0. nedisponuje vlastnianketingovym od&enim, které by se
Uzce specializovalo na marketingasignosti a nesestavuje Zadny marketingovy plan. Tato
skut&nost je slabou strankou spé&hesti. Restoze firma nemd vlastni marketingové

odckleni, marketingov&innosti spadaji pod vedeni firmy a jsou &ilarientovany na
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e

zékaznika. Poeby zakaznik jsou nejdlezit¢jSim stimulem pro ¢innost firmy.
V zavislosti na poZadavcich zakazini#ochazi ke z&ndm ve vyrobkovém sortimentu,

v pouzivanych technologiichfippiisobuje se provoz a celkova flexibilita vyroby.

V ramci analyzy byly hodnoceny nasledujici oblaggnomé a tradice spdleosti,
powdomi o firmg, arover sluzeb zakaznikm, Grover propaganich aktivit, efektivnost

propagace a vykonnost prodijc

V nésledujici tabulce uvadim hodnoceni vySe uvedeioplasti vedenim podniku.

Oblast Urovei Dulezitost
Renomé spolmosti \EtSi sila Vysoké
Tradice spolénosti EtSi sila Vysoké
Powdomi o firme Mensi sila Sedni
Uroven sluzeb zakaznikm VEtSi sila Vysoka

Urovei propagénich aktivit | Men3i slabost Mala

Efektivnost propagace Mensi slabgstre@hi

Vykonnost prodeji Mensi sila Vysoké

Tab. 2: Hodnoceni marketingu

Jak vyplyva ztabulky, je renomé a tradice spabsti na vysoké udrovni s velkym
vyznamem pro spol|ost, steji tak i Urove sluzeb zédkazntkn. Powdomi o firne firma
ozn&ila stedni dilezitosti a menSi silou. Je tdepevsim z kapacitnichadoda, firma
nemize [ijimat nové zakazky a prozatim se koncentruje @rstavajici zdkazniky. S tim
souvisi i hodnoceni Uro¥npropagénich aktivit a efektivhost propagace, které byly
hodnoceny malou aistdni dilezitosti a mensi slabosti. Poslednim hodnocenyaeringe

vykonnost prodejt, jeZ byla oznéena mensi silou ale vysokoulezitosti.

Renomé firmy Catdesign CZ, s. r. 0. se odviji géhgepristupu k okolnim subjekin,
bankam, dodavatiin a statnim institucim. Firma investuje do novyebhnologii pouze
prostednictvim vlastniho kapitalu, protoze vedeni firmgzhodlo, Zeceska firma se
nebude zadluZzovat u fin&mich instituci. Diky dlouholeté relatigndobré ziskovosti se
toto rozhodnuti da plInit. Platebni moralka firmy o¢i zamgstnan@m, dodavatéim a
statnim institucim je vyborna. Zadné faktura, Ulradloh na dannebo dad nejsou po

splatnosti.
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Tradice spolénosti je dana jeji dlouhou historii, kterd navazugezizeni mecké firmy
v roce 1979.

Sluzby zakaznikm jsou ve fir¢ Catdesign CZ, s. r. 0. na vysoké urovni a je jgmwaha
vysoka dilezitost. Zde se jednaigrevSim o stavajici zakazniky, kterym jégnevana

maximalni pozornost.

Vykonnost prodejé je hodnocena vysokouilzitosti, gesto je Uroveé menSi sily.
Vykonnost prodej& bude nutno zvysit, jakmile se zvySi kapacita vyrobz se planuje na

druhou polovinu roku 2005.

5.5.2 Vyroba

V rdmci interni analyzy byly hodnoceny tyto diloblasti vyroby: Grové vyrobniho
zarizeni, jeho flexibilita, dostateost a mira vyuziti, arovekvality vyrobki a systém
jejich hodnoceni, pkni termini, arover vyrobnich nékladl, produktivita prace, dostatek
pracovnich sil a Urove vyzkumu a vyvoje resp. inovaich aktivit firmy. Vysledné

hodnoceni uvadim v nasledujici tabulce.

Oblast Urovei DileZitost
Urovei vyrobniho z#&izeni|Vétsi sila Vysoka
Flexibilita Primeérna Vysoka
Dostaténost kapacit Mensi sila Vysoka

VyuZziti vyrobnich kapacit| WSi sila Vysoka

Uroven kvality vyrobkii  |Vétsi sila Vysoka
Systém hodnoceni jakost] ®Pnérna Vysoka
PIr¢ni terminii Vetsi sila Vysoka
Urovei vyrobnich nakladl |Mensi sila Vysoka
Produktivita prace Rmeérna Vysoka
Dostatek pracovni sily &S sila Vysoka
Vyzkum a vyvoj MenSi sila gdni

Tab. 3: Hodnoceni vyroby

VSechny oblasti vyroby mimo vyzkum a vyvoj byly na¢eny za velmi dlezité pro firmu
jako celek. To vyplyva z naéaosti pozadavk, zejména zakaznikako je firma Kaufland,

na urové vyroby, jeZz neni dana jen kvalitou, ale také sclogpi firmy velmi pruza
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reagovat na specifickargni zakaznika, ipsnym plgnim termimi dodavek a schopnosti

reagovat na neustélé #ny v poptavce.

Nejlépe byla zhodnocena uraveyrobniho z&zeni, vyuZziti vyrobnich kapacit, Urave
kvality vyrobki, plnéni termimi a dostatek pracovni sily. #nérné Urovié dosahuje
flexibilita, systém hodnoceni jakosti a produkiviprace. Dostateost kapacit, urove

vyrobnich naklad, vyzkum a vyvoj byly hodnoceny slabsi silou.

Firma Catdesign CZ, s. r. 0. investuje neustaleagych zdizeni, ktera urychluji vyrobu,
zvySuji kvalitu a flexibilitu vyroby. V roce 2005¢u Fedpokladané investice doizzeni
360 000 Euro.

Spol&nost nema vyzkumné odéni, provadi pouze inovace na zaklapozZadavk

zakazniki, aby Zistala konkurenceschopna.

Kontrola kvality je zajisovanacinnosti i odbornych pracovnik V grafické dilg je za
kvalitu odpowdny vedouci grafik, v sitotiskové déivedouci vyroby aifp dokontovacich

pracech za kvalitu odpovida vedouci dily.

5.5.3 Finance

Pro zakladni zhodnoceni finar situace firmy Catdesign CZ, s. r. 0. jsem zeotjto
faktory: ziskovost firmy, schopnost platit zavazkglkova zadluzenost firmy a naklady

a dostupnost kapitalu. Hodnoceni uvadim v nasletigbulce.

Oblast Urovei DileZitost
Ziskovost \EtSi sila Vysoka
Schopnost platit zavazky | &Ai sila Vysoka
Celkova zadluzenost Bi sila Vysoka
Naklady/dostupnost kapitaJu étsi sila Vysoka

Tab. 4: Hodnoceni finani situace podniku

VSechny oblasti hodnoti vedeni firmy jako velniieFité. Ziskovost je v poslednicteth
letech uspokojiva. Firma plati své zavazky v dangeminech bez zpo#di. ZadluZzenost
je nulova, firma za celou dobu svéhaspbeni nebyla nucena pozadat banku é&r.av

V piipact nedostatku finatnich prostedka si firmy vypomahaji navzajem. V roce 2000 si
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firma Catdesign CZ, s. r. oqila penize od &mecké firmy a vSe splatila j&Spred
terminem splatnosti. A v sdasné dob se situace obratila@ska firma pjéuje nimecké

firm¢ na nové technologie.

V ekonomické¢innosti firmy za rok 2003 doSlo ke zvySeni efek@isti hospod&eni
piedevsSim snizovanim nakkadyroby, maximalnim vyuzitim kapacit. Firma zvySgaij

zisk vroce 2003 na 7 948 643¢ K porovnani srokem 2002 kdyinil hruby zisk
1991 283 K. Vroce 2004 dosahl hruby zisk vySe 22 085 4%l Wyrazné zvysSeni

hrubého zisku je dano také &nou produkce a zémou cenoveé politiky.

5.5.4 Management a organizace

V oblasti managementu a organizace byly hodnocemy d&innosti: celkova Uroue
managementu,ipdvidavé schopnosti vedeni, motivace pracayreékektivnost pouzivané
organiz&ni struktury, jeji pruznost a schopnost realizostainovené plany. Cilem bylo
piedevsim zjistit, do jaké miry je organizace firmgt@esign CZ, s. r. 0. ot&ana zndnam.

Vysledek hodnoceni zobrazuje nasledujici tabulka.

Oblast Urovei DuleZitost
Celkova Urové managementu &8Si sila Vysoka
Predvidavé schopnosti vedeni | ¢&t¥i sila Vysoka
Motivace pracovnik Vetsi sila Vysoka
Efektivnost organizéni struktury | MenSi sila Vysoka
Pruznost, fizpiasobivost \&tSi sila Vysoka
Schopnost realizace plan MenSi sila Vysoka

Tab. 5: Hodnoceni managementu a organizace

Vedeni spolénosti poklada vSechny oblasti zalekité pro dobry chod firmy. Jako jedna
z mala firem na naSem trhu se firma snazi motivevat zamistnance. Kazdotme jsou
zvySovany mzdy o inflaci, 50 % smluvniho platu dwesji zanistnanci ped dovolenou, .
do ¢ervnové vyplaty a dalSich 50 % na vanoce, do ledopé vyplaty. DalSi vyhodou jsou
firemni napoje v podabslazenych a neslazenych mineralnich vod a sgjmz 2 firemni

veSirky rocng. V loinském roce jsme ve firenvyhlasili souéz o nejlepsSi fani k vanoam
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a novému roku, z 20fani zanistnanci s vedenim vybrali jedno, které bylo oho@mac

finanéni odneénou, vytiSéno a rozeslano nasim zakaazintka dodavatéim.

MensSi silou byly ohodnoceny efektivhost orgatidastruktury a schopnost realizace
plani. V roce 2004 cko vedeni zmnit ¢ast&ne organizéni strukturu ale bohuzel doslo
k zawru, Ze ne kazda mysSlenka se da realizovat. O go&%le® Majitel firmy se rozhodl,
Ze bude idedlni aby firma &a jednoho vedouciho vyroby, ktery by kontrolovat a
korigoval praci vSech stdisek. Tato prace je doposud réleda nasledowh v tiskarre je
vedouci vyroby, v grafické diénje vedouci grafik a dok@ovaci prace ma na starosti
vedouci dilny. Slotit tfi osoby v jednu se ukazalo nemozné. Nejen, Ze kayvfavedouci
musel ovladat vSechn§innosti, ale vSe je o to slo&j§i, Zze nepracujeme v jedné velké
hale ale itech menSich. Haly jsou od sebe jen par &ralte gesto to neni idealni. Mozna
v nasledujicich @i letech se fani majitele firmy splni, ve spojitosti s planovano
vystavbou vyrobni haly. Ve firtn Catdesign CZ, s. r. 0. pracuje v &asnosti 15

zanestnand.

5.6 Analyza distribuce

V analyze distribuce se z&ifme na ti oblasti. Jsou to: distriimi cesty, fyzicka

distribuce a sluzby zakazriit.

5.6.1 Distribu ¢ni cesty

Distribuce vyrobk zakaznikm funguje na zakladpiredem dojednanych zakéazek, jejichz
dodaci Ity jsou velmi rozdilné, podle povahy vyrablkd 1 hod do 6 tydn Pokud
piijede zakaznik a ptgbuje nap vyiezat samolepku na dse miZe ji mit do hodiny
hotovou. Pokud ale objedna firma Kaufland 10 obdéhgd smluvé domluvena Sesti
tydenni dodaci lita. Pokud si zakaznik nevyzvedne zboZi sam jsouhw§edodavky

provadny primou cestou bez dalSich distréimich mezilanki. Od vyrobce k zdkaznikovi.

Firma vyuZiva k pepra¥ svého zboZzi neéasgji kamionovou dopravu, pokud jde
o zahranini zékazniky, otas i leteckou dopravu od sp&testi TNT, UPS, nebo DHL a
to v piipadech, kdy se jedna o malé zasilky niz8i vahatédorii. Pro vnitrostatni dopravu
vyuzivdme sérné sluzby spolaosti Toptrans nebo Tex. Pro naSe zakazniky, doddva

do 24 hodin zboZi, které je na skiad
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5.6.2 Fyzicka distribuce

Vzhledem k tomu, Ze firma Catdesign CZ, s. r. oraby na zaklagl objednavek, tedy
konkrétni vyrobky v pedem daném mnoZstvi pro konkrétniho zakaznika, ukbpéd
skladi pro hotové vyrobky. Hotové vyrobky jsou skladovdey po kratkou dobu. @hs
se ale stava, Ze jsou dodavky ze stranyéable posunuty a tim se dostavame do
problému, kde uschovat vyrobené zbozi. Spadet nema vlastni podnikovou dopravu,

dopravu zajiguji externi dopravci na zaklagmlouvy.

Naklady na dopravu se vedeni firmy snazi snizowatZiwdnim sbrnych sluzeb. Tyto
sluzby jsou pro nas dostupné zatim pouzteské a Slovenské republice. Dodadityhod
dopravd, ktefi provozuji sbrnou sluzbu jsou 24 hod. v ranmCeské republiky a 48 hod.

na Slovensku.

Naklady na dopravu plati v mnoh&igadech dodavatel. Jde o dodavky na¢natevirané
filidlky pro firmu Kaufland a p dodavkach pro firmu bauMax, kterdehroti hodnotu

1800 Euro. Tyto podminky byly dohodnutii pzavirani kondinich podminek.

Naklady na dopravu placenou dodavatekdnili 475 780 K& v roce 2002, 449 191K
v roce 2003 a 506 448¢K roce 2004.

5.6.3 Sluzby zakaznilkiim

Sluzby zakaznikm jsou oblasti, na niz je ve fiikmCatdesign CZ, s. r. 0. kladen velky
duraz. Vyznamnym faktorem s dopadem na Utopeskytovanych sluzeb je flexibilita
vyroby, jez umo#iuje vyralgt presrt dle pozadavk zakaznik i v malych nakladech a
splnit veSkeré jejich pozadavky co se mnozstvi evguleni vyrobk tyce. Za velmi
dulezité povazuje firma maximalni mni specifickych poZadavk zakaznika, osobni
kontakt s odbrateli a rozvoz vyrobki t¢m nejmensSim zakaznikn. ObzvIast dulezita je
pro spokojenost zakazrikoboustranna komunikace¢tiem doby pipravy navrii a
schvalovani grafiky fed tiskem. Kdy dochazi k igsiovani detait o parametrech
vyrobka (material, barevnost, kotiee zpracovani). Sluzby zakazak jsou ve firng
Catdesign CZ, s. r. 0. na vysoké urovni — rychloshkce na poptavku, odborna

komunikace se zakazniky, kvalita dodavaneho zbahlé dodaci terminy.
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5.7 Analyza makroprostiredi

5.7.1 Ekonomicky vyvoj Ceské republiky

K charakteristickym ry@m dlouhodobého vyvoje ekonomiky v letech 1990-2003
pafila nestabilita ekonomického vykonu. Ekonomicky gyproSel déma recesemi, a
to na peatku transformace a dale v letech 1997-1999, jgjdiisledkem bylo zbrzthi
procesu sblizovani ekonomickych turov®R a zemi EU. Z porovnani dlouhodobého
praméru HDP v letech 1994-2003, kteginil 2,2 %, s obdobim let 2000-2003, kdyst
dosahl 2,8 %, je patrné mirné zrychleidtu ekonomické vykonnosti. Toto zrychleni
sice umoZznilo ot nastartovat proces realné konvergence se&memBU, ale na druhé
straré rist HDP zaostaval za investovanym potencialem aigi@m vykonnosti zemi

pristupujicich do Evropské unie.

Priciny vykyvi ekonomické aktivity evidované vigehu transforméniho procesu
spaivaly predevSim v existenci vifiti a vrgjSi nerovnovahy. K jejich projéwn
paftily predevSim vykyvy ranového a fiskalniho vyvoje, nesoulad miry Uspor a
investic, geuwrovanost a feinvestovanost ekonomiky, nadmé uziti vrjSich
vngjSich zdrofi, nesoulad produktivity prace a mezd, odklady stménich zngn,
nizka produktivita fixniho kapitélu, nadgiimma vyse klasifikovanych @va, nesoulad
nabidky a poptavky na trhu prace, diference mezopm @ijmu a vydaji verejnych
rozpaita. Promeény vrejSiho ekonomického prasdi v podob volatility cen ropyc¢i
cykli¢nost vyvoje swtové ekonomiky ovlivnily vyvoj hospodského cyklu wCeské

republice jen v nizkém rozsahu.

Tendence ve vyvoji ekonomické vykonnosti byly virodujici mfe ovlivrény trendy

a podminkami vyvoje domaci a zahgami poptavky, a to jak investi, tak

i spotebitelské. Empirick& data prokazala @mau citlivost vyvoje tvorby hrubého
fixniho kapitalu na vyvoj hospotigkého cyklu. Zatimco v expanzi let 1994-1996 rostl
fixni kapital v pméru o 12,4 % réné, v recesi let 1997-1999 klesal vipreru o 2,5

% rocn¢ a v astové fazi cyklu let 2000-2003 &prostl o 3,8 % réne. V zavislosti na
tomto vyvoji kolisal i pispivek investéni aktivity k mistu HDP. Vyvoj byl ovlivin
piedevsSim dostupnosti a cenou wépiho kapitalu, filivem primych zahrarinich
investic, ziskovosti firem, invegtiim klimatem v regionu a mezerou mezi domacimi

asporami a investicemi. U tohoto parametruivriinerovnovahy doslo v letech 1998-
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2003 k naiistu mezery, nellomira investic v podstatstagnuje kolem 30 %, zatimco

mira hrubych narodnich Uspor poklesla z 28,1 %ce 1998 na 22,6 % v roce 2003.

e MirngjSi cyklicnost vyvoje v porovnani s fixnim kapitdlem prokazsioj spoteby
domécnosti, ktera v dlouhodobémimeru let 1994 az 2003 rostla o 3,7 %cme.
Nejrychleji rostla spdeba doméacnosti v letech 1994-1996, a townrgru o 6,4 %,
v letech 1997-1999 zpomalila na 0,8 % a v letedd022003 opt zrychlila na 3,9 %.
Mimoiadre vysoky st byl docilen vroce 2003 (0 5,5 %), ktery byl ummn
vyjime¢nym soulhem giznivych podminek — stagnaci sfadiitelskych cen, nizkou
cenou zapjcniho kapitalu, vysokymustem mezd i ¢ekavanim postupnéhaistu
spotebitelskych cen. MenSi miru cyitiosti vyvoje spdaeby doméacnosti Ize vystlit
skut&nosti, Zze obyvatelstvo nechce v podminkach wyikyekonomického klimatu
vyznamiji ménit své vzorce sptdbitelského chovani a preferuje adaptace e mi

aspor, coz prokazala i tendence ke snizovani ngppiiv minulych letech.

» K charakteristickym ry&n dlouhodobého vyvoje zahr&niho obchodu péta vysoka
dynamika vyvozu a dovozu, kter4 zpravidlaeySovala tempo astu HDP
o trojnasobek. V letech 1991-200®ilo pramérné mezirédni tempo #stu vyvozu 8,4
%. Vzhledem k tomu, Ze velice blizko k této trenéldwodnat byly i vyvozni vykyvy
v obou obdobich recese, pak jejme, Ze export vyznammiispel k tomu, Ze mira
hloubky kontraknich periodik hospodékého cyklu nebyla tak velkd. Zrychleni
dynamiky vyvozu v letech 2003-2004 bylo po#gmo @FedevSim fiznivymi
smennymi relacemi i obratem k oZiveni v zemich Evrapskie. Novym vyvojovym
rysem je zvoldni korel@&niho vztahu mezi ekonomickyniistem a iistem deficitu

obchodni bilance, ke kterému dochazi v posledniciu detech.

« Cenovy vyvoj se vyzrmval dlouhodobou tendenci ke snizovani miry inflace
z pameérné vyse 9,3 % v letech 1994-1996 na 7,1 %, v ef@97-1999 a7z na 2,5 %
v letech 2000- 2003. Desinfilai proces v &kterych periodach nebyl neutralni ve
vztahu k ekonomickémuistu a mohl tak fibrzdit vykon ekonomiky. Bylo tomu tak
nejen v recesi let 1997-1999, ale i vletech 2002083, kdy se prosadily silné
desinfl&ni tlaky, které snizily prostor pro ziskovost a karenceschopnost firemniho
sektoru a mohly vést k omezeni investi aktivity. Na konci roku 2003 byl

dlouhodoby trend vy&dan obratem kiistu cen. Kléovou roli gitom hraje korekce
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daiového systému a vzestup cen ropy aukoa s¥tovych trzich. Cenovy vyvoj tak

dominantr ovliviiuje nabidkova strana ekonomiky.

* Vdlouhodobém vyvoji nezagstnanosti a zasstnanosti se prosadily &vodlisné
vyvojové tendence. V podstat plnd zamistnanost, resp. minimélni mira
nezamdstnanosti kolem 3 %, byla indikovana v letech tfamsani recese i v prvni
expanzni fazi hospo#ského cyklu let 1994-1996. Byla um@&ha omezenosti
strukturalnich zrn a vysokou absodpi schopnosti poddimenzovaného sektoru
sluzeb. Od roku 1997 (s vyjimkou roku 2000) roslgistrovana mira neza&stnanosti
az na 10,9 % v unoru roku 2004. Jejstr byl ovlivren SirSim spektrem kontekt
Nejvyrazrgjsi vliv mély sestupné faze hospddého cyklu \CR v letech 1997-1999 a
v EU v letech 2001-2003. Na uwolvani pracovnich sil z pmyslu se v zesilené ei
zataly podilet efekty restrukturalizaich proces a ristu produktivity prace ve
firemnim sektoru. Bst nesouladu mezi nabidkou a poptavkou na pracowtimse

v nemalé nie podili na pozastaveni absorpce pracovnich sibtafim sektorem.

* Ve vyvoji vrejSich ekonomickych vztdh se prosazuje tendence dstu vrgjSi
nerovnovahy monitorované vyvojentamého dtu platebni bilance 2,2 % HDP, pak se
v nasledujicich letech neustale zvySoval a v ro@@32dosahl schodek vyse 6,5 %
salda bilance sluZzeb. Tento vysledek j&slddkem narstu vnitni nerovnovahy
v podolg ristu mezery mezi vyvojem narodnich Uspor a inve§trozatim se ddo
financovat schodek&iného étu nad dtem kEZnym se z&la sniZovat a v roce 2003

pieviscinil jen 7 mid. K. [31]

Stiedoevropské HDP realné Spotiebitelskeé ceny

4

zeme 2002 | 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005
Stredni Evropa 2,2 3,4 4.0 3,8 2,8 2,2 4|2
Ceskarepublika] 2,00 2,9 3, 34 18 o1 35 30

C
[EEY

L

Mad’arsko 3,5 2,9 3,2 3.4 5,3 4,7 7,0 4{4
Polsko 1,4 3,7 4,7 4,0 1,9 0,8 3.0 2|4
Slovensko 4.4 4,2 3,9 4,1 3,8 8.b 7(8 42
Slovinsko 2,9 2,3 3,5 4,1 7,5 5,6 3.7 3l4

Tab. 6: Makroekonomicky vyvoj ve vybranyclhiestoevropskych zemich
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Z ekonomickych vliv je jeden ze zasadnich, které oiiliyi ekonomickou situaci ve firén
Catdesign CZ, s. r. 0. a to je vyvoj &mych kurz. ProtoZze vyvoz zbozi véné EUR,
tvoii 31 % celkového obratu trzeb, je posilovéeské koruny &¢i EUR pro firmu velmi

zasadni. Profgdstavu uvadim graf 7: vyvojem EUR a USD v poslednich pagsicich.

K& | EUR KE I USD 18.04. 2005

A 132
I 1 30

1 28

126

1 24

IC.I{,. C.If G. G.u C.If Gf li.lf [#) ':'l_,.r ﬂ.lf ':'l_,.r C.I{

%o, '{%.rqf 5, Yo, "% 'qqr ""‘# '«?qr Yo, %o, Yo, %o,
Obr. 2: Vyvoj mén EUR a USD uci ceské korun. [32]

5.7.2 Legislativa v polygrafickém pramyslu

Polygraficky pfimysl je upravovan mnoha pravnimiegpisy, z nichZ nejzava&si jsou
piedpisy upravujici ochranu Zivotniho pi@sti. Ri polygrafické vyrold nevznikaji jen
odpady zn&istené nebezpaymi latkami, ale také dochazi ke Zd€ovani ovzdusi a to je

nutné minimalizovat.

Firma Catdesign CZ, s. r. 0. uzala mandatni smlouvu se spaiesti Mesit ekologie,

ktera zajiSuje spolupréaci v nasledujicich pravnidegpisech upravuijicich:

oblast nakladani s odpady,

oblast nakladani s chemickymi latkami resfpgavky

prevenci zavaznych havariiigobenych nebezpeymi latkami

integrované prevence a kontroly Ziseni.

Spoluprace s firmou Mesit ekologie nezahrnuje Zakarbaleché. 477/2001 Sb., plmi

povinnosti z tohoto zakona je zajisb spolupraci s firmou Ekokom.

Predpisy upravujici vodni hospadévi se netykaji naSeho provozu, protoZze nejsme

puvodcem technologickych odpadnich vod.
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Pravni gedpisy upravujici oblast nakladani s odpady:

Z&kon o odpadect 106/2005 Sb.

Vyhlaska¢ 503/2004, kterou sedni vyhlaska MZR: 381/2001 Sb., kterou se stanovi
katalog odpaidl

Vyhlaska ¢. 41/2005 Sb., kterou se émi vyhlaSka MZP ¢ 383/2001 Sb.
O podrobnostech nakladani s odpady

Pravni gedpisy upravujici nakladani s chemickymi latkarahamickymi gipravky

Z&kon¢. 356/2003 Sb. o chemickych latkach a chemickygravcich
Zakon¢. 258/2000 Sb. o ochrawerejného zdravi

Provadci predpisy k zakonw. 356/2003 Sb., ndjklad vyhlaskac¢. 220/2005 Sb.

(Vedeni evidence a oznamovani nebémgeh chemickych latek)

Pravni gedpisy upravujici prevenci zavaznych havariisgbenych nebezpeymi latkami

Zakon¢. 353/1999 Sb. o prevenci zavaznych havérii, viznovely platné od 1. 4.
2004

Provadci predpisy k zakonu¢. 353/1999 Sh. (povinnosti uloZzené zgmiypmi
provadcimi predpisy se tykaji uzivatéltéch objekfi, které jsou — podle druhu
a mnoZstvi nebezpeych latek v objektu umi&tych — zéazeny do kategorie A nebo

B ve smyslu citovaného zdkona. Netykaji se tedgkibjneza@azenych)

Pravni pedpisy tykajici se integrované prevence a kontzaltisteni

Z&kon¢. 76/2002 Sb. o integrované prevenci a omezerdi&inyani, ve ziéni zakona
¢. 521/2002 Sb.

Vyhlaskag. 554/2002 Sb. : Zadost o integrované povoleni

Vyhlaska¢. 368/2003 Sb. o integrovaném registru@t®vani (seznam ohlaSovanych
latek a ohlaSovaci prahy, igob zjiStni a vyhodnocovani ohlaSovanych latekjsagb

a forma ohlaSovéani udaflo integrovaného registru & ovani)

VyhlasSka ¢. 572/2004 Sb.: Evidence podkiadhezbytnych ke sptmi ohlaSovaci

povinnosti.
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5.8 Analyza SWOT

Na z&klad situani analyzy firmy Catdesign CZ, s. r. 0. jsme stalyonasledujici silné

a slabé stranky rpezitosti a ohrozeni.

5.8.1 Silné stranky

Souwast skupiny podnik

Dobré renomé a tradice spét@sti v oboru

Dobré finani zdroje, schopnost platit své zavazky
Velky objem exportu

Pruznost organizace v rozhodovani, kvalitni managegm
Sidlo v pamyslové zo#

Urovei sluzeb zakaznikn

Uroven vyrobniho z#&zeni

Vyuziti vyrobnich kapacit, kvalitni vyrobky

Dostatek pracovni sily, pini terminii

5.8.2 Slabé stranky

Absence marketingového afldni a marketingového planu
Nizka Urove propaganich aktivit

Nizka flexibilita vyroby

Systém hodnoceni jakosti

Produktivita prace, nizsi vykonnost prodejc

Struktura trzeb — velky podil maji 2 zédkaznici

5.8.3 Prilezitosti

Zvyseni urovl propagénich aktivit

ZvySeni flexibility vyrobniho zézeni prostednictvim investici do novych technologii
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e Zavést systém hodnoceni jakosti

e ZvySeni produktivity prace a vykonnosti prodejc

* Rozstenim vyroby zminit strukturu trzeb, snizit zavislost na nizkénttpazakaznil
* Rostouci trend zahrafmiich trhi

« Omezeni nakupu materialu wilecku a zvyseni nakupu materialCR

5.8.4 Ohrozeni

* Absence marketingového odeni

e Zavislost na nizkém @tu zakaznik

» Stagnace s@asného Spatného stavu propageh aktivit
» Pokles vykonnostidmecké ekonomiky

* Vyvoj smeénnych kurd

e ZvySeni konkurence v oboru

* LevrgjSi produkty z vychodnich stat

5.9 Zhodnoceni za¥ra situaéni analyzy

Vypracovani situéni analyzy vedlo k z&vum, Ze firma neplanuje své marketingové
aktivity a neexistuje samostatny Usek zabyvajicpsmppagaci. Propagai aktivity jsou
témef nulové, vykonnost prodejcje nizka. Na druhé strarje pozitivem dobré renomeé

firmy a dlouhodoba tradice v oboru.

Zakladem konkuremi vyhody podniku jsou fiedevSim kvalitni sluzby zakaziiit,

arovei vyrobniho zé&zeni a plgni termiri.

Kvalita je zajiSéna pedevSim pouzitim vhodnych matetialkteré zajisti barevnou
stabilitu a odolnostii vnéjsim viivam.

Ekologie a pedevSim ekologicka produkce, ktera zajisti minimaneisteni ovzdusi
a kvalitni zpracovani odpégsou pro firmu velmi dlezité.

Organiz&ni struktura firmy je fi souwlasném stavu vyhovujici, neexistuje vSak samostatné

marketingové odtleni a vedeni firmy ani neuvazuje o jetiieni.
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Finartni situace firmy je vyborna a vSechny fidahukazatele jsou hodnoceny jako velmi
dobré. Tento stav umsdgje firm¢ investovat do nového vyrobnihotizzeni pop. i do
novych technologii, coz je z&mem rozvoje firmy. Pozitivni finami situace ve firm
umoziuje svym odbratetiim vyhodné platebni podminky, které se odratddpvsim

v delSi Init¢ splatnosti, coz fizeme charakterizovat jako dalSi konkueinvyhodu.

Velkou @ilezitosti pro firmu Catdesign CZ, s. r. o. jstrodbytu na zahratiich trzich a
to predevsim pro planované nové ¢ditele z Rumunska a Bulharska, kde bslanzait

spoluprace v druhé polowimoku 2005.

V lonském roce doSlo k néstu @gimé konkurence firmy Catdesign CZ, s. r. 0. a to
vstupem firmy Hrastnik z &mecka nacesky a polsky trh. Firma Hrastnik ndm zatim
nemize konkurovat v celéi§isortimentu, ale to je pouze otazkasu. Proto je nutné zvysil
p&i o naSe zékazniky a tim snizit riziko konkuren&amozejm¢ jsou zde i jini
konkurenti, ale vzhledem ke struktuzakaznil je vySe uvedena firma neépéi hrozbou a

to diky své fisobnosti na vice trzich.

Pokud jde o distribuci vyrolik je podle mého nazoru vzhledem k charakteru trhu
optiméalni. Vyrobky jsou distribuovanyiimo odtErateli a to v ramciCeské a Slovenské
republiky prostednictvim skBrné sluzby, coZz minimalizuje naklady na dopravu a
nezatzuje dopravni situaci a Zivotni préedi tolik jako kdybychom kazdou zésilku vozili

zvla¥. Vyhodou je i doba doteni.

Nepriznivy je v sodasné dob predevSim vyvoj skmnych kur#, pro firmu Catdesign CZ,

S. r. 0. jde hlavéo posilovani koruny i EUR.

5.9.1 Kritické zhodnoceni drovné marketingovych ¢&innosti  ve  firmé

Catdesign CZ s. r. o.

Firma Catdesign CZ, s. r. 0. neplanuje své margetié cinnosti a neprezentuje se
navenek zadnou formou propagacgjia reklamou ve sélovacich progedcich i letaky

ani na veletrzich.

To Ze se firma nijak neprezentuje navenek ma jedemni divod a tim je kapacita
vyrobnich prostor. Firma ma vzdy na rok nebo na kg smluvré oSetené zakéazky,
které musi plnit. Jde hlagro hlavniho zakaznika, kterym je firma Kauflandkypfirmée
Kaufland zalozil majitel firmy pan Beyer firmu Catsign CZ, s. r. 0. v Uherském Hradisti.

Tim se dostdvame k jednomu z hlavnich proldléinmy a to je zavislost na z&kaznikovi.
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Firma ma d¢ moznosti. Prvni moZnosti je nestarat se o strukttzeb a dale pracovat
jako doposud. Tzn. neplanovat dalSi rozvoj a aknegitvelké riziko, Ze jednourijde o

sveho velkého zakaznika a dostane se do egkrstEn problénmi. Nebo je zde dalSi
moznost a tou je rozvoj firmy, ktery umozni nejeyrdbst pro stavajici zakazniky, ale

z&it hledat noveé zakazniky a tim sniZovat svou zéstsha firng¢ Kaufland.

S touto situaci ve firhsouvisi i nizka vykonnost prodéjckteri nemaji divod hledat dalSi
zakazniky, kdyz je vyroba nagima. V tomto pipact jim neni co vyitat. KdyZ najdou
nového zakaznika, ktery ma zajem spolupracovapg@kojeny s kvalitou i cenou. Dojde
na problém s dodacim terminem. A jak to v dneSrishodnim s¥té uz chodi, je ¥tSina

dodacich termiinptimo nemoznych uz vzhledem k technologickym prooes

Vedeni se poiedlozeni vSech faktrozhodlo pro druhou moznost a tim je rozvoj firmy
a o kterém se zmiji jiz v analytické ¢asti. Rozvoj se bude tykatrgmlevSim nékupu
noveho strojniho Z&eni. Musime se jen snazit, aby byl dostayevzhledem k nastupu
firmy Kaufland na dalSi trhy. Je mozné, Ze se @iké dols po rozvoji dostaneme &pdo
stejné situace diky Rumunsku a Bulharsku, adieepmensim budemefipraveni dale
kvalitné plnit dodavky pro naSeho zakaznika. Je to viag®iarovany kruh, ale hime

uptimni, ktera firma by nebyla rada, Ze je jeji vyraaplrena.

A diky dobré finafni situaci ve firndé miZze mit strategie rozvoje vice etap. Tzn. po

zaplreni vyroby nastane dalSi rozvoj.

5.9.2 Dotaznik a jeho vyhodnoceni

Vzhledem k zhodnoceni dro¥nmarketingovych¢innosti ve firngé jsme se rozhodli
vypracovat dotaznik pro zjisti spokojenosti zakaznik Dotaznik byl rozeslan patnacti

firmam jejichZ odpowdi jsou zpracovany do grafDotaznik uvadim vigfloze¢. Il.
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Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik se setkal s kladnym ohlasem nejen u zakizale i u vedeni firmy. Majitel se
rozhodl pro jeho pouZziti i v dalSich svych firmadhvadim hodnoceni zakaziiKirmy

Catdesign CZ, s. r. 0. ®akumu se zéastnilo 15 zakaznik

Prvni otazka: Jak dlouho spolupracujete s firmotd€sgn?

7%

20%

@5 let a vice
46% m 3 roky a vice
01 rok a vice

O méné nez 1 rok

Obr. 3 : Vyhodnoceni 1. otazky

Druha otazka: S firmou Catdesign spolupracujetélasti: sitotisk (ST), digitalni tisk
(DT), ofsetovy tisk (OT)fezané textyKT), swtelna reklama (SR).

7% 7%

@ ST, DT, OT, RT, SR
% mST, DT, OT, RT
OST, DT, OT, SR
oST, DT, OT

mST

mRT

mST, OT

oST, RT

mST, SR

13%

Obr. 4: Vyhodnoceni 2. otazky

V¢étSina dotazovanych zakaziigouZziva sitotisk spateé¢ s jinou oblasti naginnosti.
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Treti otazka: S firmou Catdesign jste: naprosto sjgokpspokojeni, nespokojeni, velmi
nespokojeni

@ Naprosto spokojeni

@ Spokojeni

Obr. 5: Vyhodnoceni 3. otazky

Vysledek teti otazky byl pro firmu velmi pozitivni, ani jedee zakaznik neni s firmou

nespokojen ani naprosto nespokojen.
Ctvrta otazka: Pracujete ve stejné oblasti i s jifiouou?

Odpowdi na¢tvrtou otazku nam ukazuji, Zze konkurence je vSirieto je nutné zvysit

kvalitu sluzeb pro nasSe zékazniky, zrychlit dodaeciminy a celko¥ peovat o stavajici
zékazniky.

7%

Oano-pravidelné
W ano-obcas
Ovyjimecné
One

33%

Obr. 6: Vyhodnoceni 4. otazky
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Pata otazka: Vipmém srovnani s konkurenci je firma Catdesign:ilepg stejné drovni,

horsi

7%

36%

Olepsi
Ml na stejné Grovni
Ohorsi

Obr. 7: Vyhodnoceni 5. otazky

Informace ziskané z odp&li na patou otazku jsou velmi zasadni a to praos gimem
srovnani s konkurenci jsme pro osm zakaknfla stejné Urovni jako konkurence.
Vzhledem k tomu, Ze dotazniky nebyly anonymni jeZznmownovat gEmto firmam \&tSi

pozornost.

Sesta otazka: S firmou Catdesign jstéatiaspolupracovat kii: kvalité vyrobki, cenam,
dodacim Ifitdm, dobrému jménu, pruznosti firmy, individualninpéistupu, dopravni
vzdalenosti, jiné. V Sesté otazce byl@omozno oznét vice odpo¥di, nejvice zakaznik

jsme ziskali diky kvalit, cendm, pruzZnosti a individualnimtigiupu.

2% 2%

mkvalité wrobku
W cenam

O dodacim Ih(tam
15% Odobrému jménu firmy
W pruznosti firmy
@individualnimu pristupu
20% . . .
W doprawni vzdalenosti

[ Sifi nabizeného sortimentu
mjiné

7%

Obr. 8: Vyhodnoceni 6. otazky
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Sedma otazka byla s otewym koncem a davala zakazinik moznost vyjatit se ke
zlepSeni spoluprace, bohuzel neodaisli vSichni zakaznici, ale to nejtzitejSi jsme se

dozwdéli i z téch par odpowdi.
Podle zadkaznik by ke zlepSeni spoluprace vedlo sniZeni cen, lgcllodacich termin

a nabidka dalSich technologii.

Dotaznik se bude @épopakovat za dva roky u stejnych zakazrdbky vedeni firmy mohlo
posoudit, zda se spokojenost zaka#rakySila diky opaenim na zaklatlvySe uvedeného

Zjisteni.
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6 PROJEKT MARKETINGOVEHO PLANU

6.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je sestaveni marketingovpldmu firmy Catdesign CZ, s. r. 0. pro
rok 2005/2006. Realizace projektucma vcervenci 2005 a ska@n v cervnu 2006.
Vytvoreni tohoto dokumentu si klade za cil zvySeni cedkadrovré planovani

a organizovani marketingovych aktivit v podniku.

Marketingova plan obsahujéeSeni jednotlivych marketingovych twilfirmy, které
vyplyvaji z jeji sodasné marketingové situace. @hi cily projektu jsou: stanoveni
marketingovych cil firmy pro dané obdobi, navrhnoutigob a postup jejich realizace,
néklady spojenou s touto realizaci, odhadnaekévané efekty, Zisob rozdleni kol
mezi jednotlivé pracovniky aasové vymezeni jednotlivych UkolPoslednim bodem je
navrzeni zpsobu kontroly realizace aktivit stanovenych v méngovém planu, pap

sestaveni rizikové analyzy.

6.1.1 Cile firmy Catdesign CZ, s.r. 0.
* Rozsteni vyroby o 20 % a nasledné zvyseni prodeje 0 25 %
e ZvySeni arova sluzeb zadkaznitkn

* ZvySeni vykonnosti managementu

Cil 1.: RozS8¥eni vyroby o 20 % a nasledné zvySeni prodeje 0 25 %

Hlavnim cilem firmy Catdesign CZ, s. r. 0. je r@esi vyroby, které firld umozni
pripravit se na zvySeni prodeje pro firmu Kauflander& expanduje na rumunsky a
bulharsky trh. Roz&éni vyroby o 20 % by #ho zajistit i moznost vyrakd pro nové
zakazniky. ZvySeni prodeje o 25 % bude znamenateniyobratu z{vodnich 52 367 928
K¢ v roce 2004 na 65 459 91& Klanovanych pro rok 2005.

S tim souvisi prondjem dalSich prostor, min. 500 B@huzel v sotasné dob nejsou
Zadné vhodné prostory k pronajmuti v arealu firmgsh] kde firma Catdesign sidli.

Vedeni se proto rozhodlo, Ze budeme hledat v dkodirského Hradist

DalSim krokem je nakup stifgjktery uvadim v kapitole 4.1.2 Budouci stav.
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Po pronajmuti prostor a umdsi nového strojniho Z&eni bude nutno zvysSit stav

pracovnich sil, fJedpokladamert nové zanmistnance.

Cil 2.: ZvySeni Urovre sluzeb zakaznikim

Na zéklad vytvoreného dotazniku, jsme doSli k &y, Ze je nutné zvysSit Urolesluzeb
zakaznikm. Nejvice nas o tomipswdCily odpowdi na otazku, na jaké Urovni je firma
Catdesign v porovnani s konkurenci. Osm odgdgwkteré nantekli Ze jsme ve srovnani

s konkurenci na stejné urovni nam bylo p&idm ke zlepSeni sluzeb.

Proto jsme se rozhodli zjednodusit komunikaci nfemiou a zakazniky. Jdef@devsim

0 prenos dat. Pro pochopeni uvadittkjad.

Zékaznik patbuje vytisknout reklamni cedule, ale grafika jevéiena mezinarodn
v grafickém oddleni, které ma zakaznik vélecku. Termin jako vzdy 8pha a zaslani
dat emailem je nemozné vzhledem k jejich velikdgsthp. 250 MB). To pedstavuje
vypaleni dat na CD a poslani kuryrem k vyrobci ¢ededy k nam. Tim narostou naklady

na dopravu a zkréti sas, ktery je pdebny na vyrobu.

Proto se vedeni firmy rozhodlo poZzadat o radu dyppies internet. Ti nam navrhli
moznost vytveéeni FTP adresy velikosti 2 GB. To umozni z&ka&mikulozit grafické
navrhy na nas ,webovy“ prostor a nam diky vysokbafgstnimu internetu ,stazeni* dat

a jejich rychlé pevedeni do tiskovych dat.

Velmi dalezitd bude i otdzka ochrany dat, aby nedoSlo i&Hjegneuziti a to hlawn
v piipact ndmi tvdené grafiky. V tomto fipact jde o mezinarodni cenik pro firmu
Kaufland. Cenik neobsahuje jen cenyi pazném mnozstvi, ale i grafické navrhy
jednotlivych ceduli. V fpads, kdy by se tyto informace dostali do rukou konkue by
byly nasledky pimo katastrofalni.

Cil 3.: ZvySeni vykonnosti managementu

Po roz&ieni vyroby bude nutné zvysil vykonnost managememztuiedem k meze ve
vyrobé. ZvySeni vykonnosti nebuderqustavovat pouze zvySeni prodeje, ale také
kvalifikace. Protoze firma Catdesign CZ, s. r. bclwoduje se zahramimi zakazniky,
ktefi mluvi pouze w#mecky, bude nutné zlepSit jazykovou vybavenost gaid

V sowlasné dob je veSkerda komunikace se zaheafini zékazniky uskut&ovana
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prostednictvim obchodnieditelky firmy nebo samotného majitele. S réagcimi se trhy
je nutné, aby i obchodni manager firmy zdokonaldws niemeinu. Proto bude nawstovat

kurzy nimeckého jazyka dvakrat ty&n

6.2 Volba marketingové strategie a navrhy opateni sn&fujicich

k dosazeni stanovenych ail

6.2.1 Volba strategie pro dosazeni stanovenych il

Pro dosazeni stanovenychugiéme se rozhodli pro pouZziti vice strategii. Jsoatrategie

diferenciace a ohnisko soimstini.

Ohnisko sousedni: firma se zarruje spiSe na jedefi vice Uzkych segmemtrhu misto
toho, aby usilovala o cely trh. Sotesfuje se na to, aby co nejlépe poznavalargint
téchto segmerit a usiluje o vedouci postaveni v €¢enebo jiné odliSné oblasti zajmu

uzsiho okruhu zakaznik[10]

Strategie ohnisko sousttni bude ve firm pouzita pro firmu Kaufland a to spote se

strategii diferenciace.

Strategie diferenciace: firma se sdedtje na dosazeni dokonalého vykonu v oblasti,
ktera je dlezita pro velky poet zakaznik. Muze nap. usilovat o to, aby ziskala vedouci
postaveni v oblasti sluZzeb, jakosti, stylu, tecbga atd. Je pochopitelné, Ze jetiko
maZze byt vedouci firmou ve vSech &mach. Rstuje ty silné stranky, které ji poskytuji
konkurerni vyhodu a uzitky v &které oblasti. Pokud usiluje o vedouci postaveoilasti
jakosti, musi vyradét nebo nakupovat komponenty &mvé jakosti, vysoce odbofne

sestavovat dohromady, §de ¢ kontrolovat atd. [10]

6.2.2 RozSieni vyroby o 20 % a nasledné zvySeni prodeje 0 25 %
* Vyhledani vhodnych vyrobnich prostor co nejblizevajicich

* Vybér z nabidky realitnich kancéladle pedem danych kritérii, sledovani inzérat

v regionalnim tisku
* Uzaweni najemni smlouvy

* Vybeér firem, které provedou odbornou instalaci strej z&izeni a pop zaskoleni

pracovniki
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* Nakup vyrobniho zdzeni
» Instalace straj a z&izeni odbornou firmou, zaskoleni pracovnik

» Zahdjeni vyroby
6.2.3 ZvySeni arovre sluzeb zakaznikim

e Zavést systematické sledovani jednotlivych zékazrdkjejich zakdzek zacélem

nasledného zpracovani individualnich nabidek zdkazn
e Zavedeni nového systémiepavani dat mezi vyrobcem a zakaznikem

« Skoleni grafik

6.2.4 ZvySeni vykonnosti managementu
» ZlepSeni jazykové vybavenosti managementu fedeictvim jazykovych kure

» ZvySeni motivace managementu — zvySeni pohybliwidiek mezd, zavislych na
objemu realizovaného prodeje na ukor pevné sloziegymPo celkovém gmim
zhodnoceni odmit management, formou vikendového ozdravného pofyéznich

S procedurami, samigne s partnerendi partnerkou.

6.3 Akéni programy

Akeéni programyieSi problematiku postupu realizace plandpowdnosti pracovnik za
jednotlivé ukoly a¢asovy horizont jejiciieSeni. Zarovie navrhuji vySi pedpokladanych

nakladi na realizaci stanovenych il

6.3.1 Program rozSireni vyroby a nasledného zvysSeni prodeje

Program roz$eni vyroby by nil zajistit zvySeni prodeje o 25 %, firmagpoklada, Ze se

timto opatenim snizi jeji zavislost na fighiKaufland.

Program rozSireni vyroby a nasledného zvySeni prodeje

Ukol Termin  |Pracovnik Naklady
Vyhledani vhodnych vyrobnich prostor 15.6.2p0&ta Krystynkova 2 500 §
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Kontrola najemni smlouvy pravnikem 24.6.2p0gr. Machalkova 1 500 4

Uzawveni ndjemni smlouvy 1.7.20@%urt Peter Beyer 12 000&
Vybér firem pro instalaci stréja z&izeni| 15.6.200%Kurt Peter Beyer 5 0004
Koupe stroji a z&izeni 1.7.200\Kurt Peter Beyer 10 800 00K
Instalace straj a z&izeni 8.7.200f>pec. firma 230 000K
Skoleni pracovnilk 12.7.200%5pec. firma 10 000 §

Tab. 7: Program roz&ni vyroby a nasledného zvySeni prodeje

6.3.2 Program zvySeni Urovré sluzeb zakaznikim

ZvySeni Grov sluzeb zékazntkm by firm¢ melo zajistit konkuresni vyhodu. VCR

zatim jen malo firem zabyvajicich se tiskem nabékiaznikm FTP adresy.

Program zvyseni arovré sluzeb

zakaznikim

Ukol Termin Pracovnik |Naklady
Vytvoreni FTP adresy a uZivatelskych funKci 1.8.300bBa DAT 25 000 K
Skoleni grafik 1.9.200%irma DAT 2 000 K
Program pro sledovani jednotlivych zakazgk 1.7.4008%usak 5000 K

Tab. 8: Program zvySeni Urayveluzeb zakazntkn

6.3.3 Program zvySeni vykonnosti managementu

Zvyseni vykonnosti managementu bude dosazéedepsSim zlepSenim systému motivace
a zlepSenim systému hodnoceni vykonu¢eitym prvkem pro stimulaci managementu je
zvySeni podilu pohyblivé slozky jejich mzdy, tim geané zvySi zainteresovanost

managementu na vysledcich sugnosti.

Vysledky ¢innosti managementu budou pravidelmyhodnocovany a to jedenkrat do
mésice, vzdy fi zpracovavani vykazu zigka ztrat. Tj. vzdy k 20. nasledujicihcsice.
Pi dobrych vysledcich bude management firmy &ain vikendovym pobytem v laznich

S procedurami.

Program zvysSeni vykonnosti managementu

Ukol Termin  |Pracovnik Naklady

Zmgna struktury mezd 1.7.200p Mgr. Machalkova/p. Blgha 3400 K
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Predstavuje: Upravu pracovnich smluv pravnikem, @deni do mzdového systému
Zmeéna systému hodnoceni 1.7.2005 Kurt Peter Beyer 0Z@p
Predstavuje: systematické zpracovani objemu prodajg )ednou za
mésic
Zvyseni jazykové vybavenosti iezne |Lektor jazykoveé Skoly 35 000&
Predstavuje: jazykové kurzy 2 x tyélna jazykoveé Skole J. A.
Komenského
176 hod. za rok aip¢Znou kontrolu jazykovych znalosti majitelem firmy

Tab. 9: Program zvySeni vykonnosti managementu

6.4 Rozpotet nakladi

Naklady na realizaci vSech tjlkteré si firma stanovila na obdobi od 1. 7. 2663530. 6.
2006 jsou vyisleny v nasledujici tabulce. Diky dobré fidansituaci ve firnd je mozné
realizovat v daném obdobi vSechny cile bez findrpomoci. Jsou zde jednorazové
naklady nap na pdizeni stroj a z&izeni a také naklady &oi nag. na jazykovy kurz pro
management firmy. Z personalniho hlediska bude iz marketingového planu
zaji¥ovana i externimi pracovniky, jako jsou specialemo® firmy na montaz stiijlektor

na vyuku jazyka, pravnik acétni. Ostatni aktivity a jejich pémi bude zajifovat vedeni

firmy.
Rozpatet nakladia v CZK
Program rozSireni vyroby a nasledného zvyseni prodeje
Nakup stroji a z&izeni
Elektronickeé rizky Wohlenberg 155 4 500 00&EK
ESC sitotiskovy stroj 3/4 automat 3 600 00x) K
Knihtisk Heidelberg 1 800 000 K
Vzduchotechnika a odsavani, firma Acare 900 06p K
Vybér firem pro instalaci strdj, instalace, Skoleni zarstnané 245 000 K
Celkové naklady na stroje arzzeni 11 045 000
Vyhledani vhodnych prostor 2500 K
Najemni smlouva - kontrola pravnikem, ugvi smlouvy 13500
Najemné na 1 rokdetre sluzeb 588 000 §
Naklady na nové pracovnikyhes 587 520 K
Celkem naklady na prostory a pracovniky 1191520 K
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Naklady celkem 12 236 520 K
Program zvysSeni Urovré sluzeb zakaznikim
Smlouva s firmou DAT o vyti@ni FTP adresy 2 000¢K
Pronajem 2 GB prostoru na jeden rok 25 0@p K
Skoleni grafik 2 000 K
Program pro sledovani zakazek 5000 K
Naklady celkem 34 000 K
Program zvysSeni vykonnosti managementu
Zmgna struktury mezd 3400 K
Zmeéna systému hodnoceni 2 000 K
Jazykoveé kurzy pro 2 pracovniky na jeden rok 35RO
Naklady celkem 40 400K¢
Celkové naklady na realizaci planu 12 310 920 &K

Tab. 10: Rozpeet naklad v CZK

Celkové naklady na realizaci vSech aktivit markgdwveho planu budou pokryty ze zisku

roku 2004.

6.5 Casovy harmonogram realizace marketingového planu

Casovy harmonogram realizace marketingového plaunege péatek a konec aktivit

naplanovanych v ramci planu.

Akce zahdjeni| ukonéeni
Program rozsiieni vyroby a nasledného zvyseni prodeje

Stavebni Upravy stavajicich prostor 01.07/05 087,
Vybér firem pro instalaci strgj instalace, Skoleni zasstnanéd | 01.07.05| 08.07.05
Néakup stroj a z&izeni

Elektronicke rizky Wohlenberg 155 11.07.0p 13.07.05
Instalace a Skoleni firma MAN ROLAND 14.07.05 15y
ESC sitotiskovy stroj 3/4 automat 18.07.05  22.07,05
Vzduchotechnika a odsavani, firma Acare 22.07.05 .02265
Instalace a Skoleni firma ESC 25.07.p5 28.07/05
Knihtisk Heidelberg 08.08.05| 12.08.05
Instalace a Skoleni 15.08.05| 18.08.05
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Vyhledani vhodnych prostor a pracovinik 01.06.05| 15.06.05
Najemni smlouva - kontrola pravnikem, uEv smlouvy 25.06.03 01.07.0%
Presun stavajici vyroby cenovkovych plakdb novych prostor] 02.07.06  08.07.05
Zahdjeni provozu v novych prostorech 11.07|/05 1897
Pripadné elektrorozvody 14.07.05| 15.07.05
Program zvySeni urovré sluzeb zakaznikim

Smlouva s firmou DAT o vytv@ni FTP adresy 01.09.0p  30.09.05
Pronjem 2GB prostoru na jeden rok 03.10{05  08510Q.
Skoleni grafik 03.10.05| 05.10.05
Nakup programu pro sledovani zakazek 01.07.05  @&®07
Program zvysSeni vykonnosti managementu

Zmeéna struktury mezd 01.07.05| 08.07.05
Zmeéna systému hodnoceni 01.07.05 08.07.05
Jazykoveé kurzy pro 2 pracovniky na jeden rok 0DH7. 30.06.06

Tab. 11:Casovy harmonogram realizace marketingového planu

6.6 Predpoklady efekii realizace navrhovanych opateni

Hlavnim ginosem projektu je spdni jeho prvotniho cile — sestaveni marketingového

planu pro firmu Catdesign CZ, s. r. 0. a tim taképzeni organizace a planovani

jednotlivych marketingovych aktivit ve firérnv letech 2005 a 2006.

Efekty, jichz bude dosazeno v ramci jednotlivychmhavanych opdéeni jsou:

RozS¥eni vyroby a zvySeni prodeje

» Rozsfeni vyroby o 20 %, diky ndkupu novych stirdjteré zefektivni vyrobu

e ZlepSeni postaveni firmy u oéfatel, na zaklad rychlejSiho plgni termini a

rozskeni vyroby
e ZvySeni odbornosti zagstnané

e ZvySeni pdtu zangstnand

» ZvySeni prodeje o 25% Zipodnich trzeb v roce 2004 (52 367 928 ika planovanych

65 459 910 K

ZvySeni urovré sluzeb zkaznikim
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» ZlepSeni vztain se zakazniky a zlepSeni vzajemné komunikace

* Vytvoreni uceleného souboru dat o stavajicich zakaznécjefich zakazkach
* Snizeni néklaiina zasilani dat a urychlerigposu dat

Zvyseni vykonnosti managementu

* ZvySeni motivovanosti managementu a celkové zvyA@niu na prodejnosti
* ZlepSeni systému hodnoceni managementu

» Zkvalitnéni jazykovych schopnosti wmeckém jazyce

6.7 Navrh zpuasobu kontroly marketingového planu, rizikova analya

Pribéh realizace marketingového planu firmy Catdesign €Zr. 0. pro rok 2005/2006
bude ptibéZr¢ sledovan majitelem a vedenim firmy. Bude kontrélow nejen mnozstvi
financnich prostedka investovanych do rozvoje firmy, ale také dodrZzeéasoveho

harmonogramu jednotlivych akci. Vitehu jednotlivych akci budou kontrolovany

predevSim odchylky od stanoveného planu.

Pro hrubou kontrolu bude do&twvat vykaz zisk a ztrat, ktery firma vyhotovuje kazdy
meésic a to vzdy do 10. dne nésledujicihdsioe. Z vykazu ziska ztrat pozname vyvoj
trzeb a jejich ndist vzhledem k roz&ni vyroby. Pro podrolsi prehled vypracuje
management firmytvrtletni zpravu o pléni planu s navrhy ifjpadnych zran, zlepSeni,
piizptisobeni mnicim se podminkam atd., tato zprava buiael@gna majiteli firmy p jeho

pravidelné navévé nebo poslana emailem.

V ramci plreni kontroly planu budou sledovany nasledujici skubsti:
» Celkova spokojenost zakazihik urovni poskytovanych sluzeb

» Vyuziti informaci o charakteru objednavek jednattiki zakaznik
» VyuZziti kapacity novych vyrobnich #aeni

» Vyvoj trzeb za obdobi, zpravidlagsicni

« Vramci faktof ovliviiujicich obchodni aktivity firmy bude fiéZn¢ sledovan vyvoj

makroprostedi (legislativa, ekonomicky vyvoj atd.)

» Aktivity konkurertnich firem, gedevsim firem Hrastnik a Fokina
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Realizace marketingového planu je spojena srizikigra snizuji pravipodobnost

uspesSnosti zavedeni navrzenych progtamiohou nastat tyto rizika:

Zhorseni finatini situace firmy

Vypadek vyroby zfisobeny poruchami nebo poskozenim §troj
Pokles poptavky — v nejhorsintipadt ztrata kléovych zakaznik
Narist cen vstup

Nepoddi se dostatan¢ motivovat management

Nepoddi se zajistit dostat@ou bezpénost (i tvorbé FTP adresy
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytemi projektu marketingového planu firmy
Catdesign CZ, s. r. o., ktery marigmét ke zlepSeni organizace a planovani
marketingovyckinnosti.

Diplomova prace se sklada ze dvou zakladndéisti, které fedstavuji teoretickou
a praktickou ¢ast. V teoretickécasti jsou zhodnoceny literarni prameny, kterych je
k tématu marketingového planu dostatek. V praktickssti je pedstavena firma,
analyzovany jeji saiasné marketingové aktivity, planovana strategie/ofEz a situani

analyza marketingoveho planu. Pro firmu nejvyznggine samotny projekt.

Firma Catdesign CZ, s. r. 0. je vyrobcem reklamrietuli gedevsim pro hypermarkety,
pii vyrob¢ pouziva sitotisk, digitalni tiskezaneé texty a v dalSich technologiich jako jsou
ofsetovy tisk a sstelnd reklama spolupracuje se smluvnimi partnemmd wtSinu své

produkce vyvazi do zemi Evropské unie, hlavnimecatielem je firma Kaufland.

Protoze firma nema vlastni marketingové &ddi, spadaji marketingové&nnosti pod

vedeni firmy a jsou sikhorientovany na zakaznika. Retby zakaznik jsou nejdilezitejSim

stimulem praginnost firmy.

Vzhledem k vyrobnim kapacitam se vedeni firmy ratbopro rozvoj firmy, ktery
piestavuje pronajem dalSich vyrobnich prostor, nadtut, zvySeni pstu zangstnand,
tim se zvysi vyrobni kapacity a firma bude moci wycabkst, prodavat a zvysi sy zisk.
Zajiseni téchto aktivit je zahrnuto do marketingového plankojgrvni cil, je zpracovan
c¢asovy harmonograniinnosti a celkové naklady na zvySeni vyroby. Druhgitem je
zvySeni urova sluzeb zakazniklm a fteti cil pedstavuje zvySeni vykonnosti

managementu.

Projekt marketingového planu dava fér@atdesign CZ, s. r. 0. moznost Iépe organizovat
a planovat své marketingové aktivity. Tento faktr§l prispét ke zvySeni zajmu vedeni
firmy o oblasti marketingu. Je nutiii, Ze firma neplanuje vlastni marketingové &ddi

ale rozhodla se kazdamw zpracovavat marketingovy plam az prostednictvim svych
zanestnan@ nebo studeritv ramci diplomovych praci. Opakovat se bude tak&kum
formou dotazniku, ktery bude podle faily obmnovan a jednou kmé nebo vzdy po
dvou letech budou osloveni stejni zakaznici a \dlgtebudou srovnany s@dchozim

praizkumem.
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Ptiloha Il: Dotaznik

catdesign cz¥%

Vas vyrobce reklamy

Vazeni zakaznici,

dovolujeme si Vas pozadat o vypInéni kratkého dotazniku, ktery ma slouzit ke
zviditelnéni nedostatkl a tim moznosti zlepSovani nasi ¢innosti, zkvalitnéni sluzeb
a zvySovani spokojenosti Vasi firmy pfi vzajemné spolupraci.

Pfedem dékujeme za Vas ¢as straveny pfi vypliovani tohoto dotazniku a pevné
doufame, Ze pfispéje ke zlepSovani dalsi spoluprace.

Sehr geehrte Kunden

Wir mochten Sie bitten den nachfolgenden Fragebogen auszufillen, um lhre
Meinung und Zufriedenheit zu ermitteilen und unsere Zusammenarbeit zu
verbessern.

Wir danken Ihnen im Voraus flr die Zeit, die Sie sich nehmen und freuen uns auch

weiterhin Sie zu unseren Kunden zahlen zu durfen.
Kurt Peéfﬁyer

[T 10 7= T

1. Jak dlouho spolupracujete s firmou Catdesign?
Wie lange dauert Ihre Zusammenarbeit mit Catdesign?
O 5letavice/5 Jahre und mehr
[0 3 roky a vice / 3 Jahre und mehr
O 1 rokavice /1 Jahr und mehr
[0 méneé nez 1 rok / weniger als 1 Jahr

2. S firmou Catdesign spolupracujete v oblasti :
Die Zusammenarbeit ist im Bereich :
O Sitotisk / Siebdruck
[0 Digitalni tisk / Digitaldruck
[0 Ofsetovy tisk / Offsetdruck
[0 Rezané texty / Plottergrafik
[0 Svételna reklama / Leuchtdisplays

3. S firmou Catdesign jste:
Mit Firma Catdesign sind Sie:
naprosto spokojeni / sehr zufrieden
spokojeni / zufrieden
nespokojeni / unzufrieden
velmi nespokojeni / sehr unzufrieden

oOood



4. Pracujete ve stejné oblasti i s jinou firmou?
Arbeiten Sie in diesem Bereich noch mit anderen Firmen?
] ano - pravidelné / Ja - regelmassig
[0 ano -obéas/Ja - manchmal
[0 vyjime¢né / ausnahmsweise
O ne/nein

5. V pfimém srovnani s konkurenci je firma Catdesign:
Im direkten Vergleich zu den Mitbewerbern ist Catdesign:
O lepsi/besser
O na stejné arovni/ gleichwertig
[0 horsi/ schlechter

6. S firmou Catdesign jste zacali spolupracovat kvuli:
(muUzete oznacit vice mozZnosti)
Was waren die Grunde fur die Zusammenarbeit:
(es durfen mehrere Punkte angekreuzt werden)
kvalité vyrobkt / Qualitat
cenam / Preis
dodacim Ihatam / Liefertermine
dobrému jménu firmy / Das Ansehen der Firma
pruznosti firmy / Flexibilitat
individualni pristup / Personliche Betreuung
dopravni vzdalenosti / Nahe
Sifi nabizeného sortimentu / Produktvielfalt
jiné / andere . ..

OO0O0O00O00oOoa

7. Ke zlepSeni spoluprace by nejvice pfilepsilo:
Wo sehen Sie Mdglichkeiten unsere Zusammenarbeit zu verbessern?



Ptiloha lll: Vykaz ziski a ztrat 2002, 2003, 2004

Vykaz ziski a ztrat 2002 2003 2004

1 | Trzby za vykony 21450291,91 34119366,06 5268%29

2 | Naklady na prodané zboZzi 0,00 0,00 0,00

3 | Zmeéna stavu vnitropodnikovych zasob 0,00 0,00 0,00

4 | Aktivace 0,00 0,00 0,00

5 | Spoteba materidlu a energie 11 318102,14 13500 809,520 431 551,55

6 | Sluzby 2 812 695,89 3303 637,64 3251105,21
7 | Mzdové a osobni naklady 2 807 041,00 4 270 740005 272 392,00

8 | Darg a poplatky 8 504,00 14 099,00 10 240,00
9 | Odpisy 934 623,00 1218 542,00 1110 838,00
(1) Trzby z prodeje majetku 163 572,00 0,00 0,00

i Zustatkova cena prodaného majetku 0,00 0,00 0,00

; Zctovani rezerv gasoveého rozliseni 0,00 0,00 0,00

é Tvorba rezerv gasového rozliSeni 0,00 0,00 0,00

‘11 Zuctovani opravnych polozek do vynos 0,00 0,00 0,00

é Zuctovani opravnych polozek do nakiad 0,00 0,00 0,00

é Ostatni provozni vynosy 1 520,70 1 845,67 0,00

% Ostatni provozni naklady 41 573,40 2719,89 0,00

g Provozni hospodaky vysledek 3692 845,18 11810 664,28 22 271556,
i Trzby z cennych pagir 0,00 0,00 0,00

g Prodané cenné papiry 0,00 0,00 0,00

g ZGetovani rezerv do finaimich vynos 0,00 0,00 0,00

i Tvorba rezerv na finami naklady 0,00 0,00 0,00

é Zuctovani opravnych polozek do fin. vyn. 0,00 0,00 00,0

é Zctovani opravnych polozek do fin. nakl. 0,00 0,00 000,

5 Ostatni finagni vynosy 622 742,65 80 069,59 20 245,69
g Ostatni finagni naklady 1424 187,81 407 372,39 206 330,50
g Hospodé#sky vysledek z finafnich operaci -801 445,16 -327 302,80 -186 084,81
g Dai z @ijmu z BZnécinnosti 909 540,00 3 554 150,0( 0,00

g Hospodésky vysledek zadZnoucinnost 1981 860,02 7929 211,48 22 085 471{72




‘11 Mimotadné vynosy 12 205,20 19 432,00 0,00
g Mimoiédné néklady 2781,47 0,00 0,00

g Dai z prijmu z mimgadnécinnosti 0,00 0,00 0,00

g Mimoradny hospod&ky vysledek 9 423,73 19 432,00 0,00

g’ Prevod podilu spolamikim 0,00 0,00 0,00

g Naklady celkem 20 259 048,71 26 272 069,84 30 3226
g’ Vynosy celkem 22 250332,46 34220713,832 52 3@®W
g Hospoda#sky vysledek za obdobi 1991 283,76 7948 64348 0852471,72




Priloha IV: Struktura trzeb v letech 2002, 2003, 2004

Struktura trzeb v roce 2002

B K aufiand celkem
B baul ax celkem

O Sy net W

O Ostatni odbé raleld]

Struktura trzeb v roce 2003
A 2%

B Kaufland celkem

B baulax celkem

O Synot W

OBRL Center celkam
B Ostalnl odbé ralelé

Struktura trzeb v roce 2004

OKauvfiand celkem
HpbauMax calkem
OSynot W

OBRL Center celkem
B Ostatnl odbé ratelé




Ptiloha V: Hodnoceni interni analyzy

Uroveit Dilezitost

1 2 3 4 5 | VysokaStiedni| Mala

Marketing

Renomé spolmosti X

Tradice spolénosti

Powdomi o firns X X

Urovet sluzeb zakazniln X X

Uroven propaganich aktivit X X

Efektivnost propagace X X

Vykonnost prodeji X X

Vyroba

Urovei vyrobniho z#zeni X X

Flexibilita X X

Tradice spolénosti X X

Dostaténost kapacit X

Vyuziti vyrobnich kapacit X

Uroven kvality vyrobki X X

Systém hodnoceni jakosti X

Plngni termini X

Urovei vyrobnich nakladl X

Produktivita prace X X

Dostatek pracovni sily X

Vyzkum a vyvoj X X

Finance

Ziskovost X X

Schopnost platit zavazky X X

Celkova zadluzenost

Naklady/dostupnost kapitalu X X

Management a organizace

Celkova Urové managementu X X

Predvidavé schopnosti vedeni X

Motivace pracovnik X

Efektivnost organiz&ni struktury X

Pruznost, fizpiasobivost X X

Schopnost realizace plan X X




