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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovat projekt Optimalizace fizeni organizace na

zaklad¢ zékaznického auditu. Prace je rozdé€lena na ctyfi zdkladni ¢ésti.

z Xz

Prvni Cast prace, teoretickd, je tvorena literdrni zdkladnou managementu kvality. V druhé casti
diplomové préce je predstavena firma SVITAP J.H.J. spol. st. 0. se zaméfenim na provoz FVKG
Filtry. Treti cast prace obsahuje analytické zhodnoceni soucasného stavu provozu FVKG Filtry
zalozené na zdkaznickém auditu. Ve Ctvrté Casti price je zpracovan Projekt optimalizace fizeni
organizace na zdkladé zdkaznického auditu. Projektova Cast obsahuje také verifikaci navrzenych

tfeSeni a zhodnoceni ndkladil a piinost jednotlivych opatieni.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The main aim of my Master thesis was work up the Optimalization project of operating

organization based on the customer audit.

This work is divided into four main parts. The first theoretical part of my Master thesis
contains the fundamentary literary base of management quality. In the second part is introduced the
firm SVITAP J.H.J. Ltd. with the basic sight of the operating FVKG Filters. In the third part is
worked up the analyses of the present situation at the operating FVKG Filters based on the
customer audit. In the fourth part of this Master thesis is worked up the Optimalization project of
operating organization based on the customer audit. The project part includes the verification of

suggest solving and the evaluation of costs and revenues of each action.
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UVOD

Jesté pred nekolika lety jsme byli zemi s pldnovitou direktivni vyrobou, stitem fizenymi
cenami, stanovenymi podnikatelsko-odbératelskymi vztahy a devizovymi kurzy. VSechny tyto
faktory determinovaly fizeni organizace, kvalitu vyrobkll i vyznamné ovliviiovaly i celkové

chovani firmy.

Poté se vSak podnikatelské prostfedi v naSi republice naprosto obratilo. Stali jsem se zemi
strzni ekonomikou a stitni podniky té doby byly zprivatizovany. S uplatnénim zdsad trZni
ekonomiky se podminky pro existujici podniky vyrazné¢ méni. Podniky v trZznich podminkach
ziskavaji na vyznamu, musi vSak prokdzat schopnost obstidt v ndroéném trznim prostiedi. Dfive
bylo zakladnim dkolem vyrobit vyrobek. Dnes se tato formulace zasadnim zptisobem méni. Je
potfeba nejen vyrobit kvalitni vyrobek , ale podstatné je také tento vyrobek prodat. Firma musi

aktivné ovliviiovat svoji prosperitu a budoucnost.

Ve stejné situaci jako mnoho podnikl se ocitla i textilni firma SVITAP J.H.J. spol. s r.o. se
sidlem ve Svitavach. Firma byla zprivatizovédna a v soucasné dobé ma jediného vlastnika a zaroven
jednatele firmy, generdlniho feditele Ing. Jana Hefmanského. Firma se vyrovnala s pfechodem na
trzni ekonomiku a dokézala obstat v podminkach tvrdé konkurence na trhu nejen tuzemském, ale i

zahrani¢nim.

V dnesni dobé¢, kdy je velky diraz kladen na kvalitu vyrobki jsou ve vétsing firem zavadény
systémy managementu jakosti a firmy se také neziidka kdy setkavaji s pozadavkem zdkaznika na
provedeni zdkaznického auditu. Se stejnym poZadavkem byla oslovena i firma SVITAP J.H.J.
spol. s r.o. ze strany svého zdkaznika, firmy Freudenberg Vliesstoffe KG, z Némecka. Pro tuto
firmu jsou ve firmé¢ SVITAP J.H.J. spol. s r.o. na specidlni vyrobni lince kompletovany filtry

FVKGQG, které jsou vyuZzivany v automobilovém pramyslu.

Na provoze FVKG Filtry byl proveden zdkaznicky audit firmou VALEO, pfi kterém byla

firm¢ SVITAP J.H.J. spol. s r.0. vytknuta fada nedostatkl, kviili nimz tento audit nebyl dspésny.

Jako cil své diplomové price jsem si stanovil provést Projekt optimalizace fizeni organizace
na zdkladé zdkaznického auditu, navrhnout feSeni nedostatkli odhalenych jiZ provedenym
zdkaznickym auditem a pfipravit tak provoz FVKG Filtry na dalsi zdkaznicky audit, ktery jizZ bude

uspesné splnén.

Tato diplomova préce je rozvrZena do Ctyf zdkladnich ¢asti. Prvni ¢ast tvoii vychozi literdarni
zdkladna, druhou charakteristika firmy SVITAP J.H.J. spol. s r.0. se zaméfenim na provoz FVKG

Filtry. Tteti C¢4sti je analyza soucasného stavu provozu FVKG Filtry na zdkladé provedeného



zdkaznického auditu. V projektové Ctvrté casti prace je proveden Projekt optimalizace fizeni
organizace na zdkladé¢ zdkaznického auditu, vysledky jsou verifikovdny a jsou zhodnoceny
ndklady a pfinosy jednotlivych opatfeni. Soucasti této prace je i zavérecné zhodnoceni tispésnosti

tohoto projektu.



I. TEORETICKA CAST
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1 VYCHOZI TEORETICKA ZAKLADNA

1.1 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Historie fizeni jakosti ukazuje cestu vyvoje velmi podobnou vyvoji managementu podnikd.
Podniky vzdy byly a jsou zaklddany a fizeny s tim ucelem, aby jejich produkty byly se ziskem
proddvany zdkaznikim. Z hlediska soucasné definice jakosti (schopnost souboru inherentnich
znakll vyrobku, systému nebo procesu plnit poZadavky zakazniki a jinych zainteresovanych stran)

smétovaly k jakosti, avSak ne vZdycky s védomim této skutecnosti. [4]

V padesatych a Sedesatych letech se fizeni jakosti soustied’ovalo pfedev§im na vlastnosti
produktu. Management podniku feSil piedev§im otdzku jak vyhovét koupéschopné poptivce a
fizeni jakosti spocivalo predevsim v kontrole parametrii polotovari a zkouseni hotovych vyrobkd.
Nejdulezitéjsim dkolem fizeni jakosti bylo zajistit, aby k zdkaznikovi nepronikl vyrobek

s nevyhovujicimi vlastnostmi.

V sedmdesatych letech se management orientoval predevsim na procesy. Nejprve na vyrobni a
nasledné i dalsi. Posun pozornosti k procesim je doprovazen tim, Ze jakost produktu definovana
pomoci sady parametrtl je samoziejmosti, kterd musi byt splnéna. Jakost se stala soucasti hlavnich

priorit managementu.

V osmdesatych letech se fizeni firem zaméfilo predevS§im na orientaci na zdkaznika. Bylo
zjisténo, Ze zdkaznik je tim, kdo urcuje, zda vyrobek je ¢i neni jakostni. Na vyznamu v té dob¢
ziskal proces marketingu, ktery musi co nejlépe a nejrychleji zmapovat situaci na trhu a
vypracovat zpravu pro management podniku. Vzhledem k té€Zkopddnosti funkcni struktury
organizovani bylo nutné ji opustit a pfeorientovat se na procesni fizeni, kde urcujicim prvkem je
cil, zadani procesu, jemuz se pribéh procesu musi podiidit. Pro procesni fizeni je vyhodné pitejit

k organizovan{ lidi prostfednictvim tymul.

Vsechny tyto vySe popsané etapy vyvoje managementu jsou typické tim, Ze vedeni podniku se
soustfed’uje na vnitini procesy. Devadesata 1éta si vynutila dalsi inovaci, a to vyfeSeni souc¢asného
nejvetsiho problému, a to externich procesd. Priority managementu piekrocily hranice podniku a

vznika trend vytvéieni fetézcli propojenych stejnou politikou jakosti a stejnymi principy fizeni.

Zasady, které odrdzeji souCasné poZzadavky trzniho prostiedi na management organizaci,
jejichz napliovani vytvaii predpoklady pro podnikatelskou tdspéSnost — business excelence,
vychazeji ze zkuSenosti nejlepSich organizaci. Moderni fizeni organizace zahrnuje management

jakosti mezi kliCové oblasti managementu. Ndasledujici zdsady managementu jakosti predstavuji



11

zdklad pro dosaZeni cill v jakosti a vychdzeji ze zkuSenosti modelu 9 kritérii Evropské ceny za

jakost:

» zaméfeni na zdkaznika — je nutné porozumét potfebdm zakaznikl, plnit jejich pozadavky a

snaZzit se pfekonat ocekdvani zakaznika

» vedeni — prosazovani jednotnosti ti¢elu, sméru a interniho prostfedi organizace

» zapojeni pracovnikll — pracovnici na vSech drovnich jsou podstatou organizace a nutné je jejich

plné zapojeni pro co nejvétsi prospéch organizace

» procesni pifstup — pozadovaného vysledku je dosazeno mnohem tu¢inné&ji, jsou-li souvisejici

zdroje a Cinnosti fizeny jako proces

> systémovy pfistup k managementu — identifikovadni, porozuméni a fizeni systému vzdjemné

souvisejicich procesti zaméfenych na dany cil pfispiva k efektivnosti a tic¢innosti organizace

» neustalé zlepSovani — je trvalym cilem podniku

» ptistup k rozhodovani zaklddajici se na faktech — efektivni rozhodovéani jsou zaloZena na

logické a intuitivni analyze udaji a informaci

» vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy — organizace a jejich dodavatelé mohou 1épe tvofit

hodnoty se vzdjemné se zlepSujicimi vyhodnymi vztahy [4]

Pro uzavieni dobrého obchodu je nutnd vzajemnd divéra. Ale pfi rozSifovani teritoria pro
obchodovéni se obchodni partnefi neznaji. Z toho divodu byl vyvinut institut certifikace. Nejprve
to byla certifikace vyrobkl a pozdé&ji i certifikace podnikd. Certifikat je doklad o tom, Ze
identifikovany objekt vykazuje v Case stabilizovanou shodu s uzndvanym standardem. Zvlastni
vyznam ziskaly certifikdty systémul jakosti, které dosvédCuji systematické a prizrac¢né fizeni
organizace, zaméefené na neustdlé zlepSovani Cinnosti prostfednictvim napliiovani potfeb vsech

zainteresovanych stran.

V procesu certifikace hraji dtleZitou roli technické normy, které musi byt spravné chipany a
pouzivany. Obecné plati, Ze technické normy nejsou zdvazné, nybrZz doporucené. V praxi to
znamend, 7e je vyhodné se jimi inspirovat, avSak jakostni vyrobek vznikd zpracovanim dle
pozadavki zakaznika. To stejné plati pro systém managementu jakosti. K hodnoceni tcinnosti a

efektivnosti systému managementu jakosti je tfeba pfistupovat ze dvou hledisek:
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- UspésSnost organizace na trhu je podminéna skute¢nym fungovanim systému managementu
jakosti a je doloZena ziskovou ekonomickou bilanci, k takovému hodnoceni nejsou normy

ISO 9000 pottebné,

- certifikace ovéfuje predpoklady k uspéSnosti, ale nelze tvrdit, Ze certifikovana firma bude
zarucen¢ uspé$na. Na zaklade certifikdtu je mozno tvrdit, Ze firma miZe byt pravdépodobné

uspésnd. V soucasné dobé se jako kritéria pouzivaji normy ISO 9000.

Prvoradym tkolem je ziskani zakaznika, ktery bude mit zijem o produkty, jeZ organizace
nabizi. DalS§im dkolem je splnéni poZadavkd zakaznika. Vzhledem k tomu, Ze u vétSiny vyrobku

existuje fada potencidlnich dodavateltl, dal$sim klicovym tkolem je schopnost udrZet zdkaznika.

¢ Ziskani zakaznika

Uspokojeni zdkaznika

v

¢ Udrzeni zakaznika

Konkurenceschopny produkt L

v

Zakladni element fungovani firmy — proces

Rozvijeni produktu

Obr. 1. Pristup k Fizeni jakosti v soucasném trinim prostredi ve vztahu

k zdkaznikovi [4]

Pro realizaci procesu je vZdy nutné vynaloZeni urcitych ndkladd. Idedlnimu pribéhu procesu
odpovidd minimdlni hodnota téchto ndkladt. Odchylky od dokumentovanych postupli pfinasi
zvySeni nakladé. Ukolem manaZerd je uplatiiovat takovy systém fizeni, ktery povede
k minimalizaci ndkladi a soucasné¢ bude prostiedkem k dosazeni spokojeného a loajilniho

zakaznika.

Pro ucely procesniho fizeni je nutné identifikovat vSechny procesy podle nasledujiciho
modelu. Jako vstupy jsou oznaceny vsechny véci, které jsou v rdmci daného procesu spotfebovany
pfeménou na pozadované vystupy. Za zdroje jsou oznaceny vstupy, které nejsou spotfebovany
v jednom procesnim cyklu (pracovni sila, stroje..) Posledni skupinou vstupd jsou regulétory

procesu, tedy zdkony, normy, ptfirucka jakosti, smérnice atd. [4]
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Smérnice, normy,

zakony, predpisy

pRocEs [ VYSTURY >

Pracovni sila, dodavatelé Finance

Informacni systém

Obr. 2. Model procesu [4]

1.1.1 Mezinarodni normy ISO 9000

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO - International Organization for
Standardization) je celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich organt, ¢lenti ISO se sidlem
v Zenevé. Tvorbou mezindrodnich norem jsou povéfeny technické komise ISO. Z mezindrodnich
norem vychézeji normy evropské a z nich nasledné normy nédrodni. Narodnim zastupcem ISO pro
Ceskou republiku je Cesky normaliza¢ni institut. Jednotlivé normy se vztahuji k riznym systémam

fizeni (jakosti, bezpe€nosti, environmentalnim fizenim atd.).

Mezinarodni norma ISO 9000 byla vypracovana technickou komisi ISO/TC 176 Management
jakosti a prokazovani jakosti, subkomisi SC 1 Pojmy a terminologie. Déle uvedené normy souboru
SIO 9000 byly vypracovany, aby pomohly organizacim pfi uplatiiovani a provozovani efektivnich

systémi managementu jakosti.

> CSN EN ISO 9000 popisuje zdklady a zdsady systémii managementu jakosti a specifikuje

terminologii systéml managamentu jakosti.

> CSN EN ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti pro piipad, Ze
organizace musi prokdzat svoji schopnost poskytovat produkty, které spliuji pozadavky
zakaznika a aplikovatelné pozadavky predpisi, a Ze md vumyslu zvysit spokojenost

zéakazniku.

> CSN EN ISO 9004 poskytuje smérnice, které berou v tivahu jak efektivnost, tak i déinnost
systéml managementu jakosti. Cilem této normy je zlepSovdni vykonnosti organizace,
spokojenosti zakaznikil a jinych zainteresovanych stran.CSN EN ISO 19011 poskytuje nivod

na auditovani systému managementu jakosti a systému environmentalniho managementu.
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> CSN ISO 10005 specifikuje smérnice napomahajici pfi piipravé, prezkoumévani, prejimani a

revizich plant jakosti.

> CSN ISO 10006 napomahd zajisténi jakosti jak v procesech projektu, tak v produktech
projektu.

> CSN ISO 10007 poskytuje smérnice, podle nichZ organizace zajisti, aby cely vyrobek byl stéle

z Mz

funkéni, i kdyZ jeho jednotlivé ¢asti budou vymeénény.

v

» CSN EN ISO 10012 poskytuje smérnice pro hlavni znaky systému kalibrace s cilem provadét

méteni s predpokladanou presnosti.

> CSN ISO 10015 specifikuje ndvod na vypracovani, uplatiovani, udrzovani a zlepSovani

strategif a systémi pro vycvik, ktery ovliviiuje jakost vyrobku.

> CSN ISO/TS 16949 popisuje ndvod pro odvétvi automobilového primyslu z hlediska
aplikovani ISO 9001.

Souborné tyto normy tvoii koherentni soubor norem na systémy managementu jakosti,

usnadiiujici vzajemné porozumeéni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodu. [2]
Mezi zékladni normy souboru ISO 9000 patii ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 a ISO 19011.

Tato mezinarodni norma ISO 9000:2000 popisuje zdklady a zdsady systémll managementu
jakosti, které jsou pfedmétem norem souboru ISO 9000 a definuje souvisejici terminy. Tato

mezindrodni norma se tyka:

- organizaci, které se snaz{ ziskat vyhody uplatiiovianim systému managementu jakosti a divéru

svych dodavateld, Ze jejich poZadavky na produkty spln,
- uZivatel produktd,
- vSech, ktefi maji zdjem na pochopeni terminologie pouZivané v managemntu jakosti,

- vSech internich a externich osob vici organizaci, které posuzuji systém managemntu jakosti

nebo provadéji jeho audit z hlediska shody s pozadavky ISO 9001:2000,
- vSech osob, které poskytuji poradenstvi nebo vycvik tykajici se systému managemntu jakosti,

- zpracovatelil souvisejicich norem. [2]
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1.1.2 Vyznam systému managementu jakosti a pozadavky

Systémy managemntu jakosti mohou pomoci organizacim pfi zvySovani spokojenosti svych
zdakazniki. Zakaznici poZaduji produkty, které spliuji jejich potfeby a ocekdvani a tyto potfeby a
ocekdvani jsou vyjadieny specifikacich produktl a spole¢né¢ se nazyvaji pozadavky zdkazniki.
Organizace jsou s ohledem na ménici se potfeby zakazniki, konkurencni tlaky a technicky pokrok
nuceny neustdle zlepSovat své produkty a procesy. Systém managemntu jakosti pobizi organizace
k analyze poZzadavkd zakaznika, stanoveni procest, které prispivaji k dosazeni produktu

piijatelného pro zdkaznika a aby tyto procesy fidily.

V norméch ISO 9000 jsou rozliSeny poZadavky na systémy managementu jakosti a poZzadavky
na produkt. Pozadavky na systémy managemntu jakosti jsou specifikovany v normé ISO 98001 a
jsou vhodné pro organizace v jakémkoliv odvétvi. PoZadavky na produkt vSak nejsou v této normé
stanoveny. Je to z toho divodu, Ze poZadavky na produkt mohou specifikovat zdkaznici nebo

organizace, nebo mohou byt specifikovany v predpisech. [2]

1.1.3 Piistup k systému managementu jakosti

Pfijetim ndsledujiciho piistupu organizace vzbuzuje divéru ve zpisobilost svych procest a
v kvalitu svych produktl, ¢imZ poskytuje zdklad pro své neustdlé zlepSovani. To mlZe vést ke

zvysené spokojenosti zdkaznikl a jinych zainteresovanych stran a k dspéchu organizace.

Pristup k vyvoji a uplatiiovani systému managementu jakosti se sklddd z n€kolika krokd, které

zahrnuji:

- urcovani potieb a ofekdvani zakazniki a jinych zainteresovanych stran,

- stanoveni politiky jakosti a cild jakosti organizace,

- urceni procestl a povinnosti nezbytnych pro dodrZeni cilt jakosti,

- zavadéni metod k méfeni efektivnosti a ti¢innosti procesu,

- aplikovani téchto méfeni k urceni efektivnosti a u¢innosti kazdého procesu,

- urcovani prostfedkl pro zabrdnéni vzniku neshod a odstrafiovani jejich pficin,

- zavadéni a aplikovani procest pro neustdlé zlepSovani managementu jakosti. [2]

Tento pfistup je také vhodny pro udrzovani a zlepSovani jiz existujiciho systému managementu

jakosti.
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Obr. 3. Modul systému managementu jakosti zaloZeného na procesu [4]

1.1.4 Politika jakosti
Politiku jakosti a cile jakosti je stanovena ptfedevs§im ztoho divodu, aby se organizace

soustfedila na své zaméfeni. Jsou jimi ureny pozadované vysledky a napomdhaji organizaci

vyuzivat své zdroje k dosaZeni vysledkd.

1.1.5 Uloha vrcholového vedeni v ramci systému managementu jakosti

Vrcholové vedeni by mélo zaméstnancim vytvaret prostiedi, v némZz jsou zameéstnanci plné
zapojeni a systém managementu jakosti mize efektivné fungovat. Vrcholové vedeni miZe pouzivat
zasady managemntu jakosti pro splnéni své dlohy, kterou je napf. stanoveni a udrzovani politiky
jakosti a cili jakosti organizace, zaméfeni na poZadavky zakaznika, zajiSténi dostupnosti

potiebnych zdrojt apod.

1.1.6 Dokumentace

Umoziuje sdélovat soulad Cinnosti se zaméry a zajisténi konsistence téchto ¢innosti. Vytvoreni
dokumentace neni samoucelné, ale je Cinnosti priddvajici hodnotu. V systémech managementu

jakosti jsou uzivany rizné druhy dokumentl a kazda organizace si stanovi rozsah dokumentace i

pouZziti vhodnych médii.
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1.1.7 Hodnoceni systému managemntu jakosti

Pro hodnoceni systému managemntu jakosti se pro kazdy hodnoceny proces pokladaji ctyfti

zékladni otazky.

- Je proces identifikovan a odpovidajicim zplisobem stanoven?

- Jsou povinnosti ptidéleny?

- Jsou postupy uplatioviny a udrZzovany?

- Je proces pti dosahovani poZadovanych vysledkt efektivni? [5]

Vysledek hodnoceni je uré¢en odpovéd’mi na tyto otazky.

Auditovdni systému managemntu jakosti

Audit je systematicky, nezdvisly a dokumentovany proces provadény za tcelem ziskani
dikazu z auditu a jeho objektivni vyhodnoceni pro stanoveni rozsahu splnéni kritérii auditu.
Kritéria auditu je souhrn politik, postupti a pozadavkil pouzity jako srovndvaci tdrovei. Dikazy
z auditu jsou ovéritelné skutecnosti a stanoviska ke skute¢nostem nebo jiné informace, vztahujici se
ke kritériim auditu. Audity jsou pouzivany pro stanoveni rozsahu, jakym jsou pozadavky na systém
managementu jakosti splnény. Zjisténi z auditu je pouZito pro posouzeni efektivnosti systému

managementu jakosti a pro urceni piilezitosti pro zlepSovani.

Audity mohou byt provadény prvni, druhou nebo tfeti stranou. Audity prvni stranou provadi
sama organizace nebo jsou vedeny z jejiho povéteni, vysledky jsou pro interni dcely a tyto audity
mohou byt zdkladem pro vlastni prohldSeni organizace o shodé€. Audity druhou stranou jsou
provadény zdkazniky organizace nebo jinymi osobami z povéfeni zdkaznika. Audity tfeti stranou
jsou provadény externimi tfetimi organizacemi. Tyto organizace provadéji certifikaci nebo

registraci shody s pozadavky, napf. s pozadavky ISO 9001.

1.1.8 Neustalé zlepSovani

Cilem neustdlého zlepSovani systému managemntu jakosti je dosahovani vyssi spokojenosti
zakaznikil a ostatnich zicastnénych stran. Pouzivame analyzovani a hodnoceni existujici situace,
stanoveni cilli pro zlepSovani, hledani feSeni k dosaZeni cild, hodnoceni téchto feSeni a jejich
volbu, pouziti zvoleného feseni, analyzovani a hodnoceni vysledkt realizace pro hodnoceni splnéni

cilt a oficidlni schvalovani zmén.
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1.1.9 Uloha statistickych metod

Vyuziti statistickych metod mtize pomoci k objasnéni variability, coZ miiZe pomoci pii feSeni
problémui a zlepSovani efektivnosti. Statistické metody mohou pomoci pfi méfeni, popisovani,

analyzovani, interpretovani a modelovani variability.
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2 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA FIRMY SVITAP J.H.J.

spol. s r.o.

Pro blizs$i sezndmeni s odvétvim textilniho primyslu, a tedy i s textilni spolecnosti SVITAP
J.H.J. spol. s r.o. nejprve nastinim situaci, kterd v soucasné dob¢ panuje v textilnim pramyslu

v Ceské republice.

2.1 Textilni pramysl v ¢eské republice

Textilni prumysl je odvétvi s proexportnim zaméfenim a rychlym inkasem devizovych
prostiedku. I kdyz podil odvétvi na hlavnich ekonomickych ukazatelich zpracovatelského pramyslu
klesa, ma odvétvi v né€kterych regionech s tradici textilni vyroby (aZ 20 % na poctu zaméstnancil)
vyrazné zastoupeni. Vysokd konkurence na svétovych trzich a zvlastni pravidla mezinarodniho
obchodu pro textilni a odévni vyrobky fadi tato odvétvi k citlivym oboriim, kterym je vénovana ve

veétsin€ zemi zvySend pozornost.

Zakladni obory maji technologickou ndvaznost a jednotlivé vyrobni stupné ovliviuji
bezprostfedné kvalitu a efektivnost naslednych stupnti zpracovani. Nejvétsi vahu z hlediska podilu

na trzbach ma v odvétvi obor 17.2 Tkani textilii.

Vv

V roce 2004 obor vyroba textilif zaznamenal mirnéjsi pokles produkce (o 0,4%) pii rustu trzeb
0 1,3%. Rozvoj textilntho prumyslu je dlouhodobé nepfiznivé ovliviiovan problémy s odbytem
v disledku dovozu levné produkce z jihovychodni Asie. Vyvoj poptavky se odrazil v uzavienych
zakdzkach ve vyrob¢€ odévil, vyroba textilif a textilnich vyrobkt vSak zaznamenala mirny rist, kdy
celkové zakazky byly vyssi o 1,8%. Celkova zaméstnanost v primyslovych organizacich se v
1. — 3. Ctvrtleti meziroén€ sniZila o 0,6%, vyrazn&j$i pokles zaméstnanosti byl v subsekcich
s nejniz8i drovni primérnych mezd, tedy i ve vyrob€ textilii, textilnich a odévnich vyrobkl (o
8,1%). Zrychlujici rast trzeb spolu se snizujicim poklesem zaméstnanosti se projevil ve vysokém

rustu produktivity prace o 10,6 %.

Privatizace vyrobni zékladny textilniho primyslu v Ceské republice je jiz ukondena, dochdzi
vSak naddle ke zméndm ve struktufe vlastniki a vlastnickych vztahti spojenych s fizemi
ptibuznych vyrob asdruzovani prostiedki pro poiizeni investic. Proces je doprovazen
soustfed’ovanim vyroby do zavodi s modernéjsi technikou sniZ§im stupném opotiebeni
a vyuzivanou ve vicesménném provozu. Kromé toho probiha restrukturalizace vyroby smérem
zvySovani podilu vyrobkil s vy$si pfidanou hodnotou a specifického urceni. Neefektivni vyroby

jsou jiz utlumeny.
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Zastoupeni domdci textilni vyroby na tuzemské spotiebé postupné klesa. Je to ddno piedevsim
zvySovanim dovozu vyrobku standardniho provedeni z tfetich zemi. Naopak s restrukturalizaci

vyrobniho sortimentu (technické vyrobky, vyrobky specifického zaméfeni) roste exportni

2

vykonnost odvétvi. Dovozni ndro¢nost stoupd s vyssi potfebou aplikace novych druhti chemickych
vldken a v souvislosti se zastavenim vyroby celul6zovych vldken v tuzemsku. Podil pfirodnich

vlaken na celkové spotifebé textilnich surovin se snizuje s nastupem vyrobki pro technické tcely.

Propojeni prodeje vyrobkli a kooperacni Cinnosti se zemémi EU zvySuje vyznam aktivniho

zuslechtovaciho styku na vyvozu.

2.2 Piedmét ¢innosti firmy

Predmétem podnikani firmy SVITAP J.H.J. spol. s r.o. podle vypisu z obchodniho rejstiiku je:
» Vyvoj a vyroba textilnich vyrobk.
» Montéz ocelovych konstrukei hal s textilnim oplasténim.
» Koup€ zboZi za ic¢elem jeho dalSiho prodeje a prode;.
» Provadeéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani.
» Zem¢d¢lska a zahradnickd vyroba.
» Barveni a chemicka tprava textilii.
» Ubytovaci sluzby v ubytovacich zatizenich.
»  Silni¢ni motorova doprava osobni.
» Provozovani drdZni dopravy na Zelezni¢ni draze — vlecce.
» Hostinsk4 ¢innost.

» Silniéni motorova doprava nékladni.

2.3 Historie firmy

SVITAP J.H.J. spol. s r.o. je v soucasné dob& soukroma ceskd firma, kterd patfi k textilnim
podnikiim s dlouholetou tradici. Historie firmy je datovdna rokem 1881, kdy byla ve Svitavich

zaloZena Heinrichem Klingerem pod nidzvem Leinenwaarenfabrik. Sortiment vyrobki byl
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neobycejné¢ Siroky. Zahrnoval technické tkaniny a konfekci, nepromokavé plachtoviny,
pogumované hadice, impregnované litky a pracovni odé€vy. Vyznamnd byla i vojenska vyroba.
V roce 1890 dosahl celkovy pocet zaméstnancti 2400 lidi. V roce 1919 se firma rozsitila o nové

budovy tkalcovny a pfipravny a byla zaloZena pobocka v Moravské Trebové.

Po obsazeni Ceskoslovenska v roce 1938 piebira nejvétsi a nejbohatsf firmu ve Svitavach jako
zidovsky majetek, budovy i zafizeni, firma K. H. Barthel. Jest¢ v tomto roce v tovarnich budovach
pracovalo na 1 400 dé€lnikt a firma bohatla. Pies 40% vyrobkl se vyvazi do zahrani¢i — USA,
Francie, Némecko, Polsko ¢i balkdnské stity. Po arizaci dostala tovarna nazev Spojené textilni
zavody K.H. Barthel a spol. V dobé¢ vilky je podnik pfevdZzné ptreorientovdn na vdlecnou vyrobu.
Za okupace v podniku pracuji pfevdzn¢ totdlné nasazeni a védle¢ni zajatci. 24. 10. 1945 byla firma

zestatnéna a stala se soucdsti Spojenych tovaren a technickych tkanin narodniho podniku Lomnice

nad Popelkou. Rozbiha se novy vyrobni program se 750 zaméstnanci.

Vroce 1949 vznikd novy ndrodni podnik Svitap, jehoZ patefi se stdva svitavsky zdvod
doplnény o poboéni zavody v Hlinsku, Golcové Jenikovu a Mor. Krumlovu. Vyrobni program byl

tvoren produkci plachtovin a bavinénych transportnich tkanin pro doly a gumarny.

Zlomovym se stal rok 1958, kdy se zdvody ve Svitavich, Hlinsku a Golcoveé Jenikovu staly
soucasti narodniho podniku Technolen v Lomnici nad Popelkou. Vyroba je zaméfena na tézsi
druhy tkanin a konfekce, pievdzné tézké ségly bavinéné i z umélého vldkna a jejich kombinaci,
Inéné plachtoviny, celosvaiované velkoobjemové vaky, POE plachtoviny, Zebrové a pietlakové

haly, netkané textilie.

Po pddu komunistického rezimu byl obnoven 1. 12. 1990 podnik SVITAP, tentokrét jako
statni. V roce 1991 se ing. Jan Hefmansky stdva feditelem statniho podniku SVITAP Svitavy.
V roce 1992 je zaloZena spolecnost SVITAP J.H.J. spol. s ru¢enim omezenym, Svitavy se dvéma
spole¢niky ing. Janem Hefmamskym a ing. Jifim Jani¢kem. 1.10. 1993 spolec¢nost SVITAP J.H.J.
spol. s ru¢enim omezenym, Svitavy, zakoupila v privatizaci statni podnik SVITAP Svitavy a od

1. 12 . 1996 se ing. Jan Hefmansky stivd generdlnim feditelem a jedinym vlastnikem firmy

SVITAP J.H.J. spol. s r.o.

2.4 Produkce firmy SVITAP J.H.J. spol. s r.o.

SVITAP J.H.J. spol. s r.0. mé ro¢ni hruby obrat 30 mil. USD a zaméstndva na 900 lidi, ktefi
pracuji ve 4 riznych divizich a provozu FVKG Filtry.
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Divize I

Divize I vyrabi kaSirované PE tkaniny 80-105 cm Siroké, o hmotnosti 80-255 g/m2. Vyroba se
sklada ze ctyt dil¢ich krokli: vyroby osnovni félie, vyroby ttkového pasku, vyroby rezné tkaniny a
povrstveni na kasirovaci lince. Zakladnimi surovinami jsou HDPE LITEN, ktery tvoii vyztuznou
¢ast a LDPE BRALEN, ktery tvoii povrchové féliové kryti. Jako pitisady se pouZivaji stabilizacni,
barevné nebo dalsi koncentraty. Kasirované PE tkaniny se uplatiuji predevsim jako balici material,
ve stavebnictvi jako podstiesni félie, v zemédélstvi, pro galanterni tcely a dile k riznym

technickym dcéelim. Tyto vyrobky obdrzZely atest o zdravotni nezdvadnosti pro styk s potravinami.

Divize I1

Divize II, vyrabi technické tkaniny, a to na t€zkych automatickych ¢lunkovych stavech UTAS
v §itich do cca 170 cm, na jehlovych strojich PICANOL a DORNIER v pracovnich $itich do 240
cm. Plosné hmotnosti tkanin se pohybuji vrozmezi 180 — 700 g/m2. Tkaniny jsou vyrdbény
v riznych vazebnich technikdch, pfedevsim v platnové. V kooperaci s divizi IV je mozZné tyto
tkaniny barvit a upravovat. Technické tkaniny zahrnuji plachtoviny vhodné pro vyrobu stanil,

filtra¢ni tkaniny, tkaniny pro plastikatsky pramysl, obuvnicky pramysl a obalové tkaniny.

Divize I11

Divize III, technickd konfekce vyrdbi z materidli doddvanych prvni a druhou divizi, ¢i
z materidll jinde nakoupenych ¢i dodanych zdkaznikem Sitim a svafovanim rizné vyrobky. Jako
ptiklad 1ze uvést prodejni stanky, zahradni pavilony, altiny, piistiesky ke karavaniim, plovouci
hrazeni, party stany, textilni skladovaci haly, autoplachty, vojenské stany ¢i rizné druhy krycich
plachet. Déle velkoplo$na zakryti, technické uzavéry, nddrZze na vodu, samonosné néadrZze bez

konstrukce a podobné.

Divize IV

Divize IV vyrédbi predevsim prikryvky, pfedevsim z PAN, viscézy i baviny, dédle potahové
latky, ve kterych se specializuje pfedevsim na listové a potisténé tkaniny ze 100% bavlny, viskézy
nebo v kombinaci s PAN, POP a podobn¢. Dal§im vyrobnim artiklem jsou uklidové textilie
v riznych rozmérech. Tato divize se zabyvd i vyrobou netkanych textilif pro nabytkatsky primysl
nebo také jako zateplovaci vyplné pracovniho oSaceni nebo jako myci hadry. Tato divize také barvi

a upravuje (hydrofobni ¢i fungicidni dprava) tkaniny a stanovky, které se vyrabi na divizi II.
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Provoz FVKG Filtry

Na tomto provoze jsou na specidlni lince kompletovany filtry pro zdkaznika — firmu

Freudenberg Vliesstoffe KG z Némecka.

2.5 Provoz FVKG Filtry

Provoz FVKG Filtry sidli v prostorach divize IV, je vSak samostatnym provozem. Provoz je
fizen vedoucim provozu. Hlavnim a jedinym zdkaznikem a zaroven i dodavatelem tohoto provozu
je firma Freudenberg Vliesstoffe KG. Ta pro provoz dodala veskeré strojni vybaveni, dodava pro
provoz polotovary filtrt, které maji byt zpracovany a piimo této firmé jsou zkompletované filtry

posilany zpét. Na provoze je zaméstnano celkem 40 pracovnikl, na provoze se pracuje na 3 smény.

Linka pro kompletaci filtrti se sklddd z pily, hebrocku, pracovnich stolil, tiskarny, dopravnich
past, fezaciho zatizeni a CteCky kodu.. Pracovni postup vyroby filtru je nésledujici: filtry jsou
nejprve fezany na pozadovany tvar, nasledné je na né nalepen lem na pracovisti Hebrock, dale jsou
ofiznuty a je nati$tén kontrolni ¢teci kod. Nasleduje montdZ tésnéni a montdz lasky. Hotové filtry
pak projdou vystupni kontrolou a jsou zabaleny po 270 ks v kartonové krabici zptuisobem
predepsanym firmou Freudenberg Vliesstoffe KG. U zabalenych vyrobkl je ptekontrolovana
spravnost zabaleni, jsou odvezeny do skladu, odkud putuji k zdkaznikovi, tedy k firmé Freudenberg
Vliesstoffe KG. Na vyrobni lince je tedy prvni operaci pfijeti materidlu a posledni operaci odeslani
hotovych vyrobki. Celkem je na lince vykonavano 14 operaci. Filtry jsou uréeny pro automobilovy
primysl, oznaceni vyrdbéného filtru je AK 35 775. Jedna pracovni sména zkompletuje 950 ks

filtrd. Pfi tiisménném provozu se denné vyrobi 2 850 ks filtra.

Expedice | Baleni | Vystupni | Nalepeni |Mont4z | Ofezani | Nalepeni |Rezan{

kontrola |lasky tésnéni | Potisk |lemu

Obr. 4. Pritbeh kompletace filtru AK 35 775 na provoze FVKG Filtry

2.6 Politika jakosti firmy SVITAP J.H.J. spol. s r.o.

Mottem politiky jakosti firmy je: Kvalitni vyrobek je vyrobek, o ktery je zdjem, a ktery je v¢as

zaplacen.

SVITAP J.H.J. spol. s r. 0. chce byt moderni, dynamickou a dsp&$nou organizaci s pevnym
postavenim na trhu, kterd zaklddd svou prosperitu a rozvoj na divéfe a spokojenosti svych

zékazniku.
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Vramci politiky jakosti systému managementu jakosti se vrcholové vedeni organizace

zavazuje:

» Uplatnovat a rozvijet systém managementu jakosti a neustéle zlepSovat jeho efektivnost v celé

organizaci.

» Naplnovat poteby a ocekavani zdkaznikl, zamé&stnancti, dodavatell a vlastnika pro dosazeni

jejich spokojenosti.
> Dbét na véasné zjistovani potfeby zdroji a tyto zdroje poskytovat.
» Plnit zakonné pozadavky a poZadavky predpisii a zdliraziovat dileZitost jejich plnéni.
» Podporovat kvalitni praci zamé&stnanci a jejich odpovédnost za dobré jméno organizace.

» Prosazovat politiku jakosti ve své rozhodovaci ¢innosti a pro ostatni zaméstnance byt vzorem.

[17]

Firma SVITAP J.H.J. spol. s r.0. je od 11. 5. 1999 drZitelem certifikaitu CSN EN ISO 9001 :
2001 pro divize L, IT, II1, TV.

2.7 Organizaéni struktura spole¢nosti SVITAP J.H.J. spol. s r.o.

Pfimo pod vykonnou moc generdlniho feditele spada persondlni utvar fizeny personalnim
teditelem, technicky utvar fizenym vedoucim technického ttvaru, marketing a vyrobni jednotky
firmy. Vyrobni jednotky jsou tvoieny jednotlivymi divizemi a provozem FVKG Filtry. Kazda
z divizi se chova jako samostatné hospodafici jednotka. Divize jsou fizeny fediteli divizi a provoz
FVKG Filtry je fizen vedoucim provozu. Organizacni struktura spolecnosti je patrna

z nasledujictho obrazku.
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Obr. 5. Organizacni struktura spolecnosti SVITAP J.H.J. spol. s r.o.
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Obr. 6. Organizacni struktura provozu FVKG Filtry
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ANALYZA PROVOZU FVKG FILTRY NA ZAKLADE
ZAKAZNICKEHO AUDITU

3.1 Posloupnost a vzajemné pusobeni procesi provozu FVKG Filtry

Proces ,.filtry FVKG*™:

>

Je proces, pouzivany k potvrzeni ndvrhu objedndvky po piezkoumdni redlnosti splnéni
zakazky. Impulsem je dosl4 objedndvka zdkaznika - Freudenberg, obsahujici veskeré potiebné

udaje. Vysledkem procesu je potvrzend objednavka na doddvku produktu.

Je proces pouzivany k ndkupu vstupnich materidli. Impulsem je objedndvka zdkaznika FVKG
- Freudenberg a provéfeni materidlové zajisténosti pldnu vyroby na danou objednédvku.

Vysledkem procesu je vstupni material odpovidajici pozadavkdim.

Je pouzivan k vyrobé filtri FVKG. Podkladem je objednidvka vydand jedinym zdkaznikem
FVKG - Freudenberg. Vysledkem procesu je hotovy zkompletovany filtr zabaleny v kartonové

krabici o 270 ks pripraveny k expedici.

Je proces pouZivany k doddni nasmlouvanych vyrobkll jedinému zdkaznikovi FVKG -
Freudenberg. Podkladem je objedndvka uzaviend mezi organizaci a zdkaznikem. Vysledkem

procesu je dodani vyrobku dle podminek objednédvky.

Nakupovani
filtry FVKG
+—p Pfezkoumani Vyroba Expedice
objednavky —p fitry FVKG | — filtry FVKG —
fitry FVKG

Q = DO TS0 QQc =T
Q = DO OS> QOc ®© =T

Obr. 7. Posloupnost a vzdjemné piisobeni procesii provozu FVKG Filtry
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Proces ,,Vycvik® je proces pouZivany pro zlepSovani odborné zpusobilosti lidskych zdroj,
potiebnych pro vyse uvedené procesy. Impulsem je pozadavek na prubézné vzdélavani
zaméstnancti dosly od piislu§ného feditele divize (vedouciho ttvaru), obsahujici veskeré potfebné

udaje. Vysledkem procesu je odborné zpisobilejsi zaméstnanec.

Proces ,,PéCe o infrastrukturu® je proces pouzivany k udrZzovani infrastruktury potiebné
k dosazeni shody s pozadavky na produkt. Vysledkem procesu je infrastruktura zpuasobild

k dosazeni shody s poZadavky na produkt.

3.2 Zakaznicky audit

Firma SVITAP J.H.J. spol. sr.0. byla svym zdkaznikem firmou Freudenberg poZiddna o
provedeni zakaznického auditu na provoze FVKG Filtry, nebot’ hlavni odbératel firmy
Freudenberg, firma Valeo, poZadovala provedeni zdkaznického auditu jednak u firmy Freudenberg
a jednak u jejtho kooperanta, firmy SVITAP J.H.J. spol. s r.0. Na zdklad¢ této Zadosti se provoz
FVKG Filtry zacal pfipravovat na provedeni auditu pod vedenim organu ¥{zenf jakosti (ORJ) firmy.
Byly vytvofeny potfebné dokumenty, jako napf. pfirucka jakosti, pracovni instrukce pro linku,
Control plan, Flow Chart, FMEA a bezpec¢nostni pfedpisy. Tento proces byl mirné komplikovan ze
strany firmy Freudenberg, kterd ani na opakované Zadosti v€as neposlala n€které potiebné

dokumenty tykajici se predevsim strojniho vybaveni.

Zakaznicky audit byl proveden na provozu FVKG Filtry auditory firmy Valeo. Auditovdna
byla linka na kompletaci filtru AK 35 775. Vlastniho auditu se zicastnili PQA auditofi firmy
Valeo, zdstupci firmy Freudenberg Vliesstoffe KG a firmy SVITAP J.H.J. spol. s r.o.

Normou procesni kontroly bylo auditovano nasledujicich Sest kapitol:

» Kapitola 1 - Proces FMEA (analyza pficin a ndsledki), kontrolni pldn, postupovy diagram,

interni platnost produktii a procesu.
» Kapitola 2 — Nakupovani, kontrola ptichoziho zboZi, stav kvality, uskladnéni, znaceni.
» Kapitola 3 — Vyroba, pracovni mista.
> Kapitola 4 — Baleni, uskladnén{ hotovych vyrobki, expedice.
» Kapitola 5 — Inspekce, testovani, laboratof, metrologie.

» Kapitola 6 — Personalistika, bezpecnost a prostiedi.
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Z celkového poctu 101 otazek bylo pro téchto 6 kapitol poloZeno 75 otdzek. Pro kazdou
z téchto otdzek byl na zédklad¢ jejiho uspokojivého splnéni stanoven ukazatel kritickych znaku.
Pokud byla dana otdzka v potadku, ukazatel kritickych znakt CRI je roven nule. V piipadé, Ze
existuji jisté nedostatky, které je nutno vyfesit a zlepsit, ale nejsou zdvazné, otazce je prifazena
hodnota CRI v hodnoté¢ od 1 do 49 dle zdvaznosti nedostatku. V piipadé vyskytu zdvazného
nedostatku je dané otdzce prifazena hodnota CRI v hodnoté 50 az 100. Tento ukazatel kritickych
znakll je jiz v nevyhovujicich hodnotiach a otdzka je shleddna za kritickou a neni pro dany audit

hodnocena.

Pii provedeni auditu na provozu FVKG Filtry firma Valeo zjistila a popsala celkem 17

nedostatkd, jez je tieba odstranit, a které je tfeba vyftesit. Tyto nedostatky jsou:

> 1. V Control Planu chybi uvedené &teci zafizeni u vystupni kontroly na ¢drovy kéd. Cteci

zafizeni neni na stdlo pfipevnéno. Spatné ¢islovani procesu v Control planu a ve Flow Chartu.

» 2. Vstupni kontrola nemd kontrolni instrukci pro kazdy komponent na sestrojeni filtru.
V kontrolni instrukci musi byt definovany kontrolni body (napf. barva, tvar, zékladni rozmeéry).

Chybf originélni vzor kazdé soucasti s parametry pro kompletaci filtru.

» 3. Oddéleni polotovari od findlniho vyrobku. ZlepSeni trvalého oznaceni skladovaciho

prostoru.

» 4. Sklad blokace pro neshodné vyrobky a polotovary musi byt neustdle uzaméen (vstup pouze

pro opravnéné osoby, odpovédnost jedné osoby).
> 5. Spatnd informovanost o nakladéani s neshodnymi vyrobky a polotovary.
» 6.V pracovnich instrukcich chybi kontroln{ kroky podle kontrolniho planu.
» 7. Chybi pracovni instrukce pro jednotliva pracoviste.
» 8. Chybi dokumentace pro kontrolu prvniho vyrobku.
> 9. Népravné ¢innosti pro opacné lepend tésnéni nejsou uvedena ve FMEA.
» 10. Posuvné méfitko pouZivané pti vyrobé neni zkalibrované.
> 11. Nutnd kontrola kédu pti tistén{ na filtru, musi byt zabezpecen neshodny vyrobek.
» 12. Zavést a uvést do dokumentace idrzbu prvniho stupné.

» 13. Zavést idrzbu druhého stupné a seznam nahradnich dild.
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> 14. Spatna informovanost o akénich planech na neshodné vyrobky vzniklé b&hem vyroby.
» 15. Chybna identifikace skladovani hotovych vyrobkd.

» 16. Bezpecnostni pravidla jsou pouze pro pracovni krok Hebrock, ale pro ostatni pracovni

kroky chybi.
» 17. Absence vysledki kvality vyroby na provoze.

Z celkového poctu 101 otdzek bylo pro téchto 6 kapitol poloZeno 75 otdzek. Z téchto 75 otdzek
mélo 56 otdzek hodnotu ukazatele kritickych znakti CRI = 0 (dané body tedy byly zcela
vyhovujici), 15 otdzek mélo hodnotu 0 < CRI < 50 (je nutno vytvofit navrh pro zlepSeni), 4 otdzky
potom vykdzaly CRI > 50 (nehodnocené otazky pro dany audit, kritické zdvady je nutno odstranit).
Kritickymi otdzkami s hodnotou CRI = 50 byly otdzky ¢. 8, 10, 11, 13.

Z nasledujici tabulky je jasné patrné, Ze celkové poloZenych 75 otdzek je vyslednymi
hodnotami CRI rozdé€leno na 56 vyhovujicich, 15 s nutnym navrhem na zlepSenfi a 4 kritické body,
které nebyly hodnoceny. Celkovy vysledek auditu je 75%. Vzhledem k faktu, Ze za dspésny je

prohlasen audit, ktery je splnén na 80%, tento audit GspéSny nebyl.

Tab. 1. Vysledky auditu

POCATECNI AUDIT
Kritické znaky CRI =0 56
Kritické znaky 0 < CRI < 50 15
Kritické znaky CRI > 50 4
Celkovy pocet otazek CRI 75
Vyvojovy ukazatel 75%
Kvalifikace auditu Iﬁ
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Tab. 2. Clenéni vysledkii auditu

ZHODNOCENI
BEZ ZAVAD |AKCEPTOVATELNE| NEPRIPUSTNE UKAZATELE
KRITICKYCH
Potet CRI=0| Podet CRI <50 Pocet CRI> 50 ZNAKU

Kapitola 1 6 1 0 7

Kapitola 2 13 4 0 17

Kapitola 3 20 5 4 29

Kapitola 4 12 3 0 15

Kapitola 5 0 0

Kapitola 6 2 0

CELKEM 56 15 4 75

Z této tabulky je moZno vidét, Ze z celkového poctu 75 poloZenych otidzek bylo pro kapitolu 1
poloZeno celkem 7 otazek, z toho 6 otazek bylo vyhovujicich, jedna otdzka je akceptovatelna. Pro
kapitolu 2 bylo poloZeno celkem 17 otdzek, z toho 13 vyhovujicich, 4 akceptovatelné. Pro kapitolu
3, tedy pro vyrobu a pracovni mista, byl poloZen nejvyssi pocet 29 otazek. Z toho 20 bodu bylo
vyhovujicich. V této kapitole byl zaznamendn nejvy$$i pocet otdzek ohodnocenych
CRI < 50, celkem 5. Tato kapitola byla také jedinou slabinou, kde se vyskytly 4 kritické
nedostatky o hodnoté CRI = 50. Tyto otdzky byly oznaceny jako kritické a nebyly

hodnoceny. Je tedy ziejmé, Ze tato kapitola byla nejproblémovéjsim mistem celého auditu.

U ostatnich zkoumanych kapitol se vyskytly také jisté nedostatky, avSak nebyly tak
zavazné jako u kapitoly 3. Pro kapitolu 4 bylo poloZzeno 15 otdzek, vysledkem je 12
vyhovujicich a 3 akceptovatelné. Pro kapitolu 5 nebyly poloZeny Zadné otdzky vzhledem
k tomu, Ze uvedené Cinnosti nejsou souCdsti provozu FVKG Filtry. V kapitole 6 bylo
poloZeno celkem 7 otdzek, ztoho 5 bylo hodnoceno jako vyhovujici, 2 jako

akceptovatelné.

Celkovy vysledek auditu, ktery je 75 %, je vyjddfen pomoci ukazatele vysledku
procesu, jeZ je vypocten jako procentudlni vyjadfeni podilu bezchybnych otdzek na

celkovém poctu otazek.
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Vysledky auditu na provozu FVKG Filtry

5%

20%

75%

@ Bez zavad @ Akceptovateliné @ Nepfipustné

Graf ¢. 1. Vysledky auditu

Ve vySe uvedeném grafu je procentuelné vyjadieno rozdéleni celkem 75 poloZenych otdzek na
ty, které byly splnény bez zdvad (75%, zelena vyse¢ grafu), 15 otdazek akceptovatelnych (20%,
oranZova vyse¢ grafu) a 4 kritické otdzky, které byly nepiipustné (5% z celkového poctu

poloZenych otdzek, Cervend vyse¢ grafu).
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4 PROJEKT OPTIMALIZACE RIZENI ORGANIZACE NA
ZAKLADE ZAKAZNICKEHO AUDITU

Zakaznicky audit, ktery byl proveden na provozu FVKG Filtry pro linku filtri AK 35 775,
odhalil zna¢né nedostatky, které zptsobily, Ze audit byl nedspésny. Tyto nedostatky jsou popsany

7 Nz

formou 17 bodi uvedenych v analytické Casti prace.

V praktické casti prace bude feSen Projekt optimalizace fizeni organizace na zdkladé
zdkaznického auditu, a to konkrétné navrZzenim feSeni a ndpravnych opatieni ke kazdému
z vytknutych nedostatkll. Vzhledem k tomu, Ze vkladani vytvofenych dokumentt piimo do textu by

znaéné sniZilo jejich piehlednost a Citelnost, bude vétSina dokumentl uvedena v piilohach.

Pro nékteré dokumenty, které bylo potieba vytvofit na zdkladé vysledki zakaznického auditu,
byly vytvofeny nové formulate, pro nékteré dokumenty byly pouZity a upraveny formuldfe dodané

firmou Freudenberg Vliesstoffe KG.

Na feSeni vytknutych nedostatkd jsem spolupracoval s orgdnem fizeni jakosti firmy SVITAP
J.H.J. spol. s t.0. a odpovédnymi pracovniky na provoze FVKG Filtry. Vzhledem k to mu, Ze se

provoz FVKG Filtry aktivné pfipravuje na reaudit, jsou navrZzend feSeni pribézné realizovéana.

4.1 Cteci zarizeni

Cteci zafizeni se nachazi na konci linky a slouzi ke kontrole natiténych &arovych kédi na
jednotlivych filtrech. Pi auditu bylo vytknuto, Ze Cteci zafizeni neni napevno pfipevnéno. Dalsi
chybou bylo, Ze toto Cteci zatizeni neni dostatecn€ uvedeno v Control planu. Control planu a Flow
Chartu bylo také vytknuto, Ze vSechny procesy zacinaji od ¢isla 1 a byl vznesen pozadavek na

navazani na ¢islovani vyrobnich operaci provadénych ve firmé Freudenberg Vliesstoffe KG.

Napravné opatieni pro tento bod je vhodné realizovat upravenim vyrobni linky pro kompletaci

filtrd tak, Ze Cteci zatfizeni bude napevno piipevnéno.

Jako prvni zménu v Control planu je nutno ptecislovat veskeré operace tak, aby prvni operace
probihajici ve firmé SVITAP J.H.J. spol. s r.0. méla ¢islo 21. Tim bude vyhovéno pozadavku na

ndvaznost vyrobniho procesu ve firmé¢ Freudenberg. Zde ma posledni operace ¢islo 20.

V Control planu se snimdni ¢arového kédu Ctecim zafizenim nachdzi pod ¢islem procesu 31
v operaci konecna kontrola. Zde je nutno v charakteristice produkt doplnit mimo vizudlni kontroly
a kontroly véhy také polozku kontrola Ctecim zafizenim. Navrh dokumentu Control plan po

veskerych provedenych tpravach je uveden v piiloze 1.
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Ve Flow Chartu je také tfeba zménit Cislovani ve shod€ s Control planem tak, aby prvni
operace provedend ve firm¢ SVITAP J.H.J. spol. s r.o. méla ¢islo 21. Navrh dokumentu Flow Chart

po provedenych tpravach je uveden v priloze II.

4.2 Vstupni kontrola

Pfi auditu bylo vytknuto, Ze pro vstupni kontrolu chybi kontrolni instrukce pro kazdy
komponent pouzivany pfi vyrobé filtru. Tato kontrolni instrukce by méla obsahovat také kontrolni
body napf. barva, tvar, zdkladni rozméry. Chybi origindlni vzor kazdé soucdsti s parametry pro

kompletaci filtru.

V pfiloze III. uvddim navrh dokumentu Plan kontroly pfi vstupu materidlu, ve kterém jsou
uvedeny veskeré materidly pouZivané pro vyrobu filtru AK 35 775, oznaceni téchto materiald,
jejich specifikace, zptisob provadéni kontroly, frekvence kontrol, identifikace kontroly a ndvrh

opatieni pfi zjiSténi neshody.

Dalsim opatienim bude doplnéni origindlniho vzoru kazdé soucdsti s parametry pro kompletaci
filtru AK 35 775 pro vstupni kontrolu materidlu. Tyto vzory budou zdvazné pro vstupni kontrolu

materidlu. Vzory budou dodany firmou Freudenberg Vliesstoffe KG.

4.3 Skladovani polotovari a finalnich vyrobku

Béhem auditu bylo zjisténo nedostate¢né oznaceni skladovacich prostord spolu s moZnosti
zameny hotovych vyrobki a polotovarii. Pfi ptivodnim sériovém umisténi obou skladd na konci
vyrobni linky hrozilo nebezpeci, Ze by mohlo dojit k zimén¢ hotovych vyrobkii a polotovard,

nebot’ sklad hotovych vyrobkil se nachédzel v tésné blizkosti skladu polotovarti.
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Hotova
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kontrola
Lepidio Kantovaci Tésnéni

Obr. 8. Schéma provozu FVKG Filtry — nevyhovujici stav
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Vzhledem k tomu, Ze hlavnim problémem bylo té€sné sousedstvi obou skladl, navrhuji sklad

hotovych vyrobkl umistit na konec vyrobni linky a sklad polotovart vedle vyrobni linky.

. R
Vyroba AK 35776 —
— Kapacita pra —W
- —— 160 palet
Misto pro dalsi wyrabni lin
P o K p Hotowe zhodi
—_———
isto pro daldi wrobni linky
e
Wancelsd [ ¥stupni L aska Kartony
kontrala
Lepidio Kantovaci TEsnéni
Lepici tyfinky paska
Filtr PC1 33 Kombi -
Filtr PCQ 33 Kombi B ——
Filtr PCY 33 Kombi -
Skiad polotovard

Obr. 9. Schéma provozu FVKG Filtry — nové umistent skladii
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Z tohoto obrdzku nové navrZzeného schéma umisténi skladi je zfejmé, Ze vzhledem
k dostatecné vzdalenosti obou skladi jiZ nehrozi zdména polotovaru za hotovy vyrobek. Je zde také
pocitdno s mozZnym rozsifenim vyroby do budoucna, kdy je moZno do volnych prostor instalovat
dalsi vyrobni linky. ZvétSila se také kapacita obou skladi, sklad hotovych vyrobkl je schopen

pojmout az 160 palet.

VSechna skladovaci mista budou trvale oznacena oramovanim bilou barvou.

4.4 Skladovani neshodnych vyrobku a polotovari

Dal$im bodem vytknutym pfi auditu bylo nezajisténi dostate¢né ochrany ptred vniknutim

nepovolané osoby do skladu blokace pro neshodné vyrobky a polotovary.

Resenim tohoto problému je zajisténi vstupu pouze opravnénych osob do skladu blokace pro
neshodné vyrobky a polotovary. Opravnénou osobou je technickd kontrola. Vstup je mozny pouze
v jejim doprovodu. Sklad blokace bude neustile uzamcen. Toto opatieni ju nutné doplnit do
organizaéni smérnice Rizeni neshodného vyrobku pro provoz FVKG Filtry. Postacujici je doplnén{
nasledujici véty: Blokacni sklad je neustdle uzamcen a odpovédnost za uzamceni nese pracovnik

technické kontroly.

4.5 Zaznamenavani neshodnych vyrobku a polotovaru

Pfi auditu byla zjiSténa nedostatecnd informovanost o naklddani s neshodnymi vyrobky a
polotovary. Chyby je nutné evidovat z toho diivodu, aby byl jednak k dispozici jejich uceleny

prehled a jednak aby bylo mozné se z nich poucit.

Jako opatfeni navrhuji vytvofit pro kazdé operacni misto formuldi Zaznamendvani chyb, na
kterém budou uvedeny pro vSechny tii smény veskeré mozné chyby, které se na daném pracovisti
mohou na filtru vyskytnout. Vypliovanim téchto formulaft 1ze ziskat jasny obraz o mnoZstvi a

druhu vyskytujicich se chyb.

Navrh formuléfe na Zaznamendavani chyb pro pracovisté¢ Hebrock je uveden v ptiloze I'V.

4.6 Oznaceni operac¢nich mist

Za nedostatek byla oznacena absence ¢iselného oznaceni jednotlivych operacnich mist.

KaZzdé operacni misto musi byt ¢iselné oznaceno, a to ¢islem operace, které vychazi z Control

planu a Flow Chartu. Toto oznaceni musi byt dobfe viditelné. SlouZi k orientaci pracovniki, ktefi
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se podle tohoto ¢isla mohou velice rychle orientovat v pracovnich instrukcich, Flow Chartu
i Control planu. Ciselné oznateni operace by mélo byt z trvanlivého materidlu (laminovand
desticka) a mélo by byt pfipevnéno u kazdého jednotlivého operacniho mista. Napf. pracovni
operace fezani bude oznacena ¢islem 22, ve shodé s Control planem a Flow Chartem. Tento bod je
uzce provazan s nasledujicim bodem, Cisla pro operac¢ni mista jsou pouzita pro operacni instrukce

néasledujiciho bodu.

4.7 Instrukce pro operacni mista

Pii auditu bylo shleddno za nedostatek, Ze pro jednotlivd operacni mista chybi pracovni
instrukce. Pracovni instrukce byly totiZ umistény na nasténce v tésné blizkosti vyrobni linky, byly

vSak uvedeny souhrnné pro vSechna pracoviste.

Je nutno vytvofit instrukce pro kazdé jednotlivé operacni misto, které budou jasné oznaceny
¢islem operacniho mista dle predchoziho bodu. Tyto instrukce musi byt k dispozici na kazdém
pracovisti, kazdé pracovisté tedy ma svou vlastni instrukci. Toto opatieni jednak poméha stalym
zaméstnanciim orientovat se ve své pracovni ¢innosti, slouzi zdroveil i pro orientaci novych

pracovniktl. Pracovni instrukce pro pracovisté 31, tedy vystupni kontrolu je uvedena v piiloze V.

4.8 Dokumentace pro kontrolu prvniho vyrobku

Za dals$i nedostatek byla oznacena absence dokumentace pro kontrolu prvniho vyrobku. Tato

zavada byla shleddna za kritickou.

Dokumentaci pro kontrolu prvniho vyrobku je nutno vytvofit pro vSechna pracovisté. V piiloze
¢islo VI je uveden navrzeny dokument ndpravy této chyby naptiklad pro pracovisté Hebrock, jedna
se o Seznam pokynil na zacitku vyroby. Tento seznam pokynl vyplni na zacatku vyroby kazdé
pracovisté. Formulat vypliuje pracovnik na daném operacnim misté¢ a za vSechny body kromé
posledniho uvedeného odpovidd vedouci smény. Za spravnost a tuplnost celého dokumentu
odpovida technicka kontrola (TK) dané smény. Tento seznam pokynt na zacatku vyroby musi byt

vypracovén pro kazdé jednotlivé operacni misto.

Druhym dokumentem pro nipravu tohoto bodu je zavedeni formulafe Volné propusténi, ktery
je uveden v ptiloze VII. Tento formuldf je stejny pro vSechna pracovisté. Je vyplnén na kazdém
pracovisti vZdy na zacdtku smény a je k nému pfiloZen prvni vyrobek dané smény. Pfi ptichodu
druhé smény je formuladf vyplnén znovu a je k nému pfiloZen také prvni vyrobek smény. Druhou

sménou je pak zkontrolovano, zda je prvni vyrobek jejich smény shodny s vyrobkem ptedchozi
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smény a teprve pak je zahdjena vyroba. Takto se smény kontroluji vzdjemné. Tento formulaf je

také vyplinovan pfi zméné€ vyrobku ¢i zastaveni stroji.

4.9 Napravné ¢innosti pro opacné lepena tésnéni

Tato zavada byla béhem auditu feSena ztoho divodu, Ze do firmy Valeo byl v zasilce
hotovych filtri dodan jeden neshodny kus filtru, na némZ bylo opac¢né nalepené tésnéni. Z toho
divodu firma Valeo poZadovala zapracovani této neshody do FMEA analyzy (pfi¢in a ndsledkil)

vyroby filtrd AK 35 775.

Po bliz§im zkouméni dokumentace k neshodnému filtru, k némzZ doslo po auditu, bylo zjisténo,
Ze neshodny filtr pochazi z doddvky vyrobené v Némecku. Z toho diivodu je ndpravné opatieni
k této neshodé v feseni firmy Freudenberg Vliesstoffe KG. Vzhledem k tomu, Ze tato neshoda
nebyla zplisobena ve firmé¢ Svitap J.H.J: spol. sr.0., neni tedy dliivod pro zahrnovani ndpravnych

opatieni do analyzy FMEA.

FMEA analyza je uvedena v piiloze VIIL

4.10 Kalibrace méridel

Béhem auditu byl na provoze zjistén vyskyt nekalibrovaného meéfidla. Tato zdvada byla

shledana za kritickou.

Resenim tohoto problému bylo vyZzadani kalibrovanych méfidel spolu s kalibraénimi listy od
firmy Freudenberg Vliesstoffe KG. Kalibracni méfidla pouzivand na provoze FVKG Filtry musi

byt opatiena identifikacnim Stitkem, ktery obsahuje evidencni Cislo a platnost kalibrace.

PLATNOST KALIBRACE EVIDENCNI ¢isLO

Obr. 10. Identifikacni stitky kalibrovanych méridel
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4.11 Kontrola kédu pfi tisténi na filtr

Cteci zafizeni se nachazi na konci dopravnikového pasu linky a slouZi ke kontrole natisténych
¢arovych kéda na jednotlivych filtrech. Pti auditu bylo vytknuto, Ze rozliSeni chybného filtru od
bezchybného je pouze sluchové, tedy Ze Cteci zafizeni pii sejmuti spravného kédu z filtru pouze
pipne. Vzhledem k tomu, Ze linka je hlucnd, toto pipnuti dostatecné nezabezpecuje odstranéni

vadného filtru obsluhou linky. Tato zdvada zjisténd béhem auditu byla oznacena za kritickou.

Napravné opatieni pro tento bod je vhodné realizovat upravenim vyrobni linky pro kompletaci
filtrd tak, Ze linka bude technicky upravena, aby neshodny filtr byl z linky automaticky odstranén.
Kontrola vystupii pouze shodnych filtrii bude dvojitd, a to jak automatické odstranéni neshodného
vyrobku pii kontrole ¢teckou na konci dopravnikového pésu, tak i pti vystupni kontrole, kde filtry
¢teckou prochdzeji znovu a na neshodny filtr upozorni absence zvukového signdlu pii sejmuti

Spatného ¢arového kodu.

4.12 Udriba prvniho stupné

Pfi auditu bylo provozu FVKG Filtry uloZeno zavést a uvést do dokumentace udrzbu prvniho

stupné.

Udrzbou prvniho stupné je rozumén uklid pracoviitd po kazdé sméné a vdrzba pracoviste
v nafizenych intervalech. V pfiloze IX uvadim navrZenou Dokumentaci o provedené udrzbé na
pracovisti pila. Vzhledem k faktu, Ze dokumentace pro vSechna pracovisté je velmi podobnd, 1is{ se
pouze provadénymi ¢innostmi, uvadim dokumentaci pro jedno pracovisté. V této dokumentaci jsou
uvedeny jednotlivé ¢innosti pro dané pracoviste, pro pracovisté pila napft. CiSténi, které se ma konat

denné, ¢i vyzkousSeni tésnosti hydrauliky, které je nutno kontrolovat jednou tydné.

4.13 Udriba druhého stupné

Béhem auditu byla zjisténa absence idrZzby druhého stupné. Tato situace byla zplisobena tim,
7Ze firma Freudenberg chtéla veskeré opravy provadét sama. Firma Valeo s touto skutecnosti béhem
auditu nesouhlasila a poZadovala alesponi Cdstecn€ opravy druhého stupné provadét piimo
povétenymi pracovniky na provoze FVKG Filtry. K tomuto pozadavku se vztahuje také seznam

nahradnich dili. Tato absence zjisténa béhem auditu byla oznacena za kritickou zdvadu.

Na zédklad€ tohoto bodu bylo vyvoldno jednani s firmou Freudenberg Vliesstoffe KG, ktera dle
pozadavki zjiSténych béhem auditu, dodala ndhradni dily pro linku na vyrobu filtri AK 35 775.
Z téchto ndhradnich dili byl vytvofen jmenovity seznam nahradnich dili, na némz je uvadén i

aktualni pocet kust. Nahradni dily jsou umistény v uzamykatelnych skifnich a seznam nahradnich
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dila je viditeln€ pfipevnén na ptedni strané téchto skiini. Aktudlni stav tdrzby druhého stupné po
konzultaci s firmou Freudenberg Vliesstoffe KG je takovd, Ze ve firm¢ SVITAP J.H.J. spol sr. o.
jsou provadény drobné opravy technikem provozu FVKG Filtry, ktery byl vySkolen firmou
Freudenberg Vliesstoffe KG. SlozZité opravy provadi pracovnici firmy Freudenberg Vliesstoffe KG,

ktera je v pifipadé nutnosti opravy telefonicky upozornéna.

4.14 Akéni plany

Za nedostatek v tomto bod¢ byla oznacena skute¢nost, Ze na provoze FVKG Filtry je Spatna
informovanost o akénich pldnech na neshodné vyrobky vzniklé béhem vyroby. Bylo doporuceno
vytvofeni dokumentu, ktery by jednotlivé chyby evidoval zaroven s opatfenimi, které budou

opétovnému vyskytu chyb zamezovat.

Na zdklad€ tohoto doporuceni navrhuji zavést a pouzivat prehledny formulat LPMS plan,
uvedeny v piiloze X. Na tomto formuladfi budou chronologicky uvedeny jednotlivé chyby a
neshody, které se na provoze vyskytnou. Zaroven s nimi zde bude uvedeno i ndpravné opatfent,
zodpovédny pracovnik a datum vyfizeni. Bude zde uvedeno i vyhodnoceni, zda dané opatieni
funguje, a pokud ne, diivod nefunkcnosti tohoto opatfeni. Tento LPMS pldan by mél byt vyvéSen na
ndsténce piimo na provoze FVKG Filtry, aby vSichni pracovnici méli jednotny ptehled o chybéch,
které se jiz staly a jakym opatfenim byly feSeny. Timto se v budoucnu zamezi moznost vzniku
situaci, kdy by mohlo opakované dojit ke stejné neshodé a mohla by byt opakované feSena stejnym

nefunkénim opatfenim.

4.15 Skladovani hotovych vyrobki

v W

Tento bod se dzce vdZe s bodem ¢islo 3. V bod¢ ¢islo 3 byl nedostatek vytknut pro polotovary,
které jsou nedostatecné oddéleny od hotovych vyrobkl a mohly by byt s nimi promichany. V tomto
bodé¢ je stejny nedostatek vytknut hotovym vyrobkim, které jsou nedostate¢né oddéleny od
polotovarti a mohly by byt s nimi zaménény. ReSeni je identické jako v bodé 3, tedy premisténi
skladu polotovarti do prostoru vedle vyrobni linky a sklad hotovych vyrobkl nechat umistény na
konci vyrobni linky. Nové schéma umisténi a barevné oznaceni skladl je uvedeno v bod¢ tfi.

Veskera skladovaci mista budou trvale oznacena oramovanim bilou barvou.

4.16 Bezpecnostni pravidla pro pracovisté

Veskera pracovis§té mimo pracovisté Hebrock nebyla béhem auditu vybavena bezpe¢nostnimi

pravidly.
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Niépravou pro tento nedostatek je vybaveni jednotlivych pracovist dobfe viditelnymi
cedulkami s bezpecnostnimi symboly pro dané pracoviste. Jako priklad 1ze uvést, Ze pro pracoviste
pila je nutno pouZzivat ochranné bryle, pracovni odév, a Ze na tomto pracovisti hrozi poranéni

fiznutim.

Obr. 11. Ukdzka bezpecnostnich symbolii

4.17 Vysledky kvality vyroby na provoze

Pfi auditu byla zjisténa absence vysledktll vyroby a kvality vyroby na provoze.

Pro feSeni tohoto nedostatku povazuji za vhodné zavést LPMS vyrobni tabule a LPMS tabulky
pro jednotlivd pracovisté. LPMS vyrobni tabule je dokument ureny k monitorovani mnoZstvi a
kvality vyroby pro jednotlivd opera¢ni mista pro jeden pracovni den. Na tomto dokumentu se
zaznamendvaji vysledky vSech tif smén béhem jednoho dne. Je zde uveden plan v kusech vyrobki
pro kazdou hodinu vyroby, skutecné mnozstvi vyroby je pak prehledné rozdé€leno na dobré a Spatné
dily. Zaroven jsou zde zaznamendny veSkeré prostoje v minutich a jsou zde i zdtvodnény.

Vyhodnoceni je provedeno pro jednotlivé smény a zdroven i pro jeden cely pracovni den.

Dosazeni ¢i nedosazeni cili je prehledné rozliSeno pouZitim zeleného ¢i Cerveného vyplnéni
vysledného pole, pficemz zelené pole oznaCuje dosazeni cilii a cervené pole potom nedosaZeni
zadanych cili. Na tomto formulafi je také vypocétena zmetkovost v procentech za den pro vSechny
tfi smény. LPMS vyrobni tabule pro pracovisté Hebrock je uvedena v pfiloze XI. Navrzeny
dokument je shodny pro vsechna pracoviité. Udaje z LPMS vyrobni tabule jsou zpracovany

v LPMS tabulce.

LPMS tabulka je tydennim vyhodnocenim LPMS vyrobnich tabuli. LPMS tabulka pro
pracovist¢ Hebrock je uvedena v ptfiloze XII. Na tomto dokumentu je zaznamendn pocet
pracovnikti na daném pracovisti za jednotlivé dny a vyhodnoceni primérného poctu pracovniki za
tyden. Dale je zde uveden plan vyrobenych shodnych dild v kusech za den a prostoje z vyroby.
Vsechny tyto udaje jsou také vyhodnoceny primérem za dany tyden. Pro pracovisté je
vyhodnocena zmetkovost v procentech, stupent vyuZiti smény v procentech a v poctech kust jsou
uvedeny zablokované dily z celkového mnozstvi. V této tabulce je rovnéz vyplnénim pole zelené

nebo cervené vyjadieno dosazZeni ¢i nedosazeni cilt.
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4.18 Verifikace projektu

Vychozi zékladnou pro Projekt optimalizace fizeni organizace na zakladé zdkaznického auditu
byly vysledky auditu, jeZ probéhl ve spolecnosti SVITAP J.H.J. spol. sr. 0. na provoze FVKG
Filtry s vysledkem dspé$nosti 75 % a nebyl tudiZ dspésny. 17 bodi, neboli otdzek bylo firmou

Valeo doporuceno pro zlepSeni a vytvofeni ndpravnych opatfeni.

s w2z

V projektové Casti prace jsou pro téchto 17 bodl navrZena opatteni k ndprave. Jednad se jednak
o doplnéni chybéjici a potfebné dokumentace, jako napiiklad vytvotfeni Planu kontroly pfi vstupu
materidlu, Dokumentace pro zaznamenavéani chyb, Dokumentace o provedené udrzb& ¢i LPMS
dokumentti. Ddle bylo potieba opravit a upravit stavajici dokumenty, jako naptiklad Flow Chart,
Control Plan. Dal§imi navrzenymi opatfenimi byly dpravy pifimo na provoze FVKG Filtry.Jedna
se o zménu skladovacich prostor, jejich zabezpeceni, uprava funkce kompletacni linky apod.

Vsechny tyto dpravy jsou uvedeny v projektové ¢asti prace, vystupni dokumenty jsou v piilohach.

Yy 2

Po probéhnuti prvniho nedspésného zdkaznického auditu se provoz FVKG Filtry zacal pod
vedenim ORJ pfipravovat na reaudit. Veskera navrena opravnd opatieni k 17 nevyhovujicim
bodim uvedend v této diplomové praci byla na provoze FVKG Filtry pribézn¢ realizoviana,

stavajici dokumentace upravena a nova dokumentace vytvotrena.

Po dokonceni veskerych ndpravnych opatfeni probéhl na provoze FVKG Filtry reaudit firmou
Valeo, jehoZ vyborny vysledek, splnéno na 98%, je dikazem spravnosti veSkerych navrZenych
ndpravnych opatieni v projektové ¢asti diplomové prace Projekt optimalizace fizeni organizace na

zékladé€ zakaznického auditu.

4.19 Naklady a prinosy napravnych opati‘eni

Vzhledem k faktu, Ze ptiprava provozu FVKG Filtry na reaudit byla spojena s ndklady na
nekterd ndpravnd opatieni, rdd bych v tomto bod¢€ vyjadiil jednak nezbytné nédklady, tak i pfinosy

téchto dprav po zavedeni optimalizace.

Vétsina ndpravnych opatfeni byla provedena formou vytvofeni potfebné dokumentace ci
upravou stdvajici dokumentace, feSeni nékterych bodt vSak bylo spojeno s investici nutnou pro
realizaci napravnych opatfeni. Vzhledem ktomu, Ze veSkerd dokumentace nebyla vytvifena
Zadnou poradenskou firmou, nevznikly tedy Zddné mimotadné naklady spojené s jejim vytvoienim.

Naklady a pfinosy jednotlivych bodl nésleduji niZe:
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Cteci zafizeni — vzhledem ktomu, e &teci zafizeni bylo na konec linky piipevnéno
(ptiSroubovano na stil, kde je provadéna vystupni kontrola) technickym pracovnikem provozu
FVKG Filtry, nebylo toto opatfeni spojeno s Zddnymi zvlastnimi ndklady. Jedn4 se o drobnou
technickou udpravu, kterd nijak neovliviiuje funk¢énosti tohoto zafizeni. Dal$im opatfenim pro

tento bod bylo upraveni stavajici dokumentace.

Vstupni kontrola — bod vyfeSen vytvorenim dokumentace, zddné mimotddné ndaklady
nevznikly. Pfinosem zavedeni tohoto opatieni je minimalizovani moZnosti uZiti nekvalitnich
vstupnich materidli pro vyrobu, a tim znehodnoceni hotovych vyrobkii. Dodani nekvalitnich
vstupnich materidli pro vyrobu bohuZel neni Zddnou vyjimkou, pfed zavedenim tohoto
opatfeni bylo zachyceno pfiblizné¢ 75% nekvalitnich vstupnich materiald. Po zavedeni tohoto

opatteni je predpokladiano 100% zachyceni nekvalitnich vstupnich materiald.

Skladovéni polotovart a finalnich vyrobku - bod je vyfeSen pfestéhovanim skladl polotovart
vedle vyrobni linky. Naklady tohoto prest€éhovéni, vymalovani a pofizeni dalSich regdll
urcenych ke skladovani ¢ini cca 20 000 K¢&. Piinosem tohoto opatieni je eliminace nebezpeci,
Ze by mohlo dojit k ziméné hotovych vyrobkl a polotovart, ddle pak rozsiteni skladovacich
prostor jak pro hotové vyrobky, tak pro polotovary. Déle timto pfemisténim vzniklo misto pro
rozsiteni stavajici vyroby. Pokud bude vyroba filtrit AK 35 775 v budoucnu rozsitena o dals{
dve linky, tak jak je v soucasnosti s formou Freudenberg Vliesstoffe KG jedndno, dspora na
zavedeni novych skladovacich prostor bude €init pfiblizné¢ 20 000 K¢. Stavajici skladovaci

prostory budou i pro toto mnoZstvi dostacujici.

Skladovéni neshodnych vyrobkii a polotovard - feSenim tohoto problému je zajisténi vstupu
pouze opravnénych osob do skladu blokace pro neshodné vyrobky a polotovary a doplnéni
stavajici dokumentace. Sklad blokace je uzamykatelny, ndklady tedy Zzadné nevznikly.
Piinosem je zamezeni moZnosti ztraty neshodného vyrobku nebo polotovaru ze skladu blokace
¢i zamichani téchto vyrobkd mezi shodné vyrobky a tim ohroZeni kvality vyroby. K tomuto

problému vSak ani pfed zavedenim tohoto opatteni nedoslo.

Zaznamendvani neshodnych vyrobkli a polotovarii — bod feSen vytvofenim potifebné
dokumentace, Zadné ndklady tedy nevznikly. Pfinosem je ptfehledné zaznamenani moZnych
chyb na jednotlivych pracovistich. Vyhodnocenim téchto chyb a zamétenim se na jejich vznik
se zabrani moznosti jejich opakovani a zvysi se kvalita vyroby. Povolené mnoZstvi
neshodnych vyrobki pro tuto vyrobu jsou cca 1-2% z celkového objemu vyroby. Na provoze
FVKG Filtry se mnoZstvi neshodnych vyrobki pied timto opatfenim pohybovalo v hodnotach
kolem 1% z celkového objemu, tedy pfiblizné¢ 600 ks neshodnych vyrobki meésicné. Po

zavedeni tohoto opatfeni se predpokladd sniZzeni mnoZstvi neshodnych vyrobki piiblizné o
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50%. Tedy na 300 ks neshodnych vyrobkti mésicné. Vzhledem k tomu, Ze vyrobni ndklady
provozu na jeden filtr jsou cca 50 K¢, zavedenim tohoto opatieni by mélo dojit k mésicni

uspore cca 15 tis. K¢.

Oznaceni operac¢nich mist — pro 14 pracovist’ byly vyrobeny laminované tabulky s Cislem
pracovniho mista, které je v souladu s Control planem a Flow Chartem. Naklady na tyto
opatfeni byly minimélni, cca 700 K¢. Pfinosem je dobfe viditelné oznaceni jednotlivych
pracovnich mist, av§ak vzhledem k tomu, Ze vyrobni linka pro kompletaci filtrii neni slozitd a
nesklddd se z vysokého poctu pracovist, pro stdlé pracovniky je toto oznaeni pouze
informativni. Vé&t§i pifnos md predevSsim pro nové zameéstnance, kterym, ac jsou pied
zahdjenim vykonu dikladné proSkoleni, umozZiuji lépe se orientovat mezi jednotlivymi

pracovisti.

Instrukce pro operacni mista — bod je vyfeSen zavedenim potfebné dokumentace oznacené dle
pfedchoziho bodu. Vytvoiend dokumentace je umisténa v kapsafi zavéSeném na kazdém
pracovisti. Kapsédie byly vyrobeny na divizi III, celkové ndklady ¢ini 1000 K¢&. Pfinosem
tohoto opatfeni je napoméhani stilym zaméstnancim orientovat se ve své pracovni ¢innosti,

slouzi zaroven i pro orientaci novych pracovniki.

Dokumentace pro kontrolu prvniho vyrobku — feSeno zavedenim dokumentace, naklady
nulové. Pfed zavedenim tohoto opatfeni byla kvalita prvniho kusu vyrobku kontrolovani
pracovnikem technické kontroly, avSak toto opatieni zajiStuje komplexni kontrolu prvniho
kusu vyrobku i veskerych faktorti ovliviiujicich vyrobu. Hlavni piinos spo¢iva v zajisténi toho,

7Ze vyroba nebude spusténa, pokud nékterd polozka bude nevyhovujici.

Kalibrace méftidel — kalibrovand meétidla spolu s kalibracnimi listy byla dodana od firmy
Freudenberg Vliesstoffe KG. Néklady tohoto bodu pro provoz FVKG Filtry jsou nulové.

Piinosem je zajisténi presného méteni na provoze FVKG Filtry.

Kontrola kédu pfi tisténi na filtr — pro vyfeSeni tohoto bodu byla nutna investice do
kompletacni linky ve vysi cca 20 000 K¢, kterou vSak uhradila firma Freudenberg Vliesstoffe
KG. Hlavnim ptinosem této tpravy linky je zajiSténi automatického vytazeni neshodného
filtru z vyrobni linky, a tim zajiSténi kvality vyroby. Dal$im pifinosem tohoto opatieni je
vytazeni filtru jest€ ped dokoncenim vSech vyrobnich operaci, ¢imZ se zabrani znehodnoceni
dalsich vstupnich materiali (laska a tésnéni), které se na filtr pouZivaji. AvSak ani pted
zavedenim tohoto opatfeni nedochézelo, vzhledem k provddéné kontrole, k pronikan{

neshodnych filtrit do dalSich vyrobnich operaci, neni tedy predpokladan vyrazngjsi financni

ptinos tohoto opatfeni. Hlavnim piinosem zlstdva zvyseni zajisténi kvality vyroby.
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> Udrzba prvniho stupné — bod je feSen zavedenim potiebné dokumentace. Udrzba prvniho
stupné byla samoziejme provadena i pred auditem, avSak dokumentace k ni chyb¢la. Pfinosem

této dokumentace je vytvoteni prehlednych pravidel pro dklid.

> Udrzba druhého stupné — feSeno vySkolenim pracovnika ve firmé Freudenberg Vliesstoffe
KG, jez hradila ndklady tohoto Skoleni ve vysi cca 8 000 K¢. Nakladem této firmy bylo také
dodéni ndhradnich materidlti spolu s uzamykatelnymi skiinémi v celkové hodnoté cca 20 000
K¢ pro uskladnéni ndhradnich dili. MenSi poruchy jsou opraveny piimo na provoze
vySkolenym pracovnikem tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym prostojiim. Pfinosem tohoto
feSeni je predpoklddané sniZeni prostojii ve vyrob€ na minimum , a tim zvySeni produktivity
prace. Naklady firmy SVITAP J.H.J. spol. s r.o. na 1 hodinu prostoji kompletacni linky ¢ini
ptiblizn¢ 3 000 K¢. Pred timto opatfenim cCinily prostoje na tfisménném provoze primérné
ptiblizn€ 10 hodin mési¢né. Po zavedeni opatieni se predpoklada sniZeni téchto prostojii na

cca 5 hodin mésicné, dojde tedy k tspoie cca 15 tis. KE mésicné.

» Akéni plany - bod feSen vytvofenim potifebné dokumentace, Zadné ndklady tedy nevznikly.
Piinosem je piehled jednotlivych vyskytnutych chyb spolu s opatfenimi a jejich funkénosti.
Tento bod je spojen sbodem Zaznamenavani neshodnych vyrobki. Po zavedeni tohoto
opatieni se predpoklddd sniZzeni chybovosti na provozu FVKG Filtry. Uskutecnéni tohoto
opatfeni je izce spojeno se zaznamendavanim neshodnych vyrobki a ndklady a piinosy tohoto

opatieni jsou uvedeny vyse.
»  Skladovani hotovych vyrobki — feSeno v bodé Skladovani polotovart a findlnich vyrobkd.

» Bezpecnostni pravidla pro pracovisté — feSeno vybavenim jednotlivych pracovist dobie
viditelnymi cedulkami s bezpecnostnimi symboly pro dané pracovisté v celkové hodnoté cca
600 K¢. Vzhledem k tomu, Ze vSichni pracovnici jsou v otdzce bezpecnosti na provoze dobie
proskoleni a pravidelné pteSkolovani, k draziim zde dochdzi pouze velmi vyjimecné. Kazdy

pracovnik je v pouZzivani ochrannych pomucek pribézné kontrolovan vedoucim smény.

» Vysledky kvality vyroby na provoze — pro vyfeSeni tohoto bodu byla zavedena potiebna
dokumentace. Hlavnim piinosem je motivace pracovnikii pro dodrZeni planu vyroby
a sniZeni neshodnych vyrobkii vzniklych pfi vyrobé na minimum. Diky LPMS vyrobni tabuli a
LPMS tabulce mohou pracovnici vSech tif smén porovndvat jak kvantitu tak i kvalitu
vyrobenych filtrGi oproti ostatnim sméndm. Provedenim tohoto opatieni se ofekdvd sniZeni

zmetkovosti a zvySeni stupn€ vyuziti smény.

Celkové ndklady spojené sfteSenim neshod byly tedy rozdéleny mezi firmu Freudenberg

Vliesstoffe KG a firmu SVITAP J.HJ. spol. sr.o. Celkové nédklady nutné k uskute¢néni
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ndpravnych opatfeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce, spolu s pfedpoklddanymi Castkami

v korunéch, které tato opatieni pfinesou.

Tab. 3. Ndklady a prinosy spojené s resenim neshod

NAPRAVNE OPATRENI

NAKLADY OPATRENI

PRINOSY OPATRENI

Piestéhovani skladt

cca 20 000,- K¢

cca 20 000,- K¢

Zazn. neshodnych vyrobki a
akeni plany

cca 15 000,- K¢ / mésicné

Oznaceni operacnich mist

cca 700,- K¢

Kontrola kédu

cca 20 000,- K¢

Instrukce pro opera¢ni mista

cca 1 000,- K¢

Udrzba 2. stupné

cca 28 000,- K¢

cca 15 000,- K¢ / mésicné

Bezp. pravidla pro pracovisté

cca 600,- K¢

Piinosy jednotlivych opatfeni jsou podrobné popsany ve vyse uvedenych bodech. U bod, kde

bylo mozno vyjadfit financni piinosy, jsou tyto hodnoty uvedeny ve vySe uvedené tabulce.

Zavedeni veSkerych opatfeni znamenalo jak pro firmu SVITAP J.H.J. spol. sr.0. i pro firmu

Freudenberg Vliesstoffe KG vynaloZeni urcitych nakladl, avSak pfedpoklddané piinosy téchto

opatfeni tyto ndklady pievysuji. Mimo téchto finan¢nich piinost bylo pro firmu hlavnim piinosem

splnéni zdkaznického auditu, tedy vyhovéni podmince zdkaznika. Splnéni zdkaznického auditu

totiz bylo existencni podminkou dalsi spolupriace s firmou Freudenberg Vliesstoffe KG.

VynaloZené ndklady jsou tedy ve srovnani s veskerymi piinosy zcela zanedbatelné. Predpokladana

ndvratnost veSkerych vynaloZenych ndkladid je velice rychld, nebot oproti vynaloZenym

jednorazovym ndkladiim cca 50 000 K¢ by méla dspora ve vyrobé Cinit piiblizné 30 000 K¢

meésicne.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovat Projekt optimalizace fizeni organizace na
zakladé zakaznického auditu, navrhnout feSeni a ndpravnd opatfeni ke kazdému z vytknutych boda
zjisténych pii provedeném zdkaznickém auditu a pfipravit tak provoz FVKG Filtry na dalsi

zakaznicky audit, ktery jiZ bude tspés$né splnén.

Teoretickd ¢dst obsahuje teoretickou zdkladnu managementu jakosti, sezndmeni s firmou
SVITAP J.HJ. spol. sr.0. a provozem FVKG Filtry. V nésledujici ¢asti diplomové prace je
provedena analyza provozu FVKG Filtry na zdklad¢ zdkaznického auditu. Jsou zde podrobné
popsdny vysledky probéhlého auditu, a také je zde uvedeno 17 otdzek, které byly firmou
provadejici audit doporuceny pro zlepSeni. Téchto 17 otazek je vychodiskem pro samotny projekt,

ktery je vypracovan v dalsi ¢asti této prace.

Pro kazdou z téchto 17 otdzek doporucenych pro zlepSeni je v projektové casti diplomové
prace navrZeno napravné opatfeni, a to jak prostfednictvim vytvafeni potfebnych dokumentd, tak i
navrzeni zmén a dprav piimo na provoze FVKG Filtry. Soucasti projektu je i verifikace navrZzenych
napravnych opatfeni, nebot nasledny reaudit svym vysledkem potvrdil spravnost navrZenych
opatfeni. Reaudit provedeny na provoze FVKG Filtry po realizaci veskerych ndpravnych opatieni
dle navrht v této diplomové praci byl splnén na 98%. Projektova ¢ast prace obsahuje i zhodnoceni

nakladu a pfinosi jednotlivych opatfent.

Na zavér bych chtél uvést, Ze cil prace byl splnén a jeho spravnost verifikovdana. Jsem
presvédcen, Ze tato prace byla pro firmu SVITAP J.H.J. spol. s r.o. pfinosem. Pro mé& osobn¢ byla
tato prace moZnosti blizkého sezndmeni se zajimavymi praktickymi problémy, které souvisely

s projektovou casti mé prace.
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Control Plan

DFreudenberg

O Prototype O Pre-launch D Production Key Contact/Phone: Date (Orig.) Date (Rev.)
c . M.Werner ++ 49/6201/80-7566
ontrol Plan No.:
Part Number/Latest Change Level Core Team Costumer Engineering Approval/Date
AK 35 775
Part Name/Description Drawing NR./Index: Supplier/Plant Approval/Date
Kombifilter Valeo VW PQ35 98311852
9831186C
Supplier/Plant Supplier Code ES spec: Other Approval/Date
Freudenberg FVKG 435715
Svitavy / Czech
Methods
Part/ Process Name/ Machine, Device, Special
Process Operation De- Jig. Tools Characteristics Char. Reaction Plan
Number scription For Mfg. Class. Sample Control Method
No. Product Process Product/Process Evaluation/ Meas- Size Freq.
Specification/ urements Tech-
Tolerance nigue
21 Filtry Vstupni kontrola blokace chybnych dili
22 sefiznuti pasova pila dobre sefidit vizualni 100% kazdy kontrola chybnych dilu
100 % | filtr likvidace chybnych dild
pravitko
23 kontrola lepidla | vstupni kontrola -Tavnost Insp.-C 3.1B 151 +/-5 °C Mettler FP 990 1 1xza vstupni kontrola kontrola chybnych dill
Mekkost 150 =10 °C rok
-Opticky vizualni
24 AFH KL2 -opticky vizualni 1 Kazdou | prekontrolovani kontrola chybnych dilu
dodavku
25 nalepeni lemu | manuelné nalepeno nastaveni filtru vizualné 100 % kazdy likvidace chybnych dilG
filtr
slepeni materialu
voskem vizualné 100 % kazdy likvidace chybnych dilu
filtr
nastaveni filtru
kontrola pomoci vizualné 100 % likvidace chybnych dilG
formy kazdy
filtr
Min/max. forma
prvni filtr




Control Plan

DFreudenberg

O Prototype O Pre-launch D Production Key Contact/Phone: Date (Orig.) Date (Rev.)
Control Plan No.: M.Werner ++ 49/6201/80-7566
Part Number/Latest Change Level Core Team Costumer Engineering Approval/Date
AK 35 775
Part Name/Description Drawing NR./Index: Supplier/Plant Approval/Date
Kombifilter Valeo VW PQ35 98311852
9831186C
Supplier/Plant Supplier Code ES spec: Other Approval/Date
Freudenberg FVKG 435715
Svitavy / Czech
Methods
Part/ Process Name/ Machine, Device, Special
Process Operation De- Jig. Tools Characteristics Char. Reaction Plan
Number scription For Mfg. Class. Sample Control Method
No. Product Process Product/Process Evaluation/ Meas- Size Freq.
Specification/ urements Tech-
Tolerance nigue
26 tisk tisk spravny vizualni 100 % kazdy likvidace chybnych dilu
potisk vizualni filtr znovu tisknout
zadny potisk scaner 100 % | kazdy preventivni Udrzba tiskaci
filtr hlavy a patrony
27 kontrola tésné- Insp.-C 3.1B vizualni pfi zacatku vyroby se
ni tésnéni odzkouselo
28 nalepeni tés- manuelné nastaveni tésnéni vizualni 100% kazdy likvidace chybnych dila
néni filtr
29 kontrola lasky | kontrola pomoci vizualni 5/1000 |za SAP/WEP likvidace chybnych dilu
formy dodavku
30 nalepeni lasky [ manuelné Nastaveni vizualni 100 % kazdy likvidace chybnych dilG
lasky filtr
31 koneéna kon- - vizualni oznadeni vizualni 100 % kazdy PA 07-HEB-01 likvidace chybnych dilG
trola 2309 +/- 30g vaha Mettler 1 filtr
- vaha PL1501-S kazdé 4 | AA 07-HEB-01
hodiny
- kontrola Snimani ¢arového
¢t. zafizenim neustéle | kédu étecim
zafizenim




Control Plan

DFreudenberg

O Prototype O Pre-launch D Production Key Contact/Phone: Date (Orig.) Date (Rev.)
Control Plan No.: M.Werner ++ 49/6201/80-7566
Part Number/Latest Change Level Core Team Costumer Engineering Approval/Date
AK 35 775
Part Name/Description Drawing NR./Index: Supplier/Plant Approval/Date
Kombifilter Valeo VW PQ35 98311852
9831186C
Supplier/Plant Supplier Code ES spec: Other Approval/Date
Frgudenberg FVKG 435715
Svitavy / Czech
Methods
Part/ Process Name/ Machine, Device, Special
Process Operation De- Jig. Tools Characteristics Char. mol | Meth Reaction Plan
Number scription For Mfg. Class. Sample Control Method
No. Product Process Product/Process Evaluation/ Meas- Size Freq.
Specification/ urements Tech-
Tolerance nigue
32 baleni spravna vizualni 100 % kazda VPA 07-HEB-04
etiketa etiketa
33 sklad sklad spravné vizualni 100 % za pokud to neni v pofadku
umisténo dodavku zablokovat, a provést korek-
turni opatfeni
34 expedice jestérka, kamion spravné vizualni 100 % za pokud to neni v pofadku
papiry pro dodavku | SAP zablokovat, a provést korek-
dodavani turni opatfeni
pozor | pfi zacatku méfici forma 1 pfi D 07-HEB-01 pokud to neni v pofadku
vyroby zacatku zablokovat, a provést korek-
vyroby turni opatfeni




Freudenber
Flow Chart [~ "
D Prototype D Pre-aunch m Production Keay Contact! Phone: Date (Orig.) Date (Feav) '
M. Waearnar/ ++49/6201/80-7566
Parn Number/Latest Lhange Level Core | ear Cosmer Engmeenng Approvay Dale
AK 35 775
Pan Mame/escrpion TraWINg 191 NGEx CosILmer Lualty Approval Date
Kombifilter VALEO VW PQ35 LL & RL 983185Z, 983186C
Suppniers Plant SUpplier Code Uiher Approvall Dale
Freudenbearg FYKG
SVITAVY/Czech ASH19
1 2 6 7 RI
AF 934 BA 928 Lepidio e
AFH KL2

Skladani
material

29

Montaz lasky

Wistupni
kontrola

Nalepe
ni ladky

31 30

Baleni

Nalepeni
lemu

27

Montaz tésnéni

Ofezani
Mez kont
Potisk

Profiznuti
Malepeni
tesnéni

28 Watlp 26
hotoveho

Kantrala
prebaleni

Odeslani

34

QdFfiznu
ti rohd

Wystupni
kontrola

Fa. Freudenberg

9 10
23 24
: Material 21
Lepidle AFH KL2

Téleso

PartikekHiltr

Nalepen
i lemu

25 22

Odeslani

Fa. Svitap

Zakaznik




Plan kontroly pfi vstupu materialu

Dfreudenberg

islo druh oznateni specifikace kontrola Potet Frekvence | kontrola Daturmn {original):
kontrol kontrol Daturn {opraveno):
i lepidlo Jowatherm 214 81 vizualng Kazdou |[ldentifikace kontroly: Fhofl zablokovat
dodavku | etiketa
Zabaleno
2 Klebasticks Jet-melt 3748-PG 254 % 762mm vizualngé Kazdou | Ildentifikace kon- ZhoZi zablokovat
{patrony) dodavku |trolyetiketa
Zabaleno
3 Lemovka AFH KL2 25125 mm vizualng Kardou |ldentifikace kontroly: | ZboZi zablokovat
dodavku | BDE etiketa
vizualng Zabaleno
4 Inkoustova AT - B45 HF 51545 vizualné Kazdou |Barva Zhozi zablokovat
kazeta - ABEL vizualne dodavku | Typ
terna
vizualni Zabaleno
5 Klebesticks 55307 11x 250 mm vizualné Kazdou |ldentifikace kontroly | ZboZi zablokovat
Lepici tycinky dodavku
Zabaleno
g Téleza P 35 Kombi Wykres tislo vizualng KaZzdou | ldentifikace kontroly: Zheofl zablokovat
AK 35775 AR 35775-003-P3/2 dodavku | BDE etiketa
vizualné Zabaleno
-1- Délka
-2- Sitka
-3 Vyska posuvne mifitko i Wodo-

davoe




Plan kontroly pfi vstupu materialu

Dfreudenberg

islo druh oznateni specifikace kontrola Potet Frekvence | kontrola Daturmn {original):
kontrol kontrol Daturn {opraveno):
7 Laska PQas C. 109100 Vizualné i Kazdou |[ldentifikace kontroly: Fhofl zablokovat
dodavku | etiketa
Zabaleno
g Tesnéni PQ 35 | £ e39322 Vizualné i Kazdou | ldentifikace kontroly:
dodavku | etiketa Zhozi zablokovat
Zapaleno




Zaznamenavani chyb

Hebrock | Datum:

Chybny druh

Pocet /hodina

6-7 7-8 8-9 9-10 [10—-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14

A

Presahuiici filtr

Oteviené rohy

7

Problémy s tiskem

Dira ve filtru

A

Jiné chyby

BURQUWIS TUU®

Mini Tec

Chybny druh

Pocet/hodina

14-1515-16 | 16 -17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 21 -22

Presahuiici filtr

Oteviené rohy

pajodpQ

Problémy s tiskem

s

Dira ve filtru

Jiné chyby

A

euuIs ua

Mini Tec

Chybny druh

Pocet/hodina

22-23 | 23-0 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6

N

Presahuiici filtr

A

Oteviené rohy

7

Problémy s tiskem

Dira ve filtru

A

Jiné chyby

BuQuwIsS 1Yo

Mini Tec

Presahujici filtr

Oteviené rohy Problémy s Mini Tec Dira ve filtru
tiskem

Jiné chyby

Ranni sména

Odpoledni sména

No¢éni sména

Celkem
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SVITAP J.H.J. spol. s r. 0. Svitavy

PRACOVNI
INSTRUKCE

Cislo :

C. vytisku :

Pocet stran : 6

Nazev :
Vystupni kontrola
Filtry FVKG
Pracovisté
Zpracoval : Prezkoumal:. Uginnost od dne :
Vydal : Do SJ uvolnil : Schvilil :

pro interni potiebu firmy




SVITAP J.H.J. spol. sr. o. Zmeénac. :

Prac. instrukce ¢. :

Vytisk €.:
Datum vydani :

Datum zmény :
Zménu uvolnil :
Zménu schvalil :

Pokyny pro pouzivani pracovnich instrukci

Seznameni :

Kontrola :

Zmény :

Ulozeni :

Prehled zmén

Vedouci pracovnici jsou povinni seznamit s pracovni instrukci vSechny
pracovniky, kterych se instrukce tyka.

Vedouci jsou povinni kontrolovat dodrzovani pracovnich instrukci v ramci svych
Utvard a pfi zjisténi zavad tyto v ramci své pravomoci odstrariovat.

Pokud pracovni instrukce jako celek a nebo jeji ¢ast neplni svoje poslani, poda
vedouci navrh na doplnéni, zménu nebo zruSeni predstaviteli vedeni pro jakost.

Pracovni instrukce musi po celou dobu platnosti byt ulozena u pfislusného
vedouciho tak, aby byla pfistupna vSem pracovnikdm, ktefi ji pro vykon funkce
potrebuji.

Zmé- | Strany :

Pfedmét zmény : Datum : Podpis :
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SVITAP J.H.J. spol. sr. o.
Prac. instrukce ¢. :

Vytisk €.:

Datum vydani :

Zmeénac. :
Datum zmény :
Zménu uvolnil :
Zménu schvalil :

1. NAZEV

2. ROZSAH PLATNOSTI

Vystupni kontrola - Filtry FVKG

Plati pro pracovnika vystupni kontroly.

3. POSTUP

3.1 Misto kontroly: Na konci procesu vyroby po Pl 08/04, samostatny stl.

3.2 Kontroluje: Pracovnik vystupni kontroly.

3.3 Pfedmét kontroly: Pracovnik vystupni kontroly provéfuje shodu vyrobeného filtru.

3.4 Pomucky ke kontrole:

Nuzky, ruéni lepici pistole, lepidlo, ndz, Spachtle,
elektrickd vaha Mottler — Toledo.

Scanner, ktery ovéfuje hlasitym pipnutim sprévnost kédu.
Pracovnik vystupni kontroly pouziva pracovni rukavice.

3.5 Cetnost kontroly: Kontrola se provadi 100% na kazdy vyrobeny filtr.

3.6 Metoda postupu kontroly: Pracovnik kontroly provadi vizudlni kontrolu,

také kontrolu hmotnosti kazdé 4 hodiny, coz zapisuje do formuléare,
kde je uvedeno datum, hmotnost, podpis. Kontroluje také Cistotu
vyrobku.

3.7 Oznaceni stavu prijatelnosti:

a) SHODA — Shodny vyrobek je ukladan do kartonu a oznacen zlutou nalepkou viz. pfiloha ¢.1
b) NESHODA — Neshodny vyrobek je ulozen do kartonu, ktery je ozna¢en €ervenou nalepkou
viz pfiloha €.2. a ulozen na izolaénim misté ¢€.22.

3.8 I1zolace neshodnych vyrobki: UloZeni na izola¢ni misto IM ¢.22.

3.9 Evidence vysledku kontroly: Pracovnik vystupni kontroly zapisuje béhem kazdé smény,

kazdé hodiny pocet chyb do

listiny — zaznamenavani chyb. Tuto evidenci zaklada a také posila

prehled 1x za mésic e-mailem zakaznikovi pracovnik technické kontroly.

3.10 Postup pfi neshodé: Neshodny vyrobek uklada na IM €.22 v kartonu, pokud je karton plny
pracovnik TK ho oznaci ¢ervenou nalepkou viz. pfiloha ¢.2 Karton pracovnik TK opatfi pravodnim
formulafem — listinou blokace viz.“PI 02/04-vstupni kontrola®“. a ulozi do skladu s neshodnymi produkty
a zapiSe to do listiny viz. PI 02/04- vstupni kontrola®, kter& je vyvéSena na dvefich tohoto skladu.Tento
soupis si zaklada logistik. Kartony s neshodnymi vyrobky se pfi vétSim mnozstvi posilaji zpét

zakaznikovi - dodavateli.




SVITAP J.H.J. spol. sr. o. Zmeénac. :

Prac. instrukce €. : Datum zmény :
Vytisk €.: Zménu uvolnil :
Datum vydani : Zménu schvalil :

3.11 Povinnosti pracovniku vystupni kontroly:

Pracovnik kontroluje kazdy filtr a neshodny vyrobek uklada na izolaéni misto ¢.22 do kartonu.
Ostatni tkony uvedené v 3.10, 3.11 provadi pracovnik TK.

4. SOUVISEJiCI DOKUMENTACE

P1 08/04 — Technologicky a pracovni postup pro lepeni pistoli

P1 02/04 — Vstupni kontrola filtry FVKG

OS 01/02 — Rizeni organizacnich smérnic, pracovnich instrukci a pfikazu.

5. ZMENOVE RiZENi

Zménové Fizeni je provadéno dle OS 01/02 — Rizeni organizaénich smérnic, pracovnich instrukci a
prikaz(.

6. PRILOHY

- Zluta nalepka pro oznaceni palety se shodnymi filtry

¢.1
¢€.2 - Cervend néalepka pro oznaceni palety se neshodnymi filtry

7. ROZDELOVNIK

Tato Pl mé& rozdélovnik &islo Pl 09/04. Rozdé&lovnik je uloZen na ORJ ve sloZce rozdélovniki ORA.




SVITAP J.H.J. spol. sr. o.
Prac. instrukce €. :

Vytisk €.:

Datum vydani :

Zmeénac. :
Datum zmény :
Zménu uvolnil :
Zménu schvalil :

Zluta nalepka pro oznadeni palety se shodnymi filtry

711315/07 98

Pfiloha &.1




SVITAP J.H.J. spol. sr. o.
Prac. instrukce €. :

Vytisk €.:

Datum vydani :

Zména €. :
Datum zmény :
Zménu uvolnil :

Zménu schvalil :

Cervena nalepka pro oznadeni palety se neshodnymi filtry

Pfiloha ¢€.2




SVITAP J.H.J. spol. sr. o.
Prac. instrukce:

Vytisk €.:

Datum vydani :

Zménac. :
Datum zmény :
Zménu uvolnil :
Zmeénu schvalil :

SEZNAMENIi S PRACOVNI INSTRUKCI

Jméno pracovnika

Datum, podpis

Seznameni se zménou (datum, podpis)

2 3

4

5




|;Fr\eudenberg Seznam pokynii na zaéatku | HEBROCK

| vyroby

1. Firma
Freudenberg Vliesstoffe KG, Standort Kaiserslautern

2. Véc: zajisténi prac.prabéhu
3. Popis:

Zarizeni HEBROCkK

AK-¢. oz-

naceni : AK 35 775

Material / udaj / vyslede < zkontroloval

Objednavka na pracovisti

Navod ke kontrole

Balici systém

Spravny material

Dobré palety

Balici materialy k dispozici

Spravné etikety

FAUF-¢.lemovka

O | (N[ | ]|W|DN|=—=

Charge-¢. lepidlo

[y
o

Nastaveny potisk

—t
—t

Kontrola nalepeného filtru na formé

[y
N

Aktualni oznaceni vykresu / index zmény

g
w

Porovnani posledniho dilu s prvnim dilem

'y
H

Kontrola: Spravny potisk / ¢itelnost /
Citelnost kodu prostrednictvim

¢teciho zarizeni

15

Volné propusténo 9 .
TK / Datum : Podpis

Spatny 9 K

Za bod 1 az 10 zodpovida pred vyrobou vedouci smény
Rovnéz za body 11-14 zodpovida vedouci smény
Od bodu 1 az 15 je zodpovédnost na TK.




Volné propusténi

Datum:

Dfreudenberg
pienastaveni stroje / zastaveni stroje| Cas:

Druh:

Oznacen{ stroje:

Podpis:

Upozornéni:

Zména vyrobku/novy vyrobek

D Stiidani smén

D Kone¢ny vyrobek




Part Number: AK 35 775 Datum:
Revize:
SviTavy Part name: Responsible by
Process-FMEA FMEA-Team:

= z = |&
Vyrobek, dil nebo VADA Mozné nasledk ; E K | 2 S ; 5 2
y ? CAOLERELLY N g CHUCS E N | Doporu¢ena napravna|l Odpovédnost - N g E
operace (dusledek) > Mozné pri€iny selhani > o | x opatieni termin S|S5|o
Rezani Spatné ufiznuty filtr Zlikvidovat 7 |Spatné vsazeni do formy 1 |28
Chyba zafizeni 1 21
Ponigeny filtr Zlikvidovat 5 |Spatné vsazeni do formy vizuélné 2 120
Tupy kotou¢ 2 |30
Kantovani Spatné nalepena paska Zlikvidovat 5 [Nedostatek lepidla vizualné 1 |20
Chyba zafizeni 30
Presah Zlikvidovat 5 |$patné vsazeni filtru do formy vizualné 1 15
Odlepené rohy Zlikvidovat 5 |Méalo lepidla 2 |30
Chyba zafizeni 20
Spice Zlikvidovat 5 |Velky tlak na filtr 3 |vizudlné 2| 30
Poniceny filtr Zlikvidovat 5 |Neodborny postup vizualné 2 120
Spatné nasazen filtru do formy 20
Rozleptani lepidlem 10
Orezani Spatné odfiznuté hrany Stiznost Neodborny postup vizualné 1 8
Tupé noze 8
Profiznuty filtr Zlikvidovat Neodborny postup vizualné 2 |24
Tupé noze 24

action to be taken at > 50



Part Number: AK 35 775 Datum:
Revize:
SviTavy Part name: Responsible by
Process-FMEA FMEA-Team:
s & s | [3
Vyrobek, dil nebo VADA Mozné nasledky ; 5 Kontrola E' g .. . " ; 5 E'
N [ L | 5 |Doporu¢ena napravna| Odpovédnost - N|lw|Z
operace (dusledek) S Mozné pri€iny selhani ES 8 [ opatieni termin S 8
Tisk Chybny tisk Chybi tplné Spatna napli vizualné 1120
nepfesny Software 10
na $patném misté
Nekompletni nebo necitelny Stiznost $patny material vizualné 1 16
kéd
vystupni kontrola chybné kontrola nestestované dily, vyrobky nejsou dostate¢né znalosti kontrola dle smérnice | 2
chybné procedura nejsou spravné pokyny
zaskoleni personélu
balenfi chybny obal stiznost chybné pokyny vizualné 4
chybné mnozstvi
chybné oznacéeni
skladovani poskozeni pfepravovanych krabic|stiznost neopatrnost obsluhy vy$$i opatrnost person{ 1
Spatné umisténi ve skladu stiZznost
spedice chybné oznadeni stiznost neopatrnost obsluhy vy$$i opatrnost person{ 7

action to be taken at > 50
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D 3
’o 4
Itd. N 1.8 28 2.8 48 58 5.8 78 2.8 88 10.8 11.8 128 13.8 148 158 168
1
2
3
4
17.8 188 19.8 208 218 228 23.8 248 258 26.8 27.8 288 298 30.8 218
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o
b 3
7] 4
Ifd. INr 1.9 2.9 39 4.9 59 5.9 79 89 9.9 10.9 11.9 12.9 13.9 14.9 1589 169
1
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3
4
17.9 139 19.9 2089 21.9 229 239 249 259 269 279 28.9 2989 309
1 :
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16.4

16.5

15.4

15.5

31.5

16.6

16.7

144

30.4

14.5

30.6

166

s

31.7

13.4

284

13.5

29.6

146

30.8

147

30.7

12.4

28.4

125

285

13.8

286

13.7

29.7

11.4

274

11.5
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12.6

288
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23.5

8.6
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238
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218
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3.7
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Dokumentace o provedené udrzbé

Pracovisté: plla Itd.€. |Cinnost Interval
1| Cisteni Denné
2 Hydraulika - vyzkouseni t8snosti Tydné
3 Kontrola OdrZby vzduchu Tydné
4 CbéXna kola - zkontrolovat obrouseni | Tydné
Ifd, Nr 1.1 2l 3.4 4.1 5.1 5.1 71 3.1 91 101 il 121 13,1 141 ilidl 16.1
: .
2
3
4
1A 181 191 201 21.1 221 231 24 1 251 26.1 271 281 291 301 311
c 1
@ 2
E®)
a 3
—] 4
Ifd. Nr . 22 3.2 42 5.2 B i2 9.2 g2 10.2 11.2 12.2 13.2 14.2 152 16.2
1
2
3
4 |
17.2 18.2 19.2 202 21.2 222 232 24.2 26.2 28.2 27.2 | 28.2
g 1
(@] 2
C 3
u: Il
[fdl. Nr il 2.3 28 43 e 5.3 s 2.3 93 10.3 11.3 123 lizs 143 152 16.3
1
2
3
4
c 17.3 183 19.3 203 21.3 223 233 243 263 26.3 27.3 283 29.3 30.3 31.3
S — '
o
>e 3
o 4




Dokumentace o provedené Udrzbé

Pracovisté: Pila

Ifd.¢. Cinnost Interval
1 Cisténi Denné
2 Hydraulika - vyzkouseni tésnosti Tydné
3 Kontrola (drZby vzduchu | Tydné
Obézna kola - zkontrolovat obrouseni Tydné
Ifd. Nr 1.3 2.3 o3 4.3 5.3 6.3 74 8.3 9.3
1
2
3
4
- 10.3 11.3 12.3 133 14.3 153 16.3 17.3 18.3
QD 1
g >
(Tt 3
28] 4
19.3 20.3 21.3 20.3 233 24 .3 25.3 26.3 27.3
»
2
3
4
28.3 29.3 30.3 313
»
2
3
4




Potencial zlepSeni/chyba

LPMS plan

Opatreni

Zodpovédny

Vyfizeno
datum

funguje

stridavé

nefunguje

Duavod

I;Freudenberg

Zkonrolovano
jméno /datum
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zafizeni: HEBROCK

LPMS VYROBNI TABULE

provoz. VYROBA

datum:

X

Freudenberg

hodina typ vyrobku

ma& se vyrobit ks

dobré dily

spaté dily

prostoj (min.)

upozornéni/divody prostoje

06 - 07

07 - 08

08 - 09

09 -10

10 - 11

11-12

12 -13

13-14

14 - 15

15 - 16

16 - 17

17 - 18

18 -19

19 -20

20 - 21

21 - 22

22 - 23

23 - 24

24 - 01

01 -02

02 -03

zmetkovost
Vv % =
zaden

Spaté dily x 100

dobrédily + 3Spamné

dily

03 -04

sména 1

sména 2

sména 2

04 - 05

05 - 08

lcelkem - ranni sména

fcelkem - odpoledni sména

fcelkem - noéni sména

celkem

stanoveny cil
dosaZeny cil
nedosaZeny cil




W LPMS TABULKA [ouentery

pondéli _|utery stfeda Ctvrtek  [patek sobota _ [nedéle Pramér
HEBROCK tyden  |Datum e
pocet
pracovniki
ma se
HEBROCK vyrobit ks za
den
zapsani dobrych dild
HEBROCK max.
prostoj z vyroby
Vypocty HEBROCK
zmetkovost Y%
stupen vyuziti smény %
zablokované dily z celkového 2t
mnozstvi poce

[ I osahlo se I redosdhlo se



