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RESUME

Anotacecesky

Tato diplomova prace na téma "Projekt zlepSeni kokainiho prostedi
SOS, SOU a U v Otrokovicich" je zafena na vnini komunikaci 3koly.

Zkoumd& komunikaci meziditeli a Zaky a viteli a vedenim.

Cilem prace je odhalit nedostatky v komunikace arhmaout reSeni na

zlepSeni.

Sowasny stav komunikace je zjst dotaznikovym przkumem, kdy

dotazniky vyphovali jak Zaci, tak titelé.

Anotace ve sétovém jazyce

This diploma work called "The project of improveaf communication
environment of SOS, SOU a U in Otrokovice" is faeison the internal
communication within the school. It concentratesttoe communication between
the teachers and the pupils and the teachers antidhagement. The aim of this

work is reveal imperfections communication andropese some improvements.

The contemporary state of communication is gainddough the

guestionnaire completed both by the pupils andehehers.



Na této strance bych e podtkovat vedoucimu diplomové prace PhDr.
Milanu Mikulastikovi, Ph.D. za cenné praktické arttické rady a za odborné

vedeni prace.

Déekuji také Mgr. ¥ Koétuchoveé a PaedDr. AleérPekaoveé za odborné rady

a cenné informace z oblasti pedagogiky.

A v neposlednitads dekuji vedeni SOS, SOU a U Otrokovice za moznost

zpracovani diplomové prace a za pomiigg)im zpracovani.
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UvoD

.Nelze nekomunikovat®, tak pravi literarni pramem§omunikace nema po-
dobu pouze verbalni. Zipohi, jak se lidé mohou mezi sebou dorozynexistuje
cel4 Skéla. Efektivni osobni komunikace m& vyznakngro jednotlivce, tak i pro
organizace jakékoliv velikosti. Pouzitim komunikage Grovni v pracovni oblasti
se usiluje o dosazeni shody v oblasti,cil analyzu a zfiné vazby, o zkvalitni
vzdklavani a pracovniho rozvoje. Cilem kazdého schopnédeni organizace by
meélo byt pochopeni fani a pateb jeho zamstnand, zabezpéeni efektivnich
prostedki interni komunikace a stim souvisejici vyitmoi harmonického
pracovniho progedi. Cim komplikovarjsi organizani strukturu firma ¢i
organizace ma, tim vice se vedeni musi snazit caegpani co nejefektivisi

komunika&ni strategie.

Pedagogickd komunikace je specifickyitippdem socialni komunikace. In-
formace si tu vyrnuji a vzajemn na sebe sobi witel a Zak (skupina Zdil.
Pedagogicka komunikace, jak ji realizuj€ityr ucitel, je dilezitym projevem jeho
osobnosti, ry$ a socialnich dovednosti.él i dospivajici zpravidla velmi dab
poznaji a hodnoti, jak s nimicikel komunikuje a co vyjadje jeho zgsob
komunikace, ke komu ma postoj kladny a ke komu mp@da se snazi pomoci
a nebo je Ihostejny, jak hodnoti schopnostiitaho zZaka, zda ho povazuje za
swdomitého, nebo negdomitého a nehodnéhdetry.(Cap, 2001, S.268 — 269)

Clovek jako socialni bytost ptebuje druhé lidi, pdebuje s nimi byt ve styku
a realizovat s nimi socialni komunikaci. N&stenu vSak libovolna komunikace.
Vyhledava takovou komunikaci, kterd uspokojuje jepotreby vzajemného
porozungni a pomoci, uznani, respektovani druhymi. Komurekayjadujici
bezohlednost druhého, jeho agresivitu, lhostejragstje hluboce frustrujici,

zhorsuje psychosomaticky stavétiét jeho vykon i vyvoj. (ap, 2001, s.268)

Ve své praci se budu zabyvat ptgproblematikou interni a pedagogické
komunikace. Cilem préce je zjistit, na jaké Uros@ikomunikace v SOS, SOU a
U v Otrokovicich nachazi a navrhnoutipgadné opdeni vedouci K jejimu

zlepSeni.
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1  VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

1.1  Vymezeni pojmu vnitrofiremni komunikace

Pojem komunikace pochazi z latinského ,, communic@e@ znamenadko-

mu reco dat, sdilet &co s kym, vymeénovat si informace.

Podle encyklopedického slovniku slovo komunikacanzena styk, styky,

spojeni a fenos informace.

Vnitrofiremni komunikace tedy znamena propojenimfir pomoci komuni-
kace. Ke komunikaci dochazi ve chvili, kdy jsaitgmni dva lidé. Jeden vysila
n¢jakou zpravu tak, jak si mysli, Ze je to srozumiéglFesné a spravne, druhy
tuto zpravu dekdduje, zpracuje podle tohoto dekadowa podle uvazeni rea-
guje.(Janda, 2004, s.106)

Komunikace uvnit firmy, realizovana lidmi jako dastniky komunikace,
muze probihat mezi néidenymi a potizenymi, mezi managementem a vlastniky,
mezi spolupracovniky, mezi jednotlivymi Utvaty organiz&nimi jednotkami.
Neni to ale jedina komunikace ve fimrobihajici. K jednotlivym zagstnaném
firmy totiz hovai nejen slova a pisemné dokumenty, ale iggbtirmy, powst a
¢iny vrcholového managementu i ostatnidena vedeni firmy, firemni vize,
strategie i cile firmy, atmosféra ve fignarovei tizeni, Uspchy ¢i nedsgchy
firmy, tradice firmy, firemni ritualy, pravidla odftovani a sankcionovani, zajem
¢i nezajem vedeni firmy o své spolupracovniky, katpracovniho prosdi,
arover pracovnich poriicek, symboly moci, know-how, Uroiejednani se
zakazniky a s wejnosti a vlasth zcela vSe, co se ve fiitnebo i mimo ni dje,
souvisi-li to s firmou. JelikoZz je mimoslovni komkace vyvojo¥ starSi nez
slovni komunikace, je jeji vliv na nas rozhoduji,uz si to u¢domujeme nebo

ne.

1.2 Fredpoklady efektivniho fungovani vni¥ni komunikace

Zakladnimi podminkami pro fungovani vnitrofiremniorkunikace je
odpovidajici organizace prace a jasna persondtiegte firmy, kterd musi byt

souwasti celkové strategie a musi vychazet z firenwd.\dedia tehdy, chape-li
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vrcholové vedeni firmy, jakou roli ma systém présédmi pfi dosahovani
firemnich citi, miZe tento personalniigtup ovlivnit celou firemni kulturu a tim i

firemni komunikaci. (Hlouskova, 1998, s.13)

Aby podnikovou komunikaci bylo mozné ozitaza funkni, méla by
sphovat nasledujici podminky. (Mikulastik, 2003, s.216

1. Zamestnanci podniku znaji podnikové cile a jsou seznd&mb s jejich
piipadnymi zm¢nami, jsou také seznamovani s nazory vedeni Kk laltna

zalezitostem.

2. V podniku jsou podporovany formalni a pracovni wgtaale také vztahy
neformalni, a tedy nejsou kladenyegazky neformalni komunikace a do
urcité miry je tolerovana i nepracovni komunikace @msnesmi fesahnout

urcitou mez).
3. Jsou posilovany pozitivni vztahy a postoje.

4. Nadiizeni pracovnici znaji pracovni potencial a mozngstnotlivai svého

tymu.

5. Nadizeni znaji pracovni kompetence jednotlivdvého tymu a jejich praci

koordinuji a organizuji.
6. Kazdy jednotlivec zn4 cile a z&m svého tymu.

7. Kazdy pracovnik vi, co m&tat, co se od & ocekava. Nema jenédét, co ma

délat, ale také to opravduelat.

8. Nezbytné je poskytovani &gmé vazby na vSech drovnich. S tim souvisi také

vzajemné ujiBovani o oboustranném pochopeni.
9. P¥i spolupraci se &ekava vzajemna informovanost.

10. Autoritativnost a zdiraziovani moci efektivnost komunikace snizugiim

vySSi je mira upla@bvani moci, tim vySSi jsou naklady.

11. Nezbytna je loajalita a identifikace pracovnikaoslpikovymi a skupinovymi
cily.
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1.3 Cty¥i faze vyvoje komunikace(Hlouskova, 1998)
1. Féaze pseudokomunikace

Vtéto fazi se skutma komunikace pouzergustira, & uz wdong (i
newdone. Zakladnim kamenem této komunikace je vyhybanka#liktam a
unikani od témat, kterd& neumime nebo se je bojiesd. Pseudokomunikator
byva vnitné nejisty, a proto &Sinou néika nic, co by mohlo ¢koho urazit nebo
co by se mohlo jakkoliv obrétit protému. VEtSinou pseudokomunikaci pouzivaji

lidé, kte'i maji obavy z toho, Ze druzi nepochopi, co sesjiazi sdlit.
2.  Faze manipulativni

V této fazi &astnici vnimaji individualni rozdily jakargkazku, jako #&co, co
je treba odstranitti napravit. Kazdy gastnik komunikace uznava jen ,svou

pravdu“ a neni ochoter¥ipnout jakoukoli jinou.

3. Faze odbouravani komunékdch bariér (zbavovani se ovladacich navgk
predsudk)

Prechod ke skutaé komunikaci spfiva ve schopnosti porozwtndruhym, a

pfiznat jim pravo byt takovi, jaci jsou.
4. Faze skutsmé komunikace

Ti, ktefi umgji skutené¢ komunikovat, dokazi tim, Zze si umi vazit nazoru
druhého, i kdyZz s nim nesouhlasi, poskytnout prgsto otew¥enou komunikaci.
Skute&ny komunikator je také odvazny a otemy Va¢i druhym i za cenu, Ze ho to

muaze ranit.

1.4 Formy a prost¥edky vnitropodnikové komunikace

Kazda komunikace fize mit osobni, pisemnou a elektronickou formu. dako
formu manazer zvoli, zalezi n&kolika okolnostech. Jednak na tom, co chce
sclit a komu, déle pak jak rychle agsreé potebuje informaci s#it, o jakou
situaci se jedna, jaké nakladkitpm vynalozi, apod.

e Ak

Nejdalezit¢jSi formou komunikace je komunikace ,tvavtva“. Je to
obousnérna komunikace, kter4 obsahuje slovni i mimoslokaomunikaci, a

dovoluje vSem &astrenym p@ijimat i poskytovat zgtnou vazbu. Je to takeé jediny
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zpasob komunikace, kterym Ize nejsnaimotivovat druhé a ziskat je prodité

myslenky a vize.

Na druhé strah ale mize @i komunikaci ,tv&i vitva”“ dochazet ke
zkreslovani informaci, které jsodqulavany pes zprosedkovatele. V takovém
piipad presnost zaruje pisemna zprava. DalSi nevyhodou jec¢maatasova
nara:nost, protoze pokud ma byt rozhovor efektivni, jgné vést dialog (tedy
ob¢ strany musi mit prostor mluvit) a ne monolog. ¥loeje vSak situace spiSe
takova, Ze mnoho mana#erse osobnim rozhoviam vyhyb4 a spiSe maji
tendence vyvozovat pisemné &dy které WtSinou maji rozsahly obsah a
v disledku toho nemaji zarstnanci v ramci své pracovni dotgs takové zpravy
¢ist. Vysledkem takové komunikace je, Ze Zamanci neznajiiedstavy a plany

svych nadizenych.

DalSi, dnes velmicasto pouzivanou formou komunikace, je elektronicka
komunikace, ktera skytd vyhodu v rychlosteposu, penosu velkého objemu
informaci, v pesnosti a moznosti fipézné z@tné vazby. Nevyhoda této
komunikace je, Ze fize dojit k selhani dhem genosu a informace nemusi byt
dorweny. Je-li elektronickou formou zasilano velké nstek informaci, je to

potom naréné i nacas lidi, ktéi tyto dale zpracovavaiji.

Formy komunikace Ize také rodd podle prostedki, které vyuZziva. Stefn
tak, jako je dlezité zvolit vhodnou formu komunikace pro konkiésituaci, je
stejre dulezité zvolit i prostedek, kterym se bude komunikovat, a ktetgli

povede ke spkni daného cilu.

Mezi negastji pouzivané komunikai prostedky v ramci vnitropodnikove

komunikace pat:

rozhovor, rozprava

* porada, diskuse

» telefonovani

* nastnky

» podnikové noviny &asopisy

» pisemneé stleni (vzkaz, pikaz, olgznik, metodicky pokyn, sénnice, dopis)
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* komunikace pes PC (elektronické noviny, elektronicka diskudekteonicka

posta)
» dotazniky, piizkum mirgni
» spol&né vzalavaci akce
» spol&enské, kulturni, sportovni a sézmi akce, dny otéenych dvé

« firemni ritudly (zmisob zakoteni a zahajeni roku, vyhodnoceni nejlepSich

pracovniki, apod.)
» faxy, telegramy, telexy
» podnikové obady a tradice, obleky, uniformy, image podniku
» reklama
e public relations

» pracovni podminky a prasdi, firemni struktura

1.5 Komunikaéni toky, jejich sméry

Komunikace ve firmt miaZe mit standardizovanou @miky, tydenni porady,
vyroéni zasedani, podnikové dopisy) a nestandardizovdaouu (neformalni
rozhovory, pomluvy, Septandy). U standardizovanfgeem Ize @éekavat pedpo-
klddanou reakci, zatimco nestandardizovana formmaukikace je zavisla vice na
Nap. Septandou se Ize dazlét daleko vice objektiwjSich poznani nez se Ize

dozwdét formalni cestou.
Smery komunika&nich toki mohou proudit v organizaciznym sngrem:

e sner shora — dai (vertikalni komunikace), kdy informace plynou oddfi-
zeného k podizenému; u nas je to zatim nejrdeséjSi forma komunikace,

ktera je uplatovana v ramci poZni moci;

e sner zdola — nahoru od poéidenych k manazém vysSi arove; tento sndr
komunikace nastava \ipac, jestlize manaZe vytvéreji klima divéry,
vzajemneho respektu, unmiagi svym podizenym, aby se podileli na rozho-

dovani, pak jsou pditzeni motivovani k tomuto séru komunikace;
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 smer horizontalni na formalni i neformalni Urovni; daborizontalni komu-
nikace je dlezitd tam, kde ma dojit k lepSi koordinaci praceziridmi na

stejné drovntizeni.

1.6 ~-Moudro zespodu“ (Hlouskova, 1998)

Nekteri manazé maji predstavu, Ze idedlni systém komunikace je takovy,
kdy vS8ichni podizeni se budou strikérridit tim, co manazetekne nebo fikaze
pisemnou formou. DneSni kvalifikovany zé&manec ma takovy v&nostni
zaklad, ktery jim umaiuje porozunit problémim, Ze poklada za sanmegmé, ze
se bude podilet na rozhodnutich tykajicich se jgease bude dastnit pro-
blematiky, které se tykaji jehinnosti a spadaji do jeho kompetence. Jsou scho-
pni nejen posoudit rozhodnuti svych tiadnych, ale ¢&kdy dokonce navrhnout i

lepSiteseni.

Uginna vnitrofiremni komunikace musi byt obousnd, tj. komunikace od

shora dal a ze zdola nahoru. Jenom tehdy se da vyuzit taguglro zespodu®.

Zavedeni obousénné komunikace ve firtnneni zrovna jednoduchy a rychly
pocin.  ZkuSenosti &kterych firem, které se pokusily zavést obogistmou
komunikaci, nejsou zrovna pozitivni.ifood je prosty. V dob kdy ve firmg
existovala jen jednostméa komunikace, i zaméstnanci spoustu svych naaa
namitek, ale nikdo je neposlouchal. V okamziku, kdy bylo umozrnofici své
nazory, se na management navalila spousta infornkéefé se ale netykaly
daného tématu, o kterém managementl ciskutovat. Vedeni znervozni, protoze
ma pocit ,My o koze, oni 0 voze" a pideni maji z jejich znervozni dojem
neochoty zabyvat se jejich prioritami. Vedeni set@m zkuSenosti zatvrdi, Ze
komunikace s pafzenymi neni mozn4, a oboudmou komunikaci ferusi. A to

je chyba.

Udei-li nadrizeny na potizené s gjakym problémem¢eka od potizenych
okamzitou reakci, aniz by jim umoznil si to pronstsISam fitom nad danym
problémem pemysli teba tyden. ldealni by v takovéntigad bylo, kdyby
nadizeny své poidzené seznamil s danym problémem a dal jitfitamn dobu na
promysleni, a naopak pfideni by vyjadili zase své postoje a nazory, na které by

nadizeny okamzit reagoval nebo se za&sinanci domluvi na dalsi sidce, kde
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dané problémy projednaji. tit¢ tedy nenieSeni po jedné netigmé komunikaci

vSe vzdat v domimni, Ze tudy cesta nevede.

Nereaguji-li zarmsstnanci na komunikai aktivity svého vrcholového vedeni
tak, jak si mana#e piedstavuji, pak jeie¢ba hledat ficinu v 80% pipadi

v nedokonalé komunikaci vrcholového vedeni.

Odpowdnost za komunikaci m& vzdy ten z komugikiah partnek, ktery

stoji ve funkni hierarchii vySe.

1.7 Styly¥izeni

Zpusob praceridiciho pracovnika uplabvany vici podtizenym ma velky
vliv na vykonnost zagstnand. Ridici pracovnik musi byt schopen efektiwést
pracovniky a satasré mit ugité socialni kompetence, které umaj dobrou
komunikaci se zagstnanci.

Mezi k&Zn¢ pouzivané stylyizeni paiti:

Autokraticky styl

V tomto stylu probiha jednosima komunikace, a to od shora @loMoc a
rozhodovani jsou jen v rukou vedouciho, ktery ssZhodnuti aplikuje fikazem.
Od svych potizenych si zachovava odstup. Dochazi k getid iniciativy a

motivace pracovnik

Demokraticky styl

Tento styltizeni je charakterizovan tim, Ze vedouci delegifist svych
pravomoci na pdizené, konéné rozhodnuti je ale jen vjeho pravomoci.
Komunikace je obous#mnd. Tento styl vyuZivaji ipvazrie vedouci, kt& maji
vysokou autoritu a jsou schopni vyslechnout nazasyatnich, coz je silnym

motivasnim faktorem.

Liberalni styl

Podizeni pracovnici v tomto stykizeni maji v rozhodovani velkou volnost,
je kladen draz na jejich odbornou kompetenci. Vedouci je zpiSes v pozici

konzultanta, snazi seti klima a swj nazor poskytuje, je-li odj pozadan.
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2 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE A INTERAKCE VE
VYUCE

Neumi-li Zak, je to problémcitele, ne Zaka.

Kantorské pislovi

Pedagogickd komunikace je vynma informaci mezi ¢astniky vychova —
vza&ilavaciho procesu. Slouzi k dosahovani vyckown vzdlavacich cil.
Informace jsou v pedagogické komunikaci zpredkovany verbakh a ne-
verbalré. Pedagogickd komunikace 8di specifickymi pravidly, ktera duji pra-

vomoce jejich tastniki. M& prostorové gasové dimenze. (Bcha, 2002, s.314)

Pedagogickd komunikace je specifickou formou kokare socialni. Jdefip
ni o dorozumivani, stbvani ugitych vyznani v socialnim chovani v ramci
mezilidskych vztah. Termin komunikace byvéasto pouzivan wsném spojeni
s terminem interakce, kterym je oZowano isobeni na sebe navzajenii p

spol&nychcinnostech.

V socialni komunikaci mohou nastat dva krajiippdy. Ri prvnim je
kapacita vstupu &tSi, nez je vstupni inforndai tok. Rikladem jsou fipady, kdy
ucitel zakim predava vice informaci, nez jsou schopfijnpout. CoZz niize byt
zpasobeno nap tim, Ze ditel pouziva piliS odbornych termiin, které Zaci
neznaji, nebo tim, Zecitel vyklada latku pilis rychle a Zaci takovému tempu
nest&i. Druhy extrém se tyké situaci, kdy &jpmci naopak fichazi velmi malo
informaci, vstupni informani tok se bliZi k nule. fkladem niize byt gedavani
informaci, které Zaci jiz znaji, tudiz jim takovarkunikace nefindsi nic nového,
nebo v pipadech, kde se probiré&ivo, které Zaci povazuji za zbytee a v praxi

nepouzitelné, a vyklad t&fhnesleduiji.
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Obr. 1 Vztah mezi psiin informanim

tokem a kapacitaijgmce(Mares§, 1995, s.20)

Z — 74k (obectt mnozstvi pijatych informaci za sekundu)

U — Wwitel (obecr: mnoZzstvi vysilanych informaci za sekundu)

K — kapacita vnimani (maximalni mnozstvi informaddéré je pijemce schopen
zpracovat za sekundu)

V — vigilace — bdlost (oblast, kde je vstupni inforg@ tok minimalni a
piijemcova pozornost klesa)

Z — oblast ztracenych informaci

Psychologové zjistili, Ze si lidé v socialni komkati nesdluji jen ,holé
zpravy“, ale také wité ndznaky toho, jak m&ipemce zpravy chpat. Informacim
o tom, jak fizné zpravy chapat, $tkd metakomunikéni klice. Metakomunikéni
klice mizeme sdlovat jak slove (vyrazy: utité, snad, pry apod.), tak mimo-
slovni formou (nap Usmévem, pohledem, posunkem, gestem, ironickym ténem
feci apod.).

Pedagogickou komunikaci se lze také zabyvat zs$kediobsahového a
procesualniho. Informace, které jsou@akpiedavany f vyuce, maji zpravidla 3

slozky:
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1. kognitivni slozka, ktera pragtdnictvim gedkladanych fakt, definic,feSenim

problémi apod. ovliviuje rozvoj poznavaci stranky osobnosti Zaka;
2. afektivni sloZka, ktera ovliwuje rozvoj motivi k u¢eni;

3. regulativni slozka, ktera slouzi realizaci ¥guani v souladu sipdem
vymezenymi cily.
Takové rozdleni pedagogickych informaci je do ¢iié miry pouze

teoretické. V praxi se ovSem projevuji integroxan

2.1 Funkce pedagogické komunikac@viares, 1995)

» zprostedkovava spolmou ¢innost &astniki, jednotlivé pracovni postupy
véetng kodifikovaného pojeti Us8nosti a neusnosti;

vymeény informaci, zkuSenosti, ale také mdtipostofi a emoci;
» zprostedkovava osobni i neosobni vztahy;

« formuje vSechny &astniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost
zaky;

* je prostedkem k uskutgiovani vychovy a vzglavani, nebo cil, Wwivo,
metody atd. nemohou vystupovat v pedagogickém progdmo, nybrz ve

slovni¢i mimoslovni podod;

» konstituuje kazdy vychownvzclavaci systém, nelsotvori jednu z jeho
hlavnich slozek, zaji®ije jeho fungovani, vnasi dogjnpohyb, vyvoj,

dynamiku, udrzuje vSak i jeho stabilitu.

2.2 Kastnici pedagogické komunikace

Hlavnimi astniky pedagogické komunikace jsou vychovavajtgrymi
byvaji dosgli lidé s ugitou pedagogickou kvalifikaci, Skolnfida, skupina zak
ve tid¢, Zak v utité roli, nag. kapitdn sportovniho druzstva, a vychovavane,

kterymi byva zak jako jednotlivec, skupina aakida.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

V situacich, kdy pedagogickd komunikace pini zwvls¥zité ukoly, jako je

nag. vywovani jazyk, by se ndl pocet (Eastniki snizit.

Pedagogickd komunikace nemusi byt zaloZena jenvéalidské praci, ale i

na komunikaci s ¢ebnicemi, s technikou apod.

2.3 Pravidla pedagogické komunikace

Jako ma sva pravidla socialni komunikace, tak iagedicka komunikace se
fidi ukitymi pravidly, pa&inaje oslovovanim dastniki a korte ugenim mista,

kde ma probihat.

Zakladni pravidla zakovské komunikace jsou uvedangkolnimiadu a dalSi
komunika&ni pravidla jsou stanoveny obecnymi pravidly chdvarmdané spo-

le¢nosti.

Kvalita pedagogické komunikace zavisi naagmh vywovaci hodiny v ramci
jednoho dne. Psychologové a zdravotnici zastavagom Ze Zzaci dosahuji
optimalniho vykonu ve druhé d&eti vywovaci hodig. Proto je vhodné do
dopolednich hodin Zazovat pedntty, které vyZaduji $Si koncentraci, jako je
nag. matematika. V odpolednich hodindch pozornost acéotrace Zzak
polevuje, ¢imz je obtizijSi i pedagogicka komunikace. Dopouje se tedy do
odpolednich hodin zadavateuntty, které nejsou tak n&fné na koncentraci,

napg. télocvik.

Pedagogickd komunikace uZzivéznych prostdki socialni komunikace.

Hovofime o forng:
» verbalni;
* neverbalni;

 komunikace&iinem.

2.4 Verbalni komunikace ve Skole

Verbalni komunikace zahrnuje zvukovou i pisemnaunforeci. U toho, co
se ve Skolegikd, rozliSujeme obsahovou a formalni stranku. 3&piném steni

nelze postihnout formalni stranku, ale v mluvenémjgvu se bez ni neobejde-
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me. Tim, jak je s&leni feceno nebo co setippisemném fepisu z mluvendedi

ztraci, se zabyva paralingvistika.
Jedna se zejména o tyto aspekty:

1. Intenzita hlasu — jdefpdevsim o zenu hlasitosti, sleduje se, jak hl&sitebo
naopak tiSe howd ten, kdo pra¥ mluvi, a jak se intenzita jeho hlasového
projevu néni v pribéhu slovniho séeni.

2. Tonova vysSka hlasu — jedna se zejména o vysku fdgsji znény v prab¢hu

slovniho projevu. Je prokazano, Zep&dcivéji a divéryhodrgji pasobi hlas

hlubSi nez vyssi.

3. Barva hlasu — je ovliwna situaci a prostdim, ve kterém sinik nachazi,

byvacasto projevem endmiho pozitku mlugiho.

4. Délka projevu — ve Skolni verbalni komunikaci jddéku mluveného projevu
zakh a witeld, pomér délek mluveného projevu je ovligm zvolenou

organiz&ni formou.

5. Rychlost mluveného projevu — na jedné strance jéeoaumitelnost obsahu

slovniho projevu a na druhé strance jde o to,yahkla je reakce na otazku.

6. Prestavky a pauzy keci — prestavky vieci mohou byt amysiné (zesiluji
Gcinek projevu) nebo neumysiné ugobi v projevu rusi a snizuji jeho

kvalitu).

7. Akustickd napt prestavek — pauza iBe byt vyplna tichem nebo také

akustickym Sumem.

8. PresnosteCi — pii mluveném projevu s&lovék miuze dopustit celéady chyb,
nag. prefeknuti, pouZziti nevhodného vyrazu, vynechanéitych casti
projevu, atd. Jazykovy projevitele by n&l byt pro Zaky vzorem, proto je

nezbytné, aby se ve svém projevu dopdekt nejmég chyb.
9. Zpusob fedavani slova — tize probihat v souladu s komunikémi pravidly.

Obsahova stranka verbalni pedagogické komunikacenddg byt presna,
srozumitelna, ¥cneé spravna, pmérend zakm, kterym se stleni ukeno, a

jazykow spravna.
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Mezi zasady, kterymi by sedtucitel béhem rozhovoru se zakidit, pati:

1. Vcitovat se do stavu zaka. Empatie § @ii némz se v diteli jako v zrcadle
odrazeji emocionalnige odehravajici se v Zakovi, s nimz jedna. Na tazdli
Zaka, ktery je v dany okamzik plny emoci tak, Z&ujifjeho jednani, &itel si

zachovava od zmémych emoci odstup.

2. Respektovat osobnost 7&ka.Ucta k osobnosti zékai pazékladnim
piedpokladim kazdého vychovnéhaipobeni. Witel by mél vyjadiovat swij

zajem o dalSi osud Zaka.

3. Zaujimat autenticky, opravdovy postoj. Jde orfimqmost sama k seéba
k ostatnim, snahu byt 8y nepgedstirat 8co tam, kde ma jit o skuteou

pomoc.

4. Byt konkrétni. VSemi fazemi rozhovoru musi prostgtto konkrétnost a

veécnost.

V tradiéni vyuwovaci hodig probihd komunikace, ve které&eplada iec
ucitele. Nefastji se objevujici funkce ditelova slovniho projevu zahrnuji
organizovani Zzakovskycltinnosti, nasleduje vyklad a dotazovani. égm
k vySSim r@énikam prevlada vyklad tiva. Davoda je vice, ale &Zr¢ se uvadi, ze
uciva je mnoho a titel jej musi zakm zprostedkovat a zfistupnit. Uvadi se
ovSem i jiny divod a to, Ze &itelé se gkdy vyjaduji negesrgé, nepromysleé a
nevhodr odbauji od tématu. Délka verbalniho projevtitale ale také souvisi i
s jeho pedagogickymi dovednostndiim je pedagogicka praxetitela delsi a
jejich zkuSenosti bohatsi, tim klesa verbalni prajétele a «itel pouziva bohatsi

rejstik vychovre vzd&lavacich metod.

TéZko si Ize pedstavit pedagogickou komunikaci bez kladeni otabez
rozhovoru mezi &itelem a Zaky i mezi zaky navzajem. Dotazovankipaiezi
nejfrekventova®Si witelovy cinnosti a tvdi asi 20 % BZné jehocdinnosti v
naukovych pednetech g tradicnim vywovani. Dotazovani Ize realizovat
psanymi nebo tishymi otdzkami. Otdzky a odp&di jsou sodasti dialogu mezi
ucitelem a zakem. titel by se ngl snazit, aby Zzak na otazku poloZenou v ramci

zkouSeni odpovidal vlastnimi slovy, tak jak danatku pochopil. Nerl by se
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spokojit s pouhym reprodukovanim textdebnice ¢i odrikavanim zapisk ze

sesitu.

Pro hladky pibéh dotazovani je nejjednodusSi pouZzit otazky s nizko
poznavaci urovni (ndpotadzky na znalost fakt principi, zpisohi ttidéni, apod.),
i kdyZ jejich didakticky efekt je sporny. Otazkyhtato typu ale &iteli zajist'uji, Ze
dostane odpa\d’, jejiz kontrola je snadna. V takovémipad ovSem nelzdict,

Ze jde o skuigny dialog, nybrz o pedagogicky pseudodialog.

Pri Ustnim zkouSeni by &h byt Zakiim ponechan¢asovy prostor pro
promySleni odpoddi. Podle psycholag by tento casovy prostor @& byt

v rozmezi od 3 — 5 sekund do 10 — 15 sekund.

2.5 Neverbalni komunikace ve Skole

Neverbalni komunikace (,mluveni beze slov“) je pbbyym chovanim,
v némz gesta, mimiku, pozice¢la a dalSi vyrazové prasdky vzajema
propojujeme do smysluplnych &dni, ktera mohou byt beZtha, ale také

zanerna. (Kalhous, 2002)

Neverbalni komunikace e doplnit verbalni projev, zesilit nebo zeslabit
jeho &inek. Znalost progedki mimoslovni komunikace @éiZe pomoci k tomu,
aby si lidé l1épe porozuh. Jde zejména o odstram chyb v socialni percepci jak

ze strany dtitele snérem k zakm, tak i op&né.
Prehled druld neverbalniho sdovani (Kalhous, 2002):

1. Sclovani pohledy.

O¢i hraji v komunikaci velmi tlleZitou roli. WEitel svym pohledem sleduje
tfidu. Zak citliw vnima, jak dlouho &asto se &itel diva na & a jak na ostatni
Zaky.Vrcholem neverbélni pedagogické komunikacstignuti pohled witele a
Zaka. Z takoveho pohledutie zkuSeny titel vycist, jaky postoj k &mu zak

zaujima.

2. ScBlovani vyrazem oblieje.

Takové sdleni miZze mit 6Gznou podobu, néastji vyjadiuje emoce.

Z mimickych projevm mizZe Witel rozpoznat psychicky stav Zzaka.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

3. Sdlovani pohyby.

Ucitelé by ngli védét, Ze z hlediska takového&edni, existuji dva typy zak
Jedna skupina, ktera se plgnvyjadiuje a gestikuluje Zi&, pii neznalosti tématu

ochabuje i v pohybech a druha skupina, ktera saeduje obtizi, ¢im ma horsi

ey

4. Sdlovani fyzickymi postoii.

Toto s&leni se vztahuje k funkci drzenild. WCitel podle toho, jaky postoj
Zak zaujme, rize poznat, co se odehrava v psychice zaka.&&n pripadech
ale zak svou poOzu hraje, rfapby zasel nejistotu a trému. Toto polohovéskehi

Zaka ale vnimavyditel snadno odlisi.

5. Sdlovani gesty.

Gesta jsou pohyby, které provazeji slovni projewsbm je nahrazuji.
V pedagogické komunikaci jsou gesta velmi oblibenymostedkem. Nkdy ale
ucitelé nevhoda nahrazuji verbalni komunikaci gesty, haghtji-li vyvolat Zaka
k tabuli, ukdzou jen prstem.¢kidy ale gesta mohou urychlit komunikaci, hap

gesto ,vstéte” a ,sedrte si“.

6. SdElovani dotykem.

Dotyk v pedagogické komunikaci Ize interpretovatkoja negatelsky
(pohlavek, facka) atgtelsky (pohlazeni). titel by si ale mil uvédomit, Ze ne
kazdému Zakovi jsou dotykyfipemné, proto by se jich &h dotykat opatra a

v optimalni mfe.

7. ScBlovani vzajemnymifblizenimdi oddalenim.

ScEluje, jaké jsou vzajemné vztahy mezi lidmiitfizujeme se k lidem, ke
kterym citime dvéru a mame s nimifely vztah a naopak. ditel se ve itidé
pohybuje v tzv. viejné sfée (3,6 — 7,6m). Jestlize opusti své misto za katedr
pronika do sféry socialni (1,2 — 3,6m) adkterych Zak se ocita ve sfé osobni
(0,45 — 1,20m). Toto stkni ma i vertikalni dimenzi. Idealni je situacelykogi
komunikujicich jsou na stejné Urovni. Jestlizéel Zakovi réco vytyka, nendl by

tak ¢init vsed, mel by ocima prevySovat Zaka.

8. Sdlovani Upravou zeuiisku.
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ScElovani Upravou zewjSku je chapano jako apob a volba obleeni, Eesu,
liceni apod. Uprava ze¥$ku Witele je velmi podstatna, jelikoz préwciteliv
zevrejSek gedava zakm informace o osobnosttitele a Zaci jej podrobujitfsné
kritice. WCitel obdobr vyuZivd komunik&ni funkce obléeni a @edi Zak.
Nekdy ma ale titel zbytené konflikty s Zaky, kg maji swij styl (rockei, punk
apod.). Bicemz jejichz styl nesouvisi s jejichfiptupem ke Skole, ale pouze

s jejich zZivotnim stylem.

2.6 Komunikaceéinem

Mluvime-li o komunikacicinem, mluvime o tom, jak seitelé a Zaci k sab
navzajem chovaji a jakym apobem vyjatlji vzajemné postoje svym jednan.
Z&ci chapou jako @ité sdtleni to, kdy @itel dochazi do hodiny, zdaesré nebo
pozc, zda je na hodinufjpraven, jak hodnoti Zaky a jak jim hodnoceni dava
najevo, jak k zakm pristupuje a zda ijpousti vyjadit odliSny nazor. & ucitel
chce, nebo nechce, vchazi-li dédy, dava tak svym Zdkn, slovy i beze slov,
najevo uéitou miru uznani a acty, nebo naopakit@u miru nevaznosti a neucty.
V prvnim gipadt mluvime o socialni evalvaci (zvySovani hodnotyeadruhém o
socialni devalvaci. V pedagogické praxi se tytocpsy objevuji fedevsim
v oblasti hodnoceni zZaék witelem. Chovani titele k zakm je pevazri
subjektivni a ovliviuje jej celarada faktod (socialni role titele — ¥idni witelé
jsou objektivigjsi; witelova koncepce ,dobrého Zaka“; vlastnosti i vehigka;
komunikativnost zZakajida, ve které ke komunikaci dochazi — ,dobr&patna
téida“). Coz ma v praxi za nasledek, ze jedéiteliposuzuje stejného zaka jinak

nez witel druhy.

2.7 Motivace, chvala a kritika

Motivace je neodditelnou sodasti weni. Mezi nejbzr¢jSi davody, pra@ se
Zaci chiji ucit, pati: (Petty, 2004)

1. Véci, které se &im, se mi hodi.

VétSina pedagog nevywuje predntt, pro ktery by zaci vidi néjaké gimé
vyuziti. Je tedy nutné, aby seitelé snazili vytvéet souvislosti se zajmy svych
Zaki.
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2. Kuvalifikace, kterou studiem ziskam, se mi hodi.

Nekteri Zzaci budou kvalifikaci péebovat pro své povolani nebo pro postup
do dalSiho kurzwi v dalSim studiu. V oblastech s velkou nezatnanosti mivaji
Skoly s motivaci Zakvelky problém. Studenti nevidi Zadny smysl, abjowali o
kvalifikaci, ktera jim po skogeni Skoly steji nebude prosigna. Je tedy nutné
Zakim neustale fijpominat smysl &eni, jako jsou &ebni praxe, exkurzefzni

hosté z oboru, kieby weni dodali vyznam a smysluplnost.

3. Pii uceni mivim obvykle dobré vysledky a tento d&dp mi zvySuje

sebe¥domi.

To predstavuje pro&tSinu 2aki, a to i tch mér snazivych, hlavni motivani
faktor. Zak, kterému se v hodindostalo pochvalyi uznani, bude i pristi
hodirg diky svému Osgchu pozitivigji naladn. Tento motivani faktor je

nejsilrgjSi a je hnaci silou celého procesieni.

4. KdyZ se budu dde wit, vyvola to @znivy ohlas mého ditele nebo mych

spoluzak.

Velkou roli tu hraje sebe&domi. | kdyZ Zaka ¢eni nebavi, snazi s€tginou
.<drzet krok* se zbytkemriidy, aby byl piznivé prijiman nejen dgitelem, spolu-
Zaky, ale i rodii. Malokdo se chce stat hlugéem tidy.

5. Kdyz se nebududit, bude to mit nefliemné disledky.

NejcasgjSim motiva&nim faktorem vtomto ifpadt byvaji rodte. R.

,Kdybych domi pfinesl Spatné vysdceni, matka by fhzabila.”

6. Vé&ci, které se &m, jsou zajimavé a vzbuzuji moji zvidavost.

Uceni mize uspokojovatifirozenou zvidavost, kterou v nas vyvolava mnoho

oborti lidského poznéni.

7. ZjiStuji, Ze vyw&ovani je zabavné.

| vpripac, Ze Zz&ky uwity prednmet nezajima, mZou najit zalibeni

v ¢innostech, kteréditel pripravil.
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Ucitel nemize za zaky nic dat, ale nize pisobit na motivaci Zzaka svym
chovanim, svou osobnosti, vztahem Kk Zakovi, powu¥ive prostedky,

atmosférou a socialni situaci, kterou kid& navozuije.

Ve vywovaci hodig uziva gitel odnmeny a tresty. Tyto mohou mitizné
podoby, odmina nmize byt formou pochvaly nebo znamky (jetky) a trest zase
formou pokarani nebo znamky, v tomtidgact té nejhorsi — gky. Kritika neni
piijemna nikomu, a proto i ona byéta byt podavana ,spraeh tj. méla by byt
konstruktivni, tzn. rdla by sélit, co je Spatné, a vystlit, jak to napravit. Witel
tim tak vede zaky k tomu, aby vnimali kritiku jatadu. Dale by @la byt kritika
spiSe pozitivni nez negativni a je-li to mozne&larby kritika byt doprovazena

zarover pochvalou, kterou tim tak diskusiitel ukorti.

2.8 Frekazky v komunikaci

Dosahnout oboustranné komunikace metzitelem a zakem neni nic
jednoduchého. i vyucovani se mize objevit mnoho fekazek, které tak brani
acinné komunikaci nebo ji mohou i znemoznitteRazek nize nastat hod
zalezi na konkrétni situaci. Naslédmvedu rkteré z nich (Petty, 2004).

2.8.1 Prilisna (ne)naraénost prace

Urovei zadavanych Gkél by mila byt gimérena schopnostem a
dovednostem Zdk a tempo vytovani by ndlo odpovidat tempu daeni. V
opa&ném gipadt muze byt Zak demotivovan v dormi, Ze nezvlada latku,

protoZe na to nema.

2.8.2 Odborna terminologie

Pouziva-li @itel ve vyuce odborné terminy, je sarfgmosti, Ze je vysitli.
Na toto téma jsem poloZila v dotazniku otazku, koéo neni tak zcela
samozejmosti. Nkteri zaci uvedli, Ze titelé pouZivajice odborné terminy tyto

nevys\tli.
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2.8.3 Slovni zasoba a pouzivani jazyka

Ucitelé obvykle mivaji ¥tSi slovni zasobu nez Zaci a uZivaji skZit
gramatiku. Witelé by se proto v hodinachévyjadiovat jednoduSe a nesnaZit se
na Zaky zafisobit cizimi slovy. Nutnosti a saniepmosti je pouZzivani spisovného

jazyka (v¢emz ¥tSina &iteli v dotaznikovém Sini neusgla).

2.8.4 Zvlastni problémy @i uéeni

Mezi zvlastni problémy i#p uceni pati zejména poruchy jako dyslexie,
dysgrafie, apod.

Aby witel mohl takoveé Zaky dit, je treba, aby absolvoval specialni vycvik.

2.8.5 Strach z nelsfchu a mal4 dekavani zaki

Mnozi Zaci nedekavaji z tiznych gicin, Ze by mohli v hodinach dosahnout
n¢jakych pozitivnich vysledk a proto k takovym hodinam maji zaporny vztah a
nekdy se jich i boji. ¥tSinou jim ale chybi motivace.dilel by se ndl v takovém
piipact snazit zaky lépe poznat a porozurim a diskusi s nimi zjistit, kde se

nachazi ficina jejich stavu.

2.8.6 ~NepFistupny” u¢itel

Jestlize maji Zzaci zéktereho ditele strach, brani se jakékoliv komunikaci
s nim. V hodindch se na nic neptaji, maji straghowitiat na otazky v donini,
ze odpovi Spath K tomu, aby se ditel stal ,pristupnym®, existuje celd&ada

technik a dovednosti.

2.9 WKitelovy otazky ve vyuce

Castou formou pedagogické komunikace je kladeniettazitele Zakim a
naopak. Dotazovani tvb asi 20% Bzné witelovy c¢innosti v naukovych

predntech.
Ucitelovy otazky by mily byt srozumitelné, jednoznaé, &cr¢ spravné a
piesné, jazyko¥ spravné, pimérené a pravdivé (netti by pouzivat tzv.

chytaky).
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Pro hladky piib¢h dotazovani je vhodné &@as otazkami s nizkou poznavaci
arovni (otdzky na znalost fakt principi, jednoduché aplikace apod.), jelikoz
zar&uji uciteli, Ze obdrzi odpoxd’, jejiz kontrola je snadna, a zaky tak navnadi
k dalSimu pemysSleni. A pak poktmvat k narén¢jSim otdzkam, které pozaduji
analyzu, syntézu, posouzeni a zaujeti vlastnihmosiska. | kdyZz pouZiti
takovych otazek neni prctitele snadna zalezitost, mohou mu vice prozradit o
Zzakow stylu mysleni, hloubce porozumi, mi'e samostatnosti, postojich &wu
plynule, ale nerdo by se na & zapominat a jeho podil bydnsmérem k vySSim

ro¢nikim stoupat.

Zderek Kalhous a kol. (2002) rozliSuji nasledujici typyazek:

Otewené otazky, které davaji Zakovi prostor k w@imu vyjadeni.

Pr. Co si mysli$ o tomto problému?

o Zawvené otazky, které vedou k jediné sprawedpo\di.
Pf. Kdy vypukla prvni sstova valka?

» Osobni otazky, kterymi se ptdme na osobniéniinSvoje misto maji zejména

ve vychovném rozhovoru. U zkouSeni neni vhodnév@kaazky pouzivat.

« Retnické otazky, na kterésitel neasekava odposd’.

2.10 Klima tFidy

Pedagogické interakce neni jen vzajemnyisobenim titele a Zaka, &itele
a Zak ¢i zaki mezi sebou, je také kBm, kterym nam otevira cestu k hlubSimu
poznani jejich vzajemnych vztéhspol€né cinnosti, zgisobu komunikovani i
spole&énym vysledkm. (Mares, 1995, s.142)

Podle J. Rrchy (2002) se na vytvani klimatu tidy podileji zejména:
- komunik&ni a vywovaci postupy, kterychéitel pouziva;
- zpasob, kterym se Z&ci zapojuji do vyuky;
- prefererni postoje a gekavani ditelt k zakim;

- klima Skoly, jejiz sotasti je danattda.
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Klima tiidy, které gitel navodi, nize mit zasadni vliv na motivaci Zala
jejich postoj k @eni. Proto jsou ditelovy dovednosti uplabvané pi vytvéreni

kladného klimaturidy velmi dilezité.

Vytvoieni kladného klimatu ve&ite hodre zavisi na tom, jaké vztahy s Zaky
ucitel navaze. Zaci se s né&$i pravaépodobnosti budou lépeitv prostedi, kde
jsou vztahy zaloZzeny na vzgjemnédiatkontaktu mezi diteli a Zaky. Aby bylo
dosazeno takové Ucty, je nezbytné, aby Zadiitelovych cinu vidéli, Ze je to
ucitel kompetentni, Ze se zajima o jejich pokrok &&& Ukoly pIni s maximalnim
nasazenim. flezité ale také je, aby stitel uvédomoval, Ze jeho vlastni chovani

na zaky nize mit velky vliv a Ze jim rize byt i vzorem. (Kyriacou, 2004)

Kazdy witel by mel byt autorita. Vtomto fipad rozliSujeme autoritu
formalni (respekt &itele kroli, kterou ho spotmost povtila) a neformalni.
Neformalni autorita souvisi s oblibodiiele. Do zn&né miry zavisi na motivaci
Zali, na jejich vztahu kigdnetu, utebnimu oboru, kterému se &t mohou a
umgji nawit. Vyzkumy vztali ucitelt a zak dokladaji, Ze existuje¢sna
souvislost mezi oblibourpdnetu a vztahem kditeli toho grednetu. (Kalhous,
2002)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

30

. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

3 ANALYZA

3.1 Prezentace SOS, SOU a U Otrokovice

SOS, SOU a U Otrokovice: tT. Bati 1266, 765 02 Otrokovice, byl&izena
dne 1.4. 2001 a je ro&éna podle nabizenych olfionactyii smeéry:

smer strojirensky (Automechanik, Lakyrnik, Klentpi

smer sluzeb (Management obchodu a sluzeb, Ktyahid@nik — servirka, Kréj),
smer stavebni (Instalatér, M&JiTesd, Truhl&, Zednik),

smer elektro (Mechanik elektronik, Elektrik&laboproud, Elektrikasilnoproud,
Autoelektrik&).

Areél Skoly se nachazi u lesoparku a retnéf@o stediska Strkovists
v Otrokovicich. Skola je tu@na temi pavilony pro teoretické vyovani, deémi
domovy mladeze, vybavenou jidelnou, modewkonstruovanou sportovni halou,
novou autodilnou a hotelem Jezerka. Pragimyt praktického vytovani slouzi
odlowena pracovigt v Otrokovicich a v Kvitkovicich. Pro praktickou wku
ucebniho oboru kuchfajsou zizeny cviné kuchy@. Toto zazemi vytvd
dostaténé podminky pro kvalitni realizaci vychavrvzdlavaciho procesu a
Skola je v sotasné dob schopna poskytnout vSem svym @k komplexni

systém vyuky ve vSech imzenych oborech.

Maximalni snahou vedeni Skoly je aktualizovat nkbidvzdilavacich
progranii podle poteb trhu prace a reagovat tak n&nici se podminky ve
spole&nosti a poZzadavky socialnich partineZa timto @éelem Skola spolupracuje
Cech ¢idniki, Cech instalaté; Svat autoopraveR, Cech elektrotechnik
apod.). Skola je satelitni $kolou v mezinarodnimjaktu pro elektrotechniku ,1Q

plus®.

Zkvalitnovani vzalavaciho procesu je priady cil Skoly. Vysledky vz&ani
ma Skola mozZnost porovnavat pravidelnaiasii na nejrzrgjSich setkanich a
soutzich odbornych dovednosti (rfap soutz Ucen instalatér, sowf

Automechanik junior, soéze oboru Zednik, sotite oboru gastro, apod.).
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Krome¢ vzdilavani nezapomina Skola ani na smysluplné vyubitiéhocasu
zaki. PYi domow mladeze pracuje Siroké spektrum zajmovych krauZéci maji
také k dispozici dva Skolni kluby vybavené mimogéjipcitati s neomezenym
pfipojenim k internetu. Zde mohou ve volnéase relaxovat, setkavat se, poge

dale vzdlavat.

Hotel Jezerka, ktery se nachazi v aredlu Skolyyyjeaven kongresovym
salem, ktery ma kapacitu 200 osob a je vybaven modediovizualni technikou,
a 42 z#izenymi pokoji pro 140 osob. Kongresovy sél je \iyaa nejen Skolou a
jinymi Skolskymi zdizenimi, ale i véejnosti. Probiha zde ndklad pravidelné
celostatni setkani Skolskych informditil dalSi nadregionalni akce. Penzion ma

vlastni restauraci a slouZi i pro rekreaci a ubgtov

3.2 Organizace Skoly

Vzajemna zavislost jednotlivych organiméch slozek je znazokna v

priloze Il
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3.3 Dotaznikové Sdteni

3.3.1 Stanoveni cill a vychozi hypotézy ptizkumu komunikace ve Skole

Ukolem mé diplomové prace je vypracovani navrhzlepseni komunikace
ve Skole. Jelikoz z&kladnim @gim komunikace ve Skole je komunikacgtelt
se Zaky, neni mozné opomenout nazory stud&item tedy je zji$ni aktualniho
stavu komunikace diteli se 2aky a to z pohledu jaKiteli tak zaki, k éemuz
také smérovalo dotaznikové Setni. Dotaznikové S&ini nebylo zagiené jen na
komunikaci se zaky, ale i komunikaci s vedenim §kalto z pohledu ditelq.
Vyhodnocenim jednotlivych otazek odhalim hlavnficiny a nedostatky
v komunikaci. Tyto pak zpracuji v poddmavrhu na zlepSeni komunigho
prostedi SOS, SOU a U.

Jako pracovni hypotézu tohotaipkumu je mozné vyslovit tvrzeni, Ze oblast
komunikace, na kterou je dotaznik z#em, je ve Skolstvi nejdezitejSim
faktorem, ktery determinuje jak v&dnostni @ist Zaki a ma tim tak vliv na jejich
budouci Zivot, tak irst nebo pokles pracovniho nasazeni &dnand, coz se

v kong&ném disledku odrazi v komunikaci se Zaky.

3.3.2 Charakteristika vybérového souboru

Dotaznik pro Witele

V SOS, SOU a U v dabzpracovani mé diplomové prace pracuje &igels.
Dotazniky byly za pomoci nejblizSich réaenych rozdany v listinné podab

Z celkovych 66 rozdanych dotaziikoylo navraceno zp 42 dotaznik
vyplnénych a 11 dotaznitkprdzdnych (titelé v dol& prizkumu byli nemocni).

Celkova navratnost dotaziiilod itelt tedycinila 63,4 %.

Pt analyze dotaznikjsem vychézela ze 4denného zakladniho souboru (1
dotaznik jsem pro nésléryhodnost vyadila), ktery zahrnoval i hlasy pracovijk
ktefi neuvedli v pislusné otazce svou odpmk; tito ale bylirddré zaznamenani, a

to z divodu wrného vyjadeni reélné situace ve skole. Nezodfzmni otazky
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muze mit spoustu t/odi, jako je laxni pistup k dotaznikovému $eni,

nepozornost, nepochopeni otazky, nebo obava z mozestihu.

Dotaznik pro studenty

V SOS, SOU a U je v tomto 3kolnim roce 5@l coz je asi 1300 student
Dotaznikovy ptizkum jsem se studenty prowda sama. Z kazdéritly byly
vybrany 4 Zaci podleipdem stanoveného &b, kterym byl vybr zaka z tidni
knihy pod¢isly 12 — 15. Dotazniky Z&ci vymvaly v listinné podob pod mym
vedenim a dohledem. Celkem tak bylo osloveno 208esifi. Z celkovych 208

rozdanych dotaznikbylo 208 dotaznik navraceno.
Celkova navratnost dotaziiilod student tedycinila 100 %.

Pri analyze dotaznik jsem vychézela ze 188enného zékladniho souboru,
ktery zahrnoval i odpaddi studeni, ktefi neuvedli v ikteré otdzce svou
odpowd. Tyto dotazniky i pesto byly zahrnuty, protoZze se domnivam podle
ostatnich odpaddi, Ze ve ¥tSir¢ pripadech Slo 0 nepozornostéktieré otazky
studenti neodpasdéli, protoZze si z nabizenych odpmli nevybrali odpogd.

V nekterych gipadech studenti &i k vyplhovani dotaznik laxni @istup, takove
dotazniky jsem ze z&kladniho zkoumaného soubotienya. Celkem takovych
bylo 20.

3.33 Pouzitd metoda Séeni

Pro zjiseni aktualni arové komunikace ve Skole jsem pouzila metodu

analyzy z dotaznikového geni.

Pri tvorb¢ dotazniki jsem volila Siroké spektrum oti@nych a uzasenych
otdzek. Dotaznik proditele i pro Zaky obsahuje celkem 33 otazek, ktepu |
jasre a jednoduSe formulovany. U vSech otazedi mespondenti moznost vybirat
z nabizenych odpaédi, u rekterych otdzek ®li dokonce moznost vybirat vice
variant odpo¥di a u rkterych otdzek wrli respondenti moznost vyjét své

nazory.

Abych zjistila co nejreal)si komunik&ni stav na Skole, polozila jsem

ucitelam i Zakam stejné otazky. Zajimali &jak nazory zak tak Witela. Toto
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jsem také dinila proto, Ze ditelé z pudu sebezachovy nebudou tlateré otazky
odpovidat ugimreg. Zatimco studenti, kdyZ dostanou mozZnost anoryifai, co

jim vadi na vydujicich a na vyuce,&Sina z nich toho vyuZije.

Dotaznik pro uitele, ktery je uveden vifloze Il, jsem strukturovala do

nasle-dujicicltasti:

l. téidnictvi (1. — 4. otazka )

I. otazky tykajici se vytovani, jejiho piib¢hu, klasifikace, ... (5. — 17.
otazka)

Il. otazky zamitené na komunikaci s vedenim (18. — 30. otazka)

IV.  zakladni informace (31. — 33. otdzka)

Dotaznik pro studenty, uvedeny ftilpze I, jsem strukturovala do nasledu-
jicich ¢asti:
l. téidnictvi (1. — 8. otazka)
Il. zkouseni (9. — 12. otazka)
Il. klasifikace (13. — 15. otazka)
V. styl a vedeni vyuky (16. — 23. otazka)
V. motivace (24. — 29. otazka)
V1. komunikace pes internet (30. otazka)

VII.  z&kladni informace (31. — 33. otazka)

Tyto budu mezi sebou navzajem hodnotit a na zéklagracovanych
dotazniki ziskam potom péebné Udaje o Urovni sdasného komunikaiho
prostedi. Tyto udaje mi budou podkladem pro navrzermpsgai komunikéniho

prostedi.

Je nezbytné ale poznamenat, Ze tento dotaznikovizkgm neni
vycerpavajici. Pohybujeme se pouze v oblasti postojreni a nazat, které se
mohou od skutné situace liSit. f&sto je vSak iejmé, Ze dosazené Udaje nelze
nikterak podcgovat. Jejich nasledna analyzaiZze ale pispét k budoucimu

zlepSeni komunikace tim, Ze naZih&de jsou bariéry a problémy v komunikaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

3.34 Vlastni analyza — vstupni data pro projekt

Vlastni analyzu rozlim do 2 z&kladnichtdsti. V prvnicasti vezmu za
zaklad dotaznik pro studenty, jejichz odpdivbudu konfrontovat s odp&¥mi
ucitela. A v druhécasti budu hodnotit dotazniky, které vyplnitiitelé, zandrené

na komunikaci s vedenim.

|. cast

Otazka¢. 1: Mate ¥idniho uéitele z Fjakého prednétu?

Z 188 studerit 12 odpo¥délo, Ze nemaitdniho &itele z Zadnéhofpdmntu,
t. 3 ftiidy. Je nezbytné ale podotknout, Zekteré dotazniky jsem pro
nevyuzitelnost odpasdi musela ze sledovaného vzorku odebrat, cadiZzem

znamenat, z&id, které ditel neli a je jejich tidnim, je vice.

Otazka¢. 2: Vychazite jakoifda dolie se svymidnim wéitelem?

Na otazku odpadélo vSech 188 zak

Nazory student U do jaké miry vychazi se
svym t Fidnim u €itelem

18% o%

31%

‘I:Iano E spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 1. Nazory studehtlo jaké miry vychazi se svyfidhim

ditelem

Podle vysledi s tidnim witelem vice vychazeji chlapci - 51% (divky 19%).
Odpowd, Ze spiSe nevychazeji, uvedlo 38% divek a 16%pcinlaA vibec

nevychazi sitdnim witelem 7% chlapi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Komunikace sifdnim witelem je po celou dobu studia Zaka velriliedita, a
proto by tento fakt ne#ti ucitelé podcéovat, coz podle fizkumu &tSina witela

neckla.

Otazka¢. 3: Poskytuje vam vagitni ucitel dostatek informaci p@ebnych ke

studiu?

Na tuto otazku neodpeéuél 1 Zak.

Nazory student G do jaké miry jim t Fidni
ucitel poskytuje informace pot Febné ke
studiu

4%

48%

27%

Oano MspiSe ano OspiSe ne One

Graf 2. Nazory studehto jaké miry jimidni witel poskytuje

informace paebné ke studiu

Nejen dobré vztahy sitinim witelem, ale i dostatek informaci pro studenty,
jsou zakladem pro zdarné zakeni studia. S tim souvisi i informovanositeli
ze strany vedeni. Podle vyslédbraizkumu si Zaci na nedostatek informagjiak

nezezuji.

Otazkad. 4: TFidnickou hodinu mate sAdnim uditelem
Na tuto otazku neodpeuél 1 zak.

V dotazniku pro ¢itele je to otdzka.l: ,Tiidnickou hodinu se svoditiou

mate..:". Na ni krone 5 Wwiteld, ktefi nemaji fidnictvi, odpo¥déli vSichni.
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Tab. 1. Konfrontace otazky, kdy nita tidnickou hodinu

Odpowd ZA&ci Witelé
V ramci vyuky, ma-li ditel tfidu z rgjakého pedmetu 67% 14%
O prestavkach 24% 33%
Mimo vyuku — v ffesré stanovenyas 9% 53%

Konfrontace, kdy mat Fida tFidnickou

hodinu
80%
60% 53%
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0%
v rdmci vyuky, ma- o prestavkach mimo vyuku — v
li ucitel tfidu z pfesné stanoveny
néjakého ¢as
predmétu

OZaci Buditelé

Graf 3. Konfrontace, kdy niédfa tidnickou hodinu

Z grafu je ¥ejmé, Ze vysledky jsou zajimavé. Na jedné straftSina Zak
(126 ze 188) tvrdi, zeitinickd hodina se odehrava ve vyuce a na druhééstra
témet stejnou mirou tvrdi ditelé (19 ze 41), zefitinickou hodinu vedou mimo

vyuku.
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Otazkacé. 5: Mas-li néjaky problém, jdes s nim z#itdnim uéitelem?

Z zalki neodpo¥dél 1 a z witelu (otazkac.2: ,Chodi za Vami zaci, maji-li

néjaky problém?) vSichni, krone téch, co nemajirtdnictvi.

U otazky pro studenty jsem zde pouzila uemou otazku jen se &mi
moznostmi odpoddi, protoze kazdy Zak vi, zda chodi s problémy &telem ¢i
ne. U itele jsem Skalu odpadi rozsfila, protoZze on odpovida za celdidbu.

Muze za nim fjit jeden zak nebo také vsichni.

Tab. 2. Konfrontace otazkyg ztlodi s problémy

Zaci zaitdnim witelem

Odpowd Z&ci Witelé
Ano 35% 47%
SpiSe ano . 45%
Spise ne . 8%
Ne 65% 0%

Z podrobrjSi analyzy vyplyva, Ze s problémy chodi zdteli spiSe chlapci -
37% (divek jen 29%) a maturanti — 44%i(l jen 31%).

Ackoliv ucitelé tvrdi, Ze za nimi Zaci chodi s problémy,ggen tetina vSech
zakh. 2/3 Zak svou odpowdi v podstat vyjadilo svou nedvéru k tidnim

ucitelam.

Otazkac. 6: Mas-li jakykoliv dotaz, na koho se obratis?

V této otadzce Zaci dostali prostor se vyjadza kym nejradji chodi, maji-li

jakykoliv dotaz. Na tuto otazku odp&&li vSichni Zaci.
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Néazory student G na koho se obrati v
pripad é néjakych nejasnosti
24%
15% 64%

83%
Ona tfidniho ucitele Ena libovolného ucitele
Ona vychovného poradce Ona nékoho jiného

Graf 4. Nazory studenba koho se obréti vifpads nejakych

nejasnosti

Podle vysledk nelze jednoznmeé fici, zda chodi zafitdnim witelem spiSe
divky nebo chlapci, je to procentuglayrovnané. Za libovolnymditelem chodi

vice chlapci — 47% nez divky — 35%.

Pri odpowdi ,na ntkoho jiného* Zaci mli moznost odpo#dét na koho se
obrati.

Y

24% Zakk uvedlo tyto moznosti (uvedeno v posloupnosti od &i8i cetnosti):

- na kamarada/ku

neobrati se na nikoho, problémyasi sami
- na spoluzak&ku

- nanikoho ze Skoly

- na matku

- zaleZi na tom, jaky problém ma

- obréti se na odbornika z problematiky dotazu.

V dotazniku pro titele se podéislem 5 nachazi otazka ,Chodi za vami

s problémy 7&ci, které maji zadniho &itele nskoho jiného?

Na tuto otazku odpadéelo vSech 41 &itela.
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Nazory u €itel &1 do jaké miry za nimi s
problémy chodi Zaci jinych t  Fidnich
ucitel a

12% 24%

46% 17%

‘I:Iano B spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 5. Nazoryditeli: do jaké miry za nimi chodi s problémy
Z&ci jinychiAidnich witelu

Jdou-li Zaci za jinym titelem, jdou spiSe zatitelkou (7 Zen tuto skuteost
uvedlo, z 10 kladnych odpedi). Ostatni varianty odpédi byly z hlediska

pohlavi vyrovnané.

V porovnani s fedchozi otazkou jeretelné, Ze zaci r&d chodi za jinymi
uciteli, coz v podstat 41% witeltu potvrdilo. Zhodnotim-li 5. a 6. otazku, zjigi,

Ze Zaci nemaji ve sverfidnim witeli davéru, coz neni dobré.

Otazkad. 7: Jdes-li zatidnim wiitelem s @jakym problémem,idni uéitel ...
Kromé jednoho Z&ka, odpeucli vSichni.

V dotazniku pro titele to je 3. otadzka:_,Pokud 74k za Vami &akym

problémem fijde...“. Krom¢ witelt, co nejsouifdnimi, odpo¥déli vSichni.

Tab. 3. Konfrontace otazky, jak se zachaidni witel, prjde-li za nim zak

S problémem

Odpovd Z&ci WKitelé
Vyslechne a poradi 67% 100%
Vyslechne, ale odmitn@&seni z nedostatkiasu 5% 0%
Nenecha domluvit a wth zawr 18% 0%
Nevyslechne 2% 0%
Jin& varianta 8% 0%
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Podle vysledk v tabulce je #jmé, Ze titelé se problémy Zdkopravdu
zabyvaji. Jen 4 Z&ci odp&kli, Ze witel je vibec nevyslechne. Alefgvazna

vétSina, tj. 126 zak, je s jejich pistupem spokojeno.

8% Zzaki uvedlo jinou neZ uvedenou variantu, kd&lirmoznost vyjadiit se.

Mezi takové odposdi pati:

- zatim nebyl Zadny problém;
- nechodi s problémy z&idnim &itelem;
- Wwitel vyslechne, ale nic neporadi, protozZe kolikrévi;

- weitel necha domluvit, ale wth Spatny zar.

Otazka¢. 8: Béhem vyuky siidnim wéitelem #idni ucitel na vaSe podwity o

problémech tykajicich se studia (nikoliv danéhéegn¥tu)...

Zaci odpoedéli vSichni. Witelé (otazkas. 4: Pokud se dhem vyuky na Vas

obréti Zdk s dotazem tykajici se studia...), kkd&¢oh, co nemajirfdnictvi, také.

Tab. 4. Konfrontace otazky, zda geni witel v ramci vyuky zabyv&emi

tykajici se tidnické hodiny

Odpowd’ Z&ci WKitelé
Reaguje a hnetksi 62% 47%
Reaguje, aléeSi az o festavce 18% 50%
Odvolava se naidnickou hodinu 7% 3%
Nereaguje 7% 0%
Nemametitidniho &itele z Zadnéhoipdnetu 6% _

Jak Z&ci, tak titelé wtSinou uvedli, Ze &ci tykajici se ttidnictvi feSi ve
vyuce. Pouze ldgitel feSi gislusné ¥ci v tfidnické hodig.

Reseni takovych &ci ihned ve vyuce vyuku narudujegitdlé by se nili
tohoto vyvarovat aesSit dané &ci az o pestavce, nejlépe vSakipiidnické

hodirg.
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Otazkad. 9: S jakym stylem zkouSeni se t&$¥ji setkavas?

Zaci omt odpowdéli vsichni a witelé na otazku ,Jaky styl zkou$eni

pouZivaji nejvice(otazkac.7), odpoedéli také vSichni.

Tab. 5. Konfrontace, jaky styl zkouSeditalé nejvice

pouzivaji.

Odpowd Zaci Witelé
Pisemny 43% 42%
Ustni 12% 12%
Oboji @iblizne stejre 45% 46%
Zadny 0% 0%

Vysledky jsou zcela vyrovnané. 1%€iweli, ztoho 9 Zen a 8 miZ dava
piednost pisemnému projevu, 2 Zeny a 3 muzi davedrst dstnimu projevu a
10 Zen 9 mu& k owieni znalosti studeifpouZivaji oba typy zkouSeni.

Asi polovina @itelt spravié pouziva oba typy zkouSeni. Druh& polovina jen
pisemné, coZ neni spravné. Zaci by slebyt ochuzeni o Ustni projev, jelikoZ tak

ztrdci moznost vyjadvat se a komunikovat.

Otazka¢. 10: Jaky typ zkouSeni ti vyhovuje vice?

Na tuto otazku neodpeéuli 3 Zaci.
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Nazory student a, jaky typ zkouseni jim
nejvice vyhovuje
25%
40%

5%

30%

@ Ustni, protoZze muzZu otazku "obkecat"
@ Ustni, protoZze nemam rad/a Caasové omezeni - stresuje meé to
O pisemné, protoZe se u tabule disledkem stresu neumim

wijadrovat
O pisemné formou testu

Graf 6. Nazory studeint jaky typ zkousSeni jim nejvice vyhovuje

Nejvice zak, tj. 129, dava fednost pisemnému projevu, z toho 55uzak
z divodu, Ze ustni zkouSeni je stresuje, a 74azal radji pisemné zkouSeni
formou testu. Zbylych 56 Zakuprednosiiuje zkouSeni u tabulegtgina z nich, tj.

47 Zak, proto, Ze miZzou otazku tzv. obkecat.

Vysledky v podstat potvrzuji, co jsem uvedla urgdchozi otdzky. Necela
tretina Zak ma radji pisemné zkouSeni, protoZze se neumi moc vgjaat. Pra¥

z toho divodu by Zaci nili byt zkouSeni spiSe ustpaby se vyjatbvat nadili.

Otazkac¢. 10 z dotazniku proditele: ,Vite-li, Ze ve tidé se nachazi zak,

kterému Ustni zkouSeni nevyhovuje, vyjdete muiwstim, ze ho vyzkouSite

pisemr?*

Na tuto otazku odpadgli vSichni witelé.
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Nazory u €itel &1 do jaké miry vyjdou vst Fic
Zakam, kterym nevyhovuje Ustni zkouSeni

12% 0%
- e
66%

Oano W spiSe ano OspiSe ne One

Graf 7. Nazory dgteli do jaké miry vyjdou v&t zalim, kterym nevyho-

vuje ustni zkouSeni
Témet v kazdé tidé se najde zak, ktery m&jaké vazné problémyaeného

charakteru, které mu znesiiagl Gstni zkouSeni. V tomtofipact jsou Witele, az
na 5 z nich, vstcni.

Otazkad. 11: P ustnim zkouSeni &Sina uciteli. ..
Neodpowdel 1 Zak.

Dotaznik pro titele — otazkas. 9: ,Pxi Ustnim zkouSeni..,“neodpoedél 1

ucitel z divodu, Ze Ust&vibec nezkousi.

Tab. 6. Konfrontace, jakym styleiitelé zadavaji otazkypustnim zkouseni

Odpowd’ Z&ci Witelé

Zada otazku a necha samostdtovdit, piipadré 62% 78%

dava dopiujici otazky

Déava otazky, na které je mozno kratce odjoist/ 20% 20%

S moznosti promyslet si odpai

Dava rychle po sabjdouci otazky bez moznosti 6% 0%

pomyslet si odpou’

Nenechéa zkouseného domluvit a neustale méeskd 12% 2%

dofedi
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U této otazky dochazi k vyrovnani naxod witel (muz ve ¥ku 50 — 59)

dokonce upimne priznal, Zze pi zkouSeni Zaka nenecharpdre domluvit a skée

mu dofegi.

Vysledky této otazky jsou celkem uspokojivécitdlé, ktei zkouSi ustni

formou, se snazi, aby se Zaci éidwyjadiovat.

Otazka¢. 12: P astnim zkouSeni &Sina uciteliz dava grednost
Neodpowdéli 2 Zaci.

Na tutéz otazku (otazkd. 8: ,U ustniho zkouSeni davaterepnost..?)

neodpo¥déli 2 ucitelé, gricemz jeden jakoidsod uvedl, Ze Usthvibec nekousi.

Tab. 7. Konfrontace otazlk§emu davaiji ditelé pi zkouSeni pednost

Odpowd’ Zaci | WKitelé

Ptesnému oilkavani ¢ebnice nebo seSitu 25% 0%

,,,,,

Odiikavani latky vlastnimi slovy tak, jak ji Zak poghib| 75% 100%

Otazkaé. 13: Jste pitbézné seznamovani s klasifikaci v danéniigumgtu?

Odpowdeli vSichni respondenti, jakditelé (otdzkas. 11: ,Seznamujete Zaky
prabézre s klasifikaci?), tak Zaci.

Tab. 8. Konfrontace otazky, zda jsou Zagbgitre seznamovani

s klasifikaci

Odpowd’ ZA&Ci Witelé
Ano 19% 78%
Jak ve kteréemiednttu / spiSe ang 62% 22%
SpiSe ne 15% 0%
Ne 4% 0%
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117 zak se vyjadilo, Ze v rekterém pedn®tu jsou seznamovani
s klasifikaci a v #kterém ne, coz v podstapotvrdili i ucitelé (9 witelt). Oviem
jen 35 Zak ze 188 tvrdi, Ze jsou s klasifikaci seznamovaatjnaco tento fakt

potvrzuje ¥tSina, tj. 32 ze 41,ditelu.

Vysledky nejsou zcela jednozimeé. Faktem ale istava, Zze Zaci by se
znamkami nili byt pribézné seznameni, aby na pololeti nedoSlo k nedor@niim

ohledrg vysledné znamky.

Otazka¢. 14: UmoZiuji vam vywujici kdykoliv se nechat vyvolat na opravu

znamky?

Na tuto otazku odpadéli vSichni, krong jednoho ditele. | kdyZ tato otazka
byla ve stejném zmi poloZzena zakm i Wwitelim, Skala odpaosdi je jina. U zak
byla zamttena na to, zda jim toubec &itel umozni (otdzka byla takto z&émé
poloZena, jelikoz je mi znamo, Ze¢kberi ucitelé tak néini) a u witela je Skala

odpowdi zamétena na to, kdy Zaka vyvolaji (otaz&al3: ,Chce-li se Zak nechat

vyvolat na opravu znamky,").

Tab. 9., 10. Konfrontace nazbo moznosti vyvolani na opravu zndmky

Odpowd Z&ci Odpo¥d Ueitelé
Ano, vSichni nam to umaitiji | 9% Vyvolate ho hned v hodin 65%
VétSina ano 51% Vyvolate haigti hodinu 30%
Je to tak pl na pl 31% Nevyvolate ho, protoZe o tom,
VEtSina ne 9% koho a kdy budete zkouSet 506
rozhodujete vy
Nikdo ndm to neumaitije 0%

Z vysledk je viditelné, Ze ¥tSina &itela Zakim umoziuje se nechat vyvolat
na opravu a to jeSthned v dané hodén 2 Wwitelé zatrhli posledni variantu, coz

potvrzuji i studenti.
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Otazkad. 15: Jste seznameni s vyslednou znadmkou za padlatess?

Tuto otazku jsem polozila, jelikoz povaZzuji zaile¥ite, aby zaci byli
s kon€énou znamkou seznamenias, a tim dostali moznost danou znamkuwjest

zlepSit. Oiraz je zde kladen préwna otazku vasnosti.

Stejnd otadzka byla polozena éitelum (otdzkaé. 12: Seznamujete Zaky

s vyslednou znamkou za pololetiag?). Odpowdéli vSichni respondenti.

Tab. 11., 12. Konfrontacé&asnych informaci o vysledné znadmce

Odpowd’ ZA&Ci Odpo¥d Ueitelé
Ano, ve vSech fgdmétech 37% Ano 83%
Ano, ale jen v skterych gedn®tech 57% SpiSe ano 15%
Ne 6% SpiSe ne 2%
Ne 0%

Bilance odpowdi neni zrovna povzbudiva. V uvozovkach jen 69azékdi,
Ze tuto znamku znajicas. Ale nadpolo¥ni wtSina (107 zak) tvrdi, Ze znamka
jim je scflena Was jen v gkterych gedmétech. Kupodivu tuto skudeost
potvrzuji i Witelé. 6 Witela priznava, ze ne vzdy takni, a 1 @itel (muz ve ¥ku

50 — 59 let) dokonceffznal, Ze spiSe tak tiai.

Otazkad. 16: Pro zpegeni prednvtu vétSina vyuiujicich vyuziva...

Otazkaé. 17: Co by se vam libilo, abyc¢itelé v hodinach pro zpes&ni vyuky

vyuzivali?

U téchto otazek byla mozZnost vice variant odfmbvy Krome 1 Zaka

odpowdéli vSichni. WKitelé neli stejnou otdzku (otazka. 14: Jaké prostdky

pouZzivate pro zpe®ni hodiny?, na kterou odpaidéli vSichni.
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Tab.13. Konfrontace nazarna pouzivani poiitek v hodinach

Jaké pormicky Jaké pormicky | Co by se zakm
Odpowsd jsou pouzivany| jsou pouzivany| libilo, aby witelé
z pohledu zaka| z pohledu ditele pouzivali
Humor 41% 44% 70%
Priklady 39% 61% 26%
Nazorné poriicky 47% 61% 57%
Kazdou hodinu jiny 12% 17% 21%
styl vedeni hodiny
Nic 11% 3% 3%
Jiné 3% 5% 3%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nazory na pom tUcky pouzivané pro

zpestfeni hodiny

humor

priklady

nazorné pomucky

ﬁ

kazdou hodinu jiny styl

nic

vedeni hodiny

jiné

Ojaké pomicky jsou pouzivany z pohledu zaka
Mjaké pomucky jsou pouzivany z pohledu uditele
Oco by se zak(m libilo, aby ucitelé pouzivali

Graf 8. Nazory na paitky pouzivané pro zpéshi hodiny
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Z vysledki uvedenych v grafu i tabulce je ¥igdZe Zaci i ditelé se v podstat
shoduji v pouzivani poicek. V poniicce ,piklady* ale dochazi k&Sim
rozdilim, Zaci si paradoxXnpieji pouzivani fikladi v menSim mnoZzstvi nez je
pouzivano. Zato updnostiuji ve velké mie humor, i kdyZz na druhou stranu

nepopiraji, Ze by hocitelé nepouzivali.

V posledni variart odpowdi ,jiné" nékteri studenti uvedli vskutku kuriézni

odpowdi, nicmér nekteré z nich uvadim:

- podle nich pro zpetni hodiny ditelé vyuZivaji: dataprojektorizné histor-
ky (a pak pry v hodi& nestihaji), své zazitky,ehteti pry zpestuji hodinu
sprostymi slovy a &kteti pro zpesteni pry z vyuky odejdou;

- co by chili, aby witelé vyuZzivali: exkurze,izné zajimavosti, jeba se &kdy
newit’, ,aby tolik netfvali“, ,vylet do prirody”.

Ucitelé zase uvedli moznosti: hry, séig, KiZzovky, dophovacky, zvukové

nahravky.

Otazkaé. 18: Davam piednost hodinam vedenychéitelem, ktery...

3% divek a 13% chlagcdava pednost takovym hodinam, kdyitel celou
hodinu gednasi a Zakse na nic nepta. 15% divek a 16% chiaypghovuje, kdyz
jsou @i opakovani zapojovani a 68% divek a 62% chiagtgji byt celou hodinu
zapojovani. Tento styl vyhovuje vice i matutant— 77% (dni 56%). A 3
divkam a 14 chlagen to je jedno.

Ucitelé odpovidali na stejnou otazku (otazkd#®, 1. sloupec: Jaky styl vyuky

negastji pouzivatey. Ze 41 tazanychditela 2 neodpowdéli. Ani jeden Witel

nevede celou hodinu ,sélo”, 7¢iteli naged pednese vyklad, do kterého si
nenecha zasahovat, a potom se Zaky pfami a ostatnich 18c¢iela se snazi

celou hodinu se Zaky komunikovat a zapojovat jelidkuse.
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Tab. 14. Konfrontace, jak by Z&ci éltaby witelé vedli hodiny, a jakditelé

hodiny vedou

Odpowd Zaci | WKitelé
Ucitel celou hodinu fednasi a na nic se Zakepta 11% 0%
Ucitel si vede vyklad sam, algishrnuti Zaky zapojuje 15% 18%
Ucitel je se Zaky v neustalém kontaktu 64% 82
Je mi to jedno 10% .

Konfrontace, jak by Zaci cht
vedli hodiny, a jak u €itelé hodiny vedou

éli, aby u Eitelé

OZaci WM uditelé

90% 82%
80%
70% 64%
60%
50%
40%
30% -
18%
o 15%
o
10% 0%
0%
ucitel celou  udcitel si vede ucitel je se  je mito jedno
hodinu vyklad sam, Zaky v
pfednasSi a na ale pfi shrnuti  neustalém
nic se zakl  zaky zapojuje kontaktu
nepta

Graf 9. Konfrontace, jak by Zaci efit aby witelé vedli hodiny, a

jak witelé hodiny vedou

V grafu je krasn vidét, Ze gani studenit je v podstat pInéno.

Jakym stylem ¢itel vede vyuku je jen vjeho rukou, ale n#nby urité

opominat Zaky do vyuky zapojovat — jednak prote, Zdici davali pozor a nef



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

tak ¢as na jiné mimoskolni aktivity a také proto, 2&el tak ziska zgtnou vazbu

toho, co nadil.

Otézkad. 19: Jaky styl vyuky ti vyhovuje nejvic?

Tato otadzka byla poloZena nejen studeratle i W&itelam (otazkac. 6, 2.

sloupec:_Jaky styl vyuky n&gsgji pouZivate?. Studenti se vyjati vSichni,

Z \&itela se jich 6 nevyjaiilo.

Ze vSech nabizenych mozZnosti davaji studenti (146188) pednost
takovému stylu, kdy ditelé nejprve latku vylozi a potom ji nadiktuji desSitu. |

ucitelé tento styl preferuji.

Tab. 15. Konfrontace, jaky styl vyuky pouzivajtalé a jaky styl Za&km nejvice
vyhovuje

Odpowd Zaci | Witelé

Vyklad proloZzeny zapisem do seSitu 27%  46%

Nejprve vyklad a potom zapis do seSitu diktovatijelem 62% | 43%

Nejprve vyklad a potom zapis do seSitu¢elnice 6% 11%

Samostudium doma 5% 0%
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Konfrontace, jaky styl vyuky u  €itelé
nejvice pouZivaji a jaky styl Zak am vice
vyhovuje
70% 62%
60%
50% |  46% 43%
40%
300 | 2/
0f ||
20% 11%
10% - 6% 5%
%
0% ‘ ; :
\ : > v I
33c  gEfz S 2,
£8¢ zREY Zf:cg g5
=8 % = 29 § S 3
< 8
@ Zaci B Ucitelé

Graf 10. Konfrontace, jaky styl vyukyitelé nejvice pouzivaji

a jaky styl zékm vice vyhovuje

Otazka¢. 20: Video pouzivadSina witeli jako prostedek

Video je prostedek, ktery je v &terych hodinach nezbytnou s@sti vyuky.
Nejen, Ze slouzi k opakovani probranéhdiva, ale i k prohloubeni dva.
V n¢kterych gipadech video slouZi i jako prostiek, kterym &telem tzv. zabiji
hodinu. Zatimco titelé negiznali, Ze by takovym zisobem video pouzivali, Zaci
(15%) si mysli opak. V jedné odp#li jsem dala kombinacidéch gedchazejicich
variant, jelikoz se domnivam, Ze vkterych gipadech (jako jeféba posledni
hodina ged Vanocemi nebo je-li veite velmi malo Zak, apod.) ditelé video
pouzivaji k ,zabiti hodiny“, ale k takové varignse giznalo jen 13 uitel.

Ostatni taktd tuto moznou variantu obesli tim, Ze zaSkrtli prarfieti variantu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Tab. 16. Konfrontace, za jakyrelem uditelé pouzivaji video

Odpowd ZA&Ci WKitelé
K ziskani novych informaci tykajicich sé&ivwa 28% 29%
K ,zabiti“ hodiny 15% 0%
Na zopakovani probranéhoiva 8% 12%
Jak kdy, ... 44% 39%
Nikdy jsme se na video nedivali / nepouzivam vid|eo 5% 20%

Pétina witela video nepouziva, z toho se déa logicky odvodit,js@u to
ucitelé predn®ta, ve kterych je zbytmé video pouzivat. Podle mého nazoru jsou

to nag. prednety matematika, informatika, ...

Konfrontace, za jakym U ¢elem
ucéitelé pouzivaji video

0% 44%
9%
40% -
30% 28989%
20%
20% - 15%
12%
10% | 8% 5%
. [l
0%
A B C D E

O Zaci mUgitelé

Graf 11. Konfrontace, za jakynaé€lem uitelé pouavaji

video
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Otazka¢. 21: VetSina wéiteli, kteéi mé uéi pouzivaji #hem vyuky...

U této otazky studenti &i moznost vyksru vice variant odpadi. K otazce

se vyjadilo 187 student.

Nazory student a, jak mluvi u €itelé
ve vyuce
13% 38%
34%

17%

61%

O spisovny jazyk

W hovorovy jazyk

Ovulgarismy

Ohodné odbornych termind, které nam ale vysvétli
B hodné odbornych termind, které nam nevysvétli

Graf 12. Nazory studefatjak mluvi ditelé ve vyuce

Ve Skole, obzvlaSve vyuce, by @i ucitelé mluvit spisovsy, coz vysledky
praizkumu nepotvrzuji. Eitelé prevaz mluvi hovorovym jazykem. PouZziva-li
ucitel odborné terminy, je nutné, aby tyto wysi, coz tak ¢ini. Vulgarismy

ucitelé nesmi uibec pouzivat. 17% Zélale tuto skuténost vyvraci.

Otazkacé. 22: Vyklad wiva wtsiny uéiteli je...

Prevazné wtSin¢ zaki (96 ze 186) jsou vykladyciteln srozumitelné, 84 Zdkn je
vyklad mér srozumitelny a musi se latku ddtz ucebnice a jen 6 Zaktvrdi, Ze

vyklad je nesrozumitelny.
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Srozumitelnost vykladu u  €itel G

3%
28%

52%
17%

O srozumitelny celé tfidé

W srozumitelny jen zakam v prvnich lavicich, na které
se ucitelé nejvice zaméruji .. L
O méné srozumitelny s nutnosti doucit se z ucebnice

O nesrozumitelny

Graf 13. Srozumitelnogtladu witeli

Na tom, jak Zaci pochopi vy&lovanou latku, zalezi jen n&iteli. Ucitel by
si el po vykladu latky o¥#it nakolik byla tato pochopena a vyzvat Zaky, aby s
na @ipadné nejasnosti zeptali. V takovehipacdt hodre zalezi na fistupu ditele
jak k vyuce, tak k Z&km. Maji-li Zaci z gitele strach, brani jim to k jakymkoliv

aktivitam ve vyuce.

Otazka¢. 23: Setkal jsi se na této Skole &itelem, ktery & svym gistupem
predn¥t znechutil?

K tomuto problému se nevyijétijeden Zak.

Nazory student G na chovani u €itel G
k nim

16%

-

84%

Graf 14. Nazory studémta chovani ¢iteli k nim
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Bilance této otazky je nejen zarazejici, ale i srAauiNutno podotknout, Ze
nekteri Zaci k této otazcerpisovali i konkrétni jménaditela nebo k této otazce
udklali vykti¢nik, coz vypovida o tom, Ze ve Skoléspbi witele, ktéi dovedou
svym chovanim odradit Zaky od studia danétealpttu a tim tak maji i negativni
vliv na jejich budoucnost. S touto otdzkou souwitivace. Jestlizeditel Zaky
demotivuje nap tim, Ze jim naznaje, jak jsou ,hloupi“, nerize @ekavat, ze se
Zaci budou na jeho hodingsit, natoz pipravovat. V takovém ifpact studenti

tikaji, Ze je to zbytné, protoZe tuz se snazi jakkoliv, neni to st&jocergno.

Otazka¢. 24: Podle tvého nazoru...

Cilem této otazky je zjistit, jak zaci vnimaji cliow W&iteli k nim. Byli jim
nabidnuty i moznosti odpo¥di a vysledky jsou celkem vyrovnané. 57 &ak.
6% divek a 36% chlagcze vSech zak se domniva, Ze selitelé chovaji ke
vSem Zakm stejre. 63 24k, tj. 47% divek a 31% chlapze vSech, tvrdi, Ze se
ucitelé netaji tim, Ze dktefi Zaci jsou jim sympati¢jSi. A zbytek, tedy 68 Zaik
coZ je 47% divek a 28% chlapee vSech 28k se vyjadilo, Ze na Skole {sobi

ucitelé, ktei si na zaky dovedou zasednout a davaji jim toveaje

Obdobnou otazku (otazkal6: Upgrednostiujete rékteré Zaky ped ostatnimi

nebo si na &které i ,zasednete)?dostali i Witelé. K této problematice se

vyjadrili vSichni Wwitelé. Jen jedenditel pfiznal, Ze je schopen gxnosiiovat
nebo si zasednout natkteré zZaky. 14 titela se vyjadilo, Ze WtSinou se to

nestava a 26diteli to zcela zamitlo.

Srovnam-li odpo¥di obou stran, zjidlji, Ze odpo¥di jsou protictidné.
Vyvstava zde myslenka, zgitelé v této otdzce odpovidali tak, jak by bylo dbb
odpowdet.
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Tab. 17., 18. Konfrontace chovaritelii k Zalkem z pohledu Zaki ucitelii

Odpowd Z&ci Odpo¥d | Ugitelé

VétSina Witela se chova ke vSsem 30% Ano 0%
Zakam stejre

SpiSe ang 3%

Nekteri witelé upednosiuji stale  34% SpiSe ne 34%
stejné zaky a davaji jim toied
tiidou najevo Ne 63%

Nekteri si na rkteré 2aky zasednou 36%
a davaiji jim to najevo

Zadnyclovek nemize byt vdem sympaticky. Kitelim jsou rektefi Zaci vice
¢i mére sympatéti. V kazdém pipadt by se ditelé meli chovat profesionakh a

chovat se ke vSem zZék stejre.

Otazkad. 25: P rozdéleni do skupin v ramci #kterych predméti, kdy je ve
tFidé mére Zaki, mi vyuka ...

5 zakim takova vyuka nevyhovuje, 42 Zak velmi vyhovuje, 90 zaktvrdi,
Ze z&leZi naiedn®tu a 47 Zakm to je jedno. 4 Z4ci neodpaiéli.

Nazory student G na vyuku p Fi
rozd éleni do skupin
25% 3% oy,

49%
O nevyhovuje B velmi vyhovuje
O zalezi na predmétu Oje mi to jedno

Graf 15. Nazory studéma vyuku p rozceleni do
Skupin
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Otazkad. 26: Jsem aktivégjSi v hodinach, kde

121 studerim vyhovuje vyuka s menSim fem zZaki ve tidé a 63 zakm
S WtSim pa@tem. 68% maturadin a 63% dnum vyhovuje vyuka s mensim

poctem zaki ve tide. 4 Zaci se k otdzce nevyjéd

Aktivita zak U v hodinach

34%0
66%

Tje méné zaka Wije celd tfida |

Graf 16. Aktivita Z&k v hodinach

Porovnéni odpasdi otdzkyc. 25 a 26 ukazuje nasledujici tabulka.

Z&ci ve tidé s mensim pdem zak jsou sebesdomsjsi, otevensjsi, vice se

zapojuji do vyuky a maji stitelem &tSi kontakt.

Tab. 19. Korelace otazky5 a otazky'. 26 (v %)

Varianta odpowdi Maturanti Eni
(otazkac. 25)
meére zaki | cela tida | még zaki | cela tida
Nevyhovuje 0 100 60 40
Velmi vyhovuje 78 22 82 18
ZaleZi na pedn®tu 70 30 68 32
Je mi to jedno 57 43 50 50

Z tabulky je ¥ejmé, Ze zatimco maturd@m nevyhovuje vyuka, kde je cela
téida, wnam naopak vyhovuje vice. Tento rozdil je nejspidisppen tim, Ze

maturanti maji ¥tSi vzdtlanostni cil a citi, Ze veitlc s menSim p&em Zaki se
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vice naudi. Jsou také vice otesrgjSi a W&itelé maji moznost se kazdému z nich

vice wnovat.
Otazkacd. 27: Jestlize & ucitel v hodirg pochvali, slové ¢ znamkou jednékou,
jak to na tebe fisobi?

Obdobna otazka na téma motivace byla polozené&téelam (otdzkac.17:

Jestlize 74k f@dvede v hodi néjaky mimadadny vykon v rdmci probirané latky,

pochvalite ho}? Ucitelé i Zaci se k otazce vyj#tl vSichni.

VSichni witelé do jednoho odp@déli kladné. Co se tye odpoedi zaki
z pohledu pohlavi, tak 76% divek a 68% chiapochvala paiSi a je to pro &
impuls k dalSimu snaZeni. 9% divek a 9% chiapochvala patsi, coZ pro &
znamena, Ze sagstanou dal snazit. 3% divek a 18% chiaficje jedno a 12%
divek a 5 % chlapcse v takovém ifjpadt pred tidou citi jako Sprt. Z pohledu

vzklani jsou vysledky procentuanéntt totozne.

Tab. 20., 21. Konfrontace otazek tykajici sehpaly Zak

Odpowd’ Z4ci Odpo¥d | Ucitelé
PogSi me to a snazim se dal 69% Ano 97%
Po&Si me to a [festanu se snazit 9% SpiSe ano 3%
Je mi to jedno 16% Spise ne 0%
Vypadam ped spoluzakama jako éqrt 6% Ne 0%

Pro wtSinu znamkovanych i slognhodnocenych & ma dobré hodnoceni
,velmi vysokou“ nebo ,vysokou“ hodnotu. Je tedy mézse domnivat, Zect

jsou 8kolnim hodnocenim vyrazovlivnény, Ze jim na 8m skuté€né zalezi.

Otazka¢. 28: Jestlized uéitel v hodirg pokara nebo potresta Spatnou znadmkou
(tFeba za nepozornost v hodih jak to na tebe fsobi?

Trestani Zak, & znamkowi Ustreé, ma na kazdého zéka jiny vliv. Z pohledu
pohlavi Zak nejsou gjak markantni rozdily. 23% divek a 18% chlapea vztek,

ale nehodla pro to nicetht. 68% divek a 56% ho@hma vztek a snazi se, aby se
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to uz neopakovalo. A 9% divkam a 26% chlapdo je jedno. Z pohledu vni
jsou procentuekhvysledky také tégt shodné, tzn. Ze neexistuji v tomtigac

mezi zaky rozdily.

Tab. 22. Nazory studéma potrestani (znamkai Ustre)

Odpowd’ ZA&Ci
Mam vztek, ale nehodlanglt nic,¢im bych to napravil 20%
Mam vztek a snazim se, aby se to uz neopakovalo 57P%
Je mi to jedno 23%

Otéazkad. 29: Dobré vysledky mych spoluzék

Z hlediska pohlavi 32% divek a 54% chlagsou dobré vysledky svych
spoluzék lhostejné, 59% divek a 37% chld@ppovzbuzuji k lepSim vysledka
6% divek a 8% chlafctakovi Sprti roziluji.

Z hlediska vzdlani 74 @na (59%) a 20 maturatt (32%) se vyjatlli o
Ihostejnosti, na 47 aitt (38%) a 30 maturaiit(49%) takové vysledky gsobi
pozitivreé a 4 (3%) dné a 12 maturarit (19%) roziluji jejich vysledky — jsou to
Sprti.

Z analyzy tedy vyplyva, Ze dobré vysledky spolu#éice motivuji divky nez

chlapce a maturanty. K otdzce se nevjgelden Zak.

Jak p tisobi na zaky dobré
vysledky jejich spoluzak
9%

O mné jsou lhostejné

B mé povzbuzuji k lepSim vysledkim
Omé rozgiluji - jsou to Sprti

Graf 17. Jak psobi na Zaky dobré vysledky jejich
spoluzak
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Z vysledia 27. — 29. otazky vyplyva, Zze pochvala i kritikayspro zaky

motivaci ke zlepSeni svych vykibn

Otézkacé. 30: Vyhovuje ti komunikace se Skolou (jako je #asi omluvenek,

seminarek, apod.) ifes internet?

Ke komunikaci pes internet se nevyjétli 3 studenti. Nejvice student(57,
v tom 35% divek a 29% chlafpcse vyjadilo, Ze nemaji fistup na internet. 53
student (35% divek a 27% chlapr odpowdélo, Ze komunikaci fes internet
vitaji, ale jejich pistup na 8 je omezeny. 50 Zdikn (9% divek, 81% chlajig¢
komunikace pes internet vyhovuje a 25 2ak18% divek, 12% chlaji¢ takovou

komunikaci odmitaji.

Porovnam-li Zaky z hlediska vé&dni, tak nejvice komunikacergs internet
vyhovuje maturarim, tj. 66% Zak. U¢ni se takové komunikaci také nebrani
(37% Zzak), ale jejich pistup na internet je Il omezeny (26% Zdh nebo
nemaji pistup (37% Zzak). Zcela tuto komunikaci odmitd 6%ciii a 3%

maturand.

Komunikace pes internet posledni dobou roste &&rgeometrickouradou.
Spousta domacnosti ma internet doma, a takova k&amenjim velmi vyhovuje.
Stale je ale také spousta domacnosti, co inteoraachemaji. V takovémiipad
jsou zaci odkazani na internet jen ve Skole, kde sia & piistup maji, ale jen
omezeny {asem i pétem Zaky). Ze zkuSenosti vim, Ze na Skole jsou pedagogové,
ktefi se i vykladu wiva odkazuji na internet, kde dang&e@nasky jsou. Také

pozadované seminarni prace vyZaduji kolikrat sposisévenych na internetu.

Nazory zak i na komunikaci p Fes internet

31%
29%

Oano velmi, mam pfitup na internet

W ano, ale myj pfistup na internet je omezeny
One nemam pfistup na internet

Otakovou komunikaci odmitam

Graf 18. Nazory Zadkna komunikaci fes internet
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Otazkac. 31: Jaky obor a rénik studujes?

Tuto otadzku jsem do dotazniku zahrnula spiSe pmtr&. Pizkumu se

opravdu zdastnili vSechny obory a vSechnyrniky.

Otazka¢. 32: Vysledkem tvého studia bude ...

Prizkumu ze z@astnilo 126 Zak, kteri uzawou své studium vyinim listem,

a 62 7ak, ktefi budou maturovat.

Struktura studenta podle cilovéhc
vzdélani

33%@
67%

‘I:Ivyuéni list @ maturitni vysvédceni ‘

Graf 19. Struktura studemipodle cilového vzthni

Otazkac. 33: Jakeé je tvé pohlavi?

Ze 188 Zak, jejichz odpo¥di jsem zpracovala, je 34 divek a 152 chigt

Zaci své pohlavi neuvedli.

Struktura Zak 0 podle pohlavi

19%

81%

@ Zeny B muz

Graf 20. Struktura Zdkpodle pohlavi
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Il. cast

Otazkacé. 18: Jste spokojen/a s jednanim VasSehnpého nadizeného ¢

Vam a Vasim spolupracovnikm?

Dobré vztahy s natzenym jdou ruku v ruce s kvalinodvedenou praci.
S vysledk vyplyva, Ze ve Skole opravdu dobré vztahyigngmi nadizenym
jsou. Zadny z titela se nevyjatll jednozn&né negativig. 29 Witelt je zcela
spokojeno s jednanimiipného natizeného, 5 je spiSe spokojeno a 7 jekdy

spokojeno, skdy ne.

Nazory u €itel i na jednani nad Fizenych

17% 0%
12%

71%

Oano, zcela spokojen/a M spiSe spokojen/a
Onékdy spokojen/a, nékdy ne O ne, nejsem spokojena

Graf 21. Nazoryitelii na jednéni natizenych

Otazkaé. 19: Mizete bez zabran hokibse svym naglzenym o svych

problémech, namitkach, ndzorech a stiznostech?

K této otdzce se vyjdili vSichni witelé. Nutno podotknout, Ze podle
odpowdi maji nadiizeni vsticny pistup k w@itelam. Ani jeden ditel

neodpo¥dél zaporré. Ze 41 ¢itela 30 odpo¥délo ano a 11 spiSe ano.

Nazory u €itel 1 na pFistup nad fizenych

0%
27% 0

73%

‘I:Iano B spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 22. Nazoryiteli na pistup nadizenych
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Otazkacd. 20: Zajima se V&S ndikzeny o vzajemnych vztazich v kolektivu?

Dobré vztahy mezi kolegy navozuji lepSi pracovninagféru. Kazdy
nadizeny by se &l zajimat, jaké vztahy se mu na pracovisti bjia jelikoz mu
to miZze usnadnitesit izné situace. K této otazce se neviijgegden itel. 18
ucitela uvedlo, Ze se jejich néideny o vztahy zajima, 15 uvedlo, Ze $&wou

zajima, a 7 &itelu uvedlo, Ze se spiSe nezajima.

Nazory u €itel 4, zda se nad fizeny zajima o
vztahy na pracovisti

17% 0%

é =

38%

‘I:Iano W spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 23. Nazory diteliz, zda se nadzeny zajna o vztahy

na pracovisti

Otazkad. 21: Snazi se Vas niitkeny, aby ditelé stejné aprobace

spolupracovali?

Na tuto otdzku neodpeskl 1 witel. 35 Witelu (62% Zen, 60% muij se
domniva, Ze natkzeni se o spolupraci snazi, 11 (29% Zen, 25%ijrsiznysli, ze
se o0 to nafizeni pokousi, 1 muz a 1 Zena tvrdi, Ze se mocadésnl muz tvrdi,

7e nadlizeni se ibec nesnazi.

Nazory u €itel 1, zda se nad Fizeni snazi o
spolupraci u €itel G stejné aprobace

28%

65% 504

2%

‘Elano M spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 24. Nazorycditelii, zda se nagizeni snazi o spolupraci

Witelii stejné aprobace
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Nejen vzajemné vztahy mezi spolupracovniky se adr&elkové pracovni
atmosfée, ale i vzdjemna spoluprace meiteli stejné aprobace, coz oulivje i

kvalitu vykonavané prace.

Otazkad. 22: Myslite si, Ze informovanost za@stnana: a komunikace ze strany

vedeni je dobra a otégna?

Cile Skoly a jejich plani jsou podmi#ny dobrou komunikaci ze strany
vedeni. Na toto téma se nevyjigeden itel. Jen 6 dgitelu tvrdi, Ze komunikace
je dobra. 23 &itelt se domniva, Ze je obstojna, dtalt si mysli, Ze komunikace

neni zrovna na nejlepsi arovni a 2 muzi a 2 Zenyitze komunikace neni dobra.

Nazory u €itel il na to, zda je
informovanost a komunikace ze strany
vedeni dobra a otev fena

10% 15%

58%
‘Elano B spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 25. Nazory diteli na to, zda je informovanost a ko-

munikace ze strany vedeni dobra a ctea

Otazkacé. 23: Myslite si, Ze hodnoceni Vas a Vasich spoagaovniki je

spravedlivé a Ze je na kazdého pouzivan ,stejnyriflet

K otazce hodnoceni se nevyidid 2 ucitele. 9 «itela se vyjadilo, Ze
hodnoceni je spravedlivé, 18itelu si mysli, Ze je spiSe spravedlivé, 10 si mysli,
Ze je spiSe nespravedlivé a zbylickelé (2 Zeny ve &ku 30 — 39 let) si mysli, Ze

hodnoceni neni spravedlivé.
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Nazory u €itel i na spravedinost
hodnoceni

5% 23%

46%

‘I:Iano B spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 26. Nazory dgiteli na spravedinost hodnoceni

Otazka¢. 24: Pokud Vam V&S nafizeny réco vytykagini tak ...

To, jakym zfisobem natizeny vyjaduje nesouhlas, éZe mit a ¥tSinou ma
dopad na pracovni atmosféru a mezilidské vztahyo Btézku jsem rozdila na
dvé casti. V prvnicasti jsem se ptala, jakym stylem naeny kara titele, a

v druhégasti, kde to da.

V prvni ¢asti se z 41 titelu vyjadiilo 31 witela (89% Zen, 70% mud. 1
ucitel ve wku 50 — 59 let chépe kritiku jako n@mérenou kwili zvySenému
hlasovému projevu, 13citela (47% Zen, 29% muj vnima Kkritiku jako
piimérenou, ale draznou a 17 titela (53% Zen, 71% muid je kritika podavana

formou domluvy.

Nazory u €itel 1t na zp isob vyjad feni
kritiky |
3%

42%
55%

O nepfimérené zvySenym hlasem M pfimérfené, ale durazné
Oformou domluvy

Graf 27. Nazory dtelii na zpisob vyjadeni kritiky |

V druhé¢asti neodpoddélo 7 witeli. 1 muz a 1 Zena se vyjdd ze jim je

kritika vyslovena ped ostatnimi. Zbylych 32¢itela dostava kritiku v soukromi.
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Nazory u €itel 1 na zp usob vyjad feni
kritiky Il

5% 17%

e

78%

‘I:Iv soukromi, beze svédk( B pred ostatnimi OO0 neodpovédéli

Graf 28. Nazory dgiteliz na zpisob vyjadeni kritiky 1l

Ve vzajemné konfrontaci jsem d@p k zavru, Ze muz, ktery vnima kritiku
jako nepimérenou, ji obdrzi viejré pied ostatnimi. Ostatni, Kieji obdrzi

piiméierg nebo domluvou, ji obdrzi v soukromi.

Otazkaé. 25: Jste vas a dostaéné informovéani o Skolnich akcich (exkurze,

kina, apod.), abyste si mohli dégdu naplanovat vyuku?

V¢asné informace jsou pra@itele velmi dilezité. Kazdy ditel jede i vyuce
podle stanovenych osnov, které jsaiznymi akcemi nabourany. Tehdy musi
ucitel vyuku zorganizovat tak, aby dodrzel dané osnoeoz v gipac

newasnych informaci neni mozné.

Podle analyzy dotazovanych, kterych bylo 41, ticiwSi dotazovani &itelé,
jsem zjistila, Ze se informace ké&ts$iné dostanou ¥as. 1 Zena odpeéucla, Ze se ji
informace spiSe das nedostavaji, 6 mauza 5 Zen uvedli, Ze&Sinou dostavaji

vcéasneé informace a 15 Zen a 14 iindbstavaji vesSkereé informaceéas.

Véasna informovanost u ¢itel G

2%
27% Y

71%

‘I:Iano B spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 29. \¥asna informovanostditel:
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Otazkacd. 26: Jdete-li za naflzenym s ufitym nazorem, ktery chcete

prodiskutovat, nadizeny ...

V této otadzce jsem ckla zjistit, jaky zaujme postoj néideny, fijde-li za
nim Wwitel néco prodiskutovat. K této otazce se vyjél vSech 41 titela. 35
ucitela uvedlo, Ze je natkzeny vzdy vyslechne a se zbylymi 6 si domluviizéo.

Ani jeden z diteli neuvedl, Ze natkzeny nepipousti diskusi.

Né&zory u €itel G na jednani s
nadFizenymi

15% 0%

85%

m Vas wslechne m domluvi si s Vami schlizku
0O nepfipousti diskusi

Graf 30. Nazory dtelii na jednéni s nadizenymi

Srovnam-li vysledky z otazky. 19 a ¢.26, tak dochazim k z&w, Ze

vysledky jsou v podstatotozné.

Otazkacé. 27: Jaky stykFizeni si myslite, Ze na Skolégvlada?

K ur¢eni stylu vedeni ve Skole se nevyjad® ucitelé. 25% Zen vedku od
53% do 49 let a 10 muzve wWku od 30 let a vice se domniva, Ze ve Skole
pievlada autokraticky stytizeni. 70% Zen a 42% musi mysli, Ze pevlada
demokraticky styl a 1 Zena ve&ku 40 — 49 a 1 muz ve éku 50 — 59 jsou
preswdcéeni, Ze na Skolefpvlada liberalni styl .
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Nazory u €itel i na styl Fizeni

5%
56%

‘El autokraticky styl B demokraticky styl Oliberalni styl

Graf 31. Nazorgitel:: na stylrizeni

Otazka¢. 28: Poskytuje Vam VAas na&tzeny dostatek informaci pégbnych

k vykonavani Vasi prace?

Zajistovani dostatek informaci z&stnaném je povinnosti kazdého
nadizeného, chce-li, aby byly piny cile podniku. K tomuto tématu se nevyjad
1 witel. 57% Zen a 47% muzostava dostatek informaci, 38% Zen a 37%tmuz
vétSinou dostava ptebné mnoZzstvi informaci, 5% Zen a 11% tnu#formace

spiSe nedostavaji a 1 muz jep&dceny o absenci takovych informaci.

Nazory u €itel it na poskytovani
informaci pot Febnych k vykonu jejich
prace
7% 2%

‘I:Iano W spiSe ano OspiSe ne One ‘

Graf 32. Nazory dgteliz na poskytovani informaci po-

trebnych k vykonu jejich prace
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Otézkacé. 29: Jakou formou komunikace jsou Vamépvaze piredavany

informace?

Otézkacé. 30: Jakou formou komunikace byste‘gvaz@ nejradéji vyuzivali?

Nejen poskytovani informaci je nezbytné, ale i ja& ty informace

k zameéstnan@m dostéavaji. Na otazkd. 29 neodpo¥dél jen jeden ditel. Na

otazkuc. 30 neodpoddéli 3 ucitelé.

Tab. 23. Formy komunikace

Forma komunikace| Aktualni formdorma, jakou by ckti ucitelé vyuzivat
Zeny | MuzZi Zeny MuZi
Intranet 3 4 3 7
Informace od koletdy 2 3 3 3
Vyvésky (nastnky) 14 12 12 7
Telefon 1 0 1 1
Jiny 1 0 1 0

Z tabulky je Zetelné, Ze informace se k zé&stmandm dostavaji &kolika

zpasoby, ale népastji je to formou nasinky. Tuto formu také &Sina Zen chce

nadale vyuzivat, zatimco muzi se krormastnky takeé piklani k intranetu.

Otazka¢. 31: Kolik je Vam prosim let?

Ke svému ¥ku se vyjadilo vSech 41 titelu.
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Tab. 24. ¥kova struktura ditels

Vek Zeny MuZi Celkem

(v letech) | pocet % p@et % p@et %

20 - 29 1 5% 0 0% 1 2%

30-39 7 33% 2 10% 9 22%

40 - 49 8 38% 5 25% 13 32%

50 -59 3 14% 10 50% 13 32%

60 a vice 2 10% 3 15% 5 12%

Otazkacé. 32: Jakeé je VaSe pohlavi?

Z celkového pétu dotazanych, resp. 41-ti vygimych dotaznil, je struktura

ucitela tato: 21 zen, 20 muiz

Struktura u €itel i podle pohlavi

49%

51%

Graf 33. Struktura ¢itelii podle pohlavi

Otazka¢. 33: Pra? jste se rozhodl/a pracovat ve Skolstvi?

Na tuto otazku se vyjditb vSech 41 ditelq.
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Tab. 25. Givody pisobeni ve Skolstvi (vy&lvky: PP = pracovni podminky, NPP
= nedostatek pracovnichr/ezitosti v oboru, PsD = prace gtthi, VP = volné

prazdniny , FJ = fina#ni jistota, J = jiné)

Zeny MuZi
Vek Duvody pisobeni ve Skolstvi
PP | NPRPsD| VP | FJ| J| PPl NPPPsD| VP | FJ| J

20-29| 1| -| 1| -| 21| 21| ~-| - - - - -
30-39 1 - 5 1 3 1 1 - - 2 - .
40 - 49 3 1 7 2 2 2 3 - 2 1 1 1
50-59 1 1 3 - 1 - 2 3 3 1 2 |
60 a vice| - - 1 - - 1 - 2 1 - - -

Mezi jiné podsity ucitelé uvedli:

- predntt, ktery je @en, je konfkem

- predavani zkuSenosti z praxe

- jedna Zena uvedla, Ze po niate¢ dovolené byla v oboru mimo, a tak zkusila
ucit a zalibilo se ji to do té miry, Ze si nedovededgtavit, Ze by uzd&hla
néco jiného

- laska k mladi, které chceeo znat

- kreativnost, zdokonalovani

- snaha nezapomenout obor

- zajem o pedavani informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

3.4  Zawry z analyzy

Konfrontaci skuténého stavu analyzovanych oblasti interni komunikaee

Skole a popisovanym stavem v teoreti¢ksti jsem dosfla k €mto za¥ram:

- komunikace Z&k s #idnim witelem neni na dobré arovni;¢koli ZAci
s tidnim Witelem vychazi, neds&iuji mu a komunikuji snim jen o

nezbytnych zéalezitostech;
- weitelé maji tendendiesit tidni wci ve vyuce;
- necela polovinatitelt dava pednost pisemné forrzkouSeni fed astni;

- Zaci nejsou Vv &kterych gednttech pfibézné seznamovani s klasifikaci a

v nékterych nejsou anidas seznameni s vyslednou znamkou;

- weitelé ve vyuce mluvi hovorovym jazykem &krefi dokonce pouZzivaji i

vulgarismy;

- ZAaci si ztzuji na celkovy fgistup witela k nim; tuto otazku spousta Zakud

doplnila konkrétnimi jmény nebo zvyraznila wdnikem;
- informovanost a komunikace ze strany vedeni mavgze
- hodnoceni pracovnikneni moc spravedlivé.

Naopak mezi pozitivni stranky komunikaceifiat

- Witelé se pi ustnim zkouSeni snazi, aby Zaci dostali prostorgamostatné

uvazovani a aby latku vykladali vlastnimi slovy;

- v hodinach je vyuzivana Siroka Skala pimek;

- witelé se nevyhybaji chvaleni Zgkpro které to $Sinou znamena motivaci
k lepSim vykoiim;

- witelé se svymi imymi nadizenymi vychazi date a nikterak si negtuji na

jejich pistup k nim.
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4 NAVRH RESENIi NA ZLEPSENi KOMUNIKA CNIiHO
PROSTREDI

V této casti diplomové prace se na zakladysledki z analyzy pokusim

navrhnout zrény, které by mohli vést ke zlep3eni komunikace SS80U a U.

Vzhledem k vysledikm z dotaznikoveho pzkumu, zvlast pak z vysledk,
které bylo mozZno konfrontovat s vysledky od &akusim konstatovat, Z&itelé
maji tendenci v dotaznicich atgkumech zapisovat Udaje, které se od nich
ocekavaji, coz mize byt zgisobeno vz&dlanim, do jisté miry i strachem ze ztraty
mista, aby dote vypadali ped ostatnimi &iteli, aby se zawtili ,,5éfovi* nebo i

aby zamaskovali svoje metody vyuky.

4.1 Komunikace Witela s vedenim

Chce-li firma nebo jak&koliv instituce zlepSit wofiremni komunikaci,

potom je feba zdit skut&né komunikovat.

Z vysledki analytickécéasti jsem doSla k zéw, Ze komunikace ze strany
vedeni je na celkem dobré arovni. | kdyiz fremni mnohostufovité struktute
muze snhadno dojit k ,vymizeni“ komunikace. A proto yedakovém pipact

vhodné snizit p&et stuga hierarchické struktury.

Dale bych sohledem na vysledky navrhla, aby vi@hol management
komunikoval i o dva aziit stupré nize a aby pracovnici &nh moznost ,obejit*
svého pimého natizeného, citi-li pdebu komunikovat s vySSimi manazery
(vychazi se zimdpokladu, Ze je-li vedouci pracovnik ,muz na svénist”,

nemusi se bat situace, kdy hikdo ,obejde").

Ze zpracovanych dat vyplyva, Ze &nhu kazdé otazky asitvrtina Witela
vyjadiila nazor opény nez zbylé i c¢tvrtiny. Davod je takovy, Ze niZSi
management je obsazeétyimi pracovniky, pod & spadaji jednotliva oborova
zamereni. Dopordila bych udlat podrobgjsi analyzu a zjistit, ve kterém
oborovém sr&ru a véem jsou komunikéni nedostatky a tyto pakiiglusnymi

kroky naprauvit.
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| piesto, Ze je v SOS, SOU a U urévemunikace porrné dobra, Ize ji dat

n¢kolik navrhi na zlepSeni.

V prvni fadk bych se za®fila na oblast hodnoceni, které vipkumu
nedopadlo nejlépe. ditelé moc newii (12 z nich ne#i viabec a 18 tuto

skute&nost zcela nepotvrdilo), Ze hodnoceni je spravédliv

Hodnoceni titeli se od hodnocenicheinych zamistnand lisi. Hodnoceni
ucitela probiha pevazre na zaklad hospitaci, které ffislusny vedouci provadi.
Toto hodnoceni ale neni zcela objektivni. Neltesg urit, jak kdo vywuje.
Nekteri weitelé maji v takovém ipadt tendenci ,sehrat divadlo®. Za vSechny
uvedu konkrétni fipad: Eitel, ktery se doz&dél, Ze mu pijde vedouci do hodiny
na hospitaci, o i@stavce zaSel ddidy a zakm dal pokyny, jak bude dnesni
hodina vypadat, koho a¢eho vyzkousi apod. Ostatnditelé, pro které je takove
chovani nefistupné a p hospitaci se chovaji jako obvykle, majtsinou mensi

osobni ohodnoceni.

Existuji i dalSi piklady nespravedlivého ohodnoceni, hagtanoveni vysSe
osobniho ohodnoceni s ohledem rfadot, ktery Witel vyucuje. Je véejnym
tajemstvim, Ze titelé jazyki a p@&itacu maji dvakrat ¥tSi osobni ohodnoceni nez

ostatni.
To vSechno ma vliv nejen na pracovni vztahy, alg mezilidské vztahy.

Praw z divodu neobjektivity bych osobni ohodnoceni zrusavedla bych
systém odmmovani. A jsou wWitelé odnénovani podle svychkind, nag. za
provedeni nashky, za zaji&tni néjaké prospSné akce apod.ditelé by tak byly

zaroveh motivovani a neustéle by se snaziica vylepSovat.

Sowasny systém osobnich ohodnoceni je motivaci jertypritei jej maji
vysoké. Naopak ti, ki€ nemaji zadné anebo minimalni, skgi nic. Casto jsem
v takovém pipact slychala ¥tu: ,J& nemam zadné osobni ohodnoceni, tak pro

bych se nil/a snazit, kdyZ to stefnikdo neoceni.”

| v oblasti informovanosti jsou rezervy. Jakakainformace a zmna musi
byt zangstnan@m sctlena was. Nenechavat nic na posledni chvili. Je nutng, ab
se 0 chystané zin¢ dozwdéli od nadizeného a nikoliv jako .famu“ mezi

zanestnanci, ktera se velmi rychleriS§a obsahuje nejvice inforfr@ich Sund.
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Stejre jako je dilezity tok informaci od vedeni, jeikzity i opa&ny tok, tedy aby
se informace od niZe postavenych 2smané dostaly az k vrcholovému vedeni
Skoly. Tento tok informaci je nutné zlepSit. D&enutné, aby veSkeré udalosti a
informace byly vyhotoveny i pisemnou formou a ugrigtna viem viditelném
misg&. V daném pipact uwcitelam nejvice vyhovuje nastka, ktery je umisha ve

spol&né sborova nebo na chodbvedle sborovny.

Také bych doportila proskoleni vSech vedoucich pracovnik oblasti
vnitrofiremni i interpersonalni komunikace, v oltlagedeni spolupracovnik

systému personalni prace a managementu.

4.2 Pedagogicka komunikace

4.2.1 Tridnictvi

Z hlediska 3kolni prace je jednou z ng@it¢jSich funkci funkce ifdniho
ucitele. Mezi jeho funkce p#tnag. fizeni vychovy a vedeni vyuky ve suéde;
koordinuje praci vSech vyujicich ve tidé; sleduje interpersondlni vztahy ve
tiidé; konzultuje s ostatnimiditeli problematiku jednotlivych zak na zéklad
Zadosti zakonného zastupce unge Zaka z vytovani; gijima oznadmeni o
duivodu jeho nefitomnosti a omlouva népomnost Zaka ip vyucovani na
zaklad omluvenky podepsané zastupcem Zaka, vychovateleino tékaem;
pripravuje a vedeitdni schizky; zaji¥'uje volbu tidni samospravy a pomaha ji
pii jeji c¢innosti; vede pedagogickou dokumentaci a provadhiaigtrativni
¢innosti ve svéitdé; odpovida za p@adek ve itidé a celkovy esteticky vzhled
teidy.

e

Tridni witel je pro Zaky ve Skole nejtkzitéjSi osoba, a proto je nutné, aby
spolu zZaci a jejichitdni witel vychazeli.

Z prizkumu, ktery jsem provedla, ale vyplyva, Ze vztahsidnim witelem
nejsou zrovna nejlepsi. Zadgidnim witelam nedivétuji, o ¢emz vypovida fakt,

Ze i reSeni Bjakého problému ragi vyhledaji jiného ditele.

Je tedy nezbytné, abkidni witelé hned od zgtku studia Zak ziskali jejich

daveéru.
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V prvni fact je velmi dilezité, aby vedeni dbalo natraaeni ditele ke své
téide v rdmci rekterého pednttu, aby nél k Zakim nejen blize, ale mohl je tak i
lépe poznat. Jak mdidni Wwitel feSit kazéské prolieSky Zak, na které si jini

ucitelé z&zuji, kdyz ani vibec nevi, na koho si vlastatzuji?

Pro zlepSeni komunikacéidniho Witele se Zakem, potazmo celatidbu,
bych navrhovala alternativni kolektivni pobyty pieim raznika a to hlave v z&i.
Tyto pobyty organizuje Centrum prevence ve Zlinbylo by vhodné, kdyby se
realizovaly v rdmci projektu Skoly. V op@ém gipad by néklady za pobyt

hradili rodice.

Dale je nutné, abyidni witel mél o svych Zacich co nejvice informaci. Toho
muze dosahnout vypémim vstupniho dotazniku, ktery by rozdal naathku
Skolniho roku zakm prvniho réniku. Riklad, jak by mohl takovy dotaznik
vypadat, je uveden wipoze I, ktery jsem pro tyto pteby navrhla.

Co se tye otazky zabyvaijici se realizatidnické hodiny, je to jen otazka
domluvy mezitidnim witelem a zaky. Otazky tykajici séznych exkurzi, vylet
apod. by se #ly podrobré probrat naifdnické hodig uspdadané mimo vyuku.
Omluvenky gitelé &tSinouiesSi o pestavkach, coz je v takovémipad spravné
a caso¥ uspornéieSeni. V zadnémifpadct by vSak ditelé nengli feSit takové
véci v ramci vyuky. Vyuka se tim narusuje, Zaci miajidenci mezi sebou o da-
ném tématu diskutovat celou hodinu, jsou nepozamjklad witele tak ztraci na

acinnosti. Vedeni by ®lo na witele apelovat, aby tak tiaili.

Je-li nieco opravdu neodkladné a Zék se m& informace dostat co rigye,
doporuiuji ucitelim naplanovat vyuku tak, aby ke konci hodiny zbyér minut

volnych, ve kterych informaci Zékn sckli.

422 Zkouseni

K hodnoceni vzélavacich vysledik zaki mize Witel pouzit nejizrejSich
metod. Sotiasny systém hodnoceni i klasifikace &#4e vSak zaloZzen na

pisemném a ustnim zkouSeni.

Pisemné zkouSeni podledapkumu Zakm vyhovuje vice. Bvody jsou

ziejmé. Mohou opisovat a nejsou tak stresovani jakabwle. Nejvice jim ale
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vyhovuje pisemny test. Zaci se tak moc fipvuji, protoze &akou odpo¥d’

zaSkrtnou a nemusi nic vymyslet.

Ménr¢ oblibena ustni zkouska, pokud je tlripravena a provedena, ale ma
pro vyuku velky vyznam, zejména proto, 2@ mi vznika jen &Zko zastupitelny
kontakt mezi titelem a Zakem. Ma velky vyznam pro rozvijeni vy@d@ni a
mysSleni zaka aditel ma také moznostipswdeit se, zda v fipac nespravnych
nebo nepesnych odposdi jde o nahodnou chybu (nappiereknuti) ¢i o

neznalost.

Ustni zkouseni je nezbytné &itelé by jej néli zafazovat stejnou #mou jako

pisemné testy.

Vtomto pgipadt je slozité navrhnout gaké opateni. LELitelé maji swj
zavedeny styl vedeni vyuky a pokud si sami dantuasi neu¥domi, nikdo jim
nemiZze nakazat, jak maji zkouSet. Mohu jen dopiyuaby v ramci psycho-
logickych semin&1 vedenych vychovnou poradkyni, bylo na tuto skobest ape-

lovano.

423 Klasifikace

Pt pribéZném znamkovani jsou zaék znamky zapisovany do zakovskeé
knizky. Nekteri ucitelé zndmku zapisuji ihned po jejim obdrzenim &kteki
jednou za uiité obdobi. Mlezité je, aby znamky Zékn byly nejen sdéeny, ale i
zapsany, aby se nestalo, Ze 7dk na &j&@ni dostal znamku, o kter&ihec

netusi, na jakém zaklagi dostal.

Zndmka na vyssdéeni musi byt sélena \as, tzn. Zak by #h dostat

moznost, jestlize se zndmkou nesouhlasi, nechatvedat na opravu.

Pribézné sdlovani znamek a dasnost zawecné znamky by ri hlidat
tiidni witelé. V tidni knize je plozen Klasifika&ni arch, do kterého bycitelé
méli zapisovat piibéZznou i za¥recnou klasifikaci. Doporéuji, aby #idni Wwitelé
alespa jednou za dva #sice nechali odditelt znamky do archu vyplnit a aby si
pohlidali, aby tak &inili. Stejn¢ by si n€li ohlidat zapsani fiedk®zné vysledné

znamky. Stanoveni &tého terminu vyplani by bylo na mist
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4.2.4 Komunikace ffes internet

Komunikace pes internet je v dneSni dbbvelmi aktualni a nezbytnou
souwasti téndi kazdého otana. Pedpokladem takové komunikace je aféstup

na internet.

Na stedni Skole takova komunikace neriSimou realizovatelna. Ne kazdy
student m& fistup na internet, potazmo kd{tai vibec. Na Skole je sice
moznost volnéhoifistupu na internet, ale neni mozné z kapacitnistodii, aby
se na ® dostali vSichni, aby mohli spinit poZadavkyiteli, mezi které nap
pati zasilani seminarek, vyhledaniiva, které ovSem uho byt probrané

v hodire.

Zde bych apelovala n&litele, aby komunikaci igs internet volili jen jako

alternativni a dobrovolnou, nikoliv povinnou.

4.2.5 Styl a vedeni vyuky

Formy vyuky

Paleta organizmich forem je zn&né pestra, pro fiklad uvadim ty

nejzakladwjsi:

- Individualni vyuka. Je to velmi efektivni forma Wavani, ve které ditel
pracuje jen s jednim zZdkem. Tato forma vyuky jersdenoZzna na klasickych
Skolach. Nejvice se vyuziva v dglacky zantienych Skolach ip vyucovani

hudkg, vytvarné vychow i jazykam.

- Hromadna a frontalni vyuka. Je to typ vyuky, kiteeag&Zzn¢ pouziva na vsech
Skolach. Hromadna vyuka je charakterizovana skupiddi premsieného
véku v jedné itide, ktefi probiraji stejnou latku a postupuji jednoitejnym
zpasobem. Frontélni vyuka je termin pouzivany pro ygostSech Zak kteri

jsou vedeni titelem.

- Individualizovana vyuka. Je to typ, kteryfepstavuje individualizované
vyucéovani bez osobniho kontaktu s Zivynditelem. Eitelova ¢innost je

zpredn®tnéna v ugitém materialnim progedku.
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- Skupinové vydovani. Ri této forne vyuky jsou Zaci rozéleni v ramci tidy
do skupin. Pro rozdeni tidy do mensSich skupin se mohou pouZitna
hlediska (druhc¢innosti, obtiznost¢innosti, zajem 2zak pracovni tempo,
dovednost spolupracovat apod.). Prace ve skupliepSuje pibéh weni a

Zaci tak mohou dosahnout lepSich vystedk

Tento vytet forem vyuky pat mezi zakladni. Existuje mnoho dalSich forem,

pro jejichz vyuziti ale u nas nejsou vhodné podmpjziejména finagni.

Nejpouzivasijsi formou je forma hromadna a frontélni, aleregio, Ze je
nejpouzivajsi, ma své Uskali. Zaci jsatasto odsouzeni jen do role pasivnich
piijemar informaci, «itelé musi vynakladat zdmé asili na udrzeni jejich

pozornosti a na motivaci kcani.

Proto bych gitelim doporuila, aby hromadnou a frontalni formu prokladali
i jinymi formami. Zaci by se ve vyiovani ngli vice zapojovat. Vhodné je

vyuZivat pra¥ skupinoveé vygovani.

Metody vyuky

Z hlediska sotasnych pdeb je vhodna klasifikace metod vyuky podle
Lernera, ktera vychazi z charakteru poznawachosti i osvojovani obsahu

vzklani a ze zagtenicinnosti Witele, ktery tutatinnost Zak organizuje.
Lerner uvadi celkemgb metod vyuky:

- Informané — receptivni metoda. Podstatou této metodygelfvani hotovych
informaci Zzakm. Realizuje se formou vykladu, vy&lovanim, popisem apod.
V podstat se jedna o jednosimou komunikaci, kdy se od zakvyZaduje
pozorré poslouchat a divat se, pochopit a zapamatovatesigpané infor-

mace.

- Reproduktivni metoda. Tato metoda &pdé v sestaveni systému &ni na
reproduktivni¢innosti, které byly zakm predany prosednictvim informang

receptivni metody.
Tyto dw metody maji své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody ipahensi
nara:nostcinnosti Witele a nejrychleji vedou k cili. Mezi nevyhody ppé&ti, Ze

Zaci se tak nengutvarci ¢innosti.
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Tyto metody doporkuji pouzit jen pro uvod hodiny, kdy je nezbytn&gat

nové informace.

- Metoda problémového vykladu. Tato metoda ¢épd vtom, Ze titel
nastoluje problémieSi ho sam, odhaluje myslenkové postuggseni. Witel
tak ukazuje fiklady reSeni probléin Zaci se tak seznamuji s jednotlivymi

fazemiteSeni a upeiuji si jeho postup.

- Heuristicka metoda. Touto metodou si Zak osvojuigsSenost z tviavé
¢innosti osvojovanim etafeSeni problémovych Gkinl Problémové situace se
tvori z okruhu diva a zivotnich zkuSenosti zakak, aby navozovaly&aky
rozpor nebo fedstavovaly ufitou obtiz. Aktivita gitele a zak se i
realizaci této metody vyrovnava, zZaeesSi jen wkité kroky. Ri takto
organizované vyucecitel pozna, jak je ktery Zak pohotovy, pruzny, sump

nekonvegnich reSeni a jak umi postihnout nejezit¢jSi problémy, vetrg

piedvidani dalSiho vyvoje situace.

Tuto metodu bych dopotia, aby &itelé vyuzivali. VSem ¢&itelim je jasné,
Ze 74ci se musi na&itt komunikovat, vyjatiovat se, reagovat v ditych situacich
apod. \&tSina witela se toho snazi dosadhnout pfaistnim zkouSenim. Toto je
urtité takétresSeni, ale nedostgjici. S kombinaci s touto metodou by se mohlo
dosahnout lepsSich vysledlla Zaci by tak byli |épefjpraveni do Zivota. Tuto
metodu bych jest oZivila simulaci zaZzitkovych situaci, aby si Zawiohli
,ohmatat* realny problém resp. situaci, aby seciliawnimat pocity druhych

apod.

- Vyzkumna metoda. Tato metoda vyZaduje odiZzedkmostatné hledaigseni
pro celistvy problémovy Ukol. Aktivitaditele v procesu vyuky u této metody
ustupuje do pozadi. Tato metoda je zejména vhodoagpmnazia, vysSi

odborné Skoly a vysoké Skoly.

426 Vztah Witeld k zakam

Z vysledki praizkumu plyne, Ze vztahéitela k Zakim neni moc pozitivni.
VSichni Zaci by nili citit, Ze jsou pozitivd hodnoceni a Ze jejich studijni usili
nezZistdva nepovsSimnuto a je posuzovano nezauidtitel by mel byt férovy”,

nentl by nikomu nadrZzovat ani si na nikoho zasednoptemlevSim by rél byt
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osobnost, tzn. #h by byt empaticky, dvéryhodny, trglivy, spolehlivy, odborg
na vysi, organizené schopny, tolerantni, komunikativnififpzerg autoritativni,
vyrovnany, se smyslem pro humor,étdvy, blizky vztah k &tem, pozitivig

naladny, disledny, psychicky odolny, rozhodny, socittovedny a asertivni.

ORI 1

chovanim, nejen slovy. Nesmi sam sebe poslouchatieovat, nepouZivat
ironicky ton, nezdraziovat sebe, ma usilovat o porozémh pro druhé. Nesmi

piehérit a predvadt se — to nebuditéru. Ml by si davat pozor na své emoce.

Clovék ma rad lidi sob podobné — lidi, s nimiz sdili speleé zakladni
hodnoty a nazory. titelé nejsou vyjimkou, maji v oblébZzaky pilné, pozorné,
pohledné, ptadné a zdwalé.

Tabulka (Tab. 15) a graf (Graf 14) zcefatelre vypovidaji o aktualni situaci

pristupu witeli. Vysledky jsou vice nez znepokojive.

Chovani ditela k Zalkim je v podstat nevystopovatelné. Jen Zaci znaji
pravdu, ale dokazat to neni moc realizovatelrigdé?li vedouci na hospitaci,

ucitel ,sehraje divadlo®.

V knizce (Petty, 2004, s.70 ) autor uvadi dotawik Priloha V), ve kterém
bych victla v dané situaci nejlepsi mozigSeni. Dotaznik je &en pro ditele,
ktery bych jim nerozdala zaélem véejného pizkumu, ale zadelem ptizkumu
jejich vlastnich ,j&", jejich hodnot afpdsudk. Kazdy w&itel by tak v gipads
pravdivych odpo¥di dostal, myslim, mnohdy zajimavé vysledky. V k&hd
piipad by se ngli zamyslet nad vSemi 1 a 5, které by do dotaznmkpsali.
Prevaha &chto hodnot pro &iznamena, Ze jsou zaujati protéym typam zaki a
nedokazi se ke vSem chovat stejiSe ostatni ale zavisi jen na tom, jaky ¢aeal
osobnost a jak je oddany svému povolani, zda smeegysledky k srdcki

nikoliv.

DalSi problém v komunikaci vyvstav&imo v samotném pouzivani jazyka.
Jen fetina witeli mluvi spisovnym jazykem.rBvazna ¥tSina hovorovym, coz je
v pievazné nie ovlivieno n&ecim. Je to Spatné. PteSeni je mozné navrhnout
kurzy spisovného jazyka, ale myslim, Ze by to mblagi u witeli nevyvolalo.

Dobrovolre se takového kurzu negstni.
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Velmi zarazejici ale je, z&itelé pouzivaji vulgarismy. titel by mél byt pro
Zaky pikladem a vzorem, ale tim dobrym. Jak maji potoncheyat slusné

obc¢any, kdyz jimi sami nejsou!

Souhlasim, Ze &dy je opravdu veliceékké s rkterymi zaky vyjit, jsou
hrubi a sprosti Wi uciteli. Leckdy i zkuSeného a otrlého pedagoga dokazi
2vytocit do takové miry, Ze i on danou situacieptane zvladat. V takovém
piipact neni hanba, aby ze&idy odeSel a zaSel pro pomocdbuza tidnim

ucitelem nebo za zastupceaeditele.

Vzhledem k tomu, Ze Zaci dokazi bytkdy opravdu dost hrubi, a bohuzel
diky okolnim vlivaim, které na & pasobi, je to¢im dal horSi rok od roka,
doporuila bych pro gitele povinné a pravidelné absolvovani Kupro zvladani
zagzovych a krizovych situaci. Tyto kurzy by mohly lwkompetenci vychovné
poradkyr, ¢imz by se snizily naklady, které by jinak musely ynaloZeny na

externiho psychologa.

4.3 Zawr projektové ¢asti

Realizace mych dopotani mize ze sotasného komunikaiho stavu Skoly

udélat efektivre komunikujici skolu.

VylepSena komunikace se Zzakyihe @inést lepSi prosgghové vysledky
Zzaki, zmensit jejich agresivitu, kterd je mnohdyiagpbena prav chovanim
uciteli k nim, a zvysit dvéru zaki k jejich #idnimu witeli.

Ackoliv jsem veSkera opani sntiovala ke zlepSeni komunikace, mohou se
i presto objevit p jejich realizaci ugita rizika. Nejwtsi riziko vidim v opateni,
ve kterém bych zruSila osobni ohodnoceni a zavegdéém odméovani. Toto
opateni gijmou ti Wwitelé, ktei osobni ohodnoceni maji podpiérné, ostatnim

se nebude libit snizeni mzdy a budou inklinovalekl&ni nove prace.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace na téma Projekt zlepSemiukikaniho prostedi
SOS, SOU a U v Otrokovicich bylo prozkoumani intekomunikace 3koly.

Interni komunikaci jsem roztlla do dvou z&kladnich zkoumanych oblasti —

komunikace titelta se Zaky a komunikaceitela s vedenim.

V prvni ¢asti prace jsem popsala teoretické poznatky vmignoini a
pedagogické komunikaceidhledrg jsem zpracovala jednotlivé tématické okruhy
souvisejici s problémem, ktery ve své diplomové&ipi@sim. Zarovi jsem si tim
pripravila teoretické podklady pro zpracovani anakgicasti prace, kde tuto

problematiku aplikuji na konkrétni instituci.

Druha ¢ast prace je analyticka. Jejim zakladem bylo vigud takového
dotazniku, ktery by dostates zmapoval urovie komunikace ve Skole. Proto bylo
nutné vytvdit dotazniky dva, jeden pro zaky a jeden pratale. Otazky byly

formulovany tak, aby respondent&lirmoznost volby z &kolika odpowdi.

Z analyzy vysledk vyplyvaji zawry, které jsou v oblasti komunikacéitela
s vedenim celkem na dobré Urovni. V&&h nedostatky jsem shledala jen
v nespravedlivém hodnocentiteli. Ale ani v oblasti pedagogické komunikace
zawry moc pozitivni nejsou. Hlavni bariéry komunikgseu mezi Zaky artdnim
ucitelem a v pistupu svym chovanim ostatnickitela k zakam. Mezi dalsi,
nemért zavazné nedostatky, pahewasné séeni klasifikace a hovorovy,¢kdy

az vulgarni, jazyk titela.

V posledni¢ésti diplomové prace jsem se snazila navrhnoutepatkteré by
pomohly problémy odstranit nebo alegpomirnit. Zvlastni pozornost jsengno-
vala odstraéni komunik&nich bariér mezi Zaky ditnim witelem. Navrhla jsem
moznost vyuziti alternativnich poliyporadanych Centrem prevence ve Zlia
také jsem navrhla moznost vyuziti dotaznik¢enych pro Zaky prvnich éaika.
Na zaklad ne¢kterych takto ziskanych informactitelé budou Iépeifpraveni na
komunikaci se svymi Zaky a mohou tak minimalizowadopateni, které by

v rdmci ne¢édomosti, mohly nastat.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO STUDENTY.
Véazena studentko, vazeny studente.

Dostal se ti do rukou dotaznik, prietnictvim kterého izeS anonymafici
své nazory o vyuce a studiu na této Skole. Jak jgepodotkla, dotazniky jsou

opravdu anonymni, a proto ti nic nebrani v tom,safiypovidal/a pravdés

Bc. Jana Ponizilova

1. Mate tridniho w¢itele z néjakého predmeétu? O ano O ne
2. Vychazite jako tfida dobie se svymitidnim uéitelem?

O ano O spiSeano 0O spiSene O ne

3. Poskytuje vam vas Eidni uéitel dostatek informaci potrebnych ke studiu?

O ano O spiSeano 0O spiSene O ne

4. Tridnickou hodinu mate s ¥idnim uéitelem

O v ramci vyuky O o prestavkach
O mimo vyuku — v pesré stanovenyas.

5. MAaS-li néjaky problém, jdeS s nim za Eidnim u¢itelem? O ano O ne
6. Mas-li jakykoliv dotaz, na koho se obratis?

O na tidniho witele O na libovolného &itele O na vychovného poradce

O na rekoho jiného. NapiS na koho: ...,

7. JdeS§-li za #idnim u¢itelem s réjakym problémem, ti¥idni ucitel
O té vyslechne a poradi
O t¢ vyslechne, ale odmitrfeSeni s nedostatkiasu
O t& nenecha domluvit a gt zawr
O nevyslechne
O

L= Y72 L = U | =



8. Béhem vyuky s #idnim u¢itelem tiidni uéitel na vaSe podnéty o

problémech tykajicich se studignikoliv daného pedmétu)

O reaguje a hnetksi O reaguje, aléeSi az o pestavce

O odvolava se naitdnickou hodinu O nereaguje

O nemameiidniho gitele z Zzadnéhoipdnetu
9. S jakym stylem zkouSeni se néastji setkavas?

O pisemné O astni O sokEma O s zadnym
10. Jaky typ zkouSeni ti vyhovuje vice?

O astni, protoze ivu otazku ,obkecat"

O ustni, protoze nemam radfasové omezeni — stresujé to

O pisemné, protoZze se moc u tabuislddkem stresu neumim vyjadat

O pisemné formou testu

11.P¥i Ustnim zkousSeni ¥tSina u¢itela

O zadéa otazku a necha samostdtavait + popiipad dava dopiujici

otazky

O dava otazky, na které je mozno kratce odpidlvs moznosti promyslet si
odpowd

O dava rychle po sahjdouci otazky bez moznosti promyslet si odabv

O nenecha zkouSeného domluvit a neustale méesttéredi.

12. P¥i Gstnim zkousSeni ¥tSina u¢iteli dava prednost

O presnému oilkavani @ebnice nebo seSitu

O odrikavani latky vlastnimi slovy, tak jak ji Zak pogdilo
13.Jste priabézné seznamovani s klasifikaci v danémiedmétu?

O ano O jak ve kterém fednetu O spiSe ne O ne
14. Umoziuji vdm vyuéujici kdykoliv se nechat vyvolat na opravu znamky?

O ano, vSichni nam to umaagji O vétSina ano

O je to tak ml na pil, polovina &itela ano, polovinane O vétSina ne

O nikdo nam to neumaitije



15.Jste sezndmeni s vyslednou znadmkou na pololetias?
O ano, ve vSechipdmétech
O ano, ale jen vé&kterych gedmétech

O ne
16.Pro zpesteni predméti vétSina vyuéujicich vyuziva(moznost vice
odpowdi)

O humor O priklady 0O nazorné poricky (video,casopisy, ..... )
O kazdou hodinu jiny styl vedeni hodiny O nic

I 1 =
17.Co by se vam libilo, aby ditelé v hodinach pro zpesteni vyuky vyuZivali?

(moZnost vice odpadi)

O humor O piiklady O nazorné poricky (video,casopisy, ..... )

O kazdou hodinu jiny styl vedeni hodiny O nic

0 1 T PP
18.Davam piednost hodinam vedenych &itelem, ktery

O predndsi celou hodinu a na nic se nas nepté

O vyklad vede sam, alefipshrnuti nas zapojuje

O je s nami v neustalém kontaktu, vyuje a neustale nafxladech
ovéiuje, zda jsme latku pochopili

O je mito jedno.
19. Jaky styl vyuky ti vyhovuje nejvic?

O vyklad proloZzeny zapisem do seSitu

O nejprve vyklad a potom zapis do seSitu diktovatifelem
O nejprve vyklad a potom zépis do seSituiehnice
O

samostudium doma



20.Video pouziva ¥tSina uéitelt jako prostiedek
O k ziskavani novych informaci tykajicich seva 0O k ,zabiti“ hodiny
O na zopakovani probranéhoiva O nikdy jsme se na
video nedivali

O jak kdy, rekdy k ziskavani novych informaci¢kdy na zopakovanidiva
a rekdy k ,.zabiti* hodiny
21.VétSina uéiteli, ktefi mé u¢i pouzivaji béhem vyuky (moznost vice
odpowdi)
O spisovny jazyk O hovorovy jazyk 0O vulgarismy (nadavani, apod.)
O hodre odbornych termiin, které nam ale vysii
O hodre odbornych termiin, které nam nevysti.
22. Vyklad ucdiva vétSiny uciteli je
O srozumitelny celértde
O srozumitelny jen Zakm v prvnich lavicich, na které séitelé nejvice
zameiuji
O mére srozumitelny s nutnosti déitise z ¢ebnice

O nesrozumitelny.

23.Setkal jsi se na této Skole sditelem, ktery té svym pFistupem predmeét
znechutil? O ano O ne.
24.Podle tvého nazoru
0O vétSina witeli se chova ke vSem zik stejré
O nekteri ucitelé ugrednostiuji stale stejné zaky a davaji tted tidou
najevo

O nekteri si na kkteré Zaky zasednou a davaji jim to najevo.
25.P¥i rozdéleni do skupin v ramci nékterych predméti, kdy je ve tridé

méné zaka, mi vyuka

O nevyhovuje O velmi vyhovuje

0O zalezZi na pedmétu O je mito jedno



26.Jsem aktivréjSi v hodinach, kde
O je mére Zaku (v ramci rozéleni do skupin) O je celatida.

27.Jestlize € ucitel v hodiné pochvali, slovré ¢ znamkou jedni¢kou, jak to

na tebe pisobi?
O potesSi me to a snazim se dal O poteSi me to a Festanu se snazit
O je mito jedno O vypadam ped spoluzakama jako Sprt.

28. Jestlize € ucitel v hodiné pokara nebo potresta Spatnou znamkou f{eba

za nepozornost v hodi¥), jak to na tebe pisobi?
O mam vztek, ale nehodlangldt nic,¢im bych to napravil
O mam vztek a snazim se, aby se to uz neopakovalo
O je mito jedno
29.Dobré vysledky mych spoluzak
O mre jsou lhostejné O meé povzbuzuji k lepSim vysledkn
O me roZiluji — jsou to Sprti
30. Vyhovuje ti komunikace se Skolou (jako je zasilanmdmluvenek,

seminarek, apod.) ffes internet?
O ano velmi, mamfdstup na internet

O ano, ale mj pfistup na internet je omezeny

O ne nemam fistup na internet

O takovou komunikaci odmitam.

31.Jaky obor a ro¢nik studujes?

32.Vysledkem tvého studia bude O vyueni lit O maturitni vys¥déeni

33. Jaké je tvé pohlavi? O muz O Zena



PRILOHA P Il: DOTAZNIK PRO U CITELE 1.

Vazend pani, vaZzeny pane.

Jsem studentkou 5. dwiku Fakulty managementu a ekonomiky UTB ve Zli-
né. Pracuji na diplomové praci na téeojekt zlepSeni komuni&aiho prostedi

SOS, SOU a U v Otrokoviciciako odrazovy istek pro efektivni zpracovani

tohoto projektu pdebuji znat VaSe ndzory na sasnou Urovi komunikace.

Predem dkuji za ugimnost a pravdivost VaSich odp@mli. VSechny Udaje

budou samazjmé anonymni.
Bc. Jana Poniziov
Otazky 1. — 4. vypite jen v pipack, jste-li tidni witel.
1. Tr¥idnickou hodinu se svoukidou mate
O v ramci vyuky, jestlize svouitlu mate z §akého pednttu
O o prestavkach O mimo vyuku — v pesré stanovenyas.
2. Chodi za Vami zaci, maji-li réjaky problém?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
3. Pokud zak za Vami s ®jakym problémem p¥ijde
vyslechnete ho a snazite se mu poradit
vyslechnete ho, ale odmitnégSeni s nedostatkiasu

O
O
O delate zavry, aniz byste ho nechal/a domluvit
O nevyslechnete

O

Jina varianta (JaKA?) ....cooeiiee i
4. Pokud se Ehem vyuky na Vas obrati Zzak s dotazem tykajici sdugdia
(nikoliv daného piredmétu)
O reagujete a hnei@Site O reagujete, algeSite to az ofpstavce
O odvolate se naidnickou hodinu O nereagujete.
5. Chodi za vami s problémy Zaci, které maji zarfdniho uéitele nékoho
jiného?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne



6. Jaky styl vyuky nejéastéji pouzivate? (v kazdém sloupci prosim zaskite

jednu variantu)

O celou hodinu fednasite a zékse n O béhem vykladu si zaci hned zapisuji
nic neptate do sesitu
O nejprve vys¥tlite latku a potom ji

O do vykladu si nenechate zasahov ~ Zakim nadiktujete nebo napisete na

ale v ramci procwiovani na dané tabuli
téma s zaky diskutujete O vyswtlite latku a potom Zaky

O pii vykladu neustale Zaky zapojuj ~ hechate, aby si zapisy do seSitu
aby s Vami komunikovali, n&ppi ucklali z ucebnic

hledani pikladi na dané probirane O preferujete samostudium doma

8. Jaky styl zkouSeni pouzivate nejvice?
O pisemny O astni O oboji @iblizn¢ stejreé O zadny
9. U ustniho zkouSeni davate fednost

O presnému citovaniaebnice nebo sesitu

O aby zak latku podal vlastnimi slovy, abystedlfid, Ze Zak latku pochopil
10. P¥i ustnim zkouSeni
O zadate otazku a nechate Zdka samastadadit, pripadré davate
dopliujici otazky
O davate otazky, na které je mozno kratce odgéty s moznosti promyslet
si odpoed’
O davate rychle po séljdouci otdzky bez moznosti promyslet si odfabv
(bud’ Zak vi nebo nevi)
O nenechate zkouSeného domluvit a neustale mieskéoredi.
11.Vite-li, Ze ve ¥idé se nachazi zak, kterému astni zkouSeni nevyhovuje
(nedokaze seiedtiidou vyjadiovat; i kdyZ je nauwteny, nevypravi ze sebe
ani slovo;ma dyslexii, dysgrafii, ...), vyjdete mu v&ic tim, Ze ho
vyzkousSite pisem#i?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne



12. Seznamujete 24ky ptibézné s klasifikaci?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
13. Seznamujete 24ky s vyslednou zndmkou za pololetfas?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
14.Chce-li se Zak nechat vyvolat (pisemémnebo Ustr€) na opravu znamky,

O vyvolate hned v hodin O vyvolate ho pisti hodinu

O nevyvolate ho, protoZze o tom, koho a kdy budetaiZkbrozhodujete vy
15. Jaké prostiredky pouzivate pro zpesteni hodiny?(moznost vice variant)

O humor 0O piiklady O nézorné poiicky (video,casopisy,...)
O kazdou hodinu jiny styl vedeni hodiny O nic

O JINE (JAKE?) ettt et e e e e e
16.Video vétSinou pouzivate jako prostedek
O k ziskavani novych informaci tykajicich saua
O k ,zabiti“ hodiny
O na zopakovani probranéhdiva
O jak kdy, rekdy k zopakovani tiva, nekdy k prohloubeni tiva a rekdy i
k ,zabiti* hodiny

O nepouzivam video
17.Upiednostiujete nékteré zaky pired ostatnimi nebo si na ékterée i

,Zasednete*?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
18.Jestlize zak gredvede v hodig néjaky mimoiadny vykon v rdmci

probirané latky, pochvalite ho (Ust& nebo pisem# — znamkou)?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
19. Jste spokojen/a s jednanim Vasehotpmého nadtizeného wi¢i Vam a

Vasim spolupracovnikim?

O ano, zcela spokojen/a O spiSe spokojen/a

0O nekdy spokojen/a &kdy ne O ne, nejsem spokojen/a



20.MiZete bez zabran hovkit se svym nadizenym o svych problémech,

namitkach, nazorech a stiznostech?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
21.Zajim& se Vas Fimy nadfizeny o vzajemnych vztazich v kolektivu?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
22.Snazi se Vas natlzeny, aby Witelé stejné aprobace spolupracovali?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

23.Myslite si, Ze informovanost zamstnanai a komunikace ze strany vedeni

je dobra a otewirena?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

24.Myslite si, Ze hodnoceni Vas a Vasich spolupracowii je spravedlivé a ze
je na kazdého pouzivan ,stejny metr?
0O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
25.Pokud Vam Vas primy nadiizeny néco vytyka, ¢ini tak (v kazdém sloupci
prosim zaSkrt¢te jednu odpoid’)
O negimérens zvySenym hlasem O v soukromi, beze sdki
O priméferg, ale dirazre O pred ostatnimi

O formou domluvy

26.Jste Was a dostaténé informovani o Skolnich akcich (exkurze, kina,

apod.), abyste smohli dopfedu naplanovat vyuku?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

27.Jdete-li za nadtizenym s ugitym nazorem, ktery chcete prodiskutovat,

nadrizeny

O Vas vyslechne O domluvi si s Vami sdizku O negipousti diskusi



28.Jaky styl Fizeni si myslite, Ze na Skolefpvlada?

O autokraticky — komunikace je jednosma (od shora dé@), moc a

rozhodovani jsou jen v rukou ndzeného

O demokraticky styl — komunikace je obousna,¢ast pravomoci je

delegovéana na peéidené, konéné rozhodnuti ma ale ndgeny

O liberalni styl — potizeni pracovnici maji velkou volnost v rozhodovani,
duraz je kladen na odbornou kompetenciifimehych
29.Poskytuje Vam Vas nadizeny dostatek informaci pokebnych
k vykonavani Vasi prace?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

30.Jakou formou komunikace jsou Vam_gfrevazré predavany informace?

O intranet O informace od koleiy O vywvesky (nastnky)

O telefon O JINY (JAKY?) et e e e e
31.Jakou formu komunikace byste grevazré nejradéji vyuzivali?

O intranet O informace od koleg O vyvésky (nastnky)

O telefon O JINY (JAKY?) e e e e e e

31. Kolik je Vam prosim let?

O 20-29 0 30-39 0O 40-49 0O 50-59 0O 60avice

32. Jaké je Va3e pohlavi? O Zena O Muz
33. Pro¢ jste se rozhodl/a pracovat ve SkolstvifmoZznost vice odp@di)

O pracovni podminky
O nedostatek pracovnichifezitosti ve vaSem oboru v okoli
O prace s &mi O volné prazdniny O finaneni jistota

O JINE (JAKE?) ettt e e
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PRILOHA P IV: DOTAZNIK PRO ZAKY PRVNICH RO CNIK U.

Tento dotaznik slouzi pouze pro fmily Skoly a hlavé pro dobrou
spolupraci tidniho &itele se zaky a jejich rogli Uvedené informace nebudou

vyuZzity pro jiné @ely.

Jméno a fijmeni zaka:

Datum narozeni: Misto narozeni:
Narodnost: Cislo OP:
Bydliste: PS:

Mobilni telefon: Pevna linka:

Jaké jsou tvoje zajmy2Zdtba, hudba, pdtace, hry na péitacich, sledovani DVD

nebo videa, sport, hra na hudebni nastroj apod.)

Jméno a fijmeni matky:

Zamgstnani:
Bydliste: PE:
Telefon do préace: Mobilni telefon:

Jméno a fijmeni otce:

Zamgstnani:
Bydliste: PS:
Telefon do préace: Mobilni telefon:

Zvlastni upozoréni na twij zdravotni stav (na@palergie, epilepsie, ...)

Rodie Ziji:  [1 ve spoléné domécnosti [1 kazdy sam [ jiné (jaké?)



PRILOHA P V: DOTAZNIK PRO U CITELE 2.

Je dilezité, aby si titel byl védom toho, co se mu libi a co nelibi — stgpko
v piipadt stereotyjj a predsudk. Jaké vlastnosti se vam u #alikoi? Ohodnéte

je pomoci bod (1 — 5); trojka (3) znamena, Ze pro vas vlastnesha v podstat

vyznam.

mam velmi rad — mam velmi nerad

1 2 3 4 5

Ao Vo ] 01 SRS D
ZAJEIM O VYIBOVANT 11vvvviiiiiiiiiiieeeee e e e et st a1 122 e e e e e e e e e s s nnnseeeeeeees D
Citelny rukopis @ UPTaVNOST ........cc.cveveeeeeeeeeeeteeteeeesesteeeeeteeeeeseseeeteeseseenas D
Velmi modni obléeni a @esS..........ccccuuiiiiiiiiiiiiiieee e D
Pohledna aifditelsk& 0SODNOSE............vviiiiiii e D
Vesela a otaeNa 0SODNOSL...........ooiiiii D
Tich@ a rezervovana 0SODNOST............uuwcemmmmmreeeeeeeee e e e e e e e e e e e e s eeeas D
DOoDbra 0SobNT NYQIENA......ccooiiiiiiiiii e D
Typ ,vSechno vim, v8echno znam"“ .............ceeeemiiiiiiiiieeeeeee e D
SPANA MIUVA (CIZINEC) ... ceeeeeeee et e et enaena e D
Osoby 0pBENENO PONIAVI ........ccooiiiiiiii e D
Osoby VaSeho pPohIavi..........cccooooioiiiii e D
Osoby s jinym kulturnim zazemim NEZ VY .......ouveeciieiiieiiiiiieee e D

Osoby jiné spokenskeitidy NEZ VY ......coooiiiiiiiiicc e, D



