Racionalizace vybranych procesu v systemu fizeni

ve spoleénosti Pilana Nastrojarna spol. s r.o.

Bc. Marek Rosecky

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2005 Fakulta managementu a ekonomiky




ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

V této diplomové préci jsem s stanovil za Ukol navrhnout opatieni, ktera by vedla k vétsi
efektivité jak systému tizeni, tak celé vyroby. Na z&kladé provérenych teorii a podrobné
analyze spole¢nosti zaméiené piedevSim na tizeni zakazek a vyrobniho procesu jsem
navrhl softwarovou aplikaci programu Microsoft Excel, ktera umoziuje v rdmci nékolika
zakladnich soubora racionalizovat procesy jak pri prijimani zakazek, tak pri ftizeni
samotného vyrobniho procesu a také pri fizeni vztaht se z&kazniky a simulovat tak funkce
a vyhody profesionalnich programi, jeichZz potizovaci cena muze v mnoha pripadech
dosahovat desitky tisic korun. Aplikace by se pii nevelkych Upravéch mohla dét pouZzit pro
jakykoliv mensi podnik, zaméieny na zakézkovou vyrobu. Pri sériové vyrobé by tento
systém byl zigimé daleko méné pruzny nez mozné ekvivalentni profesiondni aplikace

nastavené presné podle potieb konkrétni spole¢nosti.

Abstrakt ve svétovem jazyce

In this graduation thesis | set the target to suggest measures to greater efficiency of
managing system and production. Upon proved theories and detailed analysis of a company
specialized in custom and production control, | project a software application of the
program Microsoft Excel to rationalize the process of accepting orders, production
controlling and dealing with customers. My project simulates the functions and advantages
of professional software, whose purchase cost often amounts to tens of thousands crowns.
With moderate adjustments, my application could be used for any other smaller factory
specialized in custom production. However, compared to professional applications set
according to requirements of a particular company, this system would be less flexible in

series production.



Motto: Pokud nehovorite o prinosech informachiho systému prred zacatkem projektu,
miZete ocekavat, Ze na konci projektu budete spiSe vycislovat ztraty pri investovani do

pouZitych informacnich technologii.

(Upozornéni kanadského informacniho experta Laddy Branda)
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UvoD

V této diplomoveé préci jsem si stanovil za kol navrhnout opatieni, kterd by vedla k vétsi
efektivite jak systému fizeni, tak celé vyroby. Nicmeéne ve fazi, kdy jsem m¢l predstavy o
obsahu diplomové prace a nédzev se nabizel, jsem nemél predstavy, jakym smérem se

nakonec cely projekt vyvine.

Pavodné jsem chtél na z&kladé teorii navrhnout postupy, které mély byt smérodatné pro
pracovniky podilgjicich se na prijimani zakézek, planovani vyroby, ftizeni vlastniho
vyrobniho procesu a v neposledni fadé na materidiné - technickém zabezpeceni vyroby,
popiipadé fizeni vztahu se zékazniky. Nic z toho jsem neopustil, jen jsem se v konecné fézi
snazil dat tomuto piedsevzeti konkrétnéjSi podobu. A spiS neZz napasovavat ngjaké
normativy na konkrétni vyrobu a schovavat se za my3enky ekonomickych teoretiki a
praktika jsem se snaZil vytvorit néstroj pro kazdodenni, rutinni vyuZiti s "hmatatelnymi*
praktickymi piinosy. Z prvopoc¢étku to zacalo jen moznym vyuZitim programu Microsoft
Office Excel pro evidenci zakazniku, piipadné TPV, ale postupem ¢asu jak jsem sam zacal
hloubéji poznavat a vyuZivat moznosti tohoto programu, znalost kterych je podminéna
ponékud vétsimi dovednostmi, nez jaké klade Excel na béZzného uZivatele, jsem vypracoval
"databazovou" aplikaci pro malou spolecnost, kterd umoZznuje uZivateli realizovat
rozhodnuti a opatreni na zakladé znalosti informaci obdobnych jako pii vyuzivani

profesionalni verze databazového systému.

To co ¢lovek miaze a mél by ocekavat od findlni podoby funkéniho databdzového systému
mam zazité z toho duvodu, Ze ve spolecnosti, kde nyni pracuji vyuZivame v soucasnosti
popularni databézovy systém K2. Nechci a nemohu poméiovat tyto softwaroveé aplikace,

ale nadruhou stranu se nedaji pomérovat ani naklady na potizeni téchto produktu.
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|. TEORETICKA CAST
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Zmeny technologické struktury v devadesatych letech poskytly néstroje, které umoziuji
nové nastaveni podnikovych procesi, jako jsou SCM, ERP, CRM, e-business, KM, BI
apod. Podle spolecnosti Gartner Group maji hoveé technologie vliv predevsim na schopnosti
z&kazniku ziskat vetsSi mnozstvi informaci o produktech a sluzbéch, které pozaduji. Diky
novym technologiim se také bouraji predchozi bariéry mezi zdkaznikem a podnikem.
Zakaznik je schopen komunikovat s vétSim mnoZstvim podnikt a vybirat nejvhodngjsi
produkty a sluzby. Technologické moZnosti bouraji klasické bariéry - globalizace je
urychlovéna predevdim technol ogickymi moznostmi. Konkurence prudce nartisté a snizuje

se logjalita zékazniku k podniku [8].

V nadedujicich odstavcich se budu detailné vénovat teoretickym poznatkim v jednotlivych
oblastech systému ftizeni ve vyrobni spolecnosti, které budou zékladem pro srovnani se
zpusobem ftizeni ve spolecnosti Pilana Nastrojarna a vychodiskem pro navrh

racionalizovaného systému fizeni a opatieni.
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1 VYROBA VE STROJIRENSTVI
Obecna charakteristika

Strojirenskad vyroba patii mezi tradicni odvétvi ceského pramyslu. Svym vyrobnim
programem napliiuje zékladni Ulohu dodavatele investi¢niho zbozi, protoZe jen maa cast
produkce slouzi ke konetné spotieb¢ obyvatelstva. Toto odvétvi zasobuje vyrobnim
zaizenim cely sektor hospodérstvi. V Ceské republice je produkéni kda znagné
raznoroda a zahrnuje vSe od jednotlivych soucastek aZz po kompletni investi¢ni celky.

Odvétvi vdeobecného strojirenstvi se podili 8% natrzbach zpracovatel ského pramyslu. [4]

Podle odvétvové klasifikace ¢innosti OKEC je odvétvi vdeobecného strojirenstvi

reprezentovano obory: [26]
29.1 — vyroba stroju a zatizeni pro vyrobu a vyuziti mechanické energie
29.2 — vyroba stroju a zafizeni pro vSeobecné Ucely
29.3 — vyroba stroju pro zemédélstvi alesnictvi
29.4 — vyroba obrabécich stroju
29.5 — vyroba specializovanych stroju
29.6 — vyroba zbrani a munice

29.7 — vyroba stroju pro doméacnost
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Podil jednotlivych oboru na celkovych trzbach
odveétvi (v %)

m29.1
28 4 17,8 m29.2
[129.3
[129.4
m29.5
m29.6
m29.7

Obr. 1. Podil jednotlivych oborii na celkovych trZzbéch odvetvi (v %)

Hlavni ekonomické ukazatele

Od roku 1994 predbihado vSeobecné strojirenstvi cenové indexy vyrobci ve
zpracovatelském pramyslu. Hlavni skok cenovych indext probéhl ve strojirenskych
oborech do konce roku 1992 po druhé zméné vyvolané cenovou liberalizaci v roce 1991.
Podprimérny vyvoj cenového indexu u oboru zemédélskych stroja v roce 1994 byl

zpusoben poklesem koupéschopné realné poptavky ze strany tuzemskych odbératel .

Negjvétsi rast cenové hladiny zaznamenaly obory snejvétSim podilem exportu (vyroba
strojti pro vyrobu a vyuziti mechanické energie a vyroba specializovanych stroji), kde
kvalita vyroby a tim i rostouci konkurenceschopnost dovoluje cenové pribliZzeni

konkurenci.

V Seobecné strojirenstvi na rozdil od vétsiny ostatnich odvétvi zpracovatel ského pramysiu
zaznamenalo jedt¢ vroce 1994 znacny mezirocni pokles v trzbach za prode vlastnich
vyrobka a sluzeb, ato 0 14,4%. V dalsim vyvoji pak dodlo kazdorocné k vzestupu trzeb, a
to ngjvice v roce 1995 a 1997.

SniZovani pocétu pracovnikt vtomto oboru vedlo k rastu produktivity prace, ktera se
zvySila od roku 1994 do roku 1997 o vice nez 43%. Naopak potieba nakupovat tyto sluzby
extern¢ prispivala k poklesu podilu pridané hodnoty na vyrobg¢. Tento podil pokles od roku
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1994 o0 5,1%, skryva v sobé vSak znaéné rozdily mezi jednotlivymi obory. Jeho

nejzavaznéjSim duvodem je vzristajici podil praci kompletacniho charakteru ve vyrobé.

Produktivita préce z piidané hodnoty trvale stoupa u vyrob stroji na vyrobu a uZiti
mechanicke energie, stroji pro vSeobecné pouZiti a u specializovanych strojii. Na pomérné
vysoké Urovni se drzi rast tohoto ukazatele u vyroby obrédbécich stroju. Z hlediska
velikostnich skupin se trvale udrzuje vysok& meziro¢ni hodnota rastu produktivity pies
10% u velikostni skupiny podniki se 100-499 zaméstnanci.

Tuzemska spotieba

Tuzemska spotieba charakterizovana ve stalych cenach posledni roky stagnuje. Uspokojeni
tuzemskeé spotieby z domécich zdroji maklesgjici tendenci.V roce 1993 ¢inil podil domaci
produkce 45%, v roce 1997 jiZz jen 26%. Tento vyvoj koresponduje se stale rostoucimi
hodnotami importu a ukazuje na tendenci podnikt investovat predevsim do zahrani¢nich

vyrobnich zatizeni.
Zahrani¢ni obchod

VysSe zaporného obchodniho salda kulminovala v roce 1995 hodnotou 39 mid. Ké. Od té
doby doché&zi k postupnému sniZzovani zaporného salda aZz na hodnotu 13 mld. K¢ v roce
1998. Tento priznivy trend zpasobuje pozvolné snizovani tempa dovozu a trvale rostouci
objem vyvozu, ktery dosahuje pomérné vysokych hodnot. Presto vSak znacny rozsah

pasivniho salda celou bilanci zahrani¢niho obchodu zhor&uje.

Nejveétsi obrat trvale vykazuje obchod se SRN. NejvyznamnéjSim tvarcem pasivniho salda

v tomto odvétvi byl obchod s Itdlii.
Mezin&rodni srovnéni a konkurenceschopnost

Na mezindrodnim trhu si Ceska republika stdle zachovava pozici tradi¢niho exportéra
strojirenského zbozi. Pres 50% produkce v3eobecného strojirenstvi je vyvézeno, z toho

Zhruba polovina do statt EU.

Za poslednich pét let vyvoz zemi CEFTA do zemi EU vzrostl na 2,5 nésobek. Vyvoz z CR
do EU zvysil svij podil na vyvozu tohoto uskupeni na vice nez trojnasobek v prabéhu let
1993-1997 a tento pozitivni trend pokracoval i v roce 1998. Ceska republika ve vyvozu do

EU zvySuje svij podil na zékladé soustavného rychlgsiho rastu objemu vyvozu. Podil
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vyvozu do zemi EU z celkového exportu CR z odvétvi vSeobecného strojirenstvi v roce
1997 dosahl 53,4%.

Dopad vstupu do EU

Vstupem do EU se toto odvétvi dostalo do prostiedi, kde je strojirenstvi dulezitym
konkurencnim odvétvim.  Klicovym faktorem Uspéchu strojirenskych podnika EU
v globanim metitku jsou pruznost a prizpasobivost vyrobct potiebam zékaznika. Trend
tzv. ,masové zakazkovosti“, kde se vyrobek nadkladové blizi masové vyrobé a svou
kvalitou a parametry patii do kategorie individudnich zakazek, se zde velmi rychle

prosazuije.

V EU toto odvétvi prispivaasi 10% k celkovému objemu pramyslové produkce. Vyroba je
koncentrovana piredevSim v Némecku, které predstavuje zhruba 50% podil na vyrobé
vramci EU. Ostatni daleZiti vyrobci jsou Velké Britanie, Itdlie a Francie s podilem nad
10%. Podil CR po vstupu do EU se odhaduje na mensi nez 2%.

Velikostni struktura podnikt i historicky dominantni pozice vSeobecného strojirenstvi

vzhledem k celému zpracovatel skému pramyslu je podobna jako v Evropské Unii. [26]
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2 PROCESNI RiZENi

Definice procesu dle CSN EN 1SO 001:2001

- proces je soubor vzgemné souvisgjicich nebo vzgemné pusobicich ¢innosti, které

pieménuji vstupy na vystupy

Proces je posloupnosti piredem danych ¢innosti vykonanych proto, aby bylo dosazeno
piedem danych podnik. cila. MiZeme analyzovat jeho hodnotu, vstupy, vystupy, vlastnika,
z&kazniky, ¢as potirebny k redlizaci + jeho variabilitu, architekturu.

korenové — zabezpecuji hl. podnik. fce a procesy bezprostiedné spojené

s uspokojovanim potieb zékaznika
podpirné — napi. zasobovani, fakturace,...

mezipodnikové — redizovany ¢astecné u dodavatelt, spolupracujicich fm nebo

piimo u konecného zékaznika

fidici — firma jimi plénuje, organizuje a tidi své zdroje; problémem je delegovéani

pravomoci
Charakteristika procesu
je opakovatelny (je-li standardizovan)
ma svého z&kaznika (interniho nebo externiho
ma svého vlastnika (osoba zodpovédna za zlepSovani procesi)
ma svij ocenitelny vystup (produkt, sluzba s piidanou hodnotou)
ma jasné hranice (zacétek a konec veéetné navaznosti na jiné procesy)
ma své méfitelné parametry (prabéZna doba, véasnost, kvalita, néklady)
proces zac¢ina a konci vzdy zakaznikem
vystupy procesi odpovidaji potiebam zékaznikam

potencid pro zlepSovani pouze jednotlivych ¢innosti v procesu je omezeny —

nejveétsi tspory lezZi v, hluchych® mistech procesu
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vystupy procesi (produkty) jsou ,taZzeny” az k externimu zakaznikovi — jednotlivé

procesy jsou na sob¢ zavislé a musi spolupracovat

aby bylo mozné procesy fidit, musi mit prifazené cile a urceny zpasob mereni

dosahovani cilta
cile procesi vychézi ze strategickych cila spolecnosti

za vyhodnocovéni pinéni cilt a navrhovéni preventivnich a ngpravnych opatieni

zodpovida vlastnik procesu [1]

Podle MaSina mizeme proces definovat jako transformaci vstupt do kone¢ného produkru
prostiednictvim aktivit pridavajicimu tomuto produktu hodnotu. Proces je zéroven chgpan

jako systematické opakuijici se aktivity, které vedou k realizaci konecného produktu.

Pri komplexnim pohledu na dnedni podniky se ukazuje, Ze vzgjemny pomer aktivit, pfi
kterych se vytvéri hodnota pro zékaznika (za kterou je zékaznik ochoten zaplatit) a aktivit,

J e

pii kterych se tato hodnota nevytvéii, vyzniva vétsinou negativng, viz. Obr. ¢. 2.

Podnikové Podnikové
procesy procesy
zvySovani
produktivity
—
—
—_—
. aktivity, pri kterych se aktivity, pri kterych se
nevytvari hodnoty vytvari hodnoty

Obr. 2 Vzajemny pomer podnikovych aktivit

Cil udrzet (nebo jesté 1épe zvysit) firemni konkurenceschopnost miZe byt dosazen pouze
v tom piipadé, kdy se umime podrobn¢ a detailné podivat na veskeré podnikoveé procesy a

jelich slaba mista. Pokud chce mit firma dostate¢né pevnou pozici co se tyka produktivity,
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flexibility a kvality, musi tato slaba mista z procesi nebo i celé procesy odstranit Ci
nahradit. Takovyto piistup k podnikovym procesim ve své podstaté znamena odklon od

funkéniho pohledu k procesni orientaci. [2]
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3 RACIONALIZACNI CINNOST PODNIKU

Racionalizace:

racionalizaci rozumime realizaci opatieni ke zvy3eni hospodéiského prospéchu
volba spravné cesty ke zjednoduSeni vyrobniho a rozdélovaciho procesu
znamend Usporu pracovnich sil
je cinnost zaméiena na Ucelnou mechanizaci a automatizaci vyrobniho procesu
je planovita analyza vyrobniho procesu za Ucelem dosaZeni jeho Ucelného
usporadani
znamend realizaci nalezenych optimalnich reSeni

Cileracionalizace:
odstranéni zdroja ztrét
zamezeni chodu naprézdno a duplicit
zvySovéni produktivity ajakosti
snizovani vlastnich nékladi
sniZovani rizika
zvySovani vynosi
regul ace spotieby a produkce
vytvareni co mozna nejlepSich pracovnich podminek
vymeéna zkuSenosti mezi podniky
mezinarodni vymeéna zkusenosti
sladéni z§mia mezi vyrobci, prodejci a spotiebiteli

dladéni racionalizacnich opatieni mezi soukromym sektorem a verejnou spravou

V nitropodnikova racionalizace:
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technicka racionalizace (normovani, typizace, specializace, mechanizace,

automatizace)
komercidni (financovani,planovani produkce a odbytu)

Uginnym prostiedkem pro racionalizaci procesi ve vyrobnich spole¢nostech byvaji
razné nastroje (neziidka v podobé specializovanych softwarovych aplikaci uréenych
pro kontrolu procesi ve v3ech oblastech fizeni), které byvaji zaméreny komplexné nebo
na urcité procesy. V nasledujicich odstavcich si popiSeme nékteré z téchto nastroju
fizeni. [4,5,6]

3.1 Manazer skéinformaéni systémy - infor maéni systémy v podnikové
praxi

Dnes jiZ velmi téZko najdeme firmu, ve které by nebylo za dobu jeji pasobnosti diky
zavedenému informacnimu systému nashromézdéno pomérné veliké mnoZzstvi informaci.
Pohtichu vSak dochézi k potvrzeni vice méné znamé skutecnosti, totiz Ze mnoZstvi
informaci vibec nemusi znamenat odpovidajici mnozstvi znalosti. Jak se v3ak s touto
obecné znamou skutecnosti, prezentovanou dnes jiZz na Urovni stiedoskolské, vyrovnat v

praxi?

Je piijemné, Ze prvni krok v podobé presvédcovani prislusnych odpovédnych pracovnika o
nutnosti mit potiebné informace v piisludné podobe k dispozici je prece jenom snadngjsi.
Je zajimavé pozorovat, Ze toto zagina platit i u pomérné zkostnatélych instituci s velmi
zabéhnutym zptisobem fungovéni. Divodem je cerstvy pravan v jejich fungovani ¢i
persondnim obsazeni a nékdy, coZ je obzvlasté pikantni, tieba i poZzadavky nadiizené
instituce stejného kalibru. Nicmén¢ domnivat se, Ze vitézstvi na této ¢asti bojiste je jiz
hotovou véci, by bylo ponékud predéasné.

Co od MIS o¢ekavame

Co tedy od MIS méame, jakozto vedeni firmy, o¢ekavat? Z pozice anaytika spolecnosti
jednoznacné odpovim, Ze piinosy, a to co nejdiive a co nejvysSi. Pro realizaci piinosi
potiebujeme razné suméarni analyzy, moznost odhalovani skrytych souvislosti, sledovani
trendtt v rtznych oblastech z raznych Uhla pohledu, moznost vytvéret vliastni dotazy a
dedovat dalSi potiebné Udaje a vazby mezi nimi. Uvedené zalezitosti pak potiebujeme
zobrazit v prehledné tabulkové, a zejména grafické podobg.
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Zavaznou skutecnosti je to, jak bude vysledné feSeni vypadat. V Zadném pripadé nelze
akceptovat prodej "krabicového" produktu a nasledny pristup typu "zékazniku, stargj se
sam". Jednoznaéné preferovanym pristupem musi byt dodavka ieSeni, které uspokoji
maximum poZadavki. Vzhledem ke specifice problematiky MIS/EIS systému je v3ak
velmi namisté v ramci feSeni poskytnout zékaznikovi i nastroj, ktery uZivatelsky snadnym

zpuisobem umozni dodané reSeni rozsirovat.

Zkusme si dale projit, jak kyZenych vysledkt co nejacinngji dosadhnout.

Zdroje dat

Sebelepsi néstroj ¢i vydedné feSeni v podobé negkrasnéjSiho grafu ¢ vynikajicim
zpusobem prehledné tabulky ndm na drovni MIS nebude nic platné, pokud nebude cerpat

ze spravnych Gdaju - zdroje dat. Jak vyplyva z vySe uvedenych skute¢nosti, t¢Zko mohou

byt timto zdrojem piimo data provoznich IS.

ZkuSenosti s budovanim a provozovanim MIS/EIS systémua jednoznacné prokazaly, Ze
optimalni postup spoc¢iva ve vytvoreni kvalitniho zdroje udaju, nejlépe v podobgé tzv.
primarni databéze. Jedna se, stejné jako v pripadé provoznich IS, o databazové struktury.
Jgjich struktura a obsah je vak optimalizovana pro Gcely pravé MIS/EIS nastrojt. Zdrojem
pro naplnéni jsou samozigimé databazové struktury provoznich IS, prostiedkem pro

naplnéni je datova pumpa.

Zdanlivym paradoxem tohoto piistupu je skutecnost, Ze takto vytvorena priméarni databaze
muze byt rozséhlgjSi nez databéze provoznich IS. Vzhledem k sou¢asnému stavu na poli
HW se vSak ngledna o nijak zavazny problém. Velmi podstatné naopak je, Ze takto
vytvorena primarni databaze umoznuje sednotit do jednoho prostiedi vstupy z riznych
provoznich IS véetné archivnich ¢i historickych Udaja a nad témito Udaji pak realizovat
MIS/EIS vystupy takového druhu, jaké by v prostiedi provoznich IS nebylo mozno
realizovat vibec, nebo se znatnymi komplikacemi (¢asova naro¢nost, forma a rozsah

vystupi, jejich dal§i zpracovani).

Na zavér této casti je nutno zduraznit, Ze otédzka navrhu a naplnéni potrebnych datovych

struktur je zcela zédsadni podminkou Gspédnosti nasazeni MIS/EIS systéma.
Prezentace dat

Mame-li k dispozici potiebny zdroj Udajt, nejlépe v podobé primarni databéze, naplnéné

patii¢né usporaddanymi verifikovanymi a konzistentnimi daty z provoznich IS, ptichéazi na
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fadu otazka prezentace téchto Udaji. Pro tento Gcel je v soucasné dobé na trhu celé fada
produkta, které vice ¢i méné kvalitné ¢i komfortné podporuji uZivatelsky prijemné
prezentovani poZadovanych udaju. Volba konkrétniho feSeni pak spoc¢iva v optimanim
dadéni nekolika zakladnich hledisek - pokryti poZadovanych funkci, miry uZivatelského
komfortu, poméru vykon/cena, piipadné dalSich hledisek.

Z hlediska funkenosti by z&dné z aternativnich feSeni nemélo postradat dnes uz zékladni
funkce, jako je zobrazovéani rizné arovné podrobnosti (drill down, up, accross), vyuzivani
predem piipravenych vystupi, moznost jejich modifikace, vytvéieni vlastnich sestav a

pohledu pro Gcely modelovani vybranych situaci a podobng.

Dalsi samozigimosti je pristup k vybranym Gdajam z prostiedi internetu ¢i intranetu. Bez
této moznosti se jiZ dnes Zadny prezentacni nastroj neobejde. V obou prostiedich je pak
samoziejma moznost provozovani aplikaci v aktivni podobg, tj. s moznostmi, které jsou k

dispozici v ramci "klasické" architektury klient-server.

Vyznamnou zaleZitosti se dédle stavaji napi. néstroje pro poskytovani okamZzitého
upozornéni na piekroceni stanovenych ukazatelti ve formé zpréav na mobilni telefon, pager

¢i fax (alerty).

V souladu s druhem a zptisobem poskytovani vyZadovanych Udaji v raznych prostredich
vystupuje velmi vyraznym zptisobem do popiedi otazka bezpecnosti. Jakékoliv zvolené
feSeni musi opét uZivatelsky co negsnadnéjSim zptisobem definovat pristupova prava
uZivatelt ¢i jejich skupin k uréenym udajam.

Otevienost

Otevienost feSeni je jednim z pojmu, se kterymi se setkdvame zejména v souvislosti s
MIS/EIS systémy velmi ¢asto. V jakém smyslu spatiujeme otevienost u praveé nasi firmou

podporovanych zpasobu feSeni?

Otevienost z hlediska disponibilnich Udajt. Kvalitné navrzena primarni databaze by méla
byt maximalné oteviena z hlediska struktury. To znamend, Ze musi byt umoznéno snadnym
zpusobem rozSifovani v podobé definovani a pridavani dalSich uhlta podporovanych
pohled (dimenzi), Grovni v ramci jednotlivych dimenzi a samozigimé i prvka v ramci
jednotlivych arovni. Samozigimosti pak je otevienost z hlediska objemu disponibilnich

Udaju tak, aby dodané reSeni bylo mozno provozovat delSi ¢asové obdobi (roky).
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Otevienost z hlediska aplikaci. Tato problematika byla jiZ ¢astecné zminéna. Aplikace jsou
s vyhodou koncipovany takovym zpusobem, Ze uréenym uZivatelim poskytuji urcené
piedem piipravené Udaje v dohodnuté podob¢. Otevienost aplikaci pak umoziuje jejich
snadné prizpasobeni pro pouZiti vybranymi uZivateli, poskytovani vystupu ¢i jejich skupin
vybranym uzivateltim, piipravené vystupy uZivatel sky snadnym zpiasobem upravovat.

Pro potreby rozvoje jiz realizovaného teSeni je pak velmi dulezith moZznost opét
uzZivatelsky co nejsnadnéjSim zpusobem realizovat doplikové ¢i nadstavbové datové
struktury (datové sklady, jednotliva specializovana datova trzi&t€). Timto zpusobem je
mozno s minimanimi naroky na dalSi analytické ¢i programétorské kapacity uspokojovat
dalSi pozadavky, které zcelalogicky na stran¢ uZivatele vznikaji béhem rutinniho vyuZzivani
MIS/EIS.

Propojeni MIS a ostatnich IS

Zkusme se v této ¢ésti podivat na to, zda jsme se doposud, alespon rdmcove, zabyvali
vdemi oblastmi, které nam muZe ieSeni formou MIS/EIS nabidnout. Za zminku stoji
posouzeni vazeb z prostiedi MIS/EIS, tedy ze stredni ¢asti pomysiného trojuhelniku, jak k

vrstvdm vySSim (business intelligence, modelovéni), tak i k vrstvam niz&im (provozni 1S).

Vyhodnoceni praktickych zkuSenosti s budovanim a provozovanim MIS/EIS systému
ukazuje, Ze se nabizi jejich velmi zajimave vyuziti smérem k provoznim IS. V jgjich ramci
jsou samozigime k dispozici prisludné aplikace, poskytujici poZzadované vystupy. Pri dobie
navrzené primarni databazi v3ak lze leckteré z téchto "provoznich" vystupnich sestav
poskytovat v nové kvalité pravé v prostiedi MIS/EIS systémii. Nova kvalita miZze spocivat
napriklad v ¢asovém hledisku (vyuziti agregaci prislusné urovng), ve zvy3eni funkenosti
(drill) a podobng.

VyuZziti pripravenych datovych struktur ve sméru k vySSim vrstvam pak velmi zavisi na
pouZitém néstroji. Mira podpory funkci pro oblast business intelligence, data miningu,
piipadné dalSich oblasti je zavidd na tom, jak je kterd oblast ve zvoleném produktu
podporovana. Opét vSak plati jiz zminény fakt, Ze i sebelepSi koncovy produkt je
vyuZzitelny pouze tak, jak kvalitné navrzeny a naplnény je zdroj Udaju. [9]

3.2 Enterpriseresource planning systems

(ddejen ERP systémy)
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V nédedujici stati je detailné popsan systém ERP a jeho moznosti pro vyuzivani u
konstrukéng vyrobnich spolecnosti jejimiz typickymi predstaviteli jsou pravé nastrojérny.

ERP miZe byt charakterizovan jako typ aplikace v IS, kt. umoZziuje fizeni a koordinaci
vSech disponibilnich podnik. zdroji a aktivit. Umi predevd&im automatizovat a integrovat
klicové podnik. procesy a data, zpracovavat je vramci celé firmy a pofizovat +
zptistupnovat pracovnikam fy detailni i komplexni informace. UmoZauje identifikaci a

planovani vSech zdroju v ramci podniku.

Charakteristiky ERP
grafickeé uZivatel ské rozhrani
relacni systém tizeni db
uZiti prostiedka 4GL a CASE pti vyvoji
architektura client/server

prenositelnost v otevienych systémech

Systém ERP je vyuZivan k integraci a optimalizaci predevsim internich funkci firmy
tykajicich se vyroby, financi, distribuce. To vede k tomu, Ze jsou podnikové informace
ekonomickym, logistickym a ¢éstecné vyrobnim oddélenim okamZité k dispozici, a to
napiic celou firmou. Vysledkem je, Ze kazdy v téchto oddélenich je informaéne lépe

vybaven, aby mohl pInit své ukoly.

Je zde prileZitost, jak uSetiit tisice korun a podstatné zvysit efektivitu a vnimavost na
podnéty konstrukce do dalSich etap tvorby vyrobku. Zde prichézi ke slovu takzvané
oborové teSeni pro konstrukené vyrobni firmy, které jsou nejcastéji reprezentovany
nastrojarnami.

1) Ve spolecnostech s vétsSim konstrukénim oddélenim se v mnoha pripadech stava, ze
vyroba jakoby predchézela pripadnym konstrukénim zméndm vyrobku. JednoduSe se da
fici, Ze n¢které vyrobni ¢innosti se provadéji v nevhodném case a nekoordinovang. Vyroba
vzdy véas "nevi", jak se konstrukéni zmény modelu nebo konstrukéni zmeény vykresu

promitnou do pravé vyrdbéného dilce a zda jsou tyto zmény v prislusném case dilcich casti
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zakazky. Nejde jen o ¢istou zménu zpuasobu vyrobni technologie, ale také napriklad o
moznost nebo nutnost pouZiti jiného materidlu. Jak je vidét, dochézi tedy i ke zménam v

logistice u konkrétni zakazky.

JelikoZ je ¢asto nezbytné zagit vyrédbét zakazku jesté pied kompletnim dokonéenim
vykresové dokumentace, musi funkcionalita oborového teSeni ERP systému pro
nastrojarny umoznit uvolnéni nedplnych struktur dat z CAD. U soucasnych systému se
pienos provadi jednoduchym exportem a importem kompletniho konstrukéniho kusovniku.
Kamen Urazu spociva v zaznamenéni a nasledném prenosu pouze dil¢i zmeény tohoto
kusovniku. Obecné |ze fici, Ze vhodné je pienaSet ERP data do samostatného vyrobniho
kusovniku - konkrétniho vyrobniho piikazu, a ten nasledn¢é upravovat a meénit, nez prenos

provadét do standardnich kusovnikovych struktur nad skladovymi polozkami.

KdyzZ je tedy vyvoj v patiicném stadiu, dojde ke "zmrazeni" aktudlniho stavu - prototypu
budouciho vyrobku. Pracovnik v piislusné roli s potiebnym opravnénim spusti proces,
ktery zajist'uje prenos dat do ERP. Vyvoj muze mezi tim déle pokracovat v praci na dalsim

prototypu.

Pracovnici TPV jsou informovani a jsou jim zpfistupnény relevantni informace. Z
konstruk¢nich - vyrobnich kusovniku jsou vytvaieny vyrobni postupy, operacni a kontrolni
navodky. Technolog miZe téz zjistit, Ze napiiklad nékterd podsestava neni na stévgjicich
zarizenich vyrobitelna a je nutna Uprava ze strany vyvojové konstrukce. Po ose TPV - CAD
- ERP dojde tedy nyni jen k vymeng ¢asti informaci.

2.) Jestlize ma zakazka prinést zisk, musi mit uZivatelé také moznost flexibilng, piesné a
rychle rozpocitat naklady. Data z predchozich zakazek by meéla byt snadno ziskana a
zkombinovana do dalsi nové nabidky, ¢imz dojde k omezeni préace od vlastniho vytvoreni
nabidky aZ po plan ndkupu a vyuziti kapacit zdroj.

3.) Prehled o prab¢hu jednotlivych zakézek také zvysi schopnost firmy dodrzet sednané
doby dodévek, coz je vedle kvality zasadni parametr UspéSnosti v oboru.

4.) Mohou byt zachovany razné verze rozpocti a skutecnych naklada jiz hotovych
vyrobki, postup a prognézy mohou byt béhem realizace projektu s rozpoétem pomeéiovany
anasedné vyhodnocen plan nakladi vaéi ndkladim skutecnym.

5.) Dée je pro komplexni informovanost mozné ke konkrétnim zakézkam piipojovat

dokumenty - cenové nabidky, nakupni prikazy a kupni smlouvy.
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Faktem je, Ze nekteré specializované aplikace pro TPV maji zabudovanou zakladni
podporu jednoduchych zménovych fizeni. VétSinou se v3ak jedna o doplnék standardnich
funkci a pro konstrukéné vyrobni firmy neni vétSinou nutné nakup specializované aplikace
TPV redizovat, protoze jejich potieba je pouze zlomkem z celé problematiky, kterou

aplikace TPV fesi.

V popsaném oborovém teSeni ERP je principem ndhrada sekvencni spoluprace mezi ¢asto
izolovanymi Utvary (komunikujici formou Zadosti, sluzebnich sdéleni a porad) efektivngjsi
spolupraci zaloZenou na definovanych pravidlech, které jsou celkem jednoduchd alze je pri
znalosti procesi a postupt v zakazkovych vyrobach, nastrojarnach doprogramovat a

naimplementovat do nékterych ERP stiedni tiidy.

Zavérem lze ftici, Ze ERP systém s oborovym ieSenim by mgl konstrukéné-vyrobnim
spole¢nostem zgjigtit stejné vyhody, jako zgjist'uji standardni ERP systémy podnikam z
jinych obora vyroby, napi. sériové nebo hromadné. ERP systém svym uZivatelim
zpruhledinuje chod podniku a plnéni zakézek v reaném case, informuje o volnych
kapacitach, tridi, analyzuje a uklada historicka data. ERP s propojenim na konstrukci navic
dusledné vyuzZiva pii vyvoji moznost spotieby soucasnych skladovych zasob, mé piimou
vazbu na zakazku od jegiho vzniku aZz do distribuce vyrobku k zékaznikovi a castecné

zachycuje historii zménového tizeni. [10]

3.3 Customers Relationships M anagement
(ddejen CRM)

Cilend a smyduplna komunikace se zékaznikem je pro firmu konkurencni vyhodou a

zdrojem zisku.

Jednim z jevt doprovazejicich postupujici globalizaci je zostieni podminek na narodnich
trzich dané predevSim nérastem konkurence. Zostiené podminky v tomto pripadé
Zznamengji, Ze kvalita vyrobki a suzeb musi byt samozigmosti, efektivhost vSech
provadénych ¢innosti je nezbytna a nizka cena neznamend jednoznatny Uspéch. Firmy tedy
hledaji nové cesty, jak predcit konkurenci. Zjistuji cenu svych zaméstnancu, nalézaji
hodnotu informaci a znalosti - a objevily své zékazniky.

VétSina firem samozigimé jiZ diive o svych zékaznicich néco védéla, ale tyto informace

,,,,,,
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organizaci bylo, a leckdy stdle jedté¢ je, zamérené na vyvoj stale dokonalgjSich vyrobkia a
sofistikovangjSich sluzeb bez toho, Ze by se nékdo piilis zgjimal o to, zda jgich cil je v

souladu stim, co chtgji jgjich potencidni klienti.

Ostry konkurenéni boj v3ak tento pohled méni a snaha vytvorit a udrzet logjalitu zakazniku
vystupuje stdle vyraznéji do popiedi. Aby bylo mozné zékazniky udrZet a motivovat k
dalSimu setrvani u jednoho dodavatele je tieba je znét - ato mnohem Iépe, nez tomu bylo
dosud. Odpovédi na nové potieby se staly systémy pro fizeni vztahi se zakazniky

oznac¢ované anglickou zkratkou CRM neboli Customer Relationship Management.
Cojeto CRM?

Obecné 1ze CRM definovat jako formu a zpusob chovani organizace ve vztahu k
zakaznikovi, jde tedy zejména o jgi strategii ¢i o aktivity zamérené na vétsi uspokojeni
potieb z&kaznika. To v praxi pro vétSinu organizaci znamena proces vyznamné vnitini
zmény, a proto je chybou zaménovat CRM za pouhy nakup jakéhokoliv magického
systému, ktery zlepsi vztahy se zékazniky. Oproti ERP systémum, na jejichz rozvoj byly
organizace dosud orientovany, se nejedna o automatizaci procesi a transakci, ae o
schopnost pruzné a efektivné reagovat na neustdle se meénici konkurencni prostiedi a

rostouci potireby zakaznika.

CRM je tedy v prvni fadé soucést celkové strategie firmy zamérend na poznavani klientd,
posileni jejich logjality, podniceni jegjich zgmu o dalsi produkty a sluzby ¢i vytipovani
skupiny nejproduktivnéjSich zékazniki, kterym potom miZe byt poskytnuta specidlni péce.
Ke zkratce CRM se potom VvétSinou poji i slovo systém. Proc? Je zigimé, Ze definovat
potieby tisict zékazniki na z&klad¢ jejich osobni charakteristiky nelze jen tak, takze na
fadu prichazeji informacni technologie. Systém CRM tedy piedstavuje soubor
softwarovych a hardwarovych technologii a néstroji, ktery umozni naplnit vytycenou
strategii v oblasti CRM.

CileCRM

Zavedeni systému CRM by mélo sledovat v zasadé dva zakladni cile: poznat potieby
z&kaznikt a naplnit firemni zaméry, které z tohoto poznani vyplyvaji. PrestozZe to zni dost
nepravdépodobng, je mozné implementovat systém CRM a pritom toho prvniho cile
nedosahnout - pokud si totiZz management firmy nestanovi sprévné své pozadavky nemusi

se dockat adekvatniho vysdedku. Druhy cil souvisi s vnitinimi procesy ve firméach.
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Implementace systému CRM musi respektovat zaméieni firmy a jgi priority. Hodné zaleZi
na oboru, ve kterém organizace podnikd - nékdo se potiebuje zamétit na ziskévani novych
Klientd, jinému zdleZi na posilovani jegjich logjality, jiny potiebuje zabranit odchodu tém,

ktefi 0 tom uvazuji.

Cilem kazdé firmy je v kone¢ném dusledku udrZeni profitability, tedy rastu trzeb pri
soucasné kontrole nakladi. Zpusoby, jakymi je mozné s poznanim zakaznika dosahnout
rastu trzeb jsou vecelku zigfmé: spokojeny klient neuvazuje o odchodu ke konkurenci a se
znalosti jeho potieb je moZzné mu nabidnout dalSi produkty a sluzby. Sledovéani nakladu je
mozné realizovat napi. jako analyzu chovani zékaznika ve vztahu ke komunikacnimu
kanalu, prostiednictvim kterého byli osloveni spolu s vycisenim nékladt. Podle toho je
mozné nasledné upravovat kampané a dosahovat optimanich nakladi na zékaznika

vzhledem k ptijmu, jaky od ného ocekavame.

Zavedeni CRM se projevuje zefména ve schopnosti organizace poznat klicové zékazniky a
umoznit jim porozumeét nabizenym produktum a sluzbam. To zgjisti rychly narast kvality
sluzeb v této oblasti, provazeny narastem prijmi. CRM v3ak samozigimé neni zaméieno
pouze naklicové zakazniky, zavedeni tohoto reSeni ma mnoho pozitivnich dopadt na celou
Klientskou z&kladnu. Kazdy jednotlivy zékaznik miZe z takového pristupu organizace
zZiskat své vyhody. Diky tomu, Ze je organizace schopna identifikovat, ktery typ produktt

zakaznik vyhledava, maze i nekli¢ovy produkt pro zakaznika upravit.
Z&kaznicky orientovana firma

Zavedeni konceptu CRM predstavuje piechod z produktové orientované organizace na
organizaci, ktera je schopné nabidnout kombinaci svych ptivodnich produkti jako jeden
balicek sluzeb. Z tohoto pohledu tedy ne kazda firma, ktera se snazi poznat své klienty a

vychézet vstiic jgjich potiebam, musi byt zékaznicky orientované

VZdy je potieba mit na zreteli, jak bude danou sluzbu vnimat koncovy zékaznik ajestli s ni
bude spokojeny. Potom neni aZ tak duleZité, jestli tohoto stavu dosdhneme zavedenim
procesu CRM, nebo jinym zpusobem. Je dalezité vsak podtrhnout, Ze nejde pouze o nakup
technologii, ae také o zménu procesi, Upravu produkta, rekvalifikace pracovnikad,
piipadné o ndbor novych lidi, ktefi budou schopni v novém kontextu premyslet.
Samozigimé, technologie od IT dodavateli mohou tento proces vyznamné urychlit, ale

sami 0 sobé nic nevyiesi.
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Databézovy marketing a CRM

To nés privadi k otazce vztahu marketingu a CRM. Existuji nazory, které uréuji CRM jako
zatim posledni ngjrozvinutéjsi stupen databazového marketingu. Je to logické, ae piesto

|ze mit namitku: kde je zpétna vazba, bez které CRM nemuize redlné existovat?

Z&ladem puvodniho databazového marketingu bylo hledani komunikacnich kandl,
kterymi bylo mozné oslovit co nejvice zékaznikt s co ngjSirSi nabidkou zboZzi. Prikladem
muZe byt rozvoj zasilkovych firem v 70. letech minulého stoleti. Je pravda, Ze jak Sel ¢asa
vylepSovaly se technologické moznosti, stédval se databazovy marketing stée
sofistikovangjsim, |épe zamérenym na jednotlivé segmenty zakaznikt. Dalo by se fici, Ze
tento zpusob komunikace se zakazniky poiéd jesté patii mezi prostiedky pouZivané
produktové orientovanymi spolecnostmi a s aktivitami CRM by se nemél zaménovat.
PresnéjSi by tedy bylo povazovat CRM nikoliv za rozvinutou soucést databazového

marketingu, ale za samostatny vyvojovy stupei komunikace se zakazniky.
Jak ziskat z&kaznicka data

Stava se, Ze firmy stojici pred ukolem zvladnout své vztahy se zékazniky, bezradné
piemy3eji, kde vzit ona veledulezitd data. Jako prvni obvykle prichdzi my3enka
vybudovat co mozna nejobsahlegjsi databézi, s ¢imz vétSinou nadSené souhlasi oddéleni IT.
JenZe vybudovat néco takového chce ¢as a spoustu penéz, o problémech s kvalitou a
legdlnosti ziskanych dat nemluvé. Dagji se vSak ngjit jiné cesty, do znatné miry to v3ak

zavisi i nakvalité implementovaného systému.

Zpusob, jak ziskat potrebné Udaje, by mél vychazet z obchodnich potieb firmy. Pokud
firma vi, jaky segment z&kaznikt chce se svym produktem oslovit, vi také, jaka data
potiebuje ziskat. Potom uz piichazeji na fadu analytické mechanizmy, diky nimz je mozné
na zékladeé transakénich Udaja (tedy Udajt v existujicich podnikovych systémech) analyzou
dospét k urcité demografické a obchodni charakteristice zékaznika. Fakta, ktera ve
vhnitinich systémech podniku neni mozné ziskat, je mozné objednat u externi firmy. Ta
potom obvykle provadi cilené vyzkumy zaméiené na demografické Udaje a preference
respondenti. Jejich pocet se diky presné specifikovanym potiebam muze snizit z &du
desetitisicii na tisice nebo dokonce stovky oslovenych osob. V takovém piipadé jiz neni

nemoZny ani osobni kontakt.
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Uvedme s piiklad: je-li onou firmou banka, potom muzZe ze svych systémi bez poruseni
jakychkoliv zasad hospodaieni s daty ziskat velmi cenné Udaje o svém klientovi. Zn4 jeho
pravidelné prijmy i vydaje, podlie plateb kartou se napriklad da zjitit, zda upiednostiuje
kaZzdotydenni rodinné nakupy v hypermarketu, nebo castéji plati kartou v restauracich.
Podle porovnani piijma a vydaju by tedy banka méla poznat, zda je vhodnéjsi klientovi

nabidnout stavebni spoieni, Zivotni pojistku, kreditni kartu nebo tieba hypotecni Gvér.

Obdobné je to v telekomunikacich. Z telefonnich G¢ta je mozné napiiklad vycist, kteri
klienti vyuZivaji pokroc¢ilé datové sluzby a nasledné pro né pripravit specidni cenik
zvyhodnujici mobilni pristup na internet nebo jim zasilat podrobné informace o novych
typech telefoni podporujicich moderni datové sluzby typu GPRS nebo MMS. Doporuceni
tedy zni: nejit odspodu cestou technologické integrace dat, ale zatit od obchodnich
pozZadavki vyplyvajicich ze strategie firmy.

Cojeto "vztah se zdkaznikem"

Stéle se zde objevuje spojeni "vztah se zékaznikem™. Otazkou v3ak zistava, co si pod timto
pojmem muZeme predstavit. Je to uzaviend smlouva, zavazek nebo napriklad kontakt
prostiednictvim n¢jakého komunikacniho kandlu? Vztah je v tomto pripadé treba chapat
opét nikoliv ze strany firmy, ale z pohledu zékaznika. Pokud zde néjaky existuje, potom
bychom ho mohli asi nejpiesnéji nazvat duveérou. Firma se pro svého klienta stdva jakymsi
poradcem, nékym, na koho se v pripadé potieby ¢lovék obréti s davérou, Ze jeho hlas bude
vyslySen. Pokud Zada néco, co mu spole¢nost miiZze nabidnout, mél by mit jistotu, Ze to
dostane. Pokud potiebuje néco piibuzného oboru piasobeni této firmy, mél by dostat
minimané radu, |épe kontakt, a jest¢ 1épe by mu sluzba méla byt "domovskou" firmou

zprostiredkovana.

Predstavme si opét klienta banky, ktery by si rad uzaviel Zivotni pojistku a nechce se mu
jednat s nekolika finan¢nimi institucemi. Banka, ktera zné potieby svych klientt, je natuto
situaci piipravena. Pokud sama pojistovnu vlastni, méla by mit nastavené procesy tak, aby
celd akce probéhla co nejrychlgji s minimani spolulcasti klienta. To znameng, Ze ho
nebude obtéZovat s vyZadovanim dat, kterdjiZ tak jako tak ve svych systémech mé

Pokud vSak banka tyto sluzby nenabizi, méla by veédét, kolik asi klienta muze mit o
pojisténi zgem, jak bonitni asi jsou a do jaké miry je tedy vyhodné jim vyjit vstiic. Potom

muze zahgjit spolupraci s externi pojistovnou a klientovi ji bud doporucit, nebo mu
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rovnou uzavieni smlouvy zprostiedkovat. Je tieba peclivé posoudit, jestli je vyhodné
takovy vztah predat tieti strané - firma by méla piesné védét, které klienty by takto ztracet v
Zadném pripadé nemeéla.
Jak tohoto vztahu vyuzit

VyuZivat jiZz vybudovaného vztahu se zdkaznikem je mozné v nékolika smérech. Je mozné
nabizet nové produkty a sluzby vyplyvajici ze zjisténych preferenci, je mozné posilovat
logjalitu klienta prabéznym "odmeénovanim” pro firmu vyhodného chovani (napr. systém
slev nebo bonust), je moZzné predchézet odchodu klienta. S vyuZitim modernich systému
pro dolovani dat dokaze vétSina firem ve svych datech vystopovat charakteristické chovani

z&kaznika, ktery je nespokojen a po ¢ase odchazi ke konkurenci.

VyuZiti takového systému na aktivni vyhledavani zékazniki, kteti by mohli pigjit ke
konkurenci, dava pracovnikam firmy jisty ¢as na predchézeni jejich odchodu. Aby v3ak
systém CRM mohl fungovat na této Urovni, je tieba mit dostatecné technologické zazemi.

V tomto pripadé to znamenaimplementovat uz vzpominany systém CRM.
Déleni CRM systému

Uspéch CRM strategie je zalozen na schopnosti ziskévat data ze zékaznickych kandli,
vyhodnocovat je a pretvaret v nové obchodni procesy zpétné ovliviujici interakce se
z&kaznikem. A do téchto procesi se zakonité, byt v raizné mite, zapoji viechny informacni
systémy podniku. Obecné prijaté zakladni déleni ¢leni CRM systémy na operativni a
analytické, vycet jednotlivych kategorii je vdak mnohem Sirsi.

Prvnim projektem, kterym firma zahajuje implementaci CRM strategie, by mélo byt
nasazeni analytické ¢asti CRM systému. Pouze konzistentni pohled na zékaznika a historii
jeho transakci kombinovany s dalSimi daty z operativnich systému a externich zdroja
umoznuji smysluplné nasadit operativni CRM feSeni uréena pro podporu interakci se
zakaznikem pies razné typy kandli, od telefonnich zakaznickych center, elektronickych
kandlt aZ po zpracovani postovnich zasilek a fizeni tradi¢nich prodeginich mist. Zatimco
operativni CRM realizuje predem definované obchodni procesy, druhy typ, tedy analytické
CRM, dslouzi k optimalizaci sou¢asnych obchodnich procesi a definovani novych procesi
podporujicich podnikovou strategii. | kdyZz bézny zakaznik s analytickymi CRM systémy
zdanliveé neprijde do styku, zésadné ovliviuji zpasob, jakym se k nému chovaji v3echny

¢asti organizace. Déleni obou typua CRM systémi neni v praxi zcela ¢ernobilé, obé tyto
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funkce jsou ¢asto soucasti izolovanych CRM systémii, pro celkovy uspéch CRM je ae

nutno zgjistit integraci takovychto funkci v celé organizaci.

Do pasobnosti analytického CRM patii napriklad segmentace klientt a vytipovani skupin
nejziskovejsich z&kaznika nebo analyzy chovani zékaznika. Dale sem patii modelovani a

scoring (kiizovy prodej, up-selling, tarify apod.) a analyzy marketingovych kampani.

Vykonny systém CRM by mél vytvorit uzavienou smycku, kde na kazdou akci firmy
navazuje reakce zékaznika, kterd nasledné uréuje zamaieni dalSich akci. Uspédnost CRM
projektu je zaloZena predevSim na soucinnosti vSech jeho ¢asti: bez odpovidagjicich dat
nemuze prinést anayza spravné vysledky a bez analyzy nemize operativni CRM
dosahnout ocekavaného efektu.

Automatizace marketingovych kampani

V poslednich letech se pii nasazovani koncept fizeni vztahi se zékazniky (CRM) objevuje
stale castéji pojem Marketing Automation neboli automatizace marketingu. Pri zavadéni
CRM fteSeni implementuji firmy vétSinou systémy pro komunikaci se zékazniky (call
centra, aplikace na internetu, komplexni IT podpora prodejnich mist apod.) i systémy pro
analyzu dat o zékaznicich (napiiklad segmentace, profilovani nebo scoring zékazniki). To
sice na jedné stran¢ rozSifuje moznosti, jak zdkaznika oslovit, na druhé strané jsou ale
kladeny mnohem vétSi ndroky na organizaci marketingovych aktivit. Marketingové
oddéleni je postaveno pred ukol vytvaret mnohem vice marketingovych kampani nez kdy v
minulosti. Investice a ndklady na komunikatni kandly ovSem vyZaduji presnéji cilené
kampan¢ a striktni kontrolu Uspédnosti. Marketing Automation je ¢asti CRM, ktera
zefektiviuje marketingové aktivity firmy nasazenim integrovaného systému pokryvajiciho
cely marketingovy proces. Tento proces lze rozdélit do ctyt fazi: planovani, vybér cilové

skupiny, realizace kampané a poznani.

Planovani

Planovéani marketingovych kampani vychazi z peclivé analyzy z&kaznickych dat
shromazdénych v minulosti. Plan musi odrézet trendy trhu, vychézet z ¢asové rady Udaji o
produktech, zakaznicich a zménach jejich chovéani a samozigimé musi zohlednovat firemni
strategii. Planovani marketingovych kampani se podoba plénovani jinych aktivit, napiiklad

vyroby - i zde existuji omezeni (¢as, néklady, kapacity komunikatnich kandlti) a métitelny
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vysledek (zvySeni prodegie, navySeni povédomi o znacce). Cely proces je proto nutné

optimalizovat.

Organizace desitek ¢i stovek marketingovych kampani rocné vSak vyZaduje negjen
kreativitu, kterou tak obdivujeme v televiznich reklaméch, alei pevné dané terminy, plany
nakladi, rozdéleni odpovédnosti a kontrolni mechanizmy pro porovnani skutecnosti a
planu. Systém pro oblast automatizace marketingu poskytuje prostredky pro anayzu
zakaznickych dat (dnes negj¢astéji OLAP nastroje béZici nad datamarty datového skladu),
pldnovaci rozhrani, ¢ast pokryvajici definici sledovanych parametri a rutinni reporting

prabéhu kampané.
Vyber cilové skupiny

Prostiedky pro vybér cilové skupiny jsou dalS§i nutnou soucésti systému Marketing
Automation. Jgjich zékladnim Ukolem je s vyuZitim historickych dat vybrat skupinu
zakaznika s nejvetsi pravdépodobnosti odezvy. Tato Uloha miazZe byt feSena jednoduchymi
vybéry podle nékolika parametri zaloZzenymi na zkuSenosti, stale bézngjsi je ale aplikace
metod dolovani dat. V tomto pripadé je vyuzivano prediktivni modelovani zaloZené

naptiklad na regresnich model ech, rozhodovacich stromech ¢i neuronovych sitich.

Odhad pravdépodobnosti odezvy je pak zakladem pro detailni vybér zékazniku. Ten
definuje velikost oslovené skupiny a pouzity komunikacni kanal, zaroven je vypocétena
cena za kazdy navrhovany zptisob komunikace a odhadnuta odezva. Neoslovené kontrolni
skupiny pritom umoznuji nésledné hodnoceni G¢innosti jednotlivych pouZitych komunikaci
i celé kampang.

Standardni soucéasti systému pro Marketing Automation jsou néstroje pro definici vybéra a
jgjich sdileni. Vybéry mohou byt definovany jako statické (provedené v okamzZiku definice
kampan¢) a v pokrocilych systémech Ize uklédat i takzvané dynamické vybery, kde se
vybér provadi v okamZiku vlastniho provéadéni kampané. Sofistikovany systém pro
Marketing Automation by rozhodné mél zgjistit, aby nejlepsi zékaznici nebyli oslovovani
prilis ¢asto.

Realizace kampané

Vlastni provedeni kampan¢ nejcastéji znamena aktivni osloveni zakaznika - dopisem,
telefonicky, e-mailem, apod. Systém pro Marketing Automation poskytuje nastroje pro

automatické sestaveni komunikaci, které jsou nasledn¢ posilany do komunikacniho kanalu
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napiiklad formou personalizovaného dopisu & skriptu pro call centrum. Sablona pro
komunikaci je pfipravovana marketingovymi odborniky na zé&kladé profilu vybrané
skupiny. Teprve pri pripravé kampané pro vice komunikacnich kandlt s vice riznymi typy
osloveni vyniknou pIné vyhody systému pro Marketing Automation, ktery umoZziuje
nejenom snadné sestaveni zprav. Diky modelovani odezvy zaruc¢i i optimalni prifazeni

kandlt a zpusobu osloveni k jednotlivym zakaznikam.

Nutnou soucésti této faze je nastaveni monitorovani kampang, vybér Udaju, které budou
Zpétné natitény do datového skladu ze systémt komunikace se z&kaznikem. Prikladem
muze byt registrace volani do call centra, které prichdzi od oslovenych zakazniku ci
registrace nakupu od daného zékaznika. Systémy pro Marketing Automation pomahaji ve
firm¢ vybudovat a standardizovat postupy shéru takovychto Udajti. To umoziuje zaroven

provadét a efektivngji vyhodnocovat vice cilenych kampani.
Poznani

Poslednim a souc¢asné prvnim krokem je analyza vysledki kampang¢ ajejich zohlednéni pri
planovani naslednych marketingovych akci a stanovovani marketingové strategie. Koneiny
vysledek kampané musi byt prezentovén jako porovnéni planu a skutecnosti. Vyhodnoceni

se stava podkladem pro planovani dalSich akci ¢i podmétem pro korekci strategie.

Systémy pro Marketing Automation pokryvaji Siroké pole mezi ¢isté operativnimi ¢astmi
CRM (komunikacni kanaly) a analytickymi funkcemi CRM (datovy sklad, business
intelligence). Z tohoto z&béru vyplyva i znatna nejednotnost v popisu funkcionality
systémt Marketing Automation nabizenych riznymi vyrobci. Zde uvedeny popis se snazi
vydélit z CRM konceptu tu ¢ést, kterd se tyka procesu marketingovych kampani a

nezasahuje do operativnich systémua pro obsluhu komunikacnich kandlu. [11]
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4 EXCEL AVAZBAVE VYROBE

Takika v kazdé organizaci se objevuji poZzadavky na pocitacové zpracovani evidenci — od
kontaktt pres literaturu ¢i drobného specializovaného vybaveni az po sledovani poplatka
za nade ¢tynohé milacky. Od aplikaci této rovné pouZitelnych na Gradech vSech velikosti
(spi%e ovdem v Horni Dolni, neZ na krajském UGiadu v Brn¢) obvykle nevyZadujeme Zadné

specializované funkce.

Sta¢i nam vkladani, editace a vymaz dat, mozna jedté ngjaké vystupni sestavy.
Nepredpoklada se také viceuZivatelské zpracovani ani zpracovani velkého objemu dat.
PoZadavky na dostupnost aplikace nejsou piilis vysoké, v nejhorSim pripadé 1ze data

dopisovat zpétné i za zpétné obdobi v rozsahu tydni ¢i dokonce mésici.

Vhodnym feSenim na této Urovni jsou bud’ specializované aplikace nebo jednodussi
databézové platformy, tzv. desktopové databaze. Mezi klasické predstavitele této kategorie
patii napiiklad MS FoxPro, MS Access, Paradox, Filemaker, Micronotes ¢i REDAP.
Byvaji sem zarazovany také souborové formaty s aplikacnimi nadstavbami, nejcastéji je
pouzivan souborovy formé& DBF. Maé databdzové platformy ovsem nejsou zaleZitosti
pouze operacnich systémia Windows ¢i Linux/unixi, ale také napiiklad zarizeni do dlané.

Jednim z nejlepSich produkta v této kategorii je SmartList To Go.

Na této drovni je mozné se setkat také s popularni ndhradou databazi — tabulkovym
procesorem, nejcastéji MS Excelem. Je to zcela pochopitelné, tabulkovy procesor odpovida
tomu, co s vétSina béznych uZivatelt pod databazi predstavuje. Tabulky, sloupce, radky,
data. Tabulkovy procesor —i kdyZ velmi Spatn¢ — podporuje vyhledavani, téideni, filtrovéni
dat, vypocty, sdileni dokumentd, vytvareni a tisk sestav, importy a exporty dat ... Hlavni
vyhodou je jednoduchost.

Ano, tabulkovy procesor tedy lze vyuZit jako ndhradu za databdzi — na drovni
jednoduchych evidenci mnohdy velmi efektivng. Skoda jen. Ze mnozi uZivatelé pak

zapomingji, k ¢emu vlastné tabulkovy procesor primarné slouzi — k vypoctam.

Dopliikovou otédzkou k "co vybrat?' je "co nevybrat?'. V této kategorii je velmi Spatnym
rozhodnutim vybér vyspélych databazovych platforem — Oracle Database 10g ¢i Sybase
Adaptive Server Enteprise ndm piinese mnoho komplikaci a zbyte¢né starosti. Tento krok

by byl odavodnitelny snad jediné v piipadeé, kdy jiZ danou platformu pouzivame a naucime
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se ovladat néjaky jednoduchy nastroj umoziujici nam snadny vyvoj uZivatelského rozhrani
vysledné aplikace. Rozumnym rozhodnutim neni ani potizeni ,kanénu na vrabce® za
situace, kdy tuSime, Ze mozna ¢asem budeme potiebovat néco vyspélesSiho — mozna
nebudeme potiebovat vibec nic nebo zcela odlidnou platformu. V Zadném pripadé tedy
neni dobré podlehnout faleSné predstavé o idednosti vyspélych platforem pro libovolné

nasazen.

Pro jednoduché evidence s tedy plné vystacime se jednodusSimi databazovymi produkty.
Problémem neni ani nasedna situace, kdy potiebujeme aplikaci povysit a pigjit na

vyspélesi platformu — export aimport dat byva dostatecné podporovan.

Vzhledem k tomu, Ze ani ja nezndam hlavni piednosti excelu, poprosil jsem o popsani
vyhod a nevyhod excelovskych aplikaci pii fizeni vyroby p. Hynka Mlynéare, feditele
spole¢nosti Baud sr.o., (predmétem jegjich cinnosti je vyvoj softwaru, nabidkou
internetovych a Skolicich sluzeb), ktery aktivné prednasi o vyuzivani programu MS Ecelu
pii fizeni vyroby. Dostalo se mi této odpovédi, ktera strucné a vystizné popisuje vyhody a

nevyhody takovéto aplikace. [22]

Vyhody: cena, kontinuita vyvoje, uZivatelskd privétivost, otevienost riznym datovym
zdrojum

Nevyhody: omezeni v mnoZstvi vyhodnocovanych dat

Pokud se jedn& o aplikace vytvorené v prostiedi VBA v MS Excelu, t¢Zko se k tomu
vyjadiovat, protoZe se vzdy jedna o autorska dila a jgjich kvalita zavisi na jgich tvarci.

Vyhody jsou vice méné stejné a nevyhod muze byt vic.
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Il. PRAKTICKA CAST
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5 VYZVY ODVETVi

V poslednim obdobi prochazi nelen ceské, ae i evropské strojirenstvi dlozitym
transformac¢nim obdobim. Obrovska konkurence a stagnujici poptavka nuti spole¢nosti
témér vSude celit novym vyzvam, jegichz dusledkem je zbavovani se vSech nadbytecnych
aktivit a maximani daraz na efektivitu perspektivnich provozi. Navic v pripadé ¢eskych
strojirenskych podnikt se pridava nutnost dokongcit transformaci celého odvétvi trvgjici od
pocatku 90. let. S ohledem na tyto okolnosti potom ¢eské vyrobni podniky voli ur¢itou
strategii.

Pri sougasné situaci, kdy dodo k zalenéni Ceské republiky do evropskych spolesenstvi,
Zznamena to pro vsechny firmy zaziti raiznych postupu, jimiz se musi piiblizit bézné praxi
vyspélych zemi. Navic je zcela nezbytné, pii nedostateiném odbytu uvniti CR, aby firmy
stdle udrZzovaly ¢i zvySovaly objem vyvozu. Tyto skutecnosti musi mit vedeni spolecnosti
neustdle v patrnosti a navic to, co je pro radnou funkci spolecnosti nezbytné, neustélé

ZlepSovani vnitini organizovanosti.

Pokud vyjmeme automobilovou vyrobu, kterd je dosti specifickou (i kdyz v pripadé CR
klicovou) césti strojirenstvi, pak nam zbude tzv. "klasické' strojirenstvi. Co s pod

klasickym strojirenstvim miZeme predstavit?

Ceské strojirenstvi lze v podstaté rozdélit do dvou kategorii. V prvni kategorii jsou
podniky, které nemaji vlastni vyvoj a které pouze vyrabgji na zékladé okamzité poptévky
jako subdodavatel € jednodusSich produktt a dili. Tyto firmy mohou vyrabét na sklad stim,
Ze reaguji na momentani situaci na trhu a podle toho uzpisobuji své vyrobni kapacity.
Druhou kategorii tvori podniky s vlastnimi vyvojovymi aktivitami, a ty potom pracuji na
dozitgjSich projektech a se zajimavejSimi vyzvami.

V oblasti klasického strojirenstvi prakticky neexistuji stalé dodavky jednoho dodavatele
danému vyrobci, kaZzdou zakézku ¢i projekt maze délat nékdo jiny. Tento systém je sice
flexibilni, ale na druhou stranu vyrobci ztréceji moznost piimét dodavatele napi. ke
Zkréceni dodacich Ihat, a proto ¢asto zavisi doba realizace strojirenského projektu na

schopnosti jednoho subdodavatel e vyrobit veas klicovou komponentu.

Naproti tomu se dafici, Ze Pilana Néstrojarna se tomuto pojeti trochu vymyka a to tim, Ze

se jednak podilgji na realizaci raznych subdodavek na zdklad¢é jiz zpracované vyrobni
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dokumentace, ale také realizuji zakazky, kdy zpracovavai zakazku komplexné véetné
vyvoje produktu az po jeho finalni expedici. Pilana Néstrojarna s.r.o. patii svou velikosti,
co do poctu zaméstnanci, na spodni hranici stiednich firem. Ve své podstaté patii k
nedavno vzniklym spolecnostem a to znamena neustdlé dopracovavani piedevsim fady
pomocnych a obsluznych ¢innosti, které jsou pro vyrobu nezbytné a pritom navazuji na
systém fizeni. Proto existuje snaha tyto ¢innosti, pokud je to i ekonomické, pievadét pod
vlastnim fizeni. Probiha tudiz prabézna restrukturalizace spolecnosti. Prioritni je vSak
nadale vlastni fizeni vyrobniho procesu, od zadani objednévky aZ po jegji odvedeni. Jsou
pro to vytvoreny technické predpoklady, je nutno dopracovat softwarové souvislosti a
nasledné u vSech zaméstnanca zvysit diraz na peclivost ve vykonu ¢innosti na jednotlivych

funké&nich mistech.

Zde v naSem piipadé se zkracovani dodaci Ihity musi provédét tudiz jinym zpasobem, ato
paralelizovanim procesi. To znamena, Ze podnik necekad na kompletni technickou a
technol ogickou dokumentaci, ale fazuje realizaci na z&klade jiz dostupnych informaci, kdy
jiZ mtze za¢it vyrébét ¢i objedndvat material.

V piechézgjicich statich jsme nakousli nejpal¢ivéjsi  problém spolecnosti  Pilana
Nastrojarna, a to je termin vlastni redizace zakazky. Ceska republika je snad odjakZiva
zemi sbohatou strojirenskou tradici postavenou na lidech ,,se zlatymi rucickami* a jako
takova v sobé skyta velké moznosti, ale také omezeni pro podniky, které nejsou schopny

celit takovéto konkurenci zvySovanim svych vlastnich mozZnosti.

Duvody, pro¢ strojirenské podniky nevyuZivaji ngmodernéjSi IS nastroje, jsou razne.
Pokud ponechéme stranou specifickou podstatu strojirenské vyroby, tak jednim z davoda
je relativné malé velikost ¢eskych podniki v tomto odvétvi. Pro takto velké podniky by
nastroje typu simulace byly vétSinou nadbyte¢né, pokud Ize stejného efektu dosdhnout
jednodusSim a levnéjSim zpasobem. Druhym je stdle jesté trvgjici transformace ¢eského
strojirenstvi v efektivné fizené spolecnosti, aty ze vieho nejdrive potiebuji za&kladni ERP
funkcionality. Nicméng, jak indikuje podil strojirenskych podnikt mezi zékazniky SAP,
ani celosvétové nepatii klasické strojirenské spolecnosti v souc¢asné dobé mezi intenzivni
uzivatele high-tech. Globalné vénuji vétsi pozornost podnikovym IT segmenty komunikaci,
finan¢nictvi, utilit apod. Nicmén¢ strojirenské podniky zcela ur¢ité ztstanou zékladnim

pilitem pramyslové vyspélych hospodéistvi a pokud Uspedné aplikuji moderni softwarové
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funkénosti, maji velkou Sanci byt vysoce konkurenceschopnymi a ziskovymi

spole¢nostmi.[12]

Vétaing ¢eskych strojirenskych firem postacuji zakladni funkénosti, neni zatim potieba
implementovat sofistikovana reSeni. Ve vétSing pripadi znamena uporédani podnikovych
dat a spusteni zékladniho planovani velky skok dopiedu. Tim se vyznamné srazi
rozpracovanost vyroby a skladové zasoby a zvySi transparentnost a prihlednost podnikul.
Toto je prvni krok a az poté, po urcité dobé, |ze doporucit ssimulace v pripadé projektove
vyroby, popi. optimalizace v pripadé dévkové produkce, nebot jak simulace tak
optimalizace vyZaduji velmi kvalitni data. [12]

zvySeni Urovné sluzeb zakaznikaum,

rychlejSi reakce na poptavku od zékaznika,

kvalitn¢jsi produkty,

presnéjSi predpovedi poptavky,

kratSi ¢as dodavek a zkraceni prabéznych ¢asia ve vyrobg,
vySSi ziskovost pii plnéni pozadavku zakaznikd,

sniZeni provoznich, vyrobnich a transportnich nakladii,

vySSi efektivita zasob a kvalitngjsi planovani zésob materiadu,

efektivnéjsi pranik na malé afragmentované trhy,
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6 ZEVRUBNA PRESENTACE FIRMY PILANA NASTROJARNA
SPOL. SR.O.

6.1 Historiefirmy

Pocéatek historie spole¢nosti PILANA Néstrojarna spol. sr.o. je spojen se zaloZzenim firmy
“Prvni moravska tovarna na pily a nastroje’ v roce 1934 panem Josefem Studenikem.
Podnik s n¢kolika zaméstnanci se rychle rozvijel, v roce 1939 jiz zaméstnaval vice nez 100
pracovniku a v letech 1944-45 vice nez 1000 délnika. Podnik byl zesténén v tijnu 1945 s

nazvem “Pilana, tovarna na pily nastroje dievoobrabéci, narodni podnik*. [28]

V nadedujicich letech se do PILANY postupné zaclenovaly dal$i zavody s raznym
vyrobnim programem. Od roku 1956 byla dana do provozu slévarna piesného liti. Pxi
reorganizaci pramyslu v roce 1958 byla PILANA zatazena do nové vytvoreného podniku
Naradi, pozdgji Narex jako niZsi organizaini jednotka bez pravni subjektivity. Rizeni firmy

prakticky probihalo z prazské centrdly koncernu Narex.

Kratce po sametové revoluci se koncern Narex rozpadl a v listopadu roku 1990 byl zaloZen
statni podnik PILANA. To byl v3ak pouze predstupen pro vytvoreni akciové spolecnosti
PILANA k 1.1. 1991. Tato spoletnost byla ve stoprocentnim vlastnictvi statu a byla

zarazena do prvni viny kupénové privatizace.

V té dob¢ tvorily potencid vyrobniho podniku dva zavody, cca dvé tretiny tvoril zavod v
Huling a jednu tietinu zavod ve Zborovicich. Celkem 1250 zaméstnanct v tomto obdobi

vyrébélo zegména rizné druhy reznych nastroju.

Ekonomicky vyvoj spolenosti v té dobé nebyl priznivy. Ctyfi negjvyznamngjsi obchodni
organizace, odebirajici prevaznou ¢ast produkce, byly nesolventni a smérovaly k likvidaci.
Zbyvajici vliastni odbytové cesty nepokryvaly ani 25% produkce. Vyrobni potencid méla
spolecnost velmi Uzce aZz jednoucelove zaméreny. Posudek nezéavislé poradenskeé firmy
charakterizoval stav jako “malou pfipravenost na podnikani v trznim prostiedi“.

Béhem transformace se zménilo zaméieni spolecnosti PILANA. Doposud vyrobni firma

prestala néstroje a naradi sama produkovat, ale stala se "zastredujici organizaci” vyrobnich

s.r.0., kterym prongjimala své haly, stroje a ostatni zatizeni. Sama také zajistovala spravu
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vyrobnich aredli a administrativni ¢innosti. Toto usporadani se s malymi organizacnimi
zménami udrZelo dodnes: Pilana Néastrojarna, spol. s r.o. byla zapsana do obchodniho
rejstiiku dne 6. prosince 1991. Vlastniky se staly dva lidé, ktefi v té dobé pasobili jako
technicti pracovnici v Pilané. UZ sdm nazev ,néstrojarna, vystihuje hlavni vyrobni

sortiment spolecnosti.

V dobach pred privatizaci tato dilna zgistovala predevSim ,sousedni, vyrobu
specializovanymi piipravky, mefidly apod. Charakter kusové vyroby se ve spolecnosti

zachoval i naddle.

6.2 Soucasnost firmy

V soucasné dobé je spolecnost Pilana nastrojarna spol. s.r.o. plné soukromou spole¢nosti

s po¢tem pracovnika 32 aro¢nim objemem trzeb zhruba 20 mil K¢.
Hlavnim vyrobnim programem spolecnosti je:

formy na vstiikovani plasti — jednoduché i vicendsobné vcetné forem s horkymi

vtoky
formy nahlinik a dlitiny kova
nastroje pro vytlacovani plastovych profila

nastroje pro tvareni plecht (jednooperatni nastroje stiihaci, vystiihovaci,

ostrihovaci, dérovaci, ohybaci, tazné, protahovaci alemovaci)

nastroje pro tvéreni plechi stavebnicové, postupové a sdruzené
Technologické moznosti spolecnosti:
Max. rozmeéry formy - 600 x 600 x 400 mm nebo max. hmotnost 600 kg
Max. rozméry stiiznych néstroji — 800 x 600 x 500 mm nebo max. hmotnost 1 000 kg
Spolecnost ma k dispozici nasledujici strojni vybaveni :

elektroerozivni drétové fezani (AGIE Sprint 70)

elektroerozivni hloubeni (AGIE Mondo star 20)
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CNC frézovaci avrtaci centrum (MCV 500)
souradnicova vyvrtavacka (SIP HIDROPTIC 6)
soustruzeni max. pramer 500 x 750 mm
frézovani max. 1000 x 500 x 40 mm

brouSeni na kulato max. pramér 250 x 630 mm
brouseni na plocho max 150 x 600 mm

Pri soucasné tendenci Ceské republiky, zapojit se do vétSiny evropskych spoledenstvi,
znamend to i pro tuto firmu fadu postupd, jimiZ se chce pribliZit bézné praxi vyspélych
zemi. Navic je zcela nezbytné, pii nedostateiném odbytu uvnité CR, aby firma stde
udrZzovala ¢i zvySovala objem vyvozu. Tyto skutecnosti musi mit vedeni spolecnosti
neustdle v patrnosti a navic to, co je pro fadnou funkci spolecnosti nezbytné, neustélé
ZlepSovani vnitini organizovanosti. Pilana Nastrojarna s.r.o. patti svou velikosti, co do
poétu zaméstnanci, na spodni hranici stiednich firem. Ve své podstaté patii k nové
vzniklym spolecnostem a to znamena neustél € dopracovavéani piedevsim fady pomocnych a
obsluznych ¢innosti, které jsou pro vyrobu nezbytné a piitom navazuji na systém fizeni.
Proto existuje snaha tyto ¢innosti, pokud je to i ekonomické, prevadét pod vlastnim tizeni.
Probih& tudiz prabézna restrukturalizace spolecnosti. Prioritni je vSak nadde vlastni fizeni
vyrobniho procesu, od zadani objednavky aZ po jeji odvedeni. Jsou pro to vytvoreny
technické predpoklady, je nutno dopracovat softwarové souvisosti a nasledné u vsech
zaméstnanc zvySit daraz na peclivost ve vykonu ¢innosti na jednotlivych funkénich

mistech.

Vedeni Pilana Nastrojarna s.r.o. nema zpracovan ani dlouhodoby, ani strednédoby, ba ani

krétkodoby plan rozvoje firmy achybi i zpracovani konkrétnich akola pro nasledujici roky.
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7 ANALYZA PROCESU VE SPOLECNOSTI

7.1 Analyza systému rizeni zakazek

Vramci anayzy spolecnosti se v nadedujicich kapitolach budu vénovat popisu
jednotlivych procesi, tak jak probihgji ve spolecnosti, jgjich vyhody, nevyhody, odstranéni
nevyhod.

7.11 P¥ijimani zakazek

Prijimani zakézek ve spolecnosti probiha tim zptisobem, Ze mgjitel spolecnosti, ktery je
sam jediny zodpovédny za styk se zékazniky zajisti po domluvé potiebné materidly pro
vytvoreni nabidky technickymi pracovniky spolecnosti. V mnoha pripadech tyto nabidky

také sam vypracovava. V této fazi se spoléha na tsudek svij i svych podiizenych.

V piipadeé, Ze se jedné o kusovou vyrobu spise jednodusSich komponentt, byva velmi ¢asto
k dispozici vykresova dokumentace, na jejimz zakladé technik spolecnosti odhadne
pravdépodobny vyrobni ¢as. V této fazi nema snahu ani dostupné zdroje informaci pro
konzultaci odhadovanych vyrobnich nékladii. Dokonce se tak nedéje ani v pripadech, kdy
je mozné vyuzit software pro programovani CNC stroju ve spolecnosti pii existenci 3D
modelu, ktery je vstupnim zdrojem informaci pro tyto aplikace, a kdy vyuzivani tohoto
programu muzZe poskytnout velice presné podklady pro vypracovani konkrétni nabidky na

zakladeé znalosti strojnich ¢asi Ukoni na pracovistich s ngjvysSimi reZijnimi naklady.

Peklize se jednd o vyrobu vétSiho celku skladajiciho se z mnoha komponentt (napt.
vstiikovaci forma), dostane podklady pro vypracovani grafického navrhu pracovnik
konstrukéniho oddéleni spolecnosti, ktery na zékladé tohoto zadani vypracuje névrh
zpracovani takovéto zakazky, jejimz vystupem jsou informace o rozmérech a pouzitych
materidlech. Na z&kladé téchto Udaja pak jednatel spolecnosti provede srovnani této
zakazky se zakazkou jiZ zpracovanou a snaZi se odhadnout vyslednou nabidkovou cenu na

z&klad¢ posouzeni rozdili mezi posuzovanymi Udaji, pracnosti zakézky atp.

Dulezitym aspektem je take vlastni stanoveni vyrobniho terminu. Za dobu mého pasobeni
ve spolecnosti jsem doSel k zavéru, Ze jednatel spolecnosti se snaZi stanovovat terminy

vyroby na z&kladé terminu obvyklych u spole¢nosti pusobicich ve stegném oboru, ae
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sdaeko preciznéjSim systémem fizeni celého vyrobniho procesu. Nasledek takového
poc¢inani je nedodrzovani smluvnich termini vyroby a ztrédy téch nejzajimavéjSich
zékazniku.

Pilana Nastrojarna za posledni dva roky realizovala 1358 zakazek pro 96 podnikatel skych
subjekti. Asi 94 % téchto zakazek bylo zrealizovano po stanoveném terminu, u 38 %
zakézek se ,podarilo” natdhnout realizaci dodavek na dvojnasobnou sednanou lhatu. 6 %
v dohodnutém terminu realizovanych zakézek byly zakazky az na vyjimky realizované pro
jednu némeckou konstrukéni kancelér, kterd jednak své zavazky vaci Néstrojarné plnila
véas a jednak také v takové vysi, Ze bezpochyby muselo byt prioritou plnéni §ednanych
termind (rentabilita téchto trzeb dosahovala 2 az 3 nasobku piimych nakladu).

Z celkového poctu 96 zadavatelu jich pouze 42 jsou stAlymi odbérateli smensi ¢i vetsi
frekvenci zadévéni zakézek. Zbyvajicich 54 ekonomickych subjekta zrealizovalo

v Nastrojarné v prameru 2 — 3 zakazky bez toho, aby navazali na zapocatou spolupraci.

Mezi témito zékazniky bylo ngmén¢ 6 subdodavatelt pro automobilovy pramysl. vétsina
téchto firem ma vyborné financni podminky, vynikgici platebni moralku a propracovany
systém fizeni snaZici se eliminovat mozné ztraty, piedevsim pak ¢asové. Je na snadg, Ze
takovyto zakaznik bude poZadovat presné pinéni uzaviené smlouvy, zeména pravé co se

tyka terminu realizace zadaného projektu.

Firma se snazi |épe uplatiovat metodiku pii provadéni kalkulace vyrobnich nakladi, coz
snizuje nepiesnost odhadu jejich skutecné velikosti, dokonce se pii idednim prabehu
projektu mohou blizZit i skutecnym nékladim. Bez zpétné kontroly vSak hrozi nebezpeci
zpochybnéni spravnosti provadéné kalkulace avznikétak tlak zdola na zmekeeni ukazatelt
slouzicich za podklad pro kalkulace. To nakonec vede ke snizovani tempa vykonnosti

firmy ajeji zaostavani ve srovnani s ukazateli konkurence.

712 Kontrola stavu zakazek

Kontrola stavu zakézek vychézi z pribeézné fyzické kontroly rozpracovanosti jednotlivych
komponenti mistrem, vedoucim vyroby, popiipadé teditelem spolecnosti. V pripadé
Zjisteni nedostatkti se odpovédna osoba snazi o rychlou ndpravu predavanim Ustnich
informaci pfimo na pracovisti povéieném provedenim pracovniho Ukonu. V pripadé

odhadovani dokonceni terminu vyroby se vychazi ve velké vétSing pripadi z Usudku
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nastrojaic na zékladé jejich praktickych zkuSenosti, kteri jsou odpovédni za findni

opracovani, piipadné kompletovani celého produktu.

713 Zavér z analyzy systému rizeni zakazek

Zkrétit prabézné doby realizace projekti (doba od prijeti objednévky po dodéni) a spinit
pozadované dodaci Ihuty. To generuje také jednotlivé dil¢i aspekty jako napriklad
schopnost rychlého potvrzeni - zda je zakédzku mozno piijmout, nebo ne, s ohledem na
aktudlni vytizenost vyrobnich kapacit, pokud ano, tak kdy apod. Nade v&im stoji jesté
aspekty financni, které vyhodnoti, zda se ur¢ita zakazka v dany moment podniku vyplati, ¢i
nikoliv. A opét, pokud bude zakazka prijata, potom je nutné se rozhodnout, zda nékteré
subdodavky bude vyhodngjSi realizovat ve vlastni reZii nebo nakoupit u externiho
dodavatele.

Na UspéSném kombinovéni dodacich Ihat, prabézné doby vyroby, vytizenosti vyrobnich
kapacit afizeni nékladovosti projektt potom zavisi Uspéch celého strojirenského podniku.
Jedno chybné rozhodnuti na zakladé Spatnych ¢i nelplnych informaci muze spole¢nost

piipravit o velké penize.
vyhody :

Zadné mé nenapadaji, je to ten nejprostSi zpisob alespon rdmcového zhodnoceni

poptévky

nevyhody :
nedochézi k porovnéni s naklady najiz zpracované zakazky
dlouhé terminy vypracovani nabidky

omezena pouZitelnost vystupu zhodnocovéni poptéavky pro dalsi zpracovani

zakazky

nutnd vyborna praktické znal ost vech pouzitych technologii ve vyrobé

7.2 Analyza systému Fizeni vyroby

V podniku existuje spiSe charismatické vedeni. Cile, které si podnik vytknul, nejsou prilis

konkrétni a vibec se dale nerozpracovavgi. Bez pisemnénho zéznamu nemohou byt
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nastoleny piredpoklady pro jejich sdileni. Inovacni aktivity ngjsou chapany jako objektivni

nutnost, ale vynucena nahodilost, na kterou se nasledn¢ shéangji zdroje.

Zamgstnanci jsou vyuzivani pouze k plnéni pracovnich povinnosti, Zadné iniciativa z jgich
strany se neocekava a mnohdy je i nepripustnd K motivaci se pouzivaji pouze hmotné
stimuly av ptipadé jedno- ¢i oboustranné nespokojenosti odchod pracovnika neohrozi chod
firmy. Za hlavni ptinos zaméstnanci je povaZovan jejich pracovni vykon. Zodpovédnost je
centralizovang, rozhodovani je rychlé, momentalni piinos je nadiazen dlouhodobéjSim

tendencim.

Po technické strdnce postrada vyroba krom¢é vykresové dokumentace jakékoliv dalSi
zabezpeceni. Technologicky postup k jednotlivym komponentim se omezuje pouze na
vyjmenovani technologii opracovani pouzivanych ve spolecnosti (soustruzeni, frézovani,
vrtani,...) a vyuZiti jegjich vyrobnich kapacit na ten ktery komponent v korunéch.
Pracovnici potom na zakladé stanoveného TPV vykazuji ¢asy, stravené nad opracovanim

konkrétniho komponentu, které jsou zaneseny do firemni databaze.

Tato databédze eviduje TPV zakézky, ¢ido pracovnika a ¢as provadéné operace. Podle
prvnich dvou kritérii se daji také tvorit sestavy, které jsou jedingm vystupem ztéto
databéze. Tato databaze vzhledem k jegjimu stéii (odpovédné slozky mluvi o 15-ti letech)
neni kompatibilni se Z&dnym, v soucasnosti pouzivanym softwarem. Vystupy ztéto
databéze slouZi pak jako podklady pro Gcetni oddéleni spolecnosti.

Pri tizeni vlastni vyroby jednoznatné prevaZuje operativa a ieSeni okamZzitych, zjisténych
nedostatkt a odchylek ve vyrobé nad koncepénim piistupem k celému vyrobnimu procesu.
Vzhledem k tomu, Ze vyroba neni po strance jeji technické pripravy vilbec zabezpetena,
vychazi ze pouze z Gsudki dvou pracovniki odpovédnych za fizeni vyroby ve spolecnosti
(vedouci vyroby a mistr), vychézejicich z jgjich praktickych zkuSenosti. Nemén¢ ¢asto do
téchto procesi zasahuji i dalSi pracovnici spolecnosti, jmenovité reditel, konstruktér i
technolog, a ne vzdy na zéklad¢ jednotného konsensu. | z tohoto divodu se neziidka stévé,

Ze jednicovy pracovnik dostéva protichudné informace.
V pripadé, Ze se objevi zakézka, kterd ma na zakladé nasmlouvané ceny vysSi rentabilitu
trzeb, a je podminéna kratkym terminem vyroby, vzZzdy dostane prednost pred jiZ

rozpracovanymi zakézkami, jen sminimanimi ohledy na vztahy konkrétnich zakaznika
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k firmé ajgich predpokladanému potencialu pro spolecnost. | v tomto piipadé je evidentni

snahatesit okamzitou situaci spolecnosti.

721 Zavér z analyzy systému rizeni vyroby
Vedeni spole¢nosti 0 inovacich viibec neuvazuje. S nejvétsi pravdépodobnosti je neumi ani
definovat a pokud je provadgji, jejich vyznam neuméji docenit. Zaroven je zigimé, Ze
Gvahy o budoucnosti firmy jsou odkladany za vyieSeni problémut soucasnosti.
Soucasny stav ve firmé napovida o néchylnosti firmy vystavovat se riziku. Casto se proto
muZe dostavat do kritickych situaci budoucich projekta. Konkurenceschopnost firmy a jeji
budouci progndza je ngjista
Je ziggmé nepripravenost firmy ke zlepSovéni vykonnosti. Upiednostiuje se rigidita
planovacich procesi. Zmeny jsou chgpany jako rusdivy element, se kterym se firma musi
vyrovnavat. Rizikovost inova¢nich podnéta je piecefiovana a pievlada opatrny pristup pri
vychyleni se ze sméru daného tradici a zkuSenostmi. Nizka ochota riskovat muze ovsem
byt na Skodu.
vyhody :
vynucené operativni teSeni kazdého problému snutnou delegaci rozhodovaci
pravomoci najednoho ¢lovéka
nevyhody :
nutna dokonala znalost pouZitych technologii a jejich moznosti, konstrukce a
moznych technologickych postupt pii vyrobé kteréhokoliv komponentu tidicimi

sloZzkami vyroby, coZ sebou nese vysoké naroky natyto osoby
nemoznost zjisténi okamzitého stavu rozpracovanosti jednotlivych zakéazek
minimalni moznosti ovlivnéni terminu vyroby zakazky

ztizena identifikace Uzkych mist ve vyrobé a naopak vyuZzité kapacity jednotlivych

pracovist

velice omezené ovlivnéni vykonnosti jednotlivych pracovi&’
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7.3 Analyza systému Fizeni vztaha se zakazniky

Vedeni spolecnosti spoléhd na Usudek a zkuSenosti svych obchodniki, ktefi odhaduji
budouci my3eni a potieby zakaznika. Vzhledem k tomu, Ze se jedna vesmeés o odborniky,
je jgjich subjektivni pohled nebezpe¢ny v tom smyslu, Ze podcenuje vkus a minéni
zakaznika. Vnucovani nazora ze strany odbornika mazZe vyustit az v agresivni marketing,

ktery spiSe zékazniky odradi, nez aby poskytoval prostor k vnimani jejich nazori a postojt.

Firma spoléha predevSim na pasivni zakaznicke reakce. Firma se fidi defenzivni strategii
eliminace negativni odezvy zékaznikt a predpoklédaji kladné prijeti produktu tam, kde
odezva chybi. Pokud takto zaméiena firma uvazuje o piipadnych inovacich, vychazeji tyto
z produktu a vznika riziko jeho neptijeti ze strany zékaznikt. Firma se odezvou na své
produkty ze strany zakaznikt nezabyva systematicky. Informace, které se timto zptisobem
ziskaji, jsou redukované a mnohdy nepodchycuji vSechny dileZité okolnosti rozhodovacich
procesi zakaznikt. Parametry odezvy musi byt zvoleny tak, aby se daly dobre oddélit vlivy

jednotlivych jevi, coz je pro uzce nespecifikované firmy velmi dloZité.

Firma prenosu marketingovych informaci nevénuje dostatecnou pozornost. Vedeni stavi
obvykle na ruting¢ a praktickych zkuSenostech a pak predevSim na know-how svych
pracovniki. Problém nastane tehdy, kdyZz zminény pracovnik odejde. Nepredavani

informaci vede k rastu hodnoty pracovnika a vytvéreni pseudokli¢ovych pozic ve firme.

Vedeni spolecnosti cilevédomé nefidi svoji budouci pozici na trhu, a proto se obvykle
nezabyva planovanim marketingovych aktivit. Nepldnovéani a nesledovéni nékladi na
marketing casto zkresluje ekonomicky vysledek obchodniho piipadu tim, Ze generovana
hrub&d marze neni dost vysoka k pokryti vSech naklada, véetné marketingovych. Tim je

omezovan inovacni potencid firmy.

731 Zavér z analyzy systému rizeni vztahi se zakazniky

Firma vychazi z presvédceni o logjaliteé zakaznika, k ¢emuz ji opraviuji historické
zkuSenosti jegjiho managementu. Firma sazi pritom vice na produkt, ktery ovsem
nekonfrontuje s pristupy konkurence. Toto chovani se muze rovnéz vyskytovat u firem
ovl&dgjici urcity ,vyklenek, trhu a sazicich na silné a tradi¢ni vztahy se svymi partnery,
bohuzel ani jedno z toho se netyké spole¢nosti Pilana Nastrojarna, protoZe stejné jako ona,

tak i daleko vice spolecnosti typu néstrojaren vzniklo v rdmci privatizace jako samostatné
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pracovisté specializované na kusovou zakazkovou vyrobu, protoZze kazda vétsi spolecnost
strojirensky zamérend méla nutnost udrzovani takovéhoto pracovisté pro svoje zabezpeceni
vyroby a konkurence je i vtomto oboru a sméru pomerné rozsahla, i kdyz na druhou
stranu, na podobnych principech jako Pilana Néastrojarna piasobi spousta takovych

spolecnosti.
vyhody :

opét mne Zadné nenapadaj i
nevyhody :

reand hrozba ztrdty zakaznikti bez rozdilu jgich mozného potencidlu pro

spolecnost
mozZna degradace jména spolecnosti u stévajicich i potenciondnich zakaznika
neexistence zpétna vazby na zjisténi a odstranéni moznych nedostatku ve vyrobe

absence seriozniho pristupu k zékaznikam, udrzovani dobrych vztaht s okolim
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8 ANALYZA RENTABILITY SPOLECNOSTI

811 Zakladni ukazatele

Jako vhodnym doplikem analyzy spolecnosti se mi jevi analyza rentability vloZzeného
kapitalu, kdy ndm pométovanim zisku s jinymi veli¢inami uréuje ukazatele ziskovosti,
abychom najegich zakladé mohli do budoucna zhodnotit Uspésnost spinéni podnikovych
cilu.

Zaklicové metitko rentability je povaZzovana rentabilita celkového kapitdlu. Poméiuje zisk
a celkova aktiva vloZena do podnikéni bez ohledu nato, zda jsou financovana ze zdroja
vlastnich ¢i cizich. Dosazujeme zisk zvySeny o zdanéné Uroky, tj. poméiujeme vloZzené
prostiedky nejen se ziskem, alei s efekty, které vyplyvaji ze zhodnoceni ciziho kapitalu.
Zahrnuti Uroka do ndkladu vede ke sniZzeni zisku atimi k niZ&i dani z ptijmu. Prévé o tuto
uSetienou ¢astku je cena ciziho kapitdlu niZsi. Tento ukazatel umoziuje stanoveni mezni
arokové miry, za kterou je jesté vyhodné prijmout cizi kapital. Samotny ukazatel rentability
celkového kapitdlu vykazuje na konci sledovanych let v navaznosti na zvysujici se zisk
rostouci tendenci. V roce 2003 pripada na 1 K¢ celkového kapitdu 0,016 K¢ cistého
zisku. V priabehu roku 2004 se vy3plhala rentabilita celkového kapitdlu na 5,57 %.

Pouziti ciziho kapitadlu by ae nebylo vhodné, kdyby rentabilita celkového kapitdu
prevySovala troven rentability vlastniho jmeni.

Rentabilita vlastniho jmeéni, neboli mira zisku vypoctena z vlastniho jmeéni, je ukazatelem,
jimz |ze Zjitit, zda vlastni kapitél vloZzeny do podnikéani piinéSi dostatecny vynos.

V roce 2003 pripadalo na 1 K¢ vlastniho jmeéni 0,018 K¢ zisku. Konec roku 2004 piines
zvyZeni rentability vlastniho jméni na 6,98 %. To bylo samozieimé zptasobeno i snizenim
celkové castky jak cizich zdroja, tak vlastniho jméni pii zvySovani celkovych trzeb
spolecnosti.

Na rentabilitu spole¢nosti ma vliv celafada faktora (napr. vyse trzeb, vyse naklada, zisk
po zdanéni, dan z piijmu, Urokova sazba ...). Z tohoto duvodu Ize rentabilitu vliastniho
jméni rozlozZit na souc¢in dil¢ich ukazatelt, jimiz jsou ziskové rozpéti (ZR), obrat aktiv
(OA) afinancni paka (FP).

RVJ=ZR* OA* FP

2003: RVJ=0,013* 1,7* 2,19= 0,048
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2004: RVJ=0,043* 2,14 * 2,12= 0,195

Ziskové rozpéti, nebo take rentabilita trzeb ukazuje, Ze na 1 K¢ trzeb piipadalo v roce
2004 4,26 % cistého zisku. Oproti roku 2003 to znamena rapidni narast, ato z 1,29 %.
Ziskové rozpéti ma rostouci tendenci, coz je disledkem rychlgiSiho nartstu ¢istého

zisku nez jerast trzeb.

Obrat aktiv ukazuje, jak intenzivné vyuzivad spolecnost svého maetku s cilem
dosahnout trzeb. Za rok 2004 se celkova aktiva obréti 2,14 - krét, coz je zvySeni

vzhledem ke konci roku

2003, kdy se celkovy majetek obrétil 1,7 - krat. Znamenato pokles doby obratu, ato z 215
dni na 171 dni. P¥i¢inou této situace je, Zze béhem roku objem trZzeb rostl rychleji nez

celkova bilan¢ni suma.

Ukazatel financni pdky je nepiimym vyjédienim zastoupeni cizich zdrojt ve finan¢ni
struktuie spolecnosti. Pomeiuje totiz celkovy maetek k vlastnim zdrojam kryti. Plati, Zze
¢im je zadluzenost vySSi, tim je i ukazatel finanéni pdky VvysSi. V pripadé, Ze relace
vlastniho a ciziho kapitalu jetakova, Ze rentabilita celkového kapitalu ze zisku pied Groky
a danémi presahuje Urokovou miru z ciziho kapitdlu, pusobi zadluZzenost piiznivé na
rentabilitu vlastniho kapitalu (pasobi jako finanéni péka). V naSem pripadé se financni
paka pohybuje klesgjicim tempem. K 31. 12. 2003 piipadalo na 1 K¢ vlastnich zdroja 2,19
K¢ celkovych aktiv a k 31. 12. 2004 dodo ke snizeni (tj. v duasledku sniZzovani
zadluZenosti), kdy na 1 K¢ vlastniho kapitélu pripadalo 2,12 K¢ celkovych aktiv, coz
zpusobilo, Ze i pres velice pozitivni vyvo] v obou ukazatelich nepisobila financni paka
v roce 2004 takovou silou, jako rok prededly. Pri rozloZeni ukazatele RVJ |ze konstatovat,

Ze na zvysSeni rentability vlastniho kapitdlu melo vliv hlavné zvySovani rentability trzeb.

8.1.2 Dalsi ukazatele
Podil vyrobni spotieby navyrobé

Z&porné lze hodnotit, Ze se firmé nepodatilo sniZit podil vyrobni spotieby vzhledem
k celkovym vykontim spolecnosti, ba naopak dodlo k jegjimu naristu, a to o 2% vzhledem

k celkovym vykonum.

Nékladovost vynosi
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Ukazuje zatiZzeni vynosi firmy celkovymi naklady. Hodnota ukazatele v jednotlivych
letech ma spravny klesgjici trend.

Materidlova narocnost vynosi
Vyjadiuje zatizeni vynosi spotrebovanym materidlem a energii. Ve sledovanych letech
dosahuje spolecnost v této oblasti navySeni absolutni i pomérné castky. V roce 2004

pripadalo nal K¢ vynosa 35 hal/K¢ materialovych nakladi, coz je oproti roku 2003 o 0,7

% vice.
Mzdova produktivita

Udava kolik K¢ vynosi piipada na 1 K¢ vyplacenych mezd. Do citatele dosazujeme
pfidanou hodnotu. V. naSem piipadé doSlo k podstatnému narustu pomeérné céstky
osobnich nakladi na piidané hodnoté ato z 81,5 % v roce 2003 na 86 % v roce 2004, coz
|ze hodnotit z&porng, nebot’ toto navySeni negativné ovlivnilo celkovou vy zisku
spolecnosti, zvladté kdyZ v naSem pripadé nedodlo k néarastu prestasovych hodin, coz by se
v disledku vyplaceni priplatka za pies¢asovou praci mohlo do tohoto poméru promitnout.
Tato skutecnost sveédci bud’ o nedostatecné piipravenosti vyroby (respektive v odhadu
mzdovych a ¢asovych narokti na jednotlivé zakézky), nebo o $patné organizovanosti

vyroby a nediisledné kontrole vykazanych pracovnich Ukond.
Produktivita prace z piidané hodnoty

Vyjadiuje kolik K¢ ptidané hodnoty piipada na 1 zaméstnance. V priabéhu let dochazi k
posilovéni tohoto ukazatele, vzhledem k tomu, Ze ve sledovanych obdobich nedoSlo ke

kolisani poc¢tu zaméstnanci oproti naristu pridané hodnoty.
V &zanost zasob na vynosy

Udava jaky objem zésob je vazan na l K¢ celkovych vynosi. Hodnota ukazatele by v
case mélaklesat, nejako u spolecnosti Pilana néstrojarnas.r.o., kdy z 9 hal/K¢ v roce 2003
stoupl na 10 hal/K¢ v roce 2004.

8.1.3 Zavér z analyzy rentability

Pokud by se firmé podatilo zvySit rentabilitu trzeb sniZzenim podilu mzdovych nékladi,

muze dosahovat uspokojivych vysledki, jak nakonec ukazuje i rozdil mezi sledovanymi
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roky. Ale nemtZze se stat, aby dodo ke zvySovani rentability trzeb pouze navySovanim
jegjich objemu, jako v tomto pripadé. Kdyby se firmé podatilo udrzet mzdové néklady na
stejné urovni v roce 2004 stejné jako v roce 2003, dosahla by vice jak dvojnasobného zisku
a taktéz dvojnédsobné rentability trzeb. a v piipadé, Ze by se ji podatilo snizit mzdové
naklady na 60 % pridané hodnoty, vysledky (zisk 2 mil.K¢, rentabilita vlastniho jméni
kolem 50-ti procent) by umoznovali spolecnosti budto ozdravit kapitalovou strukturu
oddluzenim, nebo provadét primérené rozsahlé investice do strojového vybaveni, coz by
sebou piinadselo dalsi moznosti mimotradného zisku. Otézkou zustéavé jak snizit podil
mzdovych ndkladti — jestli postati zavedeni opatieni v oblasti fizeni spolecnosti a
duslednou kontrolou vyvoje nékladovych polozek, nebo by muselo dojit k navySeni ceny
produkce o v této dob¢ nedostacujici zisk. SniZzeni podilu mzdovych naklada by se nicmeéné
nemélo odrazit na platech zaméstnancu. Tato firma jako mnohé jiné v tomto oboru stoji

piedevsim na schopnostech a zkuSenostech lidi, kterych je na trhu prace nedostatek.
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9 MOZNOSTI REALIZACE OPERACNIHO SYSTEMU

Vzhledem k analyze spolecnosti, kterd se tykala zhodnoceni systému fizeni vztaht se
zakazniky, tizeni prijimani zakazek a vyroby a také vzhledem k analyze rentability
spolecnosti, kde jsem se zaméfil na rentabilitu mzdovych nékladi se jako nejdulezitéjSim
krokem pro spolecnost jevi navrh a redlizace postupa a opatieni, které by vedli
k racionalizaci vySe zminovanych procesi. PakliZe se podaii vytvorit U¢inny néstroj, ktery
umoZzni vétsi kontrolu jak rozpracovanosti jednotlivych zakazek, tak samotného vyrobniho
procesu, povede to jednak k moznosti vétSiho vlivu na samotné procesy ve vyrobg, tak

k vetsi efektivité vyroby konkrétnich zakazek — potazmo jegjich rentabilité.

Dale by bylo vhodné vytvorit nastroj, ktery by, pokud bude spravné a peclivé vyuzivan,
napomohl fizeni vztahi se zakazniky, coz bude mit podstatny vliv na konsolidaci vztahi

s perspektivnimi zakazniky i s nejSirsim okolim spolecnosti.

Takovy systém, jako byl vySe popsan by spolecnost stal nekolik desitek ¢i stovek tisic
korun, coz pro spolecnost s poétem pracovnika kolem 40, s nestabilni finanéni situaci ¢ini

takovou aktivitu od prvopocétku neatraktivni.

Pro ilustraci uvadim cenovou nabidku od spolecnosti CMP work, ktera nabizi modularni
systém integrovaného systému pro pripravu, planovani a ftizeni vyroby, véetné NC

programovani. ceny v zavorkéch jsou ceny jednotlivych moduli.[23]

Moduly:

1. Nabidky (19 900,- K¢)

Tvorba nabidek, tisk nabidek, evidence nabidek, hodnoceni Uspédnosti nabidek
2. Zakézky (19 900,- K¢)

Zadani zakazky (Cislo ,typ, nézev, termin , cena,....), ukondeni zakézky, stav zakézky, tisk
zakazkového listu, dodaciho listu, faktur, ...

3. Kusovnik, materid (19 900,- K¢)

Definice pozic zakazky, vytvoreni a modifikace kusovniku, moZnost nacteni z externiho
CAD systému, rozpad struktury vyrobka do vyroby a generovani pozadavka na materidl,
sledovéni stavu pozice (ve vyrob¢, hotova, expedovang, apod....)

4. Technologie (29 900,- K¢)
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Vytvoreni a modifikace vyrobnich postupt, vazba na ¢asy, pracovi&té, tarify, ...., tisk
vyrobnich postupi, vyuZiti vzorovych postupt, kopirovani postupt

5. Planovani, kapacity (19 900,- K¢)

Prehled zasoby pripravené préace na jednotliva pracovisté, vypocet termini pro jednotlivé
operace, terminovy plan pro jednotliva pracovisté, okamzité preplanovani pii zméné
terminu zakazky, ¢asu operace nebo kapacity pracoviste

6. Vyroba (29 900,- K¢)

Pridéleni préce, odepséni prace, veéetné zadani ¢asu, evidence délnika, zadani mzdovych
nakladi, pracovidté, piehled piipravenosti zakazky, prehled rozpracovanosti zakazky

7. Objednavky (9 900,- K¢)

Zpracovani poZadavka na objednavku, vybér dodavatele, tisk objednavek, sledovani stavu
objednavek - vyfizena, nevyiizend, céstecné plnéni, ..., informace o piedchozich
dodavkach ( ceny, dodaci |haty,....)

8. Sklady (29 900,- K¢)

Komplexni skladova evidence, ¢lenéni dodavatelt materidu na kategorie A,B,C (1SO
9001), definice struktury vyrobku do neomezené Urovneé, moznost zobrazeni foto pro
kazdou poloZku, technologicky postup u kazdého vyrobku, funkce PRODEJINA pro piimy
prodel ze skladu na prodejky nebo faktury.

9. Archiv (zdarma)

Integrovany modul archiv umoznuje ukladat libovolny pocet tabulek, dokumenti, e-maild,
skenovanych dokumentu, fotografii, vykresa, NC programd, ...... , Ukladat 1ze ke kazdé

nabidce, zakazce, objednévce, skladové polozZce, adrese,....
10. Analyzy (zdarma)

Prehled spotieby ¢asu na jednotlivych pracovidtich za obdobi, naklady na zakazku,

nedokonc¢ena vyroba, dokonéena vyroba
11. NC programovéni (27 800,- K¢)

Jednoducha a rychla priprava NC programu mimo obrabéci stroj, zadani geometrie
obrabéni je doplnéno CAD funkcemi pro ieSeni raznych praseciki a pomocnych boda

Zadani technologie spociva pouze ve vyplnéni prislusného formuldre, minimani c¢as



UTB ve Zlinég, Fakulta ekonomiky a managementu 54

potiebny k zaskoleni, zadani geometrie obrabéni probiha obdobnym zptisobem jako na
CNC stroji, rychlé editace hotového programu, kvalitni postprocesing zajist'uje prevod
obecného programu do vSech stroji = sniZeni kapacitnich problémua, mensi riziko chyby.
Postprocesory vyuzivaji cykly strojt, tzn. generované NC programy jsou kratSi a citelngj i,
piimé natteni vykresu z CAD systému ve formatu DXF, kalkulace NC programi se

zohlednénim konkrétniho stroje, (¢asy vymén néstrojt, hodinové sazby apod.)

P souctu vSech polozek (vyjma modulu NC programovani, nebot’ spolecnost pouziva
moderni nastroj zaloZeny na programovani obrabéni 3D modelu, které jsou standardnim
vystupem technické pripravy vyroby) se dostaneme k sumé 179 200,- K¢ bez DPH. A
vzhledem ktomu, co jsem vzpominal na zatdtku této kapitoly, je rednost nékupu
takovéhoto systému spolu s ngjistou navratnosti takové investice z pohledu odpovédnych

organi spolecnosti Pilana Nastrojarna, ¢ini tuto aktivitu od prvopocétku nezajimavou.

Otézka, kterou jsem si tedy na zacatku prace poloZil, znéla jestli neexistuje redlnd moznost
vyuZziti stavgjiciho hardwarového a softwarového vybaveni spoletnosti pro podstatné
ZlepSeni komunikace mezi Gtvary a ziskavani relevantnich Udaji, coz by mélo v konecném
dusledku prinést zefektivnéni jednotlivych krokt v redlizaci zakézky — at’ uz je to rychlegsi
a presnéjsi kalkulace nakladi pii stanoveni nabidky, moznost paralelizovani konstrukenich
a vyrobnich procesi, (coz by mélo mit za nésledek podstatné zkréceni dodacich Ihuat),
piesné zhodnoceni rentability zakazky na zakladé porovnani planovanych a skute¢nych

nakladt a také piipojovani odpovidajicich dokumentt k jednotlivym zakézkam.

Pro vycet téchto dulezitych informaci, které by mél fungujici systém poskytovat jsem
vychézel z teoretické ¢ésti diplomového projektu, kde jsem jednotlivé aspekty, které by
mel fungujici systém mit a poskytovat relevantni informace oznil poradovymi ¢isly. Od

fungujiciho systému si tedy dlibuji toto :
sdileny zdroj dilezitych informaci pristupny vétSimu poctu uzZivatela
rychlé stanoveni néklad na zakazku v zavislosti na diive provedenych zakazkéch
piehled o aktuanim stavu vyroby
porovnavani planovanych a skutecnych nakladi i béhem nedokoncené vyroby

piipojeni relevantnich dokumenta k jednotlivym zakézkam
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Tyto body byly stanoveny na zakladé popisu prinosi systému ERP pro podniky typu

nastrojaren v odborném tisku.

KdyZz jsem s tedy poloZil otazku racionalizace tizeni zakézek, napadlo mé v této
souvidosti vyuZivat program, se kterym se téméi kazdy z technickych pracovniki setkava
kazdy den, jehoz zakladni funkce ovlada, ale nema potuchy o jeho daleko vétSich
moZnostech (to nakonec ani j&). Mluvim tady o tabulkovém procesoru Microsoft Excel,
ktery byva standardn¢ vyuZivan pro bézné a podiadné podnikové aplikace. Ale spousta lidi
se naucila tento program a jeho funkce také vyuZivat daleko diamysingji. JaA sdm v praci
vyuzivam databézi zékazniki, kterd mi daleko pruznéji dovoluje pracovat sjednotlivymi

Udaji, i kdyZ ve spole¢nosti existuje zavedeny databazovy systém za nékolik miliéna korun.

S vyuzitim funkci tohoto programu, at” uz je to filtrovani, matematické funkce, pouzivani
souhrni a nebo tvorba a vyuzivani hypertextovych odkaza, pripadné také vyuzivani tvorby
kontingen¢nich tabulek a grafa a také v neposledni fadé vyuzivani maker, jgichz tvorbaje
podminéna alespon omezenou znalosti programovaciho jazyka Vizua Basic mohl byt
teoreticky vytvoren funkéni strom databazového systému srychlym pristupem
k informacim a zisk&vani dulezitych Udaju o jednotlivych zakazkach. A ja doufdm Ze na
zavér budu moci popsat jesteé vice moznosti vyuZziti takovéhoto systému, nez co s od

takovéhoto systému slibuje autor odborného ¢lanku.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozSirengjSi vyuZziti aplikace je na snad¢, Ze budou daleko
vétSi naroky na, potaZmo problémy se zachovanim integrity dat, definici jednotlivych
piistupovych omezeni a ndro¢nosti se spravou takového systému. Specialista na podnikové
databazove systémy by jisté popsal nékolik desitek stran dokumentu tykajicich se moznych
problémi se zavedenim takovéhoto ,systému“, ale ja jako véci neznaly laik témito
»handicapy” prozatim zatizen nejsem. Mam v této chvili néjaké zkuSenosti s databédzovym
systémem K2 (coby prosty uZivatel), kterého porizeni a udrzeni ve funkénim stavu stoji
spolecnost neékolik miliéna korun a jsem obezndmen a vyuzivam jeho zé&kladni funkce. |
kdyZ samozigmé jeho kvality a mnozstvi funkci nikdy piipadny navrZzeny systém

nedosahne, vim, co se od funkéniho databazového systému predevsim chee.

Pt navrhovani a ovérovani funkenosti takového systému sejisté dalSi problémy vyskytnou,
i kdyz doufam, Ze dojdu k zavéru, Ze takovyto systém (treba i v omezenéjsi podobé nez
jakou zamydlim) ma podstatny vliv na racionalizaci procesi, které piimo ovliviuji

nejdulezitejsi firemni ukazatele, jako je plnéni dodacich termind, stanoveni nabidkové
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ceny, vyuzivani kapacity vyroby, zprahlednéni mzdovych nékladi u jednicovych

pracovniki atp.
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10 FUNKCNI STROM DATABAZE

Pti navrhovani funk¢éniho stromu databaze jsem vychazel z nutnosti pouzivani jednotlivych
soucésti databdze odpovédnymi Utvary spolecnosti. Pavodné jsem zamySle vytvorit
aplikaci, kterd by byla spiSe uréena pro evidenci a filtraci zakladnich Gdaju, jegichZz sprava
by byla v kompetenci jednoho, maximdné dvou uzivatela, Jak jsem ale postupem casu
objevoval moZnosti excelu, a to hlavné programovani maker, oteviraly se daleko Sirsi
moZznosti vyuZiti databéze. Hlavni piinos celé aplikace vidim predevSim v podavani
okamZitych a piesnych informaci o stavu vyroby dle nastavenych parametri — at’ uz je to
uréeni volné kapacity na jednotlivych pracovi&tich, odhaleni Gzkého mista ve vyrobg,
porovnani planovanych a skutetnych nakladi jednotlivych zakézek v kterékoli fézi

vyrobniho procesu aj€jich rozpracovanosti atd.

Vzhledem k tomu, Ze se ngjedna o speciani databdzovy systém spolecnosti, kde kazdému
z uZivatelu staci k pouzivani takového programu zakladni znalosti té které ¢asti systému,
kterou ze své pozice nejvice vyuZziva, bude pouzivani takove aplikace klast zvySené naroky
na preciznost obsluhy. To by na druhou stranu mélo byt usnadnéno znamym prostiedim

excelu.

Jsem s také védom, Ze nevytvorim aplikaci, kterd by pii soucasné préci na nékolika
stanicich byla schopna zaznamenavat paralelné provadéné zmeény, coz vytvari dalsi
nutnost jednak disledné prace uzivateli, omezeni pristupovych préav pro lepsi flexibilitu
systému ataké zvysuje nutnost zvySené komunikace, piipadné pro zjednoduseni i stanoveni

doby pristupu uZivatelu k jednotlivym souboram.
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TPV Sablona Seznam
Névod operaci
TPV kakulace Seznam operaci
Postup (Sablona) Seznam pracovniki
Jednotlivé technol ogické Skutetné naklady
Postupy Qaznam nracovi&
Pilana
Nastrojarna
Prehled zékaznik
TPV

Obr. 2. Vztahy mezi excelovskymi aplikacemi v systému rizeni

Hlavni kmen databazového stromu tvoii dva excelovské soubory, ato , Seznam operaci” a
»Pilana Nastrojarna‘, k nimz se prirazuji jednotlivé dokumenty tykajici se konkrétnich
zakézek vychézegjici z tretiho zakladniho souboru a to Sablony pro tvorbu technologickych
postuptt vyroby — , Sablona TPV*“. Na vdechny tyto soubory se samozigjmé mohou
nabalovat dalsi, a’ uz to budou jednotlivé dokumenty pisemného charakteru (smliouvy,
nabidky, obchodni dopisy atp.) nebo dokumenty technického zaméieni (vykresy, 3D
modely, obrazky ve formatu JPG, programy pro CNC stroje atp.).

V nésleduyjicich odstavcich budu popisovat funkci jednotlivych soubora, jejich vzgemné
vazby a moznosti jejich vyuziti pro efektivni tizeni jednotlivych zakézek i celého

vyrobniho procesu.
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Zameérné budu postupovat ve sméru Sipky (obr. ¢. 1) od vytvoieni TPV, pres sledovani
rozpracovanosti vyroby pomoci zadavanim relevantnich parametrti v souboru ,Seznam
operaci“ az po vyhodnoceni rentability jednotlivych zakazek podle zvolenych parametru,

aby bylo mozné 1épe demonstrovat funkci celé aplikace.

10.1 Sablona TPV

Tento soubor slouZi v prvni fazi pro nacenéni poptavky na zakladé srovnani néklada

starSich zakézek ekvivalentni pracnosti.

Soubor obsahuje tii zakladni listy ato :
Néavod

obsahuje tlacitka jednotlivych maker spolu s jegjich funkénimi popisy
TVP —kakulace

slouzi predevSim pro stanoveni nabidkové ceny a terminu dodani v prvni fazi jednani na

z&lade konkrétni poptavky
Postup

tento list je Sablonou pro nové vzniklé technol ogické postupy

V této fazi je stanoveni spravné nabidkoveé ceny klicovym problémem, kdy jsou kladeny
zvysené naroky na znalosti odpovédného technického pracovnika. V této spolecnosti je to
usnadnéno tim, Ze odpovédny c¢lovék je vjedné osobé zastoupenim rozpoctare,
(provozniho) technologa a programétora CNC stroja ( jestli by mélo dojit v nekteré fazi
k nespravnému stanoveni strojniho ¢asu u jednotlivych komponenti, nejvétsi ztraty hrozi
pravé pii Spatném odhadu casové narocnosti na pracovigtich snevysSimi rezijnimi
naklady. Tyto pracovisté jsou CNC frézka a CNC stroje pro elektroerozivni fezani a
obrabeéni).

Tato skutecnost samozigimé klade zvySené naroky na znalosti a schopnosti takového
pracovnika. Usnadnéno by to melo byt tim, Ze tomuto ¢lovéku projde pod rukama skutecné

kazda zakézka uvolnéné do vyroby. Z pohledu personaniho obsazeni je toto misto mozna
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»Nguzsim* mistem v celé spolecnosti, nicmén¢ pri specidni zakézkové vyrob¢ jsou
kladeny vysoké néroky na kteréhokoliv jednotlivého pracovnika spolecnosti.

Soubor mize ve fazi vyhotoveni nabidky uloZit napi. do adreséie nabidek k tomu, kterému
z&kaznikovi (hypertextovy odkaz na relevantni adresbe existuje v karté , Prehled
zakaznika" v souboru PN, pod aktualnim datumem. V pripadé akceptovani nabidky by se
Udaje nemeénily, ale pouze konfrontovaly se skutecnym stavem zakazky. V prvni fazi je
nutné rozepsat zakézku podle jednotlivych komponenta- jak uz to byva obvyklé u
zakazkové vyroby v oblasti presného strojirenstvi, téméi kazda zakézka podminuje vyrobu
n¢kolika komponentd, tzn. vyplnit sloupce sinformacemi o nazvu, materidu, rozméru a
poctu jednotlivych komponentd, ¢asové naro¢nosti jednotlivych pracovist’ (kde uz jsou
zaneseny naklady vcetné vyrobnich rezii) a cen¢ materidu pouzitého k vyrobé jednoho

kusu toho kterého komponentu.

Ddle je nutné stanovit koeficient reZijnich nakladi, které sebou vyroba jednotlivych
komponenta pfindSi — musi byt zohlednéno logistické zabezpeteni vyroby, nutnost
zpracovani zakazky vlastni konstrukeni kancel &, priprava programi pro CNC stroje atp.
V pripadé, Ze se technolog na z&kladé zkuSenosti, aktudni vyrobni kapacity a
technologickych moznosti rozhodne pro vyrobu nebo participaci na vyrob¢é jednotlivych
komponenti ve spolupréaci s kooperujici spolecnosti, musi byt v koeficientu reZijnich
nékladi zohlednénai tato skutecnost.

P stanoveni nabidkové ceny se tedy vychézi jednak z dodané vykresové dokumentace,
nebo na zakladé zpracovani navrhu vlastniho konstrukéniho feSeni vypracovaném
konstrukénim oddélenim a také, jak uz jsem zminil vy3e, také na z&kladé informaci o
nakladovosti piededlych zakézek v zavidosti na spotiebovaném strojnim case. Tyto
informace jsou dostupné jednak v kart¢ ,TPV* vsouboru PN. Tam lze Zjigtit Udaje
rentabilité jednotlivych zakézek, které by mohli typové odpovidat jednotlivym poptavkam,
kdy se vyuZivéa piedevSim automaticky filtr.

V piipadé nutnosti zjisténi piresnéjSich tdaju k jednotlivym komponentam je mozné v karté
»S€znam operaci® ve stegjnojmenném souboru zjistit piesné strojni ¢asy na jednotlivych
pracovistich u jednotlivych komponenti a pomoci nastaveni filtru a pouZiti makra
» Vypocet skutecnych ndkladi zanést relevantni informace do karty ,, Skutecné néklady na
zakazku", kde jsou lehce a piehledné zpristupneny.
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V dal§i fézi dostane rozpracované naklady odpovédny pracovnik spolecnosti (v naSem
piipad¢ je v osob¢ magjitele a feditele spolecnosti), ktery na zaklade rentability a ziskovosti
jednotlivych zakazek a zakaznika stanovy koeficient rentability. Ve se déje stale v jedné a
té samé karté , TPV kalkulace" v adekvatnim souboru. Hypertextovy odkaz na tento soubor
je mozné zasilat elektronickou postou a to z toho davodu, aby jednotlivé zmeny probihali

pouze v jednom souborul.

Vysledny dokument by mohl vypadat tak, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 4 v priloze Pl —
obrazky (tam budou umistény veSkeré obrézky zminované v projektové ¢asti diplomové

prace).

Na obchodnikovi spole¢nosti maze byt také stanoveni terminu vyroby, k ¢emuz slouzi
makro pod nazvem , Termin vyroby* na listu ,,Napovéda “ (makro Ize pouZit pouze pii
zavieném souboru ,, Seznam operaci“). Pri spusténi makra dojde k prenosu pldnovanych
vyrobnich ¢asi a jegjich porovnani se soucasnou vyrobni kapacitou. Tento termin je
stanoveny na z&kladé kalkulace normohodin rozpocitanych na tom kterém komponentu a
souc¢asné vytizenosti vyroby vzhledem k rozpracovanym zakazkam. Tento vystup také pri
spravném vyplnéni nemocnosti jednicovych pracovniki zohlednuje souc¢asnou kapacitu
pracovisté podle tohoto aspektu. Vystup je udan v pracovnich dnech (Soubor , Seznam

operaci“, list ,, Seznam pracovist™, bunika K13). Vystup je zobrazen na obrézku ¢. 5

Pracovnik zodpovédny za uzavieni smlouvy by mél samozigmé pocitat s c¢asovou
rezervou, ktera by méla vychazet ze zkuSenosti o piesnosti stanovovani ¢asové narocnosti
vyroby na z&kladé stanoveni rdmcové nabidky. | vzhledem k neocekévanym udélostem
(napt. zvySena nemocnost) by méla tato ¢asova rezerva cinit minimané 30% vysledného
pracovniho ¢asu (napt.: kdyZ vyjde pléanovany termin vyroby 20 pracovnich dna, pro

nabidku pocitat s min. 26 pracovnimi dny).

V piipadé akceptovani nabidnuté ceny a dodacich podminek, vytvori odpovédny pracovnik
technologické postupy k jednotlivym komponentim zakézky, a to tak, Zze nejdiive vepise
datum akceptovani nabidky a maximani pocet dnu potiebnych na vyrobu dle dohodnutych
podminek. Pak pouzitim makra, Tvorba TPV* z karty ,, Ngpoveéda" se vykopiruji nove listy
podle Sablony, ktera je na listu ,,Postup” pod ndzvy TPV.1 — TPV.10, kde se zkopiruji
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relevantni Udaje k jednotlivym komponentaim zlistu , TPV kakulace® véetné datumu

prijeti zakézky a datumu predpoklédané expedice.

Kazdy ztéchto listi obsahuje matematické vzorce, které béhem tvorby kazdého
technologického postupu okamzité¢ dopocitava spotiebovany strojni ¢as. Technolog ke
kazdému komponentu vytvori postup, kde bude vyplnéno ciso TPV, nézev a popis
operace, pracovisté, pouzita technologie, piesny cas na serizeni stroje a na casovou
narocnost na zpracovani jednoho kusu na tom kterém pracovi&ti, pocet zpracovavanych
kust (pti operaci kontrola, nebo pii odliSnostech jednotlivych komponenti nemusi byt
pocet kusii zpracovavanych na jednotlivych pracovistich totoZzny spoétem kusi vyrobni
davky).

V poslednim sloupci pod ndzvem celkem naklady za operaci se podle pouZitého pracoviste
dopocitaji presné néklady na kazdou operaci, které se pak setitgji v zahlavi kazdé privodky
TPV. Ve fézi tvorby technologickych postupi jsou kladeny velké naroky na znalosti a
schopnosti technického pracovnika a’ uz z davodu nutnosti dodrzeni spréavnéno sledu
operaci, tak zdavodu stanoveni potiebného ¢asu na vyrobu. Jeho spravné plnéni
jednicovymi pracovniky se v kone¢né fazi odrazi na pohybu jejich prémioveé slozky mzdy,

ale k tomu se podrobngji vratim pozdegji, pii popisu souboru ,, Seznam operaci”.

K tomu, aby byly spravné stanoveny strojni ¢asy miaze vyznamné pomoci soubor PN spolu
se souborem ,Seznam operaci® a soubory jiZz zpracovanych jednotlivych zakazek
s technologickymi postupy, V souboru PN v listu TPV se dgji vyfiltrovat jednak informace
0 zékaznikovi a také informace o nazvu vyrobku, které mohou odpovidat zadani tvorby
nového postupu. V hypertextovém odkazu se potom dotycny pracovnik dostane do
odpovidgjiciho souboru TPV toho kterého souboru, kde jsou jednak rozméry jednotlivych

komponentt, pouzity materidl ataké hypertextové odkazy najednotlivé vykresy.

Paklize shleda znacnou podobnost mezi dvéma komponenty, maZe si rychle vyfiltrovat
dulezité informace o kazdém komponentu v souboru ,, Seznam operaci* a pomoci makra na
vypocet nakladi dostane presny redlny strojni ¢as, ktery byl potiebny k jeho vyrobeé
rozdéleny podle jednotlivych pracovi&’ a jeho srovnéni s plénovanymi casy. Vysledny
technol ogicky postup bude vypadat obdobné, jako na obrazku ¢.6
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Ve chvili, kdy jsou hotové jednotlivé technologické postupy, zbyvaji jesté dvé makra.
Jedno z téchto maker slouzi k vytvoreni listu ,, Seznam operaci® (makro |ze pouZzit pouze
pii zavieném souboru ,, Seznam operaci®), kde jsou zkopirovany veskeré neprazdné radky
ze vdech listt technologickych postupi a vlioZzeny do listu se stenym nazvem do
stejnojmenného souboru, ktery slouzZi k operativnimu fizeni vyroby a kde je souhrn vSech

provadénych operaci za urcité ¢asové obdobi (predpokladam 1 kalendéni rok).

Predposledni makro slouzi k dopocitani a ke srovnani néklada planovanych pri stanoveni
nabidkové ceny a naklada rozpocitanych na zakladé jednotlivych technologickych postupt.
V této fazi, pokud bude tvorba technologickych postupi provedena v co nekratSim
terminu, by piti velkém rozdilu v planovanych a rozepsanych nékladech bylo vhodné
neprodlen¢ informovat zékaznika o stanoveném rozdilu a pokusit se dohodnout nové
podminky smlouvy. Tato klauzule by méla byt zanesena v pripadné nabidce spolu
s ngjzazSim terminem, kdy by byl zékaznik o piipadnych nesrovnal ostech spraven. Myslim,
Ze tento krok by mohl byt v rdmci zakézkové prototypové vyroby, jakymi se spolecnosti
typu néstrojaren zabyvaji ze strany zakaznika akceptovatelnymi, nebot’” musi brét v Gvahu
jedinecnost a neopakovatel nost vyrobku.

V piipadé, Ze by rozdil v nakladech pocitanych pii vyhotoveni nabidky a pii upiesnéni
nakladt vychazejicich ze stanoveni piesnych vyrobnich postupi byl natolik velky, Ze by to
evidentné mohlo ovlivnit i smluvni termin vyroby (pii stanovovani terminu vyroby by mél
obchodnik pogitat s ¢asovou rezervou, viz. vyse) je mozné po exportovani viech operaci
z konkrétni zakézky v souboru ,, Seznam operaci” pii spravném nastaveni filtru (musi byt
vyfiltrovany odpovidgjici fadky — nejlépe na z&kladé prvniho sloupce, kde je ciselné
oznaceni TPV) pomoci makra ,, Upresnéni terminu vyroby“ porovnat planované vytiZeni
vyroby se soucasnou kapacitou vyroby — pouZiti makra ,Vypocet kapacity vyroby “
v souboru ,, Seznam operaci“. K obou makrim se nicméné vrétim jesté pii rozboru souboru

» S€znam operaci”.

Vubec posledni makro slouzi k exportovani dat ze zpracovavaného souboru do soubort pro

spravu v3ech operaci atakeé pro spravu jednotlivych zakézek.

Do souboru pro spréavu vsech operaci pod ndzvem ,Seznam operaci“ se do prvniho
volného tadku zkopiruji vSechny vyplnéné fadky ze stejnojmenného listu. Vzhledem
k tomu, Ze tyto fadky maji stejny format, nedojde k naruseni konzistence cilového souboru.

Pri jeho dalSi sprévé pro zgisteni jeho spréavné funkenosti je nicméné nutné zkopirovat
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pouZzité vzorce v tomto souboru z bunék nad préazdnymi polozkami kopirovanych radka.

Tato ¢innost patii k ngjzakladnéjSim uZivatel skym dovednostem.

Do dalSiho souboru urc¢eného pro spravu zakézek do listu TPV se zkopiruji relevantni
Udaje zlistu TPV — kalkulace. | zde je nutné pro adekvétni funkci tohoto souboru

zkopirovat po jeho otevieni odpovidajici matematické vzorce.

Pfi naprogramovani makra by nebyl problém dané vzorce v odpovidajicim souboru
nakopirovat. Problém ovSem nastava v pripadech, kdy se pouziva prosté déleni a
jmenovatel zlomku odkazuje na nevyplnénou bunku, kde miaze byt poZzadovan Udgj, ktery
je zndm az po skonéeni zakazky. Poté vzorce vykazuji chybné hlaSeni (nelze délit nulou),
které ovlivauji tvar souhrnnych funkci potiebnych pro ziskavani ostatnich datovych
vystupt (napi. data ve sloupci s ndzvem ,,Pomér odhadovanych a skute¢nych ndkladi na
vyrobu“ nebo ,Rentabilita trzeb na z&kladé skutecné ceny” vlistu ,TPV* v souboru
»Pilana Nastrojarna‘). Navic zkopirovani vzorci neni opravdu nijak dloZité a také

jakékoliv Spatné zadani vzorce se projevi v souhrnnych funkcich v zahlavi listu.

Kazda z téchto aplikaci se také sama po zkopirovani Udajti uzavie a uZivatel se vrati zpét
do rozpracovaného souboru. Vzhledem ktomu, Ze makro obsahuje odkaz na cestu
k odpovidajicim souboru, mohlo by pii zméné jeich umisténi dojit ke komplikacim.
Nicméné pro programétora alespon ¢astecné zbéhlého v programovéni maker nemize byt

problém piislusné parametry upravit.

10.2 Seznam oper aci

Tento soubor slouZi predevSim k operativnimu planovani a fizeni jak celé vyroby, tak
jednotlivych zakézek

Soubor obsahuje ¢tyti zakladni listy ato :
Seznam operaci

obsahuje fadky vSech operaci, které byly nebo budou za urcené kalendaini obdobi

Zpracovavany

Seznam pracovniki
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dlouzi predevSim pro stanoveni nékladi na mzdy na jednicové pracovniky spolu sjejich

presnym vycislenim podle jednotlivych pracovniki a pracovi&’
Skutecné naklady na zakéazku

podava informace podle nastaveni filtru na listu ,,Seznam operaci o nékladech a

rozpracovanosti té které zakazky
Seznam pracovist

slouzi mimo jiné ke stanoveni terminu spInéni operaci dle nastaveni filtru nalistu ,, Seznam

operaci*

Jednotlivé listy tohoto souboru maji daleko konzistentngjSi strukturu a vztahy mezi nimi
navzajem jsou velice omezené (na rozdil od vzorové Sablony TPV, proto budu funkci a

vyuziti jednotlivych lista popisovat zvI&st).

Ddle také obsahuje dva listy, jeden skontingencni tabulkou a druhy s kontingencnim

grafem. Témto aplikacim chci vénovat vlastni ¢ast nakonci projektové ¢asti souborul.

10.2.1 Seznam oper aci

List seznam operaci obsahuje predevSim seznamy vSech operaci za uréené kalendarni
obdobi, které byly a které poptipadé budou pinény. Jednotlivé fadky se do tohoto souboru
zapisuji automaticky na z&kladé pouziti makra ,,Export operaci* pii vytvoreni souboru
odpovidajicimu konkrétni zakéazce pomoci , Sablony TPV*. Vysledny list se seznamem

operaci bude vypadat jako ten na obrézku ¢. 7

Rédky v zéhlavi listu jsou uréeny piedevsim pro informaci a jako zdroj hodnot pro jejich
zkopirovani do ostatnich list souboru v rdmci vyuZivani naprogramovanych maker. Tyto

odkazy nemaji pii béZzném vyuZzivani listu velkou informativni hodnotu.

V zéhlavi listu je uvedeno osobni ¢islo pracovnika pomoci funkce najit minimani hodnotu
v daném dloupci, Tato buika méni svoji hodnotu pouze na zékladé filtrovani seznamu

operaci pomoci ¢isla pracovnika.
Dal&i buriky méni svoji hodnotu v zaviglosti na stejném nastaveni filtru a urcuji :

¢ido pracovisté
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odpracované hodiny
koeficient plnéni ¢asovych norem

Vyznam muze mit pro zji&téni odpracovanych hodin u konkrétniho pracovnika za dané
¢asové obdobi, popiipadé jeho pInéni ¢asovych norem danych v fédku , Koeficient pinéni
¢asovych norem”, ktery ma pak primy vliv na pohyb prémiové castky mzdové slozky
pracovnika

Dalsi fadky obsahuji obdobné informace, zaméiené na Uhrnné informace o stavu vyroby,
které maji spravnou vypovidaci schopnost pouze pii spravném nastaveni filtru, a to
zeijména ve soupci spinéno, kde se vpisuje bud’ datum pinéni operace, nebo je policko
prézdné.

Pt nastaveni filtru v tomto sloupci na poloZzku neprazdné dostaneme kumulované Gdaje o
rozdilu mezi planovanymi a redlnymi pracovnimi ¢asy a koeficient jgjich pinéni, ktery je
prostym podilem planovanych aredlnych pracovnich ¢asi.

Stegjn¢ jako vrchni fadky tak i tyto slouzi predevsim jako zdroj udaja kopirovanych do
ostatnich listu.

Vlastni list pak obsahuje piedevSim Udaje o jednotlivych operacich, které se daji nastavit
pomoci automatickénho filtru. V této chvili s je popiSeme podrobngji, i kdyz kvili
konzistenci pii prenosu téchto informaci jsou ve stegjné podobé vytvoreny uz v listu
»Seznam operaci” v Sabloné TPV.

Jsou to tyto (vycet z levado prava) :

TPV

Ciselné oznaceni technologického postupu tvoieno sedmimistnym ¢islem  spolu
sjednocifernym upresnénim, sedmimistné ¢islo odpovida jedine¢nosti zakazky, koncové

¢ido pak konkrétnimu komponentu
Cislo operace

odpovida poradovému ¢islu tkonu v rdmci jednoho technol ogického postupu
Nazev a popis operace

obsahuje detailni popis pracovniho Ukonu (piipadné specifikaci opracovani na odpovidajici

rozmer)
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Pracovists

pétimistné oznaceni pracovisté odpovidajici seznamu pracovi&t’ v manudlech pouzivanych

spolecnosti
Technologie

zkratka pouzité technologie v ramci konkrétniho pracovniho Ukonu
Pripravny ¢as Ta

technologicky ¢as v desetinach hodiny potrebny na piipravu pracovisté pro provedeni

odpovidajiciho pracovniho ukonu
Vyrobni ¢as Tb (na 1 ks)

technologicky ¢as v desetinach hodiny potrebny na provedeni pracovniho tkonu na jednom

kuse vyrobni davky
Ks
CelkemTa+ Tb
prosty soucet piipravného ¢asu Ta a nasobku vyrobniho ¢asu Tb poétem kusa vyrobni
davky
Celkemredné Ta+ Tb
realny vyrobni ¢as vykazanym na danou operaci danym pracovnikem
Koeficient plnéni ¢asovych norem
prosty podil technologicky stanoveného arealného vyrobniho ¢asu
Spinéno

dulezité policko pro filtraci, vpisuje se datum splnéni operace, jinak je toto policko od

prvopocatku prézdné (filtrovéni nesplnénych pracovnich ukont)
Cido pracovnika
¢islo pracovnika, ktery dany pracovni tkon vykonal

V zéhlavi listu je pak jesté dalSich pét policek maker, jgichz funkci bude piihodnéjsi
vysvétlit az ve chvili, kdy budou detailné popsany ostatni listy snad kromé jediného atim

je tlagitko ,, Zobrazit v&e", které ma funkci stejnou jako nabidka v roletovém menu ato, Ze
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rozbali vsechny seznamy automatického filtru nezavisle na tom, ktera polozka tohoto filtru
je pravé zapnuta. Tuto funkci obsahuji i neékteré z dalSich maker a v pripadé, Ze jsou jiz

vSechny polozky zobrazeny, projevi se toto makro jako chybné.

V pripadé potieby se pocita stim, Ze se budou do tohoto seznamu vklédat i dalsi radky bez
nutnosti propojeni na jiné dokumenty. Mam tim na mysli situace, kdy dojde z rizného
divodu k prostojam, a' uz tento davod bude napriklad porucha stroje, nedostatecné
zgjisteni vyroby nebo pripadné absence zasoby prace na pracovisti. Koeficient plnéni
¢asovych norem by v tomto pripadé musel byt roven jedné, aby nedodlo k ovlivnéni vyse

prémiove slozky mzdy pracovnika (viz dée).

Nekteré policka, kde by mél byt funkéni vzorec pro pogitani mohou pii zkopirovéni nebo
vkladani novych radkta mohou byt prazdnd Pracovnik, ktery je zodpovédny za spravu
tohoto souboru by mél vtomto pripadé zgistit funkénost celého systému jejich
kopirovanim z vrchnich funkénich radkt, coz se da pocitat k zakladnim uzivatel skym
dovednostem. Tento list by mél také slouZit k uréovani operaci, které jsou v poradi dle

jednotlivych pracovistich.

Tento list je také zdrojem dat pro kontingenc¢ni tabulku a graf. Jako vyhodné by se v této
souvisosti ukazovalo vpisovani dalSich fadka do listu Seznam operaci. Minim tim fadky,
kde by se podle stanovenych pravidel vpisovaly Udaje o nutnych prostojich jednotlivych
pracovi&t’ z jakéhokoliv divodu, at’ uz by to byly napiiklad prostoje pro poruchu stroje,
prostoje z dtivodu Spatné vytiZzenosti pracovisté atp. Priklady takovych zapisi obsahuje list
Seznam operaci, jgich zobrazeni a’ uz ve formé sestav nebo grafické mohou byt zaneseny
v listech s kontingencéni tabulkou a grafem. Takovyto piiklad je popsan v ¢ésti vénujici se

podrobn¢ kontingencni tabul ce.

10.2.2 Seznam pracovniki

List ,Seznam pracovnika“ obsahuje v prvni fadé jednotlivé karty pracovnika, které
obsahuji informace o prifazenych pracovnich ¢islech, o podobé pracovniho poméru a
v neposedni fadé také funkénim a mistnim (Cislo pracoviste) zarazenim pracovnika.
Pritazeni jednotlivych pracovnich ¢isel jsem pouZil proto, Ze pii jakékoliv zméné postaci
pak vepsat jméno pracovnika do prazdné karty a cely systém nezaznamena Zadnou
podstatnou zménu, kterd by mohla mit vliv nafunkenost celého systému. Vysledna podoba

takovéhoto listu je znazornéna na obrazku ¢. 8
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Ddle tato karta obsahuje stanovenou vys gednané mzdy rozdélenou na zékladni a
prémiovou slozku. Toto rozdéleni je z toho davodu, aby ¢ast mzdy mohla byt ovlivnéna

vykony toho kterého pracovnika.
Pokud by mél tento vystup slouzit jako zdroj informaci o jednicovych mzdéch a také
tiskopis pro vyplatni listky jednotlivych pracovnikt, musi byt presné vepsany nasledujici
Udgje:

v zahlavi dokumentu jsou to poli¢ka pro datumy od — do, vyplnéni kterych piesné

ovliviyji hodnoty v f&dcich nad nimi pomoci funkce NETWORKDAY S. Pomoci

téchto datuma a vyctem svétka na polickach B5 — B16 (priméarné skryto) dojde

k presnému stanoveni pracovnich dna, svétkia a uréeni mési¢niho ¢asového fondu.
dalsi relevantni Udaje jsou pak na kartach jednotlivych pracovnikia a slouZi k presnému
vypoctu mzdy. Jsou to tyto :

poc¢et dni nemocenske (pracovni dny)

pocet dni nemocenské (kalendéni dny)

pocet dnit RD (vybranych v daném &asovém obdobi)

nezdanitelny z&klad

pramér na nemocenskou a naerpani RD

odpracované hodiny v sobotu av nedéli

informace o daném platovém vymeéru, zakladni a prémiova slozka

V této chvili postacuje pouZziti makra v zahlavi listu ,Seznam operaci“ pod nazvem
» Vypocet odpracovanych hodin a mezd* (musi byt pouZity filtr na poloZce spinéno pro
nastaveni odpovidgjiciho casového horizontu) a do listu ,Seznam pracovnika® se
automaticky zkopiruji jednak udaje o odpracovanych hodinéch jednotlivého pracovnika,
ale také koeficient pInéni ¢asovych norem u odpovidgjiciho pracovnika. Ihned dojde
k prepociténi vSech vzorci a propoétu vSech sozek, které tvori celkovou mzdu, tak jak

jsou vycteny na pravé stran¢ kazdé karty zékaznika.
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V zéhlavi listu jsou pak jesté policka oznacené jako ,Celkové mzdové naklady” a
» Celkové mzdové néklady + odvody*, kterych sousedni odpovidajici bunky obsahuji prosté

matematické funkce pocitajici odpovidajici polozku.

Pri splnéni vSech vyjmenovanych podminek umoZziuje systém flexibilni a rychlou kontrolu
jak mzdovych néaklada, tak vykont jednotlivych jednicovych pracovniki. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost pouZiva samostatny program pro podvojné Gcetnictvi, jehoz jednou
Z ¢&dti je kalkulace mezd, piredpokladam vyuZziti tohoto listu spiSe jako zdroje souhrnnych a

informativnich Gdaju.

10.2.3 Skute¢né naklady na zakazku

Dalsim listem v poradi je list sndzvem , Skute¢né naklady na vyrobu“. Vlastni list pak
obsahuje predevSim Udaje o vykonu jednotlivych pracovi&’ a porovnani planovanych a
redlnych ¢asech odpovidajici nastaveni filtru na prvnim listu , Seznam operaci“. Vysedna
podoba takovéhoto listu je znazornéna na obrazku ¢.9

Jednotlivé buiky obsahuiji informace tak jak jsou popsany v zahlavi dokumentu ato :

Redlny vyrobni ¢as — udava reany vyrobni ¢as prozatim spotrebovanym na
operacich dle automatického filtru
Red né naklady
Predpoklédané néklady
Spinéno (hod) - udava ¢as v hodinach podle udaja v listu ,, Seznam operaci”, kolik
bylo spotiebovano pldnovaného vyrobniho ¢asu dle nastaveni filtru
Nesplnéno (hod) - udava ¢as v hodinach podle Udaja v listu , Seznam operaci®,
kolik hodin pldnovaného vyrobniho ¢asu jesté nebylo spotiebovan podle nastaveni
filtru)
SpInéno (v %) — udava informaci, kolik procent planovaného vyrobniho ¢asu bylo
uz vyuzito (jinymi slovy, které operace jiz byly spinény)

Tyto Udaje jsou rozdéleny jednak za jednotliva pracovisté (dle ¢iselného oznaceni) a také

L

jsou sumarizovany v poslednim sloupecku pod nazvem ,, Celkem za vSechny pracoviste”.

K provedeni vlastniho vypoctu pak slouzi makro jehoz tlagitko je také na listu ,, Seznam

operaci“ a to pod nazvem ,Vypocet skutecnych nakladi“. Komentar filtru obsahuje
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formulaci , Vypocte naklady na TPV a zanese je do karty skutetnych nakladi podie
nastaveného filtru ve sloupci A“. Sloupec A totiZ obsahuje ¢iselné oznaceni vyrobni davky,
coz odpovida konkrétni zakazce. Vypocet Udajia o skutecnych nakladech a rozpracovanosti

vyroby by pfi jiném nastaveni filtru mél pramalou vypovidaci schopnost.

Makro |ze pouzit jak pii filtrovani podle prvniho sedmimistného oznaceni TPV (zakézka),
tak podle celého oznaceni TPV (véetné jednociferné specifikace konkrétnino komponentu).

V obou pripadech dostaneme presné Udaje o jgjich rozpracovanosti.

Podledni , vylepSeni“ této funkce souboru nalezneme na fadku 9. Pomoci matematické
funkce pocitané ve skrytych radcich 11 — 13 se podle ngnizSich hodnot v fadku 8
(odpovidaji nejuzSim mistam ve vyrobé té které vyrobni davky) zobrazi vykiiéniky ato tak,
Ze pod polickem s nggmensim plnénim planovanych vyrobnich ¢asi poc¢itaného na procenta
se objevi tfi vykiicniky, pod polickem s druhou ngfmensi hodnotou dva vykti¢niky a s tieti
ngimensi hodnotou jeden. Pri operativnim fizeni neni potom problém ngjit a vyfiltrovat
tyto operace v listu ,Seznam operaci“ a zaméfit se na nesplnéné ¢innosti predchazejici

t&mto ukonam.

Tento list ma vyznam predevsim pro hlidani ndkladi spojenych s plnénim vyrobnich Ukont
ataké hlidani rozpracovanosti zakazky a operativni zasahy pro co nejvetsi plynulost vyroby

toho kterého komponentu.

10.2.4 Seznam pracovist’

Posledni list pod ndzvem seznam pracovid’ obsahuje vycet pracovi&’ spolecnosti
sc¢iselnym oznacenim a také popisem technologického zpracovani uréujici jednotliva
pracovi&té. Dale obsahuje mnoZstvi strojnich zatizeni ndlezicich k jednomu pracovidti, a
poc¢et dennich smén (mozno také nahradit poctem pracovnika funkéné zarazenych
k danému pracovidti) na jedno pracovisté. Pro ziskani relevantnich Udaja o rednych
moznostech vyroby a naplnéni jgji kapacity je vhodné udrZovat v aktuanim stavu i
sloupecek obsahujici po¢ty nemocnych pracovnika na daném pracoviti. Diky tomu jsou
veskeré dal§i idaje pomoci matematickych funkci prepocitavany a daje o nemocnosti jsou
zohlediovany pii stanovovéni redlnych moznosti vyroby. Jak uz bylo popsano vy3e,

vysledna podoba takovéhoto listu je znazornéna na obrazku ¢. 5.
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Jak jsem naznatil v predchazejicim odstavci, tento list ma ve skute¢nosti uplatnéni pri
vyuzZivani uréovani termini vyroby, popiipadé upiesnéni ¢asové nérocnosti vyroby

konkrétniho prototypu po vytvoieni konkrétnich technologickych postupa.

K posledni aplikaci se vztahuje nejen vyuZiti poslednich dvou maker, ale také makro pod
nazvem ,, Termin vyroby“ pro upresnéni planovaného vytiZzeni vyroby, které je pocitano pii
reakci na nabidku v konkrétnim dokumentu zpracovavaného pomoci Sablony TPV (funkce

popsana vyse — odkaz 4.1. — Sablona TPV).

DalSi zminované makro, jehoz tlacitko nalezneme na listu ,, Seznam operaci“ pod ndzvem
»Vypocet kapacity vyroby* nam zanese do sloupecku pod nazvem ,VyuZitd kapacita
(hod)" presné Udaje o nesplnénych operaci na zékladé filtru, ktery je nastaven na policku
»plnéno”* na listu ,Seznam operaci“ na polozku ,prézdné‘ (neprézdné policka obsahuji

datumy spinéni jednotlivych operaci).

V dal§im sloupecku jsou Udaje v hodinach prepocitavany automaticky na dny. Ve spodni
Ca&sti doupce se pak nad polickem soznacenim ,Nejméné naplnénd kapacita vyroby*
zobrazi neggmensi hodnota urcujici kritické misto vyroby vzhledem k moZnym prostojum

z divodu nedostatecné zasoby prace.

Dalsi doupecek pod ndzvem ,Planované vytiZzeni vyroby* ma vztah ke zminovanému
makru ze souboru ,Sablona TPV, kam se automaticky vpisuji hodnoty pogitané pii
stanovovani nabidky v reakci na konkrétni poptavku. V dalSim sloupecku pod nazvem
»NgbliZSi mozny termin vyroby“ se Gdaje v hodinéach z preded ého sloupecku automaticky
pripocitgji k hodinam pocitanych ve sloupecku , VyuZita kapacita (hod)* a podéli tdajem
ve sloupecku ,,Kapacita pracovisté v hodindch denng”, takZze dostaneme vysledny Uda o

nejbliZ§im mozném terminu vyroby dané zakazky pocitano v pracovnich dnech.

Posledni dva sloupecky maji obdobnou funkci a k jejich vypovidacim schopnostem se
vztahuje posledni makro, kterého tlacitko nalezneme také na listu ,,Seznam operaci®.
Slouzi predevsim k upresnéni presného terminu vyroby na zakladé podrobné zpracovanych
technologickych postupi technickym pracovnikem, ale az po jegich exportu (pomoci vyse
popsaného makra ,Export dat“) a po spravném nastaveni filtru ve sloupci A podle
sedmimistného oznaceni zakazky, ke které zjistujeme potiebné Udaje. Stejné jako

v predchozim ptipadé, i zde je vystup v podobé nejbliz&iho mozného terminu vyroby
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vypocitadvan automaticky ve dnech sprihlédnutim na redlné moznosti vyroby spolu se

zohlednénim aktudlni nemocnosti a rozpracovanosti vsech zakézek.

Vystupy lista ,, Skutecné naklady na zakazku“ a ,, Seznam pracovi&™ se pon¢kud kryji a
doplnuji, rozdéleny jsou predevsim pro vétsi piehled, ktery by pii zjistovani Zzédanych

Gdaju mohl zna¢né ovlivnit préci s celym souborem.

10.3 Pilana Nastrojarna

Tento soubor slouzi piedevsim k planovani a tizeni jak zakézek, tak predevsim vztahu
skonecnymi redlnymi i potencionanimi zakazniky. Vzhledem ktomu, Ze spolecnost
Ziskava vétsinu zakazek spiSe prostiednictvim nabidek nez by se aktivné podilela na
vyhledavani novych kontakta, je nesmirné dulezité udrZzovat aktivni vztahy se vSemi
potenciondnimi zakazniky, predchézet jegjich pranim a vychézet vstric jejich Gvaham.
Soubor obsahuje dva zékladni listy ato :

Prehled zékazniku

obsahuje jednotlivé fadky, které se kazdy zvl&st' tykaji jednoho zakaznika a kde jsou
dostupné veskeré Udaje, dokumenty a soubory vyplyvaici z obchodniho styku stim kterym

zékaznikem
TPV

ma predevdim informativni charakter, slouzi jako podklad k riznym rozboram dle
konkrétnich adaju
Stejn¢ jako soubor ,, Seznam operaci tak i tento také obsahuje list s kontingenéni tabulkou

a druhy list s kontingencnim grafem. Témto aplikacim chci vénovat vlastni ¢ast na konci

projektové ¢asti souboru.

10.3.1 TPV

Nejdiiv se podrobngji zaméiim nalist TPV. Obsahuje nejdileZitéjSi idaje pro spravu TPV
a pri spravném vyplnéni Udajt v odpovidajicim souboru na zékladé , Sablony TPV a
exportu dat pomoci makra se do ngj vétSina idaju k jednotlivému TPV zkopiruje. Jediné
policko, které je nutno vepsat rucéné, popripadé zkopirovat z odpovidagiciho mista je

policko s ndzvem ,, Piimé néklady na vyrobu® ze souboru ,, Seznam operaci”, kde tento Udgj



UTB ve Zlinég, Fakulta ekonomiky a managementu 74

muze byt napiiklad vystupem makra ,Vypocet skutecnych nakladu“ pii spravném
nastaveni filtru. Po nasledném zkopirovéani vzorce se pomoci koeficientu reZijnich nakladu,
ktery sem byl zkopirovan v prvni fézi tvorby technologickych postupa zakézky na zakladé
stanoveni koeficientu rezijnich nakladia jednotlivych komponentt vypocitgji ,, Readlné
naklady na vyrobu"“.

Vysdedna podobalistu TPV je znazornéna na obrézku ¢. 10.

Dalsi Uprava, kterd by byla velice vhodna a kterd je pln¢ v rezii obsluhy je vytvoreni
hypertextovych odkazi v prvnim sloupci ke kazdé poloZzce seznamu, a to odkaz na
konkrétni polozku TPV. Odkazovani se sice bude muset provést manudné, ale daleko vice
se tim zvysi pouzitelnost a flexibilita celého systému, po rozkiiknuti dostanete okam?Zité
piesné informace tykgjicich se jednotlivych komponenta zakézky v jednom souboru, coz
muiZze mit mnoho vyznamu a uZiti, nejdulezitéjsi bych vidél v moznosti stanovovani cen na
z&lad¢ srovnani svyrobnimi néklady na starsi zakézky komplexng, piipadné na kazdy
komponent zvl&st. Presné Udaje se potom daji ziskat podle nastaveni filtru v souboru

»S€eznam operaci“ pomoci piislusného makra.

Policka v zéhlavi odpovidaji samozigfme vyznamu hodnot v jednotlivych sloupcich, kazdé
ma svij podstatny vyznam pii hodnoceni vykonu spolecnosti a rentability vioZeného
kapitdu.

V zéhlavi dokumentu se permanentné zobrazuji ¢ty Udaje, které slouzi prevézné jako
zdroj pro kopirovéni dat a jejich vkladani do listu ,Prehled zakaznika”. Jsou to Udaje o
presnosti odhadu nakladi na vyrobu (rozdil mezi planovanymi a reanymi néklady na
vyrobu), rentabilité trzeb, celkovém zisku (pocitaného jako rozdil mezi stanovenou
prodejni cenou a rednymi naklady na vyrobu, které zohlediuji také reZijni naklady na
zakazku) a také celkové rezijni naklady. VSechny tyto Udaje se zobrazuji na zéklade
nastaveni jednotlivych polozek automatického filtru.

Zvladte pak celkové rezijni naklady za urcité obdobi by méli korespondovat s u¢etnimi
hodnotami, aby se predello poklesu zisku z divodu Spatného odhadu rezii. Pripadny
nesoulad by meél technicky pracovnik povéreny stanovovanim reZijnich nékladi na

jednotlivé komponenty zakazky zohlednit ve vSech nasledujicich nabidkach.
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Vlastni databaze slouzi piedevsim jako zdroj informaci pro takticke fizeni spolecnosti - die
jednotlivych filtra se daji ziskavat informace o predeviim vyvoji segmentu podle

zakaznika a podle vyrobka.

10.3.2 Piehled zakaznika

List pod nadzvem ,Seznam zdkaznikd“ obsahuje nejduleZitéjsi Udaje tykajicich se
jednotlivych zakaznika, a uz v aktivnim obchodnim styku,a nebo zékazniku, kteti kdy
poptavali vyrobu nebo kooperaci jakéhokoliv komponentu a nakonec také mize obsahovat
seznam vytypovanych zakazniku, selektovanych dle oboru pusobeni, jegjichz aktivity
zahrnuji i nakupovani prototypovych zarizeni. Vysedna podoba takovéhoto listu je

znédzornéna na obrézku ¢. 11.

Tento list je Gcinnym nastrojem pro vyuzivani veSkerych informaci pro fizeni vztahu se
z&kazniky (CMR) a je jen na odpovédné osobé spolecnosti, zda dokaze vyuzit vSechny

informace v obchodnim styku, které jsou u kazdého zakaznika uvedeny.

V zéahlavi dokumentu jsou dva hypertextové odkazy: prvni na stranky ministerstva financi,
druhy na stranky ministerstva spravedinosti. Zde se da dle zadanych parametri vyhledat
z téchto vergin¢ pristupnych zdroja vyhledat mnoZstvi Gdajt o kterékoliv ekonomickém

subjektu evidovanym Urady stétni spravy.

Mezi duleZité idaje muzZe patiit :

oznaceni institucionalniho sektoru (soukromeé x statni, finanéni x nefinanéni)
pocet zameéstnanct

odvétvova klasifikace cinnosti (spolu s poctem zaméstnanci muZze byt dobrym

voditkem pro stanovovani potencidlu spole¢nosti z pohledu dodavatel €)
historie pozastaveni a pieruSeni provozovani Zivnosti

adresy jednotlivych provozoven

sttutarni organ — predstavenstvo

hodnota z&kladniho jmeni

trestni fizeni s jednotlivymi ekonomickymi subjekty

stav subjektu (bez pozndmek x v konkurzu x po likvidaci)
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a spousta dalSich udaju

Data v samotném listu se tak jako ve vSech souvisgicich databazich daji jednoduse
filtrovat. Obsahuji postupné :

potencidl spolecnosti ocenény dle jednotlivych skupin
nazev a adresu spolecnosti

jednoduchy matematicky vzorec, ktery pocita dny, které zbyvaji do kontaktovani
zakaznika z jakéhokoliv davodu

finan¢ni Udaje filtrované zlistu TPV vtomto souboru, které zahrnuji odhady

nakladi na vyrobu, rentabilitu trzeb a zisk rozdéleny dle jednotlivych zakaznika

hypertextovy odkaz na souvisgici dokument, kde je zaznamenavan prabé¢h
obchodniho styku

obor pasobeni

kontaktni informace (kontaktni osoba, jgji funkce, telefonni a faxova cida, e

mailové adresy, www strénky

poznamky

smluvni splatnost

ICO (duleZité prévé i pro vyhledavani informaci z verginé pristupnych zdrojt)
pocet zaméstnanct

a odkaz na sloZzku sostatnimi soubory (jednotliva TPV, vykresova dokumentace,

obchodni dopisy, smlouvy o dilo atp.) souvisgjicimi sjednotlivymi zékazniky

V zéhlavi listu jsou tlagcitka tii maker, ktera slouzi pro spravu tohoto dokumentu. Dvé jsou
jednoducha a slouzi jedno pro zobrazeni v3ech informaci pri pouzivaném filtru a druhé pro
serazeni veSkerych udajt podle jména zékaznika ato vzestupné podle abecedy. Tieti makro
je pon¢kud dlozitéjSi ajeho pouZiti mize mit velky vyznam pro zhodnocovani obchodniho

styku sjednotlivymi ekonomickymi subjekty. SlouZi k piepocitdvani a sefazeni Udajt
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cerpanych z listu TPV dle jednotlivych zakaznikt ato Udaju tykgjicich se jednak presnosti
odhadu nakladti na vyrobu jednotlivych komponenti, rentability zakézek a také celkového
zisku. Ve takeé zaleZi na nastaveni filtru v listu TPV, tyto informace se daji ¢erpat bez jeho
zapnuti a nebo se dgji filtrovat na z&kladé nastaveni automatického filtru — maze byt
nastaven filtr pro datum vystaveni TPV, filtr pro ndzev vyrobku nebo pracovniho Ukonu,

podle minimalni stanovené ceny atp.

Jak uz jsem popsa vySe - v zavéru spusteného makra se data sefadi podle polozky
» Rentabilita trzeb” od ngjvySSi rentability po nejniZsi pocitané na zakladé stanovené ceny a
realnych nakladi na zakazku.

10.4 Kontingenéni tabulka a gr af
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Vlastni kapitolu si zaslouzi aplikace kontingencnich tabulek a grafi v souborech , Pilana
Nastrojarna‘ a ,,Seznam operaci“. Pro toho, kdo je zvykly pouZivat tyto néstroje jsou
zdrojem piehledné fazenych, souhrnnych informaci s moznosti zobrazeni dat v grafické

podobe.

Popisovat vSechny moznosti aplikace by bylo zalezZitosti nékolika stran. Nejdiive bych

chtél zminit moznosti prace s kontingencni tabulkou.

Data v tabulce se daji aktualizovat po vyplnéni dalSich Udaja. Jednotliveé polozky tabulky se
také daji skryvat a zobrazovat bud’ pies kontextovou nabidku pres pravé tlacitko mys nebo
pies nabidku v zahlavi tabulky. MuZeme je také piesouvat, aby méli data poZzadovanou
posloupnost jak v tabulce tak v grafickém zobrazeni.

Jednotliva pole nebo vSechny Udaje ve sloupci se dgji nastavit jako pocet zastupcu, celkovy
soucet, maximani a minimdni hodnota, pramér, smérodatna odchylka atd. Také je
muZeme nechat zobrazit v porovnani sjinymi daty a to napt. jako rozdil mezi zvolenymi

adaji, % rozdilu mezi zvolenymi Udaji, % z celku, mezisoucet atp.

V&echny data se automaticky zobrazuji v grafické ¢asti listu Kontingencniho grafu.
V grafickém zobrazeni se da nastavit typ grafu, popisky grafu, format zobrazované oblasti,
nastaveni os grafu a spousta dalSich parametrt, na jaké je uZivatel programu Microsoft
Excel zvykly.

Pretahovanim poloZzek do zobrazované ¢asti kontingencnich tabulek ze seznamu poli
kontingencni tabulky se daji béhem par minut ziskavat sestavy podle riznych parametri
spolu sjgich grafickym zobrazenim. Zajimava sestava by mohla byt rozdélena podie
zakaznika, nebo podle skupin vyrobkt a zobrazovat napt. rentabilitu trzeb, dodrzeni
terminu vyroby, stanovené ceny atp. Na obrazku ¢. 12 je zobrazen priklad takové sestavy

ze souboru Pilana Nastrojarna, kde se data filtruji z listu TPV.

Jak potom bude vypadat grafické znézornéni napr. treti sestavy zobrazujici pramérnou
rentabilitu trzeb na zakladé stanovené sestavy podle skupin vyrabénych prototypu? Tak, jak

je zobrazeno na obrézku ¢. 13 (zde je ukazka pii nastaveni vech zakazniki)

Jak jsem uvadél v ¢asti popisu listu Seznamu operaci, sestavy svelkou vypovidgjici

hodnotou se dgji tvorit pravé ztohoto listu. Daji se zobrazovat Udaje rozdélené podie
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pracovist’, nebo podle pracovniki, popripadé skupin vyrobki a zobrazovat napi. prostoje,
objemy prace v normohodinach, piipadné také vytiZzenost vyroby atp. Na obrazku ¢. 14 je
zobrazen priklad takové sestavy ze souboru Seznam operaci, kde se data filtruji z listu
stejného nézvu.

Jak potom bude vypadat grafické znézornéni napi. ¢tvrté sestavy zobrazujici celkovou
vytizenost podle technologii zpracovani na z&kladé stanovenych normohodin ? Tak, jak je

zobrazeno na obrazku ¢. 15 (zde je ukazka pii nastaveni vSech operaci)

Ojedinélou moznost také skyta zobrazeni kontingencni tabulky a grafu sudaji o plnéni
operaci, respektive souctu realnych vyrobnich ¢asi v zavidosti na datumu pinéni. Bunky
ve sloupci ,, Spinéno* maji primérn¢é zobrazovany format v podobé dne, mesice a roku
plnéni operace. Staci Uprava a data budou zobrazeny pouze podle skupin a to podle obsahu
jaky si sami zvolite. J&jsem pro modelovou situaci zvolil rozdéleni podle mésict (bohuzel
v ndzvodlovi kontingenéni tabulky a nasledné v kontingen¢nim grafu nelze upravit ndzvy

jednotlivych skupin, takZe se misto mésica zobrazuji skupiny s poradovym ¢islem).

. Graficka podoba vychazgjici z kontingencni tabulky by potom mohla vypadat podobné

jako naobrézku ¢. 16 nebo na obrazku ¢. 17
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ZAVER
Svét je stdle a stdle menSi. Pasobnost firem v kazdém sektoru se zvétSuje. Jgjich dosah je

vétsi. Jednotlivé trhy jsou dostupnéjsi.

Jestlize pusobite na lehce dostupném trhu, Zijete v permanentnim riziku vstupu novych
konkurentd. Nahly utok konkurenta muze mit pro vaSe podnikéni katastrofalni dasledky.
Dnes se mozn4 citite bezpecné, ale zitra se to muze zmenit. Mnozi majitelé obchoda a
farem na Divokém zapadé urcité jadrné proklinali den, kdy do jgjich mésta byla zavedena
Zeleznice. S Zeleznici pridli konkurenti, pro které byl do té doby tento trh nedostupny,
protoZze pro konské povozy a dostavniky byl piiliS daleko. Tito konkurenti Zeleznici
blahoiegili, protoZe vyiesila jgjich problém s piepravnimi néklady. Dnes se kazdy snazi

dostat na co nejveétsi pocet trha.

Svét je stéle a stéle rychlgidi. Zivotni cykly produktii se zkracuji. Jejich vyvoj se zrychluje.
U 3M napiiklad 50 % produkta pred péti lety neexistovalo. Kratké Zivotni cykly zvysuji
néklady na vyvoj produkta a na jejich zavadéni. Mnohé spolecnosti jsou v podobné pozici
jako tymy Formule 1. Jeden viiz pouZivaji a permanentné vylep&uji, druhy testuji a ladi na

dalSi sezOnu. Tieti monopost se zatim jenom rodi a hledaji se pro néj vhodné materidly.

Svét je stale a stdle volngjSi. Moznosti rozhodovani jsou Sirsi. Produkty jsou rozmanitéjsi.
Firmy s mohou svobodné zvolit, kde zfidi novy podnik, novou tovérnu, logistickeé,
distribu¢ni nebo kontaktni centrum. Presun vyrobnich kapacit z jednoho kontinentu na
druhy neni neobvykly. Briiané s tim uz maji svou zkuSenost. Pripad, kdy se spolecnost
Flextronics rozhodla uzaviit svij zavod v Brné arads investovat do tovaren v Singapuru,

byl v minulém roce Siroce medializovan.

Vice voleb maji ngjenom spolecnosti, ale také jgich zakaznici. Volnost v my3eni
z&aznika se projevuje tim, Ze Zadaji individudni produkty a sluzby na miru. Bez
individudlniho piizpasobovani své zékazniky ztratite. Casy, kdy stary pan Ford mohl fici,
Ze vam proda vaz jakékoliv barvy, jen kdyZ je ¢erna, jsou davno pryc¢. Tehdy byli z&kaznici
hrdi nato, Ze oni také vlastni to samé "Técka", jako ma jgich soused. Dnes chce byt kazdy

jiny, kazdy si chce koupit néco jedine¢né a ocekava, Ze mu to bude spinéno.

Hypotézu, tak jak byla formulovana na zavér analytickeé ¢ésti v této fazi nelze potvrdit, ani
vyvrétit. Pouze ¢as ukéze, jestli jsou navrhnuté nastroje a softwarova aplikace prinosem

pro fizeni ¢innosti, tak jak byly popsany v projektové casti diplomového projektu. Ale
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pokud se osveédci i pouze nékterd ¢ast z navrhovanych opatieni bude to znamenat i tak

vyznamny kvalitativni posun v systému fizeni podnikovych procesi.

Presto by management spolecnosti mél do budoucna uvazovat o profesiondni aplikaci,
ktera by umozinovala propojeni veskerych ¢innosti spolecnosti na jediné platforme (tizeni
vztaht sdodavateli, firemni U¢etnictvi, mzdy, dochazka, skladové hospodarstvi atp.). Ve
stavu, v jakém se cely podnik nachézi by bylo nepochybné nejveétsim piinosem préavé snaha
o maximani ovlivnéni firemnich procesi, ktera by méla daleko vétsi efekt nez investice do

modernéjSiho vyrobniho zarizeni.

Za neustdle se menicich podminek a tvrdé konkurence se musi odpovédni pracovnici
rozhodovat o z&kladnich a klicovych otézkach organizace, jako jsou napt. inovacni
strategie, konkurencéni strategie, ale hlavné vize a cile podniku jako takoveého. V Seobecné
uznévanym cilem firmy je dosahovat zisku, jenZze manazersky orientované firmy zisk berou
jako vedlegjSi doprovodny projev zdravého fungovani podniku. NejduleZitéjsi je schopnost

z dlouhodobého hlediska piezit a ziskat pevné ukotvené misto na nérocném trhu.

Pokud chce byt podnik dlouhodob¢é konkurenceschopny, musi neustdle zvySovat svoji
produktivitu a to nglen ve srovnani sostatnimi piimymi konkurenty z odvétvi, ae také ve
srovnani s podniky globalniho celosvétovéno charakteru. Produktivitu jako efektivnost
piemény vyrobnich faktord je moZzno zvySovat bud’ vSeobecnymi Usporami, nebo

modernimi systémy fizeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CAD

CRM

ERP/MRP

TPV

Konstrukéni  software, ktery slouzi pro nakreseni vyrobni dokumentace,
konstruovéni, piipadné vymodelovani vyrabénych dil¢ich soucasti. Dany
systém obsahuje i knihovny normalizovanych prvkia. Zaroven tyto systémy
(parametrické, asociativni, adaptivni) castecné spravuji i konstrukéni data -
nézev, rozmery, material, hmotnost apod.

Forma a zpusoby chovéni organizace ve vztahu k zékaznikovi, schopnost
pruzné a efektivné reagovat na neustdle se menici konkurencni prostiedi a
rostouci potireby zékaznika

Podnikové informacni systémy, které obsahuji subsystémy pro fizeni vyroby,
spravu skladt, fizeni zakédzek, logistiku atd. (ERP - enterprise resource
planning, MRP - manufacturing resource planning).

Nejveétsi dodavatel obchodnich softwarovych aplikaci (EAS) naceském trhu,
ato s 54,5% podilem

Zabyva se predevSim tvorbou kusovnika (vyrobnich, montaZznich, expedi¢nich
apod.) a tvorbou technologickych postupt (privodek, névodek apod.).
Technologické postupy urcuji piesny zptsob vyroby v konkrétnich podminkéch
vyrobniho podniku. Uréuje se, jak vypracovat predbézné vykonové a
materidlové normy, které stanovi ngenom, jaky materidl je k vyrobé potieba,
aei jak dlouho se bude vyrabet.
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SEZNAM PRIiLOH
Pl Obrazky projektoveé casti
Pl Finan¢ni vykazy spolecnosti

Pl Matice odpovédnosti



PRILOHA P1: OBRAZKY PROJEKTOVE CASTI
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Obr. 6 Technologicky postup
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Obr. 8 Seznam pracovnikii
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Obr. 9 Vypocet skutecnych ndkladi: na zakazku a kontrola rozpracovanosti zakazky
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Obr. 10 Seznam TPV
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Obr. 11 Seznam zakaznik: spolecnosti
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Obr. 12 Priklad sestav udajz v kontingencnich tabulkach ze souboru Pilana Nastrojarna
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Obr. 13 Priklad grafického zndzornéni Udajqi (rentabilita podle typu vyrobku)
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Obr. 14 Priklad sestav Udaj:i v kontingencnich tabulkach ze souboru Seznam operaci
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Obr. 15 Priklad grafického znazorneni Udajz (vytiZzenost jednotlivych pracovi)
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Obr. 16 Priklad grafického zndzorneni Udaju (odvedené operace v normohodinach po dnech)

Obr. 17 Priklad grafického zndzorneni Udaju (odvedené operace v normohodinach po

stanovenych obdobich)

Bhiugpmat Shupinal Shugiread




PRILOHAPI1: FINANCNIi VYKAZY SPOLECNOSTI

Rozvaha spolecnosti

Rozvaha (tis. K€)

2003 2004

Aktiva celkem 10836 | 10251
Stala aktiva 8042 7000
Dlouhodoby nehmotny majetek 456 420
Dlouhodoby hmotny majetek 7 586 6580
Dlouhodoby finanéni majetek 0 0
Obézna aktiva 2743 3226
Zéasobhy 1840 2015
Pohledavky 619 1211
dlouhodobé 368 420
kratkodobé 251 540
Kratkodoby finan¢ni majetek 284 251
Ostatni aktiva 51 25
Pasiva celkem 10836 | 10251
Vlastni jmeéni 4959 4825
Z&kladni jméni 4879 4511
Fondy ze zisku 25 25
Nerozdéleny HV minulych let 52 3
HV béZného obdobi 3 286
Cizi zdroje 5862 5403
Rezervy 21 21
Kratkodobé zavazky 148 156
Bankovni Gvéry 5693 5226
dlouhodobé 3951 3659
kratkodobé 1742 1567
Ostatni pasiva 15 23




Vykaz ziska a ztrat

Vykaz zisku a ztrat (tis. K&)

2003 2004
Vykony 18569 | 22104
Trzby za vlastni vyrobky a sluzby 18440 | 21980
Zména stavu zasob vlastni vyroby 75 59
Aktivace vnitropodnikovych sluzeb 54 65
Vykonova spotieba 7242 9063
Spotifeba materialu a energie 6590 7703
Spotieba sluzeb 652 1359
Pfidana hodnota 11327 | 13041
Osobni naklady 9232 11216
Odpisy HIM a NIM 1854 799
Trzby z prodaného IM 157 256
Zlstatkova cena prodaného IM 123 243
Zuctovani rezerv do prov. Vynosu 12 7
Tvorba rezerv do provoznich nakladu 10 0
Ostatni provozni vynosy 45 15
Ostatni provozni naklady 84 125
Provozni HV 239 937
Vynosové Uroky 4 5
Nakladové aroky 48 57
Zuctovani rezerv do finanénich vynosu 5 2
Tvorba rezerv finanénich nakladu 24 30
Ostatni finanéni naklady 56 340
Ostatni finanéni vynosy 23 18
HV z finanénich operaci -96 -402
Dan z pfijma 53 198
HV za béznou €innost 90 337
Mimoradné vynosy 4 5
Mimoradné naklady 75 56
Mimoradny HV -71 -51
Zisk/ztrata 19 286




Finan¢ni analyzav cislech

2003 2004
Analyza aktivity
Obrat aktiv = trzby/aktiva 1,7 2,14
Doba obratu zasob = prim. stav zasob x 360/trzby 35,92 33
Doba 9bratu pohledavek = priim. stav pohledavek x 12.08 19,83
360/trzby
Doba §p|atnost| zavazku = kratkodobé zavazky x 2.89 256
360/trzby
Analyza rentability
Rentabilita trzeb = hospodarsky vysledek/trzby 1,29% 4,26%
ROA = EBIT/aktiva 1,59% 5,57%
ROE = hospodarsky vysledek po zdanéni/vlastni jmeéni 1,81% 6,98%
Analyza likvidity
Likvidita Ill. stupné 1,26 1,63
Likvidita Il. Stupné 0,28 0,46
Likvidita I. Stupné 0,15 0,15
Podil pracovniho kapitalu na obéznych aktivech 0,32 0,46
Analyza zadluzZenosti
Celkova zadluzenost = cizi zdroje/aktiva celkem 0,54 0,53
Kryti stalych aktiv = vlastni jméni/stala aktiva 0,62 0,69
Mira zadluZzenosti = cizi zdroje/vlastni jméni 1,18 1,12
Kryti stélych aktiv dlouhodobymi zdroji = vlastni jméni + 111 121
dlouhodoby dluh/stala aktiva ' '
Financni paka 2,19 2,12




PRILOHAPIII:

MATICE ODPOVEDNOSTI

- .g;‘_? i -
E_| 3 z 3
S| S | S| & | S £
£2| 2| & | |2 | s
A = = o= = e
2 S S =& | =
2 -=
dplne fizeni +
TPV Zmenit + =
fist + + +
dplné fizeni +
Seznam operaci  |zménit = =
Eist + + +
dplne fizeni +
Pilana Nastrojarna |zménit =
fist + + +

piistup bez avizovani zmeén
pfistup = upozornénim na Zmeény spravci soubory




