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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Ukolem mé prace s nazvem — Projekt zvySeni konkesghopnosti firmy REMERX
s.r.0. — je najitteSeni zvySeni konkurenceschopnostirmwané firmy, jenz se zabyva

vyrobou cyklistickych rafk.
Tato prace je rozidiena na dv ¢asti.

Prvni ¢ast — teoretickd obsahuje teoreticka dopeni i pohledu na definovani

konkurerEni strategie podniku sidazem na konkureéni vyhody a jejich zdroje.

Druhacast — prakticka je roztena na d¥ dalSi¢asti — analytickokast, jenz pevadi
teoretické znalosti v praxi a popisuje strategickmrici firmy, zahrnuje i kongou
syntézu, kterd je zakladem projekt@ésti.

Tato cast vyuzivA poznatk z pedchozi ¢asti a navrhuje ieSeni zvySeni
konkurenceschopnosti pro danou firnkesenim je zavedeni systému prace s itivai

podrety.

Abstrakt anglicky

The aim of my work with the topic — The project die increasing of the
competitiveness of the firm REMERX s.r.o0. — isitwdfthe solution of the increasing of the

competitiveness of this company which produces fonbicycles.
The whole work is divided into two parts.

The first - Theoretical part contains the theosdtintroduction from the point of view
of definition of the competitive strategy of thengeany with the emphasis on competitive

advantages and their resources.

The second - Practical part is diveded into twotlaoparts — Analytical part, which
converts theoretical knowledge into practice andcdbes the strategic position of the

company including final synthesis, which is theibaf the Projected part.

This part deals with results of preceding part sungigests solution of the increasing of
the competitiveness for the company. The solut®iniroduction of the systém of the

work with innovations.



Srdené dekuji vedouci mé diplomové prace pani Ing. Elafrchové za odborné
vedeni prace, jeji kolegialntiptup a nespt cennych rad afjpominek. Dale bych chit
podtkovat odbornému konzultantovi Ing. Danieli Remesispolénosti REMERX s.r.o.

za jeho drahocenngas aradu zajimavych a podmych informaci a nasta.
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UvoD

Snad kazdy z nas zazil ten pocit, kdy se posadilzdai kolo, opel se do jeho pedal
a uhasil co to da.

Da sefici, Zze v dnesni dabje jizdni kolo jiz masoy vyrakenym kéznym produktem,
ktery se stal neodmyslitelnou s@sti Zivota mnoha lidi. Ne vzdy vSak tomu tak beyljp?
malokdo si u¥domuje jakym historickym vyvojem tento dopravni sifedek, zdroj
zabavyci urcity prvek zZivotniho stylu v jednomiedmétu musel projit. Jeho historické
koteny totiz sahaji az do doby 250fe@d nasSim letopdem, kdy Sumerové vynalezli kolo

jako takoveé.

Ovsem o vyuziti jizdniho kola, jenZz by se podoldesni verzi, 1ze vSak hokibaz
od roku 1899, kdy dochazi k uplat rettzového pevodu. S timto je samiEmé spojen
rozvoj vyroby a trhu s jizdnimi koly a jeho kompohe ktery proSel dramatickym
vyvojem zejména v obdobi poslednich 15 let, kdwesen&né mfe prosazuje, tak jako

v mnoha jinych vyrobnich odwich, globaliz&ni trend.

Tento trend se projevujagdevsim zvySenim konkurence jak na trhu produictit
samotnych prodejc To nElo za nasledek uk@eni mnoha vyrob, respektive krach mnoha
tradiécnich vyrobd jak primo jizdnich kol tak i vyroht jejich komponerit a to v celé
Evropg, tuzemsko nevyjimaje. ivodem je produkce asijskych vyrabhckteri jsou
schopni, diky levné pracovni sile, vyééls daleko nizSimi naklady r&sto v Evrop stéle
existuji firmy, které dokazaly tomuto tlaku odolat.

Jednou z takovych firem je i tuzemska spotsst REMERX s.r.o., kterd se zabyva
vyrobou cyklistickych raf. Jeji r@&ni produkce &chto nezbytnych komponennha jizdni
kola presahuje hranici dvou miliginkusi a je ze dvouietin vyvaZzena na evropsky trh, kde
si jiz nékolik let za sebou udrzuje stabilni pozici. O toakym zmisobem se tato firma
dokazala vyptadat s nefiznivou situaci na daném trhu, jaka dpat by ngla jeSt

provést za telem posileni své dosavadni pozice, pojednavaliptomova prace.
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1 HYPOTEZY A CILE DIPLOMOVE PRACE

Vedeni podniku se zabyva jehigzenim nejen na &kolik tydnd dopedu, ale
uvédomuje si, Ze jeiéba pokouSet se co nejlépe odhadnout vyvoj trhodamfmek pro
podnikani (zakony, d&deckotechnicky vyvoj, zahramé-politicka situace, noveé
technologie ...) nadkolik let a podle toho si stanovovat i dlouhod@b cile a zjgsob, jak
jich dosahnout. Vzhledem k tomu pak posuzujgepitosti pro inovace afiklada jim

razné priority.

Z toho vyplyva, Ze inovace jsou s@sti dlouhodobych pldin pctita se s nimi jako

s nutnou podminkou udrzeni konkurenceschopnosisalvani dlouhodobych il

Aby podnik mohl naplovat s vyuzitim inovaci svou strategii, musi positgi
systematicky, nikoli nahodile.fPnahodilém postupu @ize dojit k opomenuti vyznamné
inovatni prilezitosti, odkladanim seime dobra filezitost zmeskat apod. Aby vSak mohl
podnik skuténé systematicky pracovat na inovaci, musi miitérdovednosti, schopnosti
praktiky a navyky (systematické shrorda¥ani vSech inowmich podwta, kreativita
pracovniki, schopnost posoudit realnost indneno napadu, motivace pracovaipod.).

Cilem této diplomové prace je pak vypracovat propk/Seni konkurenceschopnosti
podniku, respektive konkuréni strategie firmy REMERX s.r.0. v navaznosti naey
uvedené hypotézy. To znamena projekt, ktery buflektevat skuténost, Ze zakladem
konkurerEni strategie je konkuréni vyhoda a Ze zéklad konkuren vyhody je tvéen
produktem inovéni ¢innosti podniku.
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2 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU A JEJIi POSUZOVANI

Schopnost konkurence je jadrem &&pu nebo neusphu podnik. Vypovida o tom
jak vynosného a udrzitelného postavenicivsilam, které rozhoduji o schopnosti

konkurence v daném od&vi, podnik dosahl.
Existuje mnoho definici tohoto pojmu, jednou z njemay.:

» konkurenceschopnost podniku —schopnost podniku prosadit se v silicim

konkurergnim prostedi daného trhu, respektive prodavat produkt na@maimhu

za cenu, ktera zajisti podniku roz\dj ].

st s

slova smyslu, coZz znamena, Ze jedinyndtitkem bohatstvi firmy nemusi byt pouze
pertzni jednotky, niZe to byt kvalifik&ni nebo vyzkumny potenciél, vize, podnikatelsky

Zzaner a podoba.

Co se tyka _hodnoceni konkurenceschopnosti firmyti plale zésada volného

posuzovaniV konkurerini soutzi se usiluje o dosazeni co n&giho podilu na trhu, o
vysoké objemy prodeje (a o z nich plynouci vySika)s striné ieceno: o co nejlepSi
hospodéské vysledky v danych podminkach trhu, ale zatovaké o co nejlepSi
spole&enské postaveni firmy vyplyvajici z jejiho image jejich vztali s okolim.

Pfi posuzovani konkurenceschopnosti firmy, respektijggiho konkuretniho
postaveni v ramci daného trhu, je pak nutné sevahyasledujicimi dsmi Gstednimi

otdzkami, kterymi jsou:

» PritaZlivost odvtvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a faktory, kijeoécuji.

* Rozhodujici ¢initelé, ukujici vzajemné konkure&ni postaveniuvnitt daného

odwetvi.

Obe tyto otazky jsou dynamické. O#lvi se v ptibéhu ¢asu stavaji vice nebo nm€n
pritazlivymi a konkuretni postaveni podniku odrazi nikdy nek@m bitvu mezi
konkurenty. Jeiejme, Ze jak ptazlivost odwtvi, tak konkuretini postaveni, iize podnik
spoluvytv&et. Zatimco ftazlivost odétvi je zasti odrazem faktds jenz podnik rmize
jen malo ovliwiovat, oproti tomu ma podnik zér@ou schopnostdinit dané odwtvi viceci
mére pritazlivym [ 2 ].
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3 KONKUREN CNi VYHODA A STRATEGIE

Relativni postaveni podniku uvhibdwtvi rozhoduje o tom zda jeho vynosnost bude
nad ¢i pod od¥tvovym piamérem. Podnik, ktery dokaze ziskat dobré postaverizem
dosahovat vysokou miru zisku, i kdyZz struktura &dv je negizniva a pémérna
vynosnost od&tvi je proto nizka. Zakladem nadpnérného dlouhodobého vykonu je

dlouhodolg udrzitelnd konkuremi vyhoda.

Konkurereni vyhoda vy#sta v podstétz hodnoty, kterou je podnik schopen wyito
pro své zakazniky. ke mit podobu nizSich cen nez maji konkurenti aan@oenné

vyrobky ¢i sluzby, nebo poskytnuti zvlastnich vyhod, kteigewnez vynahradi vySSi cenu.

Jinymi slovy existuji v podstatdva zakladni typy konkureéni vyhody, spgivajici

ve:

1) vad¢im postaveni v oblasti nizkych nakiada vyrobu produktu

2) diferenciaciproduktu od konkuremich

Z SirSiho pohledu hd¥e konkurewtni vyhodu pedstavovat cokoliv. Nize ji byt
vyrobek, jeho konstrukce a design, jeho uZzitnogakost, jeho cena, sluzby, které jej
provazeji. Mize to byt zfisob vyroby, technické vybaveni, uzivané technolotyieale
dosahovana stejnorodost a jakost, produktivitaplt naklady. Dale nép ekologicka
ohleduplnost vyrobku a vyroby, kvalitni logistikeeSeni pohybu produktivnino procesu,
schopné vedeni, vynalézavi odbornici, vykonfinidi. MazZe to byt i podnikova zri&a,
dobré jméno, goodwill, past solidniho dodavatele i za&stnavatele, vztah k venosti a

razné kombinace toho vSeho.

DosaZzeni konkureémi vyhody vSak vyZaduje, aby podnik provedl #yhtypu
konkurerni vyhody o kterou bude usilovat, a rozsah,&ni ji chce dosadhnout. Coz

predstavuje zabyvat se otazkou, v jakéentiude konkuremi vyhoda podnik diferencovat
od konkurence, nakolik bude atraktivni @vpla zajem solventnich zakazidikPodnik se
sice miZze vyzngovat mnoha zajimavostmi, které upoutaji zajerisgbivé umisini
v terénu, ndpadnd architektura, vynalézavé loga.aade pokud nejsou uplaimy v trzni
rivalité, lezi mimo okruh konkuremich vyhod [ 3 ].

Zvolena konkuretni vyhoda spolu s rozsahetimnosti podniku, pro ¢ se je podnik

shazi ziskat vedou k jedné Zedbecnych generickych strategiio dosazeni nadjmérné

vykonnosti v daném o@wi, jimiz jsou:
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1) strategie ud¢iho postaveni v nizkych nakladech
2) strategie diferenciace

3) strategie fokalni (focus — ohniskoiedd zajmu, pozornosti apod.)

Konkurenéni vyhoda
Nizsi naklady Diferenciace

Siraky cil 1. WSl postaveni 2. Diferenciace
Konkurenéni
rozsah
Uzk cil 3A. Soustfedéni pozornosti 3B. Soustfedéni pozornosti
na nizké naklady na diferenciaci

Obr. 1. Generické konkureni strategie

Strategie vudciho postaveni v nizkych nakladech a strategie dlifgace hledaji
konkurerEni vyhodu v Sirokdadt segment odwtvi, zatimco fokalni strategie sotesfuji
pozornost na vyhodu nizkych nakladebo na diferenciaci vékterém Uzkém segmentu.
Vybér a realizace vhodné generické strategiedptavuji logické cesty ke konkute

vyhod, které museji byt v kazdém advi prozkoumany.

Zakladem pojeti generickych strategii je tak my&&enze konkureini vyhoda je

j[adrem kazdé strategi€enericka strategie, vyplyvajici ze zvolené koekimi vyhody, se

stava prosedkem k jejimu dosazeni [ 2].

Porterova vySe uvedena specifikace konkéméh strategii se stalaigdmétem
dalSiho zkoumani a rozvijeni. Jednim mnohajikse touto problematikou nasledn
zabyvali je mimo jiné i Cliff Bowman. Obecnou gealkezaci konkuretnich vyhod
transponuje do podoby obecné strategické volbydmsazeni konkur€niho postaveni

podniku o¢emzZ pojednéva nésledujici obrazek [4].
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Vysoka
¥ diferenciace
4 zamefena
hybrid diferenciace
5
VNIMANA =
s > k
NAVYSENA oens 2
HODNOTA
nizka cena/ strategie
nizka navysena zaméiené
hodnota na totalni
e o krach
Nizka
Nizka CENA Vysoka

Obr. 2. Strategické hodiny: Bowmanovy mozZnostirgieaci strategie

Jednotlivé druhy strategii, jenZ Bowmanovy stratke@i hodiny zahrnuji jsou pak

specifikovany z hlediska pi@b a rizik v nasledujici tabulce.

Tab. 1. Specifikace drufstrategii dle Bowmana

Strategie Poteby / rizika
1) nizka cena / nizka navySena hodnpta budou esifigxé dle dané oblasti
2) nizka cena riziko cenové véalky a nizkych marzpaoteba zaujmuti pozige
cenového tidce
3) hybrid nizka nakladovéa zakladna a reinvestitaigké ces a diferenciaci

4) diferenciace
a) bez cenové exkluzivity | uzivatelem vnimana navySen& hodnota, ziskavamisiypodilu trhu
b) s cenovou exkluzivitou [ vnimana hodnota dostére vysoka k ospravedémi exkluzivni ceny

5) zangiena diferenciace vnimana navysSena hodnotgitéar segmentu

6) zvySena cena / standardni hodnota vy$Si madieidpkonkurence neprovede stejny tah / riziko gffat
podilu na trhu

7) zvySena cena / snizend hodnota fipystna pouze v monopolnim postaveni

8) standardni cena / nizké& hodnota ztrata podilu tr
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4 ZDROJE KONKUREN CNi VYHODY — HODNOTOVY SYSTEM
A RETEZEC

Konkurereni vyhodu nerizeme pochopit a poznat, jestlize se na podnik déviako
na celek. Chceme-li analyzovat zdroje konkdrenvyhody, musime podrobrekoumat
vSechnyginnosti, jenZ podnik provadi. A dale pkgit, jak na sebe tytdinnosti vzajema
puasobi.

Jednou z mnoha analyz, jenZ se zabyva touto preaiillemn je analyza hodnotového

rettzce. Prvnim dlezitym pojmem je zde hodnotovy systéifien edstavuje proud
¢innosti skladajici se z jednotlivych hodnotovyeltzca, jenZ jsou tvéeny jednotlivymi
zastrenymi subjekty. Podle toho zde pak rozliSuje hodwétdettzce dodavatél

samotného podniku, distributoa kupujicich, Hodnotoviettzec podnikuak tvai jeden z

¢lanki hodnotového systému. Kazdy hodnotdefzec rozlenuje dany subjekt, v naSem
piipad podnik, do jeho strategicky vyznamnyémnosti, z nichZ je mozno porozgm
chovani néklafl a poznat existujici a potenciondlni zdroje diferace. [2,6].

Podnikova infrastruktura (organizaéni zajisténl manazerskych funkel a procest) \

Rizen lidskych zdrojd (pfijimani, zaskoleni, pracovni nagazen...) \ z
22

Rizenl rozvojovych aktivit (vyzkum, vyvoj, technologickyirozvoj...) \ ‘Fn\‘

Eim{){né, energelické, finanéni a informadni zajidténi funkci a procesd

Rizenf vstupnich | Virobni Rizenf Marketing, Poskytované

operacl a obsluzné vystupnich véetng prodeje | sluZby (napf.

(napf. prijem procesy pracest zaskolenf obsluhy

a dalsi distribuce kontroly provozu, §

materialt, preventivni 0]

surovin, opravy, nahradni Ne

subdodavek) dily...) m

Obr. 3. — Hodnotovyetezec podniku dle M. E. Portera

Hodnotovytetizec se zabyva analyzou deviti vyznamnygoinosti, respektive zgi
primarnich, jako je obstaravani matetigtovnit smetujici logistika), jeho femena na
finalni produkty (operace), distribuci hotovych gukti (ven smdiujici logistika), jejich
marketing (marketing a prodej) a doprovodné slugblyzby), a zectyd podpirnych
¢innosti, kterymi jsou obstaravani, technologickgvaj, management lidskych zdéop

firemni infrastruktura [ 2 ].
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5 STRATEGICKA SITUACE PODNIKU

Abychom vSak mohli posouddi formulovat konkuredtni strategii podniku, jenz jak
bylo uvedeno vySe vychazi z jeho konkumgnvyhody, je teba nalézt souvislosti mezi
podnikem a jeho okolim. Cozigrstavuje slozity proces, ktery vyZaduje systerkgtic
piistup pro identifikaci a analyzu ®8ich faktofi pasobicich na podnik a jejich
konfrontaci se zdroji a schopnostmi podniku.

K nalezeni zékladnich vychodisek pro formulacitsfgeée Ize pak vyuZzit strategickou
analyzy jenz zahrnujetizné analytické techniky vyuzivané péavoro identifikaci vztah
mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, étii, konkuregni sily, konkurenty, a
zdrojovym potencidlem podniku. Cilem strategickélgzy je identifikovat, analyzovat a
ohodnotit vSechny relevantni faktory, o nichz lzedpokladat, Ze budou mit vliv na

konenou volbu cil a strategie podniku.

Strategie pak imdstavuje postup k dosazeniucilpti kterém se nejlépe uplatni

prednosti podnikuK tomu abychom mohli zvolit tu spravnou konkuten strategii je

tieba se v ramci strategické analyzy zabyvat vliv§jSiho okoli (makrookoli, mikrookoli)

podniku a vnitnimi zdroji a schopnostmi podniku [5].

5.1  Makrookoli podniku

Makrookoli pedstavuje celkovy politicky, ekonomicky, sociélnitechnologicky

ramec, v 8mZ se podnik pohybujeZahrnuje tak vlivy a podminky, které vznikaji mimo

podnik a obvykle bez ohledu na jeho konkrétni chdvRodnik zde nema bezpriedni
moznost aktivé stav tohoto okoli ovlitovat, mize v3ak svym rozhodovanim n& n
aktivré reagovat, fipravovat se na dité alternativy, a tim ovlivnit nebo zmit snery
sveho vyvoje. Prodely této diplomové prace zde byly v ramci analyfly v makrookoli
podniku vyuZity metodyPEST analyzaa metoda ,4C". Jejich strany popis je uveden
nize.

Analyza PEST — se zabyva analyzaoolitickych, ekonomickych,sociokulturnich a
technologickych faktdr makrookoli, kteréiznou nérou ovliviiuji podnik. Nekdy je tato

analyza ozngvana jako strategicky audit vilvnakrookoli.

» Politické a leqislativni faktory- stabilita zahradni a narodni politické situace,

¢lenstvi zemt v mezinarodnich spalenstvich, znamené pro podnikjilpzitosti,

ale sodasre i ohroZeni. Rzna politickh omezeni v podébnag. daiovych
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zakoru, zakormi o podnikani, protimonopolnich zakignregulace exportuwi
importu, cenové politiky, zakdno ochrag Zivotniho progiedi a mnoho dalSich
zantienych na ochranu liditgiZz v roli zaméstnand, spotebiteli atd. se rovég

dotykaji kazdého podniku.

» Ekonomické faktory— vyplyvaji z ekonomické podstaty a zakladnichérsm

ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavekonomiky. Tzn., Ze
podnik je @i svém rozhodovani vyznammovlivnén vyvojem makroekonomickych
trendi. Zakladnimi makroekonomickymi indikéatory, které jimaezprostedni vliv
na plréni zakladnich cil kazdého podniku jsou mira ekonomickéhstu, irokova
mira, mira inflace, deova politika a srnny kurz.

* Sociélni a demografické faktory odrazeji vlivy ochrany Zivotniho prostli,

pracovni sily, ptmérného ¥ku a fistu populace, Zivotni Uro¥ra Zivotniho stylu
obyvatelstva. Socialni faktory zahrnujividru, ocerni, postoje, vybr a Zivotni
styl obyvatel, coz je dano existujicimi kulturnimiekonomickymi,

demografickymi, ndbozenskymi, wdvacimi a etickymi podminkami.

» Technické a technologické faktoryaby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazoval

aktivni inovani ¢innost, musi byt informovan o technickych a tecbgalkych
zmeénéch, které v okoli probihajirédvidavost vyvoje sémi technického rozvoje

se nmize stat vyznamnyréinitelem usgsnosti podniku [5].

Metoda ,4C* — je zandiena na analyzu faktibrglobalizace. Hlavnim cilemgé¢hto
metod je podnitit manazery, aby se zabyvali Sirstasto relativé vzdalenymi faktory a
jejich vzajemnymi souvislostmi, a tim se stali vawjSi k hrozbam a ifleZitostem
vznikajicim v okoli podniku. Nazev této metody jevozen od anglickych ozteni
zakladnich skupin faktér na nichZ je metoda zaloZzenaustomers — zakaznici dkdy
ozna&ovano jako konvergence globalniho trh@puntry — narodni specifika &kdy
ozn&ovano jako vladni vliv)Costs — nakladyCompetitors — konkurence. Tento popi

dophuje nasledujici obrazek.
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* vysoky export/import

Globélni
konkurence

Obr. 4. — Globalni strategie — model ,4C*

Kazda z &chto skupin obsahujeskolik faktori, kterymi je teba se p volb¢ strategie
globalni expanze zabyvat. Jejich¢ey uvedeny v fedchozim obrazku vSak nemusi byt

vzdy sngrodatny [4].

5.2  Mikrookoli podniku

Prostedi mikrookoli podniku fedstavovaného tpdevSim odétvim ve kterém,
respektive ve kterych podnik operuje a dale bezfgdsimi konkureénimi silami, je pro
formulaci strategie zcela z&sadni. Analyza mikrdiokek zahrnujeanalyzu odwtvi
s dirazem na konkureni prostedi. Cilem této analyzy je identifikovat sily a tiady,
které cini odwtvi vice¢i mére atraktivnim. Analyza vychazi ze zakladnich charaktik
odwtvi. Jejimi s¢zejnimi ¢astmi je vymezeni zémotvornych sil, které vyznamin
ovliviuji vyvoj odwtvi, a Kklicovych faktofi Usgichu, jenZz ovliviuji GsgSnost ¢i
neusgsnost podnik v odwtvi. Vyznamnou sotésti analyzy mikrookoli je analyza

konkurerEnich sil, ktera na analyzu og&vi navazuje.

Tradicni metodou, ktera je i spolu sgguichozi pouzita v dané diplomové praci, je
Porteriav model péti sil. Cilem tohoto modelu je umoZznit jasmpochopit sily, které
v daném prosedi pisobi, a identifikovat, které z nich maji pro podmikhlediska jeho
budouciho vyvoje nefitSi vyznam a které mohou byt strategickymi rozhaisniupodniku

ovlivnény [5].
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Vstup potecialnich
konkureni

IE

Konkurenéni okoli
S podniku

Dodavatelé @

Substituty

Zakaznici

Popis jednotlivych sil:

S; — Dohadovaci schopnost dodavétel
S,— Hrozba vstupu novych konkurént
S; — Dohadovaci schopnost zakazinik
S,;— Hrozba nahradnich (novych) vyrdbk
Ss — Soup&eni mezi stavajicimi podniky

Obr. 5. - Portefiv model pti sil

Spole&né pisobeni, z fedchoziho obrazku patrnychstpdynamickych konkurefmich

sil urcujicich celkovou intenzitu konkurence v @tx (S) rozhoduje o schopnosti firem v

daném odvtvi vytézit z investic takové miry zisku, kteréegwySuji cenu vlozeného

kapitalu._Vynosnost odivi je funkci struktury odstvi, nebo-Ili zadkladnich ekonomickych

a technickych ryis daného odgtvi.

V kazdém jednotlivém od¥vi nebudou mit vSechny Zdhto @ti faktori stejnou
dulezitost. Neb6 kazdé odutvi je jedin€gné a ma svou vlastni jedifreou strukturu.
Systémovy ramec & faktord umoziuje podniku, aby pronikl do slozitosti probléna
presreé urcil faktory, které jsou pro konkurenci v jeho @tlvi rozhodujici, a aby rozpoznal
ty strategické inovace, jenZz by vynosnost @dv- i jeho vlastni - nejvice zvysily [2].

Jednotlivé sily jsou tak dany a ovlismy:

» Dohadovaci schopnost dodavételS, urcuje, do jaké miry si hodnotu vytienou

pro kupujici givlastni spiSe dodavatelé nez firmy v danémébdy Rozhodujici
¢initelé dohadovaci sily dodavaiejsou nap. diferenciace vstup existence
nahradnich (novych) vstip koncentrace dodavatel hrozba integrace firem

s odlgrateli v pongru k hrozl& integrace firem s dodavateli v daném &g,

» Vstup novych konkurefit- S, mize vystupovat konkuretni boj v remz podnik

o tuto hodnotu fijde tim, Ze nove firmy ji pedaji kupujicim ve forgnizsich cen,

nebo tim, Ze zvySi naklady na soigre. Tato hrozba zavisi na vySi bariér vstupu
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na trh. Pekazky vstupu novych konkurénjsou nap. poteba investic, Pstup

k distributnim cestam a naklady néegphod do odktvi.

» Dohadovaci schopnost kupujicich 3 ® jaké miry si kupujici udrzi pro sebe z

hodnoty pro B8 vytvoirené a jakoucast ponechaji firmam v daném @tii.
Rozhodujickinitelé dohadovaci sily kupujicich se daji rozlisat dv skupiny. Za
prvé jsou to paky dohadovaci sily hapbjem nakuf zakaznik, informovanost
zakaznilkk, nahradni vyrobky a koncentrace kupujicich veksarsentrace firem.
Za druhé je to citlivost na ceny rfagenal/celkové nakupy, rozdily ve vyrobcich,

zisky zakaznilk a motivacedch, co rozhoduji.

» Hrozba zavedeni novych vyrobksubstiténiho charakteru) - S urcuje, do jaké

miry mize jiny vyrobek uspokojit tytéz pi@by kupujicich, a tak stanovi strop
¢astky, kterou je kupujici ochoten za vyrobek danébatvi zaplatit.
Rozhodujici¢initelé hrozby substituce jsou rapelativni vySe cen docilenych

substituty a ochota kupujicichigjit na novy vyrobek.

* Intenzita soupni existujicich konkuretit- S uréuje, do jaké miry, v daném

odwetvi uz existujici konkurenti, v konkurémim boji mezi sebou hodnotu, kterou
vytvéieji pro kupujici, promarni, protoZe jiquaji kupujicim ve forgh nizSich
cen, nebo ji promrhaji ve vySSich nakladech na a@emp. Rozhodujictinitelé
soupéeni jsou nap rast odwtvi, fixni naklady/gidana hodnota, rozdily mezi

vyrobky, informa&ni slozitost a kapitalovacast velkych firem.

Z rozboru jednotlivych sil je patrné, Ze uspokojoivdoteb kupujicich, jenz je

zakladnim pedpokladem Zivotaschopnosti daného &dva firem v #m, samo o sod

nesta’i. Kupujici musi byt ochotni za vyrobek zaplatit cenenz gevySuje vyrobni
naklady tak, Ze podnik dosahuje zisku zajjiciho jeho Zivotaschopnost a je schopen si ho

udrzet.

5.3  Vnit¥ni zdroje a schopnosti podniku

Analyza vnitnich zdrofi a schopnosti podniku stuje k identifikaci strategické
zpasobilosti, kterou podnik musi mit, aby byl schopeagovat na hrozby aifezitosti
vznikajici nepetrzit v jeho okoli. Komplex# pojata analyza vrittich zdrofi a schopnosti
smeétuje k identifikaci specifickych igdnosti podniku jako zéakladu konku&en vyhody.

Mezi nejvyznampjSi metody, jenZz se danou oblasti zabyvajitippezesporuanalyza
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hodnotovéhoietézce [2,5]. AvSak pro wely této diplomové prace byla vyuzitaetoda
hodnoceni firmy z hlediska jeji pipravenosti k implementaci inovani strategie
vytvoiena Zapadgeskou universitou v Plzni, jenz vSak z analyzyrtadtvornéhdetézce

vychazi.

Metoda se sousduje na mapovani podnikatelského predf spolénosti, jeho
vyspgelosti a schopnosti absorbovat naroky na¢gspu implementaci inoaich strategii.

Podnikatelské prosdi spolénosti bylo sledovano ze Sesti oblasti:
1) Oblast strategie a planovani
2) Oblast marketingu
3) Oblast vyrobni, vyrobkova a organtra
4) Oblast kvality a Zivotniho pragtdi
5) Oblast logistiky
6) Oblast organizace a lidskych zdraje spolénosti

Vybér vySe zmignych oblasti nebyl ndhodny. Vychazel jak z nefijéich poznati
renomovanych poradenskych firem (Ernst&Young, AKearney), tak i z definic a
doporieni norem platnych v zemich EUfi fhledani odpo¥di na stav znfiovanych
oblasti podniku metoda vyuZiva dotazniku, jehoz yeaiveden v filoze této diplomové
prace [28,29].

5.4  Syntéza - vychodisko pro formulaci strategie

Vysledky analyzy okoli a analyzy viitich zdrofi a schopnosti podnikuigdstavuji
vychodiska pro syntézu siujici k uceni zdroji konkurerni vyhody a vymezeni
konkurerEni pozice podniku jako vychodiska pro formulacastgie. V praxi byva&asto
pro (&ely zminované syntézy pouzivanr@WOT analyza ne jinak je tomu i vtomto
piipack. SWOT analyza iedstavuje jednoduchy nastroj mepzité konfrontace vribich
zdroji a schopnosti podniku se &mami v jeho okoli. Vyuziva vysledkpredchozich
analyz tim, Ze ve strukturované farndentifikuje hlavni silné a slabé stranky podniu
porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku, regtive gilezitostmi a ohroZzenimi a

smeiuje k syntéze jako vychodisku pro formulaci straqgpdniku [5,7].
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Obr. 6. — Zakladni charakteristika SWOT analyzy
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. PRAKTICKA CAST
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6 HISTORIE A SOUCASNOST FIRMY

Obchodni spoknost REMERX s.r.0. jeipdevSim vyznamnym vyrobcem réfka
jizdni kola vCeské republice. &oliv z evidence obchodniho reijiétu vyplyva, ze tato
spole&nost byla zaloZzena az v roce 1997, i, Ze jeji zaklady byly poloZeny jiz v roce
1990, kdy Antonin Remes & sam podnikat v oblasti vyroby rdflna jizdni kola a to
pod zn&kou ,Antonin RemeS — REMERX". Postupefasu se firma diky zejména noveé
originélni patento¥ chrargné konstrukci rafku dokazala prosadit nejerteském trhu, ale
I v zahranti. Firma se stale rozvijela a jeji vyrobni kapacinasela byt vzhledem ke
stoupajicimu zajmu o jeji produktyékolikrat navySovana. V navaznosti na tyto
skut&nosti zde pak vyvstala otazka vhodné pravni suibjektfirmy, proto mimo jiné i
z davodu lepSi transparentnosti é&vdryhodnosti byla dne 3.11.1997 zaloZena obchodni
spole&nost REMERX s.r.o. [27].

Je mozno konstatovat, Ze firma REMERX, s.r.0. j&/aasSsku pikopnickou firmou
v oblasti, jenZ Gzce souvisi s vyrobou jizdnich. KatSem je nutno podotknout, Ze firma
sidli ve Slawing, konkrétré pak v arealu byvalych Vlarskych strojiren, tedjednom z
byvalych center strojni vyroby na ValaSsku, jenHlo svého nejetSiho rozvoje
zanestnavalo tisice lidi z okoli. D& se t#ki, Ze firma UspSné navazuje na zdejSi desitek

let trvajici tradici.

Obchodni nazev : REMERX s. r.o.

Sidlo (provozovna): Lipovae. 0248, Rimyslovy areal, 763 21
Slavéin, okres Zlin

Pravni forma : spaleost s rdenim omezenym

ICO : 25506170

Zakladni jrani : 1 000 000 K

Datum vzniku : 3.11.1997

Hlavni gedntt podnikani : vyroba rafikpro jizdni kola

P@et zamstnand : 120

V sowasné dob firma WwtSinu svych produkit vyvazi na evropsky trh. V minulém
roce se tento trh podilel na celkovych trzbach yirf@ procenty. Nejvice se pak na tomto
vysledku podilelo Polsko — 35 %, nasledovalodidiesko — 30 %, dale Slovensko — 17 %,
Némecko — 8 %, ostatni evropské zem10 %. Ron¢ firma vyprodukuje zhruba 2,5 az 3
miliény rafki, coZ gedstavuje zhruba 6 — 7 % evropského trhu s cydigtni rafky. Cast
produkce dodava renovovanymeégwym firmam, zbytek pak nabizi pod vlastni &kau
[26].
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Lonsky rok byl pro firmu vyznamny i z pohledu zprovéan nové linky na
povrchovou Upravu, coZz vytio dvacet novych pracovnich mist. ¢holik
specializovanych pracovnich mist vzniklo i ve vyox@m centru a  zkuSebnich
laboratdgich firmy. S vyuZitim nové technologie spojovanfkiase chce firma svymi

vyrobky zd&adit do nejvysSi sstoveé tidy [25].
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7 ANALYZA STRATEGICKE POZICE FIRMY

7.1  Analyza makrookoli

7.1.1 Analyza PEST

Jak jiz bylo zmigno v teoretick&asti Ize za kliové sodasti makrookoli ozt tyto
faktory: politické a legislativni, ekonomické, socialni a kulturni, technické a
technologické. JenZ pak dohromadyifVeEST analyzu.

Politické a legislativni faktory — co se tyka politické situaceGieské republice da se
fici, Ze &koliv je jeji stabilita byva &kdy narusovana mocenskymi souboji parlamentnich
stran, da se ipsto hodnotit spiSe jako stabilni. AvSaKitdr nedivéra ze strany jak
tuzemskych podniktak zahraninich investolt zde v souvislosti zejména se zmwvanymi
mocenskymi souboji v minulosti byla jiz zaznamendPasun k lepSimu by vSakéta jak
z hlediska politického tak hlagrlegislativnino pinést skuténost, zeCeskéa republika je
jiz od 1.5.2004¢lenem Evropské unie. Coz m& mimo jiné dopad i ndrzavani
obchodniho prava ve vztahu k ostatriflenskym stdtm EU. Pokud pak budeme obé&cn
hovait o vymahatelnosti prava Ceské republice, jako hlavni nedostatek se zde jevi

nedostatén¢ rychla prace soud[16].

V neposledniad je nutno se zminit i 0 neifeném stavu v oblasti korupce, situaci
v této oblasti se vSak stéle néid&sit. Naproti tomu v oblastech jako je ochrana triifm
prostedi, ochrana spimbitele ¢i fungovani antimonopolnich zakbrize vidt znany
posun smrem k lepSimu. | kdyZz prdadu firem zavedeniftfsrejSich pravnich norem
zejména v oblasti ochrany Zivotniho piresli a ochrany spibitele pedstavuje
vynaloZeni znénych naklad, které niizou ohrozit jejich chod. Nicmémagiklad situace
v pracovnim pravu je zcela odliSna — chybi zde Kemd novela zakoniku prace, ktery je

jiz desitky let prakticky beze zm.

Snad nejvice diskutovanou oblasti je vSak oblasbwia politiky. Tato oblast zahrnuje
nejpativejSi otazky jako je nafklad otdzka dchodové reformyci zdaréni prijma

podnikateli, které na svéeSeni staléekaji.

DuleZitou oblasti je i ochrana Zivotniho piesti, kde doslo k schvalerady zakof.
Z pohledu odutvi vyroby jizdnich kol je pak podstatna iniciatigttu v oblasti budovani
cyklostezek. V satasné dob je cyklistim a turistm k dispozici 17 500 km zianych
cyklistickych stezek a tras [9].
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Ekonomickeé faktory — ekonomicka data ®eské ekonomice jsou vessgizniva.
Vyvoj ekonomiky v roce 2004 navazoval na pozititemdence z roku 2003fipemz se
poddilo dosahnout &3iho vzajemného souladu me&stem hrubého domaciho produktu,
mirou vrgjSi a vnitni (ne) rovnovahy, zgmami nezamstnanosti a pohybem hladiny
spotebitelskych cen, respektive inflaci.

O prizniva cisla ceské ekonomiky se z#pinily predevSim export a investice.
Meziracné se zvySil export o 20,9 %fipemZ import stoupl o 18,5 procenta. NaSe
ekonomika se takiphoupla z dovozni na vyvozni. Hlavnimi poloZkaravalzu gitom
byly strojirenské vyrobky a #aeni, tedy investni zbozi. To Uzce souvisi gilvem
zahrantnich investic. Nyni se tyto n®vvybudované provozy podileji na exportni
vykonnosti celé ekonomiky. Zibvany rychlejSiist vyvozu nez dovozu, respektive tento
piebytek zahrakhniho obchodu fispél ve zn&ném rozsahu kustu hrubého doméaciho

produktu, kteryinil 4,0 % a byl tak o 0,3 procentniho bodu vy&& gred rokem a vedl k

posileni mezinarodni ekonomické pozidR.

Vedle zvySujiciho se exportuigtdva na velmi solidni Urovni také tempbstu
investinich vydafi, zatimco @st spotebnich vydaj se v laiském druhém pololeti vyragn
zpomalil. Struktura ekonomiky tak byla a je veljézniva - a to nejen pro kurz koruny,
ale také pro vyvoj inflaceckoliv jeji mira v roce 2004 vzrostla na 2,8 %. NalskySsi
dynamiky vyvo#i a investtnich vydaji nad domaci sptgbou znamena, Ze spolu s
tempem HDP se zvySuje i jeho potencial pro ddist. rZ €chto divodi prostednictvim
vysokého ekonomickéhaistu nedochazi ke kumulaci proinfldch rizik. Proti fistu
inflace msobi silnd konkurence na nabidkové strakonomiky (¥etre konkurence
mezinarodniho obchodu) a také vyrazné posilenirkgrktera posilila &i euru i dolaru
o dost vyrazéi, nez seaiekalo. Kurz koruny &¢i dolaru a euru se tak ke konci roku 2004
pohyboval okolo 23,-K, respektive 30,50 K

S hospodi&skym ristem souvisi bezpochyby i nizka urokova mira. Zékilairokove
sazby stanoven€eskou narodni bankou tak po lednovém snizanii tiitydenni repo-
sazba klesla o 25 bazickych lioda 2,25 %, diskontni sazba se snizila na 1,25 % a
lombardni na 3,25 % [17].

Pres tyto pozitivni vysledky se vSak stale nédaizit nezastnanost, ktera ke konci
roku 2004 doséhla 9,5 %. Coz jeigpbené fedevsim demotivujicimi faktory v oblasti

daiové a socialni politiky, jako je vySe hrubé minimianzdy apod.
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Oblast dani je malo phledna a srozumitelna. Mimo to zde existuje refgtivysoké
daiového zatizeni pracovni sily, respektive potinikkdyz daiové zatizeni \CR je se
svym pimérem 36,2 % devaté nejnizSi v EvioPozitivni zngnu v této oblasti z hlediska
podniki Ize snad vidt pouze v zrychleni odpisnékterého majetku firem, které v stoupilo
v platnost psatkem roku 2005. Tyka se to rédgpad paitact a automobil. RovreZz byla
vladou schvalena podporu vyzkumu a vyvoje. Nakladytyto polozky bude mozné
stoprocentd odeist od zakladu dan Tato opateni by firmam mila prinést rychlejsi
obmeénu technologického vybaveni, potazmo podporu itoicn proces, coz nize

vyrazre prispét k zlepSeni jejich konkurenceschopnosti.

Socialni a kulturni faktory — za poslednich patnact let se odehrala radikatmiena
¢eskych doméacnosti. Je jich vice a jsou menSiil pigti v nich klesa, zatimco podil
duichodd roste. Vysledky statistickych $ehi uvadji, Ze mezi roky 1988 a 2002 se
zmenSila pimérné velikost jedné domacnosti z Zlena na 2,%lena. Poet dti se
piitom snizil z 0,76 na 0,61, pet dichoddi vzrostl z 0,47 na 0,56. Podil nezadgpagch
déti tak cinil 24 procent a podil nepracujicicliahoddi 22 procent. Z hlediska podilu na

populaci se zastoupeni mladi arst§rovnava a dale poktaje [17].

Jak je to s jejich ilmovou kapacitou? Nerovnost roste. \¢lave diference jsou
natolik rozewené, Ze jeden aktividien doméacnosti s velkym platemiie @ginést steji
jako dva s nizkym vyidkem. To se vSak zatim tyka jen maiésti populace - mzdu
prevysujici dvojndsobek fmeéru mé vCesku asi jen @ procent zamstnané. PricemZ
meésicni praimérn& hruba mzda lowinila 18 035 korura byla tak o 6,6 % vy3Si, nez v roce
2003. Realnd mzda, tj. mzd&igiena o inflaci, tak stoupla jen o 3,7 %. Pro da&piin
minimalni nesicni hruba mzda stanovena k 1.1.2005 gak 7185,-K a Zivotni minimum
4300,-Ke/mésic. Piimérny rocni pergzni grijem domacnosti na jednoho jejilitena se
v roce 2003 vysplhal na 114760¢Katimco v roce 200&nil pouze 109011,-K K tomu
je treba uveést, Ze pmérné pewrzni vydaje domacnosti na jednobiena cinily 108023,
v roce pedchozim 102732. Ze struktury vydajlomacnosti vyplyva: traghé nejvyssi
polozku tvdi vydaje na potraviny a nealko napoje — 21,2 % aywieni, vodu a energii —
19,7. Vydaje na rekreaci, kulturu a sport pak \er@a®03¢inily 10,8 %, téndi shodrt jako
vydaje na dopravu. D& se konstatovat, Ze struktynlaji domacnosti se alespa pohledu

zminovanych polozek &ak zvla§ neneni. [17].

V Ceské republice o rozloze 78 866 %itilo v roce 2003 10 202 000 obyvatel, jeho?
struktura podle pohlavi je: Zzeny 523300 muzi 48,6%. Vékovy pramér populace pak
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¢ini 38,8 let, zatimco v roce 19%nil 36,3 let. Ceska republika se takiipadila mezi
evropskeé zems nejstarSi populaci. Tento stav jéapben pedevSim klesajici porodnosti,
ktera je velmi dramaticka. Podéerstvych vysledk studie Rady Evropy zpracovanych na
zéklad udaji za rok 2002 s€R umistila na fedposlednim mistna s¥té v porodnosti.
Statisticky na jedn@esku totiz pipada pouze 1,17 dfe [16].

Zmenu lze vidtt 1 v trendu rozlozeni obyvatelstva. Po mnoha diesieh nistu se v
letech 1991-2001 podil ¢stského obyvatelstva poprvé snizil. Ng$i Ubytky
obyvatelstva zaznamenavaji velkaésta nad 50 tisic obyvatel. Podil venkovského
obyvatelstva naopak t&inve vSech krajich mignvzrostl. Migra&né nejatraktivijSimi se
stavaji mensi aigdni obce (s 500-5 000 obyvateli) a tegevsim v zazemi velkychést.

U téchto kategorii obci dochéazi nyni Kistu pa@tu obyvatel. Ubytky obyvatelstva
v nejmensich obcich (do 500 obyvatel) vSak pékjiid16].

Technické a technologické faktory— technologie je fenoménem, ktery zahrniie t
vyznamy: samotnou zpracovatelskou technologii (kémKk zd&izeni gidava hodnotu
vyrobku), technologicky postup (posloupnost opeimagéjichtizeni, nap. paitatove) a
organizaci, respektive vlastni igob provedeni (jak, jakym konkrétnim tgpbem
vyraket). Jejich spolénym jmenovatelem by &a byt inovace, icemz diraz musi byt
kladen na inowéni produkt. Nasledné nalezeni vhodné technologi@mema ziskani
prostedku k dosazeni konkur&m vyhody v podo® produktu ginasejiciho novou

piidanou hodnotu zakaznikovi.

Praw dosazeni konkuréni vyhody, respektive posileni konkurenceschopnjesti
piicinou zvySené pozornosti, ktera jenovana inovéni ¢innosti podniki, jejich vyzkumu
a vyvoji. To se \eské republice projevuje ndklad zvySujicim se pitem
akreditovanych &deckotechnickych paik ktery v roce 2004 dosaliisla 24 oproti roku
2001, kdy &chto stedisek existovalo o 6 mén Jmenovi se jednd najklad o:
Podnikatelsky inkubator Brno, Business Centre hibvi \eédeckotechnologicky park
Ostravaci Tiebaiské inovéni centrum. Rozsahly projekt je pak planovaninap Uzemi
Jihomoravského kraje, ktery chce investovat aZ &% miliont korun do rozvoje deseti
védeckotechnickych patkzantfenych na podporu inovaiho podnikani. Tak rozsahly

projekt inov&niho podnikani dosud v zemi neni [24].
Tyto projekty maji pomoci zmensit zaostavémiska v inovanim podnikani, tedy ve
vyuZziti poznatk vyvoje a vyzkumu f vyrobé a prodeji. Podle zpravy Evropské komise

totiz nepruzny vzé&lavaci systém, slab&ciinost wdy a vyzkumu i Spatné vyuzZivani
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Spickovych technologii vedou k tomu, Zeska produktivita prace rostla v minulych

letech nejpomaleji ze vSech vstupujicich zemi @kl jen 55 procent foméru unie.

Tab. 2. — Pgadi vybranych zemi z hlediska potencialstu a inovaci

Potencial éistu Inov&ni potencidl
2001 2002 2003 2002 2003

USA 2 1 2 1 1
Finskc 1 2 1 2 3

Estonski 29 26 2C 26 26
Slovinsk¢ 31 28 29 28 23
Madarskc 28 29 31 29 38
Litva 43 35 35 35 22
Ceska reg 37 40 37 39 45
LotySskc 47 42 38 42 30
Polsk¢ 41 49 43 48 29

Z predchozi tabulky pak vyplyva padi Ceské republiky v oblasti potencionalniho a

inovatniho fiistu, které je row¥ alarmujici.

Tomuto stavu se vSakiippohledu na vydaje nagdu a vyzkum za rok 2003 (v %
z HDP) nelze divit: Japonsko 3,09, USA 2,8, FinsBp4, Dansko 2,06, Rakousko 1,9,
Slovinsko 1,63Cesko 0,7 (v roce 2004¢dpoklad 1,3 ) [8].

7.1.2 Analyza — metoda ,4C*

Poznatky ze zkoumani fakforglobalizace, kterymi jsouCustomers — zakaznici
(nékdy ozn&ovano jako konvergence globalniho trh@ountry — narodni specifika
(nekdy ozn&ovano jako vladni vliv),Costs — nédkladyCompetitors — konkurence, se
vztahuji k evropského trhu s jizdnimi koly. Tytozpatky jsou vSak sénodatné pro
v8echny podniky, jenZ se na tomto trhte&tvaji, tzn. nejenom pro vyrobce jizdnich kol,

ale i pro vyrobce veskerych cyklistickych komporieatvyrobki souvisejicich.

Zakaznici a narodni specifika -da se konstatovat, Ze v ramci evropského trhu
existuji u zakaznik znané rozdily ve vnimani cyklistiky. Je to dano zejaéim, Ze
Evropa je rozdlena na slovanskou, anglosaskou, skandinavskoumskaromanskou a
dalSi casti, které maji vicesi méns odliSné ndzory na Zivot, jiny vztah ke kutuy
k oblékani, k jidlu, ale fiedevSim ke zjsobu traveni volnéhdasu. To vede najklad
k tomu, Ze jizdni kolo, které je ismé v Holandsku, se neda prodat jinde v&&sani za
polovi¢éni cenu, stejitak kolo utené pro sedomdské zen neuspje ve Skandinaviéi u
nas. Jeteba si také wdomit, Ze cyklistickd sezéna je v Eveopelmi rozdilng, ve
Svédsku je to jen jeden dlpmésice, zatimco v jiznich statech je tl poku. | to v3ak
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nemusi byt pravda, nebaoeploty kolem tticeti stupit k vyjizd'ce na kole nelakaji. Zbyla
cast Evropy je na poénné malém uUzemi zrimé bohatd, zatimco vychod se potyka se

starostmi typu uspokojeni zakladnich Zivotnichrglot

Z vyzkumu firmy Shimano (nezahrnov@R) zangieného na vyznam jizdniho kola ve
spotebnim koSi rodiny, kdy nebylo hodnoceno pouze mwéZsodanych kol, ale i vztah
k nému, paet rané ujetych kilometd, vliadni podpora vystavby cyklostezek apod., pak
vyplyvaji moznéa pro &oho i pekvapivé vysledky. Nafklad skuténost, ze Spaiisko,
jakozto zems slavného cyklistického zavodu Vuelta a rodligyklistickych es je spolu
s Italii necyklistickd ze® kde sice existuje zt&né mnozstvi pasivnich fanougkale na
kole pro zabavii do zangstnani jezdi minimum lidi. Titul necyklisticka zénsi dale
vyslouzilo i Malarsko. VSem evropskym i &ovym zvyklostem se vSak nejvice vymyka
Holandsko. Mistni i cyklostezek nema obdoby nikde naétsy dokonce jiz p
projektovani rodinného domu se vzdyfta s aloznym prostorem pro jizdni kola, kterych
je vzdycky 2-3x vice, nez obyvatel domu. Cyklistée zmaji pednost na #zZovatkach,
jezdi do prace, na nakupy, diadi i do Skoly. Co se déle tyka go ujetych kilometit tak
pramérny Holand’an ujede rdné na kole 1050 km. Pro srovnani <€miec ujede 280 km,
Francouz uz pouhych 70 km a Spladokonce jen 30 km za rok. Jak jiz bylo namro
cyklistika je do zn&né miry otazkou mentality a kulturnich a sgeleskych zvyklosti.
Zatimco Ital je zvykly na spatensky Zivot ve forr navstv kavaren apod. a své socialni
zarazeni dava okazale najevo prsteny atd., isgevenapiklad Nor swij volny ¢as chce
travit aktivre a o koupi jizdniho kola dlouho nerozmysli. SpoljiZzsi Skandinavii lezi na
cyklistickém polu i gtedni a severni &necko, samaejme zent Benelux a Bkteré casti

Svycarska a Rakouska. Déle i Francii, Velka BriggmDansko [18].

Podivame-li se na cykKlistiku v evropskych zemictevi pohledu vladniho vlivu tak

zde nachéazime ztiaou podporu zejména v oblasti budovani cyklosteFektorem, jenz

tomu napomaha je_i hospddiy pinos.Nag. v Holandsku bylo vypgtano, ze tamni 8i

dalkovych cyklistickych tras vyt¥éro¢né prijmy ve vysSi nejméé 7 miliéna eur. To, Ze
rozSkenim cyklistickych tras Ize dosdhnout zvySeni hdgsikych ginosi z turistiky si
uvédomili i ve Velké Britanii a Svycarsku, kde se rodh dale roz&it a zkvalitnit si¢
svych cykloturistickych tras. Ve velké Britanii mBlarodni cyklisticka sit* pesahnout
celkovou délku 10000 km a jeji vystavba ma byt déknma v roce 2005. Soéhr€ s timto

si zde naplanovali zdvojnasobit pouzivani jizdrikohoproti roku 1996. Ve Svycarsku se
buduje dewt narodnich cyklistickych tras. Zemntim chce pispét k rozvoji tzv. ,zelené
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turistiky”, ktera znamena mensi &atpro zivotni prosedi. Na zvla8 vyznaené trase
v celkové délce 3300 km lezfiplizné 650 hotel, které ubytovavaji cyklisty [9].

EUROVELO

THE EUROPEAN CYCLE ROUTE NETWORK

MACANEST

Obr. 7. - Sf cyklistickych tras EuroVelo

Na celoevropské urovni pak kona velmi zasluZznowigtaropska cyklisticka federace

(ECF), ktera za pomoci Evropské unie podporuje kadbsi¢ dvanacti transevropskych

cyKlistickych tras pod nazvem EuroVejak je patrno z fedchoziho obrazku [9].

Naklady a konkurence - velkym problémem cyklobyznysu obe&cne podka-

pitalizovani[20]. Posledni vyvoj v tomto odwi ukazuje, Ze ekonomicky stabi|&i jsou
stredni, dobe organizované spaleosti, nez kolosy, které se potaceji v dluzich. Bdge
vyznamnou roli i zpsob financovani. Zatimco niéapve Spojenych statech se na
financovani tohoto odivi ve WtSin¢ pripadi podileji soukromi investo a taiwansti
vyrobci kol a diti, ktefsi maji zdjem na tom, aby byznys fungoval, tak vdp¥rje toto
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odwtvi financovano progednictvim bank, coz sebotipasi jasna a tvrda pravidla a nikdy

ne stoprocentni jistotu do budoucna [18].

Prejdeme-li vS8ak imo do oblasti vyroby jizdnich kol zaregistrujemdailSi mozna
jes€ zavazgjSi skuténosti. Kdyz se podivAme na pozice evropskych vyirotda
zZjistime, Ze zde neexistuje silnd &astkova zakladna k podfe vyrobd kol. | pres
veSkera ochranna opahi Evropské unie se s@stkova zakladna na levné, kvalitni, ba i
exkluzivni sodéastky gesunula do Asie, a to zejména diy. AZ na vyjimky tvaici
italsk& sedla, evropské rafky a édeni se prakticky tést vSe podstatné vyrabi a bohuzel
i vyviji v Asii. Duvodem je samdejme levna pracovni sila, celosezénnost vyraliynizsi
naroky co se tyka oblasti administrativnichegipisi, ekologickych, bezgmostnich,
hygienickych a zdravotnich norem atd. | kdyZ naggma na evropském kontinentékolik
malo malych, specializovanych a skich evropskych vyrohg hlavni tok velosatastek
je bezpochyby z Asie [22].

Da se konstatovat, Ze jizdni kola, kohkol drazsich, jiz v Evropvyrabina prakticky
nejsou, vtom lepSimifpadt jsou pouze montovanarquevsim z dovezenych asijskych
souwastek. V horSim ifipact jsou jiz dodavana ve smontovaném stavu. Mimo t@hon
téchto firem, samicasto byvali vyrobci dil, jsou paradoxth naprosto neloajalni
k evropskym vyrobém soutastek.

Vyroba levnych kol se v Evrémevyplaci ani se do budoucna vyplacet nebude. Ani
pomoci antidumpingu se doposud negdda dosahnout rozmachu Zza&dnému ze
zapadoevropskych vyrobikol. Jsou bd’ po krachu, anebor@zivaji bez tvorby profituii
hledaji moznosti, jak vyra kola mimo oblast zapadni Evropy. V roptistupujicich
zemich neni jediny néwznikly vyrobce levnych kol, ktery by 8ypodnikatelsky zagr
oprel o fakt, Ze vyroba levnych kol je sama o &elfektivni. Jedinym argumentem jejich
vzniku bylo zmhované obchodfradministrativni opdeni Bruselu v podab
antidumpingu. To je vSak slaby argument, ktery aawzhod® nemize z pohledu Evropy
vést k dostizeni USA v jejich technickém rozvojsite jejich ekonomiky. Domnivam se,

7e vychodiskem je pouze podpora vyvoje a aplikanse/ch technologii.
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7.2  Analyza mikrookoli

7.2.1 Analyza odwtvi

Tato analyza kladeulaz na konkureimi prostedi. Jejim cile je identifikovat sily a

faktory, kter&ini odwtvi vice¢i méne atraktivnim.

Z&kladni charakteristika odvétvi - klicovym aspektem podnikového okoli je et
v némz podnik souZi. Vychozim bodem je pak jeho vymezeni, jenZggov identifikaci
relevantniho trhu. Z tohoto pohledu Ize definovdtetvi v némz firma REMERX s.r.o0.

pusobi jako_odetvi vyroby cyklistickych rafk, které je vzhledem ke skut®osti, Ze

zminovand firma ¥tSinu svych produkt vyvazi na trh Evropské unie, vymezeno grav

evropskym trhem.Nepiimo pak charakteristika evropského trhu s cyklistioi rafky

Casté&né jiz vyplyva z gedchozi aplikace metody 4C pojednavajici o globatich

tendencich.

Evropsky trh Ize tak charakterizovat nasledovn

e Trh, kde se réené¢ proda 20 miliéh jizdnich kol. Z pohledu jednotlivych
zastrénych zemi je pak neftSim trhem Bmecky trh, kde se tmé proda okolo
4,7 milioni kol, zatimco WCeské republice je to jen cca 400000 jizdnich k8].[2
Z toho vyplyva, Ze tuzemsky trh, kde Ize vlastplatnit 800000 cyklistickych
rafka, je z hlediska vyrobni kapacity pro firmu REMERXr.e. absolutd
nedostaujici. Z toho pak prameni nutnost své vyrobky vyta¥ daném fipack

na evropsky trh, jehoz celkova kapacitai 40 milioni cyklistickych rafki ro¢né.

K tomu je samazjme nutno gicist prodej rafk, jenz jsou ufeny jako ndhrada za

poSkozenéi opottebované, objem tohoto prodeje je vSak nesrovnatehsi [18].

* Na rozdil nap. od Spojenych statje evropsky trh v oblasti jizdnich kol zimg
roztiseny. Zatimco v USA Zije 270 milianlidi, pro réZ plati jednotné zakony,
stejny jazyk atd., tak kro#nrozdilnych jazyk v Evrog, jenz ¢ita 420 miliori
obyvatel, dodnes fungujiizné zakony,rzna technickd omezeni i historicky dana
technicka specifika, napu zaviti. To vSe spolu s rozdilnym hospésléym a
politickym vyvojem jednotlivych zemi vedlo k tomie evropsky trh se nevyvijel
jednotre a jeho regionalni uro¥njsou velmi rozdilné, coz dalo vzniknout mnoha
mistre silnym zngkam. V dnesni dabtak na trhu s jizdnimi koly v USA, kterych
se zde réné proda 17,4 miliéti, dominuje 20 az 30 ztek jizdnich kol, kdezto
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v Evrop Ize napditat pres 200 zné&ek kol, trh je znéné roztisttn a opravdu silné

znaky jsou zde vyjimkou. Tzn. existuje zde velké mrte#gpotencionalnich
odkerateli jizdnich rafki [18].

 Dochazi kpesunu vyroby do asijskych zemjenz je opt blize popsano

v piedchozi analyze provedenou metodou 4C. Mnoho zamfireenz nebyly
schopny na tuto skutrost pruzg zareagovat zkrachovaly. V tuzemsku na to

doplatil nap. Favorit Rokycanyi Velamos Sobotin. Firmy, které si vSak toto

nebezpeéi véas uddomily, si v rdmci svého podnikani ponechaignosti jako je

vyvoj, marketing, distribuci apod., zatimco vyroBomponeni pfesunuly do

Asie, wtSinou do Ciny nebo Taiwanu.Toto jejich jednani lze v kowaém

dusledku oznét jako zajiSeni si konkurenceschopnosti formou vertikalniho

propojeni v globalnim pojeti. V oblasti vyroby réffe situace jind. Regionalni

rozmistni vyroby rafki zistalo bez tak dramatickych Zmdiky skuténosti, Ze

pomer nékladi na pgepravu tohoto druhu komponentuidv jeho hodnat je

vysoky, pokud ovSem firma (z8lea) neodebird z Asiefimno kompletni jizdni

kola, tzn. wetn® rafkd. Tato situace jiz zdejSi vyrobce cyklistickych kiaf

samozejm¢ ohroZuje[22].

* Hlavnimi prodejci¢i vyrobci kol v jednotlivych vybranych evropskyckernich

jsou:

— Francie — excelentni postaveni firmy Decathlon

i s

Bergwerk, Scott, Merida, Marinu, Trek, Specializ€annondale a dalsi.
— ltélie — Sintesi, Carraro
- Sparlsko — Monarch, BH
— Polsko — opt velmi silné postaveni francouzské firmy Decathlon
- Velké& Britanie — Saracen, Orange
— Holandsko — Gazelle
- Ceska republika — Author — cca 30&ského trhu, Olpran, 4ever Bikes

* Krom¢ zminovanych firem situaci na daném trhu nejvyznajinovliv iiuje trojice

lobbistickych skupin, kterymi jsou: Derby Group ga#pujici znaky: Raleigh,
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Focus, Diamondback, Univerga, Mussing, Manufaktdgdle je to Cycleurope
(Peugeot, Gitane, Bianchi, Monarch, BH) a Accedi@ Attack; Koga, Miyata,

B1, Lapierre, Mercier, Hercules). Obgclze fici, Ze v daném od¥vi na trzich

jednotlivych evropskych statjsou silné vesis doméci firmy.Pro doplgni: za

skut&ného s¥tového dravce v tomto odiwi Ize povazovat asijskou firmu Giant
produkujici pod svou zikou téngi 3 miliony kol [18,19,21].

» Co se tyka prodejnosti jednotlivych dfufizdnich kol je_poptavka v jednotlivych

evropskych zemich velmiiznoroda.Zatimco v Nmecku je nejutSi poptavka po

tzv. city-bikes, coz jsou kola vybavena ripsblatniky a jsou ufena pedevSim
pro jizdu ve mistech, a tvii az 40 % tamniho trhu, tak u nas jsou stéle velmi
popularni tzv. horska kola, coz jsou kola vhodm@inezpewtné cesty, jejichz
podil na tuzemské trhu se pohybuje v rozmezi oélo7do 80 %, hned na druhém
mis€ popularity jsou kola trekingova, coZz jsou kolatama pro silnici, ale
zvladnou i lekii terén. Klasicka sildni ¢i meéstska kola jsou pak na okraji zajmu.
V Holandsku je situace obdobna jakairhecku. Je iejmé, Ze od struktury
poptavky po jednotlivych druzich jizdnich kol sekpadviji i poptavka po
jednotlivych druzich cyklistickych ratk jenz jsou pro kazdy druh jizdniho kola

jiné. Obecw se da konstatovat, Ze skladba prodeje jednotlidyahi kol souvisi

predevSim s mnoZstvi a povrchem pozemnich komunik@ect maji cyklisté v

jednotlivych zemich evropskeho trhu k dispozici. €otyka cenové hladiny, tak

nejvice se prodavaiji jizdni kola s cenou do 500 WHEIDOO,-K). Paet cyklisti a

intenzita vyuZziti jizdniho kola je pak ddna zejmeépasobem traveni volnéhtasu

a dalSimi faktory jmenovanymi v analyze provedenmiodou 4C [18].

» Odwtvi vyroby cyklistickych rafk je zavislé na prodeji jizdnich kol. | kdyzZ rafek
predstavuje nezbytny komponent jizdniho kola, sammstge tento produkt
konenym uzivatehm velmi malo prodejny. Z tohotoddodu je vhodné spiSe

piimo specifikovat Zivotni cyklus odvi vyroby jizdnich kol._Zivotni cyklus

odwetvi vyroby jizdnich kol se nachazi ve fazi zralp&tily poptavka roste jen

zvolna a na intenzit nabyva konkurence hlaynv oblasti cen a déle v oblasti

vyrobkové diferenciaceHledaji se dalSi cesty jak toto advi oZivit a uz

v podolg podpory budovani cyklostezeki prezentovanim tznych odétvi
cyklistiky, nag. ,freeride” (volna jizda terénem na specialnindiim kole) jako
soutast zivotniho stylu po vzoru jiného druhu sporsnewboardingu [22].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

e Za poslednich 25 let proSel cyklistickyupmysl boudlivym rozvojem. V této
souvislosti je nutno se zminitr‘gdevsim o boomu horskych kol, dale rozvoji
fadicich systéin¢i zavedeni naslapnych petiaMimo to se zéinaji objevovat
integrované brzdovéiadici paky, ale také systémy odpruzeni a v neposiad
lehké, vysoké a aerodynamické rafky [30]. Vysledkéomoto vyvoje bylo

piedevSim _radikalni zvySeni jizdniho komfortu a ob@v novych moZnosti

jizdniho kola.Na to navazuje poZadavek zvySené odolnosti, cbbusgiinasi,

kromé¢ riznych technickychieSeni, pedevSim vyuziti novych material

V poslednich letech se vSak vyvojc¢i#a vice zamiovat na vyuZziti novych
netradénich materidl, jako je titan, kompozity atd. Tedy materialy, né&emaji
zakaznikm piinést uzitek v podab nejen lepSich jizdnich vlastnosti, ale
piedevsim zvySené odolnosti a tedy moznosti extr&aize, jenz je vyZzadovana
piredevsim uifdy horskych kol [18,30].

Mapa strategickych konkurenénich skupin - zejména z@vodu gesunu vyrob do
asijskych zemi dochazi k tomu, Ze mnoho evropskgchbai ¢i spiSe firem zabyvajicich
se kompletaci kol, odebiraji z tohoto regionu jizkola v nesmontovaném stavieims
rafka. Tato kola v8ak po jejich sloZeni prodavaji jidpgavoji zngkou. Zjistit tak gimo
vyrobce rafk je velmi obtizné. Proto zatélem vytvdeni mapy konkuremmich skupin
bylo vyuzito tdaj o charakteristikach jako je: cena produktu, jetalika, image vyrobce,
pokryti evropského trhu a v neposlediaik podil na trhu, vychazejiciipdevSim z
podkladi a kvalifikovaného odhadu samotné firmy REMERXas,rkteré berou ohled i na
skut&nost, Ze mnoho vyrolicrafkia se zabyva i jinou vyrobou cyklistickych komponent
apod. [26].
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Tab. 3. — Udaje o strategickych konkufeith skupinach

Pokryti evropskél Cena/ kvalita/ Podil na
ho regionu image evropském trhu
Globalni hlavni 85 80 35
Globalni vedlejsi 70 65 30
Regionalni hlavni 30 50 25
Regionalni vedlejsi 15 30 10

Veskeré pouzité udaje, uvedenéiedrhozi tabulce a v nasledujicim obrazku, jsou

vyjadreny procentuak

Mapa konkuren €énich skupin
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Obr. 8. - Sf cykKlistickych tras EuroVelo

Jako globalni hlavni konkuréni skupina byla ozri@na skupina firemadele s firmou
Shimano, Campagnolo, Mavic a Rigida; jako glob&dlejSi byly ozn&ny gedevsSim
firmy: Alesa, Array, Alex Rims, Vuelta USA, Ritchedale jako regionalni hlavni byly
ozna&eny gedevSim firmy: FIR, Ambrosio, MACH 1, Vuelta-Ro@hirman, REMERX.

Mezi regionalni vedlejSi Ize pakizalit nap. ceskou spolénost Bayer.

K tomu je v3akieba uvést, Ze ¢eské republice neexistuje vyrobce rgflenz by se
soustedil pouze na domaci trh, protoze jeho kapacitkniZuzemsti vyrobci se tak snazi
uplatnit své produkty igdevsim na evropském trhu. To jeévdd pra& zde neni uvedeno

nazvoslovi ,narodni“, ale ,regionalni, obdaobto plati i u ,globalnich* vyrobi [26].
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Samotné konkuremi firmy zaazené do skupiny ,regionalni hlavni“ jsou pak blize

ohodnoceny v nasledné analyze.

7.2.2 Analyza péti konkuren ¢nich sil

Pomoci Porterova modeltp sil je v nasledujicich odstavcich uveden rozfairo
jednotlivych faktofi mikrookoli podniku, jimiz jsou konkurenti, kupujjcdodavatelé, ale
také potencionalni substéni vyrobky ¢i konkurenti, jenz toto prodi ovliviiuji,

respektive mohou ovlivnit.

Hlavni konkurenti - miZzeme je nazvat konkurenty bezpiesihimici spiSe pimymi.
Jejich sloZeni vyplyvéa zipdchoziho grafu 1 — Mapa strategickych konkdmérh skupin.
Pfi pohledu na tento graf se da konstatovat, denymi (hlavnimi) konkurenty firmy
REMERX s.r.o. jsou spodaosti zdazené mezi regiondlni hlavni 2kg. Jmenovié se pak

jedna zejména o tyto firmy:
* FIR - italska spoknost
e Ambrosio — rovez italska spolénost
* MACH 1 - francouska spateost
* Vuelta — Rodi — portugalska spofest
¢ Schirman —&mecka spolkénost

Dle informaci poskytnutych samotnou firmou REMERX.®&s, jenz nebyly blize
specifikovany, je konkuremi sila zmihovanych konkureiit omezena vzhledem kané
Sitce jejich vlastni produkce (ne vzdy se jedna pauzsrobce cyklistickych rafl), coz
rovréz prispiva k roztisnosti evropského trhu. Da se tak konstatovat, édatlvyrobce,
jenz se zabyva pouze vyrobou rgfls dominantnim postavenim na daném trhu Ize jen
obtizré. Proto je na mistpii posuzovani sily konkurénich firem bréat #etel i na ostatni

konkurerEni skupiny, jenz tu vSak nejsou blize rozebirarg}.[2

Zakaznici - vzhledem k charakteru hlavni podnikatelsf@énosti firmy REMERX
s.r.o., kdy se jeji vysledné produkty dostavajiapnosté etSiné kong&nym zakaznikm
(uzivateim) aZ jako zabudované v jizdnim kolu, tak za jigvhi zdkazniky Ize povazovat
pouze firmy, jenz fednetné produkty odebiraji zatélem kompletace jizdnich kol. To
znamena4, Ze za hlavni zakazniky nelze povazovaejre (dealery), jenZ produkty firmy
REMERX s.r.o0. prodavaji kodaym zakaznikm tSinou jako nahradu za poskozetiy
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opoftebeny produkt (rafek na jizdni kold@ dokonce kompletni kolo). Ne}tSimi
zakazniky, respektive odtateli jizdnich rafk od firmy REMERX s.r.o. tedy jsou:

« IDEAL (Polsko) - 11 %

« BikeFun Ceskéa republika) — 8 %

* BPS Industrial (M&arsko) — 7,5 %

«  MAMA (Slovensko,Ceskéa republika) — 7 %
« Czech Bike Ceské republika) — 7 %

Z tohoto seznamu vyplyva, Ze pouze jeden zakazeikna celkovych trzbach
spol&nosti REMERX s.r.0. podili vice jak 10 %. Strukturakaznik by se tedy dala
charakterizovat takto: velky pet zéakaznii z nichz ani jeden nedosahuje dominantniho
postaveni¢i naopak pro vyrobce strategického vyznamu. To J#aké REMERX s.r.o.
prinasi vysSi ndklady zejména na dopravu, na mardptilaa sloZitjSi administraci apod.
Na druhou stranu riziko krachu firmy REMERX s.rodivodu ztraty zdkaznika je zde
vice rozlozeno. Coz vSak neznamend, Ze by firmia m¥istupovat k zakazntkm meére
aktivné. Naopak, mila by se snaZit jejich odb motivovat. A cenovouci necenovou

politikou by se nila snazit dokonale vyZit jejich nakupniho potenélari26].

Vyjednavaci sila zakazniky nengla byt pro firmu REMERX s.r.o.igkazkou i kdyz
vV navaznosti na Udaje o roéEtenosti evropského trhu ma zékaznik k dispozici Sirok
vybeér.

Dodavatelé- hlavnim vstupnim materidlem vstupujicim do vyrdthinikovych rafka
je samorejme¢ hlinikovy profil, jenz je speciat konstruovan pro tento druh vyuziti.
DalSimi komponenty, jenz firma nakupuje jsou dalgiipadt vyroby zaplétanych kol i
stredové naboje a draty pro uchyceni. Toto je vSakstbidkupu spiSe okrajova vzhledem
ke struktite vyroby. Vzhledem ke skuteosti, Ze vyrob& danych komponefitie dostatek,
jevi se jejich vyjednavaci silyiwi firmé REMERX s.r.o. pouze oéoo vySSi. Jina situace
je vSak v oblasti ndkupu jiz zitovaného hlavniho vstupniho materialu — hlinikového

profilu.

Na celkovém rénim nakupu cca 1000 t hlinikovych praéfise asi 65 % podilieska
firma ALCAN Dé&cin. Zbyvajicich 35 % dodavek tohoto materidlu zajd polska firma
HydroAluminium. K tomu je fieba dodat, zeckoliv firma REMERX s.r.0. mlla sama

zajem odebirat tento material i od jinych dodavatglichZ vykEr je mimochodem zria¢
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omezen. Vzdy to vSak ztroskotalo na nizkédokonce nevyhovujici kvalitmaterialu.
Vyjednavaci sila dodavateie vici firmé¢ REMERX s.r.0. v oblasti hlinikovych praii

jakozto strategického vstupnimu materialu,céa[26]

Hrozba vstupu novych konkurenti a substitutii - v navaznosti na dosavadni vyvoj
situace vodstvi vemz firma REMERX s.r.o. {Bobi se domnivam, Ze zde lze
piedpokladat vstup novych konkuréntrespektive jejich produkce a toregevsSim
zvySovani tlaku na evropsky trh zéelem jeho konsolidace. Re@&tnost tohoto trhu, kdy
je nabizeno relativhvelké mnozstvi zrigk, totiz edstavuje znmé ohroZeni substituty
[18].

Vzhledem vSak k vysfosti oboru, kterym vyroba jizdnich kol bezespoay [ze
vSeobec# jen €zZko atekavat, Ze se na tomto trhu objevi v budoucnu skoenz bude
ziskan inovaci na drovni nového druhu. Jako neffifaadobrjSi se jevi vstupy vyrohk
ziskanych inovaci na urovni nové varianty, pomové generace. Nové moderni
technologie, jimiz firmy zdokonaluji svou vyrobu, wyuzivani novych material

umoziujici rizna nezvykla konstruki reSeni, jsou tohoifpdpokladem.

V navaznosti na tento trend je moZno uvést fikdgrl stale casgjSi vyuZzivani
kompoziti a to uZ i v oblasti vyroby rafk Ci v budoucnu mozny hromadnyrgsun

poptavky smirem od mechanicky spojovanych rafk rafkim svaovanym.

V neposlednitack je treba se zminit o moznosti vyuZiti substitich vyrobki
z pribuznych odgtvi. Tim se ma na mysli zama jizdniho kola za jinou vhodnou
volnocasovou aktivitu. Nedomnivam se vSak, Ze lze tutbmvespecifickou aktivitu

alespa srovnateld nahradit [26].

7.3  Analyza vnitinich zdroji a schopnosti

Jak jiz bylo zmigno v teoretickécasti této diplomové prace byla pro jejéely
pii provedeni analyzy vritich zdroi a schopnosti firmy REMERX s.r.o0. vyuZita metoda
hodnoceni fipravenosti k implementaci inovai strategie vypracovana Zapgdekou
universitou v Plzni, jenZ vychazi z analyzy hodmatonéhoretézce [28, 29]. Tato metoda
se zamifuje na Sest oblasti podniku, které z hlediska itovatrategie podniku povazuje
za klicové. Pro jejich ohodnoceni byl pouZzit dotaznikojelyplnina verze tvi piilohu

¢.1 této diplomové prace. \iboze ¢. 2 této diplomové prace je pak uvedeno grafické
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vyhodnoceni znfiovaného dotazniku. Mimo dotazniku vSak bylo prowedeé slovni

ohodnoceni zkoumanych oblasti podniku, které jeleme nasledn

Oblast strategie a planovani- ve spolénosti existuje spiSe charismatické vedeni.
Cile, které si spotmost vytkla, nejsouifilis konkrétni a vubec se dale nerozpracovavaji.
Bez pisemného zaznamu nemohou byt nastoléegppkliady pro jejich sdileni. Inoai
aktivity nejsou chapany jako objektivni nutnoste alynucena nahodilost, na kterou se

nasleds sharji zdroje.

Vyustnim vize rozvoje firmy do jejiho kazdodenniho Zevgé sdileni vize ze strany
zamestnand. To je zakladni prvek budovéni firemni kultury.igixje zde vile informovat
své zamistnance o za#nech firmy. Tuto Ulohu vSak management postupugEsimu
¢lanku vedeni a rieka Zadnou odezvu ze strany 2Zatnand@. Na iniciativu je reagovano,

kdyZ se objevi. Prostor pro ni v podgiobidek 6zného druhu spot@ost nevytvé.

Spolenost z dlouhodobého hlediska o inovacich jako tg&bvtén®i neuvaZuje.
Jejich definice je obtizna a doea jejich vyznamu rovéZ. Coz nasgdcuje tomu, Ze

Gvahy o budoucnosti spd@ieosti jsou odkladany za ¥gSeni problérinsowtasnosti.

Charismaticky modefizeni spolénosti odpovida i absenci strategie ve firnza
hlavni @inos zamistnané je povazovan jejich pracovni vykon. Zodgdwmost je
centralizovana, rozhodovani je rychlé, momentéalihgs je nathzen dlouhoda}Sim

tendencim.

Uvédomelost postaveni a vyvoje spolesti tkvi zejména ve znalosti jeji finam sily,
schopnosti odhadu rizik a vytteni prostedki k jejich minimalizaci.

Spolenost si u¢édomuje nutnou poebu své vykonnosti z hlediska budouci beénge
existence. ftom vychazi z uplynulého vyvoje, dané nakladovegtoby a vysSe reZijnich
nakladi. Rizika se snazi eliminovatigdevSim defenzivnimi strategiemi. Prostor pro

inovace neni usdomgle budovan.

Uprednosiiuje se rigidita planovacich proéesZmeény jsou chapany spise jako rusivy
element, se kterym se spét®st musi vyrovnavat. Rizikovost inavdch podgta je
piecaéiovana a fevlada opatrny ifstup i vychyleni se ze s#énu daného tradici a
zkuSenostmi. Nizka ochota riskovatize ovSem byt na Skodu. To jenom podtrhuje

negipravenost spolaosti ke zlepSovani vykonnosti [26].
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Oblast marketingu — i kdyZ spolénost Zije pedevsim fitomnosti spravhtusi, Ze je
nezbytné ¥novat Usili do rozvijeni marketingovych aktivit. tesi ziskavani informaci je
drahé a spolmost vaha vynakladat své zdroje timtoésem. Bez marketingovych
informaci vSak mohou byt prdstky investované do inovaci bez koného efektu a
konkurence v budoucnu stéjaaujme jeji trzni segment. Na druhou stranugbd uveést,
Ze firma své produkty realizuje naupmyslovém trhu, kde je reklama daleko r&én
efektivni. Diraz je zde kladenipdevSim na budovani vztata kontakl s odlrateli,

v tomto gipadt s vyrobci jizdnich kol. fésto doporéenim pro tuto spot@most uvazujici o

svém budoucim rozvoji je vice &alné se zabyvat problematikou marketingu.

Spolenost zna konkurencitgobici ve svém trznim segmentu a svou pozici i Kdyz
systematicky nevyhodnocuje. OhroZzenim pro takowenyfi mohou byt potencialni

konkurenti no¥ vstupujici do oboru, kiémaji silu narusit zde ustavenou rovnovahu.

Spol&nost spoléh& na Usudek a zkuSenosti svych obchigdstéki odhaduji budouci
mysSleni a patby zadkaznik. Vzhledem k tomu, Ze se jedna veésno odborniky, je jejich
subjektivni pohled nebezgey vtom smyslu, Ze podigje vkus a migni zdkaznika.
Vnucovani nazdr ze strany odbornikaime vyustit az v agresivni marketing, ktery spise

zékazniky odradi, nez aby poskytoval prostor k \éminjejich ndzair a postaj.

Spole&nost se odezvou na své produkty ze strany zakazakyva nesystematicky
Informace, které ziska, jsou redukované a mnohdgodehycuji vSechny tdezité
okolnosti rozhodovacich prodegakaznik. Parametry odezvy musi byt zvoleny tak, aby
se daly dote odalit viivy jednotlivych jev.

Vzhledem k tomu, Ze firma stavi na know-how svyehcpvnilki, mize gipadnym
odchodem utitého pracovnika nastat problém. Negévani informaci tak vede nejen

k rastu hodnoty pracovnika, ale rasink vytv&eni pseudoksiovych pozic ve firm.

Co se tyka nepropojeni marketingu a fiér@iho planovani ve firéh maze tato situace
vést az ke zkresleni ekonomického vysledku obchmdpgipadu tim, Ze generovana hruba
marze nebude dost vysoka k pokryti vSech ndklagdetne marketingovych. Tim je

omezovan inowni potenciél spolkaosti [26].

Oblast vyrobni, vyrobkovd a organiz&ni - poznatky tykajici se vyznamu
technologickych inovaci pro budouci konkurencesalesp spolénosti jsou zde doceny
a z podsgtu vedeni spolnosti jsou informace jako zdroj inovw@ich podgta déale

dostupné i ostatnim pracoviifk ve spolénosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Zmeny, které podle planu firma zavadi, jsou v obeam@ng chapany zaipnosné a
uzitetné; jejich konkrétni dopad a efekt pro sgoalest vSak detaithvyhodnocovan neni a
tim neni ani systematicky vytign prostor pro k vytu@&ni znén novych, které by vyraly
piimo z prostedi firmy.

Spol&nost se tak zabyva zpracovavanim pdirke znénam nesystematicky. Tim
mohou i hodnotné iniciativy ve spdéleosti byt opomijeny. Prosazeni peétin je ¢asto
vazano na charisma jeho nositele a interpersomatahy ve spoknosti, coZ nize obeci

deformovat zréinové procesy.

Zpasob zpracovavani inovaiho podgtu vystihuje podnikatelské usfgmani
spolg&nosti s vykonnym pasfenim zodpovdneho pracovnika. Obvykle sefitpm
nesleduje kontinuita inovaich poditi a podnikatelského prdsti spolénosti.

Vyspélost inova&nich aktivit je tak limitovana schopnostmi pracdsni

Sledovani vyrobnich nakladswdei o stupni zvliadnuti technologickych dovednosti ve
spole&nosti. Lépe upla@iovana metodikaipprovadni kalkulace vyrobnich nakladsnizuje
negresnost odhadu jejich skdteé velikosti, dokonce sefipidealnim pfibéhu projektu
mohou blizit i skutenym nékladm. Bez zptné kontroly vSak hrozi nebezfe
zpochybrni spravnosti provamé kalkulace a vzniké tak tlak zdola nagkdeni ukazatei
slouzicich za podklad pro kalkulace. To nakoné&Zervést ke snizovani tempa vykonnosti
spol&nosti a jeji zaostavani ve srovnani s ukazatelikkmance. Spolost by ngla

aktivre fidit rentabilitu zavaghé zngny.

Spol&nost spravé chape nezbytnost generovat zdroje ng 8yvoj. OvSem ne vzdy
se ji to d&. Finartni zabezp&eni inova&nich proces firmy neni zatim chapano jako
pevna so&ast rozpotu firmy. Vyvoj se tak do wité miry spoléha i na externi ,vyhodné*

Ucelové zdroje [26].

Oblast kvality a Zivotniho prostredi - spol€nosti obech jsou nuceny se zamyslet
nad budoucim stavem svych pratesim ziskavaji podity pro provadni zmeén a inovaci
v komplexrgjSim ramci. Motoremeéchto inovaci a zen jsou naroky, kterym bude muset i

spol&énost REMERX s.r.o0. vyha¥, aby udrzZela svoji trzni pozici.
Ur¢ite¢ ktomu prispiva i skuténost, Ze firma individuélni ffnos pracovnik
k dodrzovani kvality ve fird doceiuje i z hlediska dlouhodobych treihdcoz se odrazi i

v budované kultie spol€nosti.
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Co se tyka ochrany Zivotniho priedi je cilem spolgosti se vyhnout sankcim
z nedodrzeni poZadaik které jsou stanoveny Vgupisech a sledovanyrganetnymi
organy. Pokud na to musi spétest vynalozit naklady, jsou planovany pouze v gazrb

nutné vysi a zagteny na uspokojeni momentalnichigtt ze strany legislativy statu.

Informace ziskané z monitoringu kvality se zden@Seji pouze na Urovni produktu,
kde mohou byt téZ zdrojem inawdch podita. DalSi rovina, ktera d¥e otevit nové
podrety v oblasti organizace a logistiky ve spolesti, tak nemize byt gimo €mito
informacemi ovliviovana.Spolénost sice sleduje vyvoj legislativy a norem v ohblas
kvality Zivotniho progkedi, jejich vlivu se vSakifzptsobuje pasivés cilem jim vyhovt a
nikoli aktivné pronenovat jejich obsahovy smysl v potencialniil@zitost. Je to dano

zejména rozpgtem firmy a v neposlediad i pohledem na danou problematiku [26].

Oblast logistiky - spol&nost nem& systematicky vedenou databazi dodavatel
pouZiva zakhlé distrib@gni kanaly. Coz znamena mensélpled o nakladech na logistiku.
Zavislost na dodavatelich a distributorech tak istgwle&nost do Spatné vyjednavaci

pozice v jednanich o zZin¢ podminek.

Koordinace v oblasti logistiky obndsi z#stné posouzeni informaci ze strany
managementu. Tentdiptup je typicky pro spotmosti s petrvavajici liniovou organizai

strukturou a bez spra¥riungujiciho informaniho systému.

Kontakt s partnery je udrZzovan pretnictvim pracovnik marketingu. Ti jsou

zodpowdni za penos informaci do spalrosti a jejich nezkreslenost.

Existence zvySené rizikovostiifatych rozhodnuti co se tyka flexibility logistig&h

proces je zpisobena fedevsim nedostatketasu pro provedeni fundovanych analyz.

Spole&nost se i k inovacim v oblasti logistiky stavi n&gynaticky. Sazi na iniciativu
svych pracovnik, ktei ale nemaji mandat pro systematickdimnost v této oblasti.
Posouzeni uZitmosti inov&nich napafl svych pracovnik je vrukou managementu
spol&nosti; v gipadc, Ze se iniciativa pracovniknesetka ve spaiteosti s odezvou, je

zakonité, ze&asem vyhasne.

Spol&nost ma moznost v analytice firgmho tizeni sledovat ffinos gijatych znen
v logistice. To je ale mozné az zacité uzawené obdobi, tedy bez mozZnosti aktivn

ovliviiovat pfibeh zavadni inovace v dané oblasti [26].
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Oblast organizace a lidskych zdrojp - za zamistnance jsou zodp&gni jejich
nejblizsi vedouci. Zadstnanci jsou chapani@devsim jako nastroj k pini ukoki a jejich
postoje a nazory nejsou pro vedeni sprodssti relevantni. Pokud vzniknou problémy, jsou

feSeny s prioritnim cilem zabezjgeplynulost pracovniho procesu.

Spol&nost ma systém hmotné stimulace, ktery pozitionliviiuje pracovni nasazeni

zantstnand. Po splgni zakladnich ambici zamstnand vsak jiz dalSi moznosti nenabizi.

Vykonnymi pravomocemi disponujefstini ¢lanek fizeni. Renos informaci se tim
zpomaluje a navic do takto nastavenych infamieh kanak maze proniknout zkresleni
puavodniho obsahu informaci, které vrcholovy managdmgnziva pro strategickéizeni.
Inovatni podrty prochazeji filtrem” skrzétadu subjekt, ¢imz vznika riziko, Ze se minou

cilem svého ueni.

v 7]

Reseni konflikéi na pracovisti je pkv kompetenci nejblizsiho vedouciho pracovnika.
Podle jeho povahy pak zaleZzi na tom, zda budoulikpnhekompromisg potlatovany,
nebo analyzovany &Seny. Vzhledem k hierarchii pracovnich vitgh nefasejsi, ze
vrcholovy management o vzniku konfliktu nebyva mmf@van,¢imz je omezen prostor

> 7w

vyuzit giciny konfliktu jako gilezitosti ke zrniné ve spolénosti.

Spol&nost ma v omezené Faizavedeny a vyuzivany inforgrd systém. Typoy se
jedna o peoitacovou sf pro penos ukitych informaci na omezeny pet terminat.
Rozhodovaci procesy jsou navic zavislé na vystédpbrad uvnit firmy, coZz sniZuje

efektivni pracovnéas managér

Vzhledem k omezenosti finanich zdroji se firma snaZzi svoji image budovat alespo
na veejnosti. Postoj spotmosti je nespravny v tom, Ze je atli/an fist managementu od
rastu zamistnan@ spole&nosti. Tento rozdil je pak citeinvniman a sniZzuje stupe

identifikace pracovnik se spolénosti [26].
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8 SYNTEZA - SWOTANALYZA

Udaje ziskané fiedchozi analyzou strategické pozice firmy REMERXos je teba
jes€ dale vyhodnotit, respektive je nutno charakteraoklicové faktory ovliviujici
strategické postaveni podniku. Jednim z vhodnyatro@ umoziujici toto vyhodnoceni

je SWOT analyza, ktera ma v procesu tvorby strategznamné postaveni.

Jejim cilem je, na zakladryuziti vysledki predchozich analyz, identifikovat hlavni
silné a slabé stranky podniku a porovnat je s htavwlivy z okoli podniku, respektive
piilezitostmi a ohrozenimi a sfiovat tak k syntéze jako vychodisku pro formulaci

strategie podniku.
Na zaklad predchozich zasra analyz byla vypracovana nasledujici SWOT analyza.

Tab. 4. — SWOT analyza

Silné strank Slabé strank
+ dlouholeté zkuSenosti v oboru - nejasny strategicky zam
+ schopnost vytviit inovovany produkt| - nesystematicka prace s inomémi
+ moderni technologické vybaveni podrety o _
+ srovnatelné naklady na vyrobu - nedostaténa prace s lidskymi zdroj
s konkurenci - nizka pozornostdnovana ziskavani
+ dobra po¥st u odisratefi informaci o konkurenci
+ dobré postaveni na trhu, vzhledem ~ NiZSi marketingove znalosti )
k rozti&@nosti evropského trhu - obtizné vyhodnocovéni a sledovani

+ prizniva uzitna hodnota produkt logistickych naklad

Prilezitosti Hrozby
+ zisk&ni novych zéakaznik novymi - silici konkurence z asijskych zemi
inovovanymi produkty (diferenciace s nizkymi naklady
+ vznik novych cyklistickych swfra - rostouci sila dodavatel
(freerider...) - negiznivy vyvoj snénného kurzy
+ budovani pozice i&ryhodnéhd z hlediska exportu
partnera, zejména u ogflatel: - sezoénnost poptavky a tim i vyroby
+ navazani partnerstvi s institucemi, jenz ~ riznorodost poptavky die
se zabyvaji vyzkumem Jv(e_dnot!lvych evropskycr,] zemi o
+ zvysujici se podpora statu v oblgsti ~ ZIVOtni cyklus odétvi ve fazi
inovasniho podnikani zralosti o )
+ rychlejsi kst trhu  zpisobeny ~~ Nepruzny - vzdlavaci - systém
podporou budovéni cyklostezek |ze v tuzemsku .
strany stat - mkr':i(\)/?tstw jinych  volndasovych
al

+ Upravy daovych zakold umoziujici
rychlejsi  odpis  technologického
vybaveni

+ zvySeni vymahatelnosti obchodniho
prava na evropském trhu - vstupem|do
EU
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Z vySe uvedené SWOT analyzy je patrne, Ze v oblastiniho prostedi jsou slabé
stranky firmy v relativni rovnovaze se silnymi stkami firmy. DosaZeni ditého cile tak
muze byt spojeno s vynaloZeningt§iho asili, které vysledny efektide zn&né snizit.
Firma by se proto netfa upinat pouze na vyigny cil, ale nila by se snaZzit zaroieo
eliminaci zejménagth slabych stranek, které jeji rozvoj brzdégevsim. Domnivam se
tak, Ze z oblasti slabych stranek by si &y pozornost &y zaslouZzit oblast strategie,
prace s inovacemi a s lidskymi zdroji. Naopak 2eysh stranek bych vyzdvihl v prvni
fadk schopnost vytvigt inovovany produkt, ktery svymi vlastnostmi vytvériznivou
uzitnou hodnotu zakaznikovi. A to proto, nélse domnivam, Ze to je to hlavni za co firma
vdéci svému sotasnému fiznivemu strategickému postaveni, které vSak nelze

precenovat.

Co se tyka v§§Siho prostedi firmy, tak roveZ i tato oblast by se dala hodnotit jako
vyrovnana. Resto se domnivam, ZeilgZitosti jako je pedevSim podpora inowaiho
podnikani a dale i podpora budovani cyklostezekpate mirné prevazuji nad hrozbami
v podolz silné konkurencei znatné sily dodavaté| jelikoz z konfrontace €mito silami

firma vySla Uspsre jiz v minulosti, tzn. v dob, kdy zmihované pilezitosti neexistovaly.

V navaznosti nafedchozi poznatky Ize v ramci jejich syntézy kormstat, Ze firma
dosahla konkuremi vyhody pramenici fedevSim zinovi cinnosti firmy. Tato
konkurerni vyhoda se naslediprojevuje ve forma konkurerni strategie, ktera tak v sbb
zahrnuje wité prvky diferenciace. Toto je s ohledem zejménastav okoli firmy velmi
pozitivni zjis&ni. Jak vyplyva ze samotné oblasti teorie, jedndessesporu o Uspnou

cestu. Jsem protags\wdcen, Ze firma by se #a touto cestou ubirat i v budoucnosti.

Tato forma konkuremmi strategie vSak navenekigobi velmi netransparerinJe to
dano pedevSim tim, Ze zde chybi prvek, jenz by tuto etjiatjasé zasteSoval a
jednozn&né ji formuloval. Domnivam se, Z&eSenim tohoto stavu, jenZz by mohl férm
pomoci nejenom i prosazovani svych ¢il ale i @i odstraiovani slabych mist, které
zbytetn¢ firmu oslabuji, je vytveéeni, respektive zavedeni systému prace s inovadami.
znamena systému, ktery ma danou konktnméstrategii dale rozvijet a to préstnictvim
novych inovaci produkt jenz viastd vytvéri zaklad konkuretni vyhod, respektive

strategii v podob diferenciace produkt

o7

Déle blize o zavedeni systému prace s inovacenedpéja projektov&ast této

diplomové prace.
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9 VYPRACOVANI PROJEKTU

9.1 Diagnodza projektu

Nasled® definovany projekt vychazi z aktualniho stavu tegjcké pozice firmy
REMERX s.r.o, jenZ byla popsana kefdchozic¢asti této diplomové prace. Ze stavu
strategické pozice firmy jsou pak patrri@gevsim pdebyiesSit problematiku konkureéni

strategie, jejiz formulace v dané fiémeni ilis jasna.

Ackoliv firma wvénuje svoji pozornost oblasti inovaci, pt@stnictvim niz chce
dosdhnout naptmi urité konkuregni strategie, neni tato pozornost dostiaée Firma
nema jasé stanovena pravidla prace s inovacemi, respektimidovany systém prace
s inova&nimi podréty tak jak by bylo pro &ely naplni konkurewni strategie formou
diferenciace produlit které se firma snazi dosahnout, ipbhé. Je zde sicerggma

inovani snaha firmy, av3ak ta stale neodpovida stratégidezitosti této oblasti.

Za telem maximalizace efekfpramenicich z inovaci jéeba mit dokonalyighled o
vesSkerém podstatnéndrd, které vysledek inovacetbe zasadhzmenit. Proto na zaklad
téchto fakti byl vypracovan nasledujici projekt, ktery byélnzminované nedostatky
odstranit, pop zna&né eliminovat a umoznit tak firth skuténé se ubirat cestou

konkurerEni strategie zagtené na diferenciaci produkt

9.2  Definice projektu

Nazev:,Projekt zavedeni systému prace s inovacemi ve firh REMERX s.r.0.“.
Z hlediska charakteru projektu se jedna o projeiganiza&niho razu, jehoz jediaost
spaiiva v zavedeni systemétiosti do oblasti prace s inawdmi podréty za &elem

maximalizace efekitpramenici z této oblasti.
Projekt je teba definovat z hledisk#é dimenzi:.cas, naklady, zdroje [10, 11].

Casové hledisko

Casova hranicefjjatelnosti projektu byla samotnou firmou REMERX.@. stanovena

na 80 pracovnich dniKonkrétni pgéatek a konec doby realizace projektu zatim nebyl

stanoven. Firma se teprve bude rozhodovat zda ktroje zaklad jeho vypracovani

zrealizuje a v jakém terminu.

Néakladové hledisko
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Hranice pijatelnosti projektu z hlediska nakladyla na zakla& expertnino odhadu

provedeného samotnou firmou REMERX s.r.0. stanovefasledove:

variabilni naklady:

na vlastni realizani pracovniky, ¥etré managera inovaci by tyto naklady ridgyn
piresahnoutastku 100000,-K wcetrg ¢astky 15000,-K urcené na odmny pati
pracovnik (po bezprosedni realizaci projektu), ktev doké realizace projektu

caste&n¢ zastavaly pvodnicinnosti realizénich pracovnii projektu, .
nacinnosti pracovnil externich firem:

— u personalni firmy rizou tyto nakladyinit maximalré 40000,-K,
- U paitatové firmy mizou tyto nakladyinit maximalre 160000,-K,

dale byly stanoveny rezijni naklady (sfaiia kancei&ského papiru, naklady na
telefonické hovory, vydaje na cestovani apod.) ximalni vysi 20000,-K

fixni ndklady:

zde byla z hlediskarjjatelnosti projektu stanovena hranice 150000,-Katoc¢astka je

vSak utena pouze naifpadny nakup novych gaacovych komponerit, pog. software,

za W&elem optimalizace inforr¢gaiho systému podniku.

Celkové naklady na projekt by neéln piekratit hranici 470000,-K, z toho variabilni

naklady by ndly ¢init maximalre 320000,-K a fixni naklady nejvySe 150000&K

Zdrojové hledisko

Za (elem realizace daného projektu byly z hlediska jgdstanoveny nasledujici

kritéria jeho pijatelnosti:

realiza&ni tym by nglo tvorit maximalre pét pracovniki, véetrg managera

inovaci,

realiza&ni tym by m&l byt slozen ze saasnych kiéovych (vedoucich)
zantstnand firmy, pricemZ funkce managera inovaci musi byt i po wkon

projektu, tzn. zavedeni systému prace s inovacerpraxe, #stat zachovana,

co se tyka realizaich firem, zde existujeipdpoklad, Zefinnosti zaji§ované

personalni firmou bude vykonavat jeden pracovniko téirmy, cinnosti
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zaji¥ovaneé peoitatovou firmou by pak rly zaji’ovat dva pracovnici této firmy
[26].
9.3 Cile projektu

Jak sam nazev projektu napovida je jeho fashpm cilem¢i smyslem:zavedeni
systému do prace sinownimi podnéty, tak aby byla skute¢ naplrtna podstata
konkurerni strategie zaloZzena na diferenciaci vynnblkoz by mdlo nasleds vést
k dosaZenigchto cifx:

ziskani dokonaléhoighledu o vSech podstatnych faktorech, jenZtdvv nemz
firma pasobi ovlivuji

* pruzrgjSi reakce firmy na inovai podréty

» zkraceni doby inovaniho procesu

e umozréni vyroby novych inovovanych produkt

» zlepSeni konkurenceschopnosti vyrabk

e zdokonalovani kvality produit

e zvySeni uzitné hodnoty pro zakaznika

» zvySeni spokojenosti zakazijketrg koncovych uzivatél

* zvySeni pidané hodnoty v produktu

» dosaZeni vySsi ziskovosti u inovovanych produkt

» zvySeni efektivnosti a prosperity firmy

» dosazeni vysSiho podilu na trhu

Da se konstatovat, Ze tentocey cili zde nemusi byt Uplny, domnivdm se vsak, Ze

podstatné cile jsou wwm zachyceny.

9.4  Realizatni ¢innosti projektu

Realiz&ni ¢innosti projektu byly usp@dany do #&kolika skupinéinnosti, které jsou
dale blize popsany.
Ustaveni funkce manaZera inovaci a realizaich pracovniki - prvni diti skupina

¢innosti smdtuje k funkci manaZera inovaci. Dosavadni Ukoly eméhoclovéka by nely
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byt zcasti gevedeny na jiné,ipdpoklada se soasné, pracovniky, aby mobthst svého
¢asu a usili ¥novat své nové funkci. Seasré s tim je fteba co nejfesrEji definovat

odpowdnost a pravomoc pracovnika, ktera je s funkciespmj

Prvnim jeho uUkolem je realizace projektu, jak s&m bude dale hovd, véetrg jeho
koordinace.

Soutasre je zde teba jmenovat realizai pracovniky, pedpoklada se, Ze obdabn

jako u manaZzera inovaci, kiese na realizaci projektu budou ré&¥modilet.

Skupina &chto ¢innosti je v tabulce vstupnich Gdajjenz tvdi prilohu ¢.3 této
diplomové prace, ozgana bile.

Hledani a evidence inovénich podnéta — tato skuping&innosti souvisi se zavedenim
systému hledani a evidence inénech podwti. Nejprve je teba stanovit a wdomit si,
odkud mohou inovni podréty prichazet. Nejasgji to jsou vSechna interni pracowish
externi pracovi& se kterymi podnik spolupracuje. VSechny osobgrnkth se to tyka
(tedy prakticky vSichni za#stnanci a externi spolupracovnici), jelta informovat o cili a
formé zava@ného systému. (Toto Uzce souvisi s mativen programem podniku, ktery
feSi stimulaci pracovnikk systematickému vyhledavani inéwéch podsti.) Pred tim je
tteba navrhnout #jsob evidence, coZ ime byt nap v podols praktického vyuziti
formuld&e textoveho editoru MS Word s vyuzitim hypertextdvyodkaa. Manazer
inovaci by nél pripravit nazorné piklady moznych inowvénich podsti, které se od
pracovniki o¢ekavaji, protoze pouhé obecné zadani by mohlo pgtnS srozumitelné
nebo by mohlo byt Spatrpochopeno. Rowi je vhodné vybrat kontaktni (zodgmné)
osoby pro jednotlivé oblasti (prodej, vyroba, servi). Vysledkem této skupinyinnosti je
stav, kdy pracovnici chapou systém evidence §tidm jeho vyznam a jsou motivovani se

na rem podilet.

Skupina &chto ¢innosti je v tabulce vstupnich Udajjenz tvdi prilohu ¢.3 této

diplomové prace, ozgana ZIuk.

Rozvijeni kreativity - dalSi skupin&innosti se tyka rozvijeni kreativity pracovaik
podniku. Nejprve by & manazer inovaci zajistit ohodnoceni stavajicitawis kreativity
pracovnik (za timto @elem nechat vypracovat test kreativity) a vytipovsriéry
kreativity v podniku. Na zakladzjisttnych vysledk by mél navrhnout zpsob odstragni
identifikovanych bariér a naslegirpostup a techniky (metody) pro rozvijeni kreaivit

zantstnand. Vysledkem je stav, kdy byly bariéry odstéag (nebo je rozhodnuto o
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postupu, jak postugrodstraovany budou) a jsou navrzeny a schvaleny konkegiigoby

rozvijeni kreativity (semini&, Skoleni, specialni aeni ..).

Skupina &chto cinnosti je v tabulce vstupnich udajjenz tvai prilohu ¢.3 této

diplomové prace, oziana zele&

Motivaéni program - dalSi skupin&innosti se vaze k moti¢aimu programu. Je zde
tteba provést analyzu motimiho profilu jednotlivych skupin pracovriika nalézt
demotivani faktory, které na & pasobi. Az po odstrami téchto brzdicich faktdr ma
smysl vybrat a z&t pouzivat stimuly pro podpordgdevSim inovéni aktivity pracovnik.
Tyto stimuly se odvijeji odipsré definovaného cile moti¢aiho programu a sty by byt
zaznamenany Vv pisemném dokumentu. Tato skugim@osti vrcholi zveejnénim
dokumentu, které je séasre startovni fazi pro uvedeni motirdgho programu dodiné

praxe (cilovy stav).

Skupina &chto ¢innosti je v tabulce vstupnich Udajjenz tvdi prilohu ¢.3 této

diplomové prace, ozgana mode.

Navazani spoluprace s akademickymi institucemi- navézani spolupracefip
vyhledavani inovénich (rilezitosti s akademickymi institucemi, pgpact s jinymi
odbornymi pracovisti, je cilem dalSi skupidjnnosti, které by & manaZer inovaci
zajistit. Vychozim bodem je sestaveni seznamu pisGose kterymi je fipadna
spoluprace smysluplna. Nemusi se jednat jen o aldgi pfimo v hlavnim oboru
podnikani firmy, ale i v jinych oborech, které svmim oborem souvisi nebo dokonce
zdanliv nesouvisi. Zde je vhodné pro vytipovani spolupvada pouzit rékterou
z kreativnich technik,fpkteré mize vzniknout nova mysSlenka propojeni s novymi oleory
tedy i zajimava flezitost. V dalSim kroku by &h manaZer inovaci nebo jim vybrani
pracovnici pipravit zpisob osloveni potenciélnich externich spolupracavnified
schizkou gipravit pisemné podklady o podniku &ettdvaném zjsobu spoluprace, které
usnadni jednani,tauz budou zaslanyiedem nebo ponechany spolupracounikaz po
avodni sclizce. Je vhodnérpravit pisems i znéni ramcové dohody o spolupraci.

DalSi partnerstvi s vyzkumnymi a vyvojovymi pracivi budou samadejme
navazovana i po zavedeni systému, jako o&fioma aktualni pozadavky a peby

podniku (s vyuZzitim stejného postupu).

Skupina &chto cinnosti je v tabulce vstupnich udajjenz tvai prilohu ¢.3 této

diplomové prace, oziana Sed
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Zavedeni systému vzélavani pracovnika - cilem této skupinginnosti je vytvdéeni
takového stavu, kdy vZthvaci aktivity nejsou jen okrajovou zalezitoste gsou chapany
jako nutna podminka udrZeni konkurenceschopnastiyfa je jim ¥novana odpovidajici
pozornost. Prvnim Ukolem manaZera inovaci je zdezeai vzdlavacich priorit pro
jednotlivé skupiny pracovnik DalSim Ukolem je zajistit Weneéni odpovidajicich
financnich prostedki na vzdalavaci akce z rozgtu firmy. Na zaklad splréni tchto
ukoli pak manazer inovaci nebo jina vybrand osobab&ine sleduje nabidku
vzklavacich akci afedklada navrhy jejich vyuziti pro jednotlivé praodky, po porad

S nimi a vedenim se uskdte kone&ny vyker.

Skupina &chto ¢innosti je vtabulce vstupnich Udajjenz tvai piilohu ¢.3 této

diplomové prace, ozgana oranzZoy.

Sledovéani inov&ni vykonnosti - v neposlednifact je treba zajistit sledovani inovai
vykonnosti podniku. Z tohotot@odu bude #jmé na mist analyza sotasného stavu
podnikového informéniho systému. Aby totiz manat@a vSech urovnickizeni podniku
mohli sprave rozhodovat, musi mit zatélem hodnoceni ino¥ai vykonnosti podniku

pristup k spravnym dam a vhodné néstroje k jejich analyze.

| kdyz predmétem této diplomové prace sice neni vypracovat gtojgodernizace
podnikového informéniho systému, domnivam se, Ze aldéisposouzeni jeho séasného
stavu a optimalizace jeho nastaveni Zal€ém ziskani dat nutnych k posouzeni irnova
vykonnosti je nezbytny. Mimo to se analyza podné&oy inform&niho systému fize
skute&n¢ stat podkladem pro jehdipadnou modernizaci v budoucnu.

Skupina &chto ¢innosti je vtabulce vstupnich Udajjenz tvdi piilohu ¢.3 této

diplomové prace, ozgana fialow.

Zavedeni porad a jejich obsah- manaZer inovaci navrhne vedeni podniku
harmonogram pravidelnych poradnevanych inovacim a jejich obsah, s@oke se pak

dohodne definitivni forma.

Skupina &chto cinnosti je v tabulce vstupnich udajjenz tvai prilohu ¢.3 této

diplomové prace, ozgana fiZow.

Ukonéeni projektu, zavedeni systému cely projekt zavedeni systému bylrkoncit
zahajovaci poradou, na které bude konstatovanooauzpodrob® popsano zavedeni

systému. Od této chvile je systém zavedentmaaglré fungovat.
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Tato ¢innost je v tabulce vstupnich Udajenz tvdi prilohu ¢.3 této diplomové prace,

ozna&ena tmay zelers.

VySe popsané realizai ¢innosti projektu byly dale ve zifbvané tabulce vstupnich
Gdaji, jenz tvdi prilohu ¢.3 této diplomové prace, blize specifikovany zejmeérlediska
doby jejich realizace, jejich navaznosti¢hoosob, jenZ se na nich podileji. Také jsou zde

uvedeny osoby, jenz za jejich s@ghh zodpovidaji.
9.5 Re3eni projektu a jeho analyza

9.5.1 Casova analyza projektu pomoci metody PERT

Problém v podob¢asového slathi ¢innosti, jenz dany projekt mimo jiné obnasi, Ize
ieSit velmi efektivnim zfsobem vyuZitim specialniho gitacového programu WinQSB,
respektive vyuzitim jednoho zjeho nésire; PERT/CPM, ktery je den, jak nazev
napovida, pro rozbor struktury slozitych projekizejména pro znazao¥ni ¢asovych
posloupnosti a technologickych zavislosti jedngtlvéinnosti projektu, dle ditosti jevi
(dale je cinnosti) aplikaci jedné z danych metod’osé analyzy [12]. Vzhledem ke
skute&nosti, Zze u daného problému nejsnnosti gesré definované&islem, tzn. jedna se

o stochasticky model, byla zde aplikovana metodaické cesty PERT (Program

Evalution andReview Technique). Zmiovana metoda jakoZto jedna z metodogé
analyzy pouziva pro znazam pribéhu projektu hranoy definovany diovy graf, jenz
praw znazotuje logické vazby jednotlivychinnosti, fedevsim vztahy jejich naslednosti,
pritom nesmi mit charakter multigrafucyklického grafu [12, 13].

Kazdé diti cinnosti projektu byly na zakl&dexpertnino odhadu samotné firmy
REMERX s.r.o. pifazeny fi doby trvani:

a;j - optimisticky odhad ( = nejkratStedpokladana doba trvaginnosti)
m; - modalni odhad ( = nejpra#plodobrjSi doba realizac&nnosti)
by - pesimisticky odhad ( = nejdelSigupokladana doba trvaginnosti)

Modalni, nebo-li nejprawpodobrjSi odhad doby trvani ¢innosti vychazi

z normalnich podminek ip jeji realizaci. _Optimisticky odhadodpovida nejkratSimu

predpokladanému trvantinnosti za extrémh priznivych podminek, naproti tomu

pesimisticky odhadpiedstavuje nejdelSi fpdpokladané trvantinnosti, ktery pihlizi

k moznému vyskytu néfznivych podminek [13].
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Vlastni vypa@et kritické cesty pomoci metody PERT se &m neliSi od vypé&tu
metodou CPM (Critical Path Method), ktera vychadererministicky stanovenych udaj
Misto pevi danych ¢asovych hodnot trvantinnosti se zde pracuje seiestnimi

hodnotami trvanéinnosti.

Za predpokladu beta rozteni — nejvhod®si aproximace dob trvani jednotlivych
¢innosti v ipad stochastickych valin, jenz se vyznalje vlastnostmi jako je
unimodalnost apod. umbdjici dostaténé¢ pruzre modelovat rozéleni hustoty
pravcépodobnosti trvani jednotlivyckinnosti, 1ze ze zmibvanych ti odhad pro kazdou
¢innost stanovit zakladni charakteristiky rétehi, tj. stedni hodnotu, s#modatnou
odchylku a rozptyl [13].

St'edni hodnotu trvanfinnostivyjadruje vztah

6

Hij

Vztahy definujicismerodatnou odchylku, respektive rozptyl

Pro vSechnyinnosti projektu se tedy nejprve stanovi odhadgdstich hodnot dob
jejich trvani a ty se pouziji k ohodnoceni hranitogem grafu. Potom lzefigtoupit
k vypaitu kritické cesty atasovych rezerwinnosti stejnym zjgsobem jako u metody
CPM.

Po zadani vstupnich Udafdo aplikace PERT/CPM programu WIinQSB bylo obdrzeno
feSeni uvedené v nasledujici tabulce.

Tab. 5. — Vysledek dle aplikace PERT/CPM v progrivimQSB
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Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack | Activity Time | Standard
Narne Path Mean Time | Start | Finish Start | Finish |(L.S-ES) | Distribution | Deviation

A Yes 4,1667 0 4,1667 0 4,1667 0 3-Time estimate 0,5
B Yes 3 4,1667 | 71667 | 4,1667 | 7,1667 0 3-Time estimate | 0,3333
C Yes 3 4,1667 | 71667 | 4,1667 | 7,1667 0 3-Time estimate | 0,3333
D no 3 7,1667 | 10,1667 | 13,8333 | 16,8333 | 6,6067 |3-Time estimate | 0,3333
E no 5,1667 10,1667 | 15,3333 | 16,8333 22 6,6667 | 3-Time estimate | 0,8333
F no 8,1667 15,3333 | 235 22 30,1667 | 6,0067 |3-Time estimate | 0,8333
G no 3 235 26,5 [30,1667| 33,1667 | 6,6667 | 3-Time estimate | 0,3333
H no 3,1667 7,1667 | 10,3333 | 20,5 | 23,6007 |13,3333 | 3-Time estimate 0,5
I no 3,1667 [10,3333 | 13,5 |23,0667 26,8333 | 13,3333 | 3-Time estimate 0,5
J no 3,1667 13,5 |16,6667 | 26,8333 30 13,3333 | 3-Time estimate 0,5
K no 4 16,6667 | 20,6667 30 34 13,3333 | 3-Time estimate | 0,3333
L no 4 16,6667 | 20,6667 30 34 13,3333 | 3-Time estimate | 0,3333
M no 3,1667 |20,6667 23,8333 34 37,1667 | 13,3333 | 3-Time estimate 0,5
N no 3,1667 |20,6667 | 23,8333 34 37,1667 | 13,3333 | 3-Time estimate 0,5
0] no 6 23,8333 | 29,8333 | 37,1667 | 43,1667 | 13,3333 | 3-Time estimate | 0,6667
P no 3,1667 |29,8333 33 48 51,1667 | 18,1667 | 3-Time estimate 0,5
Q no 3,1667 |29,8333 33 48 51,1667 | 18,1667 | 3-Time estimate 0,5
R no 8 29,8333 | 37,8333 | 43,1667 | 51,1667 | 13,3333 | 3-Time estimate | 0,6667
S no 10 26,5 36,5 [33,1667 | 43,1667 | 6,6667 | 3-Time estimate | 0,6667
T no 12 36,5 48,5 | 43,1667 | 55,1667 | 6,6667 | 3-Time estimate | 0,6667
u no 1,1667 48,5 49,6667 | 55,1667 | 56,3333 | 6,6667 | 3-Time estimate | 0,1667
vV no 2 49,6667 | 51,6667 | 56,3333 | 58,3333 | 6,6667 | 3-Time estimate | 0,3333
W no 4 37,8333 | 41,8333 | 51,1667 | 55,1667 | 13,3333 | 3-Time estimate | 0,3333
X no 3 41,8333 | 44,8333 | 55,3333 | 58,3333 | 13,5 |3-Timeestimate | 0,3333
Y no 3,1667 |41,8333 45 55,1067 | 58,3333 | 13,3333 | 3-Time estimate 0,5
Z Yes 4 71607 | 11,1667 | 7,1667 | 11,1667 0 3-Time estimate | 0,3333

Activity27 Yes 8,1667 11,1667 | 19,3333 | 11,1667 | 19,3333 0 3-Time estimate | 1,1667

Activity28 Yes 45 19,3333 | 64,3333 | 19,3333 | 64,3333 0 3-Time estimate 5

Activity29 no 3 51,6667 | 54,6667 | 58,3333 | 61,3333 | 6,0067 |3-Time estimate | 0,3333

Activity30 no 3 54,6067 | 57,0607 | 61,3333 | 04,3333 | 6,0067 |3-Time estimate | 0,3333

Activity31 Yes 1,1667 |64,3333 | 655 |643333| 655 0 3-Time estimate | 0,1667

Project | Completion Time = 65,50 days
Number of | Critical Path(s) = 2

Jak vyplyvéa z pedchozi a zejména nésledujici tabulky kritickaadderd je u metody

PERT charakterizovanaistini hodnotou doby trvani projektu - T~ v danétipad Cini

65,50 dni, ficemzZ jejich smrodatnd odchylka o ¢&ini 5,18 dni. Kritickd cesta pak

zahrnuje 6¢innosti a celkem 2 verze, které jsou uvedeny jednpksledujici tabulce a

déle i pro lepSiiehled v sflovém grafu, jenz tvd prilohu &. 4 této diplomové prace.

Tab. 6. — Kriticka cesta

1 A A
2 B C
3 i i
4 Activity27 Activity27
5 Activity28 Activity28
6 Activity31 Activity31
Completion Time 65,50 65,50
Std. Dev. 5,18 5,18

Uvedena kriticka cesta, respektive jeji kombinaggznaiuje nejdelsi ze vSech
moznych cest v niZze uvedenéntosém grafu od p&ateniho do koncového uzlu.
Cinnosti, které probihaji na kritické c&starover jsou vyzndeny kurzivou. Realizace

¢innosti lezicich na kritické cestlimituje dokorteni projektu v Zadaném terminu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Jakeékoliv prodlouzeni, nebo posunutialpthu kritickych ¢innosti oproti planu ma za
nasledek prodlouzeni celkové doby trvani projektimanedodrzeni planovaného terminu
realizace projektu. Proto je nutn@movat zn@nou pozornost analyze kritické cesty,

posoudit péib¢h kritickych¢innosti a pokusit se o jejich tzv. odk&iténi, jenz spsiva ve:
* vylou¢eni¢innosti, které nejsou nezbytnutné
* naplanovatinnosti jdouci za sebou vedle sebe

e tam, kde je to mozné z technologického hlediskayvést na kritickéCinnosti

zdroje z nekritickycleinnosti ¢erpani¢asovych rezerv)
* v krajnim gipadt Zadat o dodat®eé zdroje pro zkraceni kritickyafinnosti

Plati, Ze na kritické cestevznikajicasové rezervy, protdinnosti tvaici kritickou
cestu je nutno realizovat ¥gsré stanovenych terminech. Av3akinnosti, jenz kritickou
cestu netvii ¢casové rezervy existuji. Pro jejich vyjsd je zde uveden obrazeéknnosti

popisujici patebné udaje, jenz jsou dale uvedené v nasledujicowém grafu [13].
ZMi] —nejdiive mozny zéatekeinnosti KMij —nejdive mozny koneginnosti
°
ZPij —nejpozdaii piipustny zaatekeinnosti KPij —nejpozdji ptipustny koneginnosti

Obr. 9. — Popis uddjuvedenych dinnosti v siovém grafu

Vztahy pro vypoty casovych rezerv:

Zakladnim pedpokladem existencéasovych rezerv je, ze disponibilni doba pro
provedenicinnosti (rozdil nejpozgi ptipustného konecinnosti a nejdve mozného
zacatkucinnosti) je &tSi nez doba jejiho trvani: TR TMi > tjj.

Casové rezervy jsou vyznamnym nastrojem analyzyckétcesty, jejich vyuZiti se
pak odviji podle toho o jaky tygasové rezervy se jedna. Rozeznav&asovou rezervu
celkovou - R@, volnou - R\ij a nezavislou - RN.

Procelkovoufasovou rezervaavadime vztah

RCij = TP} — TMi - ti
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Cinnosti na kritické cestmaji celkovouwasovou rezervu nulovodinnosti, které maji
.malé“ celkové casové rezervy oziajeme jako subkritické a mohou vyied tzv.
subkritické cesty. Celkovéasova rezervy vyjddje dobu o kterou Ize posunoutéatek
¢innosti, nebo prodlouzit dobu trvaginnosti nebo kombinace obou, aniz by sezio
trvani celého projektu.

Volnoucasovou rezervdinnosti Ize vyjatit vztahem
RVij = TMj — TMi —tij
Volna ¢asova rezerva vyjadje dobu o kterou Ize zpozdit uk@mami realizac€innosti,

aniz by se tim zabranilo néasledujiciémnostem v jejich realizaci v ndjgde mozZném

terminu.
Nezavislowasovou rezervtinnosti vyjaduje vztah
RN = max. {0; TMj - TPi - tij}

Nezavislacasova rezervaipdstavuje dobu o kterou Ize zpozdit ukemi realizace

¢innosti, ktera zé&ala v nejpozédji piipustném terminu [13].

Vypocty ¢asovych rezerwinnosti daného projektu jsou pak uvedeny v nasieidu;j
tabulce Tab. 7. Z pohledu na zde wiEmé casove rezervy jergjmé, Zze projekt ma
dostaténé c¢asové rezervy. Tzn., Ze jeho realizace v termiespektive ve vyptiené
stredni hodnat doby trvani projektu - T", kterd@ni 65,50 dni, je velmi realna. K tomu je
vSak teba dodat, Ze tytdasové rezervy Ize z pohledu samotné realizace kitojg/uZzit
pouze winnosti, kde jako hlavni garant vystupuje pracovititky REMERX s.r.0., coZ je
u ¢innosti, na které se hlavniénou podili jeji zamstnanci (manazer inovaci a reatina
tym). S realizaci projektu souvisi samgm¥ i podoba samotné kritické cesty, ktera
zahrnuje 6¢innosti, jenz z celkového pm 31 c¢innosti ¢ini pouze necelych 20 %.
Z ¢innosti, jenz lezi na kritické césje pak nutno $novat zvlastni pozornostigdevsim
cinnostem Z, Activity27 a Activity28, které se tykapptimalizace podnikového
informaniho systému, za ktery zodpovida externi firma, telze na ni vyuZiterpani

casovych rezerv.

Tab. 7. =Vypéet casovych rezerv projektovyemnosti
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Celkova | Volna Mezdarisla
B Doba S : cfasova | dasova | fasova
pm Ry Poditednd uzel T8 el e G | e s | P e B ey
syrbiol Lj T 'I-'I'u'I 'TP 'I_'I'u'IJ T_PJ E,J ﬁ,l ﬁN,J
A 1,2 4 1667 ] 4 1667 ] 41667 1] ] ]
B 2.3 3 Alaat | T1eaT | 41687 | 71687 1] 1] 1]
[ 2,4 3 Alaat | T1eal | 41687 | 71687 1] 1] 1]
D ENES 3 T1aaT | 101667 | 13,8333 | 16,8333 | A,6667T 3,066 (1,666
E B9 5. 1aa7 | 101667 | 153333 § 16,8333 22 A6 1,4999 1]
F Q.10 #1867 | 1533533 235 22 30,1687 | 6/6AT 1] 1]
&} 10,11 3 23,5 26,5 301667 | 33,1667 | 66067 3,0667 0,6667
H 4 1a 3,16a7 T1eaT | 10,3333 205 [ 230887 | 13,3333 | 10,1686 T
I 1a, 17 | =.1ea87 | 10,3333 135 230087 | 208333 | 13,3333 | 10,1687 T
i) 17,18 | =.1a87 13,5 lo,a0a7 [ 26,2333 30 13,3333 | 10,1887 f,5000
E 1%, 19 4 166667 | 20,6667 30 34 133333 | 93333 53333
L 18, 20 4 168667 | 20,8333 30 34 13,3333 | 93333 51667
i 1921 | 31667 | 206667 | 23,8333 34 371667 | 133333 | 10,1667 T
H 20,22 ) 31eaT | 2068687 | 25E533 34 301ea7 | 133333 | 10,1667 7
o] 2343 f AREFET | 20 EE33 ) 30.1aaT | 431667 | 15,3333 | 75334 1,3354
F 23,24 ) S1eal | 298335 33 A3 51,1ea7 | 18 10687 15 11,8333
o] 23,25 ) 31687 | 298333 33 4% 31,1667 | 1% 1667 13 11,2333
R 23,45 i AVEZEI | F1EEIE ) 43,1687 | 11667 | 13,3335 | 53334 1]
] 11,12 10 26,5 36,5 331667 | 43,1667 | 66067 1] 1]
T 12,13 12 36,5 485 A3 1667 | 55,1687 | 66067 1] 1]
U 13,14 | 1,1687 8.5 A9 aaaT | 55,1667 | 36,3333 | 66087 3,5 43333
v 14,15 2 40 aaaT | 516667 | 56,3333 | 58,3333 | 6,0087 4 aHia 206686
W 26, 27 4 31,8333 | 41,8333 ) 51,1667 | 55,1aa7 | 13,3333 | 93334 53334
= ] 3 A1 8335 | 448333 | 55,3333 | 38,3333 13,5 10,5 T
K 20,29 ) 316aT | 418333 45 551667 | 38,3333 | 13,3333 | 10,1687 T
g 4 5 4 TlaaT | 111687 | 71aaT | 11,1667 1] 1] 1]
Aot 27 56 2laaT | 11,1867 | 193335 ) 11,1687 | 19,3335 1] 1] 1]
Aot 28 A, 7 45 193533 | 84,3335 | 193355 | 64,3333 1] 1] 1]
Act 20 | 29 30 3 5160687 | ddeaal | 58,3333 | 61,3333 | 60667 3,6066 ,a666
Act30 | 30,31 3 3468067 | XTeEAT | 61,3333 | 43333 | A,6867T 3, BA6A (1, AA6A
Aot31 [ 31,32 ] 116867 | 64,3333 A5 A4 3333 | AS5 1] 1] 1]

Z pohledu na vyptienécasové rezervy jeiegjmé, Ze projekt ma dostéted casové
rezervy. Tzn., Ze jeho realizace v terminu, respeklte vypd@tené stedni hodnat doby
trvani projektu - T", které&ini 65,50 dni, je velmi realna. K tomu je v3ad&lta dodat, Ze
tyto casové rezervy lze z pohledu samotné realizace Kitojg/uzit pouze @innosti, kde
jako hlavni garant vystupuje pracovnik firmy REMERXo0., coZ je @innosti, na které se

hlavni nérou podili jeji zardstnanci (manazer inovaci a reatimatym).

S realizaci projektu souvisi saniepré i podoba samotné kritické cesty, ktera
zahrnuje 6¢innosti, jenZz z celkového p 31 ¢innosti ¢ini pouze necelych 20 %.
Z ¢innosti, jenz lezi na kritické césfe pak nutno &novat zvlastni pozornostgdevsim
¢innostem Z, Activity27 a Activity28, které se tykapptimalizace podnikového
informaéniho systému, za ktery zodpovida externi firma, teize na ni vyuziterpani

casovych rezerv.

Pravdpodobnost realizace projektigasového hlediska
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V navaznosti naigdchozi je vhodné se zabyvat realizaci daného kitofdize a to
Z hlediska pravtpodobnosti. Pro dely tohoto projektu, respektive jeho vyhodnoceni
z¢asového hlediska je rodéni doby trvani projektu posuzovano jakdibpzné

odpovidajici normalnimu ro2tkni, jenz je charakterizovano znamou Gaussovividu.

Na zéklad vyuziti tabulky distribdni funkce normovaného normélniho rétehi pak
bylo v souvislosti s Udaji o igdni dol trvani projektu ( T = 65,50 dni ) a 8radatné

odchylce (c = 5,18 dni ) byly stanoveny nasledujici prgwadobnosti:

» pro dobu realizace projektu, jenZ je rovnatlo, tzn. pro interval od 60,32 do

70,68 dni je prawtpodobnost rovnQ,6827

» pro dobu realizace projektu, jenz je rovnatl2c, tzn. pro interval od 55,14 do

75,86 dni je prawpodobnost rovn8,9545

» pro dobu realizace projektu, jenZ je rovnatT3o, tzn. pro interval od 49,96 do

81,04 dni je prawpodobnost rovna,9973

Na zaklad téchto Udaj Ize konstatovat, Ze prasgodobnost, Ze projekt bude
dokorten vterminu 80 dni, ktery si firma samacilar za sm&rodatny jako jednu

z klicovych podminek projektu, je vysoka [14].

9.5.2 Zdrojova a nakladova analyza projektu

Predchozi¢casova analyza ovSem nebere ohled na zdroje, lgevékjdispozici. Proto
je tteba plan realizace projektu upravit z hlediskagdotych zdraj, jak by n&ly byt pro
plnéni jednotlivych Ukaol v planovanéntase k dispozici.

K planovani zdraj i nakladi je vhodny Ganfiv diagram doplény o histogram
zdroja, ktery v kazdémcasovém okamziku udava kolik je pelba zdra). Po jeho
vyhotoveni je nutno provést zarovnani, respektptinmalizovat rozdleni zdrofi. Za timto
Ucelem je nutno zkoumat moznosti posunuti nekrititk§ianosti v rdmci jejichtasovych
rezerv. Vysledkem by #&ho byt se co nejvice seiplizit idealnimu tvaru histogramu, tzn.
obdélniku. Vzhledem kiznym omezenim ndpz odbornychi technologickych @voda
ne vzdy je to mozné [11]. Dale jéeba brat zvazit riziko fiesunucinnosti, ktery vSak
nasledd maze vyvolat vznik subkritické cesty, tzn. cesty cajiei se obdobhjako cesta

kriticka.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Pro (ely této analyzy byl row vyuzit specialni p&itatovy program WinQSB,
respektive jeden zjeho nastiof PERT/CPM [12]. S jeho pomoci byl vygenerovan
nasledujici Ganiiv diagram.

Activity 1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64

A Crital Pafh Farliesp e |
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Activity27( 0 ¢ ;[ 0 b
Acivity2s| 1 1 1 0
Aetivity20| 0L L L -
o e
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Obr. 10. — Ganiiv diagram

Na zéklad tohoto diagramu byl nejtie vypracovan histograniinnosti projektu,
uvedeny nize, zdmoz je Zejmy paet vykonavanychinnosti v pfibéhu celé realizace

projektu.

Histogram éinnosti projektu

Pocet cinnosti
L]

Celkova doba realizace projektu - 65,5 dni
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Obr. 11. — Histogran@ginnosti projektu

Pro posouzeni zda jsou disponibilni zdroje, tinmsgi na mysli dle zadani projektu
pracovnici realizéni tymu, protoZze u ostatnich zdioy pripac jejich nedostatku se
piedpoklada jejich doptmi, dostéujici, byl tento histogram déalefgveden do podoby
histogramu fimo zangeného na vyuziti zmovanych pracovnik

Histogram zdroju - realizaéni tym

Poiet pracovnikid

Celkova doba realizace projektu - 65,5 dni

Obr. 12. — Histogram zdrgj— realiza’ni tym

Z tohoto histogramu je pakigimé, Ze peet zdrofi — realiz&ni pracovnici, je
v jednom c¢asovém useku nedostgici. Jedna se o Usek, kdy jsou s@irk provadny
¢innosti P, Q, R, S a Activity28. Tento neZzadoualvge nutnoresSit. Prvni moznosti, jak
bylo nazn&eno vy3e, je pokusit se posunout nekritickénosti v ramci jejichcasovych

rezerv.

Jednou z variant je posunatihnost Q tak, aby neprobihala paratespolu stinnosti
P, ale aby n&innost P navazovala. S tim, Ze podminka gkancinnosti P, Q, R ied
zahajenintinnosti W bude zachovana.

Dale z histogramu zdrdj- realiz&ni tym vyplyvaji existencéasovych obdobi, kdy je
nutno mit k dispozici 5 pracovnikrealiza&niho tymu. Zatimco w@innosti, kterych se to
tyka a jsou uvedeny v prvni polo¥irhistogramu, tzn. «innosti probihajicich zéaroie
scinnosti H¢i séinnostmi L a M je zejména Zidodu ndvaznosti dalSiatinnosti velmi
obtizné tento stav odstranit, takéumnosti, jenz probihaji zarofescinnosti X se ufité

feSeni tohoto stavu nabizi.
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Spolu ¢innosti X mimo jiné probiha paral€ln ¢innost Y. Tyto ¢innosti probihaji
zarover v ramci vytvdeni systému vzslavani pracovnik. Nic vSak zde nebrani tomu, aby
¢innost Y nemohla byt vykonana aZz po u&eni ¢innosti X. RicemZ i navaznost na

nésledujictinnost Activity29 bude zachovéana.

Upraveny histogram ¢innosti

Pocet cinnosti
[Th]
‘

Celkovi doba realizace projektu - 65,5 dni

Obr. 13. — Upraveny histogratinnosti

Pri pohledu na vySe upraveny histogr&mnosti je ¥ejmy pouze finos odstragni
¢asového obdobi, kdy probihalo zardvecinnosti. Proto byl of pro lepSi demonstraci
piinosu vySe zniiovanych opdaeni zkonstruovan upraveny histogram gny @gimo na

vyuziti zdroji — realiz&nich pracovni.

Z upraveného histogramu zdiof realiz&nich pracovnil, uvedeného nize, jgipos
obou opateni daleko tetelrgjSi. Je zde vi&t jednak odstrami negipustné varianty 6
realiza&nich pracovnil, tzn. kdy v uéitém casovém uUsek probihalo zarave ¢innosti a
dale ginos druhého op#ni, které fineslo plynulé sniZeni p@by zdrofi - realiz&nich
pracovniki v zawru projektu, zatimco prvni polovina doby realizgcejektu je z hlediska
vyuZziti realiz&nich pracovnik nara@ngjSi z divodu pedevsSim usfEného projektu.
K tomu je teba doplnit, Z&asové rezervy upravovany¢mnosti jsou i po jejich snizeni

dostaténé.
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Upraveny histogram - realizaéni tym

Poiet pracovnika

Celkova doba realizace projektu

Obr. 14. — Upraveny histogram — realizd tym

Jako jedno z moznych kritérii provedenych ogait je pak mozno povaZovat hiap
dobu, kdy budeitba k dispozici $ realizaci projektu vSech 5 realizgdch pracovnii.
Tato doba, ktera se tyk#i tasovych Usek c¢ini celkem 16,6668, tzn. 28,6 % z celkové
doby 58,3333, coz je doba od jejich jmenovani dangvaného ukafeni projektu.
Z hlediska pravépodobnosti realizace projektu v daném terminu, jayutno pditat
nag. i s moznym onemoeni realiz&nich pracovnik, se jedna o pozitivni vysledek. Da
se tak konstatovat, Ze zfovana opdaeni bezesporuispsji k zdarné realizaci projektu

v terminu.

Pro dokresleni z#m, které navrhovana ogiahi @inesou, je naslednuveden jednak
upraveny Ganiiv diagram a dale vifloze ¢. 5 a¢. 6 této diplomové prace upravena
tabulka vstupnich Gdaj respektive $ovy graf projektu po jehoipdnetné Uprat.
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Obr. 15. — Ganttv diagram - po Upra& projektu

Aby analyza projektu byla Gplné a bylo mozno provésinoceni projektu z hlediska

jeho realizace, jef¢ba v neposledrifadé provést i_analyzu nakléd jenz projekt v sab

zahrnuje.

Je totiz teba jednak &dét kolik bude projekt celkem stat, ale r@énje nutno ¥dét
kolik bude v uéitém ¢asovém okamzZiku projektu geba finadnich prostedki na kryti

realiza&nich¢innosti.

Vhodnym podkladem pro vypracovani této analyzyigdpvsim pedchozi histogram
zdroji a Ganthv diagram. Samdejmosti je pak dodrzeni podminek zadani projektu
tykajicich se pedevSim zdrdi,.

Jest pred samotnym vypitem je teba stanovit jednotkové naklady pracovnik

respektive firem, jenz se realizace projektasini.

Tab. 8. — Jednotkové naklady dle pracour(fikem)

K¢é/hod. Smlouva o dilo
Reditel 260 -
Manager inovaci 210 -




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Realiz&ni pracovnik 190 -
Vedouci pracovnik 170 -
Radovy pracovnik 120 -
Personalni firma - Max. 40000
Patitatova firma - Max. 160000

Vzhledem ke skutmosti Ze firma prosazuje na obsazeni pozice maaabevaci
jednoho ze svych séasnych vedoucich zasstnand, aby se tak vyhnulatedevsim
nutnému zdlouhavému zaSkolovani apod., stoupnoladyka tohoto pracovnika pouze o
40,- K¢/hod. Obdobna situace je i u zbyvajitdni realiza&niho tymu, jenz budou vybrani
z dalSich kkkovych zangstnand firmy. U nich stoupnou naklady dokonce pouze o 20,
Ké/hod. Tyto zvySené mzdové naklady jsou redlidan pracovniim, Wetrg managera
inovaci, vyplaceny od doby jejich jmenovani do dalpreeni projektu._Denni zvySené

naklady na tyto pracovniky¢ini 960,-KE, z toho na managera inovaci 32@-K na

zbyvajici realizani pracovniky dohromady 640,eKtzn. 160,-K.

Co se tykaradovych zamsstnand, vedoucich pracovnika feditele spolénosti, zde

nedojde ke zrné variabilnich nakladl, neba nutna Skoleni, obsazeni pracovnich pézic

podpisy smluv Ize provést v ramci pravidelnych 8kd| porad, respektive v ramaiamé

¢innosti jmenovanych pracovnik

Jina situace je vSakiiprealizacic¢innosti | az R, které z hlaveasti provadi externi
personalni firma. Za d@lem provedeniéthto ¢innosti externi firmou vyhradila nagn
spole&nost REMERX s.r.0. 40000,4K coZ jecastka, ktera by mohla byt dodrzena, ovSem
za gredpokladu, Ze jednotkova denni sazbareleosi ¢astku 1304,-K.

U ¢innosti Activity27 a Activity28, jenz provadi rovh externi firma, v tomtoifppact
pocitatova, pak nesmi byt vzhledenreppokladanému vyuziti dvou pracovinikéto

externi firmy, gekratena_hranice denni sazby ve vySi 3008,-&n. 1504,-K na jednoho

pracovnika, aby bylo mozno dodrzée@pokladany rozgovy limit ve vysSi 160000,-K.
K tomuto je teba dodat, Ze firma REMERX s.r.o. mimo tétéstky je& vyhradila
150000,-K na gipadné nakupy novych pitacovych komponerit, véetné software jenz

je moznocerpat v piibéhu cinnosti Activity28.

K vySe uvedenym néaklédh je nutno pipocist i rezijni nakladyyvolané spdebou

kanceldského papiru, tonér dale zde jsou zahrnuty naklady na telefon, cestogaklady

apod., jenz byly odhadnuty celkovéastkou 20000,-K a jsoucerpany od zapmti prace
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realiza&niho tymu az do doby ukeéeni projektu. Denni sazba rezijnich nakiguk ¢ini
342,80 K.

Na zaklad predchozich uddéjuz lze sestrojit histogram néklada projekt, ktery je

uveden nize.

Histogram nakladi na projekt
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Celkova doba realizace projektu - 63,5 dni
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Obr. 16. — Histogram naklaidna projekt

Z histogramu néklad na dany projekt Ize pak w¥ist vySi naklad na projekt

v kterémkoliv okamziku.

Naklady na samotny projekt vSak vznikaji az k tewmr,17 dni, kdy zAna realizani
tym projektu zahajovat svafinnost s¢imz je spojen i vznik rezijnich naktad Od tohoto
okamziku az do terminu 10,33 dfini naklady na projekt 4117,&(denni sazba celkova
¢ini 1302,86 K). Od terminu 10,33 dni vznikaji i naklady vyvolatienosti personalni
firmy, naklady na projekt do bodu 11,17 dni taki 2190,-K (denni sazba celkovani
2606,86 K). Od terminu 11,17 dni vSak vznikaji i naklady elanécinnosti péitacove
firmy. Od tohoto okamZiku az do uk&ni ¢innosti Aktivity27 tak vznikaji naklady ve
vySi 193638,- K (denni sazba celkovéini 5614,86 K). Zahajenim nasledn&nnosti
Aktivity28 Ize predpokladat i vznik fixnich nakladspojenych s nakupem gta¢ovych
komponeni, v¢etre software. Od tohoto okamZiku aZ do ukeni pisobeni personalni
firmy vznikaji naklady ve vysi 178182,&K(denni sazba celkovéni 8940,16 K). Po
ukonieni veSkerychéinnosti na nichz se podili persondlni firma dochizioklesu
nékladi. Od tohoto okamziku az do terminu 64,33 dnidiak naklady na projekt 178182,-
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K¢ (denni sazba celkovani 7636,16 K). Ve zbyvajicim obdobi pak vznikaji nadklady na
projekt ve vySi 1524,-K (denni sazba celkow#ni 1302,86 K).

K tomu je je&k tieba picist ¢astku 15000,-K, jenZ bude po bezpr@dstinim ukogeni
projektu rozdlena na odrny psti pracovniki, kteri v doke realizace projektuitasténe
zastavaly fivodnicinnosti realiz&nich pracovnik projektu.

Celkové naklady na projekt tak €ini 440506,-KE, respektive by nedly piekraiit
tuto ¢astku, z toho variabilni nakladyni 290506,-K a fixni nakladyini 150000,-K.

Variabilni naklady se pak skladajiguevSim ze mzdovych nékfadha realizani
pracovniky projektu, §etné managera inovaci, jer@ni celkem 56000,-K dale jsou zde
zahrnuty i naklady vynaloZené ranosti provadné pracovniky externich firem, které
¢ini u personalni firmy 39989,«a u pditacové firmy 159517,-K. Kromg téchto naklad
zde byly zahrnuty i reZijni naklady, jenz byly odhaty ve vysi 20000,-K

Fixni néklady jsou pak tveny naklady na ipadné ptizeni pditatovych

komponeni, pog. software, kteréini 150000,-K.

9.6  Efektivnost FeSeni projektu a jeho verifikace

Vypoctené (daje popsané yeplchozi casti této diplomové prace souhlasi
s podminkami firmy REMERX s.r.o. tykajicich se jd&by trvani projektu, tak zdnbja
financnich prostedki, jenz je teba na realizaci daného projektu vynalozitreZeni
projektu je roviz zZiejme, Ze se zde spiSe jedna o variantu mezni whayslu, Ze naklady
ve skuténosti vynalozené na dany projekt mohou byt daleig§inSn&rodatné v tomto
ohledu bude fedevsim zji&ni vyplyvajici z analyzy inform@miho systému firmy, které
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muze vyznit pozitiviji nez je zde fedpokladano. Z toho by pak vyplyvalo nejen snizeni
objemu finaknich prostedki vynaloZenych na realizaci daného projektu, al@izeni

¢asoveé narénosti projektu.

Pro konéné posouzeni projektu je vSak nutno specifikojaho ginosy. Vzhledem
k charakteru projektu, kdy se jedn& spiSe o prajeganiz&niho razu, ktery ma zénit
piistup firmy v oblasti prace s inod@mi podréty, jakozto moznymi zaklady konkur&m
vyhody podniku a naslednkonkurerni strategie podniku, je jeho Uplné d@egné
vyhodnoceni v této fazi velmi obtizné. Dokonce aoi ukité dolk& po jeho realizaci

nemusi byt jehoifinos zejmy.

Presto po konzultaci se samotnou firmou REMERX s.aau&domenim si stavu
v oblasti systematické prace s indnami podréty, respektive usdomenim si rezerv v této
oblasti, se da od daného projektu z hledisiselre vyjddienych pinosi ocekavat réni
zvySeni zisku 0 5 az 10 % (po dolii let), a to pramenicihor@devsim z vySSi marze
novych vyrobk na kvalitativie vySSi arovni nez nabizi konkurenc&icEBmz minimalni
hranice zvySeni zisku, jenZz byél slouzit jako hranice ipatelnosti projektu, byla
odhadnuta na 3 % ¢o¢ (po dobu i let), coZ niZe byt brano i jako jakysi pesimisticky

odhad pinosu projektu.

Pti roénim zisku zhruba 5 000 000,<Kjehoz firma v roce 2004 dosahla by tdi, p
zachovani dosavadni vySe nakKlad hlediska posouzenitfiposi projektu znamenalo

dosazeni:

* u hranice pjatelnosti projektu, tzn. 3 % by to znamenalo r&eni zisku po
prvnim roce zavedeni o 150000¢-K

* U navySeni zisku 0 5 az 10 % by to znamenalo nawvyAsku po prvnim roce
zavedeni 0 250000,&az 500000,-K

Pro posouzeniinosu projektu pak byla dale vyuzita metatiste sodasné hodnoty,

jejiz vztah zni [15]:

n Ck
NPV=2 —— _ K
t=1 (1+i)

kde je:

CF — perzni piijmy z investice v roce t (cash-flow)
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t — prislusny rok
i — diskontni sazba (v sdasné dob 1,25 %)
K — kapitalovy vydaj

Po dosazeni Udajykajicich se navySeni zisku o 3 %&m®d a vypatenych celkovych
nakladh na dany projekt, které byly dogimy o ¢astku 235995,-K coz jsou zvySené
diskontované mzdové naklady na managera inovacibglpu ti let, do gedchoziho
vztahu, bylo vypéteno, Ze diskontované p&mi @ijmy plynouci z dané investice
(projektu) za obdobiitlet, coZ je doba k niz se vztahuje #ovany odhad navySeni zisku,
¢ini 891850,-K. Rozdil mezi diskontovanymi p&mimi grijmy plynouci z dané investice
a kapitalovym vydajem ve vySi 676501¢Kini 209424,-KE, coZz znamena, Ze projekt by
mel byt prijatelny i z hlediska finosu. Jeitba ovSem dodat, Ze tenttinms byl vypdten
na zaklad da sefici pesimistického odhadu, ve skirtesti by se ro jednat zejmeé o
piinos vysSi. Jak vSak bylo nazeao jiz vySe, wyislit piinos projektu, jenz ma spise

organiza&ni charakter, je velmi obtizné.

Nicmére i pies obtiznost jednoztia vycislit prinos daného projektu se domnivam,
Ze spravnost volby zattfeni se firmy REMERX s.r.0. na systematické vyhlga@wnovych
inovainich poduiti, jakozto na zaklad konkuré&mi vyhody podniku, potazmo konkukar

strategie podniku, Ize potvrdit i na zakdadchto odhad.

Zakladem vSak pro vy tohoto srdru, jimZ by se réla firma ubirat, byla fedevsim
kritick& literarni reSerSe zafifend na moznosti volby konkurem strategie podniku
spaivajici v podstat ve volk® jedné zeif obecnych generickych konkurarich strategii

tak jak je prve specifikoval M. E. Porter.

V neposlednifac® spravnost volby konkuréni strategie row¥ potvrzuje ¢ast

vénovand rozboru strategické pozice spobsti REMERX s.r.o.
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Jsem tak feswdéen na zaklagl piedchozich Uddj Ze projektov&eSeni dostatme

potvrzuje spravnost hypotéz uvedenych v této diphdpraci.
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ZAVER

Z rozboru strategické pozice spétesti REMERX s.r.o. vyplyva, Ze firma pat
v oboru — vyroba cyklistickych réfk jenz bezprosédré souvisi s oborem — vyroba
jizdnich kol, z pohledu velikosti objemu produkcezinpedni podniky a to i z pohledu
evropského trhu. Je velmi pozitivni, vzhledem knaiatické globalizaci tohoto oboru, Ze
firma si své vyznamné postaveni na daném trhu ogjesiabili udrzuje po dobudkolika

let, ale i dale posiluje.

Da se tedy konstatovat, Ze z pohledu¢j$imo prostedi, charakterizovaného
evropskym trhem, kde sffuje WtSina produkce firmy, firma vykazuje zZfreou miru
konkurenceschopnostiiiBpiva k tomu ufité i skut&nost, Ze firma se snazi o budovani
své pozice progednictvim konkuretni vyhody pgedevSim v podab neustalého

zdokonalovani svych produkt

AvSak nesystematickyfistup v této oblasti ji nedovolujgerpat tyto konkuremi
vyhody v takovém rozsahu, jenZ se nabizi. Jsowirtde znané rezervy. V navaznosti na
situaci panujici v okoli podniku by se sice dalatsigicka pozice firmy charakterizovat
jako stabilni, ne vSak jako néesitelna. Toto si firma musi dostéate uvédomit. Nebd
v globalizovaném sit¢ neexistuji bariéry pro inovai podréty, a to co dneska dokaze

vyrobit pouze #kolik producent, mize byt za ufity ¢as vyraldno zcela bzrg.

Z ¢innosti firmy a prosazovani svych zdjmse dé usoudit jakym simem chce firma
vést swij dalSi vyvoj, respektive titd forma konkuretni strategie je zde patrnd, ale firma

sama ji nedokazerpsreé formulovat, natoz pak dodrzet.

A praw ne-li vychodiskem, tak alesporelmi napomocnynteSenim této situace se
jevi zavedeni systému prace s ininiani podréty, jenz je pedmétem projektové&asti této
diplomové prace. Tento systém bylrfirmé umoznit gedevsim dokonale se orientovat ve
vSech souvisejicich Kiovych oblastech jako je napoblast technologie vyroby, oblast
materialového inZenyrstvi, ale ¢m by také umdt nabidnout pehledny seznam
potencionalnich partnéra to i ze zdanli& nesouvisejicich obar Této oblasti je nutno
totiz zvla¥ vénovat pozornost, nebBdudovani partnerskych vztaima pimyslovém trhu

e

je jednou z nejalezitéjSich zalezitosti gimyslového marketingu.

Domnivam se, Ze firma REMERX s.r.o0. b¢lenprojevit tSi a hlave systematicky
z4jem o mapovani ino¥aich podwta, tzn. podsta, které se mohou stat zakladem jeji
konkuregni vyhody, potazmo konkuréni strategie vedouci k dokonalejSimu
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uspokojovani pdgeb svych zakaznik Odnetnou by pak milo byt dosazeni cile v podéb

posileni konkureiniho postaveni se v§im co k tomu nalezi.
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PRILOHA P | : MAPA P RIPRAVENOSTI K IMPLEMENTACI
INOVA CNi STRATEGIE - VYPLN ENY DOTAZNIK

1. Strategie a planovani

1. predstava o budoucnosti spot@mosti

b)ve firm¢ existuje utita piedstava o budoucnosti firmy, neni vSak podolpisemn
specifikovana a rozpracovana do planu

2. vize a zanistnanci

b)|zam§stnanci maji moznost seznamit sefippd zajmu s vizi firmy u svych néenych

3. inovaéni programy spolenosti

a)izpracovavaji se pouze kratkodobé plany podle akickltrznich gilezitosti, firma s
programo¥ inovacemi nezaby

4. zmény planu

a)vzhledem k praxi operativnihtizeni akci ve firm nepouzivame Zadné dlouhodii
plany

5. finanéni ukazatele planu

b)|firma se snazi napbvat obraty dané planem trzeb, jiné ukazatédelpm stanoveny nejs

6. planovani ve spolénosti

a)|ve firmeé prevlada spiSéizeni operativni ,ze dne na den”

2. Marketing

1. sledovani aktualnich vyvojovych trend na trhu

b)lpro marketingové planovani ma spwiest k dispozici pouze dil znalosti o vyvdi trhu

2. hodnoceni trzni konkurer®ni pozice

c)existuje pehled o konkurenci na trhu a tpEzng, i kdyz ne zcela pravidedna planovas,
se sleduje trzni pozice spot®sti

3. orientace spol&nosti na zékaznika

b)marketingové otazkyeSi managementabchodniky, ktd ze své praxeédi, co zakazni
potrebuj

4. sledovani postaj zédkazniki k produktu spoleénosti

b)lspole&nost provedla v tomto sfru rekolik nahodilych akci

5. zpisob prendSeni trznich informaci ve spolmosti

b)informace o trhu zakaznicich a konkurenci si obvykle zaznamenakajnpetentr
pracovnici, pro dalsi vyuziti ve fikmejsou systematicky sdile

6. marketing a finanéni Fizeni

a)|marketing neni propojen s finamim planovanim

3. Vyroba, vyrobky, organizace

1. budouci konkurenceschopnost spataosti v oboru

d)je uren pracovnik (nebo odtni), ktery ma na starosti sledovani znalosti ayold
technologii u konkurence a ve &¥ a pravideld informuje vedeni a pracovni
spole&nosti

2. produktové inovace




produktové zminy se zavagi v souladu s planem, po zavedeni se jejitings dal
specificky nesleduje a nevyhodnocuje

3.

sbirani podrétia k provadéni zmén technologickych proceé

b)

podréty ke zn&nam grichazi ¥tSinou z interniho pro&di spolénosti, neni zavedd
systém, jak s podity ve firmg dal pracovat

4.

organizovani inovd&nich ¢innosti ve spolénosti

a)|zpracovén|’m inowmiho podw®tu je powtren pracovnik spot@osti

5.

programi ve spol€nosti

kalkulovani vyrobnich nakladi a posuzovani investini navratnosti rozvojovych

b)

existuje metodika pro kalkulaci nakiadu dilezitych a finakiné nara@nych investnich
akci se provadi podrobna finam analyza; neexistuje ale&pé kontrola jejich vyvoje;
navratnost investic se vigluje pouze v hrubych odhadech

. tvorba zdroji uréenych na vyvoj

spolé&nost se snazi zaji@vat prostedky na vyvoj z iiznych dostupnych zdribj ale tytq
casto nepokryvaji pozadovanou vysi

4. Kvalita a zivotni prost Fedi
1. sledovani znin ovliviiujicich systém kvality ve spol&nosti
c)nejdilezitéjSi zmeny a trendy se sleduji, nové produkty a/nebo proces zngnam

piizptisobuj

hodnoceni individualniho Finosu pracovniki k dodrzovani kvality ve spol€nosti

ve spolénosti se provadi sledovani kvality u jedivati i tymi a analyzuji se dlouhodd
trendy, zamistnanci jsou v tomto séru cilere motivovani

externi audit kvality ve spol€nosti

externi audity jsou ve spdeosti provadny pouze ze strany zékazfijkspol&nost sam
Zadné externi audity u svych dodavate¢provadi

dopadc¢innosti spol&nosti na Zivotni prosiedi

b)

spolenost zn4 pedpisy tykajici se dopadu jgjinnosti na Zivotni progedi a dodrZzuje
pouze pozadovaném rozs

. dopad sledovani kvality na procesy z#ém ve spol€nosti

b)

kvalita se monitoruje, navic se sbiraji a analyaujiformace ze servisginnosti; ziskan
Udaje slouzi pro ifjimani opateni na kritickych mistech prodesale analyza naklad
spojenych sémito procesy se neprovadi

6.

kvality a Zivotniho prostredi

tvorba zdrojia na naklady vyvolané znénami norem, piedpisi a legislativy v oblast

b)lzdroje jsou vyhledavany a vytteny az tehdy, kdyz dojde ke konfliktu se stavaji
normami a legislativou

[5. Logistika

1. zaji¥ovani ndkupa a distribuce

a)[Spol&nost ma stélé dodavatele a distributory, o jnyeoZznostech se pro nadm§

riziko neuvazuje

2.

optimalizace logistiky ve spolénosti




b)jednotlivé ¢innosti logistiky ve spoknosti jsou sledovany a vyhodnocovany samog|
zmeny interni¢innosti se &ji operativré v ndvaznosti na dil informace

3. prenos informaci a komunikace s partnery spolosti

c)lkontakt spartnery udrzuji kompetentni pracovnici sgalesti, ktéi registruji jejich narity|
a ipominky

4. flexibilita logistickych procesi

c)lspol&nost je schopna provédoperativni zriny v logistice, pokud jeifnos zngény vys§
nez mira podstoupeného rizika

5. zavadhni inovaci v logistice

b)lspol&nost nepotléuje iniciativu pracovnilk v tomto sméru, pokud je inovace pro firn
piinosnd, pak ji vyuzije

6. Fizeni logistiky a finance
b)|zmény v logistice se hodnoti nasledna zaklad vysledného hospoteni spolénosti

|6. Organizace a lidské zdroje
1. spokojenost zarstnanai

b)lmanagement spairosti se zabyva spokojenosti zmtmand az tehdy, kdyz se vyskytn

\vyrazrejSi problémy

2. motivace zandstnanai ve spol€nosti

b)lzaméstnanci jsou hmoth stimulovani systémem odm a sankci za kvalitu pracovn

vykonu

3. Fizeni a komunikace

b)|ve spolénosti je pouze formalni komunikace mezi pracovniky

4. feSeni konflikti na pracovisti

b)reSeni konflikk je v kompetenci nejblizSiho néideného pracovnika, ktery je povi
informovat management

5. informaéni systém
b)|informace jsou sbirany, ale nejsou vyuzivany efektpro zlepSeni chodu spdleosti
6. firemni kultura

b)na komplexni rozvoj firemni kultury nema v sasné dob spol€&nost volné zdroje;
ramci limitovanych zdrdj se spolénost snazi reprezentovat alesgpoostednictvim svéh
managementu




PRILOHA P Il : MAPA P RIPRAVENOSTI K IMPLEMENTACI
INOVA CNi STRATEGIE — HODNOTICI GRAFY
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PRILOHAP Ill : VSTUPNI UDAJE — PROJEKTOVE

CINNOSTI
naeni Piedcha- | Odhad doby trvani| Pasty osob podilejicich se na realiza Zode\édi
1nost L _ zejici ¢innosti (p@et dni) projektu pracovn
Popis¢innosti T — Realiz@r]i Vedoucj / Externi
Opt. | Mod. | Pes. | pracovnik fadovy konzultant
pracovnik -
IA Obsazeni pozice manaZera inovaci a realit® - 3 4 6 - 1/0 - Reditell
tymu
B Uvolneni ¢asti kapacit jmenovanych pracovaika A 2 3 4 - 1/0 - Reditel
manazerské a projekto¢inosti
C Stanoveni odpadnosti a pravomoci manazgra A 2 3 4 - 1/0 - Reditel
inovaci
D Vybér vS8ech mist a zodp&snych osob pro sb B,C 2 3 4 1 - - Manager inc
inovasnich podgti
E Vybér vhodného zfisobu evidence inovaich D 3 5 8 1 - - Manager inc
podréta
F Uvedeni systému evidence do praxe E 6 8 11 2 10 = Manager inc
G Seznameni pracovnika zvlas zodpowdnych osol F 2 3 4 1 20 - Manager inc
se zfiisobem evidence a s jejim smyslem
H Vybér personalni konzultai firmy B,C - - Manager inc
| Provedeni  ohodnoceni  kreativity  ddivych H 2 3 1 20 1 Manager inc
pracovnik
J Identifikace bariér kreativity v podniku | 2 3 5 1 - 1 Manager inc
K Navrh opatteni pro odstraimi bariér kreativity J 3 4 5 1 - 1 Manager inc
L Navrh postupu rozvijeni kreativity pracovfiik J 3 4 5 1 - 1 Manager inc
M Analyza motivani struktury zamsstnané podniku K,L 2 3 5 1 - 1 Manager inc
N Nalezeni demotivanich (brzdicich) faktdr K,L 2 3 5 1 - 1 Manager inc
O Odstrarni demotivénich (brzdicich) faktdr M,N 4 6 8 1 - 1 Manager inc
P Stanoveni cil motivainiho programu s ohledem (@) 2 3 5 1 - 1 Manager inc
vyhledavani fileZitosti pro inovace
Q Vymezeni vhodnych stimiil (0] 2 3 5 1 - 1 Manager inc
R Sestaveni motivamiho programu jako dokumentu (@) 10 - Reditel
jeho zvéejneéni v ramci podniku
S Vytipovani vhodnych vyzkumnych a vyvojovy G 8 10 12 2 - - Manager inc
pracovi§
T Priprava pisemného navrhu obsahu spoluprace S 10 12 14 2 - - Manager inc
U Uvodni setkani s potencionalnim partnerem T 1 1 2 2 - - Manager inc
\% Podpisy smluv nebo uz#eni Gstnich dohod U 1 1 1/0 - Reditel
W Stanoveni cil a zasad pro vgi vhodnychl P,Q,R 3 4 5 1 - - Manager inc
vzdilavacich aktivi
X Vy¢leréni finarénich prostedki na vzdlavaci W 2 3 4 1 1/1 - Reditel

aktivity




Y Jmenovani zodp@dné osoby pro [ibézny vyhsr W 2 3 5 1 - - Reditel
vzdlavacich aktivi
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PRILOHA PV : VSTUPNI UDAJE — POJEKTOVE CINNOSTI PO

UPRAVE
naer Popiséinnosti Predcha] Odhad doby trvani Pasty osob podilejicich se na Zodpowdi
nost -zejici ginnosti (pa@et dni) variabilnich ndkladech projektu pracovni
¢innosti | Opt. | Mod. | Pes. | Realizani | Vedouci/ | Externi
pracovnik fadovy konzultant
pracovnik -
A Obsazeni pozice manaZzera inovaci a realire - 3 4 6 - 1/0 - Reditel
tymu
B Uvolnéni ¢asti kapacit jmenovanych pracoviika A 2 3 4 - 1/0 - Reditel
manaZzerské a projektog#nosti
C Stanoveni odpavnosti a pravomoci manazgra A 2 3 4 - 1/0 - Reditel
inovaci
D Vybér vSech mist a zodp&sinych osob pro sb B,C 2 3 4 1 - - Manager inc
inovainich podsiti
E Vybér vhodného zfisobu evidence inovaich D 3 5 8 1 - - Manager inc
podrett
F Uvedeni systému evidence do praxe E 6 8 11 2 10 - Manager inc
G Seznameni pracovnika zvlas¢ zodpowdnych osof F 2 3 4 1 20 - Manager inc
se zfiisobem evidence a s jejim smyslem
H Vybér personalni konzultai firmy B,C 2 2 - - Manager inc
| Provedeni  ohodnoceni  kreativity  ddivych H 2 5 1 20 1 Manager inc
pracovnik
J Identifikace bariér kreativity v podniku | 2 3 5 1 - 1 Manager inc
K N&vrh opatteni pro odstragni bariér kreativity J 3 4 5 1 - 1 Manager inc
L N&vrh postupu rozvijeni kreativity pracoviiik J 3 4 5 1 - 1 Manager inc
M Analyza motivani struktury zamsstnané podniku K,L 2 3 5 1 - 1 Manager inc
N Nalezeni demotivaich (brzdicich) faktdr K,L 2 3 5 1 - 1 Manager inc
O Odstrarni demotivénich (brzdicich) faktdr M,N 4 6 8 1 - 1 Manager inc
P Stanoveni cil motivainiho programu s ohledem (@) 2 3 5 1 - 1 Manager inc
vyhledavani fileZitosti pro inovace
Q Vymezeni vhodnych stimiil P 2 3 5 1 - 1 Manager inc
R Sestaveni motivaiho programu jako dokumentu (0] 10 - Reditel
jeho zvéejnéni v rdmci podniku
S Vytipovani vhodnych vyzkumnych a vyvojovy G 8 10 12 2 - - Manager inc
pracovi§
T Priprava pisemného navrhu obsahu spoluprace S 10 12 14 2 - - Manager inc
U Uvodni setkani s potencionalnim partnerem T 1 2 - - Manager inc
V Podpisy smluv nebo uzgeni Gstnich dohod U 1 1 1/0 - Reditel
W Stanoveni cil a zasad pro v@ vhodnych, P,Q,R 3 1 - - Manager inc
vzklavacich aktivit
X Vycleréni  finangnich prostedki na vzdlavaci| U,W 2 3 4 1 1/1 - Reditel

aktivity




Y Jmenovani zodp@dné osoby pro [ibézny vyhsr X 2 3 5 1 - - Reditel
vzdilavacich aktivit
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