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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zdokonalenim fizeni zdsob ve spolecnosti SWS, a.s.
V prvni ¢asti se vénuji definovani projektu diplomové prace. V druhé ¢asti jsou uvedeny
zéakladni teoretické predpoklady pro fizeni zasob, na kterych je vystavena projektova Cast.
V analytické Casti se zabyvam piedstavenim spolecnosti SWS, a.s. a spolecnosti BenQ,
jejiz produkty jsou predmétem analyzy. Dale se vénuji rozboru soucasné Urovné fizeni
zasob. V projektové Casti se zaméfuji na metody fizeni zdsob, predevsim ABC analyzu
skladovych zasob, predikci poptavky, stanoveni normy pojistné zasoby a objednaci troven
zasob. V zavérecné Casti navrhuji moZnosti zdokonaleni fizeni zasob ve spole¢nosti SWS,

a.s.

Abstrakt ve svétovém jazyce

This thesis deals with improving of inventory control in SWS, a.s. I pursue defining of
thesis project in the first part. Basic theoretical conditions for inventory control are
introduced in the second part, on which project part is based on. Analytical part deals with
introducing of SWS, a.s. and company BenQ which products are subject of an analysis.
Furthermore, I analyse current inventory control. In the project part, I focus on methods of
inventory control, especially ABC analysis of stock, demand prediction, setting norm of
safety stock and level of stock when to place an order. In the conclusion part, I propose

possibilities to improve inventory control in company SWS, a.s.
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UVOoD

Podniky v Ceské republice v soutasné dobé prochézeji znaénymi proménami, které
se diive zdaly naprosto nemozné. Pfechod ekonomiky ze systému centralniho planovani
na trzni principy ssebou pifinasi pro podnikovou sféru tadu uskali. Obstat v trzni
ekonomice vyzaduje od manazeri neustdlé rozhodovéani v podminkach pro né¢ do znacné
miry novych.

Chce-li byt podnik Gspésny i v novych podminkach, musi minimalizovat celkové ndklady
pii  optimalni tGrovni sluzeb poskytovanych zakaznikim. Jednou z oblasti,

kterd vyznamné ovliviiuje konkurenéni schopnost a finanéni situaci kazdého podniku jsou

zasoby.

Velikost zasob by méla byt na jedné stran¢ co nejmensi kvili vazani kapitalu, ale na druhé
stran¢ co nejveétsi kvili dostatené pohotovosti dodavek. Obé hlediska jsou ovSem

protichidna: proto musi vedeni podniku volit mezi nimi uréity kompromis.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout zdokonaleni fizeni zasob ve spolecnosti SWS, a.s.

Slusovice na zaklad¢ studia literarnich pramenti a analyzy soucasného stavu.
Svou diplomovou praci jsem rozdélil do péti ¢asti:

V Givodni &asti diplomové prace se budu vénovat DEFINOVANI PROJEKTU diplomové

prace. Zde vyuziji znalosti a poznatkil z projektového fizeni.

Ukolem druhé - TEORETICKE CASTI - je vytvofit teoretickd vychodiska
pro analytickou a projektovou ¢ast mé prace. Chci zde popsat rizné pristupy k fizeni zasob

a moznosti jejich zlepSeni.

Ve tieti - ANALYTICKE CASTI — budu podrobngji analyzovat sou¢asny stav fizeni

zasob ve spolecnosti SWS, a.s. SluSovice. Piedstavim jak spole¢nost SWS, a.s.,

zpracuji na zaklad¢ podkladi a informaci ziskanych v podniku.

V PROJEKTOVE CASTI diplomové price se zam&iim na metody fizeni zéasob,
predevsim ABC analyzu skladovych zasob, predikci poptavky, stanoveni normy pojistné

zasoby a objednaci troven zasob.

I,Spoleénost BenQ a jeji produkty budou podrobné predstaveny v analytické ¢asti diplomové prace pod body:
Udaje o spole¢nosti BenQ (s.41) a Predstaveni analyzovaného portfolia vyrobki (s.43).
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V ZAVERECNE CASTI chci zhodnotit a navrhnout moZnosti zdokonaleni fizeni zasob
ve spolecnosti SWS, a.s. Pii tomto navrhu budu cerpat ze ziskanych teoretickych

1 praktickych poznatki.
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I.

DEFINOVANI PROJEKTU DIPLOMOVE PRACE
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1 VYMEZENIi PROJEKTU

NAZEV
PROJEKTU:

RIDICI TYM:

HISTORIE
PROJEKTU:

POZADAVKY
MNG FIRMY:

CO SE JIZ
UDELALO:

Projekt zdokonaleni fizeni zasob ve spole¢nosti SWS, a.s.Slusovice.

Ing. Lucie Rudlova — interni doktorand UTB

Ing. Stanislav Skali¢ka — obchodni feditel SWS, a.s. — konzultant DP

K praci na tomto projektu mé vedla snaha o zlepSeni fizeni zdsob
ve spoleCnosti SWS, a.s.. Zdokonalenim fizeni zdsob lze vyznamnou
mérou piispét optimalizaci vySe skladovych zdsob, pfi soucasném

zajiSténi maximalni pohotovosti dodavky pro zédkazniky.

Ve spoleCnosti SWS pracuji na pozici Produkt manager a jsem
zodpovédny za nakup, prodej a vysi skladovych zdsob komodity BenQ,
takze informace se kterymi v projektu pracuji se tykaji mé kazdodenni

prace.

Zhodnot'te souCasny systém fizeni zasob ve spoleCnosti SWS, a..s.
SluSovice. Zaméite se na nalezeni moZnych pficin vzniku Spatného
fizeni zasob a navrhnéte moZznosti jejich feSeni. Pfi feSeni se zaméite

na sortiment znacky BenQ.

Z kompletniho sortimentu SWS, a.s. byla pro projekt vybrana komodita
BenQ, kterd diky nejvyS$§imu meziroénimu nérGstu obratu z celého

sortimentu, mé velky potencial.
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HLAVNI
CIiLE
PROJEKTU:

DILCi CILE:

Hlavnim cilem je zdokonaleni fizeni zdsob sortimentu znacky BenQ,
tim vylepsit zdsobovanost produktii této znacky, z ¢ehoz plyne zvysSeni
spokojenosti zakaznikd okamzitym vykryvanim jejich objednavek a dale
zvySeni obratu celé komodity BenQ soustfedénim se na nejvyznamné;jsi

produkty.

Novy piistup fizeni zasob nejvyznamnéjSich polozek sortimentu znacky
BenQ musi byt jednoduchy a snadno aplikovatelny na ostatni HW

komodity ve spole¢nosti, aby byl obecn¢ vyuzitelny.

Zdokonalené fizeni zasob nejvyznamnéjSich polozek sortimentu znacky
BenQ prispéje k vyssi spokojenosti zdkaznikd a snizeni uSlého zisku

z nevykrytych objednavek.

Obhajeni vysledk projektu pfed zkuSebni komisi a managementem

spolecnosti SWS, a.s.

Cilem zlepSeni systému zasobovani je posileni konkurenceschopnosti
spolecnosti SWS, a.s. na trhu distributori informacnich technologii
a zvySeni obratu produkti BenQ na ukor ostatnich distributor této
znacky tim, ze v SWS, a.s. maji zdkaznici vzdy zbozi ve spravny cas

a ve spravném mnozstvi, jaky trh ocekava.

S vylepSenim systému zasobovani je dale spojena vys§i spokojenost
zakaznikll spolecnosti SWS, jejich dodavateli a také managementu

spole¢nosti.
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KRITERIA Novy systém musi byt prakticky, jednoduchy a zamezit chybovosti.

USPECHU:

Maximalni usnadnéni a zefektivnéni prace zaméstnancim, zabyvajici

se zasobovanim.

SOUCASTI Zdokonaleni systému fizeni zasob se nezamétuje na jinou HW ani SW
PROJEKTU komoditu spolecnosti SWS, a.s. nez na sortiment znacky BenQ.
NENI:

OMEZENI Casové omezeni — stanovenou problematiku je tfeba zvladnout vyfesit

PROJEKTU: do konce dubna 2005.

ROZPOCET Projekt nema stanovené finan¢ni naklady.
PROJEKTU

PODMINKY Pti feSeni projektu budu vyuzivat firemnich dat, materialti a vlastnich
PROJEKTU: zkuSenosti s danou problematikou ve které se denn€ pohybuyji.
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Obr. 1. Milniky projektu (Vlastni zpracovani)
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II. TEORETICKA CAST
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2 VYMEZENI POIMU

2.1 Logistika

wHospodarska logistika je disciplina, kterd se zabyva systémovym ieSenim, koordinacit
a synchronizaci Fetézcii hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajicich jako diisledek
délby prdace a spojenych s vyrobou a obéhem uréité findlni produkce. Je zaméiena
na uspokojeni potieby zdakaznika jako na konecny efekt, kterého? se snaZi dosahnout

S co nejvetsi pruZnosti a hospodarnosti“. (Bobak, 2002, s. 3-4)

2.1.1 Zasoby

Zasoby chapeme jako bezprostiedni pfirozeny prvek ve vyrobnich a distribucnich
organizacich. Zasobami rozumime tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jesté

nebyly spotifebovany.

Zasoby jsou Cinitelem, ktery vyznamné ovliviiuje hospodaisky vysledek kazdého podniku
1 jeho pozici na trhu. Velikost zasob by méla byt na jedné strané co nejmensi kvili vazani
kapitalu, ale na druhé stran€ co nejvétsi kvili dostatecné pohotovosti dodavek. (Horakova,

Kubat 2002)

2.2 Rizeni zasob

Rizeni zasob piedstavuje efektivni zachdzeni a efektivni hospodaieni se zasobami,
vyuzivani vSech rezerv, které v této oblasti existuji, a respektovani vSech Cciniteld,

které maji vliv na €innost fizeni zasob.

Cilem Fizeni zasob je jejich udrzovani na takové (pramérné) trovni a v takovém slozeni,

aby byla zabezpecena rytmickd a nepferusend vyroba, jakoz i pohotovost a uplnost

Cvwr

Rizeni zasob piedstavuje komplex &innosti, které spoéivaji v progndzovani, analyzach,
planovani, operativnich Cinnostech a kontrolnich operacich v ramci jednotlivych skupin
zasob 1 vramci zasob jako celku, a které vytvareji podminky pro plnéni stanovenych
podnikovych cili s optimalnim vynalozenim néklad a s optimalni vazanosti finan¢nich

prostfedkli v zasobach. (Hordkova, Kubat 2002)
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2.2.1 Klasifikace zasob

Zasoby lze rozdélit do ¢tyf skupin, a to na zasoby rozpojovaci, na logistické trase,

strategické a spekulacni.
A. Rozpojovaci zasoby (zdsoby v bodé rozpojeni)
Podle funkce nebo diivodu vzniku rozeznavame ¢tyfi druhy rozpojovacich zasob:

e obratova zasoba (nazyvana také béZnd) vznikd v dusledku nékupu, vyroby
anebo dopravy v davkach. Velikost davky je vétsi nez okamzitd potieba; davka

tak kryje potteby vyroby ¢i prodeje po urcitou dobu.

e pojistna zasoba ma tlumit ndhodné vykyvy na strané vstupu (v terminech

dodavek) a na stran¢ vystupu (v poptévce).

e zasoba pro predzasobeni méd vyrovndvat predvidané vétsi vykyvy na vstupu
nebo na vystupu. Muze jit naptiklad o poptavku se siln¢ sezénnim charakterem,
o celozavodni dovolenou v podniku nebo u dodavatele, o pfipravované akce

k podpote prodeje, 0 nemoznost ¢i obtiznost dopravy v zimnim obdobi.
e vyrovnavaci zasoba je urCena k zachycovani neptedvidatelnych malych vykyvi
mezi navazujicimi dil¢imi procesy.
B. Zasoby na logistické trase
Jimi se rozumi cesta materidlli ¢i vyrobkil, které uZ maji konkrétni urceni (napiiklad
odbératele ¢i vyrobni zakdzku), mezi ¢lanky logistického fetézce nebo vyrobnimi fazemi.
Do tohoto druhu zasoby patii dopravni zasoba a zdsoba rozpracované vyroby.

C. Strategické zdsoby

Tyto zésoby maji zajistit pfeziti podniku pii neptfedvidanych kalamitach v zasobovani,

napiiklad v dasledku pfirodnich pohrom, stavek, valek ¢i bojkott.
D. Spekulacni zasoby

Tento druh zasob je vytvaien ve snaze docilit pridavny zisk vyhodnym nakupem. Obvykle
jde o zékladni suroviny pro vyrobu, které se nakupuji kviili o€ekavani budouciho zvySeni
ceny (z hlediska fizeni zasob zpravidla dost predcasn€). N&kdy se dokonce pocita
s budoucim prodejem zasoby, nejen s jejim zpracovanim ve vlastni vyrobé. (Hordkova,

Kubat 2002, 5.72-75)
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2.2.2 OkamZita a prumérna zasoba

Okamzitou zasobou skladovych polozek je tfeba znat zejména pii realizaci stanovenych
pravidel pro fizeni zasob, pfi potvrzovani objednavek zakazniki a pti zadédvani vyrobnich

zakazek. Lze rozliSovat dva druhy okamzité zasoby:

o Fyzicka zasoba udéava velikost skutecné zasoby ve skladu. Tato zasoba se zvéEtsi

pti piijmu dodavky do skladu, zmensi se pii vydeji polozky.

o Dispozicni zasoba se rovna fyzické zasob¢, zmensené o velikost uplatnénych jesté
nesplnénych pozadavkli na vydej a zvétSené o velikost umisténych dosud
nevyfizenych objednavek na doplnéni zasoby. Tato zasoba muze byt také
zaporna; pak udava velikost pozadavk, které¢ nebyly uspokojeny kviili vycerpani
fyzické zasoby. Dispozi¢ni zasoba se zveétsi po potvrzeni objednavky dodavatelem
¢i po vydani vyrobniho pifikazu, zmensi se pii uplatnéni pozadavku na vyde;j.
Pouziva se v objednacich systémech pfii zjistovani potieby doplnit zasobu.

Primérna zasoba je dilezitd predevSim z hlediska vézanosti financnich prostredkil
v zésobach. Ta v idedlnim piipad¢ predstavuje aritmeticky primér dennich stavt fyzické

zasoby za urcité (zpravidla ro¢ni) obdobi.
Casto se pouzivaji dva ukazatele:
e rychlost obratu zasoby n, udavé, kolikrat za rok se primérna zasoba obrati

(spottebuje). Je to ro¢ni spotieba délend primérnou zasobou. Oznacime-li symbolem P

ro¢ni velikost spotteby, dostaneme vztah:
n, = P/Z, (1)

e doba obratu zasoby t, je pfevratnou hodnotou rychlosti jejiho obratu n,; vyjadiuje
se obvykle v kalendainich dnech. Jde vlastn¢ o ¢asové vyjadieni primérné zasoby
(na jak dlouho vystaci pti primérné spotieb¢). Plati:

to =365/n, =365 * Z./P (2)
e n,— rychlost obratu zdsoby
e P —rocni velikost spotfeby
e 7. - prumérna zasoba
e t, - doba obratu zasoby

(Horakova, Kubat 2002, s.80-81)
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2.2.3 Druhy poptavky

Volbu systému fizeni zasob spoluuruje puvod poptavky (odkud poptavka piichazi,
jak vznikd). Podle piivodu rozeznavdme nezavislou a zavislou poptavku. Dle casového
pribéhu rozliSujeme stejnomérnou a narazovou poptavku. Daéle jeSté¢ dle metod

prognodzovani rozliSujeme poptavku ustdalenou, s trendem, cyklickou ¢i sezonni.

o Nezavisla poptavka prichdzi vice ¢i mén¢ libovolng¢; podnik v zasadé nema vliv
ani na okamziky uplatnéni pozadavki, ani na jejich velikosti. Tato poptavka
se také nazyva stochasticka. Takovy charakter ma zejména poptavka zdkaznikl
po konecnych vyrobcich. Nezavisla poptavka po urcité polozce nema pitimy vztah
k potiebé jinych polozek; musi byt piedpovidana, nelze ji vypoditat. Rizeni
zasob pracuje se stochastickymi (pravdépodobnostnimi) objednacimi systémy,

v nichZ se pro tlumeni nejistoty odhadu budouci poptavky vytvaii pojistna zésoba.

e Zavisla poptavka miize byt naproti tomu odvozena zptedpovédi poptavky
po koneéném vyrobku. Zavisld poptivka se miize vyskytnout pouze u dilt

do vyrobkil zhotovovanych na sklad nebo montovanych na zakéazku.

e Stejnomérna poptiavka znamend, Ze pozadavky na vydej pfichazeji trvale, 1 kdyz
s urCitym kolisdnim jejich velikosti v Case (popfipadé i se sezonnimi vykyvy).
To je typické pro nezavislou poptavku zakaznikl po koneénych vyrobcich. Rizeni
zasob muze pfi stejnomérné poptavce vychazet z ocekavané primeérné budouci

potieby s uvazovanim odhadnuté chyby ptedpovédi.

e Narazova poptavka vznikd u polozek se zavislou potiebou v ptipadé€, ze podnik
zhotovuje urcity vyrobek v davkach jen ¢as od Casu a na vyrobnim zafizeni
se stfidaji odliSné vyrobky. Pii narazové poptdvce nelze vychdzet z praimérné
roéni potfeby. Rizeni zasob se zde neobejde bez co moZno piesné znalosti
okamzikli a velikosti potfeb materiali a dili pro jednotlivé davky konecného

vyrobku.
Z hlediska pouzivanych metod prognézovani rozliSujeme tti zakladni typy poptavky:

o Ustilena poptavka: neexistuje cyklus (sezénnost); stfedni hodnota poptavky

za obdobi je stala, v Case se nemeéni

o Poptavka s trendem: neexistuje cyklus (sezonnost); stiedni hodnota poptavky

za obdobi se s ¢asem stale zvétSuje, resp.stale zmensuje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

e Cyklicka ¢i sezonni poptavka: stiedni hodnota poptavky je pro kazdé obdobi
v ramci periody cyklu jind. Zména stiedni hodnoty poptavky ma v jednotlivych
periodach zhruba stejny charakter; soubor stiednich hodnot pro periodu cyklu

muze bud’ byt staly, nebo vykazovat trend.

2.2.4 ABC analyza v Fizeni zasob

Metoda ABC je zalozena na znamém Paretové principu 80:20 (80% jevu je ovlivnéno
20% nejvyznamnéjSich potencidlnich pficin). Tento princip vede k selekci problémil
a urceni priorit pfi jejich feSeni. Metoda ABC lze v fizeni zasob vyuZit v situaci, kdy 20%

skladovanych polozek se podili 80% na celkovém obratu. (Macurova, 2002)

Analyza je pomérn€ jednoducha zalezitost. Staci pouzit tidaje o trzbach za uplynulé obdobi
podle jednotlivych vyrobki, setadit je podle stoupajici velikosti obratu a urcit podil

kumulovanych hodnot trZeb v procentech z celkovych trzeb spole¢nosti. (Gros, 1996)
Vyrobky jsou pak rozdélovany do tii skupin:

e Skupina A - je tvofena malym poctem poloZek s klicovym podilem na celkovém
obratu zasob. Ptedstavuje tzv. Zivotné dileZité poloZky, kterymi je zapotiebi

se zabyvat detailn¢ a individualné.

e Skupina B - je tvofena podstatné¢ vétSim poctem polozek nez skupina A,

avsak jeji podil na celkovém obratu je vyrazné mensi nez u skupiny A.

e Skupina C - zahrnuje velky pocet polozek s celkové nepatrnym podilem

na celkovém objemu zasob.
Typické kritérium pro zatazeni polozek do skupin:
e Skupina A —20% polozek s kumulativné 80%-nim podilem na celkovém obratu

e Skupina B — dalSich 30% poloZek s kumulativné 15%-nim podilem na celkovém

obratu (tedy skupina A + B v tomto ptikladu tvoii 95% obratu)
e Skupina C — zbyvajici polozky se zhruba 5%-nim podilem na celkovém obratu

Rozd€leni polozek sortimentu dle tohoto kritéria je vyjadieno na nasledujici strané. (Obr.1)
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Analyza ABC
Klasifikace zasob podie obratu

i e g S S :

§ 100 ¢ 15 % =

o - '

o C

o

=

T 60 !

i =

Ju { .

E 40 .

3 - :

2 20 A :

- - :
: z 0 i —— . ——— - ———— ] e e -
! 0% 20 % 30 % 50 % - 100%

Potet polozek (%)

Obr. 2. Klasifikace polozek zasob dle metody ABC (Macurova, 2002)

Rozhodovani o zatazeni do skupin uleh¢uje analyza pribehu kiivky kumulovanych hodnot
v Paretové diagramu (zmény v zakfiveni napovidaji o hranicich jednotlivych skupin).

(Macurova, 2002)

2.2.5 Prognozovani poptavky

Skute¢né dobré fizeni zasob zavisi na informacich, na jejich kvalité 1 mnozZstvi. Pro urc¢eni
velikost budouci poptavky. Informace pro odhad budoucich prodejii 1ze ziskat na zaklade
prognézovani budoucich jevi. Na tomto podklad¢é lze kvalifikované odhadnout objemy

podnikovych prodeji pro urcité ¢asové obdobi.

Prognozu chapeme jako vypovéd’ o budoucim stavu urcitého jevu (objektu) v urcitém
prostiedi. Prognozovani je proces, v jehoz prib¢hu se utvareji mozné varianty budoucnosti
jevu ¢i objektu a 1 moznd varianta feSeni cest, které vedou k budoucim staviim.
Je to utvafeni ndzoru na budouci vyvoj (coZ je hlavni diivod komplikovanosti tohoto

procesu). Je to proces s fadou problémi a vyslednych nepfesnosti.

Prognéza je zalozena na pravdépodobnosti; snazi se o co nejpresnéjsi odhad toho,

co se stane v budoucnosti, o predpoveéd’ budoucnosti.
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Prognozovani prodeji slouzi jako jeden zosvédCenych informacnich podklada

pro rozhodovéni v oblasti fizeni zasob.

Metody prognézovani délime na:

a) Subjektivni a objektivni
b) Kvalitativni a kvantitativni
c) Prosté a analytické

Subjektivni metody - jsou bezprostiedné spojeny s intuici a uvazovanim
jednotlive nebo skupin osob, sjejich nazory, zkuSenostmi, znalostmi

a stanovisky, naptiklad expertni tsudky nebo odhady prodejnich manazert.

Objektivni metody - jsou zalozeny na cCiselnych podkladech a materidlech
s vylou¢enim subjektivnich vlivi. Konkrétné pouzivime minulé udaje
a matematicko-statistické analyzy. Z technik se nejvice pouziva extrapolace

casovych tad a rizné predikéni metody.

Kvalitativni metody - spocivaji ve slovnim popisu prognoézované budoucnosti.
Jsou zaloZzeny na kvalitativnich tudajich a jejich smyslem je nezaujaté
a systematické shromazd’'ovani vSech udaji a nasledné provedeni usudku.

Jsou to napiiklad Setfeni zaméra zakaznikd, expertni odhady apod.

Kvantitativni metody - jsou zalozeny na kvantitativech c¢ili méfitelnych
jednotkach, jako jsou kusy, metry apod. (napifiklad vyrovnavani metodou

nejmensich ¢tvercl, regresni analyza)

Prosté metody - se soustied’uji vétSinou na predpovédi pouze jedné veli¢iny
s velice nizkym az zanedbatelnym stupném analyti¢nosti.

Metody analytické - se soustied’uji prevazné na piedpovédi vice veliCin
a na jejich vzajemné souvislosti. Provedeni analyz je nezbytnou soucasti téchto

metod.

Vlastni vybér vhodné metody zavisi na konkrétnich Setfenych podminkach a na tcelu

predpovédi. Vyznamné jsou i1 typ vyrobku a dostupnost potifebnych udajti, v neposledni

fad¢ 1 schopnosti a zkuSenosti provadéjiciho subjektu a spravné pouziti zvolené metody.
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Vysledky pouzitych metod je nutno kombinovat se zkuSenosti a zdravym rozumem.
I intuice zde hraje urCitou roli: je ovSem nezbytné, aby byla podporovana souborem

objektivnich vstupnich udaji a posuzovana v souvislosti s ostatnimi ziskanymi zavéry.

Abychom mohli objednat potfebné produkty ve spravném okamziku a ve spravném
mnozstvi, musime znat potfebu pro budouci obdobi, a tim i poptavku po ur¢itém zbozi.
Nezavislou poptavku musime prognozovat, protoze ji pro kazdy jednotlivy konkrétni

ptipad nemiizeme vypocitat.

Zakladni premisou pro prognézu je trh, situace na trhu, situace minuld a soucasna.

Je to jednoznaéné spotiebitel, kdo rozhoduje o tom , zda vyrobek bude ¢i nebude prodan.

Pokud mame udaje o trhu za minuld obdobi, pak se predpovidani poptavky provadi
na zakladé objektivnich metod prognézovani. Existuji zde predpoklady, Ze minulé udaje
maji souvislost sbudoucimi prodeji. Metody extrapolace c¢asovych ftad vychazeji
z predpokladu, Ze sledovany proces se bude v blizké budoucnosti vyvijet v zdsade

za stejnych ¢i velmi podobnych podminek jako v minulosti.

Ptedpovidani poptavky spociva v extrapolovani (prodluzovani) dosavadniho priibéhu
prodeju do blizké budoucnosti, obvykle pro nékolik nasledujicich mésicii. Vychozimi tidaji
jsou casové rady prodejii pro jednotlivé polozky. Casova fada zachycuje souhrnnou
velikost spotifeby polozky za mési¢ni obdobi. Volba metody pro progndézovani zavisi
na charakteru (casovém prubehu) poptavky po dané polozce v jednotlivych obdobich.
Udaje o minulych prodejich je tieba posuzovat zejména z hlediska existence trendu, cyklu

¢1 sezonnosti a mimotradnych udalosti.

o Trend zobrazuje tendenci systematického rustu (kladny trend) nebo

systematického poklesu (zaporny trend) poptavky v case.

o Cyklus predstavuje periodickou zménu poptavky s pravideln¢ se opakujicimi
nartsty a poklesy. Perioda cyklu mize byt rizné; obvykle to byva kalendaini
obdobi (tyden, mésic, rok). Specidlnim piipadem cyklu srocni periodou
je sezonnost. Rocni perioda je pro piedpovidani poptavky pro Ucely fizeni zdsob
nejvyznamnéjsi.

o Mimovdadné uddlosti znamenaji predvidané ¢i nepiedvidané jednordzove,
pomérné velké vykyvy v poptavce. O takové vykyvy by méla byt (po presetieni

jejich pficin) Casova tfada pied statistickym zpracovanim ocisténa, jestlize nelze
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v budoucnosti ocekavat jejich pravidelné opakovani, protoze jinak by zptisobily

zkresleni predpovedi.

Prvni dva jevy ptedstavuji v podstaté systematické zmény stredni hodnoty poptavky
za obdobi v Case. Velikosti prodejii v ¢asové fad¢ vzdy vice ¢i méné kolisaji kolem této
sttedni hodnoty na ob¢ strany; vychylky jsou zplsobovany riznymi nahodnymi vlivy

(jde o nezavislou poptavku). (Hordkova, Kubat 2002, s.130-146)

2.2.6 Stanoveni normy pojistné zasoby

Pojistnou zasobu je tieba vytvaret zejména pii fizeni zasoby polozek pomoci objednacich

systémd, jde o zasobu v bodu rozpojeni objednavkou zékaznika.

Ucelem pojistné zasoby je do urdité miry zachycovat odchylky skuteéného pribéhu
zasobovaciho procesu od pribchu, ktery byl ocekavan ¢i planovan. Tyto odchylky mohou
vznikat na strané¢ vstupu (velikost poptavky). Mohou pisobit jak ke zvétSeni,
tak ke zmenSeni zasoby oproti ofekavanému ¢i planovanému stavu. Pii dimenzovani
normy pojistné zasoby se soustfedujeme na odchylky zmenSujici zasobu (pozdéjsi
okamzik dodavky, vyss§i poptdvka). Pfipadné rozdily mezi objednanym a dodanym

mnozstvim nemaji u objednacich systémul na vysi pojistné zasoby vliv.

Ptfimétend velikost normy pojistné zasoby zavisi na pozadované spolehlivosti zabezpeceni

proti odchylkdm a na ocekavané intenzité téchto odchylek.

Spolehlivost zabezpeceni proti odchylkam se méii poskytovanou trovni dodavatelskych
sluzeb. Vhodnou charakteristikou pro miru zabezpeceni je stupenr pohotovosti dodavky,
oznaceni B. Stupenn pohotovosti dodavky je definovan jako pravdépodobnost, Ze poptavka
po polozce bude moci byt plné¢ uspokojena ihned po jejim uplatnéni, tj. ze skladové

zasoby.

Intenzita odchylek se popisuje celkovou smerodatnou odchylkou (c.) vztazenou na interval
nejistoty. Interval nejistoty, oznaCeny symbolem t, , udava délku budouciho obdobi,
které je zakladem pii dimenzovani pojistné zasoby; na toto obdobi se vztahuje nejistota
odhadu budouci poptdvky po dané polozce. Interval nejistoty zacind okamzikem,
ve kterém je naposled zndma skuteCnd vySe zasoby polozky, a kon¢i ocekdvanym
okamzikem piijmu dodavky do skladu. Jeho délka zavisi na pouzitém systému fizeni

zasob.
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t, = t, u vSech variant objednacich systémi

t, — primérna (ofekdvand) pofizovaci lhity

o, - celkovou smérodatnou odchylkou

t, - interval nejistoty

Celkova smérodatnd odchylka o, zahrnuje jednak kolisani velikosti poptavky béhem
intervalu nejistoty, jednak kolisani délky potizovaci lhiity. Miry téchto dvou koliséni jsou

popsany dvéma statistickymi veli¢inami:
e o,—smérodatna odchylka velikosti poptavky za interval nejistoty t,
e o, —smérodatna odchylka délky pofizovaci lhity

Konkrétni vzorce pro vypocet normy pojistné zasoby jsou uvedeny v projektové casti

diplomové prace, kapitola 4.3.1. strana 72.

Stanoveni velikosti pojistné zdsoby s vyuzitim aparatu teorie pravdépodobnosti
a matematické statistiky je narony na vstupni tdaje a byva proto v plném rozsahu

pouzivan jen pro omezeny pocet vyznamnych polozek.

Nékteré veliciny, zejména chybu predpovédi D(p) (vzorec uveden v kapitole 4.3.1, strana
71) lze vypocitat pouze pro polozky, u nichz existuje pouzitelnd Casova fada minulych
prodeju. Predpovidani poptavky se tyka budoucich jevi, které vzdy obsahuji spiSe vétsi

nez menSim miru nejistoty; vSechny veli€iny proto nutné maji charakter odhadu.

Jednou z G¢innych cest ke snizovani normy pojistné zasoby u vyznamnéjSich polozek
je zkracovani porizovacich lhut, to znamend zmenSovani délky intervalu nejistoty.

Cim kratsi je pofizovaci lhiita, v tim uz§im rozmezi pfirozené také muize kolisat.

Pro praxi je u vyznamnych polozek dilezité se neomezovat pouze na jednorazovy vypocet
normy pojistné zasoby. Je tieba sledovat skute¢ny stupen pohotovosti dodavky a zjistovat
pri¢iny, Cetnost a velikost Cerpani z pojistné zasoby. Norma pojistné zasoby by méla byt
periodicky aktualizovana nejen pii odchylkdch skute¢ného ukazatele B od pozadované

(normované) hodnoty, nybrz i pti zménach vychozich veli¢in v priitbéhu Casu.

U ostatnich — zpravidla u prevazné vétSiny — skladovych polozek, kde néklady na drzeni
pojistné zéasoby nejsou rozhodujici, se obvykle stanovuje velikost pojistné zasoby

pragmaticky: subjektivné se ur¢i casovd norma pojistné zdsoby (na kolik tydnl ¢i mésicii
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ocekavané spotieby polozky ma pojistnd zasoba vystacit), tato casova norma se pak

vynasobi o¢ekavanou pottebou p za jednotku Casu. (Hordkova, Kubat 2002, s.168-185)

2.2.7 Rizeni zasoby poloZek pii nezavislé poptavce - objednaci systémy

K fizeni zasob skladovych polozek se stejnomérnou nezavislou poptavkou se pouzivaji
tzv. objednaci systémy. V téchto systémech se potieba vystavit objednavku (nebo zadat
vyrobni zakazku) k doplnéni zésoby signalizuje pti poklesu dispozicni zdasoby pod urcitou
vy$i, pod tzv. objednaci uroven. Tyto systétmy neumoznuji pldnovat budouci okamziky
objednévani ani dodavek do skladu.

Objednaci uroven zasoby (nazyvana téz signdlni urovni nebo objednacim bodem)
se dimenzuje tak, aby s poZadovanou spolehlivosti pokryla skutecnou poptavku béhem
oc¢ekavané délky intervalu od vydani signalu o pottebé objednat az po pfijem piislusné

dodavky do skladu. Tuto dobu nazyvame porizovaci lhiitou a oznatujeme ji t,,
U ndkupni objednavky se potizovaci lhita sklada z ¢asi trvani téchto ¢innosti:

e Doba reakce na signal, urCeni objednaciho mnozstvi, vybér dodavatele

(neni-li staly) a jednani s nim
e Vyhotoveni a doruéeni objednavky, poptipad¢ uzavieni smlouvy
e Dodaci lhita dodavatele
e Doprava do skladu (jen kdyz uz neni zahrnuta do dodaci lhiity)
e Piejimka a kontrola dodavky

e Uskladnéni dodavky a zaevidovani pfijmu do skladu

Objednaci systémy odpovidaji na otazku, kdy a kolik objednat. Jak pro okamzik vydani
signalu o potfebé objednat, tak pro velikost objednavky existuji dvé varianty. Jejich

kombinaci vznikaji ¢tyri objednaci systémy, které oznacime (B,,Q), (B,,S), (Bx,Q) a (B,S).
Varianty okamZiku vydani signalu:

1. Signal se vydava, jakmile dispozi¢ni zasoba poprvé klesne pod objednaci troven
oznacenou B,. Zasoba se porovnava s objednaci urovni po kazdém vydeji. Signalni sestavy

vznikaji prakticky denné.
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2. Dispozi¢ni zasoba se kontroluje (porovnava s objednaci urovni oznacenou By) pouze
periodicky v intervalech o pevné délce, naptiklad tydné, ctrnactidenné nebo meésicné.

Signalni sestavy jsou obséahlejsi a vznikaji vZdy po provedeni kontroly.
Varianty objednaciho mnoZstvi Q:
1. Objednava se predem ur¢ené mnozstvi Q.

2. Objednava se proménné mnozstvi, rovné rozdilu mezi piedem urcenou cilovou trovni

S a dispozi¢ni zadsobou v okamziku vydani signalu nebo v okamziku objednavani.

Objednaci uroverni musi byt tak vysoka, aby nejen pokryla primérnou poptavku béhem
pramérné pofizovaci lhiity, nybrz také byla schopna zachycovat nahodné vykyvy

v poptavce a v porizovaci lhité. K zachycovani téchto vykyva slouzi pojistnad zasoba.

Systémy ,,B,“ vyzaduji ke spravné funkci velmi aktudlné¢ vedenou evidenci zésob.
Pouzivaji se predevsim pro omezeny pocet polozek s velkou hodnotou obratu, drahych

nebo dulezitych z jinych divoda.

Pro polozky s mensi hodnotou ro¢ni spotieby, kterych byva v podniku velmi mnoho,
jsou vyhodnéjsi systémy ,,Bi“. Evidenci zdsob u nich sice staci aktualizovat davkovym
zpracovanim pied terminy kontrol, méla by vSak byt také trvale aktualni kvili jinym
ucelim. Souhrnné objednani tady polozek ze signalni sestavy u stejného dodavatele
je mén¢ pracné. Systém s periodickou kontrolou se hodi pouze pro polozky, jejichz
dodavkovy cyklus je nckolikrat del§i nez kontrolni interval. Délku kontrolniho intervalu

byva ucelné diferencovat podle vyznamnosti a hodnoty polozek.

Pokud jde o objednaci mnozstvi, systémy ,,Q“ jsou vhodné pfi stejnomérné poptavce.
Pfi spiSe narazové, malo pravidelné poptavce (mensi pocet vétSich pozadavki) se 1épe
osvédcuji systémy ,,S“. Ty ponckud tlumi vliv kolisani v poptavce na proménlivost
casového odstupu mezi jednotlivymi objednavkami. Pfedpokladem pouzitelnosti systémil
»3 je samoziejmeé moznost realizovat proménlivé objednaci mnozstvi. Vypoctena velikost
objednavky musi byt n¢kdy piizpisobovana dodacim podminkam (napiiklad aby byla

nasobkem poctu kusti v baleni ¢i v paletg).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Popsané objednaci systémy jsou vhodné predev§im pro polozky, u nichz neni pofizovaci
lhita delsi nez pramérny dodavkovy cyklus (v krajnim ptipadé nez jeho dvojnasobek).
Pti velmi castych dodavkach by bylo nepraktické stdle znovu kompletné projednéavat
kazdou objednavku s dodavatelem, uzavirat smlouvu atd. U polozek s vysokou frekvenci
dodavek jde vétSinou o trvalou spolupraci s jedinym dodavatelem; v takovych ptipadech
se obvykle uzavira s dodavatelem ramcova (naptiklad ro¢ni) smlouva. Potom se terminy
a mnozstvi jednotlivych dodavek uptesiiuji operativné formou odvolavek s kratkou dodaci

lhitou.

Lze uvést jesté jednu velmi jednoduchou variantu systému (B,,Q): systém dvou
zasobniki. Zasoba polozky je ve skladu ulozena ve dvou zasobnicich (ukladacich
bednach, kartonech, skiilovych paletach apod.). Obsah zasobniku vysta¢i na dobu zna¢né
prekracujici dodaci lhiitu. Vydava se jen z jednoho zasobniku. Teprve po jeho spotiebovani
se smi otevfit druhy zasobnik; jeho otevieni je signdlem nutnosti objednat novou davku.
Tento systém se pouziva hlavné pro levné polozky s nepfiliS velkou spotiebou.

Ptedpokladem je disciplina, protoze jednotlivé odbéry se neeviduji.

(Horakova, Kubat 2002)

r wr

2.3 Shrnuti poznatkii z teoretické casti

V teoretické ¢asti jsem uvedl zakladni teoretické predpoklady projektu, jehoz cilem

je zdokonaleni fizeni zasob ve spolecnosti SWS, a.s. SluSovice.

Na zaklad¢ studia odborné literatury jsem pro diplomovy projekt vybral nasledujici oblasti
zabyvajici se fizenim zasob: ABC analyza, predikce poptavky, stanoveni normy pojistné
zasoby a stanoveni objednaci Grovné zasob.

Na vySe uvedené oblasti zaméfim analytickou c¢ast dale se jim detailné¢ vénovat

v projektové ¢asti diplomové prace.
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III. PRAKTICKA CAST
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3 UDAJE O SPOLECNOSTI SWS, A.S.

e Obchodni jméno: SWS, a. s.

e Pravni forma: Akciova spolecnost
e Datum vzniku: 1.1. 1996

o Identifikacni ¢islo: 634 85 826

e Pocet zaméstnancu: 100

3.1 Historie spole¢nosti

Jiz v okamziku svého vzniku se mohla pysSnit prvnimi distribuénimi kontrakty
se spole¢nostmi Microsoft a Novell v tehdejsim Ceskoslovensku. Pvodni zaméfeni
spolecnosti bylo dosti Siroké a zahrnovalo kromé obchodni ¢innosti i vyvoj pocitacovych
programu. Pozdéji se SWS orientovala na distribu¢ni ¢innost zejména v oblasti software

a stala se jednou z prvnich ¢isté distribu¢nich spole¢nosti u nas.

Obr. 3. Foto spole¢nosti SWS, a.s. ve SluSovicich (IMSWS)

Dnes je firma SWS specializovana do té miry, Ze se jinou cinnosti nez distribuci
modernich informacnich technologii vibec nezabyvd. Od SWS nakupuje pravidelné
n¢kolik stovek vyznamnych spolecnosti, které se profesiondln¢ zabyvaji prodejem
informacnich technologii a souvisejicimi sluzbami. Obchodni kontakty ma SWS s vice nez

dvéma tisici dalSich partnert. Vzhledem k vysokym poZadavkim svych zdkaznikid jim
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SWS poskytuje velmi rychlé a komplexni logistické sluzby. Sortiment zbozi zahrnuje jak
uplnou nabidku programového vybaveni pro osobni pocitace, tak i Siroké spektrum
znackového hardware - serverl, notebookll i desktopil a pfislusenstvi, zadloznich zdroji,
sitovych prvkii, modemt, tiskdren, multimédii, digitdlnich fotoaparath a dalSiho zbozi.

Tento sortiment se neustale rozsifuje o nové zajimavé produkty.

3.2 Struktura spolecnosti

Akciova spole¢nost SWS ma své sidlo ve SluSovicich, v aredlu nedaleko dostihové drahy.
Obchodni ¢innost a vrcholové fizeni jsou realizovany ze SluSovic. Nachazi se zde
jak vedeni spole¢nosti, obchodni oddéleni a produktovi manazefti, tak zde naleznete sklady.
Na slovenském trhu plsobni dcefind spoleCnost SWS Distribution a.s. se sidlem

v Bratislavé.

3.2.1 Organizacni struktura spole¢nosti SWS, a.s ve SluSovicich

Generalni feditel

Asistentkal 17 4stupce generalniho feditele
| | | | | | | |
Obchodni | | Technické| | Ekonom. Provozni Pravni Investiéni Manazer Pobocka
odd. odd. odd. odd. utvar odd. kvality Praha

Obr. 4. Organizaéni struktura spole¢nosti SWS, a.s. ve Slusovicich (IMSWS)

Jednotliva oddé€leni maji sva dal$i podrobné clenéni. Z hlediska vyznamnosti pro fizeni

vvvvvv

vénovat v kapitole 3.5, Popis sytému fizeni zasob.
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3.2.2 Organizacni struktura SWS, a.s., pobo¢ka v Praze

Ke zkvalitnéni komfortu sluzeb pro partnery byla zfizena pobocCka v Praze. Sidli

na Zizkov¢, ulice Jeseniova 1.

Reditelka pobo¢ky Praha

Obchodnik Dispecer a obchodnik

Obr. 5. Organizacni struktura spole¢nosti SWS, a.s., pobocka Praha (IMSWS)

3.3 Distribuéni oblasti

V dnesni dobé SWS spolecné s dcefinou firmou SWS Distribution se sidlem v Bratislavé
patfi k nejzndméjSim autorizovanym distributorim na c&eském a slovenském trhu.
Zastupujeme klicové svétové vyrobce nejmoderngjSich informacnich a komunikac¢nich
technologii (ICT). V aktualni nabidce lze najit ptfes padesat Spickovych vyrobci software

a hardware.

Mezi zékladni distribuéni kontrakty SWS patii (v abecednim potadi)

ACD Systems, Acer, BenQ, APC, Canon, Computer Associates, Corel, Crystal Decision,
Daetwyler, Dicota, Fortinet, Fujitsu-Siemens Computers, Fujifilm, Grisoft Software,
Hercules, Hewlett-Packard, IBM, L.R.L.S., LangSoft, Lexmark, Lotus, Kerio Technologies,
Kodak, Microsoft, Minolta, McAfee (Network Associates), Nikon, Novell, Olympus,
Panasonic, Pervasive Software, PJ Soft, PowerQuest, Ricoh, Red Hat Software, ScanSoft,

SMC, Symantec, That's Write, Veritas, WinZIP, ZyXEL.

3.4 Nakupovani v SWS

Stat se fadnym obchodnim partnerem SWS a mit moznost vyuzivat vSechny vyhody,
které SWS svym partnerim poskytuje, mize kazdy obchodnik s informacnimi
technologiemi, ktery se u SWS zaregistruje. Zajemce odeSle fadn¢ vyplnény formular

s zadosti o registraci, ktery je mu k dispozici na nasich webovych strankach (www.sws.cz),
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a to véetnd kopie zivnostenského listu nebo kopie vypisu z obchodniho rejstifku. Zadost
automaticky obdrzi obchodnik podle regionu, kde se nachdzi spoleCnost zajemce
o registraci. Ten s nim bude nadéle od této chvile komunikovat. Obchodnik odesle z&jemci
smlouvu o obchodni spolupraci a zaregistruje nového obchodniho partnera
do informacniho systému. Systém mu automaticky ptidéli identifikac¢ni cislo (ID),
pristupové jméno do systému a heslo. Tyto informace novému partnerovi jeho obchodnik
okamzité sdéli. Vz4jemna obchodni spoluprace zac¢ind od podpisu smlouvy o obchodni

spolupraci obéma stranami a novy partner mtize zacit nakupovat.

3.4.1 Obchodnici

Obchodnik je v aktivnim kontaktu se svymi partnery a vyfizuje registraci novych
obchodni partneri, coz znamend pfijimdni a vyfizovani objednavek, a to vSemi
dostupnymi komunika¢nimi prostfedky. Operativné fesi s partnerem stav jeho objednavky,
v ptipadé nedostupnosti objednaného produktu mu nabizi alternativni feSeni, fesi blokace
zbozi apod. Informuje partnera o jeho platebni bilanci, neuhrazenych fakturach
po splatnosti a dalSich finan¢nich otazkach. Na zaklad¢ platebni moralky a obratil
rozhoduje o pfidéleni kreditu svym partnerim a zafazuje je do partnerskych cenovych
skupin. Obchodnik poméha partnerovi s vypracovanim nabidky pro koncového zakaznika.
Pokud mé zadkaznik specidlni pozadavky, dokdze mu pomoci nebo zajistit pomoc
u dodavatele ¢i servisniho stiediska. V fadé ptipadi konzultuje partner s obchodnikem
produktovou skladbu, obdobné¢, jako jejich zakaznici s nimi. Obchodnik tak provadi velice
naro¢ny dil marketingu pfimo ,,v terénu“. VétSina obchodnikli jsou ve firmé zeny,
zatimco IT jsou jinde pievazné muzskou zalezitosti. Své partnery znaji obchodnice z velké
casti osobné, a proto vztah mezi nimi je Upln¢€ jiny, nez kdyz komunikace probiha pouze

na urovni e-mailu, webu nebo telefonu.

3.4.2 Produktovi manazeri

Konkuren¢ni vyhodou SWS je silny tym produktovych manazert, kteii se kompletné
staraji o pfidélenou komoditu. Produktovy manaZer objednavd a optimalizuje skladové
zésoby dané komodity®. Je v aktivnim kontaktu se svymi dodavateli i prodejci, at’ jiz

se stavajicimi nebo potencidlnimi. Vyhledava ve spolupraci s obchodnim oddélenim nové

? Jednotlivé komodity jsou vyjmenovany v kapitole 3.3 Distribu¢ni oblasti.
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partnery a aktualné jim nabizi zbozi. Spoluprace obou tymt (obchodniho a produktového)
je velice intenzivni. Informace, které nevi obchodnik, doplni produktovy manazer. Prace
s poptavkou zédkaznika ovSem nekon¢i pouhym zaslanim objednaného zbozi. V mnoha
ptipadech produktovy manazer konzultuje poptavku s partnerem a spolecné se snaZzi
navrhnout pro zdkaznika optimalni feseni. Teprve na zaklad¢ této konzultace je mozné
kvalifikovan¢ navrhnout nejvhodnéjsi feseni zakazky. I produktovy manazer ma tedy

na starosti velice naro¢ny dil marketingu daného produktu.

3.43 Objednavka
Moznosti objednani zbozi v SWS jsou nésledujici:
e Internetem — www.sws.cz (nejrychlejsi a nejpouzivanéjsi zpuisob)

e E-mailem — obchod@sws.cz

e Telefonicky
e GSM brana
e Faxem

e WAP

e Osobné

Ptimé kontakty na svého obchodnika nalezne partner v kontaktech na webovych strankach

SWS.

Pro urychleni zpracovani objednavky je dilezité znéat a sdelit obchodnikovi nasledujici

dilezité informace:
e Identifikaéni &islo (ID) nebo ICO firmy
¢ Kontaktni osobu — jméno objednavajiciho
e Cislo objednavky partnera
e Objednavané zbozi vCetné nasich kodi a pocet kust
e Zpusob dodani
e Zptsob platby

e Misto dodani
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3.4.4 Platba
Partner mé nasleduji moznosti tthrady platby:

a) Zalohova faktura — obchodnik vystavi pro partnera proforma fakturu s vyzvou
k provedeni platby pfedem a zbozi partnerovi zablokuje na sklad¢. Po zactovani
platby v systému je zbozi okamzit¢ expedovano partnerovi. Tento zptsob platby
je vyzadovan v obdobi, kdy partner jest¢ nedosidhl stanoveného obratu

nebo nespliiuje podminky pro poskytnuti kreditu.

b) Dobirka — obchodnik vystavi fakturu s timto zpisobem platby, zbozi je ihned

expedovano partnerovi, ten zaplati zboZi hotové pii prevzeti.

c) Platba hotové — po dohod¢ s obchodnikem o osobnim odbéru je mozné si zbozi

vyzvednout v naSem sidle ve SluSovicich nebo v poboc¢ce v Praze.

d) Platba do vySe kreditu — je urcena spolehlivému partnerovi, ktery ma moznost
az do vySe stanoveného kreditu odebirat zbozi. Vyse kreditu je podminéna
obratem partnera. V okamziku dosaZeni stanovené¢ho obratu ma moznost partner

pozéadat svého obchodnika o ptidéleni kreditu.

345 Ceny

Aktudlni ceny jsou partnerovi k dispozici ihned po ptihlaseni do systému. Ceny jsou
rozdéleny do néckolika kategorii. Zakladni cenova kategorie je DI, urCend pro nové
partnery nebo partnery, kteti nedosahuji vysokych obratll. S rostoucim objemem prodeje
ziskava partner vyhodu vysSich kategorii s vyhodnéj$imi cenami, a to po konzultaci

se svym obchodnikem.

3.4.6 Dodavka zboZi (expedice)

a) Osobni odbér zbozZi — partnefi maji moZnost odebirat zboZi osobné nejen

ve SluSovicich, ale i na pobocce v Praze.

b) Odeslani pfimo na koncového ziakaznika — zbozi na cesté¢ od SWS findlnimu
zékaznikovi vibec nemusi projit rukama partnera. Pokud partner vyzaduje,
aby zbozi odeSlo piimo koncovému zidkaznikovi, zbozi je s dodacim listem
zaslano na adresu zdkaznika a fakturu poStou partnerovi. Tento postup sniZuje

nutné naklady a zaroven zrychluje dodavku minimalné€ o jeden den.
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c) Prepravni sluzbou DPD — standardné odchézi zbozi partnerovi touto piepravni
sluzbou zdarma, pokud hodnota objednavky piesdhne castku pét tisic korun bez
DPH. Zbozi, které si partner objednd do 19.30 hod a je skladem, obdrzi

nasledujici den.

d) Individudlné — na zakladé domluvy s obchodnikem je mozné zasilku dorucit
1 diive. Je mozné vyuzit kuryrni sluzbu nebo vlakovou spéSninu. V takovém

ptipadé¢ si vSak partner hradni naklady na pfepravu sam.

3.4.7 Reklamace

Pokud nastane situace, kdy partner potfebuje zbozi reklamovat, obraci se na oddéleni
reklamaci. Pracovnici mu zde ptidéli identifikacni Cislo reklamace RMA. V naslednych
krocich reklamace je usnadnéna komunikace pouzivanim pravé tohoto Cisla a zrychluje

se cely proces vyfizeni reklamace.

Reklamace jsou velmi citlivym tématem v kazdé firmé. Jejich kvalita mize vyrazné
ovlivnit vnimani spoleCnosti veiejnosti. Spolecné s rostoucim obratem spole¢nosti jsme
proto zékonité v poslednim roce vyrazné rozsifili 1 oddéleni reklamaci. To vSe v zajmu

zkvalitnéni sluzeb pro nase partnery.

3.4.8 Sluzby
Hlavni vyhodou pro partnery je poskytovani komplexnich sluzeb z nasi strany:
e Kredity s prodlouzenou splatnosti
e (Cenova ochrana skladu
e Dodavka zbozi do 24 hodin od objednani
e Rychla odezva v pfipad¢ feSeni problému nebo dotazu ze strany partnerti
e Aktudlni informacni systém dostupny pies internet
e SWS Info (Terminal noviny) = specidlni nabidka produkti formou promo akce

e (Odborn¢ zamétena Skoleni a podptrné akce
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Spole¢nost SWS mé snahu se neustdle zlepSovat ve vSech oblastech sluzeb, aby svym
partnerim nabidla komplexni sluzby na Spi¢kové urovni. StéZejni vizi je zajiSténi
naSich partnerd. To je prvofadym cilem. Pfitom spolecnost SWS musi byt dynamickou
firmou, schopnou pruzné reagovat na vyvoj jak téchto technologii, tak i na vyvoj

logistickych sluzeb.

3.5 Popis systému rizeni zasob

V této kapitole detailné popisi zplsob fizeni zasob a blize se zminim o ukolech produkt

manazerl ve spojitost s nakupem komodit a fizenim zasob.

Ve spolecnosti SWS maji na starost fizeni zasob produktovi manazefi. Tito produktovi
manazeii jsou rozdéleni do jednotlivych oddéleni dle distribuovanych znacek,
tzn. ze kazd¢é oddéleni se stara o nakup a fizeni zdsob jedné znaCky (napf. BenQ, Acer,
Fujitsu Siemens, IBM, Microsoft). Na kazdé divizi jsou 2-4 produktovi manaZefi,
z nichz jeden je vedouci oddéleni (Senior produkt manazer) a ostatni jsou Junior produkt
manazefi. Senior produkt manazefi jsou piimo podfizeni obchodnimu fediteli. Nakup
probihd na kazdém odd¢€leni nezavisle, pravomoci a zodpovédnost skladové zasoby lezi
na kazdém Senior produkt manaZerovi. Organizacni struktura obchodniho oddéleni

je uvedena v pfiloze P L.

Ukolem Senior produkt manazeri je :

e 7zajiStovani nakupu produktl svéfené komodity

e fidit zasoby takovym zplsobem, aby produkty byly stale skladem a nedochéazelo
ke ztratdm obratu a zisku diky nevykrytym objednavkam zdkaznikli na jedné
strané

e na druhé strané, aby vySe skladovych zasob byla pfiméfend, ponévadz
ve skladovych zasobach jsou vazany velké finanéni prostiedky (za primétenou
se povazuji skladové zasoby ve vysi 2-3 tydennich prodeji)

e aktivni komunikace s dodavateli v oblastech planii a analyzy prodeji; cen,
dostupnosti a dopravy produktii; produktova skoleni pro zdkazniky

e vymysleni a realizace promo akci na podporu prodeje, jak samostatné tak
ve spolupraci s dodavateli

e kompletni monitorovani aktivit konkurence (produkty, ceny, promo akce, atd.)
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e sprava a udrzba ceniku nakupovanych vyrobki v informaénim systému 16 (blize
popsan v kapitole 3.6)

e zajisténi plynulého chodu odd¢€leni po strance zdsobovani

Dale se jiz budu vénovat pouze fizeni zasob komodity BenQ z diivodu rozsahu diplomové

prace.
Komoditu BenQ tvoii nésledujici produktové skupiny (blize popsano v kapitole 3.7):
e Projektory
e LCD monitory
e LCD televizory
e Digitalni fotoparaty
e Joybees (MP3 piehravace, USB flash disky)
¢ Optické mechaniky
e Mcédia
StéZzejnimi  produktovymi fadami jsou projektory, LCD monitory a televizory,

které spolecné tvofi vice nez 90% obratu a proto je jejich fizeni vénovana nejveétsi

pozornost.

3.5.1 Rizeni nakupniho procesu

Administrativni sidlo BenQ pro stfedni a vychodni Evropu (CEE) je v Rakousku, ve Vidni.
Veskera komunikace s dodavatelem se tedy odehrava pres Viden, nicméné centralni sklady

jsou umistény v Holandsku.

Ceny produktii jsou stanoveny v ceniku, ktery je aktualizovan na mési¢ni bazi. Na jeho
zakladé se aktualizuji ceny jiz zavedenych polozek v informacnim systému 16 a ptipadné

zavadi nové polozky.

Naprosta vétSina vSech objedndvek je provedena pies email (piipadné telefonicky)
s pracovnikem BenQ (Viden), ktery ma na starosti Ceskou republiku. V piipadé,
ze objednany produkt je v BenQ skladem, dodéni trva ptiblizné 5 dnli od data objednavky.
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Rutinni nakup

V ptipadé, ze se jedna o polozky, které jsou opakovan¢ nakupovany a jsou jiz zavedeny
v informacnim systému 16, pak velikost objedndvky u kazdého jednotlivého produktu
vychazi jednak zaktudlnich nevykrytych objednavek zakaznikl, dale z prodeji
v predchozim obdobi (vétSinou na zakladé¢ mési¢nich prodejii), momentalni dostupnosti

produktu a neméné dulezita je aktualni situace na trhu, pfedevsim konkurenc¢ni ceny.

Na zaklad¢ téchto indicii je stanovena vySe objedndvky, kterd by méla pokryt
ptedpokladané prodeje na nésledujici 3-4 tydny.

Novy ndakup

K novému nakupu dochazi tehdy, jestlize se objevi novy produkt v ceniku dodavatele
a tento je po monitoringu konkuren¢nich produktti konkurenceschopny. Poté je produkt
zaveden do informacniho systému a je provedena objednavka. Vzhledem k faktu,

ze u nového produktu neexistuje historie prodeje, je tieba objednat minimalni mnozstvi.

3.5.2 Zavér z analyzy Fizeni zasob

V soucasné dobé se neprovadi analyza, ktera by jednoznacn¢ stanovila, které produkty jsou
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pozornost.

Stejna situace panuje i1 v oblasti predikce prodeji. Pii stanovovani ptedpokladanych
prodeji pro nasledujici mésic se vychdzi pouze z informaci ohledné prodeje v minulém

meésici, coz se ukazuje jako nedostatecné.

Dochéazi ke zbytecné ztraté obratu a zisku z nevykrytych objednavek zakaznikt a v ptipadé

opacném k neimérnému vazani financ¢nich prostfedkt v zasobach.

3.6 Informacni systém podniku

Ve spolecnosti SWS je implementovan informacni systém snazvem 16, od firmy
Cybersoft. 16 predstavuje komplexni ekonomicky systém fizeni podniku kategorie ERP

(Enterprise Resource Planning)/CRM (Customer Relationship Management).

Sytém spolupracuje s produkty MS Office (Word, Excel), coz je pro produkt manazery
vyznamné z hlediska dalsi analyzy skladovych zasob (napt. pro ABC analyzu).
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Systém se sklddd z obchodnich modulti a on-line internetového obchodu typu B2B

(Business to Business).

3.6.1 Struktura systému 16

e Obchod

e Sklady
= Produkty
= Sestavy
= Tvorba cen
= Skladové pohyby
= Expedice
= Céarové kody
= Reklamace
= Zapujcky

e [ogistika

e Finance

e Podvojné tcetnictvi

e Internetovy obchod

e Administrace systému

e Manazerska nadstavba

Z hlediska tizeni z&sob je nejvyznamnéj$i modul Sklady, ze kterého vychazi vSechny

sestavy pro vystup do MS Excel.

3.7 Udaje o spole¢nosti BenQ

BenQ je globalni spolecnost na poli IT (informacnich technologii). Byla zalozena v roce
1984 na Taiwanu. Mezi jeji nosnou ¢ast portfolia patii predev§im produkty z oblasti LCD

displeja, digitdlnich médii, sitovych prvkii a mobilnich siti.
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Obr. 6. BenQ Headquarters Taiwan, Taipei (IMBQ)

BenQ ma své vlastni vyzkumné a vyvojové laboratofe v Hsinchu Lab na Tajwanu, Suzhou
Software Development Centre v Ciné a Wireless Technology Center v San Diegu v USA

a dnes zaméstnava piiblizné 2000 vyzkumnych a vyvojovych specialistil.

Spoleénost BenQ ma vyrobni zavody v Malajsii, Mexiku, Cind a na Tajwanu. BenQ
Suzhou je nejvétsim z tdchto zavodi, na plose 600.000 m” a s vice nez 6000 zamdstnanci.
Tento zavod rocn¢ vyrabi 4 miliony barevnych monitort, 8 milionii klavesnic a 4 miliony

skeneru.
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Obr. 7. Propojenost jednotlivych produkti BenQ (IMBQ)

Portfolio nabizené v Ceské republice zahrnuje néasledujici produktové skupiny:
e Projektory
e LCD monitory
e LCD televizory
e Digitalni fotoaparaty
e Vstupni zafizeni
e Joybees (MP3 piehravace, USB flash disky)
¢ Optické mechaniky
e Média
V nasledujici kapitole predstavim dva produkty, na kterych budu v projektové casti

demonstrovat vypocty tykajici se fizeni zasob.
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3.8 Predstaveni analyzovaného portfolia vyrobki

V této kapitole predstavim dva produkty z portfolia BenQ, které dle ABC analyzy (kapitola

vvvvvv

Jedna se o produkty:

e BenQ DLP Projektor, model PB6100 s obratem 11 717 831 K¢, ktery tvoii 8,6%
z celkového obratu produktii BenQ v obdobi 12/2003 - 11/2004 a

e BenQ LCD panel FP 731 Silver s obratem 10 464 392 K¢ tvofici 7,6%

z celkového obratu produkt BenQ ve vyse uvedeném obdobi

3.8.1 BenQ DLP projektor PB6100

Jednd se o projektor, coz je zafizeni slouzici k projekci video ¢i datového signdlu
na projekéni platno. Ma Siroké vyuziti jak pro firemni ucely (prezentace, Skoleni),

vzdélavaci ucely ve skolstvi nebo také v domécnostech jako doméci kino.

Detailni technické specifikace je uvedena v ptiloze P II.

Obr. 8. Projektor BenQ PB6100 (IMBQ)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

44

Tab. 1. Technicka specifikace projektoru BenQ PB6100 (IMBQ )

Technologie DLP od Texas Instruments

Nativni rozliSeni SVGA (800 x 600)

Podporované rozliSeni 640 x 350 az 1280 x 1024

15 pin; 1x S-Video: Mini DIN 4 pin; 1x Composite-Video

Svitivost 1500 ANSI lumen (70% pti Economic médu)

Kontrastni pomé&r 2000:1

Velikost obrazu 30” az 240~

Projekéni pomér 48”@2m

Zoom 1:1.2

Projekéni vzdalenost 1.5m ~ 10m

Hmotnost 2.7 kg

Vstupy Vstupy 1x RGB, Component (YCbCr,YPbPr): Analog-D-sub

3.8.2 Prodeje projektori PB6100 v obdobi XI1.03 — XI1.04

V nize uvedené tabulce (Tab.2) uvadim hodnoty prodeji v kusech v obdobi prosince 2003

az listopadu 2004, které jsou dale v projektové casti zdkladem pro predikeci poptavky,

stanoveni normy pojistné zasoby a objednaci urovné¢ zasob.

Tab. 2. Prodeje PB6100 v obdobi XII.03 — X1.04 (Vlastni zpracovani)

Projektor PB6100 XII1.03 1.04 11.04 111.04 Iv.04 V.04
Prodej (ks) 41 12 10 16 67 34
Projektor PB6100 VI1.04 VIL.O4 | VIII.O4 | IX.04 X.04 X1.04
Prodej (ks) 35 28 32 70 38 68
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3.8.3 LCD panel FP731 siibrny

Druhym produktem je LCD monitor BenQ FP731, 17 display ve stifibrné barve, vhodny

zejména pro kancelatské ucely.

Obr. 9. LCD panel BenQ FP 731 silver (IMBQ)

Tab. 3. Technické specifikace LCD panelu FP 731 silver (IMBQ)

LCD velikost 17"
Rozliseni (max.) 1280 x 1024
Kontrast 450:1
Svitivost 260 cd/m2
Odezva 25 ms
Vstupni signal RGB D-sub
Hmotnost 4,38 kg
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3.8.4 Prodeje LCD paneli FP731 v obdobi XII.03 — XI.04

V nize uvedené tabulce (Tab.4) uvadim hodnoty prodeji v kusech v obdobi prosince 2003
az listopadu 2004, které jsou dale v projektové casti zdkladem pro predikeci poptavky,

stanoveni normy pojistné zasoby a objednaci urovné¢ zasob.

Tab. 4. Prodeje LCD panelt FP731 v obdobi XI1.03 — X1.04 (Vlastni zpracovani)

LCD panel FP 731 | XIL03 1.04 11.04 111.04 V.04 V.04
Prodej (ks) 90 177 78 64 65 42
LCD panel FP 731 | V104 | VILO4 | VIILO4 | IX.04 X.04 X1.04
Prodej (ks) 85 81 193 57 82 104

3.9 Shrnuti poznatki z analytické ¢asti

Z ptedchozi analyzy plyne, Ze stav fizeni zdsob komodity BenQ v soucasné dobé neni
dobry a bude vhodné zavést novy systém efektivniho fizeni zasob. Tento problém se tyka
metodu predikce budoucich prodeji a tim zajiSténi dostate¢né pohotovosti dodavky

pro zékazniky.

V souvislosti s fizenim zasob a ndkupnimi ¢innostmi je spojeno vyuzivani informacniho
systtmu 16, ktery se ukazuje jako dobie vyuZitelny pro feSeni danych problému.
V projektové casti uvedu doporuceni, které budou nezbytné pro zavedeni navrhovanych

opattent.
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IV. PROJEKTOVA CAST
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4 VYCHODISKA PRO PROJEKT

V projektové Casti diplomové prace se budu vénovat nadvrhlim na zlepSeni fizeni zasob
komodity BenQ ve spole¢nosti SWS, a.s.. Pfi feseni jednotlivych problémt budu vychazet
ze zaveru z analytické ¢asti a k jednotlivym propoctim a zéveérim vyuziji dostupnou

literaturu, kterou budu citovat.

Zaméfim se na vyuziti ABC analyzy v fizeni zésob, dale na predikci poptavky a nasledné
uréeni objednaci urovné a pojistné zasoby. VSechny vypocty budu modelovat

na prikladech. Navrhnu upravy ve stavajicim informa¢nim systému 16°.

4.1 Vyuziti ABC analyzy pro zlepSeni Fizeni zasob v SWS, a.s

Rizeni zasob velkého poétu skladovych polozek jako je tomu u zasob ve spole¢nosti SWS,
a.s., kde je jich jenom u komodity BenQ* témé&f dvé st&, pomoci objednacich systémi
s individudlné urCovanymi parametry by vyzadovalo jednotlivé pro kazdou polozku
stanovit a pak periodicky aktualizovat velikost davky a pojistnou zasobu. Takové zasoby

by pak byly optimalni, ale znamenalo by to velmi pracné a nakladné tizeni.

Druhym extrémem je pouZzivani ¢asovych norem velikosti davky a pojistné zasoby pro
vSechny polozky (tj. primérné doby spotieby daného mnoZstvi a primérného poctu
dodéavek za rok) spole¢né s hrubymi metodami k predpovidani poptdvky po materidlech
a surovinach a k odhadu budouci potieby polozek. Takovyto systém fizeni zasob je sice

velmi jednoduchy a provozné levny, ale vySe zasob by zdaleka nebyla optimalni.

Je proto tieba najit ,,stfedni cestu® mezi témito extrémy, ktera snizi naklady jak na drzeni
zasob, tak na jejich fizeni. Jako velmi efektivni cesta se nabizi rozdélit skladové polozky
do né¢kolika kategorii a zasobu jednotlivych kategorii fidit diferencovanym zptisobem.
Vhodnym podkladem pro diferenciaci je analyza ABC, ktera je zalozena na Paretové

zakonitosti (pravidlo 80/20).

Z Paretovy zakonitosti vyplyva, Ze pri Fizeni je tieba soustiedit pozornost na omezeny
pocet, v tomto pripad¢, skladovych polozek, které maji rozhodujici vliv na celkovy

vysledek (obrat).

* Informaéni systém I6 je popsan v analytické ¢asti, kapitola 3.6, Informaéni systém podniku
* Spole¢nost BenQ a jeji produkty jsou popsany v analytické &asti, kapitola 3.7, Udaje o spole&nosti BenQ
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Pii ABC analyze skladovych polozek v ptipadé¢ komodity BenQ budu vychazet z ro¢nich
prodeji v K¢, konkrétné za obdobi prosinec 2003 az listopad 2004. Toto kritérium je

vvvvvv

Tato analyza bude z divodu rozsahlosti provedena pouze u komodity BenQ. U dalSich
komodit by byl postup identicky. K pocitacovému zpracovani pouziji tabulkovy procesor
MS Excel, zpracovéani je snadné a rychlé. V nize uvedené tabulce uvadim z divodu
rozsahu pouze ¢ast celkové zpracované ABC analyzy. Kompletni rozbor je zpracovan
v pfiloZeném .xIs souboru, v listu ABC analyza, ptiloha P III. Celkovy obrat komodity

BenQ v obdobi 12/2003 - 11/2004 byl 136 934 278 K¢&.

Tab. 5. ABC analyza sortimentu BenQ za obdobi 12/ 2003 - 11/2004 (Vlastni zpracovani)

Kumulativni
Polozka | Nazev Obrat (K¢) obrat (% z Trida
celku)
1 BenQ DLP Projektor PB6100 11717 831 8,6% A
2 BenQ LCD FP 731 Silver 10 464 392 16,2% A
3 BenQ LCD FP 767 White/Purple 7297 433 21,5% A
4 BenQ LCD FP 767 Black 6021 587 25,9% A
5 BenQ DLP Projektor PB6200 5951 171 30,3% A
6 BenQ LCD FP 757 White/Purple 5179 546 34,1% A
7 BenQ DLP Projektor PB7220 5120 899 37,8% A
8 BenQ DLP Projektor PB8120 5100614 41,5% A
9 BenQ DLP Projektor PB7200 4 877 970 45,1% A
10  |BenQ DLP Projektor PB7100 4565 279 48,4% A
11 BenQ LCD FP 991 Silver 41313201 51,6% A
12 |BenQ DLP Projektor PB8230 3948 131 54,4% A
13 |BenQ LCD FP 567sv2 3 863 901 57,3% A
14 | BenQ DLP Projektor PB8220 3839 591 60,1% A
15 |BenQ LCD FP 731 White 3 800 237 62,8% A
16 |BenQV 773 17" 3531 523 65,4% A
17 |BenQ LCD FP 767 3 475 473 68,0% A
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Kumulativni
Polozka | Nazev Obrat (K¢) obrat (% z Trida
celku)
18  |BenQ LCD FP 791 2 584 438 69,9% A
19 | BenQ DLP Projektor PB2120 2461 761 71,7% A
20 |BenQ LCD FP 557sv2 2153 169 73,2% A
21 BenQ LCD FP 937s 2138 289 74,8% A
22 BenQ LCD FP 547 2121615 76,3% A
23 |BenQ LCD FP 757 1 986 772 77,8% A
24 |BenQ LCD FP 547 1 963 459 79,2% A
25 |BenQ LCD FP 931 1954 703 80,6% A
26 | BenQ DLP Projektor PB2220 1 741 084 81,9% B
27 |BenQ LCD TV DV2680 1 525 866 83,0% B
28 | BenQ DLP Projektor PB6210 1436 072 84,1% B
29 | BenQ LCD FP 992 Silver 1269 681 85,0% B
30 | BenQ DLP Projektor PB7210 1025 929 85,8% B
31 |BenQ LCD FP 731 Black 1 005 619 86,5% B
32 |BenQ LCD TV DV3080 923 551 87,2% B
33 |BenQ LCD FP 531 781 677 87,7% B
34 |BenQ CD-RW 5232W 761 914 88,3% B
35 |BenQ LCD FP 783 694 167 88,8% B
36 |BenQ DVD+R/RW, DW822A 668 904 89,3% B
37 | BenQ DLP Projektor PB7230 654 091 89,8% B
38 |BenQ DLP Projektor PB8250 572 728 90,2% B

4.1.1 Navrh Klasifikace skladovych poloZzek

Kategorie jednotlivych polozek pro ucely fizeni zdsob se budou oznafovat pismeny

ze zacatku abecedy, tedy ABC v potadi klesajici dulezitosti polozek. Jednotlivé kategorie

budou mit tuto hranici kumulovaného procentniho podilu hodnoty spotieby pro jednotlivé

kategorie: A — 80 %, B — 95 %, C — 100 %. Hranice mezi jednotlivymi kategoriemi

mohou byt pro jednotlivé sestavy rizné. Bude zilezet jen na daném pracovnikovi,

ktery danou sestavu bude vyhodnocovat. V pfipad¢ potieby se mohou urcité polozky

pfesunou z nizsi skupiny do vyssi, a to z diivodu napt. vysoké ceny polozky, dillezitosti

polozky pro montaz (ta mnohdy nesouvisi s hodnotou jeji ro¢ni spotieby), obtiznost

opatfovani (maly pocet dodavateld, velmi dlouhd dodaci lhita, nespolehlivi ¢i velmi
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vzdaleni dodavatelé), vysoké riziko neprodejnosti nebo nepouzitelnosti, omezend doba

skladovani.

Diivodem rozdéleni jednotlivych polozek do kategorii bude diferenciace jejich zpiisobu

fizeni a tim sniZeni hodnoty celkové zasoby.

Nejvétsi pozornost pii stanovovani potieby a pfi fizeni zadsob se bude vénovat polozkdm
kategorie A (,,velmi dualezit¢*). Tyto se budou sledovat pribézné. Predikce poptavky,
norma pojistné zasoby a vypocteni objednaci urovné u objednacich systémi se stanovi
individudlné pomoci co nejpresnéjSich metod, které popisi a aplikuji na piikladech

v dal$ich kapitolach projektové ¢asti.

Pro polozky fizeni objednacimi systémy mohu doporucit systém (B,,Q) nebo (B,,S),

ktery je popsan v teoretické Casti na stran¢ 27-29.

Signal pro objednani se vyda ihned, jakmile dispozi¢ni zasoba polozky poprvé klesne
pod objednaci uroven oznacovanou B,. Dispozi¢ni zasoba se bude s objednaci urovni
porovnavat prabézné, tj. pii kazdém vydeji polozky. Signélni sestava bude vznikat
prakticky denné. Objednaci mnozZstvi bude piedem urcené, pevné mnozstvi Q
nebo se objednd proménné mnozstvi, rovné rozdilu mezi pfedem uréenou cilovou trovni

oznacovanou S a velikosti dispozi¢ni zasoby v okamziku vydani signalu.

Polozky kategorie B (,,stfedn¢ diilezité*) se budou sledovat podobné jako u kategorie A,
ale méné ¢asto a méné intenzivné. Ridici veli¢iny jako je objednaci mnozstvi nebo norma
pojistné zasoby se stanovi individualné, n¢kdy s pomoci ponc¢kud jednodusSich metod.
Pro polozky, které budou fizené objednacimi systémy bude vhodné pouzit systém (By,Q)

¢1 (Bg,S) s kratSim - tydennim nejvyse dvoutydennim — kontrolnim intervalem By.

Polozkdm kategorie C (,,malo dileZitych®) se bude vénovat nejmenSi pozornost.
Jako ptredpovéd’ potifeby by mohl poslouzit aritmeticky primér spotfeby, vypocitany
z Casové tady.

Zasoby, které maji nezavislou poptavku se budou fidit objednacim systémem (By,Q)

nebo (By,S) sdelS$im kontrolnim intervalem t; nebo syst¢émem dvou zasobnikil

nebo planem potieby dodavek s mési¢nim planovacim obdobim.
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Tab. 6. Vysledky ABC analyzy (Vlastni zpracovani)

Procentni podil . . . Kumulovany
vr Kumulovana Procentni podil . ,
Trida hodnoty na ¥ o procentni podil
hodnota obratu poctu polozek « »

obratu poctu polozek
A 80,6% 80,6% 13,74% 13,7%
B 14,4% 95,0% 17,03% 30,8%
C 5,0% 100,0% 69,23% 100,0%

Zaver z vyuziti ABC analyzy

Z vyse uvedenych vysledkit ABC analyzy vyplyva platnost Paretova pravidla, kdy pouze
13,7% polozek tvoti vice nez 80% celkového obratu. Dokonce jen 17% polozek tvoii 95%
obratu. Z Paretovy zadkonitosti vyplyva, ze pii fizeni je tfeba soustiedit pozornost

vvvvvv

na celkovy vysledek.

Tuto analyzu doporucuji provadét dvakrat za rok za prfedchozich 12 mésicti (dvakrat ro¢né
z diivodu kratkého zivotniho cyklu vyrobkll v informacnich technologiich, ktery je obvykle
6 az maximalné¢ 12 mésici. Muze zalinat kterymkoliv mésicem, dulezité je pouze,
aby kazdy kalenddini mésic byl obdobi obsazen

v analyzovaném stejnckrat

(jinak by mohlo dojit ke zkresleni sezonnimi vlivy na prode;j).

Nejvétsi pozornost je tedy tieba vénovat skladovym polozkam spadajicim do kategorie A.
U produktii v této kategorii bude nutno detailné¢ predikovat poptavku, stanovit normy
pojistné zasoby a vypocitat objednaci trovné. Tyto propocty detailné¢ provedu u dvou

vvvvvv

FP731) v nasledujicich kapitolach.

Produkty spadajici do kategorie B jsou stale dulezité, ale neni jiz tfeba jim vénovat
takovou pozornost jako polozkdm kategorie A. Objednaci mnoZstvi a normu pojistné
zasoby jiZ neni nutné stanovovat detailnimi vypocty, které by byly netimérné slozité
a zdlouhavé vzhledem k nizsi dilezitosti této kategorie polozek. Navrhuji sledovat stav
téchto skladovych zasob 1x tydné, stim, ze je vhodné mit na skladé zasoby ve vysi
prumérnych 2 tydennich prodejt, jejichz velikost bude pfizptisobena dle sezonnich

koeficientd, které uvadim v Tab. 9.
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Tato skladova zasoba bude pokryvat jednak poptavku béhem ocekéavané potizovaci lhity

ktera je 0,7 tydne’ a bude zaroveii zahrnovat pojistnou zasobu.

Polozkam kategorie C budeme vénovat nejmensi pozornost. Tvoii pouze 5% celkového
obratu a procentualni podil polozek na celkovém poctu je téméi 70%. Jako predpoved
poptavky pouzijeme aritmeticky primér prodejd, vypocitany z ¢asové fady. Navrhuji drzet
zasobu ve vysi 2 tydenniho primérného prodeje, ktera bude kryt poptavku b&hem
ocekavané potizovaci lhity, kterd je 0,7 tydne a bude zaroveil zahrnovat pojistnou zasobu.

Analyzu ABC doporucuji provadét samostatné pro kazdou komoditu v sortimentu SWS,

a.s. vyznamnou z hlediska celkového obratu spolecnosti. (Acer, IBM, Fujitsu Siemens,

Microsoft a dalsi).

> O¢ekavana pofizovaci Thiita 0,7 tydne je bézna dodaci lhita pro komoditu BenQ. Je pouZita pro vypodet
normy pojistné zasoby v projektové ¢asti, kapitola 4.3.
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4.2 Navrh zavedeni predikce poptavky pro produkty A z ABC analyzy

V této kapitole doporucim na zaklad¢ prostudované literatury postup stanoveni predikce
poptavky u vybranych polozek BenQ zkategorie A, tedy =z produktl, které jsou

kapitolach vy¢islim normu pojistné zasoby a objednaci uroven zasob.

Detailni vypocty jednotlivych hodnot je vhodné provadét u produkti skupiny A z ABC
analyzy. Co se ty¢e predikce poptavky, tak je vhodné ji aktualizovat a porovnavat
se skute¢nosti na mésicni bazi. Pro nasledujici vypocty predikce poptavky, normy pojistné
zasoby a objednaci Urovné jsem vyuzil dvou produkti komodity BenQ, polozek
s nejvys$sim obratem skupiny A. Jedna se o projektor BenQ®, coZ je zafizeni slouZici
k projekci video ¢i datového signalu na projekéni platno. Ma Siroké vyuziti jak pro firemni
ucely (prezentace, Skoleni), vzdélavaci ucely ve Skolstvi nebo také v domécnostech jako
doméci kino. Druhou polozkou je LCD monitor BenQ FP7317, 17 display ve stiibrné

barvé, vhodny zejména pro kancelaiské tcely.
Nasledujici vypocty a doporuceni vychazi z literatury (Hordkova, Kubat 2002, s.158-163)

Prognozovani pravdépodobného prodeje (tj. predikce poptavky) jednotlivych typt
produkt je dilezZitou soucasti procesu fizeni zasob, které zavisi na informacich, na jejich

kvalité 1 mnozstvi.

Prognozu chapeme jako vypovéd’ o budoucim stavu urcitého jevu (objektu) v urcitém
prosttedi a prognozovani je proces, vjehoz priabéhu se utvareji mozné varianty
budoucnosti jevu ¢i objektu a 1 moznd varianta feSeni cest, které vedou k budoucim
staviim. Je to utvafeni ndzoru na budouci vyvoj (coZ je hlavni diivod komplikovanosti

tohoto procesu). Je to proces s Fadou problémi a vyslednych nepresnosti.
(Horakova, Kubat 2002, s.130)

Abychom mohli objednat potiebné produkty ve spravném okamziku a ve spravném
mnozstvi, musime znat potfebu pro budouci obdobi, a tim i poptavku po ur€itém zbozi.

Nezavislou poptavku musime progndzovat, protoze ji pro kazdy jednotlivy konkrétni

% Detailni informace ohledné tohoto projektoru jsou uvedeny v analytické ¢asti v kapitole 3.8.1
7 Detailni informace ohledné tohoto LCD panelu jsou uvedeny v analytické ¢asti v kapitole 3.8.2



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

piipad nemtzeme vypocitat. Skladové zasoby ve spolecnosti SWS, a.s. jsou zasoby,

u kterych se vyskytuje nezéavisla poptavka.

Je dilezité nejdfive vypracovat soupis informaci a poznatkli o trhu. V SWS, as. lze
vychazet z tdaji o minulosti, které jsou k dispozici v databazi informa¢niho systému I6.

K dispozici tdaje o prodejich od roku 2002. Tyto udaje je mozno vyuzivat k prognézovani.

Bez predikce poptavky bychom nebyli schopni zjistit normu pojistné zasoby a vysi
objednaci trovné. Tyto veli¢iny dopomohou k snizeni stavu zdsob a nezddoucimu vzniku

nadbytecné zasoby, ve které jsou vazany nemalé finan¢ni prostiedky.

Existuje né¢kolik metod prognézovani poptavky, vyuzivajici aparat matematické statistiky.
Ty predpokladaji, ze udaje o minulé spotiebé polozky mohou byt zakladnou
pro odhadovani objemu jejich budoucich prodeji, jinak feceno: ze dosavadni podminky
a podnikové okoli se vyznamné nezméni. Pfedpovidani poptavky spociva v extrapolovani
(prodluzovani) dosavadniho pribéhu prodeju ¢i spotteby do blizké budoucnosti, obvykle

pro né€kolik nasledujicich mésicti.

Vychozimi idaji budou ¢asové fady prodejii pro jednotlivé polozky. Casové fady budou
zachycovat souhrnnou velikost prodeje polozky v kusech za poslednich 12 mésicti. Volba
metody zavisi na charakteru (¢asovém pribéhu) poptavky po dané polozce v jednotlivych
obdobich. Udaje o minulych prodejich ¢&i spotiebach je tieba posuzovat zejména z hlediska

existence trendu, cyklu ¢i sezonnosti a mimotadnych udélostech.

Metody pro predpovidani ustalené poptavky a poptavky s trendem by mély byt pouzivany
pouze pii neexistenci (nebo nevyznamnosti) sezoénnosti, jinak se mulze dospét
k nespravnym odhadim. Prvnim krokem statistické analyzy casové tady prodeji
u polozek, kde existuji vécné diivody k moznosti vyskytu sezénnosti, by proto mél byt

orientacni vypocet sezonnich koeficienti (alesponl z dvouleté ¢asové fady).

Neni-li poptavka sezénni, vzdy se nejprve provede vyrovnani spotieb linedrni funkeci;
podle hodnoty testovaci veli€iny ¢ se pak rozhodne, zda se bude poptavka piredpovidat jako
ustdlena nebo jako strendem. I kdyZz se trend a ukdze byt statisticky vyznamny,
je pii pouzivani linedrni vyrovnavaci funkce k pfedpoviddni poptavky vzdy tieba
zachovavat znanou obezietnost. Musi byt zkouméano, zda lze i vbudoucnu -—
a na jak dlouho — ocekavat nezménénou dosavadni intenzitu zmény (rtstu ¢i poklesu)

poptavky.
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Na nésledujicich ptipadech propocitam predikci nezavislé poptavky ustalené a s trendem.
Vzhledem k faktu, ze v informacnich technologiich Zzivotnost vyrobkli velmi ziidka
pfesahuje dvanact mésicii, nebudu moci vypocitat sezonni koeficienty, k jejichz stanoveni
je zapotiebi minimalné dvou az tiileté Casové fady. Sezonni koeficienty stanovim obecné

na zaklad¢ zkusenosti z minulych let.
Ve vypoctech budu pouzivat nasledujici veliciny:
e n —pocet obdobi v pouzité ¢asové fade¢
e i—index obdobi (i=1,2,...,n)
o y; — celkova velikost spotieby (¢i prodeje) polozky v i-tém obdobi (v jednotkach
mnozstvi za obdobi)
e Y; — hledand vyrovnana poptavka pro i-t¢ obdobi (pii i > a jde o predpoveéd
poptavky);

e D(p;) — hledana chyba ptfedpoveédi na i-t¢ obdobi, ktera ma charakter rozptylu

(z této veliCiny se vychazi ptfi dimenzovani pojistné zasoby)

4.2.1 Predikce poptavky projektoru BenQ PB6100

Prodej tohoto projektoru mél vuplynulych 12 mésicich tyto hodnoty v kusech,
viz. sloupec (2) Tab.7. Provedeme zpracovani ¢asové tady s cilem predpovédét poptavku

pro nasledujici mésic a urcit chybu piedpovédi.

Plati n = 12 obdobi (mésicli). Vypocet potiebnych souctl pro metodu nejmensich ¢tvercii

je usporadan v Tab.7.

Ze souctu zadanych hodnot prodeje y; ve sloupci (2), ktery ¢ini 451 ks vypocteme

prumérny prodej:

y=1/n *) y;=451/12 = 38 ks za mésic. 3)

Ve sloupci (3) se nachadzeji druhé mocniny odchylek mési¢nich prodejt y; od aritmetického
priméru. Z jejich souttu 4879 se vypotou vyb&rovy rozptyl poptavky s° a smérodatna

odchylka s pomoci vzorcii:

n

s> =1/(n-1)*Y (yi—y)* =4879/11 = 443,5 [ks za m&sic]’ 4)
i=1
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s =s? (5)
s= V4435 = 21,1 kusti za mésic
Varia¢ni koeficient mési¢niho prodeje méa zna¢nou hodnotu:
v = = (6)
y
v =21,1/38=0,55=55%
Tab. 7. Vypocet podkladt pro predikei poptavky (Vlastni zpracovani)
Model PB6100
i Vi (¥i-y)’ iy Yi (yi- Y)’
1) (2) 3) 4 ) (6)
1 41 9 41 21,7 3743
2 12 676 24 24,6 159,4
3 10 784 30 27,6 309,7
4 16 484 64 30,6 2123
5 67 841 335 33,5 1119,4
6 34 16 204 36,5 6,3
7 35 9 245 39,5 20,1
8 28 100 224 42,5 209,0
9 32 36 288 45,4 180,4
10 70 1024 700 48,4 466,5
11 38 0 418 51,4 178,9
12 68 900 816 54,3 186,4
> 451 4879 3389 456,0 3422,7

Ve sloupci (4) jsou uvedeny hodnoty 1 * y; potfebné pro stanoveni parametrti a a b linearni

vyrovnaci funkce Y; =a * i + b. Po dosazeni do patfi¢nych vzorcii dostaneme:

*y =297

(7
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b=y — a* > =19 (8)

Vyrovnavaci funkce ma tedy rovnici Y; = 2,97 * 1 + 19 kust za mésic. Vypoctené
vyrovnané spotfeby Y; jsou uvedeny ve sloupci (5). Druhé mocniny odchylek prodeji y;
od vyrovnanych hodnot Y; , které se nachéazeji ve sloupci (6), maji soucet 3422.7.

Z ného vypocteme rezidualni rozptyl:

n

shes= 1/(0=2) *Y (yi—Yi)* = 3422,7/12-2 = 342,3 [ks za mé&sic]* 9)

i=1
Rezidualni smérodatnéd odchylka se vypocte jako druhd odmocnina z reziduélniho rozptylu:
Sres =A/Ses (10)

Sres = 18,5 kusu za mésic

Linearni vyrovnavaci funkci pouzijeme pro piedpovéd poptavky jediné v piipadé,
ze velikost trendu a se statisticky vyznamné 1is$i od nuly (jinak feceno: Ze interval
spolehlivosti odhadu trendu obsahuje nulu jen s velmi malou pravdépodobnosti 1 - P),

tj. kdyz je splnéna nerovnost:
|t|>ta,n—2 (11)

Veli¢ina t 4, n2 znamend kritickou hodnotu ze Studentova rozdéleni pravdépodobnosti
pro n - 2 stupiii volnosti a pro zvolenou pravdépodobnost a = (1 - P)/2. V ptipad¢ t<t,
2 je tfeba vyrovnavani ¢asové tfady zalozit na piredpokladu ustdlené poptavky (bez trendu).

Priciny malé statistické vyznamnosti trendu mohou byt v podstaté dve:

a) velmi malé hodnota veli¢iny a, pak neni tfeba trend uvazovat

b) silné kolisani spotieb y; (v takovém piipad¢ je residudlni rozptyl velky, tésnost regresni
zavislosti je velmi mal4, interval spolehlivost odhadu trendového ¢initele a je proto Siroky)

Abychom zjistili, zda je vypocteny trend a = 2,97 ks za mésic statisticky vyznamny,

stanovime testovaci hodnotu t, ktera se vypocte nasledujicim zptisobem:
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__a n*m’ -1 _ 297 \/ 12%(12-1)  _
t *\/ P 8.5 D 1,92 (12)

Sres

Hodnota t je mald ve srovndni s kritickymi hodnotami Studentova rozdéleni, které je
pro n = 12 uvedeno v tabulce (2,63 pro velmi vysokou pravdépodobnost P=0,95).

Poptéavku proto miizeme pokladat za ustalenou. (Hordkova, Kubat 2002, s.155)

Piedpovéd’ poptavky tedy ¢ini y = 38 kusii za mésic (nezavisle na indexu obdobi i),

neboli 12 x 38 = 456 kusu za rok.

Chyba ptredpovédi ustalené poptavky ma velikost:

+ +
D(p) = ———— " Loag.2= 71212 Lo 3423 =371 [ks za m&sic]’ (13)
Hodnoty y; mési¢nich prodejli z ¢asové fady a vyrovnané hodnoty Y; ze sloupct (2) a (5)
Tab.7 jsou vyneseny na Obr. 10. Hodnoty y; jsem pro nazornost spojil plnou carou,

vyrovnané hodnoty Y; carkovanou ¢arou.

Z obrazku je patrno, ze kolisdni spotfeb je dost znacné, coz prispélo ke statistické
nevyznamnosti trendu. Lze se domnivat, Ze pfi subjektivnim vyrovnavani dané asové fady
pfimkami s riiznym sklonem (kladnym i zdpornym) by se dospélo k residudlnim rozptylim
jen o malo vétsSim, nez je metodou nejmensich cCtverc vypoctend (minimalni)

hodnota 342 [kust za mésic]”.
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Skutecny a vyrovnany prodej PB6100

80

70

50 A

, : /
N A

XI1.03 .04 11.04 11.04 V.04 V.04 M.04 MI1.04 MIIL04 IX04 X04 X1.04

Meésic

| —+— Skutotny prodcj - -=- - Vyrowany prodj|

Obr. 10. Skute¢na a vyrovnana poptavka PB6100 (Vlastni zpracovani)

Nyni stanovim, jakd chyba predpovédi poptavky by v daném piipadé vyplynula

pii uvazovani trendu pro obdobi i = 13, tedy pro ptisti mésic (XI1.04).

Pomoci hodnoty @ (13,12) = 1,379 pro i - n = 1 a residudlniho rozptylu s’ = 342,3
vypoctu velikost chyby predpovédi pro toto obdobi:

D(p13) = (13,12) * §% = 1,379 * 342,3 = 472 [kusii za mésic]’ (14)

o = koeficient pro vypocet chyby ptredpovédi (Horakova, Kubat 2002, s.152)

To je vice nez hodnota D) = 371 pfi ustalené poptavce. Je ziejmé, ze pii pouziti statisticky
nevyznamného trendu bychom odhad chyby predpovédi nadhodnotili; to by vedlo

ke zbyte¢né vysoké norme pojistné zasoby.
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Tab. 8. Souhrn jednotlivych vypoctt (Vlastni zpracovani)

Popis Matematicky Vysledek Jednotka
ZApis

Pocet obdobi n 12 meésic

Primérny prodej za mésic y 38 ks

Vybérovy rozptyl poptavky §2 443,5 [kusti za mésic]*

Smérodatna odchylka s 21,1 kust za mésic

Variac¢ni koeficient v 55% procenta

Parametr a a 2,97

Parametr b b 19

Vyrovnavaci funkce Yi=a*i+b | Y;=2,97*i+19

Rezidualni rozptyl s 3423 [kusii za mésic]’

Rezidualni smérodatna odchylka Sres 18,5 kus® za mésic

Testovaci hodnota t 1,92

Kritick4 hodnota Studentova

rozdgleni n=12; P=0,95 2,63

Kritick4 hodnota Studentova

rozd&leni n=12; P=0,90 2,23

Chyba ptedpovédi ustalené . L

poptavky D) 371 [kusii za mésic]

Porovnani predikované a skutecné poptivky na obdobi prosinec 2004

Dle vysledku analyzy casové tady projektoru PB6100 se diky silnému kolisani spotieb
jednd o ustalenou poptavku a tedy predikce poptavky na nésledujici obdobi je rovna
aritmetickému priméru prodejii za uvedené 12 mési¢ni obdobi a Cini tedy 38 ks za mésic;

v tomto ptipad¢ na prosinec 2004.

Skute¢ny prodej projektoru PB6100 v prosinci 2004 ovSem byl 118 ks, coz je vice
neZ trojndsobné mnozstvi oproti predikovanému. Rozdil byl zplisoben sezénnosti prodeja,
ktery jsem ovSem pfi statistickém zpracovavani ¢asové fady nemohl postihnout z ditvodu

nedostate¢né historie produktu, jak jsem jiz uvedl vyse v této kapitole.

V nasledujici tabulce (Tab. 9) uvedu sezénni koeficienty na zékladé dlouhodobého
obecného rozvrstveni prodeji v ramci roku, provedu upravenou piedpovéd poptavky

a znovu porovnam vysledek se skutecnosti.
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Tab. 9.Sezénni  koeficienty dle obecného dlouhodobého rozvrstveni prodeji v roce

(Vlastni zpracovani)

Procentudlni podil Procentudlni podil

Meésic mésice na celkovém | mésice na celkovém Sezoénni koeficienty
obratu obratu kumulativné

leden 5,2 5,2 0,624
unor 5,2 10,4 0,624
bfezen 5,6 16,0 0,672
duben 6,4 22,4 0,768
kvéten 6,6 29,0 0,792
cerven 7,6 36,6 0,912
cervenec 8,3 449 0,996
srpen 6.9 51,8 0,828
Zat1 6,9 58,7 0,828
fijen 9,1 67,8 1,092
listopad 13,7 81,5 1,644
prosinec 18,5 100,0 2,22
Celkem 100,0
M¢si¢ni priméer 8,3

Z uvedené tabulky plyne, Ze poptdvka ma vysoce sezonni charakter, kdy v podstaté
od zacatku roku se poptavka postupné¢ zvySuje a graduje v poslednim Ctvrtleti,
ve kterém tvori vice nez 40% celkového ro¢niho obratu. Nas nyni zajima prosincovy
sezonni koeficient, ktery ma velmi vysokou hodnotu 2,22 a tvofi témét 20% rocniho

obratu.

Predikci poptavky na prosinec 2004 spocitame jako soucin aritmetického praméru

z prodeju za poslednich 12 mésicti a sezonniho koeficientu, v tomto piipadé¢ 2,22.

yi3=y * 2,22 =38 * 2,22 = 84,36 ~ 84 kusti (15)
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Tab. 10. Porovnani  vysledkti predikci poptavky na XII/04 se skute¢nosti

(Vlastni zpracovani)

Projektor PB 6100 XI104 sﬁfi?ﬂoiﬁr?fg Sﬁz‘gﬂo‘ﬁ’ﬁ; )
Predikce dle metody nejmensich ¢tverct (ks) 38 -80 -67,8
Predikce dle sezonnich koeficientt (ks) 84 -34 -28,8
Skute¢ny prodej X11/04 (ks) 118 X X

Zavér 7 predikce poptavky projektoru BenQ PB6100

Vzhledem ke skutecnosti, Ze obecna poptavka je vysoce sezonni, tak pro produkty
s tak vysokou rozkolisanosti mési¢nich prodejii jako projektor PB6100 neni vhodné
provadét detailni vypocty jednotlivych hodnot, které jsou ¢asové naroéné a vysledkem
je nepiesna predikce. Jako vhodnéjsi zpiisob progndzovani poptavky se zde jevi vypocteni
aritmetického priméru poptavky za uplynulych 12 mésich a provedeni predikce
na nasledujici obdobi dle sezénnich koeficientii stanovenych dle dlouhodobé zkuSenosti
z obecného rozvrstveni poptavky beéhem roku. I pfesto, Zze ani v piipadé predikce
dle sezonniho koeficientu jsem nedospél k pfesnému cislu prodeje, tak je tento zplsob
vhodnéj$i nez detailni propocty. Kazdopadné pii objedndvani je nutno vychdzet
z konkrétni okamzité situace na trhu, jak co se tyce aktualni poptavky tak i dostupnosti
zbozi. Vzhledem k pomérné kratké primérné potizovaci lhaté (0,7 tydne) lze piipadné
velké vykyvy v poptavce tlumit nejen pojistnou zasobou ale i1 rychlym dodanim

chybéjiciho zbozi.

4.2.2 Predikce poptavky LCD panelu BenQ FP731 silver

Prodej tohoto LCD panelu mél v uplynulych 12 mésicich tyto hodnoty v kusech,
viz. sloupec (2) Tab. 11. Provedu zpracovani ¢asové fady s cilem piedpovédét poptavku

pro nasledujici mésic a uréim chybu predpovédi.

Plati n = 12 obdobi (mésicti). Vypocet potiebnych soucti pro metodu nejmensich ¢tvercii

je uspofadan v Tab. 11.
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Ze souctu zadanych hodnot prodeje y; ve sloupci (2), ktery ¢ini 1118 ks vypoctu primérny
prodej:
y=1/n *Y y;=1118/12 = 93 ks za mésic.

Ve sloupci (3) se nachdzeji druhé mocniny odchylek mési¢nich prodejli y; od aritmetického
priméru. Z jejich soudtu 23262 se vypoctou vyb&rovy rozptyl poptavky s a smérodatna

odchylka s pomoci vzorci:

s =1/(n-1)* (yi—y)* =23262/11 =2114,7 [ks za m&sic]*
s= \2114,7 = 46 kusti za mésic

Variacni koeficient mési¢niho prodeje méa zna¢nou hodnotu:
v=46/93=0,49=49 %

Tab. 11. Vypocet podkladu pro predikci poptavky (Vlastni zpracovani)

Model FP731

i Yi vi-y)’ i*yi Yi vi- i)’
1 (2) 3) “4) (5) (6)

1 90 9 90 94,7 21,7
2 177 7056 354 94,4 6830,5
3 78 225 234 94,1 257,77
4 64 841 256 93,8 885,2
5 65 784 325 93,5 809,5
6 42 2601 252 93,2 2616,4
7 85 64 595 92,8 61,6
8 81 144 648 92,5 133,4
9 193 10000 1737 92,2 10150,9
10 57 1296 570 91,9 1221,3
11 82 121 902 91,6 93,1
12 104 121 1248 91,3 160,1
> 1118 23262 7211 1116,0 23241,3
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Ve sloupci (4) jsou uvedeny hodnoty 1 * yi potfebné pro stanoveni parametra a a b linedrni

vyrovnavaci funkce Yi=a * i + b. Po dosazeni do patficnych vzorct dostaneme:
a=-0,30;b= 95

Vyrovnavaci funkce mé tedy rovnici Y; = - 0,30* i + 95 kusi za mésic. Vypoctené

vyrovnané spotfeby Y; jsou uvedeny ve sloupci (5). Druhé mocniny odchylek prodeji y;

od vyrovnanych hodnot Y;, které se nachéazeji ve sloupci (6), maji soucet 23241,3. Z né¢ho

vypocteme rezidudlni rozptyl:

n
shes= 1/(0=2) *Y (yi— Yi)* = 23241,3/12-2 =2324,1 [ks za m&sic]*

i=1
Rezidualni smérodatnéd odchylka se vypocte jako druhd odmocnina z reziduélniho rozptylu:

Sres = 48,2 kust za mésic

Linearni vyrovnavaci funkci pouZijeme pro piredpoveéd poptavky jediné v ptipade,
ze velikost trendu a se statisticky vyznamné 1i§i od nuly (jinak feceno: Ze interval
spolehlivosti odhadu trendu obsahuje nulu jen s velmi malou pravdépodobnosti 1 - P), tj.

kdyz je splnéna nerovnost:
| t | > t a, n-2

Veli¢ina t 4, n2 znamena kritickou hodnotu ze Studentova rozdéleni pravdépodobnosti
pro n - 2 stupiiti volnosti a pro zvolenou pravdépodobnost o = (1 - P)/2. V pfipadé t <t ,
» je tfeba vyrovnavani ¢asové fady zalozit na predpokladu ustdlené poptavky (bez trendu).

Pfi¢iny malé¢ statistické vyznamnosti trendu mohou byt v podstaté dve:
a) velmi mald hodnota veli¢iny a, pak neni tfeba trend uvazovat

b) silné kolisani spotieb y; (v takovém ptipad¢ je residudlni rozptyl velky, tésnost regresni

zavislosti je velmi mald, interval spolehlivost odhadu trendového cinitele a je proto Siroky)

Abychom zjistili, zda je vypocteny trend a = - 0,30 ks za mésic statisticky vyznamny,

stanovime testovaci hodnotu t, vzorec (12) :

=-0,07
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Hodnota t je mala ve srovnani s kritickymi hodnotami Studentova rozdéleni,
které je pro n = 12 uvedeno v tabulce (2,63 pro velmi vysokou pravdépodobnost P=0,95).

Poptavku proto mizeme pokladat za ustalenou. (Hordkova, Kubat 2002, s.155)

Ptedpovéd poptavky tedy éini; = 93 kusi za mésic (nezdvisle na indexu obdobi i),

neboli 12 x 93 = 1116 kusi za rok.
Chyba piedpovédi ustalené poptavky ma velikost, vzorec (13) :
D(p) = 2518 [ks za mésic]®

Hodnoty yi mési¢nich prodeji z Casové fady a vyrovnané hodnoty Y; ze sloupcti (2) a (5)
Tab. 11 jsou vyneseny na Obr. 11. Hodnoty y; jsem pro nazornost spojil plnou Carou,

vyrovnané hodnoty Y;¢arkovanou Carou.

Z obrazku je patrno, ze kolisani spotieb je dost znacné, coz prispélo ke statistické
nevyznamnosti trendu. Lze se domnivat, ze pfi subjektivnim vyrovnavani dané casové fady
pfimkami s riiznym sklonem (kladnym i zdpornym) by se dospélo k residudlnim rozptylim
jen o malo vétSim, nez je metodou nejmensich ¢tvercli vypoctend (minimalni) hodnota

2324,1 [kusti za m&sic]™.
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Skuteény a vyrovnany prodej FP731

Prodej (ks za nx

X103 104 1L 1L IVE4 V.4 VI VILM VIILE XU XU X4
MEsic

| —+— Skutoiny prodej — 4— Vyrovnany prodei|

Obr. 11. Skute¢na a vyrovnana poptavka FP731 (Vlastni zpracovani)

Nyni stanovim, jakd chyba piedpoveédi poptavky by v daném piipadé vyplynula
pii uvazovani trendu pro obdobi i = 13, tedy pro pfisti mésic (XI1.04).

Pomoci hodnoty o (13,12) = 1,379 pro i - n = 1 a residualniho rozptylu s’ = 2324,1
vypoctu velikost chyby piedpovédi pro toto obdobi:

D(p13) = (13,12) * §%es = 1,379 * 2324,1 = 3205 [kusii za mésic]’

To je vice nez hodnota Dy, = 2518 pfi ustdlené poptavce. Je ziejmé, Ze pii pouZiti
statisticky nevyznamného trendu bychom odhad chyby pfedpovédi nadhodnotili;

to by vedlo ke zbyte¢n¢ vysoké normé pojistné zasoby.
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Tab. 12. Souhrn jednotlivych vypocti (Vlastni zpracovani)

Matematicky
Popis Zapis Vysledek Jednotka
Pocet obdobi n 12 mésic
Primérny prodej za mésic y 93 ks
Vybérovy rozptyl poptavky % 2114,7 [kusti za m&sic]*
Smérodatna odchylka s 46,0 kusti za mésic
Variac¢ni koeficient v 49% procenta
Parametr a a -0,30
Parametr b b 95
Vyrovnavaci funkce Y;=a*i+b |Y;=-0,30%i+95
Rezidualni rozptyl 2res 2324,1 [kust za mésic]’
Rezidualni smérodatna odchylka Sres 482 kus® za mésic
Testovaci hodnota t -0,07
Kriticka hodnota Studentova
rozdéleni n=12; P=0,95 2,63
Kriticka hodnota Studentova
rozdéleni n=12; P=0,90 2,23
Chyba predpovédi ustalené
poptavky D) 2518 [kusti za m&sic]*

Porovnani predikované a skutecné poptavky na obdobi prosinec 2004

Dle vysledku analyzy casové fady LCD panelu FP731 se diky silnému kolisani spotieb
jedna o ustalenou poptavku a tedy predikce poptavky na nasledujici obdobi je rovna
aritmetickému  priméru  prodeji za uvedené 12 mésicni obdobi a Cini

93 ks za mésic; v tomto ptipad¢€ na prosinec 2004.

Skutecny prodej LCD panelu FP731 v prosinci 2004 ovSem byl 261 ks, coz je témét
trojnasobné mnozstvi oproti predikovanému. Rozdil byl zplsoben sezonnosti prodeji,
ktery jsem ovSem pii statistickém zpracovavani ¢asové fady nemohl postihnout z diivodu

nedostate¢né historie produktu, jak jsem jiz uvedl vySe v této kapitole.

Predikci poptavky na prosinec 2004 spocitame jako soucin aritmetického praméru

z prodeju za poslednich 12 mésicu a sezonniho koeficientu, v tomto ptipadée 2,22.

yiz=y *2,22 =93 *222 =206,46 ~ 207 kusii
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Tab. 13. Porovnani vysledkl predikci poptavky se skutecnosti (Vlastni zpracovani)

Rozdil oproti | Rozdil oproti
LCD panel FP731 XI1.04| skutecnosti skutecnosti
(ks) (o)
Predikce dle metody nejmensich ctverct (ks) 93 -168 -64.4
Predikce dle sezonnich koeficientt (ks) 207 54 20,7
Skute¢ny prode;j (ks) 261 X X

Zaveér g predikce poptavky LCD panelu BenQ FP731 silver

Stejné jako u produktu PB6100 i u LCD panelu FP731 se ukézalo, Ze tento produkt
ma velmi vysokou rozkolisanosti mési¢nich prodejti a neni proto vhodné provadét detailni
vypocty jednotlivych hodnot, které jsou Casové narocné a vysledkem je znovu neptfesna
predikce. Jako vhodngjsi zplsob progndzovani poptavky se i zde jevi vypoclteni
aritmetického priméru poptavky za uplynulych 12 mésicd a provedeni predikce
na nasledujici obdobi dle sezonnich koeficientil stanovenych dle dlouhodobé zkusenosti
z obecného rozvrstveni poptavky béhem roku. V piipad¢ predikce dle sezonniho
koeficientu jsme dospéli k vyrazné presnéjSimu ¢islu poptavky, odchylka ¢ini ptiblizné
20 %. Kazdopadné pii objednavani je i zde nutno vychazet z konkrétni okamzité situace
na trhu, jak co se tyCe aktualni poptavky tak i dostupnosti zbozi. Vzhledem k pomérné
kratké primérné potizovaci lhuté (0,7 tydne) lze piipadné velké vykyvy v poptavce tlumit

nejen pojistnou zdsobou ale i rychlym dodanim chybé&jiciho zbozi.
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4.3 Stanoveni normy pojistné zasoby

Utelem pojistné zasoby je do ur¢ité miry zachycovat odchylky skute¢ného priib&hu
zasobovaciho procesu od pribehu, ktery byl o¢ekavan ¢i planovan. Tyto odchylky mohou
vznikat na strané vstupu (velikost poptavky). Mohou pisobit jak ke zvétSeni,
tak ke zmenSeni zasoby oproti ofekavanému ¢i planovanému stavu. Pfi dimenzovani
normy pojistné zasoby se soustfedujeme na odchylky zmenSujici zasobu (pozdé&jsi
okamzik dodavky, vyssi poptavka). Pfipadné rozdily mezi objednanym a dodanym

mnozstvim nemaji u objednacich systémil na vysi pojistné zasoby vliv.

Pojistna zasoba musi byt schopna tlumit nahodné vykyvy jednak ve velikosti poptavky,

jednak v délce porizovaci lhity.

Ptfimétena velikost normy pojistné zasoby zavisi na pozadované spolehlivosti zabezpeceni

proti odchylkdm a na ocekavané intenzité téchto odchylek.

4.3.1 Projektor BenQ PB6100

Dopliiovani zasoby projektoru PB6100 s ro¢nim piedpokladem prodeje 451 kusii (prodej
v analyzovaném obdobi XII/03 - X1/04); (v praméru 451/52 = 8,7 ~ 9 kusi za tyden)
a to vdavkach po 30 kusech (1 paleta). Je pouzit objednaci systém (B,, S). Primérna
pofizovaci lhiita je t, = 0,7 tydne (5 dni). Skute¢na potizovaci lhiita klesa okolo priméru
v odhadnutych mezich + 0,2 tydne; tedy krajni rozmezi okamzikl pfijmu ¢ini T = 0,4
tydne. Smérodatna odchylka mési¢ni poptavky, zjisténa ze statistického zpracovani ro¢ni

casové fady prodeju (tj. pro n = 12 mésicit), ¢ini s = 21,1 kusu za mésic.
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Tab. 14. Veli¢iny pro vypocet normy pojistné zasoby PB6100 (Vlastni zpracovani)

PB6100 Oznaceni | Hodnota Jednotka
Ro¢ni predpoklad prodeje 451 kus
Primérmy tydenni prodej p 9 kus
Déavky (dopliovani po paletach) Q 30 kus
Casova fada prodeji n 12 mesic
Priimérna potizovaci lhita t, 0,7 tyden
Kolisani skute¢né potizovaci lhiity +0,2 tyden
Krajni rozmezi okamzikt pfijmu T 0,4 tyden
Smeérodatna odchylka mésicni poptavky S 21,1 kus
Chyba ptedpovédi poptavky D) 480,51 | [kust za mésic]”
Interval nejistoty t, 0,16 meésic
Smérodatna odchylka velikosti poptavky za K
interval nejistoty Sp 8,81 us
1Shnl;té;odattnai odchylka délky pofizovaci . ol tyden
Celkova smérodatna odchylka Ge 8,86 kus
Pomocna veli¢ina o./Q 0,295

Budu hledat :
a) stupen pohotovosti dodavky B, kterého by se doséhlo bez pojistné zasoby;
b) norma pojistné zasoby Z,, ktera vede ke stupni pohotovosti dodavky B = 94 %;
c) stupen pohotovosti dodavky B pfi velikosti pojistné zasoby Z,= 9 kusii.

Nejprve vypoctu veliciny, které charakterizuji intenzitu odchylek. Ze smérodatné odchylky
s = 21,1 vyplyva chyba predpovédi poptavky:

D(p) =s” * (n+1)/n=21,1> * 13/12 = 480,51 kust’ (16)

Interval nejistoty ma délku t, = t,= 0,7 tydne = 0,7 * 12/52 = 0,16 mésice.
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Dil¢i smérodatné odchylky:

6°p = to * D(p) = 0,16 * 480,49 = 76,87; 5, = (76,87)"* = 8,81 kusu (17)
6:=0,25* T=0,25*0,4=0,1 tydne (18)

Celkova smérodatné odchylka:

6°e=0"p+ (p * 6) = 76,87+ (9*0,1)* = 76,87 + 0,81 = 77,68 ; 6.= 8,86 kusu. (19)

Je vidét, ze kolisani pofizovaci lhiity ma v daném ptipadé na hodnotu o, maly vliv.

Pomocna veli¢ina:

6./Q = 8,81/30 = 0,295 (20)

a) Pro k=0 najdu v tabulkach t(k) = 0,399.
Hledany stupen pohotovosti dodavky B pii Z, = 0:

B=1-1(k) * 6,/Q=1-0,399 * 0,295 = 0,8826 = 88,2 %. (21)

Tab. 15. Stupen pohotovosti dodavky bez pojistné zasoby u PB6100 (Vlastni zpracovani)

Popis Oznaceni | Hodnota | Jednotka

Pomocna funkce pro koeficient zajisténosti "k"=0 (k) 0,399 tabulkovd
hodnota

Stupen pohotovosti dodavky pii Zp =0 B 88,2% procenta

b) Nejprve vypoctu hodnotu pomocné funkce t(k):

1(k)=1-B=1-0,94 = 0,203. (22)
6/Q 0,295

Z tabulek (Hordkova, Kubat 2002, s.179) najdu, ze hodnoté t(k) = 0,203 odpovida

koeficient zajiSténosti ptiblizné k = 0,48.
Norma pojistné zdsoby ma velikost:

Z,=k * o, =0,48 * 8,86 = 4,25 kusu ~ 4 kusy (23)
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Tab. 16. Pojistna zasoby pii pohotovosti dodavky 94% u PB6100 (Vlastni zpracovani)

Popis Oznaceni | Hodnota | Jednotka
Stupeni pohotovosti dodavky B 0,94 | procenta
Pomocna funkce (k) (k) 0,203

Koeficient zajisténosti pro t(k) = 0,203 k 0,48

Norma pojistné zasoby Z, 4 kus

c) Koeficient zajiSténosti:
k=Z,/0.=9/8,81 =1,02 (24)
V tabulkach (Hordkova, Kubat 2002, s.179) najdu pro zaokrouhleny koeficient k = 1,02
hodnotu pomocné funkce t(k) = 0,0802.

Hledany stupen pohotovosti dodavky:
B=1-1(k)*c/Q=1-0,0802 * 0,295 =0,97642 = 97,6 %.

Tab. 17. Pohotovost dodavky pii pojistné zasobé 9 ks u PB6100 (Vlastni zpracovani)

Popis Oznaceni | Hodnota | Jednotka
Velikost pojistné zasoby Z, 9 kus
Koeficient zajisténosti k 1,02

. _ tabulkova
Hodnota pomocné funkce pro k = 1,02 (k) 0,0802 hodnota
Stupen pohotovosti dodavky B 97,6% | procenta

4.3.2 LCD panel BenQ FP731 silver

Dopliiovani zasoby LCD panelu FP731 silver s roénim predpokladem prodeje 1118 kusi
(prodej v analyzovaném obdobi XII/03 - XI/04); (v praiméru 1118/52 = ~ 22 kusu
za tyden) a to v davkach po 80 kusech (1 paleta). PouZiva se objednaci systém (B,, S).
Priimé&rna pofizovaci lhita je t, = 0,7 tydne (5 dni). Skute¢na potizovaci lhita klesa okolo
priméru v odhadnutych mezich + 0,2 tydne; tedy krajni rozmezi okamzikt piijmu ¢ini T =
0,4 tydne. Smérodatnad odchylka mési¢ni poptavky, zjisténad ze statistického zpracovani

ro¢ni Casové fady prodejl (tj. pro n = 12 mésicit), ¢ini s = 46 kusli za mésic.
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Tab. 18. Veli¢iny pro vypocet normy pojistné zdsoby FP731 (Vlastni zpracovani)

FP731 Oznaceni | Hodnota Jednotka
Ro¢ni predpoklad prodeje 1118 kus
Primérny tydenni prode; p 22 kus
Davky (doplnovani po paletach) Q 80 kus
Casova fada prodejii n 12 meésic
Primérna potizovaci lhita t, 0,7 tyden
Kolisani skute¢né potizovaci lhiity +0,2 tyden
Krajni rozmezi okamzikt ptijmu T 0,4 tyden
Smérodatna odchylka mésicni poptavky S 46,0 kus
Chyba predpovédi poptavky D) 2290,95 | [kust za mé&sic]®
Interval nejistoty t, 0,16 meésic
Smérodatna odchylka velikosti poptavky za K
interval nejistoty Sp 19,24 us
Smérodatna odchylka délky potizovaci lhity o 0,1 tyden
Celkova smérodatna odchylka Ge 19,29 kus
Pomocna veli¢ina c./Q 0,24

Budu hledat :

a) stupen pohotovosti dodavky B, kterého by se doséhlo bez pojistné zasoby;

b) norma pojistné zasoby Z,, ktera vede ke stupni pohotovosti dodavky

B =94 %;

c) stupen pohotovosti dodavky B pfi velikosti pojistné zasoby Z,= 22 kusi.

Nejprve vypoctu veliciny, které charakterizuji intenzitu odchylek. Ze smérodatné odchylky

s = 46 vyplyva chyba ptedpoveédi poptavky:

D(p) = s * (n+1)/n = 46 * 13/12 = 2290,95 kust’.
Interval nejistoty ma délku t, = t,= 0,7 tydne = 0,7 * 12/52 = 0,16 mésice.

Dil¢i smérodatné odchylky:

o’ =t, * D(p) = 0,16 * 2290,95 = 370,18; 5, = 19,24 kusu;
6:=0,25* T=0,25 * 0,4 = 0,1 tydne.

Celkova smérodatnd odchylka:

6’e=0"+ (p * 6)) =372,1 ; 6.= 19,29 Kusu.

Je vidét, Ze kolisani potfizovaci lhity méa v daném ptipadé na hodnotu 6, maly vliv.
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Pomocna veli¢ina:

6./Q =19,29/80 = 0,241.

a) Pro k=0 najdu v tabulkach (Hordkova, Kubat 2002, s.179) 1(k) = 0,399.
Hledany stupeni pohotovosti dodavky B pfi Z, = 0:

B=1-1(k)*o./Q=1-0,399 * 0,241 = 0,904 = 90,4 %.

Tab. 19. Stupen pohotovosti dodavky bez pojistné zasoby u FP731 (Vlastni zpracovani)

Popis Oznaceni | Hodnota Jednotka
Pomocna funkce pro koeficient zajisténosti tabulkova
"k"=0 w(k) 0,399 hodnota
Stupeni pohotovosti dodavky pti Zp = 0 B 90,4% procenta

b) Nejprve vypoctu hodnotu pomocné funkce t(k):

(k)= 1= =1-0,94 = 0,249.
6J/Q 0,241

Z tabulek (Hordkova, Kubat 2002, s.179) najdu, ze hodnoté t(k) = 0,249 odpovida

koeficient zajisténosti ptiblizné:
k=0,35

Norma pojistné zdsoby ma velikost:

Z,=k * o, =0,35*19,29 = ~ 7 kusii

Tab. 20. Pojistna zasoba pti pohotovosti dodavky 94% u FP731 (Vlastni zpracovani)

Popis Oznaceni | Hodnota Jednotka
Stupen pohotovosti dodavky B 0,94 procenta
Pomocna funkce (k) (k) 0,249

Koeficient zajisténosti pro t(k) = 0,249 k 0,35

Norma pojistné zasoby Z, 7 kus

c) Koeficient zajisténosti k =Z,/o.=22/19,29 = 1,14

V tabulkach (Hordkova, Kubat 2002, s.179) najdu pro zaokrouhleny koeficient k = 1,14
hodnotu pomocné funkce:

(k) = 0,0634
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Hledany stupeni pohotovosti dodavky:
B=1-1(k)*c/Q=1-0,0634 * 0,241 = 0,985 = 98,5 %.

Tab. 21. Pohotovost dodavky pii pojistné zasob¢ 22 ks u FP731 (Vlastni zpracovani)

Popis Oznaceni | Hodnota Jednotka
Velikost pojistné zasoby Z, 22 kus
Koeficient zajiSténosti k 1,14
. _ tabulkova
Hodnota pomocné funkce pro k = 1,02 1(k) 0,0634 hodnota
Stupen pohotovosti dodavky B 98,5% procenta
Zaver:

Stanoveni a dodrzovani velikosti pojistné zasoby je nezbytné pro zajiSténi dostatecné
vysokého stupné pohotovosti dodavky, aby ani v ptipadé¢ ndhodného vykyvu ve velikosti
poptavky ¢i v délce pofizovaci lhlity nebyla ohrozena okamzita dodavka produktu

zakaznikovi.

Velikost pojistné zasoby u produktu PB6100 vysla 4 kusy, respektive 7 kustt u LCD panelu
FP731 pti 94% stupni pohotovosti dodavky. Tato vySe pohotovosti dodavky je dostate¢na
a zaroven nezatézuje neumérné skladové zasoby (jeji vyse je priblizné ve velikosti 1/3

tydenniho prodeje.

Normu pojistné zasoby je nutno periodicky aktualizovat a zjiStovat pfiiny cerpani
z pojistné zasoby. Navrhuji Ctvrtletni aktualizaci normy pojistné zasoby s ohledem
na zménu vychozich veli¢in (primémy prodej a pofizovaci lhita) bchem roku.
Diky své naro¢nosti na vstupni udaje a statisticko matematické zpracovani je mozno
detailni vypocet pojistné zdsoby provadét pouze pro omezeny pocet polozek

a to pro skupinu polozek tiidy A.

4.4 Stanoveni objednaci urovné zasob

Objednaci uroven musi byt tak vysoka, aby nejen pokryla ocekavanou poptavku béhem
ofekdvané (primérné) pofizovaci lhity t,, nybrz aby byla schopna také tlumit ndhodné
vykyvy jednak ve velikosti poptavky, jednak v délce potizovaci lhiity. K zachycovani

vykyvil téchto dvou druhti je ur€ena pojistnd zasoba s normou Z,. Oc¢ekavanou velikost
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poptavky za jednotku casu oznaCujeme symbolem p. Poptavka za oCekavanou potizovaci

lhiitu ma tudiz primérnou velikost p * t,,

U systémil s pritbéznou kontrolou dispozicni zésoby se objednaci uroven B, stanovuje

pomoci vztahu
Bo=p*t,+Z, (25)

Cilova uroveit S se u obou systémi s proménnym objednacim mnoZstvim urcuje tak,
aby byla o primérnou velikost davky Q vyssi nez ocekavana dispozi¢ni zasoba v okamziku
vydani signalu. To vede k tomuto vzorci pro systém ,,B,*:

S=p*t,+Z,+ Q=B,+Q (26)

Dodavkovy cyklus (oznacCeny t;), to znamena prameérnad délka intervalu mezi dvéma

dodavkami, se rovna priimérné dobg, za kterou se spotiebuje mnozstvi Q; plati

t.=Q/p 27)
Ctyfmi zakladnimi veli¢inami objednacich systémi jsou:
e Primérna délka pofizovaci lhity #,
e Ocekavana velikost poptavky p za jednotku casu (ta je vysledkem ptedpovidani
poptavky)
e Ekonomicka (¢i optimalni) velikost davky Q
e Norma pojistné zasoby Z,

(Horakova, Kubat 2002, s.100-109)

4.4.1 Projektor BenQ PB6100

Zésoba projektoru BenQ PB6100 s primérnou spotiebou p = 9 kust za tyden je fizena
objednacim systémem (B,, S). Pofizovaci lhiita je t, = 0,7 tydne, norma pojistné zasoby
pro tento systém byla stanovena na Z, = 4 kusy (stupefi pohotovosti dodavky 94%).
Velikost nakupni objednavky byla ur¢ena ve vysi Q = 30 kusti.

Hleddme objednaci a cilovou turoven, délku dodavkového cyklu a primérnou velikost
zasoby.

Objednaci uroven: B, = p * t, + Z, = 9 * 0,7 + 4 = 10,3 tedy 10 kusi

(=za 0,7 tydne se v pruméru proda 6,3 kusu)

Cilova arovei: S =B, + Q=10 + 30 = 40 kusii.
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Dodavkovy cyklus: t. = Q/p = 30/9 = 3,3 tydne, tedy asi za 0,8 mésice.

(Pfiméfend) priomérna zasoba: Z. = Q/2 + Z,=30/2 + 4 = 19 kusii.

4.4.2 LCD panel BenQ FP731 silver

Zasoba LCD panelu BenQ FP731 silver s prumérnou spotifebou p = 22 kusil za tyden
je fizena objednacim systémem (B,, S). Pofizovaci lhita je t, = 0,7 tydne, norma pojistné
zasoby pro tento systém byla stanovena na Z, = 7 kust (stupefi pohotovosti dodavky 94%).

Velikost ndkupni objednavky byla urcena ve vysi Q = 80 kust.

Hledame objednaci a cilovou uroven, délku dodavkového cyklu a primérnou velikost

zasoby.

Objednaci iroven: B,=p *t, + Z,=22 * 0,7 + 7 = 22,4 tedy 22 Kkust
Cilova aroven: S =B, + Q =22 + 80 = 102 Kkusi.

Dodavkovy cyklus: t. = Q/p = 80/22 = 3,6 tydne, tedy asi za 0,9 mésice.

(Pfiméfend) primérna zasoba: Z. = Q/2 + Z,= 80/2 + 7 = 47 kusii.

Zavér

Objednaci Uroven, coz je vlastné signdlni Uroven, pii které je tfeba vystavit objednavku
dodavateli, se dimenzuje tak, aby s pozadovanou spolehlivosti pokryla skute¢nou poptavku
béhem ocekdvané délky intervalu od vydéani signdlu o potfebé objednat az po piijem
prislusné dodavky do skladu. Tato objednaci uroven je zavisla na ocekavané velikosti
poptavky p , kterd je vysledkem ptedpovidani poptavky, primérné délce potizovaci lhity
a pojistné zasob&. Posledni dvé veli¢iny jsou pevné dané, co je promenlivé je ocekdvana
velikost poptavky, zc¢ehoz plyne nutnost mésiéni aktualizace objednaci urovné

dle sezonnich koeficientii prodeje.

Cilova urovenn se sklddd zobjednaci trovné plus velikost nadkupni objednavky Q.
Vyse nakupni objednavky (30ks u modelu PB6100 a 80ks u FP731) je ddna mnozstvim ks
na paleté. Je mozno ovSem objednat i proménlivé mnozstvi, coz je vhodné vzhledem
ke snizeni vézanosti financnich prostfedkid na skladé. Niz§i objednaci mnozstvi lze
realizovat diky kratké (0,7 tydne) primérné potizovaci lhaté, pfi¢emz cena produktu

zUstava stejna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Pro snizeni objedndvaného mnozstvi je velmi dilezité znat aktualni dostupnost produkt
u dodavatele, s ¢imZ souvisi jednak okamzitd reakce na vykyvy v poptavce a na druhé
strané moznost pifedzasobeni v okamziku, kdy je avizovany nedostatek produktu v dal§im
obdobi. U komodity BenQ v soucasné dobé nefunguje automatické zasilani aktudlniho
stavu zasob dodavatele ani sdéleni budouci dostupnosti zbozi, které momentaln€¢ neni
skladem.

Toto povazuji za nedostatek, ktery ve svém dlsledku zbyte¢né navySuje skladové zasoby
SWS u této komodity.

v r

4.5 Shrnuti poznatkii z projektové ¢asti

V projektové Casti jsem se zabyval zlepSenim fizeni zdsob pomoci ABC analyzy, predikci
poptavky produktii A z analyzy, dale stanovenim normy pojistné zasoby a vypoctem

objednaci tirovné zasob.

Z ABC analyzy vyplynula praktické platnost Paretova pravidla, kdy pouze necelych 14%
polozek tvoii 80% obratu komodity BenQ. Je nezbytné vénovat produktim A vysokou

pozornost, protoze na nich stoji drtiva vétSina obratu celé komodity.

vvvvvv

produkti dle ABC analyzy. Diky vysoce sezénni poptavce a tedy velké rozkolisanosti
prodeju se ukéazalo, Ze nejsou vhodné vypocty jednotlivych hodnot a jako piesnéjsi metoda
stanoveni budouci poptavky se jevi vypocteni aritmetického priméru poptavky
za uplynulych 12 mésici a provedeni predikce na nasledujici obdobi dle sezénnich
koeficienti stanovenych dle dlouhodobé zkuSenosti z obecného rozvrstveni poptavky

béhem roku.

Velikost pojistné zasoby u analyzovanych produkti vysla piiblizné ve velikosti
1/3 tydenniho prodeje, pii 94% stupni pohotovosti dodavky. Tato vyse pohotovosti

dodavky je dostateCna a zaroven nezatézuje neumerné skladové zasoby.

Diky kratké priimérné potizovaci lhiite Ize realizovat objednévky s nizkym objemem, toto
je ovSem ovlivnéno aktudlni dostupnosti toho kterého modelu a je nutno reagovat
na kazdou zménu dostupnosti produktu a pii avizované nedostupnosti je tieba

se predzasobit, aby bylo mozno pokryt objednavky zakazniki okamzit¢.
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5 NAVRHY NA OPATRENI

V této kapitole navrhnu a doporu¢im opatieni, kterd povedou ke zdokonaleni fizeni zasob

ve spolecnosti SWS, a.s.

5.1.1 Vyuziti ABC analyzy v Fizeni zasob

Rozdé€lenim sortimentu na 3 skupiny pomoci ABC analyzy bude kladen diraz
na ty polozky sortimentu, které tvofi vétSinu obratu a zisku komodity .
Rozd¢€lenim jednotlivych polozek do kategorii ABC dojde k diferenciace v fizeni
zasob jednotlivych kategorii a diky vySsi soustiedénosti na produkty ve kategorii
A dojde ke snizeni hodnoty celkové zasoby a ziroven bude zajiSténa vysoka
pohotovost dodavek pro zédkazniky.

Podklady pro ABC analyzu je mozno zinforma¢niho systému 16 exportovat
pfimo do MS Excel; navrhuji vyuziti tohoto softwarového nastroje, provedeni
analyzy je velmi jednoduché, projektova podoba zpracovani ABC analyzy u
komodity BenQ je v pfiloze (P III) v .xIs souboru Systém fizeni zasob, list ABC
analyza .

Analyzu doporucuji provadét dvakrat za rok za pfedchozich 12 mésicti (dvakrat
ro¢né z divodu kratkého Zivotniho cyklu vyrobkl v informacnich technologiich,
ktery je obvykle 6 az maximaln¢ 12 mésicli. Mlze zacinat kterymkoliv mésicem,
dulezit¢ je pouze, aby kazdy kalendarni mésic byl v analyzovaném obdobi
obsazen stejnckrat (jinak by mohlo dojit ke zkresleni sezénnimi vlivy na prodej).

Doporucuji provést ABC analyzu u vSech komodit, které¢ SWS, a.s. distribuuje.

5.1.2 Navrh zavedeni predikce poptavky

Navrhuji provadéni predikce poptavky pro produkty v kategorii A z ABC analyzy
Ptredpoveéd’ se provede na nasledujici mésic a to tak, ze se vypocita aritmeticky
prumér poptavky za uplynulych 12 mésich a vyndsobi se dle sezonnich
koeficientl stanovenych na zéklad¢ dlouhodobé zkuSenosti z obecného
rozvrstveni poptavky behem roku (Tab.9, strana 62).

Spravné odhadnutd poptavka ndm pomiize pii objednani spravného mnozstvi

a ve spravném okamziku.
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5.1.3 Navrh urcovani vySe normy pojistné zasoby

e Navrhuji zavést vypocet normy pojistné zasoby pro produkty v kategorii A
z ABC analyzy.

e Normu pojistné zasoby je nutno periodicky aktualizovat a zjiStovat piiciny
Cerpani z pojistné zasoby. Navrhuji Ctvrtletni aktualizaci normy pojistné zasoby
s ohledem na zménu vychozich veli¢in (primérny prodej a pofizovaci lhita)
béhem roku.

e Diky své narocnosti na vstupni udaje a statisticko matematické zpracovani
je mozno detailni vypocet pojistné zasoby provadeét pouze pro omezeny pocet

polozek a to pro skupinu polozek tiidy A (vypocty jsou provedeny v kapitole 4.3).

5.1.4 Navrh stanoveni objednaci irovné zasob

e Navrhuji zavést vypocet objednaci urovné zdsob pro produkty v kategorii A

z ABC analyzy.

e Je nutnd mé&si¢ni aktualizace objednaci Urovng, ponévadZ jeji vySe se odviji
od ptfedpokladané velikosti poptavky na nasledujici mésic, primérné délky

pofizovaci lhity a pojistné zasob¢.

e Vysi nakupni objednavky je mozno modifikovat a odviji se tedy nejen
dle predpokladané velikosti poptavky ale také dle aktudlni dostupnost produktii
u dodavatele, s¢imz souvisi jinak okamzitd reakce na vykyvy v poptavce
a na druhé stran¢ moznost predzasobeni v okamziku, kdy je avizovany nedostatek

produktu v dal$im obdobi. (vypocty jsou provedeny v kapitole 4.4)

Predikci poptavky, normu pojistné zdsoby a objednaci uroveil zasob doporucuji provadeét

u v8ech komodit, které SWS, a.s. distribuujeg.

5.1.5 Navrh na zdokonaleni informacniho systému 16

Pro vyuziti vypoctené objednaci urovné zdsob doporucuji pouzit stavajici informacni
systém 16, kde v modulu produkt je mozno u kazdé skladové karty zvlast nastavit pole
»minimalni pocet* (= minimalni mnozstvi skladem), ale v souasné dob¢€ neni vyuzivano.

Pokud mnozstvi produktu skladem klesne pod tuto stanovenou hodnotu, pak se v sestavé

¥ Seznam distribuovanych znacek je v kapitole 3.3
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toto pole zobrazi Cervené a udava ciseln¢ aktualni stav polozky pod nastavené minimalni
mnozstvi. Jde vlastné o hodnotu vyjadiujici poptavku za ofekavanou poiizovaci lhitu,

neboli soucin ofekavané velikosti poptavky a primérné délky potizovaci doby.

Aby tato funkce byla kompletni pro pouziti objednaci Grovné zdsob, je tfeba ji doplnit
o dvé pole, pojistnou zasobu a pole objednaci troven, které se rovnd souctu hodnoty
,minimalniho poctu‘ a pojistné zasoby. Toto souctové pole se bude objevovat v sestavach

informacniho systému a bude slouzit jako podklad pro objednani zbozi u dodavatele.
Jednotliva pole:

Pole ,,pojistna zasoba® — mnozstvi rovnajici se vypoctu normy pojistné zasoby,
jejimz ukole je tlumit ndhodné vykyvy jednak ve velikosti poptavky, jednak v délce

pofizovaci lhity.

Pole ,,minimalni mnoZstvi® — jde o mnoZstvi rovnajici poptavce za ocekavanou

poftizovaci lhitu.

Pole ,,objednaci droven* — rovnad se souctu poli pojistnd zasoba a minimalni mnozstvi,

vyjadiuje takové mnozstvi, pii kterém by mélo byt zahajeno dopliiovani zésoby.

5.1.6 Vyuziti programu Microsoft Excel

Pti rozhodovani o vybéru softwarového programu jsem bral v ivahu ptedevs§im soucasnou
hardwarovou a softwarovou troven firemnich pocitacli, znalosti pracovnikli a také naklady
spojené s vytvofenim a instalaci aplikace. VSechny pocitace ve spolecnosti jsou vybaveny
aplikaci Microsoft Windows, ktery v baliku kancelaiskych aplikaci obsahuje
také tabulkovy procesor Microsoft Excel. Diky tomuto stavu odpadaji dodate¢né naklady

na pofizeni jiného programu a néklady na zaSkolovani pracovnik.

Faktory tuspéchu nového systému fizeni zdsob v praxi je piedevS§im jednoduchost
a prakticnost a zamezeni chybovosti. Pro splnéni téchto kritérii tspéchu jsem navrhovany
systém fizeni zasob pievedl do aplikace Microsoft Excel.

Prakticky postup pri vyuZiti nového systému Fizeni zasob pomoci MS Excel

Sesit aplikace Microsoft Excel ,,Systém fizeni zasob®, piiloha (P III) obsahuje list
ABC analyza. Do jednotlivych sloupct jsem aplikoval novy systém fizeni zasob pomoci

ABC analyzy.

V nasledujicim textu stru¢né popisi praktické pouziti:
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1) pracovnik si vyexportuje prodeje piislusné komodity za poslednich 12 mésica
z informacniho systému 16; tato sestava je jiz v I6 pfipravena, sta¢i zadat obdobi,

komoditu a export do MS Excel

2) je nutno sefadit jednotlivé produkty sestupné dle vySe obratu za pfislusné obdobi,

k tomu se vyuzije funkce ,,automaticky filtr, ktery umoznuje ttidéni dle sloupct

3) poté je tieba provést soucet celkového obratu vSech polozek pomoci funkce ,,suma®.
Dale se ptidaji sloupce se zahlavim: ¢islo polozky, kumulativni obrat, kumulativni

obrat v procentech, tfida a kumulativni podil polozky na celkovém poctu polozek

4) jakmile jsou vypocteny hodnoty ve sloupcich kumulativni obrat, kumulativni obrat
v procentech a kumulativni podil polozky na celkovém poctu polozek, je mozno

pfistoupit k rozdéleni sortimentu do jednotlivych tfid (A, B a C).

5) detailni postup pftifazeni polozek do jednotlivych tiid je uveden v projektové casti

v kapitole 4.1

Doporucuji pro vypocet ABC analyzy pouzivat aplikaci Microsoft Excel, ponévadz prace

s timto softwarovym nastrojem je velmi snadna a praktickd. Navic informacni systém 16

vvvvvv

5.1.7 Ekonomické zhodnoceni projektu

Vysledky a pifinos navrhovanych opatieni nelze finanné vy¢islit ithned, zmény pfinesou
efekt az v budoucnu. Jde predev§im v optimalizaci vySe skladovych zasob, pfi sou¢asném
zajisténi maximalni pohotovosti dodavky pro zdkazniky. Diky vysoké pohotovosti
dodavky pro zakazniky dojde k minimalizaci uslého obratu a zisku spole¢nosti SWS, a.s.
z nevykrytych objednavek. Zvyseni spokojenosti zakaznikli se v budoucnu projevi vysSimi
obraty, z¢ehoz plyne posileni konkurenceschopnosti spolecnosti SWS, a.s. na trhu
informacnich technologii. Je nezbytné zajistit zdkaznikiim to spravné zbozi ve spravny cas

a mnozstvi, které trh pozaduje.

Naklady na zavedeni nového systému fizeni zasob jsou prakticky nulové. Pro ABC
analyzu zasob jsem zvolil program Microsoft Excel, ktery jak jsem uvedl vySe je soucasti
kancelatského baliku Microsoft Office a je nainstalovan na vSech pocitacich ve spolecnosti
SWS, a.s. a kazdy pracovnik ho umi pouzivat. Sestavy nutné pro provedeni ABC analyzy
1ze jednoduse exportovat ptimo do excelovského formatu, takze dalsi zpracovani je snadné

a jednoduché.
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Pro vyuziti vypoctené¢ objednaci trovné zasob je nutné provést zmény ve stavajicim
informacnim systému 16. Jednd se o doprogramovani tii poli, jak jsem uvedl v kapitole
5.1.5. JelikoZ spole¢nost SWS, a.s. disponuje vlastnimi programatory, tak naklady na tuto

zménu nebudou zadné.

5.1.8 Komunikace a priibéZné zlepSovani systému

Spole¢nost by neméla zapominat, Ze kazdd zmeéna ve firm¢ je uzce propojena
s komunikaci. Spole¢nost mize mit vyborné zpracované systémy, ale pokud nejsou
spravné predany pracovnikiim, tak se mohou minout ucinkem. Proto kladu diraz
na komunikaci v souvislosti se zavedenim nového systému fizeni zasob. Aby mohlo dojit
k plnému vyuziti potencidlu nového systému fizeni zasob, navrhuji zajisténi a provedeni
prednasky pro vSechny Senior produkt manazery, kteti jsou zodpovédni za fizeni zasob
svéfenych komodit. Na prezentaci pfedstavim vyuzitelnost nového systému fizeni zasob

v praxi, jeho pfinosy a detailn¢ proskolim spolupracovniky, jak analyzu provadeét.

Dale je tfeba zjistit zpétnou vazbu od spolupracovnikil , pfipominky a navrhy zapracovat
do nového systému, aby byl skutenym piinosem pro jejich praci a cely podnik.
Déle je nutné pravideln¢ sledovat se =zainteresovanymi spolupracovniky piinosy
zavedeného systému a na zdkladé vysledki ho nadale pfizplisobovat a vylepSovat,
ponévadz i ty nejlépe propracované systémy nesplituji vSechny pozadavky a je nutno

je ptizpisobovat novym podminkam.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem vychazel ze zadani a zabyval se zdokonalenim fizeni zasob

ve spolecnosti SWS, a.s. Slusovice.

V teoretické Casti jsem se zabyval tlohou zasobovani v podniku, jednotlivymi metodami
a postupy pii fizeni zasob. Velkou pozornost jsem kladl na roztfidéni sortimentu dle ABC

analyzy, predikci poptavky a fizeni zdsob objednacimi systémy.

Pro zdokonaleni stavajiciho stavu bylo nezbytné provést analyzu celkové situace fizeni
zasob ve spole¢nosti SWS, a.s. Detailn¢ jsem se vénoval popisu aktualniho systému fizeni

zasob, véetné predstaveni analyzovaného portfolia produkt znacky BenQ.

V projektové Casti jsem navrhl opatfeni ke zlepSeni soucasného stavu fizeni zasob
ve spolecnosti SWS, a.s. Tato zlepSeni spatfuji ve vylepSeni systému fizeni sortimentu,
které¢ spociva hlavné v vyuziti ABC analyzy sortimentu, v lepsi predikci poptavky,
stanoveni normy pojistné zasoby a nasledné vytvoteni objednaci irovné zasob. Zpracovani

ABC analyzy jsem propracoval do projektové podoby v softwarovém nastroji MS Excel.

V kapitole zhodnoceni situace a navrhy na opatfeni jsem shrnul zavéry plynouci
z projektové Casti, tykajici se predevSim vyuziti ABC analyzy, predikce poptavky
a objednaci Urovn¢ zédsob. Dale jsem navrhnul zlepSeni informacniho systému a lepsi

vyuziti jeho potencionalu v oblasti objednaci trovné zasob.

V zavéru bych chtél konstatovat, ze téma prace je natolik rozsdhlé, Ze doporuceny

strankovy rozsah prace nestaci ke komplexnimu feSeni dané problematiky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a Parametr a linedrni vyrovnavaci funkce Yi=a*i+b
b Parametr b linearni vyrovnavaci funkce Yi=a *i+b
B2B Business to Business

Bi Objednaci systém

B, Objednaci systém

CMEE Central Middle and Eastern Europe
CRM Customer Relationship Management

D(pi) Hledana chyba ptedpovédi na i-té€ obdobi, kterd ma charakter rozptylu

ERP Enterprise Resource Planning
1 Index obdobi (i=1, 2, ..., n)
ID Identifikac¢ni ¢islo

IMBQ  Interni produktové materidly spolecnosti BenQ

IMSWS Interni materialy spolecnosti SWS, a.s. SluSovice

IT Informacni technologie

k Koeficient zajisténosti

MS Microsoft

n Pocet obdobi v pouzité ¢asové fadé
N, Rychlost obratu zadsoby

Odd. Odd¢leni
P Roc¢ni velikost spotteby
Q Mnozstvi
Cilova uroven
S Smeérodatna odchylka
S Cilova uroven

S Vybérovy rozptyl poptavky
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S res

SI‘CS

te

tn

N

N
]

Ot

u(k)

Rezidualni rozptyl

Rezidualni smérodatnd odchylka
Testovaci hodnota

Krajni rozmezi okamzikl pfijmu
Dodavkovy cyklus

Interval nejistoty

Doba obratu zasoby

Primérné (oCekavanad) potizovaci lhita
Varia¢ni koeficient

Primérny prodej

Celkova velikost spotfeby (¢i prodeje) polozky vi-tém obdobi

(v jednotkéch mnozstvi za obdobi)

Vyrovnana poptavka pro i-té obdobi (pfi i > a jde o pfedpovéd’ poptavky)
Primérnd zasoba

Norma pojistné zasoby

Stupen pohotovosti dodavky

Celkovou smérodatnou odchylkou

Smérodatna odchylka velikosti poptavky za interval nejistoty t,
Smérodatna odchylka délky pofizovaci lhity

Pomocna funkce (tabulkova hodnota)

Koeficient pro vypocet chyby predpoveédi
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA OBCHODNIHO ODD.
SWS, A.S.
Obchodni feditel
Vedouci PM , , Vedouci
(product Vedoumvobc,hod. Vedogm skladového Reklamace
. odd¢leni marketingu v
manazeri) hospodarstvi
. Senior . A Vedouci
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Tunior PM Jumor’ . Grafika Pravc,(')vmcl Pra?ovplc1
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Be I"IQ Digital Projector PB61 00

Specifications

DLP™ projection system

True SVGA resolution
1500 ANST lumens
2000:1 contrast ratio

48" @2m Wide-angle lens
307 to 240”7 image size
HDTV compatible (YPbPr)
DCMS (Dynamic Color
Management System)
Power saving (Economic
mode)

Preset Mode

34 dB whisper quiet

Easy 1-2-3 set-up

www.Ban(Q.com

Wodel Mame

PBS100

Projection system

oLp™

Panel

0,55" SWiGA 12 degree DDR DMD™ = 1

Native Resolution

SWGA[B00 500}

Resolution Supoorted

o420 x 330 to 1280 » 1024

Brightriess 1500 ANSI lumizns
Image Size 307 to 240"

Throw Ratic 48"i@2m (4B @6.6 feat)
Zoom Ratic 1:1.2

Projection Distance

1.5m ~ 10m (2.6 fest~ 32.8 fest)

LEns

Manual Zoom, F=2.4 to 2.6, f=24.2-29.2 mm

Unitormity 55%

Contrast Ratio 2000:1

Color Full 16.7 million color paletts
Aspect Ratic 4:3 [ 16:9 screen selectable
Horizonta! Freguency 20 ~ 88 kHz

‘ertical Scan Rate 20 ~ 100 Hz

Projection Position

Fronz / Rear, Table / Cailing

amp

200 NSH, 2000 hours [ 3000 hours lamp Tife
(Mormal / Economic Mode)

Audible Noize

<34 dB

Input Terminzls

RGE, Component[ YCECrYPEPr:Analog-D-sub 15
oinx 1

S-Video: Mini DIN 4 pin = 1

Composite-Video

ideo Compatible

WTSC / PAL / SECAM / NTSC 4.43

Body Materizl Plastic housing

Body Color Black / sliver

Dimensions 262 x 984 » 215.5 mm {W = H x D}
‘Weight 5.91b= 2.7 kg}

Power Suoply 100 to 240 VAC, 50 to &0 Hz

Power Consumption  2B3W (Max.)

[+ =] [Dn-Screen English/French/German/Ttalian/Soanish

Display) languages

/Korean, Traditional Chinese)' Simplified Chinese

Digita' Keystone Economic Mode

Bumo Souwrce Detection

Functions Freeze P-S5can
Blanlk HDTV Compatible
Preset Moda PIR{Picture in Picture)

Video Cable
User's Manual  S-video Cable
Remote Control  WGEA Cable
J— + Battery Manual CD

Accessories (Standard) Warranty Infermation Booklez

Alzerative:

1. PWR Cord-US and 3-2 Converter
2. PWR Cord-UK/S Pan Europs

Accessories (Opticnal )

Sof Carry Case
Cailing Mounting Kit
Mac Adapter

HOTV Cable
Presentation Pro

PRILOHA P I: TECHNICKA SPECIFIKACE PROJEKTORU PB6100.

BEMN{} Corporation, Digital Media Business Group
157 Shan-¥in Rd., Gueishan, Taoyuan 333, Taiwan, R.O.C,

Tel: =886-3-359-3000, Fax: +835-3-355-3000
Wer: 2003/10/14

BENQ
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PRILOHA P I: SOUBOR MICROSOFT EXCEL ,,SYSTEM RiZENI
ZASOB*.

Nelze vlozit z davodu rozsahlosti dat. Kompletni soubor ,,Systém fizeni zasob* je ptilozen

na CD u tisténé verze diplomové prace.
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