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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Hlavnim cilem projektu vybudovani informacni zdkladny je ndvrh a vyuZiti vnéjSich
informacnich zdrojii pro potfebu rozhodovani o jednotnych spravnich deklaracich (JSD)
na Celnim dfadé Uherské Hradisté, zabezpeCeni nového zplsobu poddvani, evidence a
zpétné kontroly jednotnych souhrnnych deklaraci. Pro Celni dfad Uherské Hradisté,
respektive pro Celni spravu Ceské republiky, by tak méla byt ziskdvana, evidovédna a
zpétné kontrolovana digitidlné zpracovavana data. Uvedeny projekt by mél poukazat na to,
Ze v dnes$ni dob€ mohou mit data zpracovavana v elektronické podob¢ vétsi dulezitost nez

papirové formulére.

Abstrakt anglicky

The principal intention for the creation of database project is to purpose and to make better
use of external information sources when deciding on Single Administrative Documents
(SAD) at the Customs Office Uherské Hradisté, to manage new way of submitting them,
filling and re-auditing them. For the Customs Office Uherské Hradistg, if you like for the
Czech Republic Customs, should be in this way digitally processed data aquired, filled and
re-supervised. This project is supposed to explain that electronically processed data can

nowadays be of greater importance than the paper-formed ones.



Dékuji vedoucimu diplomové prace, panu doc. Ing. Romanu Bobdkovi, Ph.D., za odborné

vedeni a pfipominky, které mi poskytl béhem jejiho zpracovani.
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UVOD

Ucelem tohoto diplomového projektu je navrhnout postup celniho ttadu Uherské Hradisté
pti ¢innostech provadénych pracovniky celniho ufadu od ptedloZeni zboZzi do ptidéleni
navrhovaného celn¢ schvileného urceni s cilem dosdhnout optimdlni standardizace, tj.
vytvofeni shodnych nebo velmi podobnych pracovnich postupi ve vztahu k osobidm
zucastnénym na dovozu nebo vyvozu zboZi. Souasné tento diplomovy projekt navrhuje
postup celniho dfadu pti provadéni kontroly a ovéteni celnich prohldSeni pied propusténim
zboZzi do navrZzeného rezZimu pii uplatnéni vybranych ustanoveni ,,aktl Spolecenstvi®
(Community acts) a zdkona ¢. 13/1993 Sb. celni zdkon a provadécich predpistt ve znéni

platném ke dni vstupu CR do EU, tykajicich se dané problematiky.

Spole¢nd obchodni politika Spolecenstvi je spjata s existenci celni unie a patii do vylu¢né
pravomoci Spolecenstvi. Spoc¢iva zejména ve stanoveni jednotného celniho tarifu navenek
a jednotné politiky pro dovoz a vyvoz. V rdmci této politiky se rovnéZ vytvéareji ochranna
opatfeni (napf. proti dumpingu, subvencim apod.). Tento diplomovy projekt vychézi
z podstaty této politiky SpoleCenstvi, zejména s ohledem na jednotnd pravidla pro dovoz a
vyvoz zbozi. Témito pravidly je zajiStén stejny rezim pti dovozu do kteréhokoli ¢lenského

statu Spolecenstvi, popft. pii vyvozu z kteréhokoli ¢lenského statu Spolecenstvi.

Diplomovy projekt také stanovuje postup celnitho uradu Uherské Hradisté pii uvadeéni
udajii do pisemného celniho prohlaseni na tiskopisu Jednotny spravni doklad, s ptipadné
pripojenymi tiskopisy doplitkového dokladu nebo v rezimu tranzitu LoZnymi listy, a
v souvislosti s manipulaci s témito doklady v pfipadech dovozu, vyvozu nebo tranzitu
zbozi na zdklad¢ ziskdvani informacnich udaji od samotnych osob deklarantl, tak od

jinych subjektti nepiimo se tcastnicich celniho fizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACE

Tato kapitola patii do mé price zcela zdsadné. Dnes téméf kazdy z néds pouziva pocitace,
poslouchd hudbu z kompaktniho disku nebo dokonce nakupuje ptes Internet. Informace se
dnes uZ nezaznamendvaji pouze na papir. Pracuje se s nimi velmi efektivné a prakticky.
Casto jsou také velmi hodnotné. Co se viak pod pojmem informace v dne$nim slova
smyslu vlastné mysli? Jak se bude meénit spolecnost diky technologickému vyvoji?
A konecné, jaké zmény v oblasti marketingu a reklamy pfinaSeji? Pravé tyto otazky by

m¢ély byt tématem této tvodni kapitoly.

1.1 Co je to informace

Dnesni svét jednoznacné patii informacim. Informace, v jakékoliv podobé, putuji svétem
kiiZem krdaZem skrze vzduch, optické kabely, papir, a dalsi prostfedky slouZici k jejich
vymeéné. Informace jsou pro ¢lovéka nesmirné dulezité. UZ pro to, Ze s nimi dokaZzeme
pracovat, Ze je dokdZeme sd€lovat, pfetvafet a pamatovat si je, nds predurcuje jako myslici
bytosti. To, Ze pracujeme s fe¢i, nas fadi nad zvitata, jenZ dar slova a feci postradaji.
Informace je vSak dnes chdpdna spiSe jako néco zaznamenatelné, zpracovatelné,

ptenositelné, popt. uchovatelné, tj. néco co méd hodnotu.
Definice pojmu informace podle encyklopedie Diderot : informace, sdéleni, zprava:

a) obsah procesu lidské komunikace, odevzdavdni a pfijimdni ozndmeni, jejich

prenos osobnim kontaktem, zvukem, signdlem a prostfedky masové komunikace;

b) jazykovy projev vybudovany na principu informacniho slohového postupu,

ve kterém se co nejobjektivnéji, vécné a dokumentaristicky konstatuji urcita fakta;

c) informatika - vyznam pfifazeny obrazim, udajim a z nich utvofenym vys$im
celkim. Informace pfedstavuje miru uspofddanosti systémi na rozdil od entropie,
tj. miry neuspotfadanosti. Informace se v soucasnosti fadi vedle materidlovych,
energetickych a finan¢nich zdroji k hlavnim faktorim podminujicim pokrok

ve vSech oborech lidské ¢innosti. Nejmensi informacni jednotka je bit. [19]

Vyplatni paska obsahuje soubor nesmirn¢ diilezitych informaci o vasem piijmu, vysi dani,
odpracovanych dnech a spoust¢ dalsich informaci, zaznamenanych na kousku papiru. Ten

se pak casto uloZi do Supliku, a to pro ptfipad nesrovnalosti, alesponl jeden rok. Kdyz si
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potfebujete diat dohromady, kolik jste vlastn¢ zaplatili na danich za cely rok, vytahnete
vyplatni pasky a poscitite piislusné polozky ze vSech dvanécti papirii a jednoduse zjistite,
Ze je to hrozné. Takto by mohl byt popsidn jednoduchy proces vzniku a zpracovani
informaci. 12 hodnot o vyS$i dani, zaznamenanych na vyplatni pdsce, bylo secteno
(zpracovédno), ale radéji navraceno zpét do Suplete. Pritom vSak ziskate informaci novou,

teda spis aktualizovanou, Ze dang jsou zase vyssi neZ loni. Proto jsou dnes informace nécim

cennym, schopnym tvofit novou kvalitu, v podob¢ opét dalsich informaci.

Jestlize je doba zaslibend informacim, pak proces toku informaci ve spole¢nosti je Casto
nazyvan jako informacni dalnice. Dnes je pak pfedevs§im reprezentovana Internetem, ktery
spojuje informacni uzly (servery) a umoziuje efektivni vyménu uloZenych informaci. Ty se
v digitdlni podob¢ piendseji podle potieby na tisice kilometrt rychlosti svétla, a umoziuji
tak ziskdvat informace z celého svéta na jednom jediném mist€. Pojem digitdlni je zde
zcela zdasadni, jelikoZ jediné takové informace je mozné efektivné zpracovdvat a
komunikovat. Kdybych mél jednoduse vysvétlit co znamena digitalni, urcité by stacilo fici,
Ze digitdlni informace je jakdkoliv informace ptfevedena do ciselné, binarni podoby
riznymi procesy, a je v této podobé také zpracovatelna. Bindrni', neboli dvojkova
znamend, ze Cislo 69 neni reprezentovano dvéma cCislicemi 6 a 9, ale nezaménitelnou
posloupnosti jedni¢ek a nul, stavi ,,pravdy” a ,,nepravdy", ¢i ,,zapnuto" a ,,vypnuto", které

jsou pro vypocetni a komunikaéni techniku nezbytnosti. Cislo 69 pak vypadé ndsledovné:
69=1000101

Pokud ptitadime pismentim abecedy cCisla, jsme schopni do podoby jednicek a nul
zaznamenat i text. Na pfevod se vyuZivaji standardizované tabulky, které umoZiuji

obousmérné kédovani do bindrniho kédu a zpét.

Do bindrniho kédu lze pfevézt prakticky jakoukoliv informaci. Obrazky, video, zvuk ¢i
struktura Sroubovice DNA, to vSechno jsou informace, které dnes reprezentuji jednicky a

nuly putujici v kvantitativné nespecifikovaném mnoZstvi pfes datové sité. Dnes, tj. v roce

Systém dvojkové soustavy (bindrni kod), jinak také bindrni pocitaCovy systém, byl vyvinut jiz r. 1679 Gottfriedem Wilhelmem
Leibnitzem (nazval ho pivodni dudlni kéd), avSak bindrni algebra, systém pocitini s dvojkovymi €isly zavedl az Georg Boole roku

1854. (Paturi, V. R., Fortuna Print 1993, s. 253)
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2005, je bézné, Ze informace o pfiblizné velikosti vSech knih mensi okresni knihovny,
putuji na druhy konec svéta nckolik sekund. Aby byly informace jednoduse
kvantifikovatelné (tzn. abychom nemuseli v8e ptepocitavat na velikost knihoven), zacalo se

stavu 1 €i 0 z binérn{ interpretace informace tikat bit.

1.1.1 Bit a jeho hodnota

Bit” je nejmensi jednotka informace. MiZe totiZ reprezentovat pouze dva stavy, 1 nebo 0,
ano Ci ne, pravda ¢i nepravda, prost¢ jeden bit se da predstavit jako vypinac, nastaveny bud’
na hodnotu zapnuto, nebo vypnuto. Cislo 189 (10111101) je tak reprezentovéno 8 bity. A
8 bitl se nazyva 1 byte. Jeden byte je ekvivalentni desitkovému ¢islu 0 maximalni hodnoté
255, jez je interpretovano jako 11111111. Pravé hodnot od 0 do 255, tj. 256 hodnot je
vyuzivano pro kédovani znakl. Jeden znak tak vlastné zabird 1 byte. Véta o 37 znacich i
s mezerami by pak zabirala 37 bytli. Onéch 37 znaki, neboli 37 bytli je vSak velmi malé
mnoZstvi informaci. Samozfejmé existuji odvozené jednotky jako kilobyte, megabyte,
gigabyte, terabyte, které vSak nemaji mezi sebou vztah, kdy mens$i jednotku ndsobime

1000 a dostaneme jednotku vySsiho fadu. Plati zdkladni vztah:
1 kB (kilobyte) = 1024 bytt

Dalsi jednotky jsou vzdy 1024ndsobkem jednotky nizsi. Vztahy mezi dal$imi odvozenymi

jednotkami ukazuje tabulka (Tab. 1).

Tab. 1. Odvozené jednotky.

1kB 1024 B

1 MB 1048576 B

1 GB 1073741824 B

1 TB 1099511627776 B

[vlastni]

Kniha o 60 znacich na tiddek, 40 fddcich na stranu a 200 stranich by pak zabirala

60*40%200= 480 000 bytq, tj. 468 kB. To opravdu neni mnoho, pokud se jedna pouze o

2 Bit, (Binary digi (=dvojkové ¢islo), nejmensi kvantum informace zavedeno jako jednotka roku 1948 (Paturi, F. R., Fortuna Print

1993, 5. 464)
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text. Pokud bychom uvaZovali i digitdlni reprezentaci 20 schémat a 10 obrazka v knize
uloZenych, musime vyclenit tak dalSich 200 kB na kazdy obrazek a asi 100 kB na kazdé
schéma. Vyslednd velikost uvaZované knihy tak naroste na dctyhodnych 5468 kB, neboli

5,34 MB, coz je 10krat vétsi velikost, nez byla velikost knihy ofezané o grafické prvky.

1.1.2 Terabyty informaci

V poslednim desetileti dochdzi k obrovskému rozvoji informacnich technologii. Spolu
s tim se také zvySuje objem dat, které je tfeba ukladat pro moZznost dal§tho vyvolavani ¢i
zpracovani. KdyZ si vezmeme napiiklad v dvahu knihovnu amerického Kongresu, kterd
obsahuje kolekci vice nez 16 miliont knih [9], dostaneme se pfi pouZiti vzorové knihy
z minulého piikladu k hodnoté 81,49 TB informaci. To bychom méli vSechny knihy
v digitdlni podob¢, coz je zatim dnes z hlediska digitalizace ¢asové velmi ndrocna
zaleZitost a pfi tak velkém poctu technicky neproveditelna. I z hlediska informaci jsou data

o velikosti 81 TB obrovské mnozstvi informaci.

Avsak podle Todda Higginsona, marketingového manazera pobocky Teradata spole¢nosti
NCR z Rancho Bernardo v Kalifornii, ktera zajistuje provoz cenného datového skladisté
Wal-Martu, obsahovalo toto skladisté, povazované za druhé nejvEtsi po Pentagonu, v roce
1998 43 terabytd (bilién znaki) informaci a v soucasné dob¢é se rozrostlo na 101 TB.
Spole¢nost Wal-Mart je ve vyuZiti metody vytéZovani dat znacn€ vpiedu; vyuziva ji
k tomu, aby upravila produktovou skladbu podle mistnich preferenci a zajistila, aby
jednotlivé obchody mély na skladé presné ten sortiment barev, velikosti a cen, které
odpovidaji kupnim vzorcim obyvatel v nejbliz$im okoli. Pro srovnani, v polovin¢ roku
1999 bylo podle kalifornského vyzkumného stfediska Almaden spole¢nosti IBM's v celém

internetu pfiblizn¢ 100 TB informaci.[24].

1.1.3 Pohyb informaci

Pohyb informaci, neboli informacni tok, dnes patii mezi aspekty, které doslova otfasaji

svétovou spolegnosti. Ve druhé poloving 20. stoleti se zrodil poéitag®, schopny zpracovivat

3 Presnéji feceno, jiz ve 30. letech vyvijela firma IBM poloautomatické stroje, schopny zpracovédvat informace. Ty pak vyuZivalo
hitlerovské Némecko k evidenci obyvatel. Ale prvni elektronicky pocita¢ vznikl aZ v roce 1945. Dostal ndzev ENIAC , zabiral plochu
140m?, vazil 30t a mél spotiebu 150kW (Paturi, F. R., Fortuna Print 1993, str. 460)
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dle daného programu binarni informace. Vyraznym krokem pak bylo postupné spojovani
(sitovani) pocitaci do vétsich celkl (siti), které ulehCovaly pfistup informaci tim, Ze
k datim zajistovaly vzdéleny pfistup. Pocitace se propojovali a propojuji do takové miry,
Ze dnes existuje Internet, celosvetova sit’” propojujici prakticky cely svét. AvSak historie

internetu se piSe teprve asi 50 let.

Meznikem bylo zvetfejnéni Shannonovy teorie sd&lovani®, coz byl jeden z nejvétsich objeva
v nasem stoleti. Od té doby mizeme teoreticky piendSet analogové informace v digitdln{

forme.

Internet se zacal vyvijet skoro pted 30 lety, zacind v roce 1969 jako sit ARPANET se
4 uzly, které byly navzdjem propojeny. Asi pfed 25 lety byl popsédn a implementovan
protokol TCP/IP, ktery dodnes definuje pfenos informaci po Internetu. Tento ,stary*
protokol se vSak intenzivné rozviji a jeho vyuZiti jiz neni jen u Internetu. V prvnich deseti
letech se sit” Arpanet rozrostla asi desetkrat, v roce 1980 méla 100 uzlt. Pied 10 lety, tehdy
uz sit’ Internet, méla 100 000 uzld. Komercializace Internetu zacind pied 6 lety, predevsim
pak diky vytvotfeni hypermedidlni struktury world wide web (www). Nésledoval explozivni
rust a ke konci roku 1999 mél internet jiz 100 miliont uzld. JestliZe extrapolujeme
dnesni pfirtstky, bude mit Internet za 5 let 3 miliardy uzlf, za 10 let 100 miliard. Pocet
uzlt tak mize nékolikandsobné¢ prekonat pocet lidi na svété. Na kazdého Clovéka ptipadne

nékolik pocitact. Komunikovat budou mezi sebou po informacni délnici - Internetu.

Takové pocitace vSak nebudou mit s témi dneSnimi skoro nic spole¢ného.

1.2 Budoucnost a komunikace

Z ptedchozich myslenek je jasné, Ze odhad vyvoje komunikacnich technologii je dnes
velmi obtizny. Prudky vyvoj ve vypocetni technice, komunikacich, elektronice, ale také
biologii, genetice, chemii a dalSich oborech, spoluvytviii prostiedi pro dalS$i posun

do budoucnosti. Bude dobré si alespoti uvést prognézy vyvoje internetu.

Implementace heterogennich siti rtizného charakteru a pouZiti je nyni samoziejmosti.

Dulezitym procesem je vSak integrace do jedné globdlni struktury. Proto se dnes stavi sité

* Claude Elwood Shannon uvefejnil roku 1948 svou informaéni teorii. Zakladni myslenka byla v tom, Ze informace jsou v principu
sledy symboli tvofené z kone¢ného poctu zdsobniku symboli (Paturi, F. R., Fortuna Print 1993, str. 464)
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s tzv. otevienou architekturou, kterou je moZzné propojovat se sitémi jinymi. Proces
spojovani jednotlivych siti se nazyva horizontdlni integrace. Tato mysSlenka je v Cistém
tvaru implementovdna v internetu. Chod internetu zajistuji providefi, tj. poskytovatelé
pfipojeni, na nékolika drovnich. Vrcholem pak jsou poskytovatelé aplikaci, ktefi se

napojuji na heterogenni prosttedi, ¢imZ zpiistupiiuji své aplikace celému internetu.

Pfi budoucim vyvoji internetu vidime tfi vyrazné viny:

N

V prvni viIn€ se rozsiti protokol internetu na vSechny sité, zvlast€ na mobilni.

Ve druhé vIné pfichdzi Sirokopasmovd multimedidlni komunikace pfes internetovy

protokol.

Tteti vina, okolo roku 2020 se skladd z inteligentnich agentii v Internetu. Tato vlna zastini
nékolikandsobné celkovy objem provozu Sirokopdsmové multimedidlni komunikace.

Prvni vilna. Internet provider5 nebo bezdritové sit€ nemaji Zadny velky vliv na celkovy
internetovy provoz, lezi ale pfed ndmi v nejbliz§i budoucnosti. Ke zprostfedkovéni a
transportu feci se vice pouZziva internetovy protokol. Piechod Ize pravdépodobné ocekavat
v obdobi 10 let. V budoucnu muZeme ocekavat, Ze bude vice mobilnich telefond nez
v pevné siti. Mobiln{ sité tfeti generace (UMTS, piipadné IMT-2000) jsou jiZ ve vyvoji a
budou zavedeny v obdobi 2005/2006. Vys$§i prenosové rychlosti podpoii internetové

sluzby. Podle hrubé priimyslové vize se ocekava v roce 2003 miliarda mobilnich tcastnikd.

Tato miliarda tvoii soucasné 1 miliardu mobilnich uzivateli Internetu.

Druha vlna. Sirokopdsmové multimedialni komunikace pies IP leZi v dalii etapé, asi
okolo roku 2010. Multimedidlni rozhlas existuje na internetu jiZ dnes. Internetové audio a
video sluZby, které se objevily v roce 1995, jsou dnes zna¢né¢ rozsiteny. Skutecnd rychlost
rozvoje Cini asi 200 % v kalenddinim roce. Dnes je vice nez 100 miliont registrovanych
uzivatelll internetu. Z toho pocet uzivatell internetové televize jiz prekrocil milion.
BohuZel tdzkopasmovost zde znamend s prenosovou rychlosti v oblasti 10 - 100 kb/s
omezenou kvalitu obrazu a zvuku. Pfesto se pfenos audio a video po internetu velmi

intenzivné vyuzivd. V budoucnu ale bude internet Sirokopdsmovy, coZ znamend, Ze

5 . o . ) .
neboli IP, poskytovatel pfipojeni k internetu, miiZe také znamenat internet protokol
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(%

nabidne dostate¢nou $itku pasma (rychlost ptipojeni) i pro kapacitn¢ narocné sluzby, jako

je napt. televize ¢i interaktivni 3D komunikace.

Nakonec jesté nekolik slov ke tieti viné vyvoje Internetu, kterd bude aktudlni okolo roku
2020 a bude se vyznacovat inteligentnimi agenty v siti. Podle "Mooreova zdkona" se vyviji
exponencidlné mnozstvi pocetnich operaci za sekundu, které miZete koupit za stejné
mnoZzstvi penéz. Za 1000 USD dostanete dnes zafizeni s n€kolika sty miliony operaci
za sekundu a to odpovidd pfiblizné¢ vykonu mozku hmyzu. V nékolika letech bude
vypocetni kapacita odpovidat mozku mySi a okolo roku 2022 dosdhneme vypocetniho
vykonu lidského mozku. Rada experti ukazuje, Ze exponencidlni nariist se bude

nepteruSené rozvijet jeste dal§ich 20 az 25 let.

Dile jiz jsou ptedpovédi nejisté. Budeme-li vSak takto pokracovat, dosdhneme v roce 2060
bodu, pfi némZ vykon pocitace za 1000 USD bude odpovidat mozkim vsech lidi na svéte.
To s sebou pfinese ohromné socidlni i kulturni zvraty, kdyz pocitace dosdhnou clovéeka
nejen v pocitacovém vykonu, ale nédsledné i jeho inteligence (nebo ji dokonce ptedci).
Inteligentni programy budou komunikovat i v budoucnu. To m4 na internet velky vliv.
Inteligentni programy musi byt v internetu mobilni a musi byt mozné je provozovat

na riznych pocitacich. Tim se stanou tzv. mobilnimi agenty.

(N Po%

V budoucnu uzZ nebude §itka padsma internetu hrat Zadnou roli. Mobilniho klienta si pak
presunete podle potieby tfeba do digitidlni knihovny Kongresu Spojenych statti a nechate

jej v klidu par sekund pracovat.

1.3 Marketing a management pod vlivem IT

Ve vyspélych zemich je prostoupeni spoleCnosti informacnimi technologiemi znaéné
vysoké. Je vSak ale dilezité, Ze tento pokrok se odehrdvd posledni desetileti (vyrazny
ndrust osobnich pocitacli), popt. poslednich 5 let (rozvoj IT). Je samoziejmé, Ze takovy
bouflivy rozvoj, ktery nyni zaZivime sebou nese velké zmény pro kazdého z nés.
V nejvetsi mite pak bude ovlivnén ekonomicky sektor (organizace, instituce, podnikatelé.),

s s wev s Vv,

pro které se vytvaii efektivnéjsi a prithlednéjsi prostiedi.

Za poslednich par let doslo u nés k radikdlnimu posunu smérem k informacni spolecnosti.
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Pfes internet je nyni zpfistupnén:
» Obchodni rejstiik,
» Rejstiik dpadci,
» Rejstiik zivnostnikd,
» Je schvilen zdkon o digitdlnim podpisu.

Vytvoien zdkon na ochranu osobnich ddajt, ktery byl vytvorfen ze stanov EU, kde podobné
zékony jsou postupné aplikovdny ve vSech clenskych stitech. O zdkoné na ochranu

osobnich udajt bude fec v kapitole 2.4.
Byl uveden do provozu digitdln{ katastr nemovitosti, pfistupny pfes internet.

V tomto roce se zavadi virtudlni podatelny pro jednodus$si komunikaci se statni spravou a

ufady. Timto bude zaveden redlny provoz digitdlniho podpisu.

Neznamena to vSak, Ze implementace informacnich technologif se tyka pouze statni spravy.
Hnacim motorem vzdy byly organizace komercniho charakteru. Pravé pro né zacaly
vznikat aplikace, které dokdzou zajistit B2B, ¢i B2C® obchodoviéni. Takové obchodovani

pfinasi spole¢nostem nemalou usporu nakladi.

Firmy vSak maji k dispozici mnohem rozvinutéjs$i systémy fizeni. Jde pak pfedev§im
o kompletni firemni informaéni systémy, zasahujici prakticky do kaZdého oddéleni
spole€nosti. Takové systémy jsou schopny uSetfit nemalé prostfedky, uZ jen proto, Ze
odstranuji zbyteCnou nutnost osobniho styku pii bandlnich zileZitostech jako napt.
vytétovani cestovnich ndhrad. Mezi takové aplikace jsou dnes fazeny predeviim tzv. ERP’
systémy, které jsou jakousi nadstavbou databazovych systémd, integrujici vSechny aplikace
firemniho informaéniho systému, a které umoZziuji efektivné aplikovat prvky B2B, popf.
B2C. Dulezité je i to, ze takové systémy pracuji s internetem, jako Casto s jedinym
komunika¢nim kandlem. Pfistupnost takového systému se pak neomezuje pouze
na prostory spolecnosti, ale prakticky z kazdého pocitaCe s internetem muzete provadét

libovolné operace v ramci spole¢nosti.

BB (business to business) je obecni pouzivana zkratka pro obchodovani mezi vyrobci a dodavateli vyhradné pomoci IT. B2C
(business to consumer) je obdoba tohoto vztahu zaméfend vSak na spotiebitele, cilového zakaznika
! Enterprise Resource Planning - fizeni podnikovych zdroji
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,Misto papirovych formulafi je veskeré tfadovani na webu. Tam miiZe jakykoliv uZivatel
firemniho softwaru béhem par vtefin vyfidit zakazku, objednat si letenku, poZadat svého
$éfa o dovolenou nebo vyultovat sluzebni cestu. Zadné papiry, pouze poditaé a svétové
sit,” uvedl na Oracle ApssWorld finan¢ni feditel firmy Oracle Jeff Henley. [14] Firma
Oracle dnes patii mezi hlavni aktéry na poli informacnich systémut. Aplikaci svého
vlastntho ERP systému dokézala v roce 2000 usetfit vice nez miliardu dolari. Do rodiny
ERP aplikaci patii zkratky jako MRP (Material Resource Planning), neboli planovani
pozadavkli na materidl, SCM (Supply Chain Management), fizeni dodavatelsko-

odbératelského fetézce, a také CRM (Customer Relationship Management), fizeni vztaht

se zdkazniky. O CRM bude pojedndvat kapitola 1.8.

Zajimava je také migrace softwarovych spolecnosti od prodeje softwaru k poskytovani
aplikaci. ASP (Aplication System Providing) znamend, Ze spolecnost poskytuje svij
software na vlastnim hardwaru, zajiStuje veskery servis, a zdkaznik k nému pfistupuje
pouze vzdalen¢ (pfes internet). Je to tedy vlastné urcitd forma prondjmu softwaru
za specifickych podminek. Mnoha odbornikiim se vSak tato cesta jevi jako jediné schidné

feSeni do budoucna.

1.4 Hodnota zakaznika

Mezi spokojenosti zakaznika (Iépe loajalitou) a mezi Zivotni hodnotou zdkaznika existuje
pfima iméra. Cim je zdkaznik spokojenéjii a loajalngjsi, tim je pro firmu cenngjsi. JiZ jen z
tohoto principu musime vychdzet pfi urCovani dalsi strategie komunikace se zdkaznikem.
Zakaznik prochdzi n€kolika stadii loajality, kterd miZeme charakterizovat jako ndmluvy,
ptételstvi a Zivotni partnerstvi. Stejné tak kazdému stupni odpovidd i mira hodnoty pro
spole€nost. PfestoZe obdobi ndmluv jesté spoleCnosti nepfindsi poZadované zisky, je velmi
ndkladné a je investici do budoucna. Pratelstvi je obdobim vzdjemného poznavani a
zarovenn "povinného" vraceni vynaloZenych ndkladli. Spociva v opakovanych nakupech,
ristu zdkaznika atd. Posledni fdzi nazyvame fazi Zivotniho partnerstvi. Zde dochazi
ke skutecnému hodnotnému vztahu zdkaznika a spolecnosti, kdy cena a procenta slevy
nejsou prioritnimi, ale stdva se jimi droven spoluprice a poskytovany servis, dal§i moZnosti
rozvoje a podpory ze strany spolecnosti atd. Philip Kotler déli zakazniky je$t€ mnohem

radikdlnéji, viz obrazek (Obr. 1).
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Obr. 1. Proces rozvoje zdkaznikii.

[6]

Do skupiny namluvy patii vSichni potencidlni zdkaznici, vyfiltrovani ze vSech zdkaznikl
predpokladanych (cilové skupiny), ze kterych se dile jeSté oddé€luje skupina tzv.
diskvalifikovanych (nedostate¢né ziskovy segment nebo nedostatecna solventnost). Z téch
pak vznika skupina ptatel, tj. poprvé nakupujicich a opétovnych zdkaznikil, kde vztah mezi
témito dvéma skupinami je dén tim, Ze opétovni zékaznici jsou t€émi spokojenymi z prve
nakupujicich. Pfechodovou skupinou se daji nazvat klienti (mnohem loajalné&jsi zdkaznici)

a do posledni skupiny Zivotniho partnerstvi se fadi stoupenci a partnefi. [6]

Dalo by se fici, Ze posledni dvé skupiny jiz patii do zdkaznického portfolia firmy. Problém
je vSak v tom, Ze se velmi Casto spole¢nosti domnivaji, Ze zdkaznika, kterého maji, jiz
nemohou ztratit, nebot’ pro néj vytvorili prece tak zajimavé podminky. Zakaznik vSak ma
pocit, Ze za svou loajalitu ma pravo na lep$i servis, neZ maji vSichni kolem. Vyzaduje
osobni piistup. V posledni fazi se proto musi pln€ rozvinout strategickd osobni péce

o zékaznika, kterd integruje vSechny dostupné nastroje spole€nosti.

,,Rentabilnim zdkaznikem je totiZ pouze ten, ktery v prub¢hu Casu vytvaii tok pifjma
prevysujici tok ndkladti vynaloZenych na ziskani zdkaznika, na prodej a na jeho obsluhu.*

[6]

V soucasné dobé se tento zdkaznicky pfistup zacind rozvijet pod nazvem CRM - fizeni
vztahi se zdkazniky, neboli zplsob jak pracovat s neomezenym poctem zdkaznikQ

na témer osobni Urovni.
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1.5 CRM

Soucasnd epocha digitdlniho v€ku velmi zrychluje nas Zivotni styl. Tato rychlost pfinasi i
potfebu mit k dispozici neustile nové informace, které jsou pro nds relevantni. Pokud mam
jiZ v bance zfizen GSM ucet, nem¢l bych od téZe banky dostdvat nabidky na zfizeni tohoto
uctu. Ale ur¢ité uvitdim informaci o dalSich moZnostech, jak 1épe pracovat se svymi

o 8

dUsporami pravé pies mobil ¢i internet. Pravé CRM vytvéaii prostiedi pro one-to-one

komunikaci.

Vyhody one-to-one marketingu jsou uvedeny v tabulce (Tab. 2)

Tab. 2. Hromadny marketing a marketing jeden k jednomu.

Hromadny marketing

Marketing jeden jednomu

Primérny zdkaznik

Individudlni zdkaznik

Anonymita zdkaznika

Znamy profil zdkaznika

Standardni vyrobek

Ptizptisobena nabidka

Hromadnd vyroba

Ptizptisobend vyroba

Hromadna distribuce

Individudlni distribuce

Hromadna reklama a inzerce

Individudlni reklamni sdéleni

Jednosmérna komunikace

Obousmérna komunikace

Ekonomic¢nost rozsahu podnikan{

Ekonomic¢nost plisobeni

Podil na trhu

Podil zakaznika

VSichni zakaznici

Rentabilni zakaznici

Lakani zakaznika

Zachovam zakaznika

[6]

Je to prostiedi, ve kterém poroste pocet produktil, jejichZ dspesnost bude posuzovana Cisly,
jako je pocet prodanych kust, zisk z prodaného kusu, vySe obchodnich nédkladii nebo

navratnost investic.

Tim vSak neni moZné zatracovat znackovou reklamu. Jen jeji role se bude zmenSovat.
Tento fakt mize pak ve svém dusledku znamenat, Ze CRM strategie pravdépodobné

zpisobi nemaly pfesun marketingovych prostiedkii, vynaklddanych na reklamu

8 . . . P . . . 2 ve 2
Forma osobni komunikace, kdy jsou si ob¢ strany rovny a jejich komunikace je obousmérnd a pifma



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

v s

v masmédiich, ke smysluplnéj$Sim kampanim s jasn¢ méfitelnym vysledkem. Je nutné vSak
fici, Ze CRM samo o sob¢ neni ni¢im. Je chybné se domnivat, Ze CRM je informacni
modul, ktery po zakoupeni od prestizni IT spole¢nosti vyfesi veSkeré problémy. To je
naprosty nesmysl a je to, jako kdyby né€kdo tvrdil, Ze koupi informacniho systému budou
ted’ vSichni ve firm¢ vSechno védét. Ano, pokud se s tim nauci pracovat a predevsim pokud
s tim pracovat budou, pak jsme na nejlepsi cesté. Obdobné je to se CRM technologiemi,

které umoZzni zpracovavat, ale i vytvaret obrovské databaze zakazniku.

Dokézou je délit do jednotlivych skupin a segmentl podle ndkupniho chovani, pozadavka
na servis, a informace atd. DokaZou nam fici o kazdém zakazniku vice, neZ si miZeme
predstavit. Napfiklad firma Land’s End, pouZivd postup zndmy pod oznacenim data
mining9, s jehoz pomoci se ji podafilo vyhledat rizné skupiny zakaznikd, ktefi nakupuji

obleky podle katalogii. Identifikovala tak 5200 odlisSnych segmenti. [6]

CRM skutecné stoji na technologickém rozvoji poslednich let. Jde vSak o strategii, kde
moznosti techniky jsou sou€dsti celého integrovaného pfistupu. Velmi Casto nazyvime
CRM jako fizeni vztahll se zdkazniky, coZ je pomérné presny nazev, ktery nespecifikuje,
ale naznacuje. Integrovany piistup znamena schopnost vnimat veskeré nastroje, s kterymi
pracujeme, jako potencidlni zdroje ¢i zplisoby komunikace se zdkaznikem. Jde o propojeni
s ostatnimi systémy (web, call centra, objednavkové systémy, zptisoby placeni atd.) spolu
s ostatnimi prvky marketingového procesu.

CRM je tedy marketingovy piistup, vyuZivajici vSech forem komunikace a jejich kanalt.
kandli komunika¢ntho mixu. CRM tak dokdZze né€kolikandsobné zefektivnit cely

komunikacni proces.
Piinos zavedeni CRM :
» snizeni medidlnich vydaja
» zvyseni efektivnosti reklamnich kampani

» specifické roz¢lenéni zdkaznikl a sledovani jejich chovani a potieb

o data mining, ¢esky vytéZovani ¢i dolovani dat, viz Kapitola 2.2.1
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moznost komunikace s malymi segmenty

moznost rozdilné komunikace s jednotlivymi zdkazniky

moznost aplikovat osobni komunikaci se v§emi zdkazniky

umozni zvysit konkurenceschopnost podle sluZeb, nikoli jen podle ceny
umozni ihned zpé&tnou vazbu od zdkaznika - kontakt s nim

zrychli proces marketingového cyklu

podpotii loajalitu zdkaznikt

Nl

zvysi profiltabilitu zakaznikl

A co CRM pfinese konecnému zdkaznikovi? Rozhodné kvalitnéjs$i a dokonalejsi servis,

nabidky sluZeb, které by mohl pravé potiebovat, pocit, Ze si jej firma povaZuje jako stdlého

a dulezitého zdkaznika. Tedy tak trochu ndvrat k tradi¢nim hodnotim. Rozhodné by se

sttedem z4ajmu spolecnosti mél stat zdkaznik, nikoliv pouze produkt. Vidyt CRM je

o fizeni vztahi se zdkazniky. Mluvme tedy o ndvratu k zakaznikovi.
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2 DATABAZOVE SYSTEMY

2.1 Uvod do databazi

Predstava toho, jak jsou informace, které denné€ vyuzividme, fyzicky uspotfddany, by neméla
chybét u kazdého z nds. Detailnéjsi pohled na strukturu informaci v databazich bude pro
nds nejen cenny, ale i dulezity pro dalsi kapitoly. Nasledujici kapitola Caste¢né pftibliZi
databdze v té nejjednodussi podobé. Nastinéni pozadi toho, co nds - Zivé soucasti
informacni spolecnosti - bude uZ nejspiSe doprovazet po zbytek Zivota, rozhodné neni
na Skodu. Z této kapitoly musi byt patrna jasnd myslenka moznosti efektivniho uchovavani

a price s informacemi.

2.1.1 Historie

Jiz v prvni kapitole jsem se zminoval o dilezZitosti informaci pro dnesni svét. Databaze
ndm umoziuji efektivni tfidéni a zpravu informaci. Pravé aZ efektivni zpracovavani
informaci dovoluje marketingu a v§em dal§im rozhodovacim procestim ve firmach ziskdvat

aktudlni informace z prostfedi ovliviiovaného spolecnosti a naopak.

Vs oz

Dftive, nez vznikly databédze, se Casto pouZzival (a samoziejmé dodnes pouzivd) vyraz
kartotéka. Tu si dnes asi kazdy umi pfedstavit. Kazdy jesté¢ pamatuje sloZité odepisovani
vypujcenych knih na katalogové listky s ndslednym zdpisem na vlastni karticku knihy.
Tento zdlouhavy proces nepiiméten¢ zaméstnaval nejen knihovnika, ale také navstévnikovi
(zdkaznikovi) ubiral ¢as, ktery mohl stravit pfijemnéji, nezZ cekanim na zalistovani. Jedina
moznost, jak takové listky tfidit, tak spocivala v ru¢nim zatazovani, popt. procitani jmen
knih, nic netikajicich o jejich obsahu.

vl MM

Snahy o jednodussi zplsoby priace s daty zapfiCinilo vznik vypocetni techniky vibec.
OvSem databdze urCené pro Siroky trh jsou k dispozici az s prechodem k osobnim
pocitacim. Do té doby se databaze vyskytovaly pouze v obrovskych vypocetnich

sttediscich pro dcely hromadného zpracovéani velkého mnoZstvi informaci.

2.1.2 Prosté a rela¢ni databaze

Jako prostou databdzi si mizeme oznacit prakticky jakykoliv vycet informaci. Telefonni
seznam, soupis ndkupu, presen¢ni listina, jizdni fad, tabulka v MS Excelu, kartotéka

v knihovné, to vSechno jsou informace roztiidéné dle néjakého klice a ulozené v razné
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podobé. V béZzném telefonnim seznamu lze vyhleddvat podle jména a piijmeni, avSak
pokouset se najit majitele ¢isla ,,XY* je prakticky nemozné. To umoZznuje az naptiklad
telefonni seznam na CD-ROM, ktery dokdze nezdvisle prohledavat i sloupce s telefonnimi
Cisly a tak zobrazit zdznam se jménem. Prosté databdze (seznamy, ciselniky,...) ndm
umoziuji vyhleddvani bud podle daného setiidéni (telefonni seznam) nebo, pokud jsou
v digitdlni podobég, vyhledani jakékoliv informace v databdzi uloZené. Zda se tak, Ze

databaze tohoto typu zpracoviavané pomoci vypocetni techniky plné dostacuji. Problém

vvvvv

Pokud si budu chtit naptiklad evidovat vSe co zdakaznik zkonzumoval v mém lokdle, a

pouZiji prostou databazi, budu pottebovat hned n¢kolik udaji:
» Datum

Pi{jmeni

Jméno

Adresa

YV V V V

Co dovezl

A\

V jakém mnoZstvi

Tabulka, kterou bychom postupné dostavali bude vypadat jako tabulka (Tab. 3).

Tab. 3. Databdze prostd.

DATUM | PRIJMENI | JMENO | ADRESA ZBOZI | MNOZSTVI
12.02.2001 | Novék Karel Za potokem 45 Auto 1 ks
12.02.2001 | Misko Libor Lekninova 1268 Cukr® 100 t
12.02.2001 | Popelka Libor Lekninova 1270 Guma 1000 m
12.02.2001 | Zamecnik Richard Lekninova 1274 Zelenina 200t

[vlastni]

Pole datum poslouZi jako identifikace dne, kdy se prodej uskutecnil (je mozné piidat i pole
Cas pro presnéj$i marketingové zkoumdni). Dal8i tfi pole jsou urCeny k identifikaci
zékaznika. Ndpoj je jasny a mnozstvi znaci, kolik bylo zdkaznikovi vyddno na jednu

objednavku.
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Z této tabulky vyplyva, Ze pokud by lokal navstivilo 100 zdkazniki denné, ktefi by si
objednali prumérné tfikrat, vzniklo by ndm za den nejmén¢ 300 fadkt. Nadbyte¢né by vSak
byly informace Pi{jmeni, Jméno a Adresa, které by se tak nejméné tfikrat opakovaly se
stejnymi daty. V praxi by to znamenalo, Ze pokud bychom si takovou databazi vedli
formou ,,tuzky a sesitu", stejné jméno a adresu zdkaznika bychom tiikrat opsali do seSitu.

Je vsak jednodus$si napsat si seznam stovky nejcastéjSich zdkaznikl na konec seSitu a

pfifadit jim ¢isla od jedné do sta. Takova tabulka by vypadala tfeba jako tabulka (Tab. 4).

Tab. 4. Seznam deklarantii.

ID | PRIJMENI JMENO | ADRESA
1 Novak Karel Za potokem 45
2 Misko Libor Lekninova 1266
3 Mat¢;j Ondfej Chmelikova 11
[vlastni]
Tabulka dovozu zboZi se pak zmensi na pouhé Ctyfi sloupce, viz tabulka (Tab. 5).
Tab. 5. Tabulka dovozu zboZi.
DATUM |ID ZBOZi MNOZSTVI
12.02.2001 |1 Auto 1 ks
12.02.2001 |2 Cukr® 100 t
12.02.2001 |2 Guma 1000 m
12.02.2001 |2 Zelenina 200t
[vlastni]

Takto jednoduSe se dd vysvétlit pojem relacni databdze. V seSité¢ jsme si vytvofili dvé
tabulky, spojené pfes stejné pole ID, coz nam usetii zbyte¢né psani. Kazdy dalsi deklarant
se tak zapiSe na konec seSitu, a ddle bude veden jen jako ¢islo. Definovali jsme tak vztah

relaci mezi dvéma tabulkami.
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V praxi to vSak nebude jen dspora prace. Relacni databdze se pouzivaji pro co nejmensi
. coviv s , . . 10 - P v, v ,
redundanci dat, zajisténi datové integrity , jednoduchy pfistup a bezpecnostni ochranu

takto uloZzenych dat. Jiné nez takovd sprava informaci se dnes jevi jako neefektivni.

Data pak mohou byt spravovana aplikacemi, naprogramovanymi pro konkrétni ucely. Tak
vznikaji cenné aplikace, Casto zajiStujici funkénost a chod mnoha firem. Vzdyt i bézné

firemni dcetnictvi pracuje na stejném modelu.

2.2 Databazové systémy a jejich uziti v marketingu

Na vycet oblasti, kde se dnes nasazuji databize, bychom asi museli kvali témef
nekone¢nému seznamu pouZit asi zase databazi. Nasazeni je opravdu Siroké. Databaze se
po dlouhou dobu pouzivaji i v marketingu. Kde vSak nachézeji vyznamna uplatnéni? Co

pfinds$i rozvoj databdzovych aplikaci pro toto odvétvi? Jak tento proces ovliviiuje

marketingové komunikace? To vSe je predmétem této kapitoly.

2.2.1 Marketingovy vyzkum

Nasazeni databazi se ocekdva predevsim tam, kde je tieba zpracovavat obrovska kvanta
dat. Ve vyzkumu je proto dnes nasazeni databazi samoziejmosti. Bez kvalitniho zpracovani
vysledkit dotazovani a zjisStovani vzdjemnych korelaci dnes patfi mezi nutnosti

ve statistické a vyzkumné praci.

Novéjsim piistupem k marketingovému vyzkumu, pouZivanym sice jiz dlouhou dobu, ale

skute€ny rozmach zazivajicim aZ v poslednich letech, je tzv. vyt€Zovani dat.

,,Je to nastroj, ktery bude muset pouzivat kazdé marketingové oddéleni," fika P. LaPointe
z Frequency Marketing. ,,Je to cena za vstup a tim, jak se pomalu stidvad téméf nemozné

tento ndstroj nepouZit, to prestava byt drahé."

Spole¢nost Thompson vyvinula databdzi nazyvanou T3 (Thompson Total Targeting),
umoznujici obsahlé, individudlné zaméfené kampané. Konecnym cilem databdze T3 je
vyuzit o¢ekdvaného splynuti internetu a televize (k ¢emuz by podle A. Prakkena v §irSim

mefitku mélo dojit béhem dvou let), v mezidobi vSak tato uzce cilova databdze jiz

10 . o, . £ P .
nebo-li, obsahujici mechanismy, které zabrani vzniku chyb



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

umoznuje spolecnosti JWT pracovat s klienty, jako je naptiklad Ford, na rozvoji svych

marketingovych snah.

Méli jsme pripad, kdy se do souvislosti davala znalost zdkaznikd s jinymi databazemi
pravdépodobné jezdi do prace, a na tyto trasy se umistovala venkovni reklama, fikd A.
Prakken. Databdaze T3 pouzivd fadu rtznych soubord klientskych dat, které micha
s komer¢né dostupnymi informacemi, aby identifikovala existujici vzorce. V tuto chvili
neni mnoho spole¢nosti naklonéno sdileni dat, takZe kazdy projekt je uskuteciovan zcela

oddélené.

vV o

Dosud z potencidlu vytéZovani dat nejvice tézi maloobchodnici, telekomunikacni
spole¢nosti, dodavatelé energii, firmy dot.com a dalsi, ktefi maji pifimy kontakt se svymi
zédkazniky, diky ¢emuZ mohou piimo shromaZzd'ovat data o jejich preferencich a kupnich
vzorcich. Tyto spolecnosti mohou ziskané informace rovnéz vyuzit k lepS§imu pfizpisobeni
svych sluZeb, nejen aby prodaly vice sluZeb a zboZi, ale i pro vytvofeni dlouhodobych
vztahi se zdkaznikem - coZ je podle mnoha expertii kli¢ ke skutecnému vyuzivani

technologie coby konkuren¢ni zbran€.

Brian Roberts, spole¢nik stamfordské (Connecticut) skupiny Peppers & Rogers Group,
ktery se specializuje na oblast marketingu vztahti, pouzil piiklad pij¢ovny automobili,
kterd vyuziva dostupnou zdsobu informaci k tomu, aby 1épe slouZila svym zdkazniktim a ti
se k ni Cast&ji vraceli. ,,Pokud si obvykle ptijcuji sedan, mohou mi tentokrat nabidnout
SUV, protoZe bude snézit," uvadi. V pripad€¢ korporaci, jako je naptiklad Cendant, které
maji prsty v celé fadé¢ odvétvi, se mohou piileZitosti k vyt€Zovani dat zvySovat diky

sjednocovani a vyménovani dat o zdkaznicich mezi jednotlivymi divizemi.

,Umozni ndm to vyuZit databdzi v nasi centridle, zménit okamzit¢ nabidku a poslat ji
hostiim na jejich televizi na pokoji nebo do jejich laptopu,” fikd Janis Jaroszova, kterd
pracuje v marketingu VIP-produkti pro hotel Wingate Inn. Tento hotel, stejn¢€ jako Avis, je
vlastnén spolecnosti Cendant se sidlem v Parsippany v New Jerasey. ,,KdyZ pfijedou
v pondéli, miiZzeme jim nabidnout aZ 50% slevu pro piisti pobyt, pokud pfijedou o den

diive, nebo jim mlZeme fici, Ze pokud pfisté zlstanou o den déle, ziskaji slevu u Avisu.

Velmi rychle budeme schopni zjistit, pro kterou nabidku se lidé rozhodnou." [24]
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Informace ziskdvané timto zptisobem mohou do budoucna ovlivnit strategické postupy
zékaznik, a to Casto beze ztrdty svého casu (platba kartou, slevové karty
v maloobchodech, ...), jsou obsaZeny v databézich, a jednoduSe se zpracovavaji. Diky
rozvoji internetu pak jsou takové informace dostupné z jakéhokoliv mista planety a tudiz

vzdy pro toho, ktery je potfebuje.

2.2.2 Direct marketing

Dal$im, asi nejmarkantnéj$im piikladem databdzi, je jejich uZiti v direct marketingu. DM
v puvodnim pojeti pouziva k navdzani kontaktu adresny dopis. Kazda agentura vlastni
databdzi adres potencidlnich cilti, kterou pronajimd svym klientim. Takova databaze je
velmi obsdhl4 (Casto obsahuje miliony zdznamil) a neustéle aktualizovatelna. Je to Casto to
nejcenn¢jsi (po klientech), co DM agentura vlastni. Kromé zdkladnich tdaji takova

informace také obsahuje informace, potiebné pro piesné vyselektovani cilovych skupin.

DM agentura timto zpisobem prodivad presné¢ specifikovany seznam potencidlnich
zékaznikd (jasn¢ definovanou cilovou skupinu) a podle pokyni klienta se snaZi pretvorit
kazdého né&jak reagujiciho na opravdového zdkaznika. Usp&snost direkt marketigové akce
se pohybuje podle Petra Vaii, predsedy Asociace DM agentur, mezi 4 az 10%. Efektivita
takovych kampani je v porovnéni s ostatnimi marketingovymi kandly velmi vysoka. Direct
marketing je mozné vyuZzivat spolu s CRM, kdy DM je potom uZit jako jeden
z komunikacnich kanali. Vyznamné pak ptitom stupd efektivita predev§im v uSetfeném

materidlu. Pro ziskan{ sto zdkaznik, tak nebude tfeba 2000 mailtl, ale 200 piimych zasahti.

2.2.3 Marketingovy informaéni systém

V ptedchozich castech jsem popsal dva zdkladni kameny dutlezité pro rozvoj
marketingového informac¢niho systému (MIS). Ten prvni je sloZen z informaci, tvofenych
vyzkumem, tj. piimo od zakaznikili, popisujici jejich nakupni chovani, zvyky a preference.
Pomoci vyzkumu tak ziskdvame obsahlé informace o tom, jak se asi zdkaznik zachova
v niznych situacich. Druhd, neméné dileZitd sloZka ndm uchovdva seznam se jmény a

kontakty vSech zdkaznikd, které jsme oslovili, nebo oslovit chceme.

V marketingovém informacnim systému by mélo jit o jakési spojeni téchto dvou informact,

které se pak vyuzije pfi formulaci dalSich marketingovych plant. Z¢asti pak také umoZni
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wev s

personalizovangjs$i komunikaci s klienty, protoze zvladne vedeni databdze nejen klientd,
ale také informaci o nich (Castecné ziskavanych vyzkumem) a dodatecnych zdznamech,

napiiklad o poslednim telefonickém rozhovoru.

Prece jen vSak muzeme jit dal. Za pouziti techniky dnes dokazeme zdkaznika ,,Spehovat"
doslova na kazdém kroku (samozfejmé¢ v rdmci nas$i firmy). Sta¢i mu dat do ruky
zékaznickou kartu na slevu, nebo néco podobného, a pfisté¢ uz budeme znét jeho jméno,
aniZ bychom se jej podruhé ptali. A navic se ndim do databize zapiSe datum a cas, kdy
ptiSel. Budeme tak mit pfesnou informaci o jeho navstéveé. Pokud se podati zajistit ptisun
dalsich dileZitych informaci do zpracovatelné podoby (co koupil, jaké mél zvlastni
zékaznicich, aniz by to stdlo néjak vyznamné prostiedky a aniZ by to obtéZovalo zdkazniky.

O takovém sbéru dat je pojedndno v dalsi kapitole.

2.3 CRM - systém Fizeni vztahu se zakazniky

Pti vytvareni vztahii se zdkazniky na principu dfive popsaném jako CRM, je tieba
promyslet zakladni procesy, které pii praci se zdkaznikem vznikaji. Jedna se o procesy,
které spojuji zdkaznikovo chovéni s informa¢nimi prosttedky firmy (Firemni informac¢ni
systém) a vytvéreji tak pfedpoklady k dspéSnému zavedeni modelu CRM, a vytvéareni tak
kvalitniho vztahu zdkaznik - firma. Jaké procesy do tohoto modelu patii popisuji v této

kapitole.

2.3.1 Princip CRM

Management vztahil se zdkazniky vznikd ¢astecnym spojenim databdzového marketingu,
direct marketingu a vyzkumné-statistickych prostiedkii. Lze si jej piedstavit jako databazi
klientti, ve které najdeme informace o poslednim klientové ndkupu u nasi firmy, o jeho
navstévach u nés, a dalSich sledovanych informacich, které do systému zatadime. Dile by
takova databaze méla obsahovat veskeré idaje o komunikacnich prostfedcich, u zakaznika
vyuzitych, aby nedochédzelo k opétovnému kontaktu klienta stejnou cestou za stejnym
ucelem, a spoustu dal§ich dodate¢nych informaci pro optimdlni uspokojovani

zékaznikovych potieb.

Zakaznik je pfi prvni interakci s firmou zapsin do firemniho systému, kde je o ném vedena

IR
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efektivniho vztahu mezi zdkaznikem a firmou je zapsana do evidenc¢ni karty zdkaznika. Ta
je pak pfistupnd vSem pracovnikiim pfichdzejicim do kontaktu se zédkazniky. Proces
interakce pak probihd daleko pfivétivEjsi a osobnéjsi formou, protoZe dand osoba ma

k dispozici informace dtilezité pro vytvafeni osobnéjsich vztaht firma- zdkaznik.

K tomu, aby byl zdkaznik vZdy spravné rozpoznan - proces identifikace - je tfeba pfipravit
zdzemi, umoznujici rozpoznani klienta bez vétSich problémt. Je mozné k tomu vyuzit
celou fadu prostiedkt. Jednd se o verbdlni hesla (jména, prezdivky, identifikacni hesla),
identifikacni ¢isla, zdkaznické karty a jiné prostfedky, umoziujici identifikaci. Pfi praci v
prisn€jsim prostiedi je dnes mozné vyuzivat otisky prstll nebo mapu sitnice oka. V béZné

praxi vSak zcela postacuji rizné typy zakaznickych (identifikacnich) karet.

Diilezité je ptfipomenout, Ze interakce je redlnd one-to-one komunikace a je tudiZz velmi
vyznamnd. Veskeré informace takto ziskané jsou poté hodnotné pro svou aktudlnost a

presnost, jimz se Zadny vyzkum nevyrovna.

2.3.2 Inicia¢ni proces

Tento proces md hodné spolecného s procesem ziskdvani nového zdkaznika. Novy
zékaznik mazZe byt ziskan standardnimi postupy v marketingu. Riizné formy propagace by
mely dokdzat ptivézt potencidlniho zakaznika az do stddia, kdy je ochoten podstoupit

iniciacni proces.

Nyni se nabizi nékolik variant, jak zapsat zdkaznika (i potencialniho) do databaze. Jedna,
pracujici spisSe s produkty, se ¢asto vyskytuje pfimo u produktti ve formé registracni karty.
Takovy dotaznik zdkaznik zasle zpét vyrobci a ndsledné ziska novou piidanou hodnotu'.
U zbozi bézné spotieby je to vSak Casto prakticky neproveditelné. Proto se zdkaznické
informace ziskdvaji pomoci pfedem pfipravenych plromotionr12 akei. V sektoru sluZeb je jiz
situace o mnoho piiznivejsi. Vzhledem k povaze sluZeb je daleko jednodussi vytvéiet
zédkaznické databaze, jelikoZ jiZ nehmotny charakter sluZeb Casto vyzaduje jakousi formu
registrace (navstévni karta v hotelu, vypisovani udajii pro cestovni kancelafe, smlouva

0 béZném uctu, atd.). Na druhou stranu, v oblasti restauracnich a pohostinskych sluZeb neni

"Pridanou hodnotou se mysli napf. slevy na spotiebni materidl, slevy pii koupi dal§ich vyrobkt firmy, prodlouZeni zdruky, atd.
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moznost zadného piirozeného ziskani udaji o zakaznicich jednoduchou cestou. Proto je
tteba vytvaret programy, které pomohou k systematické praci se zakaznikem, a které
umoZzni zpracovdvani a ziskdvani dalSich, dodate¢nych informaci. Na druhou stranu tkvi v
tomto ptistupu v odvétvi pohostinstvi obrovské pfilezitosti. Je to ddno pfedevSim vysokou

periodicitou uzivani sluZeb, coZ vétsinou pohostinstvi vykazuje.

2.3.3 Interak¢ni proces

Vlastni interakce vznika ve tfech situacich. Prvni je snaha o navidzani kontaktu ze strany
zékaznika (ziskdni informaci, zdkaznicky servis, pasivni telemarketing, atd.). Druhou
alternativou je pak interakce na zdklad¢ promysSlené marketingové komunikace. A kone¢né
treti, pfimd interakce Casto probihd pfi poskytovani sluzby. Pfi vSech téchto situacich
mohou vznikat informace hodné zaznamendni a ndsledné¢ dal§tho zpracovani. Tak
napiiklad, pokud se podaii evidovat veskery dovoz zboZi konkrétniho zdkaznika pfi kazdé
navstéve deklaranta, vzniknou informace, které se budou moci vyuZit pii tvorbé preferenci
daného deklaranta. S kaZdou interakci pak probéhne ziskani urcitych dat, kterd po vhodné
interpretaci mohou slouZit jako cenny zdroj marketingovych informaci pii budovéni

hodnovérnych zakaznickych vazeb.

2.3.4 Identifika¢ni proces

Je to spiSe technologicka zalezitost. Identifikacni proces musi vZdy predchazet procesu
interakce. Musi byt totiz vyfeSeno, jak nejpfirozenéjSim zpiisobem zajistit, aby zdkaznik
byl ochoten pfistoupit na mozZnost monitorovdni jeho pocindni ze strany spole€nosti.
Dulezité je to, Ze zdkaznik si musi byt jist, Ze za to ziskd pro sebe néjaké vyhody, Ze se tak
bude podilet na tvorbé ptidané hodnoty. Praktickd feSeni jsou vSak o mnoho sloZit&jsi,
zvlasté pak pfi nutnosti identifikace zdkaznika jesté pied zacatkem interakéniho procesu.
Musi tak byt vymyslen systém, ktery napomuze identifikaci, a pfitom to nebude pfilis

naroc¢né a slozité.

12 promotion=akce na podporu prodeje. Jednd se o akce na misté prodeje, popi. pobliZ, s charakterem osobni komunikace, nebo o
kupénové akce vyvoldvajici dialog prostfednictvim obalu vyrobku
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2.3.5 Provazanost databazovych informaci

S inteligentnim zplisobem spravy informacnich zdroju také uzce souviseji dal$i moznosti.
V dnesni dobé se hodné¢ hovoii o feSenich, které umoZzni vyrazné sniZeni nakladd, a to
predevsim diky pfechodu na moderni informacni technologie. Skute¢na vyhoda pak vznika
diky moznosti provazat jednotlivé systémy nejen v ramci firmy samotné, ale také v ramci

dodavatelsko-odbératelskych vztahti.

Interni provazanost znamend propojeni mezi jednotlivymi slozkami ve firmé. Pokud si
napiiklad zdkaznik koupi 3dl nédpoje Coca-Cola, snizi se tak automaticky zasoby
ve skladovacim modulu'®. Pokud se snizi zasoby na pfedem nastavené minimum, vznikne
pozadavek dalStho ndkupu zboZi u ndkupciho, popf. pokud je zrealizovdna také externi
provazanost, mize dodavatele kontaktovat automaticky informacni systém. Dodavatel pak
zbozi automaticky doruc¢i. Platba probiha tak, Ze pii zaskladnovani objednaného zboZi,
sytém zjisti, Ze se zaskladnuje zboZi objednané on-line, bez cizi pomoci, skladnik
odsouhlasi dle faktury systému pifjem jednotlivych poloZek a skladovy modul vysle
pozadavek tcetnimu modulu na zaplaceni této faktury. Ta pak muze byt téméf okamzité

zaplacena (samoziejme po souhlasu odpovédné osoby).

Co je vSak na tomto modelu zajimavé? Piedevsim to, Ze cely proces zdsobovani zah4jil
pravé zdkaznik tim, Ze si koupil Coca-Colu. Avsak, je nutné poznamenat, Ze v situaci
popsané vySe zdkaznik neni pfimo nejpodstatngjsi. Cely proces mohl byt odstartovan také
prodejcem, ktery by natctovanim taktéZ mohl odepsat danou poloZku ze skladu. Avsak
v ptipadé, kdy si zdkaznik néco dopiedu objedndva (napf. rozhodnuti o zjednoduSeném
dovozu zboZzi), je jeho identifikace velmi podstatnd. Stavi se tak spiSe do role odbératele a

tento systém umoziuje fizeni jak zakaznickych, tak odbératelskych vztaht.

2.3.6 Informacni systém - zdroj informaci

Vytvotfenim interniho informacniho systému vznika rozséhla databaze informaci, do které

je mozné jakkoliv vstupovat a zpracovavat uloZend data, a provadét tak interni vyzkumy.

3 ve X . P - ) PV . . " £
13 Modulem se v tomto piipadé mysli ¢ast firemniho infbrmaéniho systému, zpracovdvajici danou problematiku. Informaéni systém se
pak skladd z nékolika takovych vzdjemné provdzanych moduld, které zajist'uji firemni administrativu a provoz.
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IS tak nedisponuje pouze informacemi téetniho charakteru'®, ale dokdze rovnéZ zobrazovat
udaje o spotfeb¢ zavislé na konkrétnich hodinach. Dokaze délit zdkazniky do skupin podle
nekolika kritérii. Dokaze také vyhodnocovat zdkaznikovy preference, ptipadné potieby.
Vsechny tyto informace najdou uplatnéni pii dolad’ovani sluzeb zdkaznikovym spotiebdm
a pfitom dokdzi odhalit hluchd mista pro dalSi potencidlni rozvoj, popt. diversifikaci.
Nespornym kladem tohoto feSeni je aktudlnost (a to absolutni, diky neustalé identifikaci

pti kazdé interakci) a absolutni piesnost (diky pfimému sbéru informaci o vSech firemnich

procesech).

Dalsi nespornou ptednosti takového IS je piimé zaméteni na zdkaznika. Zakaznik se tak

dostava na absolutné prvni misto, kam bezpochyby patii.

2.4 Ochrana osobnich udaji

K marketingu samotnému bezpochyby patii zdkaznik. Toho vSak musi dand firma znat
nejen jménem. K potfebnym informacim patii okruh informaci, které o zakaznikovi
sbirdme pro mnoho uceld. Takové informace jsou vSak od roku 2000 chranény piislusnym
zékonem. Jak tento zdkon zasahuje do marketingové praxe a price se zdkaznikem, bude

popisovat nasledujici kapitola.

2.4.1 Zakon o ochrané osobnich udaja

V dubnu roku 2000 vstoupil v platnost zdakon o ochranné osobnich udaji ¢.101/2000 Sb.
Jeho text predevsim upravuje naklddani s osobnimi udaji a priklada subjektlim, které
takové informace spravuji, povinnosti viiéi subjektim tdaja', a viigi Uradu pro ochranu
osobnich udajt, pro tyto ucely ziizeného. Existence tohoto zdkona se diky vztahu ke vSem
fyzickym osobdm a jejich osobnim udajim piimo dotykd tvorby zdkaznickych a jinych
databézi. Proto je nutné jiZ pfi ndvrhu informacnich systému brat v potaz povinnosti, které

zékon udéluje.

' Mezi takové informace Fadime vystupy z. déetnich programii (popi. modulit), jako napf. vykaz zisku a ztrt, celkova platebni bilance,
a mnoho dal§ich ukazatell a sestav dileZitych pro manaZerské rozhodovani.
15 § 3. odst. ( zdkona ¢. 101/2000 Sb.: Pro tcely zdkona se rozumi subjektem tdaja fyzickd osobu, k niZ se osobni tidaje vztahuji.
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2.4.2 Povinnosti spravce

Za spravce je povazovan kazdy, kdo shromazd’uje jakékoliv osobni informace, zpracovava
je a nese za n¢ zdkonnou odpovédnost. Od sprivce se ocekdvd stanoveni ucelu
shromazd’ovani informaci, vcetné stanoveni doby uchovavani. Spravci také vznika
povinnost dle § 16 ozndmit zimér shromazd’ovat informace jest¢ pied zapocetim Cinnosti.
Toto ozndmeni musi obsahovat veSkeré zdkonem stanovené informace o tucelu,

prostfedcich a rozsahu sbéru informaci.

Firma také musi brat v potaz moznost piistupu k takto shromazd’ovanym datim. Tato
priva a povinnosti jsou jasn€ stanoveny v §11 a 12. JelikoZ musi sprdvce umoZnit
bezplatny piistup ke shromazd’ovanym informacim, musi informac¢ni systém uzptisobit tak,
aby zéakaznik (subjekt udajit) mohl pfistupovat ke svym datim s ohledem na minimalni

ndklady firmy. Jako nejvhodnéjsi se dnes jevi piistup pies Internet.

2.4.3 Ziskavani informaci

Informace o zdkaznikovi (Kapitola 2.3.2 Iniciacni proces) lze ziskdvat v souvislosti se svoji
¢innosti jakoZto sprdvce nebo zpracovatele. Firma tak ziskdvd prdvo na zpracovavani
informaci ziskanych ze své vlastni Cinnosti. Kazdy zdkaznik tak muze byt zapsan
do firemni databaze, avSak jeho tidaje nemohou byt zpracovavéany, pokud s tim. zdkaznik
vyslovi nesouhlas. V piipad¢ zdkaznickych informaci se vSak ocekava spiSe vlastni
iniciativa a rozhodnuti dobrovolné se do takové databédze zapsat, za ticelem ziskani ptidané

hodnoty.

JelikoZ bez vyslovného souhlasu je mozné zpracovavat pouze tidaje jako jméno, ptijmeni a
adresu zdkaznika, je nutné pfi vyziskdvani informaci od zdkaznika ziskat také souhlas
k pofizovani dalSich osobnich udaji. Prakticky vSe zdvisi na zpusobu, jakym takové
informace ziskdme. Pokud se napiiklad bude jednat o vyplnéni dotazniku, staci uvést
na zacatku pouceni o ucelu pofizovani téchto udajl, s odkazem na zdkon, a zakomponovat
do ngj také souhlas subjektu udaji se shromazd’ovani dalSich dodatec¢nych informaci.
Pokud se jedna o registraci elektronickou cestou, je vhodné vytvofit zp&tnou vazbu pomoci
dopisu, e-mailu, popf. jinym prostfedkem, ktery potvrdi proces registrace spolu s vypisem

evidovanych ddajt.

Zajimava ovSem je povinnost vyplyvajici z §5, odstavce c), kde se tikd, Ze sprivce je

povinen zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni ddaje. Jako nezdkonné se tak jevi i
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zpracovavani zkreslenych a nepfesnych informaci. Spravce je povinen takové udaje,
zejména pak ze zakaznikova podnétu neprodlené opravit. Podavani piesnych a pravdivych
osobnich udaju tak neni jen otdzkou souhry mezi firmou a zdkaznikem, nybrz také véci

dodrzovani zakona.

2.4.4 Zabezpeceni

Pfi jakékoliv manipulaci s databdzemi osobnich ddaji musi byt vytvofeny bezpecné
podminky pro jejich zpracovavani. S rostouci cenou informaci se totiZ v dne$ni dobé
stavaji teréem mnoha zlod&jt, zvIasté pak tzv. hackert, ktefi se specializuji na prolamovani{
bezpecnostnich bariér a ochran, a snazi se tak dostat k mnoha cennym informacim. Nenf{
tteba zdiraznovat, Ze osobni udaje patii mezi ty nejzadan¢jsi. V zdkoné o ochrané
osobnich udaji je tato otdzka feSena v §13, 14, 15. Spravci tak vznikad povinnost zaopatiit
sva data (své servery a informacni systémy), aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu, jejich poSkozeni ¢i zneuZiti. Proto je nutné postarat se o pfimétenou
ochranu, jelikozZ se diky tomuto zdkonu vystavujeme postihu.

S rozvojem informacnich technologii se také predpoklada rist elektronické kriminality.
Je s tim vSak spojen i rust kvality a $ite produkti, zajist'ujicich zabezpeceni elektronickych
cest. Nebezpeci tak vznikd pifi otevieném piistupu k vytvorenym databdzim nejen pro
zékazniky, ale i pro ostatni subjekty. Proto se v dneSni dob¢ buduji informacni systémy,
¢asto s oddé€lenou vnitini a vnéjsi strukturou. Vnitini ddaje koluji v uzaviené siti, oddélené

tzv. firewallem'® od ostatniho svéta

16 firewall je hardwarové nebo softwarové feseni oddélujici vnitini a vngjsi siti. Tvofi jakousi polopropustnou membranu, kterd je schopna
filtroval a nepropousti! choulostivé informace ven a naopak zvidavé jedince dovnitf.
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II. PRAKTICKA CAST
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3

CELNI RIZENI

3.1 Piedpisy a pojmy

3.1.1

Zakladni pravni piedpisy

Zakladnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi problematiku podavéani celniho prohlaseni

na tiskopise Jednotny spravni doklad viz pfiloha (P I a P II) na Celnim dfadé Uherské

Hradisté jsou :

>

>

Zakon €. 13/1993 Sb., celni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,CZ"),

Vyhlaska ¢. 199/2004 Sb., kterou se provadéeji nektera ustanoveni celniho zakona

(déle jen ,,PVCZ®),

Natizeni Rady (EHS) ¢. 918/1983 o systému Spolecenstvi pro osvobozeni od cla
(dédle jen ,,NR €. 918%),

v

Zikon ¢&. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich

predpist (déle jen ,,zdkon o celni sprave*),

Natizeni Rady (EHS) ¢. 2913/92, kterym se vydavd celni kodex SpoleCenstvi,

ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,celni kodex*),

Natizeni komise (EHS) ¢. 2454/93, kterym se provadi nafizeni Rady (EHS)
¢. 2913/92, kterym se vydavd celni kodex SpoleCenstvi, ve znéni pozd&jsich

predpisi (ddle jen ,NK (EHS) 2454 /93%),

wev s

Zakon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni, ve znéni pozd¢jsich predpist (dile jen

”SR“)’

w

Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkl, ve znéni pozd¢jsich predpist
(déle jen ,,ZSDP*),

Vyhlédska €.199/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni celniho zdkona a
kterou se zruSuji nékteré vyhlasky upravujici osvobozeni od dovozniho cla a

nepreferencni piivod zbozi (déle jen ,,vyhlaska ¢. 199/2004 Sb.*),

Vyhlaska ¢.200/2004 Sb. o statistice vyvazeného a dovdzeného zboZi a zptisobu
sdélovani tdaji o obchodu mezi Ceskou republikou a ostatnimi &lenskymi stéty

Evropskych spolecenstvi (ddle jen ,,vyhlaska 200/2004 Sb.*).
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3.1.2 Pouzité pojmy a jejich definice

» Osobou, se ve smyslu ¢l. 4.1. celniho kodexu rozumi fyzickd osoba, pravnicka
osoba nebo sdruZeni osob bez pravni subjektivity. S pojmem osoba dzce souvisi jeji
zpusobilost k praviim a zejména zpulsobilost k pravnim ukontim, svépravnost —
zpusobilost vlastnimi tkony, vlastnim chovanim pravem postiZenym puasobit pravni

ucinky, zejména nabyvat opravnéni a povinnosti, zavazovat se a stavat se subjektem

pravnich vztahi vlastnimi ukony.

» Fyzicka osoba nabyva zpiisobilosti k pravnim ukontim postupné. Nezletili (osoby,
které nenabyly ZLETILOSTI) maji zptisobilost jen k tém tkontim, které jsou svou
povahou pfiméfené rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jejich véku.
Zpusobilost k pravnim tkontim v plném rozsahu vznika zletilosti. Zptsobilost

k pravnim ukontim muze byt zcela odnata nebo omezena soudem.

» Pravnickymi osobami se rozumi: 1. sdruzeni FO a PO (obchodni spolecnosti,
druzstva, cirkve, politické strany a hnuti, zdjmova sdruZeni) 2. ticelova sdruzeni
majetku (nadace a fondy), 3. jednotky uzemni samospravy (obce a kraje), 3. jiné
subjekty, kde tak stanovi zdkon (stitni podniky, banky pojistovny, piispévkové
organizace). Pravnickd osoba zpusobilosti k pravnim ukonlim nabyva a pozbyva
zdsadn€¢ vzdy zaroven se svou zpusobilosti k praviim a povinnostem. Pravnicka
osoba vznikd zpravidla v okamZiku zapisu do obchodniho nebo jiného zikonem
uréeného rejstiiku a zanikd v okamZiku vymazu ztohoto rejstifku. Pravni
subjektivitu mé pravnickd osoba jako celek, ale pravni dkony Cini vzdy jeji urad

resp. zastupci.

> SdruZeni bez pravni subjektivity: tprava sdruzeni v CR je obsaZena v §829 a7
§841 ob¢. zdkona. Vzhledem k tomu, Ze obchodni zdkonik dpravu sdruZeni
(konsorcia) neobsahuje, fidi sei vztahy mezi podnikateli pfi jejich podnikatelské
¢innosti cit. ustanovenimi obcanského zdkoniku. Smlouvu o sdruZeni uzaviraji
nejméné dva Ucastnici - nezélezi, zda jde o fyzické nebo pravnické osoby. SdruZeni
je nucelové, nckolik osob se spojuje, aby se spolecné pficinily o dosaZeni
dohodnutého tcelu. Uéelem spoluprice ve formé sdruZeni nemusi byt piirozend
jenom podnikdni - miZe jit o jakykoli jiny spolecensky ucel (napt. kulturni,
vzdélavaci, socidlni, charitativni atd.). Spoluprace v rdmci sdruzeni mize byt i

Casoveé omezend, napi. dosazenim dohodnutého hospodéiského tcelu. Jednaji-li
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podnikatelé - fyzické osoby, jako tcastnici sdruzeni podle ustanoveni §829 obc.
zék. pod spoleénym jménem sdruzeni, jednaji jako podnikatelé - fyzické osoby,
nikoli "jménem" sdruZeni ¢i "za" sdruzeni, nebot toto sdruZzeni nema
zpusobilost k praviim a povinnostem (pravni subjektivitu) a neni tudiz pravnickou
osobou; spolecné jméno (sdruzeni) spolecn€ podnikajicich osob je oznacenim

téchto fyzickych osob.

» Deklarantem se ve smyslu ¢l. 4 odst. 18 celniho kodexu rozumi osoba kterd Cini
celni prohlaseni vlastnim jménem, anebo osoba, jejimZz jménem je celni prohlaseni
¢inéno.

» Celni prohldseni k rozhodnuti (dile jen ,,CPR%), je takovym celnim prohldsenim
na propusténi zbozi do navrzeného rezimu, ke kterému se vygenerovaly informace

nutné k posouzeni koordinatorem,

> Velké celni fizeni typu A (dile jen ,,VCR A*) je spole¢nd koordinovana &innost
specialistli, zamétend v souladu s ustanovenim §115 zdkona ¢.13/1993 Sb. celni
zékon, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,CZ*) na kontrolu zbozi, celnich
prohlaseni, pfipojenych a souvisejicich dokladd s vyuzitim dostupnych prostredkd,
znalosti, dovednosti, s cilem ovéfit spravnost deklarovanych udaji a piipadné

odhalit nezakonné ¢innosti.

> Velké celni fizeni typu B (ddle jen ,VCR B*) je &innost zaméfend predeviim
na oveéfovani celnich prohldseni, pfipojenych a souvisejicich dokladii s vyuzitim
dostupnych prostfedkd, znalosti, dovednosti s cilem ovéfit spravnost deklarovanych
udajii a odhalit ptipadné nezdkonné Cinnosti. Je vyuZivano v piipadech, kdy nelze
provést VCR-A, nebot’ v souladu s rozhodnutim celniho dfadu neni moZn4 kontrola
zboZi (napf. je povolen zjednoduSeny postup, zboZi je na zdklad€ povoleni doddno

na jiné misto apod.

> Malé celni fizeni (déle jen ,MCR*) je celnf fizeni s provedenim viech nezbytnych
ukont a jehoz cilem je piedevsim co nejrychlejsi projednéni pfipadu pfi soucasném
vyuziti vSech znalosti a zkuSenosti pracovnika k posouzeni, zda nemé byt zasilka
kontrolovdna ve VCR. Smyslem je tspora &asu, ktery bude vyuZit zejména

k ¢innostem ve VCR.
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3.2 Proces rozhodovani celniho diadu pred zahajenim celniho Fizeni

3.2.1 Souhrnné celni prohlaseni

Cinnosti celniho tfadu ve véci pfijeti souhrnného celniho prohl4seni (ddle jen SCP) a
vykladky zboZi predlozeného celnimu ttfadu se #idi ustanovenimi ¢l. 43-45 celniho kodexu
a ¢l. 183-184 NK (EHS) 2454 /93. Uvedena ustanoveni se na zaklad¢ ¢l. 55 celniho kodexu
vztahuji na zboZi, které neni zboZim Spolecenstvi, které se nachazi v rezimu tranzitu a je
dopraveno na misto urceni na celnim tuzemi Spolecenstvi a ptedloZeno k celnimu fizeni
v souladu s platnymi predpisy upravujicimi tranzit. SCP je eviden¢nim dokladem nutnym

pro tkony v rdmci celniho dohledu nad zboZim v postaveni docasné uskladnéného zboZi.

Soucasné s predlozenim zboZi je osoba povinna ve smyslu ¢l. 43 celniho kodexu podat
SCP. Ptedlozenim zboZi se ve smyslu ¢l. 4 odst.19. celnitho kodexu rozumi ozndmeni
celnimu dfadu ucinéné stanovenym zpiisobem, Ze zboZi bylo pfepraveno na celni urad

nebo jiné misto uréené nebo schvialené celnim dGradem.

SCP je povinna podat osoba, kterd zboZi na tzemi SpoleCenstvi dopravila nebo pfevzala
odpovédnost za pfepravu zboZi po jeho vstupu na uzemi SpoleCenstvi. Osobou, kterd
prevzala odpovédnost za prepravu zbozi, se pro ucely tohoto piedpisu rozumi osoba, kterd
je opravnéna vokamziku podini SCP naklddat se zboZim v rozsahu potiebnych
manipulaci. Bude se jednat zejména o dopravce, piijemce zboZi, vlastnika zboZi nebo jiné
osoby, které vramci obchodn€¢ smluvnich vztahli se zboZim naklddaji (napf. osoby

poskytujici spedi¢ni sluzby).

Institut SCP podrobné& upravuji ¢l. 183-4 NK (EHS) 2454 /93. SCP podepisuje osoba, kterd
je podava. Celni ufad je potvrdi a uschovd ve své evidenci tak, aby mohlo byt ovéteno,
zda bylo danému zboZi piidéleno celné schvilené urceni ve lhitidch stanovenych v ¢l. 49

celniho kodexu.
Povolené formy SCP jsou nésledujici:

a) je-li vramci ukonCovédni reZimu tranzitu pfedlozen piislusny dil rozhodnuti
o ukoncenf reZimu tranzitu uréeny pro celni Gfad urceni, bude tento uzndn namisto
SCP (€1.183 odst.3 NK (EHS) 2454/93). Skute¢nost, Ze piislusny dil rozhodnuti
v celnim fizeni, kterym byl ukoncen rezim tranzitu bude pouZzit soucasné jako SCP,

vyznadi na tento doklad projednavajici celnik a osoba, ktera podala SCP touto
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formou jej dle ¢1.1830dst.1 NK (EHS) 2454/93 podepise. V ptipadé, kdy je touto
osobou pravnicka osoba, doplni ten, kdo doklad podepsal, své jméno, pfijmeni a
funkci. V ptfipad€ pouziti rozhodnuti v celnim fizeni , kterym byl ukoncen rezim
tranzitu na tiskopise Jednotny spravni doklad (déle jen JSD) budou pfislu$né
udaje vyplnény v odst. 56 JSD na listu €. 4. V piipadé celniho prohlaSeni na reZim
tranzitu na jiném tiskopisu nez JSD ( napt. TDD, Karnet TIR a ATA) se vySe
uvedené udaje vyplni do jakéhokoliv volného mista tiskopisu urceného pro celni
ufad urceni. V piipad¢ nedostatku mista je moZno k tomuto dokladu pfiloZit tfedni

zaznam.

Projednavajici celnik vyznacuje tyto ddaje :

P13
1

» Frazi : ,,Souhrnné celni prohldsen
» Identifikaci podavajici osoby
» Otisk osobniho razitka s datem podani

» Podpis celnika

b) Tiskopis podle vzoru uvedeného v ptiloze (P I) . PouZiti vySe uvedeného tiskopisu

nelze ze strany celnitho ufadu nafidit. Celni tfad vSak mulze povolit pouZiti
jakéhokoli ufedniho nebo obchodniho dokladu jako SCP, obsahuje-li tudaje
pottebné ke ztotoznéni zbozi a je oznacen textem “Souhrnné celni prohldseni*

datumem podéni a podpisem opravnéné osoby.

SCP vyhotoveno se souhlasem celniho tfadu za pouZziti systému pocitacového
zpracovani dat (¢l.183.4. NK (EHS) 2454 /93). SCP miiZe byt tedy, se souhlasem
celniho dfadu a za jim stanovenych podminek poddno elektronicky. Souhlas celni
ufad ud€li zpravidla v ptipad¢, kdy bude reZim tranzitu ukonCovin v souladu
s povolenim schvileného pifjemce, popt. v souladu se schvilenim docasného

skladu pro opakované ukladani zboZi.
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Celni dfad mize povolit Ihitu'’ k poddni SCP (tedy k okamZiku piedloZeni zboZi
ve smyslu ¢l. 43 celniho kodexu a za pouziti ¢l. 17 celniho kodexu a to nejpozdéji
do nésledujictho pracovniho dne, ktery nasleduje po dni, kdy bylo zboZi celnimu tfadu

ptedloZeno.

Moznost povolit lhitu k podani SCP se vztahuje vzdy k jednotlivému ptipadu. Toto
ustanoveni nevylucuje moZnost jiné dpravy vrdmci povoleni nékteré z forem

zjednoduSeného postupu, predev§im v povoleni schvéleného piijemce.

SCP je povéfeny zaméstnanec povinen evidovat v modulu ,,Pfedbéznd evidence v aplikaci

WDIS* viz obrazek (Obr. 2).

o 0380 12.01.05
Moduly 01883 040405
Aplserver 1.4

Obr. 2. Celni informacni systém.
[25]

Zpusob evidence je upraven v uzivatelské piirucce. V piipade, kdy bude SCP podano
formou pfislusného dilu tranzitniho dokladu ureného pro celni ufad urceni, pro dcely
evidence postaci zaevidovani celnitho prohldseni do modulu programu urceného
pro uzavirani reZimu tranzitu, kde bude ve stanoveném odstavci uvedeno, Ze ptislusny dil

celniho prohlaseni je pouzit soucasné jako SCP.

Podani SCP nemusi celni ufad v souladu s ustanovenim c¢lanku 45 celniho kodexu

pozadovat, jestlize pted uplynutim lhity pro podani souhrnného celniho prohldseni byly

17 Ve smyslu ¢1.17 celniho kodexu - JestliZe je stanovena lhita, datum nebo termin podle celnich pfedpist pro tcely uplatiiovani téchto

pravnich pfedpist, nelze tuto lhitu prodlouZit ¢i stanovit pozd&jsi datum nebo termin, pokud tak neni vyslovné stanoveno v piislusnych
pravnich pfedpisech.
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splnény formality nezbytné k ptid&leni celné schvileného uréeni,'® a neni-li timto ohroZen
celni dohled nad zbozim. Zpravidla se bude jednat o podani celni prohlaseni. Tim nejsou
dotCeny platné piedpisy o dovozu zbozi cestujicimi a ptfedpisy o listovnich nebo

balikovych poStovnich zasilkach.
3.3 Celni Fizeni

3.3.1 Podani celniho prohlaseni a ovéreni podminek pro jeho prijeti

Zakladnim udelem celniho fizeni'’, které je zahdjeno poddnim celniho prohlaSeni, je
propustit piedloZené zboZi do navrhovaného celniho rezimu, piipadné ukoncit rezim,
do kterého bylo zboZi propusténo. Procesni pravni normou, podle které se postupuje
v fizeni o pfidéleni celné€ schvéleného urceni, je zejména celni kodex a provadéci predpisy

s podpirnym uplatnénim ZSDP.

Mistni piislusnost celnich uradd pro podani celniho prohlaseni je upravena v ndvaznosti

na ¢l. 60 celnitho kodexu - zdkonem o celni spravé.

Podané celni prohlaseni je povéreny pracovnik celniho tfadu povinen v den podani
zaevidovat zptisobem stanovenym vnitinimi pfedpisy. Na Zadost celni dfad potvrdi prevzeti
podéni a to bud’ na kopii celniho prohldSeni otiskem prezenta¢niho razitka nebo samostatné
potvrzenim o pifevzeti poddni, které bude obsahovat pouceni, Ze potvrzeni o pievzeti
podani neni pfijetim celniho prohlaseni ve smyslu ¢l. 63 celniho kodexu. V Zadném
ptipad¢ nelze potvrdit prevzeti podani zptisobem, ktery je stanoveny pro potvrzeni data

ptijeti celniho prohldseni v Piiloze 37 NK (EHS) 2454 /93.

Formy a vypliovani celnitho prohlaseni je upraveno samostatnym vnitinim piedpisem.
V ramci ¢innosti spojenych s ovéfenim, zda podané celni prohlaseni Ize ptijmout ve smyslu
¢l. 63 celniho kodexu, celni ufad vZzdy zkouma splnéni téchto podminek (¢l. 62 celniho

kodexu):

18 Ve smyslu ¢l. 4.15. celntho kodexu se celn& schvilenym uréenim rozumi : propudténi zbozi do celniho reZimu, umisténi zbozi do
svobodného pasma ¢i skladu, zpétny vyvoz zboZi z celniho tzemi Spolecenstvi (¢1.3 celntho kodexu), zniceni zbozi a prenechani zboZi ve
prospéch stitu.

19 Pojem Celni fizeni, ktery se vyskytuje v jednotlivych ustanovenich celniho kodexu pfedstavuje $irSi pojem . Znamend predloZeni zbozi
celnim organt k né&jaké procedufe, nikoliv pouhy proces rozhodovani o pfidéleni celné schvileného uréeni. Doslovny znéni anglické verze
,.goods presented to customs* je pfedloZen{ zboZi celnim organtim.
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a) zda celni prohlaseni podala a podepsala opravnéna osoba nebo fadné zmocnény

zéstupce,

b) zda m4 celni prohldseni stanovenou formu, je poddno na predepsaném tiskopise a

obsahuje vsechny predepsané nélezitosti,

c) uplnost piedlozenych dokladi podle ustanoveni celnich ptedpistt platnych

pro jednotlivé celni rezimy,

d) zpiisob a vySi zajisténi celniho dluhu v pfipadech, kdy je zajiSténi stanoveno
celnimi predpisy jako povinné nebo, kdy bude v souladu s celnimi predpisy celnim

uradem pozadovano,
e) zdaje moZno celnimu tfadu predloZzit zboZi.

Celni dfad nebude pozadovat zajisténi celniho dluhu jesté pfed pfijetim celniho prohliseni
v téch ptipadech, kdy deklarant projevil vuli splnit (uhradit) celni dluh, napf. sloZzenim
hotovosti. Celnf tifad je po pfijeti celniho prohlaSeni povinen v téchto pfipadech postupovat
podle ustanoveni ¢lanku 74 celniho kodexu a zboZi propustit do navrZzeného reZimu az

po tom, co byl celni dluh splnén (uhrazen).

Pod pojmem piedepsané ndleZitosti se rozumi, zda jsou vyplnény vSechny piislusné
kolonky celniho prohldSeni pro navrhovany celni rezZim nebo pro jeho ukonceni, nikoliv
jejich faktickd spravnost. Tu zkouma celni ttfad az nasledné v rdmci ovéfovani jiz ptijatého
celniho prohlaseni.

Zjisti-li celni ufad, Ze podané celni prohldseni nelze pfijmout, zejména pro absenci
stanovenych dokladd nebo 1daji o sazebnim zafazeni nebo celni hodnoté, je povinen
zkoumat, zda deklarant nespliiuje podminky pro pouziti zjednoduSeného postupu
ve smyslu ¢l. 76 odst. 1.a. celniho kodexu a €1.253. odst.1 a 254 a nasl. NK (EHS)
2454 /93, tedy podani netplného celniho prohlaseni a je povinen deklaranta o moZnostech
a podminkach podani netiplného celniho prohlaSeni informovat tak, aby deklarant neutrpé€l
v fizeni djmu. Pfedmétnou zadost podava deklarant zpravidla dstné do protokolu.
Ustanoveni tohoto dilu pfedpisu se pfi podani netplného celniho prohldseni pouZiji
pfimétené a celni ufad zohledni specidlni ustanoveni celnich piedpist, kterd se vztahuji

k jednotlivym celnim reZimtim.

Celni prohldSeni musi byt ve smyslu ¢l. 201 NK (EHS) 2454 /93 podéno u celniho dfadu,

kterému bylo piedlozeno zbozi. Celni ufad vSak mitize povolit, aby bylo celni prohlaseni
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podino diive neZ mu bylo pfedloZeno zboZi s tim, Ze stanovi lhiitu, v niZ ma byt zboZi
predloZzeno. Nebylo-li toto ve stanovené lhité piedloZzeno, ma se za to, Ze celni prohlaseni
nebylo poddno. Celni prohldSeni nelze pfijmout bez toho, aby bylo celnimu ufadu

ptedloZeno zboZi.

Celni prohlaseni musi byt piisluSnému celnimu dfadu podano ve smyslu ¢1.202 NK (EHS)
2454 /93 v jeho ufednich hodindch. Celni tfad vSak miZe na zadost deklaranta a na jeho
ndklady povolit, aby v piipadech hodnych zfetele celni prohldSeni bylo poddno mimo
ufedni hodiny. Za rovnocenné podani celniho prohldseni celnimu dfadu se povaZuje jeho
pfedini na jiném misté. (napfiklad misto dle pfislusné podminky stanovené v povoleni
zjednoduseného postupu, popt. dohoda vramci provadéni celniho fizeni mimo celni
prostor, jejichZ soucésti bude postup preddni JSD popt. Zadosti o jiné celn€ schvilené

urceni).

Po splnéni vySe uvedenych podminek celni dfad podané celni prohldseni okamzité
v souladu s ustanovenim ¢1.63 celniho kodexu pfijme. Do pisemného celniho prohldseni je
povéteny pracovnik celniho dfadu povinen ve smyslu €1.203 NK (EHS) 2454 /93 zapsat

datum jeho pfijeti.

Nemtize-li celni ufad pfijmout celni prohldSeni pro nesplnéni nékteré z podminek
uvedenych vySe (neni doloZeno potfebnymi doklady, neobsahuje piislusné nélezitosti popf.
neni zajistén celni dluh, kde je zajisténi pozadovano) stanovi lhltu, ve které musi deklarant
tyto nedostatky odstranit. Pro vyzvu se piiméfené pouziji ustanoveni §21 odst.7 ZSDP.
Ve vyzvé celni urad sdéli, v ¢em je podani vadné a sd€li Ihlitu pro odstranéni vad a pouci

deklaranta o ndsledcich spojenych s ptipadnym neodstranénim vad.

Lhiita k ptedloZzeni zboZi nebo k odstranéni jinych vad podani, musi byt stanovena
ve vyzve celniho dfadu v souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 ZSDP. ProtoZze se bude
zpravidla jednat o jednoduchy a s ohledem na charakter celniho fizeni i zvIasté naléhavy

ukon, muze celni urad stanovit lhtitu krat$i osmi dnt.

Neodstrani-li deklarant nedostatky ve stanovené lhuté, ma se za to, Ze celni prohldseni
nebylo poddno a po uplynuti lhit danych pro podani celniho prohldseni je celni urad
povinen ucinit v§echna opatfeni, aby zabrénil nedovolenému nakladdani se zboZim.

V ptipadech, kdy celni ufad nepfijal pro nesplnéni podminek podané celni prohldSeni a

stanovil lhitu k odstranéni nedostatktl, pfijme celni prohldseni okamzité ten den, jakmile



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

deklarant nedostatky branici pfijeti celniho prohlaseni odstranil, (napt. den, kdy predlozil

celnimu dfadu chybéjici doklady, zajistil celni dluh, pfedlozil zboZi celnimu ufadu, atd.).

Ve smyslu ¢l. 67 celnitho kodexu, neni-li vyslovné stanoveno jinak, pouZiji se
pti propousténi zboZi do celniho reZimu, do kterého je navrZzeno v celnim prohlaseni,
predpisy platné ke dni, kdy celni dfad pfijal celni prohldseni. Datum pfijeti je tedy
rozhodujici pro uplatnéni obchodné-politickych opatfeni, splnéni dalSich formalit
stanovenych pro propusténi zbozi do urcitého rezimu, popf. pro vybrani cla a poplatka

dluznych podle pravnich ptedpisi.

Lze-li celni prohldseni pfijmout, celni ufad provede za pomoci svych podkladi, popf.
vypocetni techniky (napt. syst¢tm EVR, EVZ TGSPZ apod.) vyhodnoceni moZnych rizik
v rdmci propusténi zbozi do navrZeného reZimu a rozhodne o tom, zda celni prohlaseni
bude ovétovdno v modulu ,,Aplikace WDIS* viz obrazek (Obr. 3). Ma-li byt celni

prohlaseni ovéfovano, urci celni ufad také rozsah ovétrovacich tikont.
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Obr. 3. Overeni JSD v aplikaci WDIS

[25]

3.3.2 Osoby opravnéné podat celni prohlaseni

Celni prohlaseni maZe ucinit ve smyslu ¢l. 64 celniho kodexu kazda osoba, kterd muze
piisluSnému celnimu tfadu ptedloZit pfedmétné zbozi nebo zajistit jeho ptfedlozeni se
vSemi doklady, jejichz predloZeni je nezbytné pro uplatiovani predpisi upravujicich celni
rezim, do kterého je zboZi navrzeno v celnim prohlaseni. Touto osobou se rozumi osoba,

kter4 je v dobé pfijeti vlastnikem pfedmétného zbozi nebo ma pravo se zbozim nakladat.

Pfi prokazovani vlastnického prdva nebo prava naklddat se zbozim vychdzi celni drad

z prohlaseni osoby, kterd podava celni prohlaSeni. V piipad¢ pochybnosti celni udfad
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pozaduje predlozeni kupni smlouvy, smlouvy o prondjmu, smlouvy o skladovani, pfepravni
smlouvy, darovaci smlouvy nebo jinych podptrnych dokladii, pfedevsim ucetnich (zejména

faktur).

Vyplyvaji-li z pfijeti celniho prohlaSeni pro urcitou osobu zvlastni povinnosti z pravnich

predpist, miZe byt celni prohldSeni ucinéno pouze touto osobou nebo jejim jménem.

Deklarant musi byt usazen ve Spoleenstvi”. Deklarantem se ve smyslu ¢l. 4 odst.18
celniho kodexu rozumi osoba kterd Cini celni prohldSeni vlastnim jménem, anebo osoba,
jejimZ jménem je celni prohldseni ¢inéno.

Osoba opravnénd podat celni prohlaSeni si miize zvolit zastupce. Na zdkladé ustanoveni
€L.5 celniho kodexu muze byt zastoupeni piimé nebo nepifimé. SkuteCnost, zda osoba
v jedndni s celnim dfadem jednala bez zastupce, ptipadné€ jaky typ zastoupeni zvolila, je
zdsadni pro urCeni deklaranta a tim i pro stanoveni odpovédnosti za spravnost tdaja
v podaném celnim prohldSeni a pravost dokladu, kterymi je doloZeno a plnéni dalSich

povinnosti vyplyvajicich z rezimu do kterého bylo zboZi propusténo.

Piimym zdstupcem muZe byt ve smyslu ustanoveni § 102 CZ a za pouZiti ¢l. 5 odst.2.
celntho kodexu a pouze osoba jejimZz pfedmétem podnikdni je zastupovani v fizeni
o pridéleni celn¢ schvéleného urceni (celni fizeni) (vdzand Zivnost ve smyslu zdkona

455/1991 Sb. v platném znéni Zivnostenského zakona).

Zastupce musi byt rovnéZz usazen ve SpoleCenstvi. Celni dfad je opravnén poZadovat
zmocnéni jednat jako zdstupce a v piipad€ piimého zastupovani i dikaz, Ze pfedmétem
podnikani zastupce je ,,zastupovani v celnim fizeni*.

V ptipadech, kdy osoba v jednéni s celnim tfadem jedna bez zastupce nebo je zastupovana

piimym zastupce, stava se deklarantem a je plné odpovédna za spravnost udaji v celnim

prohldSeni a pravost ptipojenych dokladu.

Piimy zéastupce nemd ve vztahu k celnim organiim za podané celni prohlaseni Zadnou

odpovédnost, s vyjimkou odpovédnosti uhradit moZny celni dluh ve smyslu ¢l. 201 odst.3

20 ,,0sobou usazenou ve Spolecenstvi*‘se rozumi (61‘4‘2. celniho kodexu):
» v piipadé fyzické osoby osoba, kterd ma obvyklé bydlisté ve Spolecenstvi,
» v piipadé pravnické osoby nebo sdruzeni osob osoba, kterd ma sidlo, fidic{ dstfedi nebo stdlou provozovnu ve Spolecenstvi;
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celniho kodexu. Nepiimy zdastupce jednd za osobu v jednani s celnim tfadem vlastnim
jménem nepiimy zdstupce, ktery je tudiZ deklarantem a ma odpovédnost za jim podané

celni prohlaseni komplexné.

Deklaranta je zaméstnanec povinen evidovat v modulu ,,Aplikace WDIS* viz obrazek

(Obr. 4).

Celni Informatni Systém werze A.17 25.03.2005
Colni deklarace DOVOZ - typ J varzo A 13-24.03.2005

Obr. 4. Evidence deklarantii aplikaci WDIS.
[25]
Podminka usazeni ve SpoleCenstvi vSak
a) neplati pro osoby, které podédvaji celni prohlaSeni tykajici se reZimu tranzitu nebo
docasného pouZiti,
b) neplati pro osoby, které podavaji celni prohlaseni piileZitostn¢ za predpokladu, Ze
to celni dfad povazuje za opravneéné,

c) nevylucuje, aby Clenské staty uplatnovaly dvoustranné dohody uzaviené se tietimi
zemémi nebo zvyklosti s obdobnymi ucinky, které na zdkladé vzajemnosti
umoziuji staitnim piislusniktim téchto zemi Cinit celni prohldSeni na izemi téchto

¢lenskych stati. CR v soucasnosti zddnou takovou dohodu nema.

3.4 Elektronické celni Fizeni

Elektronické celni fizeni — ECR, tak je nazvan systém celni spravy CR, ktery se prolind
celym celnim fizenim. Krok za krokem je budovédn od roku 1994 a dnes nabizi pestrou
paletu funkci a vyuZiti. Vyvoj v celné-legislativni a technologické oblasti v r. 2000 a 2001

dale podstatn¢ zvysily jeho dalsi moznosti a vyuZziti.
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Zacina od prebirani dat ve vSech celnich reZimech spolu s papirovymi doklady, pokracuje
pres elektronické odpovédi deklarantim a podpirné funkce z centra celni spravy (napf.
informace o uzavirani tranzit, statistiky, sjednocovani postupti, atd.), a kon¢i plné

YV wevs

elektronickou podobu vétSiny nejbéznéjsich tkont styku celnik/deklarant v celnim fizeni.

ECR tvofii dnes neodmyslitelnou soucdst celniho fizeni viz. obrazek (Obr. 5).

CR: statistika zpGsobu predavani
deklaraci

Celkem za viect

Obr. 5. Statistika zpiisobu preddvdni JSD.
[vlastni]

Urychleni, zpfesnéni a tim sniZeni ndkladt, zlepSeni celkové atmosféry béhem
projednavani - tak lze dnes stru¢n€¢ pojmenovat hlavni piinosy na stran¢ deklaranta.
Na stran¢ celni spravy neni tajemstvim, Ze ECR stile vétsi mérou pomdaha zpiesnit a
zefektivnit plnéni zdkladnich dkoli — kontrolu ob&hu dat s cizinou, provadét skutec¢né
selektivni a cilené kontroly a tak zdroven postupné sniZovat negativni piinos existence

celnictvi = jako piekdzky v mezinarodnim obchodu.

Informacni systémy na obou stranédch ,,barikddy* jsou schopny stéle 1épe ,,si spolu povidat
a dorozumét se“, tzn. vzdjemn¢ si vymeénovat piesné informace. Nejvyrazngjsi to je dnes
u zjednoduSenych postupt, které se zaCaly povolovat od roku 1998. Pfi provozu v tak
velkych objemech celnich prohldSeni a stile se zvySujici potieb& rychlych vyrobnich

procesi a diirazu na efektivni celni kontrolu, ani jiné smysluplné feseni neni.
Soucasti ECR jsou systémy EVZ (elektronické vyhodnoceni zbozZi), EVR (elektronické

vyhodnoceni rizik) a WDIS, které jsou vzdjemné propojeny jednotlivymi moduly a

technologickymi postupy dané jednotlivymi vnitfnimi akty fizeni.
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3.4.1 Systém WDIS s implementaci technologie EVZ a EVR

Zékladni koncepci celniho systému WDIS je tfivrstva architektura klient-AS-server. Tento
mechanismus je stdle inovovan v tom, Ze se vytvafi jeden programovy produkt, ktery
centrdln¢ obhospodatuje veskeré externi prvky (tj. cesty k adresaitim, souborim a dalsi
nezbytné definice) a centrdln¢ zajiStuje spousténi jednotlivych modulti. Kromé téchto
zdkladnich funkci poskytuje na vSech urovnich pfistup k celnim ptedpisim, ciselnikim,
umoZziuje centrdlné stanovit podminky pro fyzickou kontrolu zboZi, umozni evidovat a
vizudlné prohliZet zcizené predméty a jiné kresby, poskytuje veskeré operace s evidenci a
komunikaci evropskych celnic a v neposledni fadé¢ umozni rychlou evidenci zcizenych

karnet, problémovych vozidel a pravnich subjekta.

Soubor programovych aplikaci WDISu s implementaci zasad technologie EVZ a EVR a
dosavadni moduly systému WDIS, definované v bodé¢ 3.4.2 predstavuji manaZersky
orientovany fidici, kontrolni a vyhodnocovaci informacni systém, ktery vyuziva dostupné

poznatky schopné kvantifikace, které jsou dosaZitelné v celni spravé.

Smyslem systému je kvalifikované pouzivani prvki diferencovanosti a selektivnosti celni
kontroly a s tim spojené efektivni vyuzivani technologickych postupt v pribéhu celniho
fizeni v zdjmu maximdlniho urychleni celniho projedndvani zboZi na celnich ufadech.
Cilem je zaroven efektivnéji odhalovat piipady porusovéani celnich piedpisii a obchodni
podvody spojené s dovozem, vyvozem a tranzitem zboZi. U¢inné dosahovani tohoto cile je
zavislé na aktudlnosti fidicich, kontrolnich a vyhodnocovacich informaci, coz predpoklada

jejich okamzité a piesné zapisy do programtl.

Vzhledem k tomu, Ze jednou ze zdsad pouZivani systému je registrovani kazdého vstupu
pri zjiStovani udajl, je kazdy pracovnik povinen pouzivat pii zdpisu do urcenych
programu vlastni jméno a heslo. Nutnost tohoto postupu je ddna mnozstvim informaci

zahrnutych v systému, na které se vztahuji rozdilné poZadavky mlcenlivosti.

K vyuziti moZnosti, které poskytuje systém, je nezbytné zajiStovat elektronické formy
evidence a i vramci povoleni zjednoduSenych postupt. Soucdsti tohoto usili je, aby

k vedeni evidenci byly pouzivany piislusné moduly systému WDIS.

Predavani dat mezi celnim dfadem a deklarantem, napf. v rdmci riznych povoleni, musi
probihat casové prukaznym zptisobem a po splnéni podminek mezi celnim dfadem a

deklarantem.
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V ptiloze (P III) je uvedeno zdkladni schéma postupu pii celnim fizeni hlavné u dovoznich

a vyvoznich rezimi véetné souhrnnych celnich prohlaseni.

3.4.2 Moduly a funkce programového vybaveni pouzité v systému WDIS
Mimo zékladni funkce a tcely je aplikace v systému WDIS urcena pro

a) piid&lovani pifpadu jednotlivym pracovnikiim MCR z elektronického potadniku

deklarantti (Fronta) dle parametrd ze Sablony pracovnikd,

b) tisky rozhodnuti ve véci schvéleni docasného skladu, vyzvy k odstranéni vad

v podani,
¢) potizeni tdaja z podanych celnich prohlaSent,
d) pridélovani evidencnich ¢&isel ptijatym celnim prohlaSeni,
e) vybdr CPR a VCR u pfijatych celnich prohlaseni pfifazovanim vah miry rizikovosti

pro osobu deklaranta, pfijemce, vyvozce a vah miry rizikovosti zboZi z pohledu

obecné a analytické rizikovosti,
f) evidenci vydanych rozhodnuti v celnim fizeni.
WDIS disponuje tiemi na sob¢ nezavislymi kontrolnimi mechanismy pro JSD:
1) Rozhodnuti o kontrole zbozi (EVR).

Spravce systému muze nastavovat riznou frekvenci kontrol a soucasné¢ stanovit

vybérové podminky pro stity, eventuelné pro celni polozku zboZi.
2) Citlivé zbozi (EVZ).

Zjisti-li program JSD Ze se jednd o vyjmenovanou poloZzku citlivého zboZzi, hlasi tuto

skutecnost operatorovi.
3) Problémova vozidla, karnety a organizace.

Program WDIS a nékteré moduly PE disponuji kontrolnimi mechanismy, které reaguji
upozornénim v pifpadé, kdy je vozidlo, vyvozni JSD nebo DIC evidované jako

problémové. WDIS ma na sobé€ nezavislé, kontrolni ¢iselniky:
» lokalni ¢iselnik TSPZ.dbf (spravuje CR,CI:T),

> globilni &iselnik TGSPZ.dbf (spravuje GRC),
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> globalni &iselnik TKONTROL.dbf (spravuje GRC).

TGSPZ (databdze rizikovych zdznamii)

Tato evidence je vedena formou databaze v souladu s § 5 odst. 1 pism. c) celniho zdkona a
pro plnéni kol provadénych v souvislosti s celnim fizenim a s cilem predchézet, ptipadné

zabranit moznému porusovani celnich predpisti.

Databaze obsahuje predevsim tyto osobni tidaje :
» jméno, piijmeni, rodné ¢islo, popiipad¢ identifikacni ¢islo fyzické osoby
» jméno, piijment, ¢islo cestovniho dokladu fyzické osoby

Obsahem vSak mohou byt i jiné osobni tidaje majici vztah ke konkrétnimu rizikovému
zdznamu, ale i ve vztahu k jiné fyzické osobg€. Lhita pro uchovavani udaju v databazi
odpovida potiebam jednotlivych ttvarti CS plynoucich z charakteru opatieni vici fyzickym
osobdm a neni stanovena Zadnym pravnim predpisem. Délka platnosti rizikového zdznamu

nesmi v thrnu pfesdhnout 2 roky.

Databazi vedou, zpracovdvaji a spravuji povéfeni pracovnici GRC a CR. Rizikové
zaznamy databdze, obsahujici osobni udaje jsou z databdze odstranovdny pribézné dle
potfeb a vzhledem k jejich moZnému dal§imu vyuziti v rdmci analyzy rizik. Kontrola
potiebnosti tdaju se provadi pribézné.

Databdze rizikovych zdznamt je rozesildna na vSechny celni dfady a povéfenym
pracovnikem i pracovnikim celnich feditelstvi, ktefi jsou povétfeni spravou blokacnich
tabulek v ramci CR. Pracovnici CS, kteif piijdou do styku s osobnimi tidaji obsaZenymi
v databdzi, jsou povinni dodrZovat patficnd ustanoveni. Na celnich dfadech se jednd

zejména o piipady aktivace blokaéni tabulky pfi celnim fizeni.

TKONTROL (databdze rizikovych profilii)

Databaze je vedena zejména pro plnéni ukoli provadénych v souvislosti s analyzou rizik
vrezimu dovoz, vyvoz a pfi zjednoduSenych postupech s cilem ptedchdzet, pfipadné

zabranit moznému porusovani celnich i jinych obecné¢ zdvaznych pravnich predpist.
Databéize obsahuje pfedevs$im tyto osobni tidaje :

» jméno, ptijmeni, rodné ¢islo, popiipadé identifikacni ¢islo fyzické osoby
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» jméno, piijmeni, popiipadé¢ i rodné <&islo fyzické osoby jednajici, piipadné

zastupujici pravnickou osobu.

Obsahem vSak mohou byt i jiné osobni tidaje majici vztah ke konkrétnimu rizikovému

profilu, ale i ve vztahu k jiné fyzické osobé.

Lhita pro uchovdvani udaji v databazi odpovidd potfebdm jednotlivych tutvart CS
plynoucich z charakteru opatieni viici fyzickym osobdm a neni stanovena Zadnym pravnim
predpisem. Délka platnosti rizikového zdznamu je omezena na dobu 1 roku, ale zdroven

nevylucuje v odtivodnénych piipadech jeji prodlouZeni, nejvyse vSak v thrnu na 2 roky.

Databazi vede, zpracovdva a spravuje povéfeny pracovnik GRC, na CR povéfeny
pracovnik oddéleni 20 CR a na jednotlivych CU povéieny pracovnik agendy jednotné

aplikace fidicich a kontrolnich mechanismi-oddéleni 11 CU.

Rizikové profily databaze, obsahujici osobni tdaje, jsou z databaze odstratiovany prubézné
dle potfeb a vzhledem k jejich moznému dal$imu vyuZiti v rdmci analyzy rizik Kontrola

potiebnosti tidaju se provadi pribézné.

TSPZ (databdze rizikovych zdznamit)

Tato evidence je vedena formou databize a spravovina na jednotlivich CU v souladu
s §11 odst. 1 pism. q) celniho zdkona. Databdze je vedena zejména pro plnéni ukola
provadénych v souvislosti s analyzou rizik pfi celnim fizeni v reZimu tranzit a s cilem
predchézet, ptipadné zabranit moznému porusovani celnich i jinych obecné zavaznych

pravnich predpist.

Databaze obsahuje predevsim tyto osobni tidaje :

s ws

» jméno, piijmeni, rodné ¢islo, popiipad¢ identifikacni ¢islo fyzické osoby
» jméno, ptijmenti, ¢islo cestovniho dokladu fyzické osoby

Obsahem vSak mohou byt i jiné osobni tidaje majici vztah ke konkrétnimu rizikovému
zdznamu, ale i ve vztahu k jiné fyzické osobé€. Lhita pro uchovavani udaju v databazi
odpovidd potiebdm jednotlivych CU plynoucich z charakteru opatfeni vigi fyzickym
osobdm a neni stanovena Zadnym pravnim predpisem. Délka platnosti rizikového zdznamu

muZze byt ptipadn€ upravena piisluSnym aktem fizeni feditele CU.
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Databaze je vedena v elektronické podobé na PC pracovnika agendy jednotné aplikace
fidicich a kontrolnich mechanismi-odd&leni 11 CU povéfeného spravou blokaénich
tabulek na CU. Cast osobnich tdajii je uchovdvdna v pisemné podobé. Jednd se
o podkladové materidly, z nichZ jsou vytvofeny vlastni rizikové zdznamy databdze, platné
jen pro dany CU a jemu podiizené iitvary. Databézi vede, zpracovdvé a spravuje povéieny

pracovnik CU, agendy jednotné aplikace fidicich a kontrolnich mechanismi — odd. 11 CU.

Rizikové zdznamy databdze, obsahujici osobni tdaje, jsou z databdze odstranovany
pribézné dle potieb a vzhledem k jejich moznému dal§imu vyuZiti v rdmci analyzy rizik.

Kontrola potiebnosti tdaji se provadi pribezné.

Pracovnici CU, ktefi pfijdou do styku s osobnimi tdaji obsaZenymi v databazi, jsou

povinni dodrZovat patfi¢nd ustanoveni ve smyslu prace s citlivymi osobnimi tidaji.

Modul Koordindtor
Modul je urcen pro ¢innost koordinatora a obsahuje:

a) seznam CPR a piipadii uréenych do VCR, véetné pfifazenych informaci a

zdvodnéni pracovniki MCR,

b) vstupni formuldi pro zdpis rozsahu a pfidéleni jednotlivych druhti kontrol
konkrétnim pracovnikiim s tiskem formuldie zdznamu o kontrole; vzor je uveden

v priloze €. 4,
c) prehled deklaranti evidovanych v modulu Fronta,
d) rozdé&lovnik celnich prohl4seni pracovnikiim MCR (funkce dispeder),
e) elektronickou Sablonu pracovniki,
f) moznost obnoveni/storna CPR z fronty,

g) nahliZenf na statistiku provadénou na daném CU.

Modul ZK1

Modul slouzi k zidznamu vysledki kontroly ve VCR-A, ktery provadi koordinitorem

uréeny pracovnik VCR-A.
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Modul ZK2

Modul slouzi k zaznamu o provedeni dokumentacni kontroly a k zdznamu kontroly ve

VCR-B.

Modul ZK

Modul slouzi k zdznamu vysledkd kontroly ve VCR A, ktery provadi koordindtorem

uréeny pracovnik VCR A

Modul Fronta

Modul je uréen pro ucely statistického zjisStovani piichodti deklarantti, ke sledovani
naslednych dokladovych a casovych tokd. Dava vefejnosti prehled o postupném
zpracovavani piipadi. Je elektronickym potfadnikem, ktery poddva pracovnikim utvaru

tyto informace:
a) jméno (obchodni jméno) deklaranta, ktery je prvni v poradi,
b) celkovy pocet deklarantli ¢ekajicich na ukonceni celniho fizent,

c) prehled o deklarantech a informace o jejich celnich prohlasenich.

Modul Manager

Modul, shrnuje aktudlni ddaje v rdmci systému a umoZnuje jejich vyuziti na vSech stupnich
fizeni celniho uradu. Indexace vykont pracovnikli uvadénd v modulu Manager je pouze
informativni pro hodnoceni pracovnikti. Hodnoceni na zdklad¢ tohoto kritéria je vhodné

z hlediska objektivity provadét az za del§i Casové obdobi.

Modul EUR1

Modul je uréen pro evidenci vystavenych osvédceni o ptivodu EUR 1.

Modul Automat

Modul je ur¢en pro podavani elektronickych dat zjednodusenych postupi. Jeho pouzivani

se tidi zvlastnimi ptedpisy.
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Modul Vzorky

wev s

Modul je urcen pro evidenci nejnutnéjsich tdaju ze vzorkli odebranych ze zboZi.

Modul Delikty

Modul je urcen k zapisu udaji potiebnych pii vyhodnoceni deliktl pro zpétnou vazbu,

k zajisténi prehledu vedoucich sluZebnich funkcionafi o prici na useku delikti a

k evidenci a riznym ¢innostem pfi vyfizovani deliktt.

3.4.3 Technologie Elektronického celniho iizeni
Postup pfi podani celniho prohlaSenti je nasledujici:

a) deklarant zapiSe data do modulu Fronta a je mu pfidéleno potadové ¢islo nebo
nahldsi pracovnikovi eviden¢ni ¢islo souboru celniho prohlaSeni, které zaslal
pomoci elektronické posty a pracovnik celniho fizeni si pridéli piipad sdm pomoci

automatického pfidélovani,

b) pracovnici MCR pfebiraji podani od deklaranta podle pofadi uréeného funkci

Dispecer nebo koordinatorem.

Data potizend v modulu Fronta mtZe koordinitor prohlizet. Pokud budou do Fronty
vloZeny kompletni tidaje z celniho prohlaseni nebo soubor (struktura souboru viz ptiloha
(P IV), (P V)a (P VD)), ma koordinator jiZ ve Fronté zobrazenou piedbéZnou informaci, zda

se bude aktivovat blokac¢ni tabulka a jaké se k celnimu prohlaseni vztahuji informace.

Pracovnik MCR pfevezme doklady, které jsou mu pfidéleny na zdkladé volby ,,Zapis JSD
z fronty*. Po pfijeti podani potidi piesn¢ udaje z celniho prohlaseni do ptislusného modulu
WDIS. Za pofizend data pln€ odpovidd pracovnik, ktery je pofidil a to i v pfipadé€, Ze
k pofizeni vyuzil deklarantem ptedloZeny elektronicky soubor s tdaji z celniho prohldSeni.
Po uloZzeni dat se aktivuji blokacni mechanizmy, ndhodny vybér a piipadné se zobrazi
informace, které jsou uvolnény k zobrazeni na trovni MCR. Dile se zobrazi informace,
zda se ma predat piipad koordindtorovi. Neni-li nafizeno predat piipad koordinatorovi,
miZze pracovnik MCR na zakladé vlastntho uvédZeni siam, suvedenim divodi

do pozndmkového okna modulu WDIS, VCR doporugit.
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Pokud nenf piipad postoupen koordinatorovi k rozhodnuti, miize byt okamzité¢ rozhodnuto
o propusténi zbozi do navrZzeného rezimu. Administrativni ukony souvisejici s propusténim

zboZi miize provést pracovnik MCR nebo ATZ.

Koordintor je systémem informovan, e m4 pifpad k rozhodnuti (VCR, CPR), zobrazenim
nové polozky v seznamu modulu Koordinator. Pokud o piipadu koordinator rozhodne tak,

7e nebude provedeno VCR, vyznaéf osobni &islo pracovnika, ktery MCR dokondi.

Jestlize bude rozhodnuto o provedeni VCR, uréi koordindtor pracovniky, ktefi jej
provedou, stanovi rozsah kontroly a v pifpadé VCR-A vyhotovi zdznam o piidéleni a

rozsahu kontroly (v modulu koordinator — ZK).

VCR je ukoneno zdpisem vysledkii ovéfovani do moduli ZK a provedenim

administrativnich ukonu.

Doklady jsou predavany k provedeni dokumenta¢ni kontroly na oddéleni podpory 11 a poté

k uloZeni do archivu.

Grafické znazornéni technologického postupu podani CP je zobrazen v ptiloze (P. III).
3.44 Prenos elektronickych dat

Mezi celnim iiifadem a deklarantem prostiednictvim VAN operdtorii

VAN?' - operator zajisStuje pro své klienty bezpecné kontrolované doruceni
strukturovanych zprdv, spolupracuje na autentizaci zprdv, spolupodili se na vytvofeni
davéryhodného prostiedi pii komunikaci vSech zicastnénych partnerd. Pro pfenos dat pro
celni fizeni prostiednictvim VAN operatord musi deklarant splnit nasledujici technicko -
organiza¢ni podminky:
a) deklarant miZe pfenaSet a piijimat dat na/z vice celnich dfadi v ramci Ceské
republiky, pokud vyménu dat schvali ptislusny celnf tirad,

b) je plné na deklarantovi, kterého z VAN operatori uvetejnénych v seznamu prilohy
¢. 4 si zvoli (napt. podle spolehlivosti a rozsahu sluzeb, bezpecnosti, nabizené

technologie, ceny, atd.); podle své tivahy jej také mtize zménit,
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c)

d)

deklarant muze poZadovat plnéni podminek pro VAN operitory - Certifikace
poskytovatelii sluzeb VAN operatort,
po pridéleni piistupového tuctu VAN operatorem jsou deklarantim k dispozici

statistiky a logy.

V ramci své ptsobnosti, celni dfad stanovi:

a)

b)

deklarantovi zkratku, kterou budou zacinat jména vSech jim zasilanych souborti,

evidencni ¢islo(a) utvaru celni spravy, na ktery (od kterého) budou pienosy
uskute¢novany, vyjma souborti oprav, na zdklad¢é Cetnosti prfedavani, celni trad
stanovuje pocet kalendainich dnti, po jejichz uplynuti mize dojit k opakovani
nazvu soubord pfipojenych k zésilce (pofadovych ¢isel), tzn. do kolika dni musi

byt soubory zpracovany na stran¢ celniho dfadu.

Dile bude ptenos uskute¢nén za ndsledujicich podminek:

a)

b)

d)

e)

elektronicky uvedené tidaje musi byt identické s idaji na podavanych pisemnych

celnich prohldSenich JSD,

do oboustranné implementace kvalifikovaného elektronického podpisu bude
pfenos dat probihat s védomim, Ze se jednd pouze o podporu celniho fizeni
zalozeného na papirovych dokumentech (ve smyslu vyhlasky ¢. 135/1998 Sb.,

kterou se provadéji n€kterd ustanoveni celniho zdkona),

pro prenos bude pouzita komunikacni infrastruktura VAN operitora jako

transportni médium,

kazdy soubor piedany od deklaranta celni spravé je pfi uspésném doruceni na celni
ufad potvrzen tzv. doru¢enkou o doru€eni zasilky celnimu udfadu (popf. jeho

pobocce/pracovisti),

prenos pifes VAN operatory dovoluje pienos informaci o prubéhu celniho fizeni
z celntho dfadu zpét deklarantovi (v zédvislosti na vyvoji informacniho systému

celni spravy jsou a ddle budou rozsifovany informace o prub¢hu celniho fizeni),

21poskytovatel komunikacnich sluZeb s ptfidanou hodnotou
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f) omezeni maximdlni celkové velikosti jednoho souboru ve sméru od deklaranta

k celni sprave je: 200 kB,

g) je na zodpoveédnosti deklaranta, pokud v obdobi z bodu 5 tohoto rozhodnuti zasle

duplicitni ndzev souboru (opravu),
h) kaZzdy soubor pfipojeny k zdsilce obsahuje idaje pouze z 1 svazku JSD,

i) zplisob oznacovani pfipojenych souborti k zdsilce, formdt a obsah pfipojenych
souborti musi odpovidat konvencim publikovanych a udrZzovanych celni spravou
(Popis struktury dat pfijimanych od deklarantii v elektronické podobé, tzn. nelze

pouZit pro jiné soubory, nez soubory urcené pro celni fizeni),

7)) VAN operétor odpovidd za to, Ze soubory odesilané celni spravé neobsahuji
programové sekvence urcené k napadani technickych a komunikacnich prostiedki
s cilem pusobeni $kod nebo zneuZivani téchto prostfedkil (programy typu vird,

cervi, trojskych konf atd.).

Seznam VAN operdtoru certifikovanych celni sprdavou
CNS, spol.s.r.o.

Firma s osmiletou tradici na trhu datovych sluzeb v CR. Je dodavatelem databizovych a
internetovych aplikaci a s nimi souvisejicich technologii pro primysl, zdravotnictvi, banky
a statni spravu. Ziskané dlouholeté zkuSenosti byly vyuZity pti vyvoji projektu VAN
operdtora pod nidzvem CelDat. Pfenos dat od deklaranta je realizovdn po internetu
prostfednictvim protokolu FTP nebo HTTPS. Tim je zaruceno nejvyssi zabezpeceni
lokélnich siti (LAN) a pfendSenych dat proti neopravnénému piistupu a zaroven nizka cena
za ptipojeni. Sluzba je poskytovana nepfetrZité, je monitorovana a zalohovéna. CelDat je
zcela nezdvisly na pouZivaném deklarantském software, nicméné v této oblasti uzce
spolupracujeme s firmou Celni software (KOBLER). Klient, aktivace sluzby a 2 mé&si¢ni

zkuSebni provoz je zdarma.
LEVI Systems, s.r.o.

Patif mezi nékolik nejsilné€jsich systémovych integrator na ¢eském trhu. Pobocky v Brné¢,
v Praze a v Pierové pokryvaji svymi sluzbami celé tizemi CR. Poboc¢ky v zahrani¢i jsou
zékladem expanze i do okolnich zemi. Jednim ze Sirokého spektra sluzeb jsou i datové

sluzby pro Elektronické Celni Rizeni. Systém pienosu dat je nepfetrZité monitorovan a
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v citlivych bodech zilohovan. Obsluzny program VAN poskytuje zdkazniktim Siroky vyber
informaci a statistik. Volitelnou soucasti sluZzeb VAN operatora celni zpravy je i dodavka a

podpora software KOBLER, pro podporu prace celnich deklarantt.
NZ SERVIS, spol. s r.o.

NZ SERVIS, spol. s r.o. je nejvétsim VAN operdtorem v CR. Firma poskytuje komplexni
datové sluzby pro ECR (elektronické celni fizeni) s Sirokou nabidkou pfipojeni a
pridruzenych sluzeb na strané¢ deklaranta a unifikovanym pfipojenim k celni sprave.
Zalohovany systém je dohlizen 7 * 24 hod. denné€ a je ovéfen dennim provozem na velmi
zatiZenych celnich tfadech. Volitelnou, av§ak nepovinnou souc¢dsti nabidky je deklarantské
programové vybaveni EJCD 2001. VAN operétor podporuje vSechny SW potiebné pro
vytvoreni celnich doklad. VAN klient podporuje mimo jiné i nasledujici software: NZ

JCD, EJCD, KOBLER, CELSA, TRANSOFT.
TranSoft a.s.

Firma sidlici v Ceskych Budg&jovicich poskytuje komplexni datové sluzby elektronického
celniho fizeni. Firma dzce spolupracuje s celni spravou tim, Ze pro ni vytvaii na zakdzku
programové vybaveni vramci ECR a to hlavné systém WDIS. Piislusné programové

vybaveni pro pienos dat nabizi zdarma.

Mezi celnim tifadem a deklarantem prostiednictvim elektronické posty (e-mail).

Pro pienos dat pro celni fizeni prostiednictvim elektronické poSty (e-mailem) plati

ndsledujici technicko-organiza¢ni podminky:
V ramci své ptisobnosti, celni ufad pro tento tcel stanovuje:

a) e-mail adresu elektronické posty, na kterou budou pfijiména celni spravou data

pro celni fizeni: ecr@ecr.cs.mfcr.cz,
b) deklarantovi zkratku, kterou budou zacinat jména vSech jim zasilanych soubort,
¢) evidencni Cislo utvaru celni spravy uvadéné deklarantem,

d) deklarant, jako odesilatel dat, bude pouZivat stanovenou e-mail adresu k odesilani

elektronické posty,

e) vyjma soubort oprav, na zdklad¢ Cetnosti pfedavani, celni ufad stanovuje pocet

kalendainich dnd, po jejichz uplynuti mize dojit k opakovani nazvl soubord



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

pripojenych k zasilce (potadovych cisel), tzn. do kolika dnt musi byt soubory

zpracovany na stran¢ celniho tradu.

Déle bude ptenos uskute¢nén za nasledujicich podminek:

a)

b)

g)

h)

i)

1)

k)

elektronicky uvedené tidaje musi byt identické s idaji na poddvanych pisemnych

celnich prohldsenich,

pro vzdjemnou kompatibilitu poStovnich systému jsou zasilky posilany podle
protokolu SMTP s védomim, Ze vrdmci tohoto rozhodnuti se jednid pouze
o podporu celnitho fizeni zaloZeného na papirovych dokumentech (ve smyslu

vyhlasky €. 135/1998 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni celniho zdkona),
pro ptenos bude vyuzito sit¢ INTERNET jako transportni médium,

na stran¢ deklaranta muze byt pouzit libovolny elektronicky posStovni systém

kompatibilni s protokolem SMTP a podporujici kédovani MIME,

vyjma potvrzeni o doruceni zésilky celnimu tfadu (popf. jeho pobocce/pracovisti)
se do nasazeni elektronického podpisu bude jednat o jednosmérnou komunikaci

ve sméru deklarant => celni spréva,

samotny protokol SMTP nezajistuje duveérnost piendSenych dat, autentifikaci
odesilatele a neodmitnutelnost pfijeti ptijemcem. Zaroven nelze zarucit maximalni
Cas, za ktery se zdsilka od deklaranta dostane na celni titfad, I1ze jen uvést dobu

obvyklou na stran€ celn{ spravy - do 5 minut od dosaZeni firewallu,

podminkou pro spravné zpracovani na strané celni spravy je uvedeni jen a pouze
4 mistného eviden¢niho Cisla celniho ufadu (popt. jeho pobocky/pracoviste),

kterému jsou data urCena, a to do nazvu zésilek pfi odeslani deklarantem,
omezeni maximdlni celkové velikosti jedné zasilky je: 200 kB,

je na zodpovédnosti deklaranta, pokud v obdobi z bodu 5 tohoto rozhodnuti zasle

duplicitni ndzev souboru (opravu),

kazdy soubor pfipojeny k zésilce obsahuje udaje pouze z 1 svazku JSD pfitom

jedna zasilka muZe obsahovat vice jak jeden pfipojeny soubor,

zasilky jsou ve formatu MIME a nejsou déleny do vice ¢4sti,
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1) schranka elektronické posSty deklaranta musi byt dosazitelnd denné po 24 hod.

(pro dorucenky) a jeji vybirdni je na zodpovédnosti deklaranta,

m) zpusob oznacovani pfipojenych soubori k zasilce, format a obsah pfipojenych
souborti musi odpovidat konvencim publikovanych a udrZzovanych celni spravou,
popis struktury dat pfijimanych od deklaranti v elektronické podob¢, tzn. nelze

pouzit pro jiné soubory, nez soubory urcené pro celni fizend,

n) deklarant odpovidd za to, Ze soubory odesilané celni spravé neobsahuji
programové sekvence urcené k napadani technickych a komunikacnich prostredka
s cilem pusobeni $kod nebo zneuZivani téchto prostfedkil (programy typu vird,

cervd, trojskych koni atd.).

Z organizacnich a bezpe€nostnich divodi celni sprdva preferuje pienos dat

prostiednictvim VAN operatory pied alternativnim zptisobem pomoci e-mailu.

3.4.5 Struktura elektronickych soubori pro ECR

Systém WDIS v pienosu jednotlivych souborti deklarant — celni tfad v podminkich
jednotlivych celnich rezimi je tak rozsahly, proto je zde popsdn pouze jeden pienos a to

v rdmci zékladni aplikace JSD a aplikace Pfedbé&Zné evidence — Souhrnné celni prohldSeni.
Piislusny celni ufad dohodne s deklarantem postup a podminky pfenosu danych tdajt:

» zpusob oznacovani soubord podle niZe uvedené konvence

» zplsob predavani téchto soubort (disketa, sit’, E-mail, VAN operator)

» Cetnost predavani téchto soubort
Soubor viz. ptiloha (P IV) bude ve standardnim ASCI II tvaru (LATIN 2).

» Jeden tadek textového souboru je jedna polozka.

» Prvni tadek je polozka 1 a zaroven tvofi hlavicku dokladu, hlavickové tdaje se
opakuji u vSech poloZek.

» Ostatni fadky jsou dalsi polozky a jejich ¢islovani musi jit v fadé za sebou.
» Pocet polozek musi souhlasit se skute¢nym poctem pfijimanych polozek.

> Udaje jednotlivych odstaveti v rdamci polozky budou nasledovat bezprostiednd

za sebou, bez oddélovaci, na stanovenych pozicich.
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» U vsech polozek musi byt povinné uidaje vyplnéné.

» Kazdy tradek musi byt ukonen hex. znaky, "OD","OA" (CRLF), soubor musi byt
ukonc¢en hex. znakem "1A" (EOF).

» Jsou-li data preddvana na disketé, musi byt soubory umistény v hlavnim adresari

(root).

» Datum se uvadi ve tvaru RRRRMMDD.

Aplikace - Souhrnné celni prohldseni

V aplikaci Souhrnné celni prohl4seni se ndzev souboru skldda z : XXXX9999.PEI, kde:

XXXX je registracni kéd deklaranta (stanovi celni tufad)
9999 je potadové ¢islo (stanovi a jedineCnost zajistuje deklarant)
PEI je konstanta pro souhrnné celni prohl4seni

Nézev souboru pro zaslani opravenych dat pro jiz pfijaté souhrnné celni prohlaseni je
XXXX999Z.PEIL kde pouze deklarant na osmé pozici nazvu souboru uvede kéd ,,Z* —

jedné-li se o opravu.

Opravnym souborem se rozumi opétovné zaslani stejnych dat, ve kterych jsou provedeny
zmény z davodu zjisténi novych skutecnosti pii vyklddce zbozi (napi. v poctu MJ,
sazebnim zarazeni apod.). MuZe téz dojit k doplnéni dalsi piijmové polozky, poptipadé
ke stornu ptivodni pomoci kédu zruseni. Oprav miZe byt i n€kolik a jejich aktudlnost je

kontrolovana pomoci datumu a €asu vytvoreni zaslaného souboru.

3.5 Ovérovani JSD pomoci vnitinich informacnich zdroja

Za ucelem spravné aplikace celnich i jinych pravnich pfedpisi upravujicich navrhovany
rezim je celni dfad v souladu s ustanovenim ¢l. 68 celniho kodexu opravnén ovéfovat
spravnost piijatych celnich prohlaseni, a to kontrolou udaji v celnim prohlaseni a
v predloZenych dokladech, kontrolou zboZi a odbérem vzorkii. Celni dfad je opradvnén

pozadovat i predlozeni dalS$ich dokladl za ucelem ovéteni.

Doklady, jimiz musi byt celni prohlaseni doloZeno, jsou uvedeny zejména v ustanovenich
¢l. 218 a nasledujicich NK (EHS) 2454 /93, tykajicich se jednotlivych celnich reZima. Tato

ustanoveni nevylucuji moznost pozadovat i jiné nez citované doklady, pokud jsou tyto
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podle celnich predpisti potiebné. Jednd se napf. o vypis zobchodniho rejstiiku,
Zivnostenské opravnéni, doklad o pridéleni danového identifikacniho Cisla, zdvaznou

informaci o ptiivodu zboZi nebo sazebnim zatazeni atd.

Je-li celni prohlaseni poddvano prostfednictvim zafizeni na zpracovani dat, miiZe celni
urad ve smyslu €l. 77 odst.2 celniho kodexu povolit, aby doklady byly u deklaranta pouze
k dispozici. Pojem ,K dispozici® si je tfeba vyklddat tak, Ze musi byt u deklaranta
k dispozici veskeré doklady pro ptipad jakékoli kontroly poZadované v souladu s celnimi

predpisy a to dle pokynil projedndvajiciho celniho ufadu.

3.5.1 Ovérovani osoby opravnéné podat celni prohlaseni

Jak jiz bylo popsdno v bodé 3.3.2 celni prohlaseni mtze ucinit kazda osoba, kterd mulze
piisluSnému celnimu tdfadu ptfedloZit pfedmétné zbozi nebo zajistit jeho ptfedloZeni se
vSemi doklady a jejichz ptredloZeni je nezbytné pro uplatilovani piedpist upravujicich celni
rezim, do kterého je zboZi navrZzeno v celnim prohlaseni. Touto osobou se teda rozumi
osoba, ktera je v dobé pfijeti vlastnikem predmétného zboZi nebo ma pravo se zboZim

nakladat.

Pracovnici celnich dfad mohou provést kontrolu tdaji poskytnutych deklarantem viz.
obrazek (Obr. 6). Tyto tdaje jsou k dispozici v IC. Tato funkce vraci k identifika¢nimu

¢islu organizace vSechny evidované skutecnosti.
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Obr. 6. Overeni osob v aplikaci WDIS.
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3.5.2 Ovérovani jednotného spravniho dokladu

Po potizeni udajii z celnitho prohlaseni do pfislusného programového modulu a doplnéni
udajii stanovenych celnimi a vnitinimi piedpisy, poveéfeny zameéstnanec zkontroluje
spravnost a uplnost zakladnich nélezitosti rozhodnuti danych §104 odst. 1 CZ, resp. §32
odst. 2ZSDP ato:

» oznaceni celniho ufadu, ktery rozhodnuti vydal,
» evidenéni ¢&islo rozhodnuti,

» datum pfijeti celniho prohlasent,

» datum vydani rozhodnuti,

» presné oznaCeni deklaranta,

» popis a nazev zboZi,

» polozka celniho sazebniku,

» vlastnoruéni podpis poveéfeného zaméstnance celniho ufadu s uvedenim jména,
piijmeni a funkce a otisk sluZebniho razitka; v piipadech, kdy je rozhodnuti vydano

elektronicky, jsou vlastnorucni podpis a otisk sluzebniho razitka nahrazeny kédem.

Je-li rozhodnutim vymeétovano clo nebo dail, musi rozhodnuti kromé naleZitosti uvedenych

vySe obsahovat:

» podpolozku celniho sazebniku,

» celni sazbu zboZi podle celniho sazebniku,

» castku vyméreného cla nebo dané,

» Cislo uctu banky, na néjz maji byt vymeétené ¢astky zaplaceny a jeji oznaceni.
Zékladni ndleZzitosti rozhodnuti ve smyslu ustanoveni § 32 ZSDP jsou:

» oznaceni opravnéného spravce dané, ktery rozhodnuti vydal,

» (Cislo jednaci, ptipadné i Cislo platebniho vyméru, datum podpisu rozhodnuti, které

je dnem vydani rozhodnuti,

» presné oznaceni pifjemce rozhodnuti,
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» vyrok s uvedenim pravnich piedpisi, podle nichZ bylo rozhodovano (neni tfeba
u rozhodnuti v celnim fizeni vyrokem jen potvrzeni celniho prohlaseni-§104 odst. 6
CZ), a jde-1i o penéZzité plnéni, také Castku a ¢islo Gctu piislusné banky, na n€jz ma

byt ¢astka zaplacena,
» lhuta plnéni,

» pouceni o mistu, dob¢ a formé podani opravného prostfedku s upozornénim

na piipadné vylouceni odkladného ucinku,

» vlastnoruéni podpis povéfeného pracovnika spravce dané s uvedenim jména,
piijmeni a funkce a otisk dfedniho razitka se stitnim znakem; tuto ndleZitost lze
nahradit zaruenym elektronickym podpisem pracovnika a jeho kvalifikovanym

certifikatem.

3.5.3 Ovérovani JSD - kontrola zbozi

V souladu s ustanovenim ¢l. 69 odst.2 celniho kodexu ma deklarant pravo byt pfitomen
pti kontrole zboZi a odbéru vzorkl. Pozaduje-li to celni tifad, musi byt deklarant nebo jeho
zastupce pfitomen pii kontrole zboZzi nebo odbéru vzorki a je povinen poskytnout

potiebnou soucinnost.

Ve smyslu ¢1.240 NK (EHS) 2454 /93 ma celni ufad povinnost sdélit deklarantovi nebo
jeho zastupci rozhodnuti provést kontrolu zboZi a jej rozsah. Nejcastéji bude tato

skute¢nost sd€lena témto osobam ustné.

Dopravu zboZi na misto, kde ma byt zboZi kontrolovdno nebo kde maji byt odebrany
vzorky, je na své ndklady a nebezpeci povinen zajistit deklarant. V piipadé, kdy deklarant
tuto svoji zdkonnou povinnost nesplni, uini celni ufad v souladu s ustanovenim ¢l. 75
celntho kodexu veSkerd opatieni, vcetn€¢ zabrdni nebo prodeje zboZi, aby zabrinil

nedovolenému nakladani se zbozim.

Deklarant nebo osoba, jim uréend, méla by byt pfitomna kontrole zboZi, poskytuje celnim
organiim potiebnou soucinnost ve smyslu ustanoveni ¢l. 241 NK (EHS) 2454 /93
k usnadnéni jejich ukolu. Jestlize poskytnutd soucinnost celnim organiim nedostacuje,
mohou od deklaranta vyZadovat, aby urcil jinou osobu, kterd jim je schopna pozadovanou

soucinnost poskytnout.
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Pokud deklarant odmitne byt pfitomen kontrole zboZi nebo urc€it osobu, kterd je schopna
poskytnout celnimu dGifadu soucinnost, kterou povazuji za potfebnou, stanovi mu celni tfad
lIhtitu pro splnéni tohoto pozadavku. Tato lhtita se stanovi pisemné vyzvou. Protoze se bude
zpravidla jednat o jednoduchy a s ohledem na charakter fizeni i zvlasté¢ naléhavy ukon,

muZe celni urad stanovit lhitu krat$i osmi dnt (zpravidla 3 pracovni dny).

Jestlize po uplynuti stanovené lhity deklarant nevyhovi vyzvé celniho ufadu, provede tento
ufad podle ¢l. 75 pism. a) celniho kodexu kontrolu zboZi z Gfedni povinnosti na niklady a
nebezpeci deklaranta, a pokud to povazuji za potiebné, pfizvou znalce nebo jinou osobu
jmenovanou podle platnych ptedpisit. ZjiSténi celnich organti pii kontrole zboZi provedené
za vySe uvedenych podminek maji stejné pravni ucinky, jako by kontrola byla provedena

za ptitomnosti deklaranta.

Celni dfad mlZe misto opatfeni povazovat celni prohldseni za neplatné, je-li nepochybné,
Ze deklarantovo odmitnuti byt pfitomen pii celni prohlidce zboZi nebo urcit osobu
schopnou poskytnout jim potfebnou soucinnost, nebrani, ani se nesnazi branit tomu, aby
celni ufad zjistil poruSeni predpist o propusténi doty¢ného zbozi do daného celniho
rezimu, ani aby byl uplatnén ¢l. 66 odst. 1 (zruSeni jiZ pfijatého celniho prohlaseni) nebo

¢l. 80 odst. 2 celniho kodexu (nepfiznani vyhodnéjsi sazby z ditvodi na stran¢ deklaranta).

3.5.4 Ovérovani JSD - odbér vzorku.

Ve smyslu ¢l. 242 NK (EHS) 2454 /93 - jestliZze se celni dfad rozhodne odebrat vzorky,

vyrozumé&ji o tom deklaranta nebo jeho zastupce.

Vzorky odebira celni drad sim. MiiZze vSak vyzadovat, aby je pod jejich dohledem odebral

deklarant nebo jim urcend osoba.

Vzorky se odebiraji metodami stanovenymi k tomuto tGc¢elu platnymi pravnimi a vnitinimi
pfedpisy. Vzorky lze odebirat pouze v mnoZstvich, kterd jsou nezbytnd k provedeni
rozboru nebo zkousky, vcetné piipadného srovniavaciho rozboru. Z hlediska soucinnosti
deklaranta je postup obdobny jako vySe stanoveny postup pro piitomnost deklaranta

u kontroly.

Pokud celni dfad odebere vzorky pro rozbor nebo hlubsi kontrolu, propusti deklarantovi

doty¢né zbozi difive, nez jsou k dispozici vysledky rozboru nebo kontroly, pokud tomu
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jinak nic nebrani a pokud v piipadé, Ze vznikl nebo by mohl vzniknout celni dluh, jiZ bylo

dotyc¢né clo zaictovano a zaplaceno nebo na né bylo poskytnuto zajisténi.

Mnozstvi zbozi, které celni ufad odebral jako vzorky, se neodecitdi od mnoZstvi zboZi

uvedeného v celnim prohldseni. ZboZi se propousti do navrZeného rezimu vcetné vzorki.

Nejsou-li odebrané vzorky béhem rozboru nebo hlubsi kontroly znieny nebo
znehodnoceny, vrati se deklarantovi na jeho Zadost a jeho ndklady, jakmile se jejich
uchovévani celnim dfadem stane bezpfedmétné, zejména po vyCerpani vSech opravnych
prostfedkti, které jsou deklarantovi dostupné proti rozhodnuti, které celni ufad piijal

na zdklad¢ vysledkii rozboru nebo hlubsi kontroly.

Vzorky, o jejichZ vraceni deklarant nepozada, se bud’ zni¢i nebo znehodnoti, anebo je celni
ufad uchovdavd. Ve vyjimecnych piipadech vSak muze celni ufad pozadovat, aby

zucastnéna osoba zbylé vzorky prevzala.

3.6 Ovérovani JSD pomoci vnéjsich informaénich zdroji

Doklady, jimiz musi byt celni prohlaseni doloZeno, jsou uvedeny zejména v ustanovenich
¢l. 218 a nasledujicich NK (EHS) 2454 /93, tykajicich se jednotlivych celnich reZima. Tato
ustanoveni nevylucuji moZnost pozadovat ovéfit i jiné neZ citované doklady, pokud jsou
tyto podle celnich piedpist potfebné. Jednd se o oveéfovani uvedenych udaji jako napf.
o vypis z obchodniho rejstifku, Zivnostenské opravnéni, doklad o pfidéleni danového

identifikaéniho ¢isla atd.

3.6.1 Justice

Aplikace viz. obrazek (Obr. 7) umoZznuje zdjemci, aby se seznamoval jednotnym zptsobem
s informacemi, které poskytuji vSechny slozky resortu Ministerstva spravedlnosti.
Aktualizace "svych" vlastnich informaci zajiStuje kazdd slozka resortu Ministerstva

spravedlnosti.
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Obr. 7. Overeni osob a firem v aplikaci Justice.

[21]

3.6.2 Ares

Ugelem www aplikace viz. obrdzek (Obr. 8) ARES Ministerstva financi je souhrnné
zptistupnit udaje z informacnich systému pro vedeni registri a evidenci statni spravy
o ekonomickych subjektech. ARES ptehledné zpfistuptiuje idaje, pfebirané ze zdrojovych
registrit do databiaze ARES a soucasné umoziuje piimé prepnuti do www aplikaci organ
staitni spravy, které piislusné informacni systémy provozuji, pokud tyto aplikace jiZ
existuji.

Vsechny udaje, které ARES zpfistupniuje, maji pouze informativni charakter a jejich vypis

proto nemiiZe byt pouZit jako prikazni materidl pro ufedni jednani.

=181x]

=] et || odary |
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Administrativni registr ekonomickych subjektu Je informagni systém, ktery umozfiuje vyhledavani nad
ickymi subjekly reg ymi v Ceské republice. redkovava zobrazeni tdait vedenych v
Jednotlivych regisirech, ze kterych cerpa data (tzv. zdrojov registry).
Ekonomické subjekty, které z jakéhokoli diivodu nemaji uvedené ICO a nelze je jednoznacné
identifikovat, nemusi byt zobrazens (nalezens).
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Obr. 8. Ovéreni osob a firem v aplikaci ARES.
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3.6.3 Systému VIES

VIES je elektronicky systém viz. obrazek (Obr. 9), ktery umozZiuje pfenos informaci
tykajicich se registrace k DPH v rdmci Evropské unie (tzv. ové&fovani platnosti DIC
k DPH). Prostiednictvim systému VIES jsou zaroven mezi daflovymi spravami
jednotlivych clenskych zemi elektronicky piendSeny informace o intrakomunitdrnich
dodéni zboZi.

Celni dfad ovétuje, zda firma ¢i osoba, které chcete zboZi doddvat, je registrovand k DPH
v jiné Clenské zemi a zdroveni, Ze zboZi skutecné opustilo ¢i opusti izemi vaseho stitu a
bude piemisténo do jiné &lenské zemé. Toto platné DIC pro téely DPH musi byt uvedeno

zaroven 1 na fakture.

Ovéfovani DIC pro iigely DPH prostrednictvim SRR

1a (DIC) pridglansha pro ely DPH v nijakém
ého Elensksho statu, ktery DIC pro ucely

& [ [ oeemner

Obr. 9. Overeni osob a firem v aplikaci VIES.

[23]

3.6.4 Cesky statisticky diad

Registr ekonomickych subjektid (dale jen RES) viz. obrazek (Obr. 10) vedeny
statistickym dfadem podle §20 zdkona ¢.89/1995 Sb., o stitni statistické sluzbég, je
v rozsahu stanoveném timto zdkonem vefejnym seznamem. Zapis do registru md pouze
eviden¢ni vyznam. Ekonomické subjekty, kterymi se rozumi pravnické subjekty a fyzické
osoby s postavenim podnikatele, se do registru zapisuji na zdkladé ddajd, které CSU ziskal
podle zvlastnich zakont nebo podle zdkona o statni statistické sluzb¢. Registr se pravidelné
aktualizuje a kazdé ctvrtleti jsou k dispozici informace o poctu evidovanych subjekti podle

vybranych zakladnich tfidicich hledisek.
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3.7 Vyhodnoceni informacnich zdro
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Obr. 10. OvéFeni osob a firem v aplikaci CSU.
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3.7.1 Vysledek kontroly

[18]

Pokud celni utad oveii celni prohldseni a ptiloZzené doklady nebo provede kontrolu zboZi,

uvede predmét a vysledek ovéteni nebo kontroly alespon na tom vytisku celniho prohlaseni

nebo na pfiloZzeném dokladu, ktery si ponechd. V pfipad¢€, Ze byla provedena ¢astecnd

kontrola zbozi, uvede se rovnéZ podrobnosti o ¢asti zasilky, kterd byla kontrolovana. Celni

urad zde uvede téz piipadnou neptitomnost deklaranta nebo jeho zastupce pii provadeéni

kontroly.

Po ukonceni kontroly ucini povéfeny zaméstnanec celnitho dfadu na zadni stranu dilu

pisemného celniho prohlaSeni uréeného celnimu viz piiloha (P II) dfadu zdznam

o provedené kontrole, ktery musi obsahovat tyto ndleZitosti:

a)
b)

c)

d)

rozsah kontroly, (jak konkrétni zboZi bylo kontrolovano a v jakém rozsahu),

informace o odbéru vzorkid (jen pokud byly odebrany),

skute¢nost, zda byl kontrole zboZi nebo odbéru vzorkid piitomen deklarant nebo

jeho zastupce,

vysledek kontroly a v piipadé nesrovnalosti zdkladni idaje potiebné pro stanoveni

vyse celniho dluhu a piipadné jeho vypocet,
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e) odkaz na protokol o kontrole, ktery tvoii pfilohu kontrolovaného celniho

prohlasent,
f) otisk osobniho razitka a podpis.

Celni dfad nemusi uvadét ve smyslu €l. 247 odst. 4. NK (EHS) 2454 /93 7z4dné pozndmky
na celnim prohldseni, jestlize neovéfuje celni prohldSeni ani neprovadi kontrolu zboZi.
Nebylo-li celni prohlaseni ovétovano a zbozi bylo propusténo na zdkladé idaji uvedenych
v celnim prohldsSeni, nemusi tedy byt zdznam o kontrole na piislusném dilu celniho

prohlaseni uveden, piipadné l1ze uvést poznamku: “NEOVEROVANO*.

Jsou-li splnény podminky stanovené pro navrhovany rezim a na zboZi se nevztahuji zdkazy
a omezeni, propusti celni dfad zboZi do navrZzeného rezimu co nejdiive (¢l. 73 celniho
kodexu) po ovéteni celniho prohldSeni. V piipadé, Ze nebylo celni prohldseni ovéfovano,
propusti celni Gfad zboZi do navrhovaného reZimu ihned po pfijeti celniho prohldseni a
provedeni administrativnich ukonti. Obdobné postupuje celni ufad i v ptipadech, kdy
nemiliZze z ¢asovych divodl ovéfit tidaje v celnim prohldSeni a zboZi jiZ neni k ovéfeni
udajii v pfijatém celnim prohldseni tieba, napt. v reZimu vyvozu, kde by doba, po kterou

ovétovani tidaju v celnim prohladSeni trvd, neimérné blokovala vlastni vyvoz zbozi.

Pokud vznikne pfijetim celniho prohlaseni celni dluh, nesmi byt zboZi ve smyslu ¢l. 74
celniho kodexu propusténo do navrZzeného rezimu bez jeho zajiSténi nebo splnéni. Toto

neplati u reZimu do¢asného pouZiti s ¢dsteCnym osvobozenim od dovozniho cla.

Obdobné postupuje celni tfad i v pfipadech, kdy celni dfad podle celnich ptedpist
upravujicich celni reZim, do kterého je zboZzi navrZzeno pozaduje poskytnuti jistoty. ZboZi

nesmi byt do navrzeného reZimu propusténo, dokud nebude jistota poskytnuta.

3.7.2 Zjisténé nesrovnalosti

Jestlize vysledek ovéfeni celniho prohlaseni a pfilozenych dokladli nebo kontroly zboZi
nesouhlasi s podanym celnim prohldaSenim, uvede celni ufad alespoil na tom vytisku
celniho prohlaSeni nebo piiloZeného dokladu, které si ponechava, udaje, ke kterym je tieba
pfihlédnout pfi vyméteni cla z daného zboZi a pifipadné pfi vypoctu ndhrad a ostatnich
Castek vyplacenych pfi vyvozu, a rovnéz pfi uplatiiovani ostatnich ustanoveni tykajicich se

celniho rezimu, do né&jZ se zbozi propousti.
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Z poznamek celniho ufadu musi byt rovnéz patrnd opatieni, pfijatd za ucelem ztotoZnéni
zbozi. Na pfislusny vytisk celniho prohlaseni uvede celnik své jméno a ptipoji podpis a

otisk sluzebniho razitka.

Pfi propusténi zboZi deklarantovi se ve smyslu ¢l. 248 NK (EHS) 2454 /93 zauctuje
dovozni clo na zdklad€ ddaji uvedenych v celnim prohlaSeni. Domniva-li se celni drad, Ze
kontroly, které provedl, mohou vést ke stanoveni vyS$si Castky cla, nezZ je Castka stanovend
na zdklad¢ udaji uvedenych v celnim prohldseni, vyzaduje navic poskytnuti dostate¢ného
zajisténi rozdilu mezi Castkou vyplyvajici ztidaji uvedenych v celnim prohlaseni a
Castkou, ktera muze byt pro zboZi nakonec vymeéfena. Deklarant vSak muiZe namisto
poskytnuti zajisténi pozadat o okamzité zaictovani Castky cla, kterd miZe byt pro zboZi
nakonec vymeétena. Pfi postupu podle ¢l. 248 NK (EHS) 2454 /93 celni tfad vzdy natidi
ve véci ustni jedndni. Z protokolu o dstnim jedndni musi byt zfejmé na jakém postupu se
celni dfad s deklarantem dohodl. Tento protokol se stane nedilnou soucdsti rozhodnuti

v celnim fizeni.

Jestlize celni dfad na zdklad€ kontrol, které provedl, stanovi jinou ¢astku cla, neZ kterd
vyplyva zidaji uvedenych v celnim prohlaseni, zadctuje se pfi propusténi zbozi takto

stanovena c¢astka.

Deklarant miZe pozadovat, aby namisto zajisténi celniho dluhu bylo vyméteno clo ve vysi
stanovené celnim tfadem. ZboZi je do navrhovaného reZimu propusténo na zaklad¢ ddaja,
které do celniho prohlaseni uvedl deklarant. V odst. B Deklarace povéfeny zaméstnanec
uvede poznamku: “Na zadost deklaranta vyméieno clo ve vysi stanovené celnim uradem,

protokol o dstnim jedndni ¢j. .......... zedne..............

Mezi ditvody opraviiujici celni urad predpokladat, Ze celni dluh bude vyssi nez celni dluh

vypocteny na zdklade€ udaji uvedenych v celnim prohldseni patii napf-.:

a) pochybnosti o celni hodnoté (spravnosti udajii a dokladl, na zaklad¢ kterych byla
deklarantem navrZena celni hodnota a nasledné stanoveni celni hodnoty celnim
uradem),

b) pochybnosti o sazebnim (dafiovém) zatazeni (spravnosti idaju a dokladt tykajicich
se deklarantem navrhovaného sazebniho zatfazeni a navrhované daiové sazby

zboZi zpravidla spojené s odbérem vzorku),
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c) pochybnosti o plavodu zboZi (spravnosti udaji a dokladi tykajicich se

navrhovaného ptivodu zbozi),

d) pochybnosti o mnoZstvi zboZi (spravnosti udaji a dokladid tykajicich se
navrhovaného mnoZstvi ve vazbé na pouZitou specifickou nebo kombinovanou

sazbu sazebniku Spolecenstvi).

Ma-li byt na zakladé vysledku provedené kontroly a nasledného ovéfovani vyméteno clo
vyS$i nez bylo vyméfeno, doméii celni ufad rozdil dodatecnym platebnim vymérem.
Ve véci dométeni rozdilu cla dodatecnym platebnim vymeérem se celni utfad tidi ZSDP
s tim, Ze dodate¢n€ doméfené clo podle ¢l. 248 NK (EHS) 2454 /93 je splatné ve 1huté 30
dntt ode dne doruceni. V piipad¢, kdy vysledky ovéfovani potvrdi spravnost tdaja
uvedenych deklarantem, ucini celni tdfad neprodlené¢ kroky k ukonceni platnosti
dodate¢ného zajisSténi celniho dluhu, tzn. zaSle deklarantovi sdéleni o skuteCnosti, Ze jim
navrzené dodatecné zajisténi celniho dluhu zanika a byla-li sloZena celn{ jistota, v souladu

s vnitinimi ptedpisy, provede jeji vradceni osobé, kterd zajiSténi poskytla.

Pokud bylo na zdkladé Zadosti deklaranta namisto provedeného zajisténi celniho dluhu
vyméfeno clo ve vysi stanovené celnim tfadem a tato vySe se ukdzala nespravné vyssi,
celni dfad vrati nebo promine na zdklad¢ ustanoveni ¢l. 236 celniho kodexu clo, které neni
dluzné v souladu s celnimi ptedpisy. V piipadé, kdy bylo na zdklad€ kontroly a nasledného
ovéiovani zjisténo, Ze udaje uvedené deklarantem jsou nespravné a deklarantovi jiz bylo
na jeho zZadost vyméfeno clo ve vysi stanovené celnim tfadem, celni tfad neprodlen¢ po
skonceni ovétovani provede opravu nespravnych tidaji a to vydanim rozhodnuti o opravé
nespravnosti. Rozhodnuti o opravé nespravnosti se vyddva na zdklad¢ ustanoveni §323a

CZ a procesné se tidi ZSDP.

Ma-li celni ufad pochybnosti, zda maji byt uplatnény zdkazy nebo omezeni, a miZze tuto
otazku zodpovédet teprve po obdrZeni vysledku kontrol, které provedl, nemtize byt doty¢né

zboZi propusténo deklarantovi do navrZeného reZimu.

Bez ohledu na vySe uvedené, mtize celni tfad poZadovat poskytnuti celnf jistoty, pokud jde
o zboZi, na které se vztahuje Zddost o Cerpéni celniho stropu nebo celni kvoéty, pokud celni
kvéta v dobég, kdy je deklarace pro propusténi do volného obéhu pfiijata, neni kritickd
ve smyslu ¢lanku 308c NK (EHS) 2454 /93. V ptipad¢ Cerpani celnich stropt neni zajisténi

vyZadovano.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

3.7.3 Ukonceni ovérovani, postup pii pochybnostech

Formu, jakou se zboZi propousti deklarantovi, ur¢i celni tifad s ohledem na misto, kde se

zboZi nachazi a s ohledem na zvlastni zptisoby, kterymi nad nim vykondavaji dohled.

Je-li poddvano pisemné celni prohldseni, uvede se propusténi zbozi a jeho datum v celnim
prohlaseni do odstavce D, ptipadné na jiny doklad formou osobniho razitka celnika a jedna
jeho kopie se predd deklarantovi. Timto nejsou dotcena pravidla a formy pro propusténi

zboZi stanovend v rozhodnutich o povoleni zjednodusenych postupti.

Nelze-li zboZi propustit deklarantovi z ditvodi chybé&jicich dokladl nebo nesplnéné platby,
zajisténi celniho dluhu celniho kodexu, stanovi celni tfad deklarantovi v souladu s ¢l. 250
NK (EHS) 2454 /93 Ilhttu odstranéni piekazek propusténi zbozi. Lhiitu stanovi pisemné
vyzvou. ProtoZe se bude zpravidla jednat o jednoduchy a s ohledem na charakter fizeni i
zvlasté naléhavy ukon, muze celni ufad stanovit lhatu krat§i osmi dnl (zpravidla

3 pracovni dny).

Pokud deklarant neptedlozi poZadované doklady ve lhiité stanovené, povazuje se doty¢né
celni prohldSeni za neplatné a celni dfad je zrusi. ZboZi mé naddle postaveni docasné
uskladnéného. V tomto piipadé se pouzije C€l. 66 odst. 3 celniho kodexu — zruseni celniho
prohlaseni se nedotyka pouziti platnych ptredpist trestniho a ptestupkového prava. Zruseni
celniho prohlaseni, tedy nezbavuje dotenou osobu ani spravné pravni a ani trestn¢ pravni

odpovédnosti.

Jestlize deklarant v ptipadech uvedenych v ¢l. 75 pism. a) tieti odrdzce celniho kodexu,
aniz je dotCeno piipadné pouziti ¢l. 66 odst. I prvniho pododstavce nebo ¢lanku 182
celniho kodexu, nezaplati dluzné clo ve lhiit¢ stanovené podle odst. 1 a ani na tuto ¢astku
neposkytne zajisténi, mize celni ufad zah4jit predbézné formality pro prodej zboZi (napf.
celni dfad miZe zboZi na ndklady a nebezpe¢i deklaranta umistit na zvlastni misto

pod celnim dohledem).

V piipadé, jestlize piekazky propusténi zbozi nejsou odstranény ve stanovené lhité, se
zboZi proda. Pokud to bude nezbytné, uskutecni se prodej ve smyslu ¢1.250.3. NK (EHS)

2454 /93. Celni ufad o tom vyrozumi deklaranta.
V pfipad€, Ze vysledek provedené kontroly celniho prohldSeni svédéi o tom, Ze ddaje

uvedené v celnim prohlaseni jsou v rozporu se skutecnosti, celni ufad vZdy ve véci nafidi

ustni jednani podle § 102 odst. 7 CZ, které bude provedeno podle § 12 ZSDP. V pritb¢hu
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ustniho jednani celni ufad sezndmi deklaranta s dal§$im moZnym postupem, ktery by byl
vsouladu scl. 248 odst.1 NK (EHS) 2454 /93. Jako ujednani piijaté pfi dstnim
projedndvéni véci by mélo byt v protokolu o tdstnim jedndni uvedeno, zda deklarant zvolil
moznost dozajistit celni dluh ve vy$i dané ¢l. 248 odst.1 NK (EHS) 2454 /93 a jakym
zpiisobem toto zajiSténi provede, piipadné, zda 7Zadd o vymeéfeni cla ve vysi stanovené
celnim uradem. Obsahem protokolu o dstnim jedndni je stanoveni vysSe celniho dluhu,
ktery by mohl podle celniho ufadu skutecné vzniknout, resp. vySe rozdilu, ktery celni tfad
pozaduje zajistit. Kazd4 strdnka protokolu o dstnim jednidni musi byt opatfena podpisy
zucastnénych osob.

Nezajisti-li deklarant celni dluh ve vysi rozdilu mezi vysi celniho dluhu stanoveného podle
udaju v celnim prohlaseni a vysi dluhu, kterd by mohla skute¢né vzniknout nebo nepozada-
li, aby namisto zaji$téni celniho dluhu bylo vyméfeno clo ve vySi stanovené celnim
ufadem, celni dfad zboZi do navrZeného reZimu nepropusti s tim, Ze zbozi md nadéle

postaveni doc¢asné uskladnéného a pokracuje v fizeni o pridéleni celné schvaleného urceni.

3.8 Zhodnoceni vysledku analyzy

Vybudovat tedy takovouto sit pro preddvani dat do systému WDIS nebylo nic
jednoduchého a jist¢ to stidlo hodné sil a dobré vile vSech zucastnénych. Nejdiive se
na celnich dfadech vybudovaly lokdlni sit€¢ speditérii - deklaranti a celnich agentt,
od kterych CU prebira a ovéfuje jednotlivd celni prohlaseni. V dal§i etapé se vybudovaly
datové sité na jednotlivych CU, coZ umoznilo komunikaci mezi slozkami celniho wfadu.
S nastupem satelitni techniky a Internetu se uvolnily ohromné moZnosti pro komunikaci

mezi GRC, CR, CU a deklaranty.

Samostatnou kapitolu tedy tvoii komunikace s deklaranty. Celni dfad Uherské Hradiste,
potazmo celni sprava Ceské republiky umoZiuje jakémukoli deklarantovi predloZit celni
prohlaseni elektronickou cestou, coZ klade velké ndroky na zajiSt€ni komunikace s timto
deklarantem. WDIS v hojné mife pouZziva predavani dat na disketach, ale hlavné umoziuje,
a celni sprava tento postup preferuje i piimou komunikaci s deklarantem pomoci pevné

linky nebo pomoci Internetu.

Vv

Toto spojeni mezi deklarantem a vnitrozemskym CU je stile oblibenéjsi komunikaci, tak

jak je mozno vidét na obrazku (Obr. 11).
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Trend vyvoje pirenosu soubori
ve sméru od deklaranta k CS pomoci ECR
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Obr. 11. Trend vyvoj prenosit souborii ve smeéru od deklaranta

k CS pomoci ECR .

[vlastni]

Tato komunikace urCité sniZuje pracnost vykonu sluzby celnika, ale hlavné sniZuje

chybovost v zadavani jednotlivych tidaji potizenych od deklaranta do systému WDIS.

Celni urad takto ziskané tdaje muaZe dale efektivné zpracovavat a pouZivat v aplikacich,
jako jsou ruzné rizikové analyzy (zbozi, deklarant, platebni mordlka atd.) a k dal§im
kontrolnim c¢innostem, které se promitaji v kontrolnich databazich jednotlivych modult

systému WDIS.

z w2z

Analyza procest Casti celniho fizeni v analytické Casti této diplomové prace dostatecné
poukdzala na nedostatky, kterymi je nutné se ucinné zabyvat. Zrejm¢ nejdulezitéjSim
zjiSténim je neochota prosazovani respektive pouze formalni prosazovani diilezitych tkold,
strategii, koncepci nebo technologii do praktického vykonu sluzby celniho fizeni. AvSak

tento zaver zifejmé neni platny pouze pro celni ufad Uherské Hradiste.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

4 PROJEKT - VNEJSI INFORMACNI ZDROJE CELNIHO RiZENI

4.1 Vize a cile projektu

7 M2z 7 M2z

Celni fizeni jako kazdé jiné ufedni fizeni je pro deklaranta nepiijemné. Dlouhé vysedavani
nebo postdvani na ufadé, utahani a protivni dfednici, fronty na hranicich a na celnich
uradech, nepochopitelné slozity formular, nikdy to neni Gplné€ spravné vyplnéné a doplnéné
dal$imi doklady a jesSté za to platime!!! Na druhé strané je nutno uznat, Ze kazdy stat musi
chranit své uzemi, zajiStovat svou obchodni politiku, evidovat zbozi proudici do a
ze zem¢, vybirat clo a dan¢, znat pfesnou obchodni bilanci. D4 se s tim viibec néco udélat?

Ano, dokonce musi. Musime dédle zdokonalovat dany systém.

z vz

V analytické ¢asti jsem popsal a rozebral ¢ast celniho fizeni, tak jak postupuje celni trad
pfevzeti tohoto celniho prohldSeni, tedy zahdjeni celniho fizeni a konecnou fizi coz je
podpis a otisk osobniho razitka celnika a tim propusténi jednotné spravni deklarace

do navrZzeného rezZimu.

Celnik rozhoduje o tomto celnim prohldsSeni ze vSech mozZnych dostupnych vnitfnich a
vngjsich podnétt a dle svého nejlepsiho svédomi. Celnik musi rozhodnout béhem tadové
né&kolika minut v MCR aZ po nékolik hodin v rdmci VCR A. Viechno toto rozhodovéani ma

za nasledek spravného zatazeni zbozi a fadné vybrani celnich poplatkii pro samotny stat.

A zde vidim pravé kdmen trazu. Deklarant deklarujici dovezené zboZi toto fadné procliva,
usmivd se na celnika, ktery rozhoduje o propusténi deklarace a pfitom si je jisty, Ze
uvedenou deklaraci nemtze uhradit v fddném terminu daném celnim dfadem z diivodu
nedostatku financ¢nich prostfedkti. Pokud se jednd o jednotlivé dovozy a malé castky
celniho dluhu, jsou vétSinou schopni deklaranti tyto dluhy uhradit v nejbliz§im moZném

terminu nebo az po prodani dovezeného zboZi i za cenu zaplacenéni pendle.

Pokud vSak deklarant pozddd o globdlni zajisténi celniho dluhu na dovoz urcité komodity
zboZzi nebo propousti zboZi ve zjednoduSeném postupu vrdmci souhrnného celniho
prohlaseni, nemusi to pro celni dfad dopadnout dobfe. Celni udfad zjisti, vétSinou
po mésici, kdy zpravidla deklarant navrhne k procleni zasilky dovezené bchem jedné
periody, Ze zboZi je jiz prodané, celni dluh neni z ¢eho zaplatit, deklarant pfestava

komunikovat s celnim ufadem a zafind se rozbihat masSinérie tkoni — série pravnich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

rozhodnuti jako jsou vyzvy, ndvrhy k rozloZeni splatek celniho dluhu a az po exekuce
majetku firmy. A tomu by se dalo zabranit v€asnym odhalenim stavu majetku, finan¢nich
prostfedkti dané firmy pfi pievzeti zaruk za celni dluh od daného deklaranta na jednotlivé
JSD az po udileni povoleni zdruk na globdlni zaruky ke zjednoduSenym postupt v rdmci
celniho fizeni.

V mém diplomovém projektu navrhuji postup, kde by jiz deklarant zaslal soubory JSD, tak
jak jsou popsany v analytické ¢asti elektronického celniho fizeni, jiZ i spolu s udaji o stavu
majetku a financi dotCené firmy, aby si mohl celni ufad v rdmci své organizacni struktury

predem ovétit dodané data a také provést analyzu firmy pro piipravu k celnimu fizeni

pro celnika, ktery bude toto celni prohlaSeni propoustét do navrzeného rezimu.

v s

Tedy dcelem tohoto projektu je stanovit metodu zpracovani analyzy slouzici k posouzeni
finan¢ni situace podnikatelskych subjektli vedoucich dcetnictvi jako jednoho z podklada
pro rozhodovani povolovacich fizeni dle celnich a dafiovych ptedpist a tyto dodané idaje

porovnat s aplikacemi z vnéjSich zdrojt, jestli podnikatelsky subjekt nepoddva zkreslené

udaje celnimu tfadu z diivodu Spatné platebni morélky tohoto podnikatelského subjektu.

Data pro zpracovani analyzy jsou Ccerpana z podkladi, které je Zadatel v ramci
povolovacich fizeni povinen predlozit, tj. dokladli uvedenych v § 260a zakona ¢. 13/1993
Sb. celniho zdkona, v platném znéni, resp. z dokladli uvedenych ve vyhlasce ¢. 370/2003
Sb., kterou se stanovi podminky a naleZitosti pro prokdzani skutecnosti rozhodnych pro

posouzeni Zadosti.
Uvedené data mize deklarant podat na celni tfad pomoci:
» preddefinovaného formulafe,

» elektronickou cestou a to pfidanim dalsiho pfedem stanoveného souboru

k dosavadnim souborum.

vvvvvv

zasila deklarant ¢i podnikatelsky subjekt celnimu ufadu. Tuto variantu je nutno jesté

analyzovat, nebot’ rozsifeni struktury databazového souboru, by se musely pravdépodobné

aktualizovat vSechny dosavadni moduly systému WDIS.
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4.2 Vnéjsi informacni zdroje

Dynamicky vyvoj na informa¢nim trhu pfinesl fadu novych moZnosti jak poskytovat
informace o firmdach, vyrobcich a jejich sluZzbach. Zaroven ovSem také pfinesl veEtsi
ndrocnost na orientaci béZného uzivatele v tomto labyrintu informaci a technologickych

moznosti.

s

Celni dfad potazmo vytvorend fidici skupina v rdmci organiza¢niho fadu miZe vyuzivat
vnéjsi zdroje a to bud’ ve formé programiti doddvané periodicky na CD-ROM, které celni
ufad zakoupi nebo dnes jiz dotazy v aplikaci na Internetu, coZ je i ekonomiCt&jsi a

pruznéjsi, nebot zde si muZeme ihned ovéfit aktudlni data u provérovaného

podnikatelského subjektu.

V ramci diplomového projektu navrhuji zakoupeni firemni aplikaci Albertina — Firemni{
monitor a databazi ,Neplati¢i“, kterd je dle mého ndzoru sprdvcem aplikace

nejkomplexnéji vedena a poskytuje pro celni diad nejvice informaci k celnimu fizeni.

4.2.1 Albertina — Firemni monitor a Neplatici

Albertina se zabyva vyvojem, zpracovanim, vydavanim a distribuci databazi, které
informac¢né pokryvaji dynamicky se ménici trzni prostiedi v Ceské a Slovenské republice.
Na tyto vzdjemné se dopliiujici databdze navazuji reSerSni a konzultacni sluzby, které
ve svém zabéru prekraduji hranice CR a SR a umoZiuji nalézt informace o firmach celého
svéta. Produkty a sluzby tvofi rozsdhly projekt zndmy pod jménem Albertina - Firemni
Monitor. Cilem spolecnosti je poskytovat kvalitni data z rozmanitych zdroju a ve formach

a Casech, které jsou pro zdkazniky optiméalni.

Albertina - Firemni Monitor jiZ od roku 1996 jako jediny produkt tohoto typu kumuluje
udaje o dluznicich z riznych zdroji. S tim, jak jsou postupné¢ pfidavany nové zdroje
zvefejnénych dluznikd, roste pocet evidovanych dluznikd i celkovd vySe dluht. Vyse

sledovanych dluhti v AFM CR se nyni napf. pohybuje okolo 120 miliard K&.

V Albertina - Firemnim Monitoru jsou tyto informace zobrazeny formou ptehledné tabulky
v samostatné zdlozce ("DluZnici"). V tzv. dialogovém zobrazeni vyhledanych vysledki se
noveé objevuji i aktivni loga dodavatelti informaci o dluznicich. Tim rychle ziskdme blizsi

udaje o veriteli resp. firme€ zabyvajici se pohledavkami a miZzeme si bud’ ovéfit zvetejnéni

vvvvv
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Albertina - Firemni Monitor viz. obrazek (Obr. 12) zpracovava dluhy na zédkladé jejich
predchoziho zvefejnéni (napf. na serveru nckteré instituce), nebo na zdkladé smluvniho
vztahu s firmami zabyvajicimi se inkasem pohleddvek. Identifikace véfiteld jsou
zvetejnény pouze v piipadé, Ze k tomu dali souhlas (tykd se dat NEFI Bohemia).
V nékterych piipadech jsou véfiteli ptimo subjekty zvefejiiujici své dluzniky (napf.
Vseobecna zdravotni pojistovna apod.). Albertina - Firemni Monitor ve vSech typech
informaci o dluZnicich zdiraziuje, Ze uvetejnéni dluhu nemusi znamenat insolvenci firmy.
Zvetejnuje také datum, k némuz byl dluh evidovan. Pii jakékoliv pochybnosti o spravnosti

udaje se miZete obratit pfimo na subjekt, ktery dluh zvefejnil, nebo na nés.

Albertina
Firemni
Monitor

Obr. 12. ALBERTINA — Firemni Monitor.
[15]

Databaze Albertina — Platebni informace piedstavuje zajimavy doplné€k Albertina -
Firemniho Monitoru mimo jiné proto, Ze piinasi unikatni informace o platebni discipling
firem, diky programovému prostfedi poskytuje rozmanité moZnosti vyuZziti nejen

pro potfeby finan¢niho fizeni firem.

Databédze Albertina — Platebni informace obsahuje informace o organizacich registrovanych
v CR, ke kterym néktery ze smluvnich poskytovateli dodal informaci o obchodni transakci
(faktufe) ne starSi nez dva roky. Kazda firma je popsdna zdkladnimi identifika¢nimi tidaji,
mimo vlastni platebni informace to jsou uvedeny rizné ekonomické ukazatele a doplitkové

informace. Jednotkou zdpisu v této databazi je firma.
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Albertina data zdsadn¢ zvefejnuje jen ta individudlni data o podnikatelskych subjektech,
kterd nejsou predmétem ochrany zdkona o individudlnich udajich, Cili data, kterd lze
vetejné §ifit. Jednd se o ndzev organizace, jeji sidlo, datum a druh vzniku, pfedmé&t ¢innosti
atd. Kazdy registrovany subjekt tedy musi mit uvedeno identifikacni ¢islo, nazev, sidlo,

pfedmét Cinnosti atd.

Kromé¢ téchto tdaji jsou u nékterych zdznamu k dispozici dopliujici informace. Jde
o udaje vetrejného obchodniho rejstiiku. Dale miize zdznam obsahovat informaci o tom,
zda je firma véftitelem nebo dluznikem (véetné dhrnné sumy). Tyto udaje vychazi
ze spoluprice napft. se spolecnosti NEFI Bohemia nebo AZ Invest Servis, které tato data
dasledné ovéruji. U nékterych zdznami jsou také doplnéna telefonni a faxova ¢isla a dalsi
udaje (napf. ro¢ni obrat, vySe zdkladniho jméni), nebo kompletni dcetni zavérky, které byly

publikovany v Obchodnim véstniku, nebo byly ziskdny ptimo od firem.

Jednotkou zdpisu v databazi Albertina - Registr organizaci je zdznam, ktery odpovida
jednomu registrovanému subjektu, jedné organizaci, kterd je rozliSena unikdtnim
identifika¢nim &islem ICO. Pokud se k dané firmé vztahuje napifklad vice tdéetnich

zaverek, jsou zobrazeny vzdy v ramci tohoto jednoho zdznamu o firmé.

Databéze je provozovéana pod univerzalnim vyhleddvacim programem Regist32. (Obr. 13)
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Obr. 13. ALBERTINA — Vstup vysledkii.
[16]
Pro nékteré firmy je pfipojena informace o dluZnicich a vé&fitelich. Informace je
strukturovéana v zavislosti na typu a objemu udaji poskytnutych danym partnerem.
Udaje o dluznicich a véfitelich vychazeji z podkladii partnerskych spole¢nosti, napf.

z databaze Neplatici firmy spolecnosti NEFI Bohemia, s.r.o. a obsahuji jen zvetejnéné
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pohledavky po Ilhit¢ splatnosti. Pokud véftitel nevyuzil moZnost tohoto zvefejnéni,

nemohou byt jeho pohledavky do Registru organizaci zahrnuty.

NEFI Bohemia poskytuje v zdhlavi ddaje o celkovém poctu dluznikt / véfitell a dluzné
resp. uveérované castce. Zahrnuje také historicky souhrn dluhii a pohleddvek po mésicich
v retrospektivé Sesti mésicli. Pocet véfitelll v tomto piipadé se tykd poctu véritell, kteif si
prali zvefejnéni. Déle je k dispozici detailni piehled dluznikt resp. véfiteli po jednotlivych
fakturach, které byly zvefejnény. Pokud v tomto detailnim textu oznaéite ICO dluznika ¢
vetitele, mizete si po stisknuti tlacitka pro globdlni vyhledavani snadno zobrazit udaje
o ném. Pouze v nékterych piipadech véfiteld jejich ICO ani nézev neni uvedeno, protoze
vetitel si nepral byt zvefejnén. Text téchto informaci se zobrazuje i v piislusnych

jazykovych verzich (anglicky, némecky a slovensky).

AZ Invest Servis, Intrum Justitia a Catania CZ, s.r.o. zvefejiiuji pouze dluZzniky a to ptehled
dluznych ¢astek a datum, o kdy je dluh evidovan. Zvetejnéni informace o dluhu vsak

nemusi znamenat insolventnost firmy ani Spatnou platebni moralku.

Pro ukéazku price s programem, vyhledavani a vybér jsem vybral firmu Slovacké strojirny

a.s. Uhersky Brod. Na obrazku (Obr. 14) jsou tidaje nadefinované firmou a to ,,Rozvaha®.
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Obr. 14. ALBERTINA — Rozvaha.

[16]
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Z uvedenych tidajii mizeme vycist idaje za icetni obdobi r. 2003:

» Aktiva celkem 823900 tis. K¢
» Stald aktiva 501206 tis. K¢
» Obézna aktiva 317586 tis. K¢
» Ostatni aktiva 5108 tis. K¢
» Casové rozliSeni (aktiva) 5108 tis. K¢
» Pasiva celkem 823900 tis. K¢
» Vlastni kapital 557988 tis. K&
» Cizi zdroje 265912 tis. K¢

Na obrazku (Obr. 15) jsou tidaje nadefinované firmou a to ,,Vysledovka“.
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Obr. 15. ALBERTINA — Vysledovka.
[16]
Z uvedenych tidaji mizeme vycist idaje za ucetni obdobi 2003:
» Vykony 808768 tis. K¢
» Vykonova spotieba 805173 tis. K¢

» Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi 3595 tis. K¢
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Na obrazku (Obr. 16) jsou graficky zndzornény data ,,Struktura aktiv a pasiv®.
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Obr. 16. ALBERTINA — Struktura aktiv a pasiv.

[16]

vy

Vsechny tyto udaje si fidici skupina ovéii z daty dodané deklarantem a zjisti zda jsou
spravné. Pokud by méla fidici skupina pochybnosti, miZe si zuvedenych dat udélat

finan¢ni analyzu ke zjistén{ finan¢niho zdravi uvedeného subjektu.

Na Internetu vSak miZeme najit i dal$i aplikace k porovnani udaji o podnikatelském
subjektu. Tyto aplikace mohou byt pouzivany k doplnéni idaji o podnikatelském subjektu,

kteti predkladaji idaje celnimu diadu.

4.2.2 Kompass

Kompass (Obr. 17) se zabyvd shromazd’ovdnim, zpracovianim a poskytovanim

marketingovych informaci o firméach, vyrobcich a sluzbach jiz vice nez 50 let.

Kompass byl zaloZen v roce 1944 a nyni pisobi v 75 zemich. Ve vSech téchto zemich

funguji ndrodni centra Kompass.

V Ceské republice miZete vyuZivat sluzeb systému KOMPASS od roku 1991. KOMPASS
Czech Republic a.s je vyhradnim partnerem spolecnosti KOMPASS International

Neuenschwander S.A. s licenci pro Ceskou republiku.
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Kompass v mnoha zemich spolupracuje s vyznamnymi partnery, napt. spolecnosti Reed
Elsevier ve Velké Britanii a JiZzni Africe, French a Italian Telecom ve Francii, Italii,
Spanélsku a v zemich Beneluxu, Coface/Veritas v Mexiku, Chile a Kanadé a

Coface/Intercredit v Ceské republice a Polsku.

Databaze Kompass obsahuje informace o vice nez 1,8 mil. firem ze 75 zemi a 757 000
obchodnich jmen. Dale nabizi nékolik zptisobl, jak jednoduse najit to, co hledame.
Celosvétovy systém B2B informaci Kompass umoZziluje prezentovat firmu a predev§im
produkty nejen doma, ale hlavné v zahrani¢i. Marketingové informace jsou kazdy den
vyhledavany ndkupnimi oddé€lenimi po celém svéte a internet je ten nejrychlejsi prostiedek,

jak se k nim dostat.
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Obr. 17. KOMPASS — Databdze firem.

[22]

4.2.3 Evropska databanka

Evropskd databanka (Obr. 18) je jednou =z nejvyznamnéjSich a nejrozsdhlejsich
informaénich sluzeb v Ceské republice. Jiz od roku 1991 zajistuje $iroké vefejnosti, ale

predevsim vSem klientlim, optimdlni prezentacni a informacni servis.

Pro klienty postupné vytvaii a dale vyviji unikatni soubor informacnich a prezenta¢nich
sluzeb, ktery na profesiondlni drovni pusobi na informacnim trhu, vyuzivd svého

koopera¢niho potencidlu i novych technologii a velmi efektivné¢ poskytuje i
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zprostiedkovava veskeré tyto vyhody svym klientim. Tento systém je postupné, vedle
vlastnich aplikaci a sluzeb, napojovdn na tadu externich univerzdlnich ¢i specidlnich
aplikaci na Internetu, mobilni operdtory a jejich systémy a geometrickou fadou tak

zvysujeme efekty a uZitek registrace klienti v systému Evropské databanky.

Poslanim Evropské databanky jiz neni jen dil¢i informacni produkt typu CD ROM,
vyhleddvaci server nebo jind informacéni sluzba, ale systém navzdjem propojenych
distribucnich a informaénich kanalti, aplikaci a kooperaci, provozovanych na bazi jednotné,
systematicky udrzované datové zakladny. Nedilnou soucasti tohoto systému je jejich trvala
propagace. Cinnost tak postupné pierostla z role poskytovatele parcidlnich informaénich

sluZeb do role komplexni informacni a prezentacni spolecnosti.
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Obr. 18. Evropskd databanka — Informacni operdtor.

[20]

4.3 Realizace a naklady projektu

Pro fidici skupinu celniho ufadu projektu navrhuji ndsledujici sloZeni pracovnikii:
» naméstek odboru 02 CU,
> vedouciho oddé&leni podpory 011 CU,
> 2 pracovniky oddé&leni podpory 011 CU,

» vedouciho celniho odd&leni 023 CU.
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4.3.1 Soupis ukoli a termini

1. Ustanovit analytickou jednotku v rdmci celniho tradu
termin: 1.6.2005
zodpovidd:  ndméstek odboru 02 CU

2. Provést vybér pro funkce pracovnikli analytické jednotky, zajistit systemizaci, popisy

funkci a néleZitosti platd.
termin: 1.6.2005 (1.faze), 1.8.2005 (2.faze)
zodpovidd:  ndméstek odboru 02 CU
3. Vydat Rozhodnuti feditele CU k vy¢lenéni pracovniki analytické jednotky.
termin: 1.6.2005
zodpovidd:  ndméstek odboru 02 CU
4. Zajistit piistupy k informacnim zdrojim pracovnikim analytické jednotky.
termin: 1.6.2005 (1.faze), 1.8.2005 (2.faze)
zodpovidd:  vedouci oddé&leni podpory 11 CU ve spoluprici s informatikou CU
5. Zajistit vybavenost technikou a komunika¢nimi prostiedky
termin: 1.6.2005 (1.faze), 1.1.2005 (2.faze)
zodpovidd:  Informatika CU
6. Pripravit metodicky pokyn k provadéni analytické ¢innosti na CU.
termin: 1.6.2005
zodpovidd:  ndméstek odboru 02 CU
7. Zajisténi externiho odborného skoleni pro pracovniky.
termin: 1.7.2005 (1.faze), 1.8.2005 (2.faze)
zodpovidd:  ndméstek odboru 02 CU
8. Provést vyhodnoceni zkuSebni a ovéfovaci fize pouZivani aplikace na CU.
termin: 1.12.2005

zodpovidd:  vedouci oddéleni podpory 11 CU
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4.3.2 Naklady projektu

Rozpocet aktivit projektu lze v nékterych piipadech vycislit pfesnou Castkou, ale u fady
¢innosti miZeme naklady stanovit pouze orientacné a to urCenim poctu pracovnikd, ktefi se
budou timto ukolem zabyvat a urCenim mnozZstvi Casu, ktery bude nutné tomuto ukolu
vénovat. Pii stanoveni vySe nakladd jsem vychazel z predpokladu, Ze jedna hodina prace
pracovnika celni spravy stoji cca 300.- K¢ (v€etné¢ odvoda dani, socidlniho a zdravotniho

pojiSténi) a soucasné jsem urcil Cas nutny pro zabezpeceni konkrétni ¢innosti.

Uzivani kanceléfskych ploch veetné spotieby energii (topeni, elektfina, voda) na jednoho

pracovnika celni spravy €ini cca 6000.- K& ro¢né.

Albertina — Firemni Monitor je aktualizovan pribézné, tudiZ nekolik pracovnikli oddé€leni
podpory celniho ufadu neustdle monitoruje a dopliuje data z uvedenych zdrojii nebo
z podkladii ziskanych individudlnim kontaktem s firmami. CD-ROM disk Albertina -

Firemni Monitor je vyddvédn s mésicni aktualizaci. Mésicné je také aktualizovdna databaze

na internetovém serveru spolecnosti Albertina data (www.albertina.cz).

Z dalsich nédklada jsem zapocetl jiz jen vyznamnéjsi ndklady technické podpory a externi
Skoleni. Vypocetni technika vcetn¢ software a komunika¢ni technika ¢inf cca 20 000.- K¢

na pracovnika, ndklady na externi Skoleni ¢ini 5000.- K¢ na pracovnika.

Do nepiimych ndkladti jsou zapocteny takové ndklady, které neznamenaji zménu
ve vydajich piislusné rozpoctové polozky. Naklady na kanceldiské prostory a energie
zustanou piiblizné stejné bez ohledu na to, zda se urceny tidici tym pracovnikli bude nebo
nebude zabyvat analyzou podnikatelskych subjektii. Naklady na vypocetni techniku nejsou
mimo udrzby Zzadné, nebot' celni sprdva v soucasné dob¢ disponuje dostatecnym
mnozstvim vypocetni a komunikacni techniky. Souvisi to se snizovanim poctu pracovnikli

My

celni spravy v tomto a pfiStim roce.
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Tab. 6. Ndklady implementace analytické vidici jednotky
l?;lgi?:lﬁ Mnozstvi Jednotkova cena (K¢) | Celkové naklady (K¢) | Poznamka
Ukol &.1 |6 hodin 300 1 800
Ukol &.2 |64 hodin 300 19 200 Obé¢ faze
Ukol &3 |16 hodin 300 4 800
Ukol &4 |6 hodin 300 1 800
Ukol 64 |1ks 20 000/ ro&né 20 000 f;’ghrlgzze *
Ukol ¢.5 |8 hodin 300 1 800 Ob¢ faze
Ukol &5 |4 pracovnici |20 000 80 000 Technika
Ukol &.6 |40 hodin 300 7 800
Ukol &7 |2 pracovnici | 5000 10 000 Skoleni
Ukol ¢.7 | 16 hodin 300 4 800 Skolen{
Ukol &.8 |15 hodin 300 4500
Prostory |2 pracovnici |6 000/ro¢né 12 000
Celkem 168 500
Z toho : Pifimé ndklady 76 500
Nepiimé nédklady 92 000
[vlastni]

Za skute¢ny nédklad z tohoto pohledu je tak nutno pocitat pouze zakoupeni aplikace

s upgrade a Skoleni pracovniku (30 tis. K¢).

Mzdové nédklady na pracovniky jsou rovnéz teoretické, protoZe by ve stejné vysi byly

//////

poméfeny implicitn€ jako ndklady obctované piileZitosti. Je zfejmé, Ze jde do znacné miry

o nemeéritelnou zalezitost.
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4.4 Rizika realizace projektu

Pfedem rozpoznana rizika projektu mohou pomoci vedeni celniho dfadu a fidici skupiné

odd€lni podpory 011 projektu vyvarovat se vcas a pokud mozZno preventivné

s predpokladanymi dskalimi projektu.

Predpokladané problémy projektu:

>

utvary celniho fizeni, které doposud vyznamné ovliviiovaly a urcovaly koncepci
pfijeti celnich prohldSeni, budou muset akceptovat nového hrice na scéné a to
pracovniky oddéleni podpory, kteti budou zpracovdvat analyzy danych

podnikatelskych subjektt,

mald pfizpisobivost pracovnikii odd€leni podpory v existujici organizacni
struktufe, pracovnici podpory se mohou citit za svou prici nedostate¢né ocencni a

budou se chovat a prizptisobovat odmitavé novym trendtim,

pracovnici celntho fizeni si budou uvédomovat, Ze jiZ nebudou stfedem svéta a
budou si klast piili§ vysoké pozadavky, které vSak jiZz nebudou doprovizeny
umérnymi piinosy nebo budou vyhledavat rizné zadrhely, aby vypracované analyzy
nemusely vyuZivat,

pracovnici podpory si budou uvédomovat, Ze mohou byt stfedem svéta a budou si
klast priliS vysoké poZadavky, které vSak jiZ nebudou doprovidzeny umérnymi
piinosy,

omezené persondlni zdroje tj. neménné pocetni obsazeni celniho tufadu bude

zabezpecovat projednavani obchodni vefejnosti a soucasné plnit dalsi planované

¢innosti - Skoleni, seminéfe, vypomoci, studium, atd.,

nevhodny vybér pracovnikli - zaméstnanci se neztotozni scili organizace -

nekvalitni préce,
nezprovoznéni Internetové brany pro fidici skupinu podpory,

nedostatek finan¢nich prostfedki — zakoupeni programu, aktualizaci a

na ohodnoceni fidici skupiny podpory,
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» vedeni celntho udfadu nebude ochotno provést potiebné organizaéni zmény

s odiivodnénim, Ze jeSté neni vSe dostatecné piipraveno nebo nejsou lidi,
» neaktudlnost dat — firmy automaticky neaktualizuji idaje,

» ocekdvani vysledkd analyz je od zacatku natolik nadnesené, Ze redlné vysledky jsou

zklamanim a vedou k pferuseni nebo zastaveni projektu,

» zaména mezi strategickym a operativnim managementem a vztahy mezi nimi, které

mohou vést k chybnym zavértim,

» okoli neni dostate¢né pripraveno na vyuziti projektu, projekt proto neni dostate¢né

podporovan.

Vedeni celniho ufadu a fidici skupina si k uvedenym rizikovym faktorim (popiipad¢ i
k dalsim, nové definovanym) musi vypracovat vlastni scénafe v ramci daného
organizac¢niho tadu, jak témto rizikovym faktorim pokud mozno co nejlépe predejit, resp.
jak je dodatecn€ napravit. Vedeni celniho tfadu a fidici skupina také musi urcit, kterd
rizika a do jaké velikosti si je miZe vedeni celniho ufadu dovolit ponechat bez povSimnuti

(retence rizik).
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4.5 Vyhodnoceni projektu

Pro stanoveni projektu jsem vychdzel z ménici se spolecenské poptavky na vykon €innosti
celniho dfadu. Cinnosti celniho dfadu (celni spravy), by mély byt orientovdny na oblasti
kvalitngjSich informacnich vstupti a vystupli at’ k vefejnosti nebo k subjektim statni
spravy, pii prosazovani informacnich technologii do celniho fizeni a to hlavné pii
upevilovani pozice v podminkdch Evropské unie. Po rozpracovani jednotlivych postupti
bylo nutno setfidit informace k vykonu novych kompetenci celniho fizeni a zjistit aktudln{
potteby celniho tufadu, resp. obchodni vefejnosti — podnikatelskych subjektii. Z takto
shroméazdénych informaci a za vyuziti ziskanych teoretickych poznatkd z celniho fizeni

e s

jsem zpracoval pouziti vné€j$ich informacnich zdrojt ke zkvalitnéni celniho fizeni.

Zpracovani projektu je podloZeno teoretickymi poznatky z dostupné literatury a

praktickymi zkuSenostmi ziskanymi u Celnitho dfadu Uherské Hradist¢ na oddéleni

podpory.
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ZAVER
Cilem mého projektu bylo nalezeni cesty k vyuziti vnéjSich zdroju k celnimu fizeni

v ndvaznosti na zmény, kterymi Celni dfad Uherské Hradi$té prochdzi a do budoucnosti

projde v piipravé k vykonu novych kompetenci.

Vysledny projekt zkvalitni a zefektivni ¢innost Celniho tdfadu Uherské Hradi$té v obdobi,
které bude ve znameni zdsadnich zmén, jimiZ musi celni dfad projit. JiZ nyni je zfejmé, Ze
veskeré ziskané kompetence nejsou dostateCnou ndhradou za Cinnosti, které celni urad

potazmo cela celni sprava vstupem do Evropské unie ztratila a ztrici.

Vv,

Lze ptredpoklddat, Ze v horizontu nejblizSich let, které budou obdobim piechodné
stabilizace, ¢ekd celni urad jesté dal$i ndrocné obdobi v podobé sniZovani pocetniho stavu
zaméstnanci. Poznatky ziskané v souvislosti s realizaci diplomového projektu se zcela jisté

stanou cennou zkusenosti.

Riké se, Ze celnictvi je druhé nejstar$i femeslo a plati vném a platit bude, Ze o jeho
prubéhu a kvalité¢ vZdy rozhoduji lidé — deklaranti a celnici. Rozhodovaci pravomoci
celnich dfadu zistavaji a informacni systémy jim pomadhaji zvladnout a postupné sjednotit

jejich praci pfi stdle vétSich objemech prepravovaného zbozi.

Provazanim informacnich systémi deklarantl a celni spravy lze obstat v tvrdé konkurenci
v mezindrodnim obchodu a zdroven splnit pozadavky kladené na Celni ufad Uherské

Hradité potaZmo na celou Celni spravu CR.

V zavéru bych chtél konstatovat, Ze téma diplomové prace je velmi obsahlé, a Ze omezeny

strankovy rozsah price nestaci ke komplexnimu feSeni daného problému.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Zkratka  Vysvétleni
ARES Administrativni Registr Ekonomickych Subjekti

ASCI I Norma pro MS-DOS

ASP Aplication System Providing

ATA Addmission Temporaire / Temporary Admission
ATZ Administrativné-technicky Zaméstnanec

B2B Business to Business

B2C Business to Consumer

CD-ROM  Kompaktni Disk
CPR Celni Prohlaseni k Rozhodnut{

CRLF Oddélovac - konec radku

CRM Customer Relationship Management
CR Celn{ Reditelstvi

CS Celni Spriva

cU Celni Utad

CcZ Celni Zdkon

CR Ceska Republika

Csu Cesky Statisticky Utad

DIC Dattové Identifika¢ni Cislo
DM Direkt Marketing

DNA Deoxyribonukleova Kyselina
DPH Dan z Pridané Hodnoty

ECR Elektronické Celnf Rizeni

EHS Evropské Hospodaiské Spolecenstvi
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EOF

ERP

EU

EVR

EVZ

FO

FTP

~

GRC

GSM

HTTPS

ID

1P

IS

IT

JSD

TIR

LAN

MINE

MIS

MJ

MRP

MS

NK

NR

PC

Enteprise Objects Framework
Enterprise Resource Planning
Evropské Unie

Elektronické Vyhodnoceni Rizik
Elektronické Vyhodnoceni ZboZz{
Fyzicka Osoba

File Transfer Protocol

Generlni Reditelstvi Cel

Global System for Mobile

Hyper Text Transfer Protocol Security
Identifika¢ni Data

Internet Protocol

Informacni Systém

Informacni Technologie

Jednotny Spravni Doklad
Mezindrodné ru€eny doklad pouZivany v rameci tranzitniho celniho reZimu
Local Area Network

Multipurpose Internet Mail Extensions
Marketingovy Informacéni Systém
Meérnd Jednotka

Material Resource Planning

Microsoft

Nafizeni Komise

Naftizeni Rady

Personal Computer
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PE
PO
PVCZ
RES
SCM
SCP

SMTP

SUv
T3
TCP/IP
TDD
TGSPZ
USD
VAN
VCR
VIES
VIP
WDIS
WWW
ZK

ZSDP

Predbézna Evidence

Pravnické Osoba

Provadéci VyhlaSka Celniho Zdkona
Registr Ekonomickych Subjektt
Supply Chain Management
Souhrnné Celni ProhlaSeni

Simple Mail Transfer Protocol
Spréavni Rizeni

Sport Utility Vehicle

Thompson Total Targeting
Transmission Kontrol Protocol / Internet Protocol
Tranzitni Dodate¢ny Doklad
Databaze rizikovych Zaznami
Americky Dolar

Value Added Network

Velké Celnf Rizen{

VAT Information Exchange Systém
Very Important Person

Dosavadni Informac¢ni Systém - Windows
World Wide Web

Zaznam o Kontrole

Zakon o Spravé Dani
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PRILOHA P1: JSD - PREDNI STRANA

18 Pozn. zn. a st, prisl. doprav. prostfedku pfi odjezdu

19 Kont. | 20 Dodaci podminka

ot

22 Ména a celkova fakturovana Castka

A CELNi URAD ODESLANi / VYVOZU
CESKA REPUBLIKA 1 DEKLARACE
1 2 Odesilatel | Vyvozee &
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S
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—
=
o
[73 10 Prvni zemé 11 Zemé obchodu 138.ZP
(5] uréen!
3 |
amme | 14 Deklarant | Zastupce & 15 Zemé odeslani | vjvozu 15 Kod z. odesl. | vjvozu 17 Kod zemé urdeni
5 al ‘bl 2| ]m
N 16 Zems pivodu 17 Zeme urdeni
o
e
o
e
o
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21 Pozn. zn. a st. pfisl. aktivniho doprav. prostiedku prekratujiciho hranice

I |

23 Prepothaci kurz I 24 Druh obchodu

||

25 Druh dopravy na
hranici

26 Druh dopravy ve

I Vnitrozemi

27 Misto nakladky

28 Finanéni a bankovni idaje

1 29 Vystupni celni tfad

30 Umisténi zbozi

31 Naklad. kusy
aoznadeni
zbozi

Znadky a éisla - C. kontejneru - Podet a druh

33 Zbozovy kod

2l

34 Kod zemé plivodu

35 Hrubd hmotnost (kg)

Lo

37 REZIM

38 Viastni hmotnost (kg) 39 Kontingent

|

40 Souhrnné dekiarace | Predchozi doklad

41 Dodat.

44 Zviastni
zéaznamy/
Predioz.
podklady/
Osvédceni
a povoleni

mér. jednotky ‘

KodZ.Z.

46 Statisticka hodnota

47 Vypotet Druh Z4KI. pro vymé. popl.

Sazba

Castka

ZP | 48 Odklad platby

poplatki

49 Oznaceni skladu

B UCETNI UDAJE

Celkem:

50 Hiavni povinny

51 Pfedpokiadané
pohranic. cel.
(fady (a zemé)

Zastoupen kym
Misto a datum;

Podpis:

52 Zajisténi

neplati pro

53 Celni fad urden (a zems)

D KONTROLA CELNiM URADEM ODESLANI
Vysledek
Prilozené zavéry: Podet:
Oznaceni:
Lhita (posledni den):

Podpis:

JEDNOTNA CELNi DEKLARACE 18320

2004

Razitko:

54 Misto a datum:

Podpis a jméno deklaranta | zéstupce:

Tisk povolen GRC ¢&. 12-4103/96/2 Vyroba a prodej: OPTYS, s.r.0. Opava, tel.: 553 777 325, 553 777 333, fax 553 777 324



PRILOHA PII: JSD — ZADNI STRANA



PRILOHA P III: TECHNOLOGICKY POSTUP PODANI JSD
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PRILOHA PIV: POPIS VETY OD DEKLARANTA: JSD - SCP

. Typ . . P
s, Popis (délka) Pozice Povinnost Poznamka
Hlavic¢ka *)
L ID deklaranta Ca13) 1-13 R DIC (ICO) toho, kdo predklada
SCP
2. Nazev deklaranta C(20) 14 -33 Cl
. 3 vyplnit dle rozhodnuti CU (je-li
3. Ev. Cislo dokladu C(14) 34 - 47 C2 prézdné piidéli aplikace PE)
4, | Celkovy pocet NG)  [48-50 |R
polozZek
5. SPZ CQ20) 51-70 Cl
Polozky **)
6. Poraiiove Cislo NG3) 71— 73 R
polozky
7. Znacky a Cisla C(30) 74-103 |C1 text musi byt v kédu LATIN 2
8. Sazebni polozka C(10) 104 -113 (C1
9. Mnozstvi N(@©9) 114-122 |R 999999999 nebo 999999.99
1o, | Meér jednotka Cc3) 123-125 [R
ekonomicka
11. Hmotnost N(9) 126 -134 (C1
R - pokud pfedchozi rezim je
12. Predch. evidence C(13) 135-147 (C1 tranzit, uvadi se evidenéni Cislo
TCPv=3.. nebo TCPp=4..
13. Po'lozka predchozi NG3) 148 - 150 |cC1 R - ppkud predchozi rezim je
evidence tranzit
14. Celni hodnota v K¢ |N(11.2) [151-161 |C1 na pozici 159 je tecka
15. Cena fakturovana N(11.2) [162-172 |C1 na pozici 170 je tecka
16. M¢na C@3) 173-175 |C1
17. Poznamka C@30) 176 - 205 [C1
18. Zem¢ pavodu C®2) 206 -207 |C1
DIC(ICO) provozovatele skladu
kde je zboZi uskladnéno. Je-li
pouzito ICO, jsou levé tii znaky
19. gfgﬁvozovatele C(13)  |208-220 |C1 prézdné - napt.
DIC: 077123456789
ICO: 123456789




20.

Poradové cislo
skladu

C(2)

221 -222

Cl1

21.

Ev. ¢islo NCTS -
predchozi evidence

C(18)

223 -240

0]

Urcéeno pro schvélené subjekty s pravem elektronickych oprav

Datum vytvoten{

22. véty C(8) 241-248 |R Ve formdtu RRRRMMDD
23. Cas vytvofeni véty | C(8) 249-256 R Ve formatu hh:mm:sec (12:09:01)
24. Kéd zruseni C() 257-257 Cl 9 nebo prazdné
25. | Pozndmka C(50) 258-307 | Cl
26. |CRLF 308-308 (R
27. EOF 309 R Konec druhého rozsiteni véty
*) Udaje pro hlavicku (pof. &. 1-5) moZno vyplnit jen u prvniho fadku souboru.
#¥)  Udaje pro polozky (pof. &. 6-22) musi byt vyplnény pro kazdy fadek souboru.




PRILOHA P V: POPIS VETY OD DEKLARANTA: DEKLARANT

Por.c. |Pozice |[Popis |Obsah
01. 001-003 |C/3 kéd finanéniho ttadu, je-li DIC, jinak prazdné
02. 004-013 [C/10  [ICO/RC/CERC deklaranta
03. 014-033 |C/20 |ndzev deklaranta - 1. Cast
04. 034-053 |C/20 |ndzev deklaranta - 2. Cast
05. 054-073 | C/20  |ulice a ¢islo
06. 074-089 |C/16 |obec sidla nebo bydlisté deklaranta
07. 090-094 [C/5  |PSC
08. 095-114 |C/20 | nazev penéZniho ustavu
09. 115-134 | C/20 | ¢&islo tctu
10. 135-164 | C/30 |¢islo telefonu
11. 165-184 | C/20 |c&islo faxu
185-186 CRLF - konec tadku (hex. "0D","0A")




PRILOHA P VI: POPIS VETY OD DEKLARANTA: JSD - DOVOZ

{J’Oi’- Pozice Format Pole Popis
€15 lod -do [Typvel.d.m.

1. 1 -13 |C 13 JDAA Eviden¢ni ¢islo JSD

2. 14 -21 |D 8 JDAB datum pfijeti JSD

3. 22 -22 |C 1 JD_VYP tp 15D

(apl/netpl/nedoloz/DISD/§118a:0/1-1/2-2/4/5-6)

4. 23 -25 |C 3 JDI1L Koéd "EU", "IM", "COM"

5. 26 -26 |C 1 JD1S Kéd uptesnéni rezimu z odst. 37

6. 27 -29 |N 3 D5 Celkovy pocet polozek zbozi

7. 30 -36 [N 7 D6 Pocet ndkladovych kusti

8. 37 -48 |C 12 ID7 Cislo obchodniho piipadu

9. 49 -51 |C 3 D8 CZ' z DIC kupujiciho nebo pifjemce

10. |52 -61 |C 10 ID8 pravia &ast DIC kupujiciho nebo pifjemce
11. |62 -63 |C 2 JD11 Ko6d zemé obchodu

12. |64 -66 |C 3 D14 CZ z DIC deklaranta

13. |67 -76 |C 10 D14 prava ¢ast DIC deklaranta

4. |77 -79 |C 3 ID1470 CZ' z DIC zastoupené osoby

15. |80 -89 |C 10 ID1470 prava ¢ast DIC zastoupené osoby

16. |90 -91 |C 2 JID15A Kéd zemé& odeslan{

17. |92 -93 |C 2 JID17A Ko6d zemé urceni (=sidlo piijemce)

18. |94 -95 |C 2 JD17B Kéd regionu spotieby nebo urceni

19. |96 -96 |C 1 JD19 Kontejner

20. |97 -99 |C 3 JD20L Kéd dodaci podminky

21. |100- 101 |C 2 JD21L Kéd aktivniho dopr. prostiedku na hranici
22. [102- 121 |C 20 ID21S SPZ aktivniho dopr. prostfedku na hranici
23. |122-123 |C 2 JD21P MPZ aktivniho dopr. prostiedku na hranici
24, |124-126 |C 3 JD22L Ké6d mény

25. [127-135 [N 9 3 JD23 Kurz ke koruné ¢eské

26. |136-145 |N 10 JD23p Pomér kurzu

27. |146- 147 |C 2 D24 Kéd obchodni operace

28. |148-148 |C 1 D25 Kéd druhu dopravy na SH

29. [149-149 |C 1 ID26 Kéd druhu dopravy ve vnitrozemi




30. |150- 158 |[N 9 JD35 Hrubd hmotnost

31. [159-162 (C 4 JD37 Kéd celné schvaleného urceni (reZim)

32. |163-163 |C 1 JD44A kéd zajisténi celniho dluhu

33. |164-166 |C 3 JD44B Zkratka zajisténi celniho dluhu

34, |167-191 |C 25 ID44C Zpusob zajisténi celntho dluhu

35. [192-192 |C 1 ID477ZP Zpusob platby celniho dluhu

36. [193-205 |C 13 JD49A ¢.jednaci povoleni skladu (DIC provozovatele)
37. 1206-206 |(C 1 JD49C Typ skladu (A-F)

38. |207-211 |C 5§ JD54 druh dokladu (VJ/VP,VI/JP,JO/JP)

39. |212-214 |N 3 JD32 Poradové ¢islo poloZky zbozi

40. [215-222 |C 8 JD33A Nomenklatura zboZz{

41. (223-224 |C 2 JD33B Dopliikovy kéd nomenklatury (/nic do 6.98)
42. 1225-228 |C 4 JD33PK1 |Ptidavny kéd 1

43. 1229-232 |C 4 JD33PK2 |Ptidavny kéd 2

44. 1233-236 |C 4 JD33PK3 |Pfidavny kéd 3

45. |237-240 |C 4 JD33PK4 |Pfidavny kéd 4 — z odst. 31 JSD

46. |241-244 |C 4 JD33PKS5 |Pfidavny kéd 5 — z odst. 31 JSD

47. 1245-246 |C 2 JD34A Ko6d zemée ptivodu zboZi

48. [247-249 |C 3 JD36 Kéd preference

49. (250-258 |N 9 JD38 Vlastni hmotnost

50. [259-264 |[C 6 JD39 Cislo pozadované kvéty

51. |265-273 |[N 9 D41 Mnozstvi v m. jednotkach cel. sazebniku
52. |274-283 |N 10 D42 Fakturovand cena

53. |284-293 |C 10 JD44L1 Licence MPO / 5,6,7,8,9 / ¢.vyhlasky / AGREX
54. 1294-303 |C 10 JD441.2 ¢islo 2. licence MPO / licence SZIF=CAP
55. |304-316 |[C 13 CAP-T5 CAP -reg.c.T5

56. |317-328 |C 12 CAP-T5-7 |CAP - odst. 7 TS

57. |329-348 |C 20 JD44SPD |evid.¢islo povoleni danového skladu

58. [349-358 |N 10 JD45DPH | Vedlejsi vydaje do zdkladu pro DPH

59. |[359-368 |N 10 JD46 Cena obchodni parity

60. [369-371 |C 3 JD310 kéd odpadu

61. |372-374 |C 3 JD31R kéd R1-R13 - oznaceni odpada

62. |375-375 |C 1 JD31QMJ | mérnd jednotka kvéty

63. |376-391 |N 16 JD31QMN |poZadované mnoZstvi kvéty

64. [392-401 [N 10 JD47CH | Celni hodnota




65. |402-416 [N 155 |IJD47B Prvni zédklad SPD
66. |417-425 IN 9 2 ID47C Prvni sazba SPD
67. |426-440 (N 155 |JD47B Druhy zédklad SPD
68. |441-441 |C 1 JD_SER "U" pokud UAZ (=Ze to neni odpad)
69. [442-459 |C 18 JD40A E vid.¢. pfedchoziho dokladu
70. |460- 467 |D 8 JD40B Datum pfijeti predchoziho dokladu
71. |468-470 |N 3 JD40D ¢islo polozky PE
72. |471-473 |C 3 JDMJ EKO mér.jednotka (odst. 31)
73. |474-485 [N 12 2 JDMN EKO mnozstvi (odst. 31)
486 - 487 |C 2 konec fadku (hex. "0D","0A")




