ABSTRAKT

Prace je tématicky zaméfena na oblast bankovnictvi, kterd v posledni dobé prodélava
renesanci v podminkach Ceské republiky a  konsolidaci & expanzi v podminkéch
nadnarodnich. Snahou projektu je v souvislostech poukdzat na moznosti, které na
bankovnim potazmo pojistovacich trhu v Ceské republice jsou. Prvni &ast teoreticky
pfiblizuje systém bankovnictvi a jeho legislativni rdmec spolu s popisem financ¢nich
produktii. Cast druha prezentuje ¢innost a rozsah ptisobeni a ¢innost spoleénosti Wiistenrot
na tuzemském trhu. Treti ¢ast vrcholi navrhem inovaci vychdzejici z prezentované

analyzy.

ABSTRAKT

The aim of this work is focused on banking, which in nowadays goes through renaissance
in conditions of Czech republic and also goes through consolidation and expansion in
national conditions. Project effort is to show in certain consequences the opportunities,
which exist on banking or insurance market in Czech republic. First part clears
theoretically banking and its legal scope with description of financial products. The second
part presents working range and functioning of Wustenrot company on domestic market.

Third part peaks with innovation suggestion resulting from presented analyse.



Na tomto misté bych rad pod€koval Doc. Ing. Josefu Kacrovi, CSc. za odborné vedeni,

cenné rady a ptipominky ke zpracovani diplomové prace.

Ani laska neudélala z tolika lidi blazny jako hloubani nad postatou penéz
Sir Denis Robertson



(01307, N 5 6
UVOD 8
I. TEORETICKA CAST 10
1. BANKOVNI SEKTOR CESKE REPUBLIKY ...c.ccoueumniumscusnssmsnssmsnessssssacssens 11
1. 1 Postaveni centralni banky ...........ccceeveviieiiiiiiiiieceece e 11
1.1.1 Funkce centralni banky ..........cccceeveiiieiiiieiiiie e 14
1. 2 Postaveni a funkce obchodnich bank...........ccccooeeiiiiniiiiniinicc 15
1. 3 Hlavni zésady fizeni obchodnich bank.............cccoecveriiiiiieniiniiiieeiieeeee 17
1. 4 Zakladni charakteristika aktivnich a pasivnich obchodi obchodnich bank. 18
1. 5 Vyvoj bankovnictvi v Ceské republice.............ovoveveveemeeeeeeeeseereeeesesssenees 21
1. 6 Formy financnich SIUZEb.........c.ccocuiviiiiiiiieiieiiicieceece e 23
1. 6. 1 Podstata stavebniho SPOTeNni.........ccceeveriieriiieiiiiieeieeiieeie e 23
1. 6. 2 Stavebni spofeni jako pasivni obchod banky..........cccccccvveeriieniiennnnen. 24
1. 6. 3 Stavebni spofeni jako aktivni obchod banky............ccccceevevienciiennnnnn. 24
L. 7 HYPOLECNT TIVET..ceeeviiiiiiieeiie ettt ettt e et e e e st e e eetee e sabeeeereesnseesnnneeens 25
1. 8 ZAVONT POTISIENT ... 27
1. 9 Stavebni spofitelny jako provozovatelky stavebniho spofent ..................... 27
TL PRAKTICKA CAST.ucouiueenernsenssenssenssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssassssasessens 31
1. 9. 1 Konkurence na trhu stavebniho spofent ...........c.cccceeevienienciieneennenne. 32
2. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI WUSTENROT........cevuesueressessessenne 35
2. 1 Wiistenrot stavebni Spofitelna............ccccveeeiuieeeiiiieeiiieeiee e 35
2. 1. 1 Pfedmét Cinnosti stavebni SpoTitelny........ccceevcvieeviieeniieeiieeieeeieeeas 35
2. 1. 2 Strate@ie SPOTENT ..ccueeevieeeieeiieeieeiteeie et e ete et e eteeteeeaeebeeereesaeenseens 36
2. 1. 3 UVEI a PIeKIenOVACT UVET.........veveeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 36
2. 2 Wiistenrot hypotecni banka............cccccuvieiiiieiiiieeie e 37
2. 2. 1 Pfedmét Cinnosti hypotecni banky..........ccceevvuiieeiieenciieeiie e 37
2. 3 Wiistenrot Zivotni POJISTOVNA........eecuierrieeieeieerieeteeeee et esee e seeeereeseeeeneees 39
2. 3. 1 Pfedm¢ét ¢innosti Zivotni POJiSTOVIY......cccveervierieeiieiieeieeriee e 39
2.4 Srovnani produktd konkurencnich firem............ccccoeveviiiieniiiinieniieieee e 40
2.4. 1 Srovnani produktu stavebniho Sporeni .........cccceeevveeecieeecieecciieeenn, 40
2. 4. 2 Srovnani produktu hypote¢niho UVEru.........cccceeeveeeeieeecieeeieeeeeee 41

2. 4. 3 Srovnani produktu Zivotni pojiStent .......c.eceverieeviierieenienieeeeeie e 43



3. ORGANIZACE SPOLECNOSTI WUSTENROT .......ccovvreursresrssassrsssssensessans 45

3. 1 Deskripce organizac¢ni struktury spolecnosti Wiistenrot.............ccoeevervrenennne 45
3. 1. 1 ObChOANT SIt....iiciiiiciiecciie e e e 46
3. 2 Decentralizovana praCcOVIStE........ccveervieeriieeriiieeeiieeeieeeereeesreeesreeeseveeenaseeens 47
3. 3 Cinnost a kompetence decentralizovanych sloZek.............ocooovevereeeereeeennnes 49
4. KRITICKA ANALYZA ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI AKTIVIT
SPOLECNOSTI WUSTENROT ......cuovernernereesssssssssssessessessessessessessessssssessesses 53
4. 1 Marketing distribuCnich CeSt.........cccvuiieiiiiiiiie e 54
4. 1.1 Organizace re€ZIONT.........ccuveeueereerireerreenreeniresreesseesneesseessseesseesssesssens 56
4. 1. 2 Koordinace CINNOStL V TEZIONU .....ccueevvierureeriieeieeiieeieenneeeaeeseeseneenneas 57
4. 1. 3 Motivace Clent obchodni STt€..........cccvueieiiiiiiiieeiiecieeeee e 58
4. 1. 4 Nastroje fizeni obchodni STt€.........coecuieiiiiiiiiniiiiiiiee e, 59
4. 1. 5 Analyza vlivu distribucnich Cest..........ccoeviievieniiiinieniieiecieeeeee 61
4. 1. 6 Kritéria kvality STUZDY........ccoeoiieiiiiiieiieciee e 64
4. 1. 7 Porteriv model péti konkurencnich sil .........cccooeeviiieiiieiiiiiiieeees 64
5. NAVRH IDEOVEHO PROJEKTU STABILIZACE A DALSIHO
ROZVOJE SPOLECNOSTI WUSTENROT ........ovveruerreruessessessessesssssssessessenes 71
5.1 Eliminace neproduktivnich slozek obchodu...........cccoevvieviiiiiiiniiiiiiiieeee. 71
5. 1. 1 Navrh nové struktury obchodu...........ccceeviiiiiiiniiiiiiiiieieeeeeee, 74
5. 1.2 Néavrh na omezeni vydajll ........cccoviiriiiiiiniiieiiee e 77
5. 2 Vznik samostatnych decentralizovanych slozek ............cccceeviiiniiiiniieennnn. 79
5.2. 1 Profil ZameEStnance ...........ceceeoierierieriieniienieeie e 80
5. 2.2 Zalozeni a 10ZVO] PODOCKY.....ccueeviiieriieiiieiiieieesieeieeeveeieesereeieesane e 80
5. 3 Navrh produktove INOVACE.........ccueeeevireriieeeiieeeciieeecite e e e e eteeesveeeseveeessveeenes 84
5.4 RiziKa @PIIKACE. ......ueiieiieeciie et 85
ZAVER .o itcirsisnssssnssssmssssmsssssssssssssssmsssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssss 88
SEZNAM POUZITE LITERATURY 90
SEZNAM TABULEK. .....cuciiiiinninninsaissenssesssissssssessasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass 92
SEZNAM OBRAZKU....cuueumneeemreenssersssessssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssassssassssses 93

SEZNAM PRILOH.......oououieeeeeeneesesesesesssssssssssssssssssssssesssssssesssnsnssssssesssnsassssssssssnsass 94



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 8

UvVOoD

oy oo

veli¢iny pivodné urcené pro tuto oblast se v dneSni dobé pouzivaji ve zcela obecném
méfitku ¢i vyznamu. Piikladem za vSechny mtze byt ,.talent”. Dnes bézn¢ uzivany termin
pro zivou bytost obdafenou vyraznymi schopnostmi. Je piekvapujici, Ze v antickém
Recku byl , talent nejvy$si ménovou jednotkou Aticko-euboiské ménové soustavy [8].
Takovych ptikladi bychom nasli celou fadu a jsou skute¢né velmi zajimavé. Jen stézi si
asi dnes predstavime fungovani subjektl trzni ekonomiky zcela mimo finan¢ni systém.
Subjekty trzni ekonomiky jsou dnes z rtiznych dobrovolnych i nedobrovolnych divoda
soucasti tohoto systému . V tom lepsim ptipad¢ se snazi vyuzit sluzeb ve sviij prospech a
vénuji mnoho ¢asu a Usili odhadu budouci hodnoty penéz, aby svéa rozhodnuti v Case
optimalizovali. Segmentaci finan¢niho trhu lze provadét podle riznych hledisek. Nicméné
jednotnd — obecné pfijata klasifikace je velmi obtiznd s ohledem na néarocné stanoveni
hranic jednotlivych trhli a mnozstvi nové vznikajicich produktt, které se velmi tézce
kategorizuji. Jednotlivi autofi riznych publikaci pojedndvajici stejnym tématem to

dokazuji.

Na finanénim trhu dochézi k alokaci finan¢nich prostiedkii prostiednictvim financnich
zprosttedkovatelli. 'V této praci se zaméfim na jednoho znejvyznamnéjSich - banku.
Bezchybné fungovani bankovniho systému je velmi citlivou otazkou pro
makroekonomickou oblast obecné. Kroky bankovnich domt ovliviiuji fadu rozhodnuti
mikroekonomické sféry, které se opétovné odrazeji v dalsim vyvoji ekonomického celku.
Muizeme si pfipomenout jak penézni ustavy v pocatku devadesatych let velmi
optimistickym zplisobem podporovali komeréni sféru. Poc¢ate¢ni nadSeni jiz v poloviné
devadesatych let pfineslo nepfijemné vysttizlivéni. Banky na zéklad€¢ fady nedobytnych
uvérd svou vstiicnost ke korporatni klientele v lep$im ptipadé vyrazn€ omezily, v horSim
svou C¢innost ukonclily. Tato situace méla za nasledek snizeni ekonomického riistu a
kompletni ochlazeni makro prostfedi. Konec devadesatych let a zacatek nového tisicileti je
ve znameni razantnich reforem. Provadéné veskrze novymi zahrani¢nimi vlastniky.
Inovace probihaji do dneSka a neda se ocekdvat jejich zastaveni. Aktudlni ,,ob&ti* bank
jsou predevsim drobni stfadatelé, ¢i dluznici, kteti byli v po¢atku novodobého kapitalismu
notn¢ opomijeni. Bankam vyrostl také v mnoha pfipadech silny nebankovni konkurent a

chce-li penézni Gstav zistat konkurenéné zpusobily, musi vychéazet vstific novym trendim.
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Predmétem této prace bude pravé oblast drobné klientely, tzv. retailu, kde bych rad
poukazal na organiza¢ni ¢i marketingové moznosti Wiistenrot stavebni spofitelny,
hypote¢ni banky. a Zivotni pojiStovny. Nelze ocekavat, ze prace objevi néco zcela
nového. Snahou je ukéazat v souvislostech, Ze zména organizace pfistupu ke klientovi je
existujici konkurenci vyzyvana a ze strategického hlediska zadouci. Pro korektni
predstavu realného stavu je nutno ptiznat, ze n¢které z prezentovanych kroki ma firma jiz

dnes v umyslu realizovat.

Prace je forméalné rozdélena do dvou &asti. Cast prvni je zaméfena na principy
bankovnictvi obecné s poukazem na postaveni a funkce bank. Teoreticky pfiblizuji
podstatu a moznosti nabizenych produktl spole¢nosti Wiistenrot. Druha ¢ést je vénovéana
popisu financ¢ni instituce z hlediska funk¢niho a organiza¢niho. Zavér prace tvoii navrh

projektu stabilizace, resp. rozvoje spole¢nosti Wiistenrot v Ceské republice.
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I. TEORETICKA CAST
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1. BANKOVNI SEKTOR CESKE REPUBLIKY

W

Zakladnim legislativnim pramenem pro fungovani bank je Zakon ¢&. 21/1992 Sb. o
bankach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. 17 doposud vydanych novel s dalSimi
piipravovanymi doklada zivost oboru. Posledni publikovana novela byla oznacena Cislem
126/2002 Sb. Zakon o bankach vymezuje ¢innost obchodnich bank od jejich vzniku,
organizaci, provozni pozadavky az po zanik. Oznacuje limity koexistence mezi obchodni a
centralni bankou. Tento zdkon samoziejmé neni samostatnou pravni upravou, ale navazuje
na spousty dalSich legislativnich opatteni, vyhldsek a natizeni. Pro ilustraci mizeme uvést
Zakon ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni zakona ¢&. 60/1993 Sb., Zakon ¢.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, Zakon ¢. 591/1992 Sb., o cennych

papirech, ve znéni pozd¢jsich predpist atd.

Dle vyse uvedenych parametri mame v Ceské republice zavedeny dvoustupiiovy
bankovni systém zalozeny na instituciondlnim oddéleni makroekonomické funkce, kterou
zabezpecuje centralni banka a mikroekonomické funkce, ktera je doménou sit€¢ komercnich
bank. Jednostupnovy bankovni systém historicky piedchazel dvoustupnovému a veskeré

bankovni ¢innosti byly provadény komer¢nimi bankami.[5]

1.1 Postaveni centralni banky

Byva oznacovana jako banka bank, banka stitu, coz do zna¢né miry ptedurcuje jeji
¢innost. Ulohu centralni banky v Ceské republice zajistuje Ceska narodni banka v jejimz
cele je sedmiclennd bankovni rada jmenovand prezidentem republiky. Tuto radu tvoii
guvernér Ceské narodni banky, dva viceguvernéfi a &tyfi ¢lenové. Funkéni obdobi &lent
bankovni rady je $est let. Ukolem bankovni rady je uréovat ménovou politiku a nastroje
pro jeji uskutehovani, rozhoduje o zasadnich ménovych politickych opatienich Ceské
narodni banky. Mezi jeji dalsi ¢innosti pak zejména patfi:

a) stanoveni zasad ¢innosti a obchodi Ceské narodni banky,

b) schvalovéani rozpoétu Ceské narodni banky,

c) stanoveni organizaéniho uspotfadani a piisobnost organizaénich jednotek Ceské narodni
banky,

d) stanoveni druhi fondt Ceské narodni banky, jejich vysi a pouziti, a dalsi Ginnosti

souvisejici s internimi funkcemi organizace.
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Clenem bankovni rady se miiZe stit pouze ob&an Ceské republiky, ktery je pIné zpiisobily
k pravnim ukoniim, ma ukoncené vysokoskolské vzdélani, je bezihonny, je v ménovych
a bankovnich zalezitostech uznavanou a zkuSenou osobnosti [26]. Posledné¢ zminovana
podminka zcela jist€¢ zaslouzi pozornost. Subjektivni pojeti nelze vyloucit a fada
odbornikii je na jedné strané uznavana a na stran¢ druhé muze byt vnimana jako velmi
kontroverzni. Ustanoveni vyvolalo pochybnosti jak pfi jmenovéani pana Timy do cela
Ceské narodni banky, kdy se tehdejsi prezident Ceské republiky dostal do ostrého sporu
s vladnimi ptedstaviteli v Cele s premiérem. LetoSni jmenovani se taktéZ neobeslo bez
protichtidnych nazorti na jmenované kandidaty. Aktualné bankovni radu tvofi:

e guvernér: Zdenék Tima

e viceguvernér: Ludék Niedermayer

e viceguvernér: Miroslav Singer

e vrchni feditel: Michaela Erbenova

e vrchni feditel: Jan Frait

e vrchni feditel: Robert Holman

e vrchni feditel: Pavel Rezabek

Aby chod centralni banky, resp. jeji rozhodnuti byla nestrannd a k obecnému prospéchu,
jsou Clenstvi v bankovni rad¢ neslucitelna s funkci poslance zakonodarného sboru, ¢lena
vlady a Cclenstvi v fidicich, dozor¢ich a kontrolnich organech jinych bank a
podnikatelskych subjektti a vykon samostatné vydelecné Cinnosti, s vyjimkou cinnosti
védecké, literarni, publicistické, umélecké a pedagogické a s vyjimkou spravy vlastniho
majetku. Clenstvi v bankovni radé je dale neslugitelné s jakoukoliv ¢innosti, ktera miize

zpusobit stiet zajmu mezi provadénim této ¢innosti a ¢lenstvim v bankovni rad€.[26]

Vykon funkce ¢lena bankovni rady zpravidla kon¢i uplynutim jeho funkéniho obdobi nebo
jej také muze odvolat prezident republiky, a to jiz v pfipad¢, jestlize naptiklad nevykonava

svou funkci po dobu delsi Sesti mésict

1.11 Funkce centralni banky
Centralni banka ma rozhodujici postaveni ve dvoustupiiovém bankovnim systému. Jeji

prohlaseni jsou vyznamna nejen pro makroekonomické prostiedi Ceské republiky, ale také
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reprezentuje tuzemsky stav podnikatelského prostiedi v zahranici. Rozhodujicimi
funkcemi centralni banky, kterymi se také odliSuje od bank ostatnich jsou:

a) funkce emisni

b) realizace ménové politiky

c¢) banka bank

d) banka statu

e) spravuje devizové rezervy statu

f) neposledni fad¢ reguluje bankovni systém a dohlizi na n¢;.

ad a) Za prioritni defini¢ni charakteristiku centralni banky je obvykle povazovana funkce
emisni. Jako jedind emituje hotovostni penize na naSem tizemdi a tato funkce je monopolem
této organizace. V soucasné dob¢ vSak vede zvySené vyuZivani bezhotovostnich penéz

k omezeni vlivu emisni funkce na mnozstvi penéz v ob&hu.

ad b) Banka se prostiednictvim regulace ménové baze, ménovych agregatii, urokovych
sazeb a nékdy i ménového kursu snazi plnit cil stability cenové hladiny. Nastroje ménové
politiky centralni banky v trzni ekonomice lze ¢lenit z n¢kolika rGznych hledisek. Podle
intenzity vyuzivani se Cleni na operativné pouzivané a obc¢asné, podle rychlosti zavedeni
na okamzité pouzitelné a pouzitelné s poskytnutim jisté doby pro adaptaci bank, podle
dopadu na ménovy kurz na néstroje s ptimym a nepfimy vlivem apod. Zatazeni néstroje do
ptislusné skupiny je v ne¢kterych ptipadech nejednoznacné, v nékterych ptipadech dochazi

k prolinani.

ad c)Jak jiz vyplyva z ndzvu funkce banky bank, vede centrdlni banka ostatnim bankdm
v zemi ucty. Prijima od ni vklady a poskytuje jim uvéry. Vklady v zdsadé¢ miizeme
rozliSovat na povinné ulozky, shora jiz zminované, dale o prostiedky ukladané za ucelem
umoznéni platebni a zuctovacich operaci provadéné centralni bankou a dalsi vklady, resp.
rezervy. Potieba Gveru ze strany obchodnich bank vznik4 na zéklad¢ zvySeného zajmu o
finan¢ni zdroje nebo z divodl zajisténi bezproblémové likvidity banky, kdy mize dojit

v hospodareni ke schodkiim.

ad d) Centralni banka spravuje Uty a provadi finan¢ni operace pro vladu, centralni organy,

organy mistni moci a spravy a podniky vetejného sektoru. Mezi hlavni operace, které
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provadi patii sprava statniho dluhu. Samoziejmé, ze existuje moznost limitovaného

poskytnuti ivéru statu, které je spojeno, resp.podminéno upisem statnich cennych papirt.

ad e) Centralni banka shromazd’'uje devizové rezervy statu a operuje s nimi na devizovém
trhu. Témito operacemi se snazi zabezpecit devizovou likviditu zemé, udrzovat hodnotu
devizovych rezerv, ovlivilovat uroven meénového kursu domaci mény k zahrani¢nim

meénam.

ad f) Bankovni regulace a dohled je v trznich ekonomikach mimoradné zdvaznou ulohou a
centralni banka zde sehrava nezastupitelnou roli. Centralni banku je mozno povazovat za
zakladniho ¢Cinitele v této oblasti. Prave ptiliSny optimismus a nedislednost centralni
banky v implementaci pravidel Cinnosti bank a nasledné kontroly se méd za piic¢inu
pokleslé 1trovné bankovniho systému pln€ se projevujici na konci devadesatych let

dvacatého stoleti.

Regulujici a doblizejivi Externd auditorskd

subjekd Apoluprdce firmy

Informace

Informace
Regulace a dohled Andit

Regulovany a dohlifensy B
L subjekt - barika N

Schéma ¢. 1: Proces regulace a dohledu bank

Aby Ceské narodni banka fungovala ve prospéch statu, a to i z dlouhodobého hlediska

musi byt nezavisla. Evropska centralni banka rozliSuje tii typy nezavislosti:

a) funkéni — musi mit jasné definovany cil a k tomu nezbytné néstroje, kterymi muiize
samovoln¢ operovat,

b) finanéni — vyzaduje dostatek zdroji financovani provozu centrdlni banky a zajisténi své

funkce
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¢) instituciondlni a osobni nezavislost — nékdy se skryva pod pojmem politickd nezavislost
a tyka se svobody centralni banky jako instituce a centralnich bankéiti jako osob na

vlade, prezidentovi, poslancich apod.[17]

1.2 Postaveni a funkce obchodnich bank
Druhym hracem ve dvoustupniovém bankovnim systému jsou obchodni banky. Tyto
subjekty vznikaji jako vSechny ostatni spolec¢nosti za ucelem dosaZeni zisku. Snazi se
maximalizovat trzni cenu jak to byva u kapitalovych firem. Piestoze cile podnikani jsou
stejné nesmime zapominat na specifika postaveni a celkovy vyznam v ekonomice. Mezi
hlavni ¢innosti bank ve velmi zevrubném pojeti fadime:

- zprostiedkovani kapitalu a uvéru

- zajisténi bezhotovostniho i hotovostniho platebniho styku

- emise bezhotovostnich penéz
V trznim prostiedi neustale dochazi k situacim, kdy jeden trzni subjekt ma nedostatek
finan¢nich prostredkl a jiny ma piebytek investic. Banky jsou jednim ze
zprosttedkovatelti na finanénim trhu. Umoziuji alokaci zdroji od piebytkovych subjektii
k deficitnim cestou vytvareni a obchodovani finan¢nich produktt. Protoze se jedna o stavy
proménlivé, nikoli stdlé¢, je existence bankovnich instituci za tu€elem plynulého

premistovani penéznich prostiedkili v soucasné dob¢ nutna.

Zajistovani platebniho styku je nejbéznéjsi - rutinni ¢innosti banky. Hotovostni platebni
styk zahrnuje vSechny penézni pohyby uskuteénéné za pouziti zdkonnych platidel. Pojem
zakonné platidlo oznacuje takové penézni prostiedky, které musi byt podle zékona
pfijimany vSemi subjekty jako prostiedek thrady dluhu. Zdkonna platidla maji formu
minci a bankovek. Bezhotovostni platebni styk zahrnuje penézni pohyby uskutecniované

prostiednictvim bezhotovostnich penéz.[8]

Posledni &innosti je tfeba rozliSovat. Monopolni funkci Ceské narodni banky, ktera jako
jedind ma moznost emitovat hotovostni penize a emise bezhotovostnich penéz obchodnich
bank. Rozumi se tim penize v podob¢ zapisti na bankovnich uctech. V praxi se to realizuje
tak, ze banka pfijme v hotovosti pfes pokladnu prostiedky od svého klienta. Ptislusnou
sumou pen¢znich prostiedkl klientovi zvy$i zlstatek na uctu a soucasné zvysi svij

zévazek vici nému. Ptijaté hotovostni penize ptijci druhému klientovi jako avér. Ziskany
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uveér pouzije klient k uhrad¢é za plnéni tfetimu subjektu v hotovosti. Tteti subjekt penize
ihned nevyuzije k transakci a odnese je do banky, kde se znovu objevi jako vklad na jeho

uctu — doslo k emisi dalSich bezhotovostnich penéz.

V bankovnim systému fungujicim v Ceské republice nalézame zpravidla:
1. Univerzalni banky - poskytuji celou skalu bankovnich produkti
2. Specializované banky - okruh jejich ¢innosti je omezen:
a) stavebni spofitelny — jsou zaméteny pouze na stavebni spoifeni dalSich
moznosti z né¢j vyplyvajici.
b) hypotecni banky — orientuji se na poskytovani hypotecnich uvérd a
emise vlastnich hypotecnich zéstavnich lista
c) ostatni specializované banky — jedna se o finan¢ni instituce se zdmérné
omezenou pusobnosti, vedouci kpodpofe urcittho segmentu
podnikatelské Ginnosti. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
podporuje malé a stiedni podniky, Ceska exportni banka za piispéni
statu napomaha vyvozu
3. Uvérova druzstva — dnes se jiz jedna spie o okrajovou zaleZitost. Spole¢nosti
vznikajici na jiném pravnim zakladé nez zdkonu o bankach. Mohou poskytovat
omezené mnozstvi sluzeb pouze svym ¢lenim. Po obrovském nartistu poctu téchto
druzstev doslo ke krachu drtivé vétsiny z ditvodu Spatného hospodareni. K obnoveni

zajmu ¢i ditvéry v tento institut masové zatim nedoslo.

Citlivost podnikani bank umocnuji zakonna pravidla pro jejich vznik a fungovani. Slovo
banka nebo spofitelna, a to 1 v piekladu smi uzivat v obchodni firmé pouze pravnicka
osoba, které byla udélena licence Ceskou narodni bankou. Licenéni jednani jsou velmi
zdlouhava a naro¢na. Zajemce o ziskani povoleni k ¢innosti v pfedmétné oblasti musi
splnit fadu narocnych kritérii. Uz vySe zdkladniho kapitdlu v ¢astce 500 mil. K¢ si zada
pouze s ptibuznym oborem pojiStovnictvi, kde zakladni kapitdl zajiStoven je pii vzniku
nasobné vétsi. Pro ud€leni licence musi byt splnény napi. tyto podminky:

- pruhledny a nezdvadny ptivod zakladniho kapitalu a dalsich finan¢nich zdroji banky,

jejich dostatecnost a vyhovujici skladba

- splaceni zékladniho kapitalu v plné vysi
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- odborné zpisobilost, diveéryhodnost a zkuSenost osob, které jsou na zéklad¢ pracovni
nebo jiné smlouvy navrhovany v bance na vykonné tidici funkce, s nimiz je spojena
pravomoc a odpovédnost vymezena stanovami

- obchodni plan vychdzejici z navrhované strategie ¢innosti banky podloZeny redlnymi

ekonomickymi kalkulacemi[27] atd.

1.3 Hlavni zasady Fizeni obchodnich bank

Bankovnictvi prochazi jiz delsi ¢as vyraznymi zménami. Banky, zejména pak vedeni, jsou
pod neustalym tlakem obhdjit pravo na jejich existenci a piizpiisobit bankovni podnikani
meénicim se podminkdm. Tyto finanéni spole¢nosti se stejné€ jako jiny trzni subjekt orientuji
na zisk a rentabilitu. Management bank se vyrazné snazi hledat moznosti k realizaci
vysSich pfijmi na Urovni akceptovatelnych rizik. Mezi zdkladni pravidla c¢innosti
obchodnich bank miizeme povazovat:

a) priméfenost kapitalu

b) pfimétenost likvidity

¢) povinné minimalni rezervy

d) limity a kvalita poskytovanych uvért

e) povinnost bank poskytovat institucim regulace a dohledu poZadované informace

f) pravidla ochrany pfed nelegalnimi praktikami, zejména pied tzv. pranim Spinavych

penéz [5]

ad a) Kapitalova ptimétenost (KP) banky je vyjadiena jako podil kapitdlu banky k rizikove
vazenym aktivim (RVA). Rizikové vazena aktiva jsou veskera aktiva banky vynéasobena
ptislusnou rizikovou vahou daného rizikového druhu aktiv. Rizikova véha aktiv je dana
klasifika¢ni  stupnici rizikovych aktiv Ceské narodni banky. Jde o ¢&tyfi stupné

s procentnim ohodnocenim 0, 20, 50 a 100. A plati ,ze:

kapital
KP = * 100> 8 %
RVA (1)

ad b) Likvidita obecné vyjadiuje schopnost dostat svym zavazkim v kterémkoliv
okamziku a patii mezi hlavni z4sady podnikatelské Cinnosti bank. Pfiméfenost byva
zajiStovana pomoci pravidel likvidity, ktera spocivaji ve stanoveni zdvazné struktury aktiv

a pasiv. Banky jsou povinny poskytovat centralni bance informace o zakladnich
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ukazatelich.V ptipad¢, Ze néckteré ztéchto ukazateld jsou ohrozeny, provadi centralni
banka zpravidla dislednou analyzu celkové situace banky a na zédkladé jejich vysledki

pfijimé opatieni. [8]

ad ¢) Povinné minimdlni rezervy jsou vytvairené vklady bank u centralni banky. Vyse
povinnych minimalnich rezerv je stanovena procentni sazbou z vkladi domacich
nebankovnich subjekti ulozenych u bank. V soucasné dobé c¢ini 2%. Skute¢nid vySe
povinnych minimdlnich rezerv se pocita jako primérny stav povinnych minimalnich rezerv
za urcité obdobi, pocitany obvykle zpétné ze zlstatkd na prislusném Uctu na konci kazdého

dne.[5]

ad d) Banka je povinna sledovat mnoZzstvi uvérovanych penéznich prosttedkli jednomu
klientu, skupiné navzajem propojenych klientl, akcionaifim bank, sesterskym a dcetinym
spoleénostem atd. Na zékladg opatieni Ceské narodni banky &. 165/1994 Sb. ze 4. ervence
1994 byly stanoveny zéasady klasifikace pohledavek z uvért. Pohledavky jsou hodnoceny
podle téchto zakladnich kritérii:

- prodleni ve splatkach urokli nebo jistiny,

- predchézejici zkusenosti s platebni moralkou klienta,

- celkova finanéni situace klienta,

- jeho pripravenost a ochota poskytovat bance potiebné informace o své finan¢ni

situaci.[8]

ad f) Banky maji povinnost evidovat vSechny transakce presahujici uréitou stanovenou

vy$i a neexistuje moznost otevirat anonymni bankovni konta a disponovat s nimi.

1.4 Zakladni charakteristika aktivnich a pasivnich obchodii

obchodnich bank

2%

bankovni rozvahy. Rozvaha banky zachytdva na jedné stran¢ piehled aktiv banky

(majetku) a na druhé stran€ ptehled pasiv banky (zdroje financovani majetku)
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Vzorova rozvaha obchodni banky mize vypadat takto:

AKTIVA

= pokladni hotovost — je pro banku kdykoliv k dispozici a slouzi predevsim k zajiSténi
likvidity banky

* UCty u centralni banky — patii sem zejména povinné minimalni rezervy,

» depozita v jinych bankéach — patfi sem bézné ucty a vklady banky ulozené u jinych bank,

» Ovéry — patii sem uvery vaci riznym subjektim,

= cenné papiry — patii sem cenné papiry zakoupené bankou, a to statni cenné papiry,
cenné papiry orgadnii mistni moci a spravy, akcie a jiné cenné papiry,

* hmotny, nehmotny majetek a ostatni aktiva — patfi sem zejména hmotny a nehmotny

majetek banky

PASIVA

» vklady — docasné volné penézni prostfedky riiznych ekonomickych subjektii ulozené
v bankach,

= pujcky — zpravidla kratkodobé uvery od jinych subjektil, zejména bank,

» dluhopisy emitované bankou — zdivodu soustiedéni docasn€é volnych penéznich
prostiedkii ekonomickych subjektu,

» vlastni kapital — do n¢j patii zakladni kapital (vklady akcionaiti), rezervni a jiné fondy a

nerozdéleny zisk banky

Rozvaha ma znacnou vypovidaci schopnost. Na zaklad¢ jeji analyzy mizeme odhadnout

typ banky, jeji silu i ,,zdravi®. Do rozvahy usti obchodni plan i strategie banky.[3]

V odkazu na skuteCnost aktiv a pasiv vrozvaze banky c¢lenime bankovni produkty,
respektive bankovni obchod:

1. aktivni obchody banky

2. pasivni obchody banky

3. neutralni obchody banky

wevr

Zodpovédnost, s niz banky pfistupuji k ptipravé téchto obchodii, vyrazné ovliviiuje jejich
celkovou obchodni uspéSnost. Odrazeji se v aktivech bilance banky a finan¢ni spole¢nost

pfi nich vystupuje v postaveni vétitele. Hlavni slozku aktiv tvofi poskytnuté uvéry.
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Sestavit ptehled vSech praktikujicich typt tvéru je témétf nemozné a pro potieby této prace
neni nutné. Pro stru¢ny prehled mizeme uvést:

kontokorentni uvér - kratkodoby bankovni uvér, poskytovany na bézném uctu formou
moznost pirechazet do debetu,

eskontni uvér — poskytuje banka prostrednictvim odkupu sménky pied jeji splatnosti,
spotiebni uvér — mizeme tady zahrnout veskeré uvéry poskytované soukromym osobam a
domaécnostem, které slouzi k financovani nakupu spotfebnich predmétii ,

uveér ze stavebniho spoieni — jedna se ucelovy uvér, ktery mize byt poskytnut pouze
v souvislosti s existujicim Gctem stavebniho spotenti,

hypote¢ni uvér — dlouhodoby ucelovy uvér zpravidla poskytnuty na investice do

nemovitosti.

ad 2. Pasivni obchody pouzivame nejbéznéji k oznaceni transakci, s nimiz si banka
opatiuje prostiedky k ostatnimu podnikéni a najdeme je v pasivech banky. Patii mezi n¢
operace mezi bankou na stran¢ jedné a nefinan¢nim subjektem na strané¢ druhé a mezi
bankami navzdjem. Prezentace moznych typil pasivnich obchodi je rovnéz velmi pestra.
Pro stru¢ny piehled lze uvést:

bézné ucty — dnes slouzi predevsim k realizaci platebniho styku, klient mize volné
disponovat s pené¢znim zistatkem bézného uctu, tzv. vklad na vidénou

terminované vklady — klient uklada penézni prostfedky na ucet a vzdava se po stanovenou
dobu volného disponovani se zlistatkem na uctu,

stavebni spofeni — jedna se o vklad se specifickym urenim, termin nejdfive mozné
dispozice je 72 mésict od zalozeni, tento Ucet je také dotovan statem

hypote¢ni zastavni list — jednd se o specidlni druh dluhopisu emitovany hypote¢nimi
bankami za ti¢elem ziskani zdrojl pro poskytovani hypotecnich tvéri

vkladové listy a ostatni bankovni dluhopisy.

ad 3. Bilan¢n¢ neutralni obchody banku nestavi do role véfitele ani do role dluznika a
neodrazeji se tedy v bilanci banky. Jedné se pfedevsim o inkasované poplatky ¢i provize.
Tato slozka piijmt byla dlouho opomijena pro svou nezajimavou vynosnost. V minulém
roce se vSak rozhotel spor statu, respektive nejvyssiho kontrolniho organu o zneuzivani
poplatkil ze strany stavebnich spofitelen, ktery naplno rozvinul diskusi o téchto ptijmovych

polozkach bank. PfedevSim se teoretizuje nad zneuzivanim vySe stanovych poplatkt vici

klientiim za poskytnuté sluzby. Standardy v Ceské republice se pométuji se standardy ve
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vyspélych zemich, kde jsou parametry postaveny pro klienty ptriznivéji. Aktualné tedy
dochazi k osvétleni vyznamu nikoli nepodstatnému v celkovém ptijmu penézniho ustavu,

o kterém se doposud jen nevyrazné diskutovalo.

1.5 Vyvoj bankovnictvi v Ceské republice

V Ceskych zemich zacCinaji plsobit prvni banky na pocatku 19. stoleti.. V letech 1873 —
1883 bylo zalozeno 6 bank, zatimco 99 bankovnich tstavli zkrachovalo. Toto obdobi
muzeme oznacit jako prvni vaznou krizi v bankovnictvi, ktera byla pfedevSim ovlivnéna
burzovnim krachem ve Vidni a naSi zemi postihla hloub&ji nez okolni staty. Dalsi
formovani bankovniho sektoru bylo vyrazné ovlivnéno vznikem Ceskoslovenské republiky
vroce 1918. Zasadni zménu pro bankovni sektor pfineslo zfizeni centralni banky. Pii
vzniku republiky bylo ¢innych 301 obchodnich akciovych bank. Jejich pocet se velice
rychle a vyrazné snizil jednak v pribéhu deflacni krize 1922-1923, ktera dopadla na nase
bankovnictvi velice tvrdé, jednak fizemi a akvizicemi v obdobi konjunktury druhé
poloviny dvacatych let. Pied krizi nastupujici v roce 1929 zistalo z piivodniho poctu
¢innych pouze 114 bank. Velkd hospodaiska krize 1929-1933 se v ¢eském bankovnim
sektoru neprojevila tak destruktivné, jako v nékterych sousednich zemich. Bankovni
soustava byla relativné rozsahla, slozité strukturovand, ale pIn€¢ funkcéni. Pozitivné
ovliviiovala ekonomicky vyvoj. Penézni 1 kapitdlovy trh, stejné¢ jako bankovni a
nebankovni sektor, byly v piedvale¢ném Ceskoslovensku na trovni vyspélych trznich
ekonomik. V obdobi okupace se samoziejmé pocet bank podstatnym zpiisobem snizil.
Tendence snizovani poctu bankovnich instituci pokracovala i po roce 1945 stim, ze
dekrety prezidenta republiky ze dne 24.fijna t€hoZz roku doslo ke znarodnéni akciovych
bank a soukromych pojistoven. V roce 1950 byla zrusena Narodni banka Ceskoslovenska
a zalozena Statni banka Ceskoslovenska. Jednalo se o zasadni systémovou zménu, nebot’
kompetence centrdlni banky se odvijely od kompetenci vlady a banka pozbyla nezavislosti

ustfedni ménové instituce. [4]

V roce 1990 existovalo v Ceskoslovenské federativni republice pét bank. Na konci roku
1991 uz to bylo 24 bank. Vyvoj poctu se velice rychle zvySoval a do konce roku 1993
bylo evidovano 55 bankovnich instituci. Pfi¢emz rozhodujici vyznam pro nasi ekonomiku
mely dlouho banky ceské. Pomér zahrani¢niho a tuzemského kapitalu se vSak postupné

zacal vyrovnavat. Zpomaleni riistu ¢etnosti bank po roce 1993 bylo zpiisobeno piedevsim
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regulativnimi opatfenimi centralni banky. ZvySovaly se pozadavky nejen na kapital, ale
také na udéleni bankovni licence a zahdjeni Cinnosti banky. V roce 1994 bylo nové
povoleno provozovat tuto Cinnost pouze Ctyfem stavebnim spofitelnam. V roce 1998
nebyla udélena zaddna licence. Po nékolika neuspéSnych podnikatelskych pokusech
finan¢nich instituci realizovat se v bankovnim prostiedi za¢ind ptevladat nazor, Ze je na
naSem uzemi ,,piebankovano a vznika pozadavek konsolidace. Proti tomu stoji nazor o
existujici nedostatecné kvalitativni a kvantitativni produktové zakladné naSich bank
v kontextu se skutecnosti, ze v nékterych srovnatelné velkych ekonomikéch Casto existuje
a prosperuje podstatné vice bank nez v Ceské republice.  Politika omezovani vstupu do
bankovniho sektoru je ve své podstaté oznaCovana za ochranaiskou vici velkym
domacim bankam, kde je snaha zabranit odchodu nejlepSich klient od domdcich bank
k zahrani¢nim. Nedostatecna konkurence v bankovnim sektoru a vysoké naklady jsou
vyvolany také loajalnim postojem Ceské narodni banky k nesolventnim a krachujicim
bankdm. Na konci devadesatych let prevladl trend feSit problémy konkurence
v bankovnim sektoru privatizaci bank a otevienim bankovniho sektoru vii¢i zahranicni
konkurenci. Prvnimi po€iny jsou vstup Nomury do Investi¢ni a poStovni banky a General
Electric do Agrobanky. Bohuzel zddouci ptfedstavy o vSestranném piinosu v ¢innosti IPB
se v pfipadé¢ Nomury nenaplnily a v ¢ervnu 2000 dochazi k zavedeni nucené zpravy a
naslednému odnéti licence Investicni a poStovni bance, kterou vzapéti  piebira
Ceskoslovenska obchodni banka. Po¢inani GE v Agrobance, resp. odkupu pouze “zdravé
¢asti“ podniku byl také nescetnékrat diskutovan. Za uspésné akvizice lze povazovat vstup
belgické banky KBC do Ceskoslovenské obchodni banky spolu s Evrovpskou bankou pro
obnovu a rozvoj a Mezindrodni finan¢ni korporace ze skupiny Svétové banky. Velmi
uspeésnou obchodni transakci se urcité stal vstup francouzské financni skupiny Société
Générale do Komer¢ni banky a v neposledni fadé koupé Ceské spofitelny rakouskou Erste

bank.
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Tabulka ¢.1: Pocet bank, které zahajily cinnost pro klientelu podle viastnictvi

v tom:
banky s rozhodujicl Saskou déasti banky = mzh;g:i{:?f zahranicni Pi:'r:lé
Banky
celkem statni  |banby ze r-:nzha:dk!:r.l;ci banboy v rnz:::!:;ci pobodhy b:zlzt'!.f
celkem p?néini fstﬁtn'l feskol nuc:envé celkem B zahraniénich||icence
Ustawy | Ocasti bt Sprave b at bank

1.1.1890 4 1 0 0 0 0 #
31,12, 1890 4 1 4 0 0 0 ks
.12, 1891 24 20 4 1 15 0 4 4 0 kS
.12, 1892 37 26 1 4 21 0 11 g 2 #
.12, 1993 b2 34 1 4 28 1 18 12 G ks
31.12. 1894 ] 34 1 4 28 1 21 13 g 2
31,12, 1895 ] 32 1 G 25 0 23 13 10 5
.12, 1996 &3 30 1 G 18 i) 23 14 g 7
.12, 1997 | 26 1 G 15 4 24 15 g 11
31,12, 1898 45 20 1 & 14 0 25 15 10 12
31,12, 19948 42 15 1 4 10 0 27 17 10 22
21,12, 2000 40 14 1 4 g 1 26 16 10 24
.12, 2004 28 12 0 3 2 1 26 16 10 26
.12, 2002 37 1 0 2 g 0 26 17 28
3112, 2003 34 0 2 7 0 26 17 30
.12, 2004 35 0 2 7 0 26 17 20

1.6  Formy finan¢nich sluzeb

1.6.1 Podstata stavebniho sporeni

Zakladatel principu stavebniho spofeni je Georg Kropp ze Swinemiinde. Tento muz
v roce 1920 vydal publikaci ,,Z bidy k blahobytu®, ktera se jako prvni zabyvala mySlenkou
spoleCenstvi stavebniho spotfeni. V roce 1934 se u stavebniho spotfeni poprvé setkavame
s ur¢itou formou statni podpory, nebot’ novela zdkona o dani z piijmu umoznila danovym
poplatnikiim odpocitavat lozky stavebniho spotfeni jako zvlastni vydaje od zakladu dané
z ptijmu. Po druhé svétové valce se myslenka ,,pomoc svépomoci“ u stavebnich spotitelen
ptizptsobila novym podminkam. Piedstava Georga Kroppa, Zze k vlastnimu domovu si
musi kazdy pomoci nejdiive uspofenim vlastnich penéz, dostala diky podpoie statu
zelenou. Zakon o prémii na bytovou vystavbu z roku 1952 vytvofil protivahu zvyhodnéni
danovych poplatnikli pro nizsi pfijmové kategorie. Prémie Cinila 25% rocnich vkladi a

byla poskytovana v maximalni vysi 400 DEM. Myslenka stavebniho spofeni neztistala
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ohrani¢ena pouze na Némecko. Prémie stavebniho spofeni byla v Rakousku zavedena
piesné o 20 let pozdgji nez v Némecku , tj. vroce 1972. V Ceské republice to bylo o

dalSich 21 let pozdéji, kdy byl pfijat zakon o stavebnim spofeni.

1.6.2  Stavebni sporeni jako pasivni obchod banky

Stavebni spofeni je terminovany vklad, kde je dispozice s naspofenymi penéznimi
prostiedky zpravidla omezena 60 mésici, respektive 72 mesici po posledni novele zdkona o
stavebnim spofeni. Klient spofi pravidelnymi nebo jednordzovymi platbami, z nichz mu
pfipisuje stavebni spofitelna sjednany urok, ktery se v soucasné dobé u nove uzavienych
smluv pohybuje v rozmezi od 1,5 % p.a. do 3,0 % p.a. Z ulozené ¢astky v daném roce
ziskavé ucastnik stavebniho spofeni statni podporu ve vysi 20%, resp. 25%. Maximalné
vSak miize ziskat 3.000,- K¢, resp. 4.500,- K¢ v daném roce. Zakladem pro vypocet statni
podpory za jeden kalendarni rok je 20.000,- K¢, pted novelou 25 tis K¢. Ziskat statni
podporu muze klient jenom jednu, az na zakonné vyjimky, které vznikaji v rdmci
dédictvi.[29] Efektivni slozku tohoto vkladového Gctu zvySuje fakt, Ze vynos ze stavebniho

spoteni je osvobozen od dané z piijmu.[30]

1.6.3  Stavebni sporeni jako aktivni obchod banky

Ugastnik stavebniho spofeni ma v pribéhu stavebniho spofeni pravo banku pozadat o uvér.
Vsechny stavebni spofitelny poskytuji dva zakladni typy avéri:

a) uvery ze stavebniho spoieni

b) tuvéry preklenovaci

Utastnik stavebniho spofeni ma narok na zadost o Givér ze stavebniho spofeni, ktery jiz
upravuje samotny zakon o stavebnim spofeni. Zadost o Gvér miiZze byt podéna po splnéni
pevné stanovenych podminek. Zpravidla se jednd o dosazeni prislusné vyse hodnoticiho
Cisla, uplynuti doby od uzavieni stavebniho spofeni — zakonem stanovena minimalni 24
mesicni doba. Pro klienty, ktefi podminky jesté nesplnili a nemaji tedy nérok na Zadost o
uvér ze stavebniho spofeni, pfipravily stavebni spofitelny skute¢né pestrou Skalu

preklenovacich uvéru. Aktudlné jejich pocet znacné prevysuje pocet poskytnutych tvera.

Uvér ze stavebniho spofeni i preklenovaci uvér jsou uréeny pouze na bytové potieby a
banky jsou povinny ucelovost sledovat. Mezi bytové potieby fadime:

a) ziskani bytu
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b) vystavba nebo koupé¢ stavby pro bydleni

a) ziskani stavebniho pozemku za ucelem vystavby pro bydleni nebo stavebniho
pozemku, na kterém se nachazi stavba pro bydleni

b) zména, modernizace a udrzba bytu, stavby pro bydleni nebo jeji ¢asti, véetné thrady
ptipadného podilu na Gpravach spole¢nych casti

¢) stavebni uprava nebytového prostoru na byt

d) uhrada zavazkl souvisejicich s vySe uvedenymi Ucely a vyjimkou pokut a dalSich
sankci uloZenych tcastnikovi za poruSeni jeho povinnosti pii feSeni jeho bytovych
potieb.[29]

Piijemcem uvéru muze byt fyzicka osoba i pravnicka osoba.

1.7  Hypoteéni Gvér

Prvni zminky o hypote¢nich bankach jsou ze 17. stoleni v Anglii. V Cechach to bylo ve
druhé polovin¢€ 19. stoleti. Jednalo se o Hypote¢ni banku Kralovstvi ¢eského v Praze. Tato
banka byla zalozena v roce 1865 jako banka pro ziskani uvéru na domovni a pozemkovy
majetek. V dobé mezivalecné bylo u nas hypotecni bankovnictvi prizptisobeno
rakouskému a némeckému vzoru zemskych bank fungujicich jako vetejnopravni ustavy.
Z toho lze mimo jiné usuzovat, Ze sbirdni zkuSenosti z némeckého bankovnictvi v prvni
poloving 19. a nésledné ve 20. stoleti z hlediska jiz diskutovaného stavebniho spoteni neni
jisté ndhodné. Zemské banky vydavaly na schvalené uvéry zastavni listy, které dluznik
prodaval tomu, kdo mél o takovéto ulozeni penéz zajem. Dale zde plisobily dalsi ustavy
jako jsou Hypote¢ni banka Kréalovstvi ceského, Hypote¢ni banka Markrabstvi moravského
v Brn¢, Zemskd banka Markrabstvi moravského v Brn¢, Slezsky pozemkovy ustav
v Opavé a Komundlni Gvérni ustav v Opavé atd.. Po druhé svétové valce hypotecni
Givérovani jako takové zaniklo. MozZnost financovani bydleni byla nabidnuta Ceskou statni
spotitelnou, ktera v sedmdesatych letech minulého stoleti poskytovala staitem dotované
pujcky urené na vystavbu rodinnych domu. K novodobému poskytovani hypotecnich
uveért bylo posvéceno v 90. letech minulého stoleti.

K tomu aby mohlo odvétvi hypoték plné fungovat, bylo tfeba pozmeénit fadu zdkond.
Zakladnim parametrem je zakon ¢. 530/1990 Sb., o dluhopisech ve znéni pozdé&jSich
predpisi, ktery byl novelizovan zdkonem ¢. 84/1995 Sb. a ktery vstoupil v platnost dne 1.
cervence 1995. Déle zékon €. 21/1992 Sb., o bankdch ve znéni pozd¢jsich predpist, ktery

definuje jak hypotecni uvér, zdroje jeho kryti, tak vSeobecny rdmec jeho poskytovani.
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Zakonem ¢. 84/1995 Sb. byly také novelizovany i dalsi diilezité zdkony vztahujici se

k hypotec¢nim avérim. Jedna se o:

Zakon ¢. 530/1990 Sb., o dluhopisech

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
Zakon €. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani
Zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad
Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

Lze tedy fici, Ze vznik zakona 84/1995 Sb. byl velmi vyznamny pro oblast financovani
nemovitosti. Mimo jiné je dtlezitou tlohou téchto novel pro hypotecni uvery to, Ze maji
zabezpecCit prednostni uspokojovani pohleddvek z hypotecnich uvérii zajistovanych
zastavnim pravem k nemovitostem, pfed pohleddvkami ostatnich véfiteli, majicich své

pohledavky za dluznikem.

Hypotec¢ni avér je aktivnim néstrojem banky. Horni hranice vyse limitu hypote¢niho Gvéru
je obecné stanovena dle zdkona a ma c¢init maximalné 70% hodnoty zastavované

nemovitosti nebo i nékolika nemovitosti.

Hypotecni uvér je piisné ucelovy stejné jako uvéry ze stavebniho spofeni a je uren na
investice do nemovitosti:

- koupé¢ bytu nebo rodinného domu do vlastnictvi

- koupé¢ stavebniho pozemku

- koupé spoluvlastnického podilu na nemovitosti

- vystavba, néstavba, pfistavba, vestavba nemovitosti

- rekonstrukce, modernizace, oprava nemovitosti

- splaceni diive poskytnutych piij¢ek ¢i uvera pouzitych na investice do nemovitosti

- vyportadani spoluvlastnickych a dédickych narokd k nemovitosti.

Vyse uvedené ucely Ize vzajemné kombinovat. Dnes se mizeme u nékterych hypote¢nich
ustavl setkat s tzv. ,,americkou hypotékou“. Jednd se o dlouhodoby uvér, ktery neni

ucelem nijak omezen. Pouze je nutné uveér zajistit zdstavnim pravem k nemovitosti.
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1.8  Zivotniho pojisténi

Jiz znéazvu vyplyva, ze Wiistenrot Zivotni pojisStovna se zabyva pouze zivotnim

pojisténim. Neni to otdzkou zdjmu spolecnosti, ale narokem vychézejici ze zdkona. Do

roku 2010 musi byt vSechny pojistovny specializovany na ¢innost v Zivotnim nebo
nezivotnim pojisténi. Jednou z moznosti, jak Zivotni pojisténi rozdé¢lit je ¢lenéni na:

- rizikové Zivotni pojisténi (bez spofici slozky). Rizikové zivotni pojiSténi je klasické
pojisténi pro piipad umrti bez jakéhokoli spofeni. Nedochdzi v ném k zadné tvorbé
kapitalu. Tzn. dojde-li ke smrti v pribéhu pojisténi, pojistovna vyplati pojistné plnéni
opravnénym osobam. Pokud se dozijeme konce pojisténi, pojistovna nic nevyplaci.
Oproti nezivotnimu pojiSténi zde existuje zdsadni rozdil. Spocivéa v tom, Ze movity ¢i
nemovity majetek miiZze byt pojiStén pouze jednou a max. do jeho hodnoty. V Zivotnim
pojisténi l1ze sjednat pojistek libovolné mnozstvi a na libovolnou vysi pojistné ¢astky.
Vyplyvéa to ze skutecnosti, zZe Zivot je neocenitelny. Rizikové zivotni pojisténi je
nejlevnéjS$im z Zivotnich pojiSténi viibec.

- kapitdlové zivotni pojiSténi (se spotici slozkou). Kapitdlové Zivotni pojiSténi je
kombinace pojiiténi a spofeni. Cast zaplaceného pojistného je pojistovnou
zhodnocovdana a pozdéji vyplacena  klientovi. V zasad¢ existuji dva druhy
kapitalovych zivotnich pojisténi:

a) pojisténi pro piipad smrti nebo doziti, tzv. smiSené Zivotni pojiSténi, jedna se o
pojisténi v jednom produktu kombinujici pojistnou ochranu a spofeni.

b) pojisténi pro piipad doziti - dichodové pojisténi Casto nekryje zadné riziko a slouzi
vyhradné ke spofeni. Pokud toto pojisténi neni sjednano spolu s néjakym

piipojisSténim, nezkouma se vétSinou zdravotni stav pojisténého.

1.9 Stavebni sporitelny jako provozovatelky stavebniho sporeni
Pisobit na bankovnim trhu jako stavebni spofitelny a timto ndzvem se zasStitovat mohou
pouze finanéni instituce, které ziskali licenci od Ceské narodni banky.[27] PfestoZe prvni
vlna pocetnych krachii bank na zacatku 90. let byla v té¢ dob¢ pfed nami, skuteCnost, Ze stat
je prispivatelem statni podpory k uctim stavebniho spofeni a nesporné pienesené
zkusenosti od zapadnich sousedl, vedly zdkonodarce k tomu, Ze ¢innost stavebnich
spotitelen byla vyznamné omezena. Stavebni spofitelny nesmi provadét rizikové obchodni
operace. Empiricky vzato lze s notnou davkou jistoty fici, ze produkt stavebniho spofeni

wewvr

skute¢nost, ze od zrozeni stavebniho spotfeni v Cechach a na Moravé, v roce 1992, nedoslo
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ke krachu zadné stavebni spotitelny. Pfed n€kolika lety byla pouze realizovana fuze AR-
stavebni spofitelny (zalozena za ucasti byvalé Agrobanky) s Raiffeisen stavebni

spofitelnou.

K dnes$nimu dni na trhu stavebniho spoteni spolecné piisobi Sest stavebnich spoftitelen:
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

Wiistenrot stavebni spofitelna, a.s.

Hypo-stavebni spofitelna, a.s.

Na postaveni jednotlivych stavebnich spofitelen na trhu mizeme pohlizet z riznych uhlt.
Dle spravované sumy vkladl, mnozstvi poskytnutych uvérti, primérné¢ vyse cilové
¢astky, poctu klientli dané stavebni spofitelny, roéniho pfiristku klientd atd. Vyznam
poméfovanych Cinitelll se zpravidla ptisuzuje vysledku, ktery chceme zjistit. Dle mnoZzstvi
spravovanych vkladl, coz lze obecné povazovat za zdkladni parametr, mizeme vidét

stavebni spofitelny takto:

7,0%

mCMSS
mSTSCS

B MPSS

O Raiffeisen
O Wodstenrot
OHypo

10,6%

16,1%

23,9%

Graf ¢. 1: Postaveni stavebnich sporitelen na trhu z hlediska vyse spravovanych
vkladi k 31.5.2004
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Vsechny stavebni spofitelny mimo Wiistenrotu spolupracuji, nebo jsou majetkove ¢i jinak
provazany s univerzalnimi bankami. V tomto pfipad¢ je Wiistenrot stavebni spofitelna
v nevyhod¢ oproti jinym spole¢nostem. Absentuje jeden z prodejnich uzld, ve kterém se
uplatiiuje tradiéni typ klienta. Ceskomoravska stavebni spofitelna ztéto skutecnosti
profituje dodnes. Velmi bystfe odhadla tradi¢niho ¢eského stradatele a uzaviela spolupraci
s pobo¢kami Ceské posty. Pobolky postovnich ufadoven maji jednak rozsahlou sit' a
jednak vzdy vzbuzovaly pocit garance — jistoty. Silu pobockové sit€¢ je mozné dolozit
dal$im piikladem. Tim je Stavebni spofitelna Ceské spotitelny, ktera svou &innost zapocala
jako jedna z poslednich a dnes je druhou nejvétsi stavebni spofitelnou u nas (méteno vysi
spravovanych vklad). K prodeji produkti stavebnich spofitelen tedy dochazi
prostiednictvim pobocCkovych siti matefskych spolecnosti, siti finan¢nich poradct,
nasmlouvanych finan¢nich zprostfedkovateli nebankovni povahy a dnes také
prostfednictvim internetu. Forma prodeje nebo kombinace riiznych variant zalezi na
preferencich spole¢nosti a finanénich &i organizagnich moZnostech. Zadna ze stavebnich
spotitelen nevyuzivd pouze jeden nebo dva distribuéni kandly. Naznacend vyhoda
pobocek ma své uskali, napt. nizkou, resp. zddnou mobilitu, zna¢nou nékladovost. Proto se

muzeme setkat s rtiznymi kombinacemi prodeje bankovnich produkta.
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Schéma ¢.2 Distribucni cesty stavebni sporitelny
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II. PRAKTICKA CAST
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1.9.1 Konkurence na trhu stavebniho sporeni

Obecné lze fici, ze trh stavebniho spofeni je rozdéleny. Na pocatku byl boj o klienta
soustiedén na stradatele. Stavebni spofitelny se predhanély v riznych soutézich, které byly
podminény uzavienim stavebniho spofeni. Stavebni spofeni jako investi¢ni nastroj nebyl
tak zajimavy. Tak jak se obecné snizovala inflace a spolu s ni obecn¢ nabizena trokova
sazba, tak se ze stavebniho spofeni stavd atraktivni nastroj zhodnoceni financnich
prosttedkli bez ohledu na jeho dlouhodoby ¢asovy horizont. Ze statistik bank je mozno
evidovat, ze zhruba pét a ptil milionu Cechii ma smlouvu o stavebnim spofeni. Jde tedy o
velmi uspésny produkt. A zde plati ,,zak lepsi nez ucitel, nebot’ jiz v roce 1999 jsme
predstihli Rakousko s jejich 105-ti smlouvami proti naSim 111-ti smlouvam na jeden tisic
obyvatel. V roce 2001 to bylo pro Ceskou republiku 148 smluv na jeden tisic obyvatel

oproti 113 smlouvam v Rakousku, odkud jsme tento systém pievzali.

Nedilnou soucasti stavebniho spofeni je také uvér ze stavebniho spoifeni. Aktivity stavebni
spotitelny jsou omezeny zakonem a jeji ¢innost za U¢elem dosazeni zisku nedosahuje na
poli mezibankovnich obchodl vyssich rizik. Pti sou¢asné tirovni inflace a ceny finan¢nich
nastrojii na penéznim trhu jsou vynosy neatraktivni. Proto se stavebni spofitelny z boje o
fadového stfadatele obratili na aktivni boj o tvérového klienta. UZ jenom s ohledem na
situaci kolem snizeni statniho ptispévku. Tato zapfiCinila az 85 procentni pokles piirtistku
novych smluv o stavebnim spotfeni. Pfistup jednotlivych stavebnich spofitelen je velmi
odli$ny. Zajimavé vyznivaji statistickd data prezentujici postaveni jednotlivych stavebnich

sporitelen v ptipadé uzavienych uveérovych obchodi.
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Graf ¢.2: Trzni podil stavebnich sporitelen dle poctu uzavienych preklenovacich

uveru k 31. 5. 2005

Vybér prehledu platn€é uzavienych ptreklenovacich tvérii neni ndhodny. Dle mého nézoru

prezentuje obchodni strategii pfislusné spolecnosti. Jednd se o produkt nabizeny a ihned

klientem vyuzivany. Aktivitu firem v jednotlivych segmentech si mizeme nazorn¢ pomefit

pomoci dat z pfedchazejicich grafii monitorujici stav v prvni poloving lotiského roku.

Tabulka ¢. 2: Prehled uzavienych smluv o stavebnim sporeni a smluv o preklenovacim

uveru

Smlouvy o stavebnim spofeni (pocet)

Preklenovaci Uvéry ze st. sporeni (pocet)

pofr. Nazev spoleCnosti Podil |Podil Nazev spoleCnosti pOF.
1. Ceskomoravska stavebni 35,0 | 38,0 Ceskomoravska stavebni 1.
spofitelna spofitelna
2. Stavebni spofitelna Ceské 22,1120,3 Modra pyramida stavebni 2.
spofitelny spofitelna
3. Modra pyramida stavebni 15,0 | 15,6 | Wodstenrot stavebni spofitelna 3.
spofitelna
4, Raiffeisen stavebni spofitelna 12,4 | 14,5 Stavebni spofitelna Ceské 4,
spofitelny
5. Hypo stavebni spofitelna 8,0 | 91 Raiffeisen stavebni spofitelna 5.
6. Wistenrot stavebni spofitelna 76 | 2,5 Hypo stavebni spofitelna 6.
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Z ptehledu je ziejma dominantni pozice Ceskomoravské stavebni spofitelny, kterd
skutecn¢ vede nejen ve shora poméfovanych hodnotach. Neda se ocekavat, ze by jeji
pozice mohla byt dramaticky zménéna. Velmi zajimavé je postaveni Wiistenrotu. V poctu
uzavienych smluv o stavebnim spofeni velmi tésn¢ konci za stavebni spofitelnou Hypo.
Na strané¢ pieklenovacich uvérii s celkovym trznim podilem 15,6 procenta je tieti a
preskocila v této ¢innosti i druhou nejvétsi stavebni spofitelnu co do uzavienych smluv o
stavebnim spofeni. Wiistenrot stavebni spofitelna nejen Ze ziskava penézni prostredky od
klientd, ale také je dale refinancuje a poskytuje dalSi moznosti svym klientim. Velkou
vyzvou pro klienty stavebniho spofeni mozna bude dal§i novela zdkona o stavebnim
spofeni. Mimo jiné parametry ma tato novela predevSim umoznit v priabéhu stavebniho
spofeni ménit stavebni spofitelny bez ztraty statni podpory. Jestlize se dnes rozhodne
nespokojeny klient zrusit stavajici stavebni spofeni a od pocatku zaloZeni u¢tu neuplynulo
minimalné¢ 60 mésicti, pak musi vratit veskeré ziskané statni pirispévky. Toto zdkonné
ustanoveni oklest'uje pruznost zmény spravujici banky. Z toho vyplyva velka prilezitost a
zodpovédnost k tomu, jak nabidnout dokonaly servis pro spokojeného stradatele po celou

dobu trvani stavebniho spofeni. Rlizna pieskupovani Ize ocekavat.
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2. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI WUSTENROT

Na finan¢nim trhu v Ceské republice ptsobi tii spolecnosti Wiistenrot. Zaméieni
jednotlivych firem je specializované. Jednd se o Wiistenrot stavebni sporitelnu, zivotni

pojistovnu a hypotecni banku.

2.1 Wiistenrot stavebni sporitelna

Stavebni spofitelna byla zaloZzena 10. srpna 1992. Wiistenrot je tedy nejen nejstarsi
stavebni spofitelnou v Ceské republice, ale tento prim si nese i v celoevropském méfitku.
Jejim sidlem je Praha 5, Janackovo ndbiezi 41. Dle platné legislativy mulze byt pouze
akciovou spole¢nosti. Mezi hlavni akcionare patii:

Wiistenrot & Wiirttembergische AG, Stuttgart — 52,46%

Wiistenrot Verwaltungs und Dienstleistungen GmbH, Salzburg — 40,80%

Kooperativa, pojiStovna, a.s. Praha - 6,12%

Nejvétsim akcionafem je némecky koncernovy podnik Wiistenrot & Wiirttembergische
AG, ktery vznikl fazi dvou velkych tradi¢nich spole¢nosti v roce 1999. Jednalo se o
finan¢ni skupinu Wiistenrot zahrnujici nejstarsi stavebni spofitelnu zaloZenou v roce 1921
a pojiStovaci skupinu Wiirttembergische majici za sebou historii dlouhou 175 let. Jako
koncern zaméteny na produkty pro zajisténi budoucnosti nabizi spolu s jednotlivymi
prisluSnymi spole¢nostmi soukromé klientele kompletni paletu produkti tzv. jedné ruky —
od financovani bydleni a tvorbu jméni, pfes zabezpeceni na stafi, az po ochranu pied
rizikem. Tyto aktivity miZzeme vycClenit do péti zakladnich oblasti: stavebni spofeni,

financovani bydleni, pojisténi osob, pojisténi majetku a urazu a investic¢ni fondy.

Wiistenrot stavebni spofitelna, a.s. zaméstndva okolo 150 lidi. Disponuje rozséhlou siti
finan¢nich poradcii nabizejicich produkty rodinného financovéani. Organy spolecnosti jsou
tiiclenné predstavenstvo a deviticlenna dozor¢i rada. Tti ¢lenové dozorci rady jsou voleni

z fad zaméstnancu a Sest je z fad zastupcti akcionafd. V $irSim vedeni je dalSich 18 osob.

2.1.1 Piredmét ¢innosti stavebni sporitelny

Cinnost stavebni spofitelny striktnd podléha platné legislativé a dohledu centralni banky.
Z predikce zakona mizeme tkony stavebni spofitelny shrnout nasledovné:

a) prijimani vkladi od ucastnikli stavebniho spoteni v rozsahu
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- prijimani vklada v ¢eské mén¢ od ucastnikd stavebniho spotfeni
b) poskytovani tivéra tcastnikiim stavebniho spofeni v rozsahu
- poskytovani avért v Ceské meéné ucastniklim stavebniho spoteni
¢) poskytovani prispévku fyzickym osobam ucastnikiim stavebniho spofeni v rozsahu
- poskytovani ptispévku v Ceské méne fyzickym osobam ucastnikiim stavebniho

spofeni

2.1.2. Strategie sporeni

Uget stavebniho spofeni je mozno aktualné uzaviit s uro¢enim 2,5 % roéné nebo 1,5 %
ro¢né. Lhttou pro piijeti je jeden mésic ode dne doruceni nadvrhu druhé smluvni strané.
Smlouva se uzavird v jedné ztarifnich variant . Vyznam tarifnich variant se lisi vysi
minimalni uspofené Castky potifebné pro piid€leni, koeficientem ohodnoceni a vysi splatek
uveéru ze stavebniho spofeni. Smlouva se uzavira na urcitou cilovou ¢astku. Cilova ¢astka
se rovna souctu vkladul, statni podpory, uvéru ze stavebniho spofeni a uroki z vkladi a

statni podpory .

Ptidélenim cilové ¢astky se rozumi vyclenéni této Castky ze spolecnych prostiedkli pro
klienta k ur¢itému terminu. Podminky pro pfid€leni cilové ¢astky:
- smlouva musi trvat nejméné 21 mésici
- uspofena Castka na UCtu UcCastnika se musi rovnat alespot minimalni uspofe
stanovené pro jednotlivé tarifni varianty,
- ohodnocovaci ¢islo smlouvy se rovnd nejméné cilovému ohodnocovacimu ¢islu

stanovenému pro dany meésic.

Bodové ohodnoceni je méfitkem platebni moralky a vySe poukazovanych plateb na ticet

stavebniho spofeni a délky trvani vkladového uctu.

2.1.3 Uvér a pieklenovaci Gvér
Ucastnik ma pravo na poskytnuti uvéru ze stavebniho spofeni na zakladé pisemné zadosti
a to:

a) po pridéleni cilové ¢astky;

b) maximalné ve vysi rozdilu cilové a uspofené ¢astky vcetné statni podpory;

c) pouze na feseni bytovych potieb v souladu se zakonem o stavebnim spoieni;

d) po prokazani schopnosti nést zatizeni spojené se splacenim tivéru s prislusenstvim;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

e) po prokazani schopnosti dostatecnym a vhodnym zplsobem pozadovany uveér
zajistit.
Uzavienim uvérové smlouvy dochazi k ukonceni doby spofeni smlouvy o stavebnim

spofeni.

Pro zabezpeceni navratnosti investovanych penéz ze strany financéni instituce vyzaduje
stavebni spofitelna zajisténi dodrzeni smluvnich podminek. K tomuto vyuziva moznosti
ruceni fyzickou osobou (mén¢ Casté pravnickou osobou), vinkulace nebo zastavniho prava
k zivotnimu  pojisténi, zastavni pravo k jiné pohledavce a v neposledni fad¢ institut
zéastavniho prava k nemovitosti. Pii avéru do 50 tis K¢ nepozaduje zadné zajisténi, nad tuto

¢astku vyuzivé zminovanych néstrojt.

2.2 Wiistenrot hypotecni banka

Wiistenrot hypote¢ni banka byla do obchodniho rejstiiku zapsdna 23.12.2002. Na
tuzemském trhu je nejmladsi hypotecni bankou. Soucasnymi akcionafi jsou Wiistenrot and
Wiirttembergische AG, Stutgart s 65% podilu na hlasovacich pravech a Wiistenrot
Verwaltungs und Dienstleistungen GmbH s 35% podilem. V cele hypotec¢ni banky je
tficlenné predstavenstvo a tiiclenna dozorc¢i rada. K 31.12.2004 kolem 20 zamé&stnanct
banky spravovalo 1119 schvalenych hypotecnich uvéri v celkovém objemu 1.067 milionu
K¢, coz ptredstavuje podil na trhu hypote¢nich avérti na bydleni fyzickych osob 0,8%.
Pocet hypotecnich uvérti na bydleni fyzickych osob schvalenych v roce 2004, predstavuje

trzni podil v hodnot¢ 1,9 procenta.

221 Piredmét ¢innosti hypoteéni banky

Zalozeni hypote¢ni banky mélo za cil dokompletovat nabidku Ceské vétve spolecnosti
Wiistenrot v oblasti financovani bydleni. Ukolem hypote&ni banky je nabidnout &eskému
trhu ty formy financovani, které nemiize nabidnout stavebni spofitelna ¢i Zzivotni
pojistovna. Mezi predmét ¢innosti banky dle ziskané licence patii:

- pfijimani vkladi od vefejnosti

poskytovani uvéra

platebni styk a zictovani

vydavani hypotecnich zastavnich listi

poskytovani bankovnich informaci
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- investovani do cennych papirti na vlastni ucet.

Do tifi mésich od svého vzniku se hypotecni bance povedlo na trh uvést klasickou
hypotéku. Firma je zaméfena predevSim na poskytovani hypotecnich uvéri fyzickym
osobam. Do budoucna vSak chce rozvinout zapocaty trend poskytovani tivérti pravnickym
osobam, konkrétné¢ bytovym druzstviim, coz by meélo zajistit dal$i narist poskytnutych
uvért. V ramei skupiny Wiistenrot je obchodni politika zaméfena na uzkou spolupréci
jednotlivych spolecnosti, coz se odrazi v poskytovani kombinovanych produktii. Patii
mezi n¢ kombinace hypotéky se stavebnim spoienim, kde hlavnim pfinosem je ziskéani
statnich podpor nejen z hypote¢niho ivéru, ale také statni podpory ze stavebniho spotfeni.
Dals§im zajimavym produktem je kombinace s zivotnim pojisténim. Klient ziskava jistotu,
ze v ptipad€ pojistné udalosti jsou mirnény nasledky a klient neptfichdzi o stfechu nad
hlavou. V neposledni fadé¢ se velmi vyrazné uplatituje dopliovani vyhod uvérovych

produktl stavebni spofitelny a hypotecni banky.

V dubnu minulého roku banka realizovala prvni emisi hypotecnich zastavnich listl, které
zajisti refinancovani jiz poskytnutych uvért a doplni tak , spolu s agendou investovani do
cennych papird za ucelem zajiSténi nahradniho kryti hypotecnich zastavnich listt, portfolio

skutecné vykonavanych ¢innosti.

Nejmensi mozna vySe hypote¢niho tvéru je u Wiistenrot hypote¢ni bankou poskytovana
v ¢astce 300.000,- K¢. Minimélni doba splatnosti uvéru ¢ini pét let a maximalni doba
splatnosti tvéru ¢ini 30 let. Maximalni doba splatnosti je limitovana vékem dluznika tedy

70 let.

Zajisténi uvéru je nezbytnym instrumentem k pfedejiti nebo alespoil zmirnéni ztrat

z pohledavky v ptipadé, Ze dluznik neni schopen plnit smluvni zavazky vici bance:

- zfizeni zastavniho prava k nemovitosti je povinnou formou[28] zajiSténi ndvratnosti
poskytnutého tvéru, které je uréeno ze zakona

- vinkulace pojisténi nemovitosti ke které je zfizeno zastavni, pojiSténi je uzavieno
predevsim proti zivelnym Skodam,

- zajisténi Uvérového obchodu rucenim tieti osoby, vyuzivd se ojedinéle v piipadech

niz$i nez pozadované hodnoty nemovitosti,
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- zajisténi uveérového obchodu zastavnim pravem k pohledavce, kde mohou byt
zastoupeny pohledavky z titulu stavebniho spofeni, zivotnimi pojiStovnami z titulu
pojistného plnéni nebo bankami obecné,

- zajisténi uvérového obchodu kryci blankosménkou, vyuZivan v ptipad€ Cerpani na

zakladé navrhu na vklad zéstavniho prava nebo nedostatecnym zajisténim .

2.3 Wiistenrot Zivotni pojiSt’ovna

Povoleni k provozovani pojistovacich ¢innosti obdrzela pojisStovna v roce 1998 a na jaie
1999 uvedla na trh své prvni produkty pod vedenim tiiclenného predstavenstva a dozorci
rady. Portfolio uzavienych smluv vroce 2003 spravovalo primérné 30 zaméstnanct.
Akcionafi zivotni pojistovny jsou Wiistenrot Versichungs-AG, Salzburg, a holding
Wiistenrot & Wiirttmbergishce AG, Stuttgart. Oba akcionafi se na zakladnim kapitalu
podileji 50%. Wiistenrot Versicherungs-AG byla zaloZzena vroce 1976 jako Zivotni
pojistovna a stala se sloucenim Volksfiirsorg-Jupiter Allgemeine Versicherungs-AG k
1.1.2001 univerzalni pojistovnou , ktera nabizi krom¢ zivotniho pojisténi i majetkové a
nemocenské pojisténi. Wiistenrot Versicherungs- AG patii do prvni desitky na rakouském

pojistovacim trhu.

2.3.1 Piedmét ¢innosti Zivotni pojiStovny

Pojistovaci trh se v Cesku ve statistikach ¢leni na:

a) trh Zivotniho a nezivotniho pojisténi, na némz operuji soukromé pojistovny podle
zakona o pojiStovnictvi a na

b) trh tzv. penzijniho pfipojisténi, na némz operuji penzijni fondy, které jsou akciovymi

spole¢nostmi podle zdkona o penzijnim pfipojisténi se statnim piispévkem.

Wiistenrot Zivotni pojistovna,a.s. provozuje v Ceské republice nasledujici pojistna odvétvi
zivotniho pojisténi:

- pojisténi pro ptipad smrti, pro piipad doziti a pro piipad smrti nebo doziti,

- stavebni pojisténi nebo pojisténi prostredkli na vyzivu déti,

- dtchodové pojisteéni,

- pojisténi spojené s investicnim fondem,

- kapitalizace,

- pojisténi pro ptipad tirazu nebo nemoci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Wiistenrot ve svy produktovych nabidkach nabizi vSechny varianty uvedenych zivotnich
pojisténi. Na trh pfivedl 1 zajimavé kombinované produkty se stavebnim spofenim

»GRATIS 2004 nebo s hypotékou ,,Jistime s hypotékou*

24 Srovnani produktii konkurenénich firem

Budeme-li chtit zhodnotit korektnim zplsobem plusy a minusy jednotlivych produkt
spoleCnosti Wiistenrot v porovnani s konkurenci, dostaneme se do velmi slozitych
kombinaci a neptfehlednych moznosti. Rozsah takové prace by byl neakceptovatelny a
nesrozumitelny. Druhym zptisobem by bylo mozné oslovit penézni tstavy jako potencialni
klient s konkrétni situaci , aktualnim problémem, ktery bychom chtéli vyfesit. Tento
prazkum jsem provedl v ramci studijni prace v roce 2003 u hypotecnich uvéri. Vysledek
byl oproti informacim a prezentacim jednotlivych bankovnich domt na vefejnosti
zajimavy, nicméné nesplnil ocekavani. VétSina kontaktovanych bank ve své postaté
odpovidala v rdmci obecné znamych parametrii a vyrazné se neodliSovala. Situace klienta
byla popsdna velmi podrobné s maximalni piesnosti zahrnujici konkrétni pfijem,
zaméstnani véetné oboru a postaveni, v€k, aktudlni vyuzivané bankovni produkty, stav
rodiny atd. Odpovédi penéZznich Ustavii byly pfesto velmi diplomatické. U jednoho
penézniho Ustavu se spokojili se zaslanim internich informaci zpracovanych v tabulkach —
také zpiisob jak informovat klienta. Vysledkem testu tedy nebylo zjisténi konkrétni
podminky a rozsah nabizenych sluzeb, ale pou¢na informace o ptistupu penézniho tstavu

na dotaz klienta vedeného prostfednictvim e-mailu.

Abych ptedesel nechténému, 1 kdyz zajimavému vysledku, zhodnotim kritéria Predejiti
nechténého, 1 kdyZz zajimavého, vysledku, zhodnotim na zaklad¢ ziskanych informaci ze

statistik, médii, webovych stranek penéznich tstavu.

24.1 Srovnani produktu stavebniho spofeni

Urodeni vkladil se pohybuje u vétsiny stavebnich spofitelen na arovni dvou procentnich
bodl. Velkorysa nabidka Hypo stavebni spofitelny tfi procenta je na trhu ojedinéla.
Wiistenrot nabizi druhou nejvyssi - 2,5% zhodnoceni vkladl. Poplatkova politika stavebni
sporitelny Wiistenrot se pohybuje v nizSich cenovych relacich. Obecné nejdrazsi je

stavebni spofeni u Hypo-stavebni spofitelny. Vyjimkou jsou ucty stavebniho spoteni
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uzaviené v pied rokem 2000 u Stavebni spofitelny Ceské spofitelny, které jsou
bezkonkurenéné nejvyssi. Tato poplatkova diferenciace byla predmétem zkoumani Utadu
pro hospodarskou soutéz, ktery se zaméiil na poplatkovou politiku vSech stavebnich
spotritelen. Ve svém rozhodnuti ulozil stavebnim spofitelndm milionové pokuty za
kartelové dohody. VSechny penézni ustavy se odvolaly. Nejméné postizenou stavebni

spotitelnou je Wiistenrot.

Wiistenrot stavebni spofitelna vychdzi nejlépe v aktivité poskytovanych pieklenovacich
avéra. Uspésnost tohoto poéinani dokazuji jednak prezentované grafické tidaje a jednak
skuteCnost, ze ze ziskanych prostfedkill ,,prouvérovala® nejvétsi podil. V politice tohoto
segmentu existuje nejméné riznych zadkonnych omezeni. Wiistenrot je otevieny k nové
ptfichazejicim klientlim, ktefi aktudlné spoti u jinych stavebnich spofitelen. Nabizi rtizné
formy zajisténi a neoklestuje vysi mozného uvéru, striktni formu zajisténi zastavnim
pravem jako je tomu napi. u produktt TOPKREDIT a TOPHYPO Ceskomoravské
stavebni spofitelna a HYPOUVERU od Modré pyramidy. Rozhodujicim parametrem u
poskytovani uvérli fadnych je forma zajiSténi ndvratnosti poskytnutého uvéru. Stavebni
sporitelny jsou vétSinou mirnéjs$i co do narocnosti na bonitu klienta. Ke svym zakaznikiim
je velkorysa Ceskomoravska stavebni spofitelna a Raiffeisen stavebni spofitelna, které
shodné pozaduji zajisténi ivéru az od Castky vetsi sto padesati tisic. Wiistenrot s ohledem
na neocekdvané udélosti vyzaduje alespon vinkulaci zivotniho pojisténi. Naproti tomu je
schopen nabidnout nejlevngj$i pojisténi. VSechny stavebni spofitelny se prezentuji
vydavanim svych firemnich Casopisti pro klienty. Hypo stavebni spofitelna jako jedina
zacala Casopis vydavat pouze v elektronické podobé. Na webovych strankach u stavebni
spotitelny Wiistenrot a Raiffeisen si mohou klienti ovéfit 1 své stavy na uctech stavebniho
spofeni, coZ ostatni banky nedélaji nebo doplituji riznymi telefonickymi sluzbami, které

ob¢ jmenované stavebni spofitelny taktéz nabizeji.

2.4.2 Srovnani produktu hypoteéniho tivéru

Pii vstupu Wiistenrotu na hypote¢ni trh byla tato banka jedind, ktera prezentovanou
urokovou miru uvéru také skutecné poskytovala. Ve své dobé se jednalo o radikalni
zménu. Mnohé hypote¢ni Ustavy se prezentovaly nizkymi Groky s tim, ze konkrétni vyse
byla uréena az pfi posouzeni uvérové zadosti. Vyfizeni hypote¢niho tvéru, je Casové a
finan¢n€ naro¢né. Penézni ustavy spoléhaly na pozdéjsi neochotu klienta ménit své

rozhodnuti. Drtiva vétSina klientd odmitne podstupovat dal§i schvalovaci procesy a
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investovat nové penize za poplatky bankam. Jestlize se rozdil v takto prezentovanych a
skute¢n¢ poskytovanych urokovych sazbach u nékterych bank pohyboval az kolem
jednoho procenta, je nasnad€ hovofit o mimofadnych vynosech minimélné na dobu 5 let.

Ptehled trokovych sazeb hypotecnich uvért je nasledujici:

Tabulka & 3: Urokové sazby u hypotecnich iivéri k

31.3.2005 [23]

Hypotec€ni banka Minimalni sazba
(pétileta fixace)

Ceska spofitelna 3,99%*
HypotecCni banka 3,99%
HVB Bank 4,05%
Komeréni banka 4,36%
Zivnostenska banka 4,30%
Raiffeisenbank 4,39%
Wistenrot 4,35%**
GE Money Bank 4,29%
eBanka 4,40%
CSOB 3,95%***
Poznamka:
*) Garantovany urok u hypotéky Nové TOP Bydleni €ini 4,49%
**) Jednotna sazba
***) Garantovana urokova sazba €ini 4,30%

Mnohé finanéni domy dnes poskytuji i 100% vySi hypotecniho tivéru z hodnoty
nemovitosti stanovené bankou. Zakonem je stanovena norma procent sedmdesati. Silné
finan¢ni instituce si mohou dovolit ¢ast zdrojli , rozdil mezi sto a tficeti, financovat jinym
zpusobem nez hypote¢nimi zastavnimi listy. Za touto rétorikou se skryva zvySena urokova
sazba nebo dalsi zajisténi a neposledni fad¢ niz$i hodnota nemovitosti stanovena bankou
nez je obvyklé. Wiistenrot hypotecni banka prozatim klientim tuto formu neposkytuje.
Pruzné vsak spolupracuje se sesterskou spolecnosti Wiistenrot stavebni spofitelnou a spolu
s ni nabizi kombinované produkty. Atraktivnost téchto ,,kombi produkti* dokazuje jejich

vysoky podil na celkovém tvérovém portfoliu banky.
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Graf ¢. 3: Struktura uveri podle kombinovanych produktii [32]

2.4.3 Srovnani produktu Zivotni pojiSténi

Presto, ze Wiistenrot zivotni pojistovna zaujima na trhu Zivotniho pojisténi velmi maly

podil ma od svého pocatku ristovou tendenci. Po prvnich péti letech Cinnosti, kdy

hospodaftila s rozumnou a postupné se snizujici ztratou (loni 5,3 mil. K¢), se vymanila

z ¢ervenych Cisel a rok 2004 uzaviela podle planu s mirnym ziskem. Vzhledem k situaci na

trhu je jeji pozice urcité¢ konkurence schopna.
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Graf ¢. 4: Dynamika rustu predepsaného pojistného a obchodni produkce[33]

Pojistovacimu trhu vévodi nepfetrzité Ceska pojistovna a obhospodaiuje vice nez tfetinu
celého trhu u nds. Za ni se fadi s velkym odstupem Kooperativa a na tésném tretim misté
je Nationale-Nederlanden. Ostatni zivotni pojistovny si rozdé€luji trh pouze v jednotkach
procent a konkurence je napéchovand. Porovnani jednotlivych produkti je rovnéz
komplikovanou zéleZitosti. PficemZ dobra pojiStovna se vzdy pozna ve chvili, kdy musi
dostat svych zavazkl z pojistného plnéni. Samoziejmé je ocenén aktivni piistup ke
klientovi s cilem mu pomoci, nebo dochdzi k roz€arovani ze strany klienta. Neni malo
pripadt, kdy klienti pojistoven, at uz zivotnich ¢i nezivotnich, jsou pii narokovani
pojistného plnéni tak zklamani, ze jiz dalsi pojisténi zcela odmitaji nebo je okolnosti nuti
k pojisténi a oni odchazeji hledat serioznéjSiho partnera. Neddvnym hotkym piikladem u
nezivotniho pojiéténi je pripad Pojiét’ovny Morava, ktera lakala klienty na levné pojisténi,
pii povodnich na Moravé vyhlaSuje insolventnost a krachuje. Parametr levného pojisténi

neni urcité jednoznacné vypovidajicim o kvalité pojiStovny.
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3. ORGANIZACE SPOLECNOSTI WUSTENROT

Obchodni organizace Wiistenrot je rozdélena na 13 regionti fizenych regionalnimi fediteli.
Cinnost finan¢nich poradct piimo fidi oblastni vedouci a generalni poradci. Obchodni sit’
je siti mobilni, jeji pevné zazemi tvoifi 13 regiondlnich informacnich a poradenskych

center, desitky oblastnich obchodnich zastoupeni a vice nez jedno sto poradenskych center.

3.1 Deskripce organizacni struktury spole¢nosti Wiistenrot

Zakladni  organiza¢ni jednotkou spolecnosti je centrdla v Praze. Ta rozpracovava
schvélenou strategii stavebni spofitelny a zdkladni cile jeji obchodni politiky. Vytvafi
metodiku pro vSechny oblasti ¢innosti stavebni spofitelny, zajistuje vztahy se statnimi
institucemi, dohledovymi organy, Asociaci stavebnich spofitelen, s kooperacnimi partnery,
ostatnimi stavebnimi spofitelnami a bankami, zaroven provadi Cinnost vykonnou. Ve
stavebni spofitelné je pouzivdna maticova organizacni struktura, tzn. soubézné plsobeni

liniové struktury a projektové organizace fizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

sekretariat
ey obchodni tsek | | koordinace
— Ppravnl — projektii a VK
péce o zékazniky || marketing finan¢ni Gsek
informaéni a por. ostatni externi || controlling a
— centra 1 obchodni cesty technik SS
|| cen.atech. | obchodni organizace a
posudky controlling | vypocetni tech.
|| vymahani || personalni
pohledavek
|| hospodaiska vnitini audit
sprava —

Schéma ¢.3: Organizacni schéma Wiistenrot —stavebni sporitelny, a.s.

3.1.1 Obchodni sit’
Mobilni sit’ je zajiSténa osobami, které nabizeji zdkaznikiim produkty matetské spole¢nosti
a smluvnich partneri vcetné Cinnosti souvisejici s odbornou péci o klienta. Zpravidla
nejsou zameéstnanci stavebni spofitelny a tuto ¢innost vykondvaji pro stavebni spofitelnu na
zaklad¢ smlouvy o obchodnim zastoupeni. Stavebni spofitelna v rdmci nabidky produktu
stavebni spofeni vyuziva:

a) vlastni sit’ poradct, ktefi se stavebni spofitelnou spolupracuji na zadkladé smluvniho

ujednani,
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b) poradce v rdmci obchodni sité¢ kooperacnich partnerd stavebni spoftitelny,
c) dalsi externi odbytové cesty, jako strukturni podniky a makléfe s vlastnimi
prodejci,

d) samotné zaméstnance stavebni spofitelny jako poradce.

Samotna prodejni ¢innost finan¢nich poradcii je také diferencovana co do mnozstvi a

kvality odvedené prace. Existuji dvé zékladni hlediska:

- podle poctu zprostfedkovanych smluv o stavebnim spofeni véetné vyse cilové Castky,
kdy jsou poradci zafazeni do urcitych kariérovych stupnii, kterymi jsou poradce,
obchodni poradce, finan¢ni poradce a odborny finan¢ni poradce odliSujici se
piedevsim vysi provizi a odmén

- uvérovy poradce hodnoceny na zakladé odborné zptsobilosti po strance formalni a
informac¢ni, mnozstvi sjednanych uvérovych obchodt, kvality obhospodafovaného
portfolia a tadi se do tfi kvalifikacnich stupnd s odliSnymi pravomocemi a

odménovanim: uvérovy poradce ; samostatny uveérovy poradce ; tvérovy specialista .

Mezi kooperaéni partnery patii pojisStovna Kooperativa a Credit Suisse Life & Pensions

Rada makléiskych skupin ¢i finanénich distributort nebankovniho typu patfi do sféry

odbytovych cest. Mezi nejvyznamnéjsi patii spole¢nost OVB Allfinanz.

3.2. Decentralizovana pracovisté

Informaéni a poradenska centra se zfizuji v krajskych méstech Ceské republiky za téelem
vytvareni podminek pro poskytovani stalého a komplexniho servisu klientim Wiistenrotu.
O jejich zfizeni nebo zruseni rozhoduje vedeni spolecnosti. Ziizeni a provoz kancelare je
pln€ v rezii firmy. Informacni a poradenskd centra piedstavuji kombinaci poradenského
mista pro klienty a odlouceného pracovisté centraly v Praze. Za tadny provoz odpovida
povéfeny zameéstnanec spolecnosti. Zajisténi provozu pracovist je fizeno vedoucim
pracovnikem z centraly odpovédnym za predmétny tisek. Informacni a poradenské centrum
je tedy mistem, kde se snoubi poradenskd a prodejni €innost obchodnich zastupcii
smérem ke klientim na strané jedné a poskytovani odbornych konzultaci a doskolovani
v ramci své odborné problematiky, kontrola kvality pfipravovanych obchodnich kontraktii
prostiednictvim pracovnika informacniho a poradenského centra vii¢i obchodnimu zastupci
na stran¢ druhé. Funkce detaSovaného pracovisté centrdly je zajiSténa zpravidla jednim

zamestnancem. S ohledem na rozsah produkce v regionu, pocet obyvatel v daném regionu
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je servis viici obchodnim zastupctim zajistén dvéma zaméstnanci. V takto organizovanych
regionech je zvySena pravomoc zaméstnancu stavebni spofitelny Wiistenrot, kdy mohou
v omezené¢ mirfe také schvalovat a pfipravovat smluvni dokumentace k uzavienym

produktiim stavebni spofitelny.

Témet identickd organizacni usporadani jsou vedena v uzké kooperaci se sesterskou
spole€nosti Wiistenrot hypote¢ni bankou. Obchodni zastupci realizuji prezentace a
nasledné prodeje produktii hypote¢niho tivérovani a spolu se zaméstnanci spolupracuji na
kvalitnim servisu, ktery by se mél v tom nejlepSim mozném zptisobu odrazit v poskytnuté
sluzbé klientovi. Hypotecni banka vyuziva plné obchodni sité stavebni spofitelny a dalsi
nasmlouvané odbytové partnery bez nutné provazanosti s ostatnimi sesterskymi
spole¢nostmi. Pro zvySeni efektivity svych prodeji v regionu posilila banka pracovniky
marketingu pro Cechy a Moravu. Ukolem je mobilni odborna podpora prodeje
prostiednictvim obchodni sit¢ Wiistenrot a dale péce o externi odbytové cesty v oblasti

hypoték.

Trochu odlisna situace je v pfipadé Wiistenrot Zzivotni pojisStovny. Informacni a
poradenska centra jsou mistem pro klienta poptavajici sluzbu této pojistovny. Nicméné zde
neni zabezpeCeny servis pro obchodni zastupce po strance odborné ani technické.
Kooperace mezi sesterskymi spole¢nostmi zde neni tak tzka a je zajiStovana pres vedouci
obchodnich skupin, ktefi se veénuji pouze produktu zivotniho pojisténi. Koncept
informacnich a poradenskych center neni oficidlné pojistovnou deklarovany. Nicméné
pojistovna také v plné mife vyuziva obchodni sité stavebni spofitelny se snahou vytvofit
maximalni pocet specializovanych poradci zabyvajici se vyhradné nebo piedevsim

reprezentaci zZivotni pojistovny.

Obchodni poradenska mista jsou dals§i pevnou soucasti obchodni sit€¢ spolecnosti
Wiistenrot slouzici k poskytovani servisu klientd a zdzemi poradct. Tato slozka je
zfizovana na néaklady vedouciho skupiny, kterym je oblastni vedouci nebo generalni
poradce spolupracujici s Wiistenrotem na zakladé¢ smlouvy o obchodnim zastoupeni.
Obchodni poradenské misto je schvalovano a miize se timto statutem prezentovat na

zakladé rozhodnuti obchodniho manazera
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V neposledni fadé ma moznost kazdy zprostfedkovatel v rdmci své podnikatelské Cinnosti
ziidit zastoupeni spolecnosti Wiistenrot v podobé kontaktniho mista za predpokladu

naplnéni smluvniho ujednani o zprostfedkovatelské ¢innosti.

regionalni
feditel

oblastni
vedouci

generalni
poradce

finan¢ni
poradci

finan¢ni
poradci

Schéma ¢. 4: Struktura mimocentralnich slozek

33 Cinnost a kompetence decentralizovanych sloZek

Obchodni manazer se v koordinaci s ndméstkem generdlniho fteditele podili na ftizeni
regiondlnich feditelti a vedoucich pracovnikli odbytu. Spolupracuji s regiondlnimi fediteli
pii stanovovani cild, které odsouhlasi s piedstavenstvem. Ukolem regiondlniho feditele

mimo zminované spoluprace s obchodnim manazerem v pridéleném regionu je predevsim:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

e koordinace a podpora spoluprace mezi kmenovou organizaci, odbytovymi cestami a
koopera¢nimi partnery

e péCe o soustavné vzdélavani a motivaci svych spolupracovnikii, spoluvytvareni
nutnych koncepci.

e spoluprice na vyvoji reklamnich a marketingovych koncepci, zjistovani potifebnych
informaci o trhu a konkurenci

e aktivni hledani odbytovych cest, zkvalitnovani sluzeb a vyuzivani konkuren¢nich vyhod

e piedavat informace oblastnim vedoucim a generdlnim poradciim

e poskytovat zpétnou vazbu vedeni odbytu

Regionalni feditel zodpovida za:

e plynulé budovani a fizeni kmenové organizace Wiistenrotu

e dosazeni organizacnich a obratovych cilt celé financni skupiny

e odpovédnost za efektivni hospodateni s rozpoc¢tem ve své oblasti

e soustavny a plynuly rist podilu Wiistenrotu na trhu; optimalni vyuziti trhu
e pozitivni ndzor veiejnosti na nasi stavebni spofitelnu

e vysokou kvalitu poradenské ¢innosti a péCe o zakazniky

Mezi tkoly oblastniho vedouciho spadajiciho pod regionéalniho feditele patii:
e budovani a vedeni prodejni organizace finan¢nich poradcii

e ndabor a odborna skoleni, poskytovani odbornych informaci

e vSestrannd pomoc zacinajicim finan¢nim poradcim

e operativni fizeni podiizené prodejni organizace

e zajiStovani materidlu

e 7zajistit dostate¢nou obsluhu trhu a dalsi penetraci

e kooperace s pritazenymi odbytovymi cestami a koopera¢nimi partnery
e reprezentace firmy

e fizeni provozu kontaktniho mista

e zpracovani obchodniho planu a jeho naplnéni

e vlastni prodej produktu a nasledné poradenstvi

e vede a spravuje prifazeny kmen klient
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Generalni poradce je funkci samostatného obchodniho zastupce, kterému neni piifazena

uzemni oblast pro jeho obchodni pisobeni. Poradenskou ¢innost provadi samostatné, nebo

ma pfifazenou sit’ dal§ich obchodnich zastupcli. Organizacné je podfizen konkrétnimu

regionalnimu fediteli — ¢innost identicka s oblastnim vedoucim.

Cinnosti finan¢niho poradce, ktery jiz skute¢né€ vytvaii konkrétni pfidanou hodnotu pro

firmu je pak:

nabidka a prodej produkti finan¢ni skupiny Wiistenrot

nabidka a prodej produkti kooperacnich partnerti

reprezentace firmy

sprava kmene klient

komunikace a prace v tymu oblastniho vedouciho ¢i generdlniho poradce

znalost regionu, informace o moznostech a riziku prodeje produktu.

Pracovnici informacnich a poradenskych center jsou oproti jiz jmenovanym kmenovymi

zaméstnanci Wiistenrotu a kvalitativné podporuji ¢inovniky v obchodni siti. Mezi zakladni

¢innosti a odpovednosti patii:

metodicko — informacni poradenstvi vramci produkti spoleCnosti Wiistenrot,
informace o novinkach a zménach

konzultace a doskolovani poradcli v oblasti nabizenych sluzeb Wiistenrotu mimo
samostatné produkty Zivotni pojistovny

poskytovani informaci opravnénym poradcim o aktudlnim stavu uzavienych
finan¢nich obchodi klient

sledovani urovné a kvality poskytovaného uvérového poradenstvi, predavani navrhii na
doskolovani poradct prislusnym oblastnim vedoucim (generalnim poradctiim), ptipadné
regionalnim feditelim

fyzicka kontrola kvality navrzenych finan¢nich kontrakti

servis klientim mimofadné v komplikovanych a nestandardnich ptfipadech

vedeni ptehledu o poradcich ve své oblasti a postoupeni kontakti na klienty, ktefi se s
zadosti o poskytnuti sluzby obratili pfimo na centralu nebo vlastni kancelar
zprostiedkovani vydeje materialu pro odbytovou sit’

spoluprace s usekem vymahani pohledavek pifi snizovani objemu rizikovych uvért,

eliminaci rizik uvérovych podvodia
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» gspoluprace pii planovani a vedeni rozpoctu na ¢innost informa¢niho a poradenského
centra
= spoluvytvaieni a zabezpeCeni podminek pro optimalni provoz kancelafe spolu se

zajiSténim standardnim administrativnich ¢innosti

V ramci individudlnich pravomoci zajiStovani samotné realizace produktl stavebni
spotitelny, predevSim pak sjednani a zpracovani uveérovych obchodii a dalSich ¢innosti

s timto souborem ukont souvisejici.
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4. KRITICKA ANALYZA ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI
AKTIVIT SPOLECNOSTI WUSTENROT

Z hlediska produktti nelze stavebni spotitelné co vytknout. Patii mezi jednu z nejlevnéjSich
stavebnich spofitelen. Garantuje klientim zhodnoceni vkladu ve vysi 2,5% bez jakychkoli
dodateénych plnéni podminek, coZ nenabizi 7z4dnd jina stavebni spofitelna. Na poli
preklenovacich uvért jednoznacné vede v podilu zivérovanych finanénich prostiedkd ze
ziskanych vkladi od klienti. V absolutnim hodnoceni patii mezi tieti stavebni spofitelnu
s po¢tem uzavienych pteklenovacich twvérovych obchodl. Internetovym serverem
Hospodaiskych novin byl napt. v listopadu 2003 oznacen produkt pieklenovacich avéra
KONSTANTA a DOMINANTA jako jeden znejlepSich na trhu.  Pfesto podil na
celkovém poctu samotnych smluv o stavebnim spofeni vyrazn€¢ neroste. Kde hledat
pfi¢inu neuspéchu? V devadesatych letech patfila stavebni spofitelna mezi nejzndmé;jsi
spolecnosti ptisobici v tomto oboru. Nicméné se stale pohybovala na Zebiicku uzavienych
smluv o stavebnim spofeni na piedposlednim misté. Bylo jeji povédomi zplisobeno
frekventovanou reklamou v televizi, kde vysilany spot byl velmi pfijemny a nevtiravy vuci

spottebiteli a dalsi kroky v marketingu chybély?

Na finan¢nim trhu Gspésné pusobi Wiistenrot hypotecni banka, ktera v poctu uzavienych
uvérovych obchodii predbehla i banky pilisobici na trhu n€kolik let. V dobé vstupu na
hypotecni trh byla jedinou hypote¢ni bankou, ktera transparentnim zptisobem informovala

klienta o vysi uroku, ktery také garantovala.
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Graf ¢.5: Trzni podil hypotecnich bank podle poctu nové uzavienych hypotecnich uverii

pro obcany v roce 2004

Zivotni pojistovna, byt je velmi mladou pojistovnou a patfi, takfikajic, mezi pojistovaci
trpasliky ma rostouci tendenci jako cely obor Zivotniho pojiSténi. Jeji pozice je srovnatelna
s 60% dalsich Zivotnich pojistoven, které pusobi na trhu v Ceské republice a na

predepsaném pojistném zabiraji do 5 procent trhu Zivotniho pojisténi.

4.1  Marketing distribu¢nich

Rozhodovani o marketingovych distribu¢nich cestach patii mezi nejkritictéjsi rozhodovaci
problémy, kterymi se management firmy zabyva. Volbou distribu¢nich cest bezprostiedné
ovlivituje veskerd dalSi marketingova rozhodnuti. Distribu¢ni cesty se Casem stavaji
zastaralymi. ZvétSuje se propast mezi stavajicim distribu¢nim systémem a idealnim
systémem, ktery by byl schopen uspokojit potieby a pfani cilovych zdkaznikd. Modifikace
distribu¢nich cest je nezbytna tehdy, jestlize se zméni zplsob ziskavani sluZzeb zakaznika,
roz§ifi se trh, objevi se nova konkurence atd. Je mozné rozlisit tfi zplisoby modifikace

distribunich cest. Zména mulze byt provedena pomoci pifidani nebo vypusténi
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individudlnich ¢lenti distribucnich ¢lenti distribu¢ni cesty, pfidanim nebo vypusténim
marketingovych distribu¢nich cest nebo pomoci vyvoje zcela nového zplsobu prodeje
produktu. Firmy, které pouzivaji pouze jednu distribucni cestu pro prodej riznych vyrobki
riznym zakazniktim zvySujici se konkurenci zjisti, Ze jsou stale vice zranitelné firmami,

pouzivajicimi vice vhodnych distribuc¢nich cest. [1]

Wiistenrot od pocatku svého ptisobeni na trhu vyuziva predevsim mobilni sit¢ obchodnich
zastupctl jednotlivel, piip. firem. Existovala také snaha spojit své sily s kvalifikovanym
bankovnim domem. Vybér byl vSak zuzeny a ne pfili§ Stastny. V nékterych ptipadech
bankovni domy patfily mezi Spatn€¢ hospodatici a zkrachovaly a nebo doslo k fuzi ¢i
pievzeti a spoluprace byla ukoncena, nebot’ nové vzniklé uskupeni mélo ve své nabidce
stejné produkty — zde vSak bylo takika nemozné déni ovlivnit. Stavebni spofitelna se ve
snaze nalézat optimalni organizaci obchodni sité stidle pokousi o fadu vice ¢i méné
uspéSnych inovaci ve sméru kvantitativnim i kvalitativnim. Jednalo se o zeStihlovani
manaZerskych pozic v oblastech Ceské republiky. Z ptivodnich deseti regionalnich
feditelt zazila podet na pét zemskych feditelti ve méstech Praha, Ceské Budgjovice, Kolin,
Brno a Ostrava. Zemsti feditelé fidili regionalni vedouci, tito pak oblastni vedouci
s ptimou plisobnosti na finan¢ni poradce. V dal§im zeStihlovacim postupu byla tato uroven
managementu obchodu také eliminovdna. Banka se rozhodla své obchodni aktivity fidit
z centrdly obchodnim feditelem s pifimym vlivem na regiondlni vedouci pozdéji
pfejmenované na regiondlni feditele. V obchodni siti piisobi 13 regionalnich fediteld, tito
fidi statisticky 13 oblastnich vedoucich ¢i generalnich poradcti nebo jinych odbytovych
partner v priméru. Oblastni vedouci a generalni poradci pfimo vedou fadu finan¢nich
poradcti. Posledni inovaci za Gcelem zvysit zdravou rivalitu mezi obchodnimi zastupci
bylo zavedeni nového stupné finanéniho poradce s ndzvem generdlni poradce. Tato pozice
odpovidala oblastnimu vedoucimu. Novym prvkem byla skutecnost, Ze generalni poradce
nema pevné svéfenou oblast a mize pulsobit v riznych regionech republiky. Oblastni
vedouci zodpovida za svéfeny region. Soufasné se snizovadnim stupnil v obchodni siti
dochazelo k rozSifovani poctu detasovanych pracovist v podob¢ informacnich a
poradenskych center se snahou zkvalitiiovat praci zastupcii banky v terénu. Uvedené kroky
lze oznacit za legitimni. Nicmén¢ soucCasnd situace vybizi k dal$im, které by mély byt
provadény s ohledem na trzni potencidl, rostouci konkurenci v bankovnictvi. V segmentu

drobného stfadatele zvlaste.
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4.1.1 Organizace regioni

Pro transparentni zhodnoceni aktivity jednotlivych vedoucich slozek v regionu vyjmu ze
vSech 13 regiontl jeden - Moravskoslezsky. Zde pisobi dva regionalni feditelé. Jedna se o
velky region rozlohou i poc¢tem obyvatel. Co do poctu uzavienych obchodi se fadi mezi
nejlépe hodnocené. Dva regionalni feditelé fidi dvacet jedna svych vedoucich pracovnikd.
V priméru ma oblastni vedouci do péti, v ojedinélych ptipadech i1 vice aktivnich
finan¢nich poradct. Aktivnim poradcem je osoba, ktera prubézné provadi poradenskou
¢innost, uzavird smlouvy o stavebnim spofeni, zivotni pojiSténi a hypotecni uvéry, popf.
dava prednost jednomu z uvedenych typa produkt. Finan¢ni poradce na hlavni pracovni
¢innost muze ziskat provizi az 0,7 %o z hodnoty uzavieného obchodu. Aby se dostal na
primérnou vysi piijmu v Ceské republice, musel by uzavfit kolem 14 ks smluv o
stavebnim spofeni s primérnou cilovou castkou 182.000,- K¢ (primérnd vyse cilové
¢astky za rok 2003). Obdobna situace je u hypote¢nich uvérd. Finanéni poradce by musel
uzaviit kolem t¥ hypote&nich kontrakti s primérnou vy3i jednoho milionu.'U hodnoceni
uzavienych projekti v pifipadé zivotniho pojisténi je situace mirné odliSnd a vyplaceni
provizi ma veétsi setrvacnost v Case. Je zde zajimavy prvek, ktery jakymsi zpilisobem
kontroluje kvalitu uzavieného obchodu pro pojistovnu. Jestlize klient zrusi zivotni
pojisténi v kratké dobé od jeho uzavieni, finanéni poradce mimo jinych krokd musi vratit
ziskanou odménu. Otazkou je, do jaké miry lze tento zplsob aplikovat u stavebniho
spofeni a uveért veéetné hypotecnich. Zeptate-li se néjakého finan¢niho poradce, jak dalece
muze prezentovanou produkci splnit, dostanete odpoveéd’, Ze je to skutecné velmi narocné
a permanentné neudrzitelné. Usili vyzaduje vyrazné prodejni schopnosti, odbornou
zpusobilost a obrovskou devizou je dobré jméno samotného finanéniho poradce nebot
tento reprezentuje banku. Finan¢ni poradce se ziskavanim zkuSenosti a védomosti stava
zcela samostatny a kazdodenni nutnost vedeni  ze strany nadfizeného odpada.
Zprostiedkovatel ke své praci potiebuje piredevSsim aktudlni informace o produktech,
material zahrnujici propagaci, podpirny software, smluvni dokumentaci. ZkuSenému
obchodnimu zastupci neni vic zapotiebi. Skutecnost, ze je hodnocen piimo imeérné za
odvedenou praci formou provizi je motivaci k ¢innosti. M4 své uskali, nicméné¢ je jednou
z nejpusobivéjsich. Chee-li finan¢ni zprosttedkovatel zvysit efektivnost svého podnikani,
pak se potieba zvySuje o existenci zazemi. Toto zdzemi muze obsahovat odborné

konzultace, spoluprace s kolegy na naro¢néjSich a rozsdhlejSich finan¢nich projektech a

! Abstrahovano od riiznych motivaénich bonust a prémii za piekro¢eni obchodnich planii — vyplaceno
jednordzové v delsich casovych intervalech
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koordinaci své cinnosti ve svéfené oblasti.  Zhodnotime-li vSak objem produkce
jednotlivych oblastnich vedoucich/generalnich poradct zjistime obrovské rozdily.
Manazefi ziskdvaji odmény za vlastni uzaviené transakce jako odborny finan¢ni poradce a
podil z prodanych produkti svého tymu cca 0,2 %o. Jsou skupiny, které uzaviou rocné

radove stovky obchodt a jsou tymy, které uzaviou fadove jednotky.

Ze shora uvedeného nastinu existencné nutnych obchodli je patrné, Ze podnikatelsky
subjekt, kterym rozhodné zprostiedkovatel je, nemlze pii rocni produkci tymu 36
uskute¢nénych transakei v objemu ptesahujici 6,5 mil. K¢ pokryt ani své fixni naklady a
¢innost by de facto nem¢l ani zacit. Vznika otdzka, jak mize samostatnd podnikatelska

jednotka dle smluvniho ujednani reprezentujici pouze vyhradniho producenta fungovat.?

4.1.2 Koordinace ¢innosti v regionu

s ptislusnym pracovnikem informa¢niho a poradenského centra, ktery je odbornou
podporou pro dany region. MiiZe vSak zvolit i svého nadfizeného. V zavislosti na slozitosti
je drtivy pocet pfipadi konzultovan a feSen pravé na informacnich a poradenskych
centrech. Informace a potiebné materidly k novym sluzbdm pronikajicim na trh jsou
organizovany centraln¢ v pfedem stanovenych harmonogramech. Identickd forma je i pii
zdokonalovani prodejnich dovednosti, kterd je nezbytnou pripravou kazdého finan¢niho
poradce. Podptirny software mtze ziskat finan¢ni poradce prostiednictvim internetu, popf.
u mén¢ disponovanych vyzadda v zdzemi informaéniho a poradenského centra (internet,
nosi¢). Samotna koordinace ¢innosti mize byt zajiStovana pfirozenym zplsobem mezi
poradci navzdjem nebo z titulu organiza¢niho rozdéleni kompetenci oblastnim vedoucim.
Konkrétni problémy pii realizaci obchodnich transakci fesi financni poradce s kompetentni
osobou zodpovédnou za uvedeni produktu do ,,zivota“. Jedna se o zaméstnance banky

nebo pojistovny na centrale v Praze.

Oblastni vedouci/generdlni poradce pifi své cinnosti kombinuji praci mezi samotné
zprosttedkovani financ¢nich produktii a vedeni tymu. V nékterych ptipadech vedouci
skupiny, vytvofi produkci v objemu piesahujici 90% svého tymu a je otdzkou, zda se jedna

o fadového finanéniho poradce nebo manazera. Oblastni vedouci/generdlni poradce

? Makléiské spolegnosti nejsou zapo&itany, maji zprosttedkovatelské kontrakty s vétsim poétem finanénich
instituci
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shromazd’'uje potieby financnich poradcti. Naroky na doplnéni informaci, zasobeni
propaga¢nimi materidly, dodani softwarové podpory. Vedouci tymu aktivné vyhledava
potencidlni spolupracovniky a je nidpomocen v pocatcich. U naro¢ngjSich financ¢nich
obchodl by mél vystupovat z pozice jakési vySsi urovné zastupce v regionu a byt garantem
seridznosti. Jedna se vSak o oblast velké fluktuace. Prace finanéniho poradce zacina od
schopnosti a samostatnosti kazdé osoby a klade zde skute¢né velké naroky. V tymech proto
nedochdzi mimo obcasnych vykyvi k dlouhodobému naristu pocti ¢lentd prodejniho

kolektivu.

Regionalni feditel¢ shromazd'uji informace od svych oblastnich vedoucich/generalnich
poradct pfedevsim statisticky. Jedna se o sumarizaci pozadavkl pro centralni zabezpeceni
¢innosti, kde fadime zminované koordinace Skoleni, materidlni zabezpeceni. Vykonavani
metodické podpory, tuto pozici zcela miji nebot’ je zajistovana poveéfenym zaméstnancem
v regionu (zminované operativni a individualni zéalezitosti) nebo pauSalné centralou. Pocet
vedoucich pracovniki v tymu se zvysSuje pouze relativn€. Jednd se predevSim o rekruty
z fad finan¢nich poradci, kteti vytvofili skupinu preferujici vzajemné vztahy v ramei jiz
existujiciho tymu. Situace je tedy obdobna jako u urovné oblastnich vedoucich versus
pocet ¢lenti tymu — dlouhodobé nedochézi k efektivnimu zvySovani poctu vedoucich
pracovniklt v obchodé. Mlzeme tedy fici, ze zmény ve strukturach obchodnikli nejsou

dramatické.

4.1.3 Motivace ¢lenti obchodni sité

Muzeme spekulovat nad divodem takového stavu. Je jim mira motivace a prvky
uplatnovanych stimulii pro praci regionalnich fediteli a vedoucich skupin. Regionalni
feditel je nejvysSim stupném v hierarchii obchodnikt. Dalsi kariérni postup je velmi malo
pravdépodobny — vyloucit jej ale nelze. Byt by méla byt hmotnd motivace jednou
z mnoha dalSich dulezitych ¢asti souboru motivacnich prostredkti, povazuji tento prvek za
jeden z mala stimulujicich ¢innost regionélnich feditell. Hmotné ohodnoceni je zavislé na
vysi produkce a splnéni obchodnich planu ve svéfeném regionu. Kvantitativni prirtstek
hmotného ohodnoceni vsSak neni linearni se zvySenim usili v praci. Po dosazeni urcité
urovné jeji prirtstek prestava budit zdjem. Teprve dalsi vyrazny pfirtstek vyvola zvyseni
motivace.[2] Pfi fizeni Cinnosti zprostfedkovatelll nastava dilema riistu a jistoty. Podnikne
manazer v regionu zvysSenou aktivitu, reorganizaci riiznych uskupeni mobilnich prodejcii

za UcCelem zvysené efektivnosti nabizenych sluzeb v regionu? ZvysSené usili vyzaduje
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vydaje, vysledek je nejisty a stavajici situace nevyvolava nutnou potfebu néco zmenit.
Existuje jakasi predstava, ze ¢im vétsi pocet poradct tim vétsi produkce. Je to nejméné
narocnéd a bezrizikovad Cinnost realizovand ze strany manazert v regionu. Plati vSak do
urcité urovné. Nasledné dochazi ke snizovani vykonu, ktery je ovliviiovan motivem
uspéchu a strachu z netspéchu ze strany osoby zprostfedkovatele [2] - velky pocet
konkurujicich finanénich poradct v oblasti. VSichni zprosttedkovatelé jsou samostatnymi
podnikatelskymi subjekty. Hovofime o konkurenci mezi zprostiedkovateli bankovnich
sluzeb. A jak uz to byva, kazdy ma svij zptsob konkuren¢niho boje. Bohuzel se vyskytuji
i nekorektni formy. ProtoZze hlavnim motivem prace je zisk, neni nastroje, ktery by
reguloval a usmérnoval plisobeni poradct v regionu. Dochazi k duplicitni ¢innosti poradct.
Nésledné jsou vyvolany horizontalni konflikty v distribuéni siti, kdy se dostavaji do sport
Clenové jedné distribucni cesty na stejné urovni. V téchto piipadech by mél kapitan

distribucni cesty pouzit jasnou donucovaci taktiku pro vytreseni konfliktu.[1]

4.1.4 Nastroje Fizeni obchodni sité
Dle McVey je zprostiedkovatel predev§im nakupni zastupce svych zakazniki a pouze
druhotné jako prodejni zastupce svych dodavateli. Ma zajem o prodej jakéhokoliv
vyrobku, ktery na ném jeho zakaznici pozaduji.[1] Ptfi zméné preferenci klientl lze
ocekavat, ze se zmeni i portfolio zprostfedkovatele. Pokud firma nereaguje dostate¢né
vCas, pak se zprostiedkovatel stava zastupcem jiné spolecnosti. Nad loajalitou obchodnich
zastupcl k matetské spolecnosti lze dlouho diskutovat a seSlo by se velmi mnoho
protichtidnych nazorti. Od aktivniho pfistupu s cilem pomoci firmé pii zméné potieb
klientd az po opakované rozvazovani smlouvy o obchodnim zastoupeni. Je vSak ziejmé,
ze ¢im je zprostfedkovatel vice zainteresovan na kvalité prezentovanych sluzeb (zastupuje
pouze jednu firmu), tim je jeho zajem na profitu spolecnosti upfimnéjsi. Domnivam se, Ze 1
zde bude platit Paretovo pravidlo 20x80. Dvacet procent obchodnich zastupcti tvofi
osmdesat procent produkce a naopak. Vyrobci a poskytovatelé sluzeb pouzivaji k vedeni
ruznych prostredkll, které jim umozni dosahnout spolupridce se zprostiedkovatelem.
Panové Franch a Raven wuvadeéji pét zdroji sily, dosahujici spoluprice se
zprosttedkovatelem. Silou je chapana schopnost jednoho ¢lena distribuéni cesty prinutit
udélat néco, co by jinak nemuselo byt udélano:
1. donucovaci sila pfedstavuje hrozby poskytovatele sluzeb, Ze zrusi vzijemny vztah,
pokud nebude spoluprdce probihat efektivng, funguje predevSim u obchodnich

zastupcd, ktefi jsou na daném producentu zavisli.
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2. sila odmény se projevuje tehdy, jestlize vyrobce nabizi za provadéni specifikovanych
¢innosti zvlastni odmény, zde mize dojit k tomu, Ze zprostfedkovatel mize v tomto
pfipad¢ plnit ptani producenta ne z vnitiniho presvédeni, ale protoze jim z toho
plynou zvlastni vyhody..

3. sila opravnéni vyplyva z hierarchie vztahii v distribu¢nich cestach.

4. sila odbornosti mize byt pouzita tehdy, ma-li vyrobce néjaké odborné znalosti, kterych
si zprostiedkovatel ceni, problém je vSak vtom, ze jakmile je odbornost piedana
zprostredkovateli, tento zdroj sily se oslabi.

5. sila renomé se objevuje tehdy, ma-li vyrobce tak vynikajici povést, Ze je
zprosttedkovatel hrdy na to, Ze je spojovan s jeho jménem.

Nejlepsi mozné spoluprace dosahnou vyrobci a poskytovatele sluzeb tehdy, jestlize péstuji

zdroje sily v tomto potadi: silu renomé, silu odbornosti, silu opravnéni a silu odmén.

Pokud je to mozné, vyhnou se pouziti sily donuceni.[1]

ad 1) Bohuzel spiSe funguje u loajalnich finan¢nich poradct, ktefi jsou s firmou léta spjati.
Je to onéch zminovanych 20%. Pramélo funguje u vétSiny evidovanych zprostfedkovateld,
ktefi maji jiné mnohooborové piijmy a otdzka etablovani do jiné spolecnosti, byt
kratkodob4, jim nedéla problémy.

ad 2) Situace téméf opacna. Prestoze finan¢ni odmeéna tvoii podstatu motivace, vytvaii se
urcitd vazba s firmou, odvedend préace, uznani, stupenn sounalezitosti. Obchodnici bez
téchto charakteristickych nehmotnych vazeb voli producenta s vétsi nebo 1épe dostupné;jsi
provizi daleko snadnéji.

ad 3) Efektivn¢ funguje v nejvyssSim stupni odbytu. Obchodni manazer, pfip. naméstek
generalniho feditele vii¢i regionalnimu fediteli. Dal$i irovné jsou spiSe ovlivilovany moci
pierozd€lovani finan¢nich prostiedki. Muze se stat, Ze financni poradce nespokojeny se
svym vlastnim vedoucim ptechdzi k jinému, sniZzeni poctu poradcti ve skupiné snizuje vysi
podilu na hmotné zainteresovanosti — v duchu tohoto uspofadani vznikaji spise taktické
hry.

ad 4) Z dlouhodobého hlediska vyborny silovy néstroj. Piikladem je obrovska penetrace
v oblasti pteklenovacich uvért. Inovativni knov-how pfistupu ke klientovi, zptisob
zpracovani privedl nejen klienty, ale také obchodni zéstupce.

ad 5) Wiistenrot je nejstarSi stavebni spofitelnou nejen u nas, ale i v Evropé. Svym
aktivnim pfistupem v Gvérové politice ovlivnila ostatni stavebni spofitelny 1 hypotecni

banky (garantovana urokova sazba).
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4.1.5 Analyza vlivu distribuéni cest

Postaveni spole¢nosti Wiistenrot na financnim trhu je specifické. Wiistenrot stavebni
spotitelna, hypotecni banka a Zivotni pojiStovna je specializovanou bankovni instituci.
Své sluzby a produkty nabizi prostiednictvim sit€ vlastnich finan¢nich poradci,
maklétskych spolenosti a kooperacnich partnerti, ktefi funguji na stejném principu
mobilnich obchodnich siti. Dal§im distribu¢nim kandlem je vyuziti modernich technologii,
internetu. Zde se etabluje zlomek klientd. Dalsi cesty k zdkaznikovi nejsou otevieny.
Spoluprace s penéznimi domy od pocatku ptlisobeni stavebni spofitelny Wiistenrot
nepfinesla kyzené ovoce a k dnesnimu dni zadna efektivné nefunguje. Pozice finan¢niho
poradce nema stale uroven odpovidajici zapadoevropskym normam. V dob€ rozmachu
novych sluzeb utrpéla na své kvalit€¢. Prekotné nabizeni vSeho, cokoliv nabidnout Slo, bez
ohledu na mozné dusledky, i dnes u znacného mnozstvi lidi vyvolava nedtvéru vici
finan¢nim poradcim. PiestoZze se obraz méni, je stale velkd skupina osob, ktefi praci
s finanénim poradcem odmitaji a preferuji tradiéni pfistup v kamennych bankéch.
Vetejnost zlstava pomérné konzervativni a divéru adresuje predevSim zavedenym
finanCnim tUstavim, coz dokladd prazkum provedeny firmou STEM/MARK v prvni
poloviné minulého roku.

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni a image bank [12]
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Z tabulky je patrnd jednoznacna preference sily a divéryhodnosti penéznich tustavii. Neni
nahodou , ze v téchto parametrech vedou banky s nejvétsi pobockou siti a jsou taktikajic
nejvic vidét. Klienti by jim svéfili nejvice svych penéznich prostredkli. Zajimavosti je, Ze
klienti bank jsou jiz zvykli rozkladat riziko a vyuzivat soub&zné vice bankovnich ustavi.
Pravdépodobné proto adresuji svym matefskym bankam zhruba polovinu vkladi a zbytek
umist’'uji do jinych bank (v priméru do tfi bank). Pouze jedné bance by svétilo vSechny své
prosttedky 27 % dotdzanych. Pocet bank, mezi které by obcané vklad rozlozili, se zvySuje
pfimo tmérné s vysi piijmu. Lidé s nizkymi ptijmy by vklad rozd¢lili mezi dvé banky, lidé
s nejvyssimi piijmy pak vétSinou mezi Ctyii bankovni Gstavy.[12] Drobné penézni tstavy
citily a citi silnou zbrafi v rozvinutych pobockovych sitich. Zivnostenskd banka, eBanka,
GE Capital Bank véfi ve své schopnosti a jasné svou expanzi davaji najevo svou vili
prosadit se v segmentu drobnych stfadateli. Vyznamna je zména predevs§im u eBanky. Na
pocatku chtéla byt alternativou klasickych penéznich domi a zvolila cestu moderni
»internetové® banky. To se urCité povedlo a v pfedmétném priizkumu je hodnocena jako
nejmodernéjsi, nicméné neni obecné pfijimédna jako silnd a diivéryhodnd, a to piesto ze
patii do finanéni skupiny, kde ma své misto, nejvétsi ve svém oboru, Ceska pojistovna.
Vzhledem ke vSeobecné niz§imu poctu ,internertovych® klientd zacala eBanka také
investovat do své pobockové sit¢ a reklamy. Aktudlné banka zlepsila svou image u Sir§iho
spektra klientl nez tomu bylo doposud a prezentuje se tficeti dvéma pobockami v celé
republice. Podobnou situaci mizeme sledovat u Citibank. V dobé€ nastupu na nés trh méla
pfedstavu, Ze patef svého podnikdni bude opirat o mobilni sit. Bylo zajimavé sledovat
masivni ndborovou kampan na mobilni bankéfe, kteti méli ziskavat klienty v terénu.
Domnivam se, ze v planech tato banka neuspéla dle svych ptedstav. Vzhledem
k periodickym prezentacim nabizenych volnych pozic ziejmé neziskala ani akceptovatelny
pocet mobilnich bankéit pracujicich v terénu. Dnes se Citibank prezentuje jako spole¢nost
zaméiujici se predevSim na kontakt se zadkazniky pomoci telefonu, internetu a obchodnich
zéastupct. Pobocky vsak zlstavaji dalezitym pilifem ¢innosti Citibank. Tyto pobocky jsou
dale doplnény prodejnimi centry poskytujici Siroky rozsah sluzeb a kiosky v podobé
malych prodejnich mist. V Ostravé ménila sidlo své pobocky blize ,,finan¢niho* centra.
Zivnostenska banka participuje na silné zakladng, kterou ji akvizici poskytla skupina
UniCredito Italiano. Zivnobanka jako &len skupiny UniCredito Italiano deklaruje
vyznamné rozvinuti nejen svych bankovnich operaci, ale rozsifeni pobockové sité s cilem
zvysit sviyj trzni podil. GE Money bank chce mit v Ceské republice na konci letogniho

roku 200 obchodnich mist proti nynéjSim 193. Bankovni sit’ se bude rozsifovat predev§im
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na severni Morave, kterd patii, dle vyjadieni banky, k nejrychleji rostoucim regiontim.
povedenou zménu image banky se v poslednich dvou letech zaslouZila Komer¢ni banka a
za toto byla také ocenénd jako banka roku 2004. Z velkych honosnych staveb, kde
zékaznik vchazel az s obavou, zda on sam obstoji, svou ¢innost rozsifila mimo jiné do
drobnych pobocek nejen v centru velkych mést, ale také méstskych casti a obci. Za rok
2004 hlasi banka nartst téméi vSech kladn€ hodnocenych pozitivnich ukazateli. Aktiva
banky vstoupla o 700 miliona , uvéry klientim se zvysily o 17,4 procenta, pocet klientl
stoupl o 90 tisic.[14] Vykonny feditel francouzské bankovni skupiny Société Générale se
dokonce vyjadril, ze perspektivné pocitaji se zvySenim trzniho podilu Komer¢ni banky o
deset az dvacet procent v prub&hu péti let.[21] V souvislosti s rozvojem téchto penéznich
ustavil je tfeba brat na zfetel, Ze se jednd o univerzdlni penézni ustavy. Ve svych
finan¢nich sluzbach maji az neptehlednou nabidku riznych produkti. S ristem sily
univerzalniho penézniho ustavu roste i konkurence a da se fici, Ze exponencidlné. Kvalitni
portfolio klientli, potazmo nadstandardni pfijmy dovoluji tvofit vétsi rezervy a umoziuji
podstupovat vétsi rizika. Projevuje se pfi uzavirani uvérovych obchodii, niz§i marze za
predpokladu splnéni patfiénych ukazateld likvidity a pfiméfenosti sledované Ceskou
narodni bankou. Vyuziti ptilezitosti v rozvijejicim se odvétvi za relativné kratkou dobu a
dobrou cenu predvedla Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) pievzetim Investi¢ni a
postovni banky (IPB). Byt je cela transakce zahalena do ne pfili§ jednoznacné
vyznivajicich interpelaci, je nutno ocenit odhadnuty potencial trhu managementem CSOB
- do roku 2000 vnimana jako banka pro korporatni klientelu a velmi dobfe financné
situované klienty. Za¢inajici rozmach retailu zvladala Ceskokoslovenska obchodni banka
kieCovité a ne pftili§ uspesné. I kdyz jeji nabidka nové vzniklych produktl byla ve srovnani
s konkurenci zajimava, personal banky neumé¢l pracovat s novym typem zakaznika. Nové
strategii také neodpovidaly provozovny, které se v mnohém podobaly zminované
Komercni bance. Tehdejsi vedeni banky po pfevzeti transakci predevSim vyzdvihovalo
vzajemné¢ se doplnujici sluzby, zajimavé pfiilezitosti v oblasti rozvoje drobného
bankovnictvi. Vzhledem k tomu, jak je dnes CSOB vniména, povazuji pievzeti IPB za
zachranu této banky v segmentu drobného klienta. Za lonisky rok banka zvysila Cisty zisk
o devét procent. Dle vyjadieni samotné banky riist zisku odrazi zejména velky zdjem o
financovani bydleni . Na hypotékach a stavebnich uvérech klientim pijcila 65,5 miliardy

korun, coz predstavuje nartist o 43 procent.[22]
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4.1.6 Kritéria kvality sluzby

Pénové Parasuraman, Zeithaml a Berry formulovali model kvality sluzeb. Zjistili, Ze
zakaznici pouzivaji stejna zékladni kritéria, bez ohledu na to , o jaky typ sluzby se jedna:
pristupnost — snadno dostupna na vhodném misté, ve vhodnou dobu a s kratkou dobou
cekani

komunikace — sluzba je popsana piesné a srozumiteln¢

kompetence — zaméstnanci maji pozadované znalosti a dovednosti

zdvoftilost — zamé&stnanci jsou pratelsti, uctivi a pozorni

divéryhodnost — zaméstnanci firmy jsou divéryhodni a na srdci jim lezi pfedevSim zajmy
zékaznika

spolehlivost — sluzby jsou vykonavany dasledné a presné

vnimavost — zamé&stnanci reaguji rychle a tvofiveé na pfani a problémy zékaznikl
bezpecnost - sluzba neni spojena s nebezpecim, rizikem nebo pochybnostmi

realnost — redlné provedeni sluzby odpovida predpokladané kvalité

porozuméni a znalost zdkaznika — zaméstnanci se snazi poznat potfeby zakaznikli a

vénovat jim individualni pozornost.

S naprostou jistotou lze fici, ze Wiistenrot spliiuje vSechny pozadavky kladené na existujici
sluzby. Nicméné existuji rizika zeslabujici G¢innost nabizeného produktu. Realizace
¢innosti spolecnosti Wiistenrot se provadi vyhradné centralné — drtivy pocet schvalovacich
procest, smluvni dokumentace. Banka de facto pfebira odpovédnost za fyzické
zprosttedkovani produktu. Pii selhéni prostfednika (zésilkové sluzby, posty) je snizena
urovenn poskytnuté sluzby bez ohledu na skute¢nost, Ze banka neni vinikem. Hodnoceni
bezpecnosti, redlnosti a piistupnosti sluzby klesa. Na tbyté je kompetence a spolehlivost
v ptipad¢, ze se klient setka s nekompetentnim zprostiedkovatelem - nasledna naprava je
komplikovana, malo ucinnd a nedostate¢n¢ pruzna, coz je opétné¢ dano centralizaci
pravomoci a motivaci zprostfedkovateltl. Cetnost takovych ptipadi se zvysuje pravé u
tzv. piilezitostnych nebo malo produktivnich poradcti. Vznikd otdzka jakym zplisobem
ucinné eliminovat nejistoty a umocnovat prednosti spole¢nosti s ohledem na vazby

v oligopolni struktuie a prezentovana kriteria ze stran zékazniku.

4.1.7 Portertv model péti konkurenénich sil
Urcujicim faktorem vynosnosti organizace je pfitazlivost odvétvi. V kterémkoliv odvétvi,

at’ domacim nebo mezinarodnim, at’ vyrabi vyrobky nebo poskytuje sluzby, jsou pravidla
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konkurence vtélena do péti dynamickych konkuren¢nich  faktord: vstup novych
konkurenti do odvétvi, hrozba novych vyrobkii nebo sluzeb, dohadovaci schopnost

kupujicich, dohadovaci schopnost dodavatelll a soupefeni mezi existujicimi konkurenty.

1. Konkurenc¢ni rivalita

Bankovni trh je mozno oznacit za trh oligopolni s dominantnim postavenim tii bank.
Oligopol se vyznacuje relativné malym poctem subjektli v daném odvétvi a rozhodovani
firem je navzdjem zavislé. Kazda spole¢nost musi zvazovat vliv svych rozhodnuti na
chovani ostatnich firem v odvétvi. Firmy reaguji nejen na zménu ceny, vystupu, kvality
produktu, reklamy, podpiirnych sluzeb dostupnosti apod. S jistou mirou nadhledu se jedna
o obor s ne pfili§ diferencovanym, takika homogennim produktem - finan¢ni sluzby. U
homogenniho oligopolu je vzdjemnd zavislost firem obzvlast silnd, protoze sebemensi
zmeéna ceny jednou z nich ovlivni vyrazné ostatni firmy.[6] Aktudlné je mozno sledovat
v pripad¢€ hypotecnich bank pii stanoveni ceny pujéenych penéz. Reakce jednotlivych

bank na konkuren¢ni akce maji pouhé né€kolikadenni zpozdéni.

2. Potencidlni novi konkurenti

Pozadavky na kapitél je u finan¢nich sluzeb obzvlast narocny. Z tohoto pohledu je vstup
zajemcl vyrazng rozttidén. Posledni novela zdkona o bankach vSak do jisté miry zmirnila
dosavadni naroky na vstup do tohoto odvétvi v Ceské republice. Banky se sidlem na tizemi
Clenského statu Evropské unie, mohou vykondvat na Uzemi jiného CcClenského statu
Evropské unie prosttednictvim své pobocky ¢innosti spadajici do ramce bankovnich sluzeb
i bez licence, pokud opravnéni k jejich vykonu bylo témto bankam ud€leno v domovském

state.[27]

3. Hrozba novych sluzeb a produktii

Sluzby finan¢niho charakteru v soucasné dob¢é nabizeji Sirokou paletu sluzeb a vyrobkd,
ze snad ani nelze vymyslet néco nového neobjeveného produkt. Zména nabizeného se vice
orientuje ve svém zaméfeni. Tu na korporatni klientelu - velmi zndmé na pocatku
novodobého bankovnictvi u nds po roce 1989 - jindy zase na komunalni sféru a
v neposledni fadé aktualni stted - zdjmu drobny klient. Konkurence né¢eho nového pak
tkvi v pruzném pfizplsobeni, pfipraveni podminek modifikované sluzby pro rozvijejici se

potencial.
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3. Sila kupujicich

Mocni kupujici mohou zplsobit, Ze organizace v oboru ztrati potencialni zisky. Ta je

zpusobena snahou vyhovét zakaznikovi — odbérateli do t€ miry, ze preferuje obdrzeny

pfijem pfed vysSim profitem s ptedpokladem dalSi spoluprice zalozené na vzdjemnych

vztazich a zkuSenostech.  Tento problém nastal jiz ve zminovanych pocatcich

devadesatych let. Penézni tstavy se snazily maximalné podporovat slibné se vyvijejici

korporatni sektor, pfedevs§im pak dominantni ne-li monopolni hrace primyslu atd., coz je

ptivedlo k bankrotim. Kupujici jsou silni ve svém vlivu:

a) kdyz je zakaznikli co do poctu malo a nakupuji velka mnozstvi,

b) kdyz ndkupy zdkaznika ptedstavuji velké procento z celkového odbytu prodavajiciho
oboru,

¢) kdyz jednotlivy nakupovany pfedmét je dostate¢né standardizovan, takze zakaznici
mohou snadno najit jiného dodavatele a piejit k nému za prakticky nulové naklady

d) kdyz nakupovany predmét nepiedstavuje dilezity vstup

e) jestlize je pro zakazniky ekonomicky vhodné nakupovat vstup od nékolika dodavatelt

spise nez od jednoho

ad a) Budeme-li porovnavat velikost potencidlnich zakaznikli v rdmci tuzemska, pak
z hlediska tuzemského trhu je pocet uzivatelli sluzeb obrovsky a téméf se rovna poctu
obyvatel Ceské republiky. Stavebni spofeni a Zivotni pojiiténi miize vyuzivat a ,t&3it se
z néj 1 novorozenec, byt o dodavateli sluzby rozhoduje rodic.

ad b) Zajem ze strany zdkaznika je pro banku kli¢ovy

ad c) Finan¢ni sluzby jsou standardizované, nicméné neni zcela jednoduché ptestoupit od
jednoho dodavatele ke druhému. V cesté mohou stat i ztraty z transakci dané zakonem
(ztrata statni podpory pfi zrusSeni stavebniho spoieni ptfed uplynutim terminu splatnosti
uctu), omezeni smluvni (vypovézeni uvérového vztahu pred splatnosti) a nezanedbatelna
je Casova naroCnost (zména bézného uctu a prevedeni veskerych plateb s nutnosti
informovat vSechny zainteresované osoby) a v  neposledni fadé tradicni nechut ke
zménam.

ad d)Finan¢ni sluzby nejsou vzdy rozhodujicim vstupem. Bude-li klient hledat spofici ucet,
bézny ucet, jedna se o produkt pouzivany standardné bez ndrazové potieby. U nutnosti
financovat jakysi zamér je jiz potieba financniho kapitalu jako vstupu do €innosti velmi

vazna. Pokud vSechny stavebni spofitelny odmitnou tivérovat napt. bytové druzstvo, které
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na zaklad¢ finan¢nich analyz rozhodlo, ze tento zptsob financovani je nejvyhodnéjsi, stava
se rozpocet bytového druzstva, potazmo druzstevnikli napjatéjSim.

ad e) Neda se jednoznacné fici, Ze by klient sniZil néklady pfi rozlozeni poptavky sluzeb u
vice finan¢nich ustavii. Pfedev§im klient ¢im dél tim vice diverzifikuje riziko ptipadné
ztraty z investovanych prostfedkd do banky. Pro zhodnoceni svych penéz pak vybira vice
penéznich tustavii. Dal$im divodem je skuteCnost, ze zddnd banka, nemé konkurenéni
vyhodu ve vSech atributech nabizenych sluzeb. Zakaznik se snaZzi profitovat na lepSim
zpusob takového chovani se predevSim objevuje a trend zvySuje s rostoucim pifijmem

obcanii.[12]

4. Sila dodavatele

V podobném stylu jako kupujici mohou dodavatelé zdroji, které jsou pro obor nezbytné,
vyzadovat vysoké ceny. Takovymi dodavateli mohou byt dodavatelé¢ surovin, energie,
kvalifikované prace apod. Dodavatelé jsou vlivni, kdyz:

a) vstup je z néjakého hlediska pro kupujiciho dilezity

b) dodavatelsky obor je ovladan n€kolika malo velkymi vyrobci, ktefi rozumné vyuzivaji

pozice na trhu a ktefi nejsou suzovani napjatymi konkuren¢nimi podminkami

¢) prislusné produkty dodavatele jsou jedinecné do té miry, Ze je pro kupujiciho nesnadné

nebo nédkladné piejit od jednoho dodavatele k druhému

ad a) Predevsim se jedna o financovani vlastnich potfeby poptavajiciho - uvér, leasing atd.
Poptavka a aktivita je v poslednich letech enormni a podle statistickych ukazatelii
odpovidajicimu srovnani se staty v Evropské unii bude rtist dokonce nasobné pokracovat.

ad b) K prosinci lofiského roku piisobilo na ¢eském trhu 35 bank. Dominantni pozice
banky umocnéné postavenim v ramci propojené finanéni skupiny jsou Ceskoslovenska
obchodni banka, Ceska spofitelna a Komeréni banka. Piiklad Ceské spotitelny uvadi, ze
svou pozici ne vzdy rozumné vyuziva. Dcefind spoletnost Stavebni spofitelna Ceské
spofitelny se brani nebo bude branit proti zalobé podané Ceskomoravskou stavebni
spofitelnou patiici do skupiny CSOB tykajici se klamavé reklamy. Urokova sazba
deklarovana v reklamnich Sotech je pfi uzavieni smlouvy garantovana pouze tfi mésice, co
klient opomene nebo je zklamén na misté. V kazdém ptipad¢ jeji nizkd aroven laka

uvérové klienty. Takového pocinani je pfilezitosti pro men$i penéZni Ustavy, které
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deklaruji sviij pratelsky pfistup proti mocenskému chovani velkych bank. Pozice
dodavatele je velmi oslabovéna siln€ spjatymi konkurencnimi podminkami

ad d) Protoze nabidka produktii financnich sluzeb je skutec¢né pestra. Kazdy klient si vice
¢1 mén¢ své najde. V zavislosti na pozici a uskupeni klienta (pravnicka osoba, komunalni
sféra, firma, fyzickd osoba, obCan) se odviji nékladnost a slozitost zmény svého
dodavatele. Ne vzdy se vyplati, nékdy je zména skutecné vynucena, ale vzdycky néco

stoji.

Zhodnoceni Porterova modelu

Jestli je vSech pét Cinitell silnych, 1ze ocekavat, ze vynosnost bude nizka, bez ohledu na to,
jaké sluzby — vyrobky se produkuji. Naopak slabé sily dovoluji vysoké ceny a
nadpriimérnou oborovou vynosnost. Rozhodujici otazkou pfti ur€ovéani vynosnosti je, zda
si organizace mohou ziskat a udrzet svlj vyznam pro zékaznika. Druhou otdzkou
v konkurenéni strategii je relativni postaveni podniku uvnitf jeho odvétvi. Postaveni
podniku rozhoduje o tom, zda jeho vynosnost bude nad nebo pod odvétvovym primérem.
Zhodnocenim uvedenych atribut sil Porterova modelu je zfejmé, Ze postaveni dodavateli
je v uplatnovani svych zajmu vyrazné¢ slabsi. Maji sice velky trzni potencidl, ktery se
neustale méni, nicméné muizeme tvrdit, Ze produkt financ¢nich sluzeb je standardizovan.
Klienti ¢im dal tim cCastéji vyuzivaji sluzeb vétSiho poctu penéznich ustavii najednou,
podle vyhod v ur¢itych segmentech nabidky. Potenciadl zékazniki neni maly, znacné
diferencovany. V piipad¢ zachovani pruznosti a schopnosti toto vyvolava dalsi moznosti
v modifikaci poskytovanych produktii. V pfipadé ochoty zménit dodavatele mize
odbératel se silnym postavenim (mésto, energetické a telekomunikacni spolecnosti,
zelezarny a primyslové subjekty viibec) pro sebe ziskat na zédkladé konkuren¢niho boje
mezi dodavateli vyrazné vétSich vyhod, nez kdyby je hledal zcela nové. Dilezitost a
vaznost ziskani produktu od dodavatele a ziskat odbératele se méni nastalou situaci.
Neposkytne-li banka uvér, nebude moc firma realizovat své zaméry. Bude-li klient
nespokojeny se sluzbami banky, neposkytne ji své Uspory a tim banka neziskd vstupni
kapital pro dalsi vyd€lecné cinnosti. Interakce mezi odbératelem a dodavatelem je
vzajemné provazana a citlivéj$i nez v jinych oblastech podnikani. Ceské banky
vydélavaji stale vice. Diky vysokému ristu pujcek pro drobné klienty a vazanych
poplatkti ptedehnaly i mnohé konkurenty zokolnich srovnatelnych zemi. Cisty zisk

bankovniho sektoru vloni dosdhl 33,2 miliardy korun. V porovnani s piedchéazejicim

vvvvvv
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bankovniho sektoru potvrdila i zprava Ceské narodni banky. Ceské banky jsou v posledni
dobé obecné kritizovany za vysoké poplatky. Podle nedavné zpravy z Ceské narodni banky
o finanéni stabilité je podil poplatki na finanénich operacich bank v Cesku o tii

procentni body vyssi nez ve srovnatelnych novych zemich Evropské unie.[23]

Tabulka ¢. 5: Vyvoj zisku v bankovnim sektoru [23]

‘ 2001 2002 2003 2004

Cisty zisk (v mid. K¢) 17,2 30,4 30,2 33,2
zisk z finanéni ¢innosti (v mid. K¢&) ‘ 88,3 91,4 90,2 103,4
v tom:

trokovy zisk (v mid. K&) \ 56,2 55,2 54,3 59,8
zisk z poplatk(l a provizi (v mid. K¢&) 20,7 23,5 26,3 31,3
dafi z pfijmu (v mld. K&) \ 5,2 11,2 11,1 12,1
Cisty zisk ke kapitalu - ROE 16,60% 27,40% 23,80% 23,60%
pocet pracovniku ‘ 39720 39493 39004 38160
Cisty zisk na pracovnika (v tisicich) 433 770 775 869
podet pobodek ‘ 1660 1630 1670 1785

Rezervy vyplyvajici z Porterova modelu a zvySujici se zisky lakaji dal$i potencionalni
investory v bankovnim primyslu. Pomér navratnosti kapitdlu v tuzemsku ve vysi 23,5
procenta je vyrazné lep$i nez u sousedl. Podle Rakouské ndrodni banky je névratnost
tamniho finan¢niho sektoru 9,3 %, napt. Erste Bank v Rakousku zhodnocuje sviij kapital
12,5 %. Dokonce Ceska spofitelna vloni svym vysokym zhodnocenim zvysila navratnost

celé skupiny Erste Bank.[23]

Chce-li spole¢nost Wiistenrot uspét vtak narocné konkurenci, kterd v bankovnim
prostfedi panuje, je zapotiebi provést investice v duchu existujicich konkuren¢nich
parametri. Dle statistickych hodnoceni byla stavebni spofitelna Wiistenrot v poctu
uzavienych smluv o stavebnim spoieni v roce 2002 pied Hypo stavebni spofitelnou. Pocet
vkladii byl fadové o dvé miliardy vyssi. K dnesnimu dni jsme se, byt velmi tésné, dostali
za tohoto ,,blizkého* konkurenta. Miize byt divodem postupné se projevujici vyhoda 21

poboc¢ek HVB Bank. Pokud budeme vychazet z provedeného Setfeni, kdy Cesti stradatelé
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Vet vice kamennym institucim, je odpovéd’ jednozna¢né ano. Banka vSak  byla dle toho
samého prizkumu oznacena za malo zndmou. Zde se plivodni argument stird. Je tedy
pivodem uspéchu Sikovnost obchodni sité, jeji efektivnéjsi fizeni. Nezdad se mi, Ze by
argument pul procentniho zhodnoceni vii¢i Wiistenrotu v piipadé stavebniho spofeni byl
tak odzbrojujici, nebot’ by musel ziskat zna¢nou ¢ast trhu od vétsich stavebnich spofitelen,
kde se vklady klientd zhodnocovali viici Wiistenrotu taktéz o 0,5% méng. Jestlize se
podivame na pfirtistek hypotecnich tvéra, pak je Wiistenrot na tom stejné jako HVB Bank.
Ob¢ spolecnosti v roce 2004 zabrali stejné procento trhu v pfipadé nové uzavienych
smluv. Kde hledat divod tohoto uspéchu. Jde tady naopak o Sikovnost finan¢nich poradcti
vterénu sjasn¢ cCitelnym produktem proti kamenné instituci? V kazdém z téchto

argumentll lze nalézt konkuren¢ni vyhodu. Pro komplexni rlst financni spole¢nosti

Wiistenrot je nutno posilit stavajici pfednosti a otevfit cesty novym moznostem.
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5. NAVRH IDEOVEHO PROJEKTU STABILIZACE A DALSIHO
ROZVOJE SPOLECNOSTI WUSTENROT

Vlastni obchodni sit” je alfou a omegou v distribuci pro stavebni spofitelnu, hypotecni
banku a pojisStovnu. Financni poradce tvofi podstatnou cast realizované produkce.
Z analyzy ¢innosti je ziejmé, Ze organizace zkuSeného finanéniho poradce je vedoucim
skupiny pouze usmériiovana. Finan¢ni poradce je samostatny podnikatelsky subjekt, ktery
reprezentuje produkty firmy na vefejnosti a chrani jeho zajmy. S cilem umocnit efekt
svého podnikani spolupracuje formaln€ i neformalné s ¢leny obchodni sit€. Z namatkového
prizkumu a odhadu je mozno fici, Ze 70% informaci nutnych k ¢innosti ziskéva finanéni
poradce z informacniho a poradenského centra (odborné konzultace, statistické udaje). Do
5% vyuziva prostfedkd informacnich automatizovanych systému pfistupnych z internetu a
telefonu, 15% individudlnich konzultaci k uzaviranym obchodiim s pracovniky centraly a
10% s vedoucim skupiny. Vzhledem k tomu, Ze se sit’ finan¢nich poradci vyznamné
nerozsifuje je dalsi napli prace vedouciho skupiny rozmélnéna na zajisténi spravcovskych
ukonii kolem poradenského mista a  pfipadné na samotném uzavirdni smlouvy.
V nekterych ptipadech se podpora cinnosti financnich poradcti ze strany vedouciho
skupiny soustfed'uje pouze na spolecnd setkani. Tento trend je vyrazny pifedevSim
v krajskych meéstech, kde jsou informa¢ni a poradenskd centra 1épe pristupna a vice
vyuzivana. Hodnoceni vétSiny vedoucich skupin neodpovida vykonu ani podpoie
finan¢nich poradcti. Bylo by velmi odvazné se pustit do polemiky nad hodnotou prace a
odmény ve stylu pana Ricarda, D. Nicmén¢ usili a pfedev§im odpovédnost za vykon
neodpovida rentabilni ¢innosti. Opacnym uspotfadanim vykonu ve skupiné je stav, kdy
oblastni vedouci/generalni poradce tvori 90% produkce svého tymu. Jestlize tym uzavie
za rok 30 obchodnich kontraktl, z kterého profituje ¢astkou cca 52.290,- K¢, pricemz tii
smlouvy jsou uzavieny ¢leny tymu. Nemtzeme hovoftit ani o kvalitnim finan¢nim poradci
a uz vibec o vedoucim skupiny. Ani jedna z provadénych cinnosti nemulze zabezpecit
fungovani podnikatelského subjektu a velice tézce potieby cloveéka jako tvora

s existujicimi zakladnimi potiebami.

5.1 Eliminace neproduktivnich sloZek obchodu

Vsechny stupné obchodnich slozek maji ve smlouvdch o zastoupeni rozsah produkce,

kterou musi v tymu nebo jednotlivé za rok realizovat:
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- poradce bez omezeni, jednd se o vedlej$i pracovni Cinnost, vzestup ani sestup neni
kvantifikovan, jsou to predevsim pfilezitostni zprosttedkovatelé ptisobici vétSinou ve
svém okoli a rodin¢

- odborny poradce objem produkce 500 tis K¢, také se jedna o Cinnost vedlejsi

- finanéni poradce musi vykazat produkei v objemu 15 000 tis K¢, aby mohl postoupit
v hierarchii a minimaln¢ 7 500 tis K¢, aby si tuto pozici udrzel,

- odborny finan¢ni poradce je pro vzestup ve své Cinnosti motivovan k vytvoreni
kontrakti v hodnot¢ 30 000 tis K¢, pro udrzeni pozice 15 000 tis K¢,

- pozice generalniho poradce a oblastniho vedouciho je v hmotné motivaci feSena
identicky pro vzestup 60 000 tis K¢ pro sestup 30 000 tis K¢.

Kazda z Grovni je mimo nutnosti splnit danou hodnotu v zebticku doprovazena ziskanou

odménou tvofenou piimo Gtmérnd. Cim vy$§i naroky tim vyssi ohodnoceni. Podminky

smlouvy vSak nejsou v praxi pruzné¢ uplatiovany. Divodem je jednostrannd motivace
vedoucich pracovnikd a slaba moznost uplatnéni sily dle panti Franche a Ravena.

Ptedev§im v oblasti sily opravnéni vyplyvajici z hierarchie vztahi v distribu¢nich cestach.

Vedouci pracovnici jsou motivovani hmotné. Jestlize se pro nedostatecnou produkci

rozhodne oblastni vedouci snizit stupen provizi ¢lenovi svého tymu, tento jist€¢ nepfijme

s radosti a bude se branit. Mlize pozadat o prelozeni do jiného tymu nebo zcela odejde.

Oboji znamena urcitou ztratu piijmu ze strany vedouciho skupiny. Je naprosto jasné, ze

tento parametr smluvniho ujednani uplatiiovat ze svého postaveni vedouci pracovnik

nebude. Lze fici, Ze kazdy spor nadiizeného a podiizeného takto miize koncit.

Manévrovaci prostor, snaha o zefektivnéni Cinnosti je velmi maly. Zavedeni institutu

generalniho poradce mélo velmi dobrou myslenku. Pfirozenym zplisobem dat moznost

stdvajicim finanénim poradciim vytvofit si své vlastni tymy. Uplatnit své schopnosti a

zvysit konkurenci mezi oblastnimi vedoucimi. Z analyzy je patrné, Ze oblastni vedouci ma

sveéfeny region oproti generdlnimu poradci, ktery muize plisobit bez omezeni na celém
tizemi Ceské republiky. Tento poéin viak nedosahl kyZzeného ucelu. Nevim, zda byl
chybou S$patny monitoring terénu, nebo nepfesné¢ informace pievedené zregionu na
centrdlu. V dobé zavadéni institutu generalniho poradce byly kontury svéfenych oblasti
malo vyrazné. Finan¢ni poradci nejen, ze nerespektovali oblast pfifazenou oblastnimu
vedoucimu, ale také prechdzeli do jinych regionli. Rozhodovaci pravomoc opétn€ neucinna
— vysledkem horizontalni konflikt v lepsSim piipad€, nespokojeny zakaznik v ptipade

hor$im. Nelze poskytnou kvalitni servis klientovi, jestlize je od poradce vzdalen sto
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kilometri a pozadavek konzultaci a probirani alternativ vyzaduje schiizky v kratkych

casovych intervalech.

V zavislosti na uvedenou analyzu a z ni vyplyvajici skute¢nosti navrhuji vyznamné snizit
pocet oblastnich vedoucich a generdlnich poradct v regionu. V prvni fazi velmi striktné
uplatiiovat parametr splnénych produkei a vSechny oblastni vedouci a generalni poradce
uvést do adekvatni urovné odbornych financnich poradct, pokud nespliiuji pozadavek
produkce 60.000 tis. K¢. Prifazeni k novym oblastnim vedoucim provést na zakladé
neformalnich pozadavkt a dohody mezi oblastnim vedoucim a rekrutovanym odbornym
finan¢nim poradcim. Hledisko plsobnosti — obhospodafovand oblast - fesSit druhotné
v ramci svéfeného regionu jednoho regionalniho feditele. To znamena, ze nové vznikly
finan¢ni poradce, plsobici v regionu feditele v Moravskoslezském kraji, mize Zadat o
ptetazeni do oblastni skupiny patfici do regionu - podpora neformalnich vztaht, které jsou
mnohdy uc¢innéjs$i nez formalni. Eliminuji se tim vertikalni konflikty na trovni finan¢ni
poradce a mistné plsobici  regiondlni feditel. Reseni horizontalnich problémi ziistava
v kompetenci regionalniho feditele. Soucasné s timto opatfenim jednoznacné zrusit termin
generalniho poradce. Jednd se o zcela neucelny rozliSovaci prvek urovné. V piipade, ze
generalni poradce ma sviij tym, jedna se o fidiciho pracovnika a tudiz ze své podstaty vede
kmen finanénich poradct. Jestlize se jednd o generdlniho poradce uzavirajiciho pouze
smluvni kontrakty, neni divodem piisuzovat rozliSovaci znameni. Ma-li to byt parametr
marketingového charakteru — vétsi vliv na klienta — pak neni u€inny, protoze klienti t€émto
internim zalezitostem vibec nerozumi (pokud nejsou z obdobné branze). Navic od sluzeb
ocekavaji predevsim kvalitu v Sirokém slova smyslu, jak bylo uvedeno v rozboru. Je-li véc
myslena jako prvek nehmotné motivace jeji U€inek je velmi maly a zasahuje Gzky okruh
finan¢nich poradcti s vysokou produkci. Individuélni pfipady je mozné feSit v oblastech
s nizkym poctem obyvatel, vesnicich a malych obcich, kde neni penetrace ostatnich
konkuren¢nich produkti tak silnd a Wiistenrot v dané oblasti nema rozsifenou sit’
zprostiedkovatelll. Je ziejmé, Ze z pohledu klienta je kontakt s vedoucim pracovnikem
vyznamnéj§i poctou a zvySuje divéru vrizna doporuceni a uzaviené smlouvy.
Modelovym piikladem mize byt pfihrani¢ni vesnice s tfemi sty obyvateli. Zde se podatilo
uzaviit smlouvy na rizné produkty s patnacti procenty obyvatel. Pravdépodobnost, Ze zde
bude Gfadovat zastupce z posty, tedy ,,liska* je ndsobné vétsi, ale prave proto by mél tento

prvek byt ojedinély a je nastrojem marketingové strategie.
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S vétsi citlivosti provést eliminaci a zOzeni stavu odbornych finan¢nich poradcti a
finan¢nich poradcti. Odbornym finanénim poradcem nemutze byt osoba, kterd zpracuje tii
smlouvy o stavebnim spofeni za dvanact mésicti s hodnotou cca 500 tis K& nebo jednu
smlouvu na jeden milion korun ceskych. Druhy piiklad je nestandardni a vyvoldva
pochyby. Pokud je redlny, jde o narocného klienta, ktery vyzaduje narocny servis a
pravdépodobnost kvalitniho servisu ze strany poradce uzavirajici smlouvu jednou roc¢né
neni zadnou garanci. Odlisny pohled by mél ziskat odborny financni poradce, ktery
zpracovava vétsi pocty smluv o stavebnim spofeni s tim, Ze hodnota je skute¢né nizka.
Pokud se pti analyze portfolia zjisti, Ze se jedna o ucty vykazujici proporcionalni piiriistek
salda, nevykazuji vysokou ,,umrtnost* z hlediska ukonceni, mize byt konkrétni odborny
finan¢ni poradce orientovan na urcity segment klientli. Frekvence prezentace sluzeb je do
jisté miry zarukou kvality a permanentni orientace v pfipadnych zménach. U odborného
poradce doporucuji zvysit minimalni objem uzavienych kontrakti na 850 tis K.
Primérna hodnota uzaviranych kontrakti se zvySila. Divodem je vyuZzivani napf.
stavebniho spofeni jako dlouhodobé ,,investi¢ni® zalezitosti s kvalitnim zhodnocenim a
jistotou vydélku a prodlouZeni vazaci doby z péti na Sest let ptinasi vétsi objem penéznich
prostiedki na jednu smlouvu. Pozici poradce zcela odstranit. V okruhu finanénich poradcti
existuje silna a velmi uc¢innd neformalni spoluprace. Neni nutno udrzovat smluvni vztah o
obchodnim zastoupeni s osobou , kterd uzavird smlouvy v poctu jednotek s nizkou
hodnotou. U¢inngj§i, a predeviim méné néakladné, je vyuzivani neformalnich vztahi.
Povazuji to za jeden z umu kvalitnich finan¢nich poradct. Byvaly zprostfedkovatel sice
ztrati piehled o finan¢nich produktech , ale kontakty se spolupracovniky jsou trvalejsi a
vzdy obnovitelné. S trochou nadsazky se hodi fici, ze zaplaceny kontakt za kvalitni
kontrakt neni viibec nic proti ni€emu. Samoziejmé nelze opominout situaci, kdy odborny
finan¢ni poradce mé vysi obratu srovnatelnou s odbornym finanénim poradcem a dosahuje
excelentnich vysledkti u produkti hypotecni banky nebo pojistovny. Jedna se o jednu
finan¢ni skupinu a jen dobré vysledky vSech tfi spolec¢nosti mohou byt dobrou zékladnou
k individualnimu boji s konkurenci. Hypote¢ni banka a Zivotni pojiStovna zcela respektuji
uspotadani obchodni sit€. Zména stupiti finan¢nich poradcti v takovém piipadé neni nutna,

spise skodliva.

5.1.1 Navrh nové struktury obchodu
Z provedeného zeStihleni distribuéni sit€ navrhuji nové rozvrzeni nutnych objemut

uzaviené produkce a naslednych provizi:
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1. odborny finan¢ni poradce 850 tis K¢

2. finanéni poradce pro vzestup na vyssi pozici 15 000 tis K¢/ pro sestup 7 500 tis K¢

3. odborny finan¢ni poradce pro sestup 15 000 tis K¢

4. oblastni vedouci pro sestup 30 000 tis K¢

Odstranéni vzestupu na Urovni odborného finan¢niho poradce a vzestupu oblastniho
vedouciho vyplyva zjeji nerealné aplikace do praxe. Z analyzy a dil¢itho zdivodnéni
navrhu vyplyva, Ze dobry oblastni vedouci neni vzdy ten, kdo pfinasi firmé nejvice
uzavienych obchodii. Je proto vyrazna skoda posunout kvalitniho finan¢niho poradce na
pozici manazerskou. Tato neni nezanedbatelnd, nicméné jeji piinos je hife méfitelny,
nebot’ svévolny ptichod kvalitniho a samostatného pracovnika do obchodni skupiny (ktera
je de facto stale oteviena novym tvaiim) neni zasluhou zadného charismatického $éfa ani
manazerského umu jednoho oblastniho vedouciho. Toto je uz vysledek nevyuzitého

potencialu kvality komplexn¢ nabizenych sluzeb.

Na prvni fazi eliminace neproduktivnich ¢lenli obchodni sit€ navazuje kvalitativni
hledisko. Vybér je spojen s upfimnym zdjmem nalézt schopného manaZera, ktery bude
plnit svou ulohu dle nazvu funkce. Vybrat kvalitniho ¢lovéka do tymu neni vibec
jednoduché. Vyzaduje to zkuSenosti SirSiho spektra, odpoutat se od subjektivnich osobnich
pohledt a srovnat je do tihlu profesniho nadhledu a budouciho potencialu. Pomoct mohou
rizné monitoringy ¢innosti a naplni prace, neformélni rozhovory s obchodniky a zasilané
dotazniky. Vypracovat a vést diskusi tak, aby nevznikla nepfiméfend panika je téméf
diplomatickou misi. Chce-li minimalizovat ztraty ze Spatného vybéru, je nutno je postoupit
komplexné s tim, ze kazdy ma néjakou vypovidaci schopnost a samoziejmé ,,statistickou*
odchylku. Podstatu prace oblastniho vedouciho vidim v 75% fizeni tymu a zajisStovani
veskerého servisu pro obchodniky, zajistény material, spravu svéfeného oblastniho
poradenské mista ¢i poradenské kancelafe. ReSeni sporti mezi ¢leny obchodu, koordinace
prace predev§im v servisu stavajicich klientd, hodnoceni stavajicich , nabirani novych
finan¢nich poradci a pomoc v pocatcich. 15% své prace by mél vénovat samostatné
poradenské cinnosti. Jednd se o vedouci pozici, kterd stile vyzaduje silnou orientaci
z podstaty zvySeni vaznosti a garance uspéchu dohled a ucast vedouciho pracovnika.
Vedouci pracovnik, ktery se neorientuje v problematice nemize byt pfinosem pro
takovouto transakci. Cinnost piimo v poradenstvi zakazniktim a konzultace s leny v tymu

by mély zajistit aktivni znalosti a orientaci. Zbylych deset procent musi vénovat
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monitoringu ¢innosti a zpracovavani statistickych dat, které se nésledné zpracovavaji
centraln¢. Zprostfedkovava informace o Cinnosti poradcti regiondlnimu fediteli a naopak
sdéluje zajmy a vize firmy, a to nutn¢ z pozice zainteresované¢ho manazera. Vyjdeme-li
z analyzy poctu primérného stavu oblastnich vedoucich, ziskali jsme pocet tfinact na
jednoho regiondlniho feditele. Nesplnénim objemovych ukazateli se stav oblastnich
vedoucich redukuje na pét az Sest oblastnich vedoucich. Moravskoslezsky kraj se
nevymyka primeéru a u dvou regionalnich fediteld zlstava jedenact oblastnich vedoucich.
Na zékladé kvalitativniho pojeti manazerské ¢innosti, vychazejici z teoretickych predikcei,
jsou eliminovani dalsi - ziistava devét oblastnich vedoucich. Skupina oblastniho vedouciho
by méla mit idedln¢ optimalné¢ 10 Cinnych obchodniki, které ziskd z konsolidovanych
tyml. V soucasné dobé muze ziskdvat vedouci tymu odmeénu pievysujici dvojnasobek
primérného mési¢niho platu.’ Rozsifenim tymu se zvysi i piijem vedouciho skupiny.

Odpovédné tomu by se méla v rdmci navrhovanych ¢innosti zvysit narocnost prace.

Doposud nezmiiiovanou ulohu regiondlni feditele povazuji do zna¢né miry za pozici
indiferentni ve vztahu k obchodu. V analyze je rozpracovdna napli prace a skute¢né
provadéna Cinnost regionalnich feditell, jejich vliv na oblastni vedouci a pfinos pro firmu.
Zevrubnou rekapitulaci néplni Cinnosti miizeme konstatovat. Koordinace a podpora
spoluprace mezi kmenovou organizaci je provadéna jen okrajoveé. Patet sité tvoii
predevsim samostatni finan¢ni poradci, ktefi znaji svlij tikol. Podpora odbytovych cest a
kooperacnich partnerti je provadéna vylucné centraln€. Ze strany regionalniho feditele
pouze na piimou a konkrétni zaddost vrchnich predstavitelit firmy. Soustavné vzdélavani
realizuji pouze postoupenim pozadavkii oblastnich vedoucich na kompetentni pracovniky
v centrale. Aktivni vyhledavani obchodli téméf nerealizuji a zvySovani pracovnikil
v odbytu kmenové sit¢ nema kladné vysledky. Pfredavani informaci oblastnim vedoucim a
generalnim poradciim je vice nez duplicitni ¢innost. Posouzeni u€innosti zpétné vazby pro
vedeni spolecnosti nemohu posoudit. Porovname-li pfinos a naklady pohybujici se kolem
1,25 milionu® nahofe na jednoho feditele - pak je to luxus 1 pro bohatsi spolecnosti nez je
Wiistenrot. Jestlize kazdy regiondlni feditel ma oficidlné¢ v kompetenci asi 13 vedoucich
pracovnikl a aktudlni stav ucinnosti prace je velmi nizky a predevsim nesmirné nakladny.
Navrh sméfujici k efektivnimu plsobeni sit¢ pocita se ctyfmi vedoucimi pracovniky na

jeden region. Vysledkem je doporuceni na zruseni pozice regiondlniho feditele. Na zakladé

3 Jedna se o kombinovany odhad a propo&et, informace nebyla pro svou citlivost poskytnuta
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individudlniho zhodnoceni pifedpokladii jednotlivych regionalnich feditelli posilit nebo
nahradit stavajici oblastni vedouci, resp. vedouci, ktefi nesplni kvantitativni a kvalitativni
kritéria kladend na manazera. Vybér provadét s vyznamnym ohledem na fakt, ze dalsi
¢innost nekterych regionalnich feditelll na pozici oblastnich vedoucich mize byt vedena
s cilem destabilizovat firmu ve svéfené oblasti. Cast kompetenci a pravomoci tykajici se
shromazd'ovani dat statistickych, informativnich, produktovych, jejich postupovani
z centraly do regionu a z regionu do centrdly, pienést na informacni a poradenské centra.
V regionu se snizi vliv informac¢niho Sumu fungovanim jednoho zdroje informaci
potfebnych pro praci vedoucich pracovnikli a zprostfedkovateli. Pocet vedoucich
pracovniki se z primérnych 170 pozic v Ceské republice snizi na primérnych 52.
Néroc¢nost centralniho fizeni vedoucich obchodnikl se urcité zvysi. Vyhodou je vSak vétsi
pusobnost na obchodniky v terénu snizenim jednoho zprostiedkovatelského stupné a
ucinngjsi postaveni v prosazovani zajmu firmy. Snadnéj$i management bude ovlivnén také

vys$si kompetentnosti a odpovédnosti oblastnich vedoucich.

Néavrh zmény v organizaci spolecnosti vychéazejici z nejniz§ich pozic neznamena, Ze by
mél byt timto zpilisobem také realizovan. Analyzou byl predstaven pomér teoretickych
kompetenci s redln¢ provadénou cCinnosti vSech stupni se zdmérem predstavit jakou
pridanou hodnotu pro firmu tvofi kazdy prvek ve spojeném fetézu. Samoziejme, ze firma
nutné¢ vyzaduje Cinnosti, které samy o sob& nejsou hodnototvorné, ale maji nesmirny
vyznam pro podporu ¢innych slozek. Kvalitni zdzemi umociiuje dobry obchod. Jestlize
k dnesnimu dni v nékterych regionech opakované dochazi ke zméndm na pozicich
regionalniho feditele, funkce dokonce neni néjakou dobu obsazena a region v Cinnosti
neupadd, je nasnadé¢ volit: 1. zruSeni pozic regiondlnich feditel; 2. eliminace
neproduktivnich slozek obchodu; 3. zeStihleni pozic vedoucich pracovnikii s ohledem na
jejich kvalitativni vykon, provést s casovym odstupem minimaln¢ 6 meésicti, predpoklad
zvySené aktivity a ziskani nadhledu nad konkrétnimi rozhodnutimi ve vSech parametrech
v reakci na predchazejici zmény. Jak bylo feeno, firma nemulzZe pocitat s tim, Ze takova
reorganizace nepiinese kratkodobé nepiijemnosti v organizaci prace a snizeni finan¢nich

ukazatela.

5.1.2 Navrh na omezeni vydaji
Velmi odbyvanou a malo sledovanou polozkou v odbytové siti je véc nakladd a to od A do

Z. Dle mého existuje predstava, ze ¢im vice se bude podporovat obchodni sit’, tim vétsi
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bude pfinos. S timto vyrazné nesouhlasim a odvolal bych se na analyzovanou uroven
motivace profesorem Nakoneénym uvedenou v analytické ¢asti, kterou graficky mirné

modifikuyji:

fektivni ¢innosti

v

aroven e

\ 4

kvantita aktivizace (podpory)

Graf ¢. 6: Uroveri ticinné podpory

Z grafu jednoznacné vyplyva, ze i podpora ma své hranice. Nejednd se o vysledek
sledovany z hlediska urovné, resp. kvality nebo jeji permanence, protoze by méla byt na
vysoké urovni. Jednd se o mnozstvi. Neomezené mnozstvi Skoleni, neomezené mnozstvi
konzultaci k identickym zalezitostem s identickym personalnim obsazenim, neomezené
kilogramy dokumentti, letdkd. Modelové vychazi , Ze na dokumentech pouzivajicich se
k uvérové problematice se trati az 44% nakladd. Snizeny pocet ¢leni obchodnikti na vSech
urovni pfispéje ke zvySenému piehledu cCinnosti jednotlivych stupiii. Oblastni vedouci
budou povinni nov€ sledovat jednotlivé nédkladové polozky financnich poradcii
v souvislosti s realizovanou produkci. Jejich povinnosti bude sledovat statistickd data a
z nich vyhodnocovat a planovat potfebnost materialu. Vysledek pak postupuji svému
nadfizenému, ktery je zpracovava za cely region. S ohledem na operativnost feSeni a
mozné nové produkty, s tim souvisejici eliminace ztraty, se jevi takovéto planovani a
zasobovani idedalni jednou za ctvrtleti. V mezidobi vedouci pracovnik plné zodpovida za
zajisténi obsluznosti. V piipadé pochybeni a $patného planovani je vedouciho skupiny
pln¢ odpovédny za stav véci. V souvislosti s planovanym zvySenim piijmu vedoucich
pracovnikii na zékladé¢ konsolidace tymi a tomu odpovidajici proporciondlni rust

naro¢nosti prace je nezbytné zavést mimo finan¢nich bonust za produktovou stranku také
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bonusy a restrikce za kvalitu fizeni oblasti. Pfikladnym mtize byt nesplnéni materidlového
zabezpeceni byt jednoho ¢lena tymu a na druhou stranu zvySeni produkce doprovazené
snizenim nakladl. Vypracovat systém procentudlnich sankci, ¢i doplnéni pausalnich castek

k bonustim za snizené naklady je otdzkou matematickych propocta a simulaci.

5.2 Vznik samostatnych decentralizovanych sloZek

Uvedeny navrh fesil stavajici plisobeni obchodni slozky predevSim stavebni spofitelny
Wiistenrot. Hypotecni banka i pojistovna respektuji organizaci a stupné v obchodé a snazi
se specializovat i na své vyhradni zprostfedkovatele, kteti se soustfedi pouze na jejich
produkt. Vyrazné konkurence v oboru bankovnictvi vyvolava snahu jednotlivych subjektii
vice ¢ méné se pribliZit konkurenci nebo ji v nékterych ohledech piedéit. Ze je to mozné,
ukazuji stavy pieklenovacich tvérti stavebni spofitelny. Uspéiné se v lofiském roce
prosadila Wiistenrot hypotec¢ni banka. V odkazu na ziskané rezervy realizované ndvrhem
vznikaji volné prostiedky, které by bylo mozno efektivné vyuzit. Metoda benchmarking
porovnavd dvé nebo vice srovnatelnych jednotek s cilem ukédzat v ¢em srovnavany podnik
zaostava nebo v éem jsou jeho prednosti. Podle panti Karlofa a Osrbloma benchmarking
identifikuje zpracovatelské a dals$i operace v organizaci, jez potiebuji zdokonalit. DalSim
krokem je vyhledat jiné organizace uskuteciiujici podobné operace s mimoiadné dobrymi
vysledky a podrobné prozkoumat, jak to d¢laji. Poté mulze byt zahdjen proces
zdokonalovani, ktery si klade za cil posun orientace organizace a rozvijeni pracovnich
dovednosti a kvalifikace vedoucich pracovnikil i ostatnich zaméstnanct.[7] Prvni pohled
na bankovni sektor napovi, ze dominantnimi spole¢nostmi s vyrazn¢ dobrymi vysledky
jsou Ceské spofitelna, Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka. Mimo jinych
kladnych parametrii je vyraznou devizou sit’ decentralizovanych pracovist. Z analyzy
vyvoje ostatnich penéznich tustavil je zfejmé, ze nechtéji zlstat pozadu a snazi se snizit

naskok téchto velikanu.

Navrhuji oteviit novou distribu¢ni cestu zfizenim decentralizovanych pracovist.
PInohodnotné fungujici pobocka citajici optimalné piiblizné kolem 12 pracovnikli bude
nabizet produkty, zpracovavat smluvni dokumentaci a vytvaret servis stavebni spoftitelny,
hypotecni banky a pojistovny. Do této urovné se dopracuje ve dvou zdkladnich etapach.
V prvni etapé vytvoii v misté informacniho a poradenského centra (mysleno ptisobeni ve

mesté, stavajici prostory museji byt noveé feSeny) pracovisté pro cca 8 zaméstnancd.
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Pobocka bude situovana v centru mésta na dostate¢né exponovaném misté. Volba mista
nové pobocky musi byt feSena s ohledem na skutecnost, ze je soucasti odbytu a vytvari
reklamu spolecnosti. Protoze do budoucna navrhuji zfidit maximélné 13 pobocek coz
odpovida poctu soucasnych informacnich a poradenskych center, je potfeba relativné nizky
pocet pobocek vyvazi lukrativnim postavenim v krajském mésté. Charakterové bude nova
pobocka odpovidat nové vznikajicim pobo¢kam Komeréni banky, Zivnostenské banka, GE
Money Bank. Novy prostor bude fesen s vyhledem do budoucna, tzn. ze rozloha od

prvopocatku bude odpovidat standardim 12 ¢lenného tymu a tii rezervnich mist.

5.2.1 Profil zaméstnance

Vybér novych zaméstnancti bude provadén piedevSim s dlrazem na administrativni
zruénost, schopnost samostatného usudku dle stanovenych parametri. Piijemné
vystupovani a loajalni chovani k firmé se povazuji za pfirozené. Nutnd podminka
vysokoskolského vzdélani nebo znalost ciziho jazyka nebude vyzadovana, nebude vsak
piekazkou. Poptavka po zaméstnanci musi obecné vyznit velmi korektn€. Je nutno, aby
potencidlni zaméstnanec v celé anabazi pfijimaciho fizeni nabyl dojmu, Ze pfichéazi
predevsim proto, aby pomohl spolec¢nosti v naplnéni jejich cilii. Odménou je pak realizace
v praci, mzda, perspektiva pracovniho poméru a relativné prestizni obor. Je zapotiebi
vyhnout se od kvétnatym sliblim a ambiciéznich progndz (v inzeratech dnes zcela bézné
vcetné prapodivnych titulll zastdvanych pozic). Chyba ve vybéru vhodného zaméstnance je
pro banku velmi drah4. Podminka praxe se nevyzaduje a v ur¢itém poctu bude dokonce

preferovan stredoskolsky absolvent.

5.2.2 ZalozZeni a rozvoj pobocky

Na zéklad¢ inzeratu v tisku a na internetu provedou stavajici zaméstnanci informacniho a
poradenského centra ve spolupraci s vedoucim pracovnikem centraly a personalistou
vybérova fizeni. Samotné Skoleni produkti a obsluhy informaéniho systému bude
provadeéno ve spolupraci se Skoliteli v misté piislusném nové pobocce. Béhem zkuSebni
lhiity spojené se zapracovanim bude vypladceno 60% vySe néastupniho platu. Uplatnéni
pracovni smlouvy uzaviené na dobu uréitou jednoho roku bude podminéno nejen
ptistupem a celkovym plisobenim pracovnika, ale také absolvovanim testd. Jedna se o
obdobu testii finan¢nich poradct, ktefi pro ziskani uvérového certifikatu musi osveédcit
urcitou uroven znalosti a dovednosti. Kvalifikace zaméstnance musi byt na vysoké urovni

a naroc¢nost testll bude vyrazn¢ vyssi. Bude zahrnovat:
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Protoze pocitdm s moZnosti neuspéchu jednotlivce,

praci s informacnim systémem,

odborné znalosti internich smérnic a parametri nutnych k rozhodnuti o uzavieni

ptislusnych obchodii,

piehled znalosti piibuznych obora (bankovnictvi, pravni minimum, ¢innost stavebnich

uradu, katastralnich uradu atd.)

modelové zpracovani obchodni transakce.

jevi se urCitou alternativou, jak

ptedejit snizeni planovaného stavu zaméstnanct, piijeti jednoho zaméstnance nad ramec

planovaného stavu pobocky. V prvni etapé budou se zaméstnanci uzavirany smlouvy na

dobu urcitou jednoho roku s cilem snizit ndklady v ptipadé chybného vybéru zaméstnance

— dale doba neurdita.

Néklady modelové pobocky:

Jednorazovy naklad na ztizeni pobocky:

- vypocetni technika pro osm zaméstnancti jednordzove
- kancelaisky nabytek a interiérové doplnky

- Uprava exteriéru

- celkem

Meésicni provozni naklady:

- ngjem za 300 m? kancelaiskych prostor véetn& energii
- provoz informacniho systému pro osm zaméstnanci

- mzdové ndklady osmi zaméstnancii véetné odvodii

- drobna sprava kancelaiskych prostor

- ostatni naklady

- celkem

Naklady na rozsiifeni pobocky:
- vypocetni technika pro nové 4 zaméstnance

- kancelarsky nabytek a dopliky

800.000,- K¢
530.000,- K¢
500.000,- K¢
1.830.000,- K¢

105.000,- K¢
120.000,- K¢
194.400,- K¢
5.000,- K¢
14.400,- K¢
438.800,- K¢

200.000,- K¢
68.000,- K¢
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Mg¢si¢ni naklady na rozsifené pobocky

- najem za 300 m” kancelaiskych prostor véetnd energii 105.000,- K¢
- mzdové naklady 12 zaméstnanct véetné odvodu 304.560,- K¢
- provoz informacniho systému pro 12 zaméstnanct 180.000,- K¢
- drobna sprava kancelatrskych prostor 5.000,- K¢
- ostatni naklady 25.200,- K¢
- celkem 619.760,- K¢

Soucasné ro¢ni naklady na provoz informacéniho a poradenského centra v Ostrave ptijdou
firmu na 1.400.000,- K¢. V navrhu prvni faze provozu pobocky v regionu modelove

vychazi zvyseni vydaji na castku 5.265.600,- K¢.

Je n¢kolikanasobna investice vhodnd, rentabilni? Pro relevantni odpovéd” musime vzit
v potaz, ze vznik nové poboCky navazuje nebo je soucasni restriktivniho opatieni
v obchodni siti. Celkovy ndvrh zmén je kombinaci expanze, ktera si vyzadad dodatecné
vydaje, a konsolidace s cilem sniZit nadklady na neefektivni slozky obchodu. ZruSenim
pozice regionalniho feditele (v Moravskoslezském kraji plisobi dva regionalni teditelé)
poc¢itam s uvolnénim prostfedkd ve vysi 2,5 milioni K¢ Rentabilni zména pocita
s usporou minimalné 1/3 nékladi na provoz obchodni sité, coz v nominalni hodnoté mtize
Cinit Castku ve statisicich. Na cely region odhaduji sumu 500 tis. K& Dostavame

jednoduchou kalkulaci souc¢asnych a budoucich nakladu:

provoz nové vzniklé pobocky: 5,26 mil.K¢
provoz informacniho a poradenského centra: -1,40 mil.K¢
jednorazové snizeni nakladii ziskané zrusenim pozic: -2,50 mil.K¢

dodateCné snizeni nakladi restrikci neefektivnich slozek: -0,50 mil. K¢

celkem: 0,86 mil.K¢

Ziizeni tii pobocek dle jednoduché kalkulace zvysi néklady (spravni a provozni) cca o 0,8
% proti ndkladiim z roku 2003. S trznim potencidlem a narocnou konkurenci nepovazuji
zvySeni nakladi v tomto objemu nepovazuji za vyznamné. Samoziejme se snizi pomérové
ukazatele jako jsou zisk na jednoho zaméstnance ¢i navratnost kapitalu, nicmén¢ by se

m¢elo jednat o kratkodobou zéleZitost.
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Nova pobocka bude plnit tyto funkce:

1.marketingové hledisko:
- reklama, zvySena viditelnost spolecnosti Wiistenrot
- nova forma distribucni cesty
- zvySeni divéryhodnosti

1. provozni hledisko:

snizeni pracovni vytizenosti prazské centraly (prostor pro budouci organizacni

zmeny spojeny s narastem objemu obchodit)

- zkréceni technické doby pfi realizaci bankovnich obchodt

- zvySena pruznost pii feSeni reklamaci, horizontilnich i vertikdlnich konfliktd
v obchodni siti

- relativni snizeni mzdovych ndkladl v souvislosti s rozvojem spole¢nosti (levnéjsi
pracovni sila mimo hlavni mésto)

- ucinngjs$i komunikace obchodnikd a zaméstnancii

- zvySeni rivality v produktivité prace mezi jednotlivymi pobockami

Samostatn€¢ a plnohodnotn¢ fungujici provoz nové pobocky na urovni kvalifikované
instituce musi byt realizovan do Sesti mésicti od rozhodnuti rozsifit ptisobnost spole¢nosti
Wiistenrot. V prvni etapé bude pobocka vykonavat poradenstvi a prodej produkti
stavebniho spofeni, administrativu v oblasti spravy smluv o stavebnim spoteni, realizovat
veskeré prace spojené se schvalenim, vypracovanim a uvolnénim prostiedkti z ivérovych
obchodu do vyse 500.000,- K¢. Dokumentace ze zpracovanych a ukoncenych transakci se
bude vramci Ctvrtletniho zdsobovani materidlem transportovat k archivaci do prazské
centraly. Pobocka bude soucasné¢ a v nemensi mife piisobit jako poradenska a prodejni
jednotka v oblasti hypotecnich Gvéru. V prvni etapé vsak bude v dalsi Cinnosti pouze
shromazd’ovat materiadly nutné k posouzeni uvérové zadosti a postupovat je k rozhodnuti
kolegim v Praze. Poradenska, prodejni a casteéné konzultacni ¢innost bude také u
produkt Zivotniho pojisténi. Druhd etapa nasleduje po zhodnoceni kvality a piinosu
zfizené pobocky pro banku — nejdiive vSak za jeden rok od zaloZeni. Kladné parametry
budou vyznamnéjsi predevsim v lokalnim méfitku. Globalni dopad bude zaviset na poctu
uspesné etablovanych pobocek. Navrhuji jednordzové ziidit tfi pobocky v téchto méstech:
Ceské Budgjovice, Brno a Ostrava. Jedna se o oblasti svyss§i produkci a vét§im
koncentrovanym potencidlem zdkaznikli ve mésté. Ciloveé geografické rozlozeni vytvoii

spole¢n¢ s Prahou ,,magicky Ctyfuhelnik®. V druhé etapé dojde k personalnimu rozsiteni
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pobocky dle pozadavkd. V modelovém piipadé Ostravy se jevi jako optimalni celkovy
pocet dvandacti zaméstnanct. Rozsah pravomoci u produktl stavebniho spofeni se zvysi na
obchodni ptipady do 2 miliont korun. Hypotecni véry budou zpracovavany ve stejném
rozsahu do jednoho milioni korun. Od prezentace, schvaleni, zpracovani a uvolnéni
uvérovanych penéznich prostfedkll. V ramci Zivotniho pojisténi by méla byt kompetence
rozsifena na drobné servisni zalezitosti, zpracovani zmén v pojistnych smlouvach,
ziizovani omezeni vinkulaci atd. Treti faze nebo dalsi Cinnost v decentralizovanych
centrech bude zamétfena na zéklad¢ controllingovych dat. V uvahu pfipada rozsifit
pusobnost do dalSich krajskych mést, kde plsobi informacni a poradenska centra nebo
rozsifit pravomoci a pusobnost stavajicich. Dalsi rozvoj povazuji za adekvatni v horizontu

tfi let od pocatku fungovani decentralizovanych pracovist.

Z vyctu Cinnosti jedné pobocCky je ziejmé, ze naroky na zaméstnance budou vysoké. Aby
pobocka obstala ve svém vyznamu pro region a pro finanéni skupinu Wiistenrot - musi
byt vykonna, jind moznost neni. To umociiuje pozadavek narocného testu béhem zkuSebni
pracovni doby tak, aby zameéstnanec prokazal alespon cCastecné své kvality, protoze
pozdéjsi zmény jsou pro spolecnost drazsi. Systém je realizovatelny, nebot’ na podobné
bazi funguje Ceska spofitelna. Tady je produktova zakladna daleko $ir$i a zaméstnanec

musi vSechny ovladat a umét zpracovat.

5.3 Navrh produktové inovace

Poslednim prvkem je navrh produktové inovace, ktery by mél byt proveden bez ohledu na
dosud uvedené a snadsazkou se chce fici ,,vCera bylo pozdé“. Navrhuji rozsifeni
produktové zékladny o zcela novou sluzbu. Jednd se o sluzby vramci kolektivniho
investovani. Do portfolia stavebniho spoteni, hypoték a pojisténi se hodi velmi vyrazné a
mél by tvofit alternativu vkladového produktu. Cesti drobni stfadatelé tomuto produktu
stale vice pfichazeji na chut. Jednd se o vklad, ktery neni nijak pojistény a v piipadé
katastrofalniho neuspdchu mize investor piijit o viechno . V Ceské republice, mimo
makléfskych firem investujicich do akci, k tomu zatim nedoslo. Zakaznik si mize zvolit
miru rizika. Nejmén¢ volatilni jsou fondy penéZzniho trhu. Lidé loni pfi investovani vice
vyuzivali podilovych fondu. Majetek Ceskych investori v 942 tuzemskych a zahrani¢nich
podilovych fondech vzrostl o 18,1 miliardy korun na 169,2 miliardy. Z toho majetek v 886

zahrani¢nich fondech stoupl o 14 miliard na 60 miliard korun. Dle Asociace pro
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kapitalovych trh zazilo kolektivni investovani v roce 2004 velmi uspé$né obdobi, nebot’
se majetek v podilovych fondech zvysil o dvanact procent. Predstavitelé Unie investi¢nich
spolecnosti Ceské republiky predpokladaji vtomto roce narist majetku az
dvacetiprocentni.[13] Pro konkrétni pfedstavu ,,nejlepsi*“ fond penézniho trhu Sporoinvest
jiz nastiadal 43.137.845,36 tis. K& O zajmu hovoii i skuteénost, ze Cesko patii mezi
nejrozvinutejsi dluhopisové trhy ve stfedni a vychodni Evropé€. Jde o Zivou a stale se
rozvijejici soucCast financnich trhu. V lofiském roce dosahl objem obchodii na Burze
cennych papirt v Praze necelych 700 miliard korun.[19] To hovofime stale o casti
obchodovanych objemi ze strany investi¢nich spole¢nosti. Modelovym ptikladem
vSestranné obsluhy klienta je ukonéené stavebni spotfeni po Sestiletém cyklu. Klient vyjadii
potiebu cast ziskanych penéznich prostfedki dale zhodnotit do stavebniho spofeni a ¢ast
do nastroje, ktery by mu dovoloval v horizontu jednoho roku penize pouzit. Kombinace
nového stavebniho spotfeni a produktu z penézniho fondu se piimo nabizi. Velkou vyzvou

a oCekavanim jsou nemovitostni fondy.

Vstup sluzby na trh by nem¢l byt piili§ komplikovany. Matetska spoleCnost Wiistenrot &
Wiirttembergische AG mezi své zakladni atributy podnikatelské ¢innosti investi¢ni fondy
uplatituje a novela zdkona o bankach a ostatnich legislativnich pfedpisi vcetné vstupu

Ceské republiky do Evropské unie fadu krokd v pies hraniénim podnikani usnadnila.

5.4 Rizika aplikace

Navrhované tfi soubory inovativnich opatieni srovnavaji krok s konkurenci v nékterych
piipadech ziskani konkuren¢ni vyhody. Wiistenrot bude svou povahou oproti standardu
specialni bankou poskytujici zhodnoceni, zdroje a zabezpeCeni. Garantem uspéchu je
stavajici potencial a trendy. Ceské narodni banka neo¢ekava dramatické zmény. Inflaéni cil
do konce roku 2006 se pohybuje rozmezi 2-4%, pficemz index spotiebitelskych cen na
zadatku druhého pololeti zaéne mimné rist.[20] Urokové sazby budou dosahovat stale
nizkych hodnot, resp. nejniz§ich hodnot v historii. V blizkém c¢asovém horizontu se
neocCekava jejich dramatické zvyseni. Srovnavame-li hypotecni trh se staty Evropy vychazi
nam vyznamna rezerva v poctu a objemu uzavienych hypotecnich uvéru. Jednim dechem
je nutno pfipomenout uréitou diferenci. Ceska republika spolu s Némeckem a Rakouskem

patfi mezi zemé s vysoce oblibenym stavebnim spofenim. Pfi predikcich potencialu

hypote¢niho tvérovani je tfeba vychazet ze skuteCnosti, ze je zfejmé vyuzivani uveéra ze
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stavebniho spofeni, ktery neni tak rozsiteny v dalSich zemich jako jsou Irsko, Nizozemsko,
Italie a dalSi. Jedna se o mozné alternativni feSeni, nicméné Cista forma zavedena na
zaklad¢ zkuSenosti Némecka a Rakouska tady neni. Mluvime-li o budouci poptavce
hypote¢niho uvérovani v celoevropském méfitku je zapotiebi si uvédomit v tuzemskych
pomérech alokaci mezi hypotecnimi uvéry a uvéry ze stavebniho spofeni, ptesnéji
preklenovacimi uvéry. Osobné nepovazuji tyto vystupy penéznich instituci za nesmifitelné
rivaly. Z pohledu uzavieného obchodu asi ano, z pohledu spokojené¢ho zédkaznika existuje
asi % diskutabilnich rozhodnuti mezi uvérem od hypote¢ni banky nebo od stavebni
sporitelny. Rozhodujicim parametrem jsou naklady, preference klienta a v neposledni fad¢
vyse investice. Vroce 2003 dosahl narist hypoteéniho uvérovani v Ceské republice
hodnoty 42,9% vroce minulém necelych 40%. Piesto hodnota zadluZenosti
v porovnavanych 22 statech dosahuje druhé nejmensi cifry. Podil hypote¢nich Gvért na
objemu hrubého doméciho produktu dosahuje v tuzemsku Sesti procent, zatimco v zemich
byvalé¢ evropské patnactky je to vice nez Ctyficet pét procent.[25] Hodnota hrubého
domaéciho produktu za rok 2004 ¢ini 2.751,1 mld. K¢.

S timto nazorem koresponduje pohled Svazu podnikateld ve stavebnictvi, ktery odhaduje ,
ze obnova a dostavba bytového fondu by mél stat témét 1,5 bilionu korun.[18] Stavebni
spotitelny poskytly v roce 2003 celkem 156 289 uvérti a hypotec¢ni banky 31 tisic avérd.
Objem prostiedkt piij¢enych prostfednictvim hypotecnich avért dosahl 36 mld., stavebni
spotitelny svym klientiim poskytly prosttedky ve celkovém objemu 33 mld. K¢. Tento
pomér je bez vyraznych vykyvii zaznamenavan nékolik let. Tato cisla ve své podstate
dokresluji svou vzajemnou komplementarni ulohu produktti z pohledu klienta. Rozlozime-
li odhad Svazu podnikateli mezi bankovni domy, rozd¢€li si do budoucna Sest stavebnich
spotritelen 720 miliard korun a hypotecni ustavy 780 miliard korun. Pii zachovani
procentudlniho podilu na trhu stavebniho spofeni to znamend pro Wiistenrot stavebni
sporitelnu potencialni obchod ve vysi 96,48 mld. K¢ a pro hypote¢ni banku 7,8 mld. K¢ dle
rozlozeni trzniho pokryti vroce 2003. ProtoZe se jedna dokonce o nasobné hodnoty
bilanénich sum obou bank, musi posilit svou zakladnu. Zadna firma v jakémkoliv oboru
nemtize vstoupit nepfipravena do takovych naro¢nych a finan¢né zajimavych kontrakti

pokud chce uspét.

Tak zajimavy objem nevyuzitych piileZitosti samoziejmé 1dka dal§i adepty na zajiSténi

dodavatelské sluzby. BAWAG Bank CZ, jez vznikla spojenim BAWAG International
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Bank CZ (n€kdejsi Dresdner Bank CZ) a BAWAG Bank CZ (n¢kdejsi Interbanka) za¢ina
¢im dal tim vic davat védét o sobé budovanim drobnych pobocek a kancelari. A ve svém
hleda€ku samoziejm¢ zohlediluje kapacity drobné klientely, které chce vyuZit.[10]
Rakouskd Oberbank pokracuje v pronikdni na cesky trh. Na zacatku dubna oteviel
generalni feditel novou pobo¢ku v Ceskych Budgjovicich, &imz zvysil jejich pocet
v tuzemsku na pét. Do konce roku chce otevrit dalsi tfi v Praze, Brné a Plzni. Vlajkovou
lodi by mély byt leasingové obchody nicméné pobocky jiz dnes maji v nabidce hypotecni
Uvéry a lze oéekavat, Ze si ji bude dal viimat.[11] Nové si v Cesku novou pobocku zalozil
také rakouské Privat Bank. Posledni chystanou expanzi na nase tizemi ohlasila belgicko-
nizozemska financni skupina Fortis, kterd je podle trzni kapitalizace v prvni desitce
nejsilnéjSich bank eurozony. V Belgii je Fortis lidrem trhu drobného bankovnictvi, ma
nejveétsi pojistovnu a zametuje se i na mensi podniky. Silné zastoupeni ma také ve Francii,
Spanélsku a Portugalsku.[24] Nejedna se tedy o zadného novice. I kdyZ bude prosazovani
velmi ndroné, ma jiz cenné zkuSenosti . Stavajici banky, které nevyuzily svého
potencialu, hraji pouze o ¢as. Kazdé zdrzeni znamena vyklizeni pozic pro nového rivala,
ktery si vydobyté ,,izemi* bude velmi branit. Jestlize by prognoézy a statistiky tykajici se
uveért na bydleni mély byt liché, existuje zde jedna zkusenost. Nepodobna té pred vice nez
pul druhym rokem. Vstup do Evropské unie v kvétnu 2004 vyvolal témét hysterii kolem
ristu cen nemovitosti. Obdobi pfed timto datem bylo typické zvySenou poptavkou po
bydleni a primarni potfeba penéz zvySovala pocty Zadosti o Gvéry na bydleni. Stejna
situace podlozena spise realnym piedpokladem, nez ocekavanim, je zvySeni dan¢ z piidané
hodnoty na stavebni prace z péti na devatenact procent v roce 2008. O tom, Zze poptavka
vzroste, nelze pochybovat. Ze to bude v fadu desitek procent uz viibec ne.[16] ProtoZe se
bude jednat o zatizeni vyznamné, budou vitézit dodavatelé pfipraveni fesit potieby rychle a

kvalita bude az druhotnym ¢initelem.

Otazka pojisténi neni tak dramaticka ve svém vyvoji. Z predbéznych neauditovanych
vysledkd, které shromazdila Ceska asociace pojistoven od svych Glenti za rok 2004,
vyplyva, Ze pojistny trh ma stdle rostouci tendenci. Celkové predepsané pojistné Clenil
Ceské asociace pojistoven se zvysilo oproti roku 2003 o 6,6 % a dosahlo trovné 111,5
mld. K¢. Vyssi dynamiku rastu si i nadale zachovava zivotni pojisténi, kterého se zvysilo
pfedepsané pojistné o 7,5% na 44.2 mld. K¢ Jeho podil na celkem pfedepsaném pojistné
opét vzrostl a &inil 39,6 %. Zivotni pojisténi ma i do budoucna velky potencial pro dalsi

rozvoj. V ¢lenskych statech EU se pohybuje jeho podil okolo 60%.
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ZAVER

Bude dopad na takovou reorganizaci ptiznivy? VétSina restriktivnich opatieni ve firmach i
statu se vyznacuje skeptickym hodnocenim. Je zfejmé a nikterak neoddiskutovatelné, ze
z poc¢atku bude zména sledovanych parametrii nepfizniva. Hlavnim cinitelem poklesu je
pravé skepticky pohled samych ucastnikll a vyvolané obavy mezi kolektivy obchodniki i
zaméstnancl ve firmé. Oteviend deklarace zdméru reorganizace musi byt prezentovéna
oficialn¢ a oteviené. Propracovanost systému opatfeni je alfou a omegou uspéchu, rychla
realizace pak sniZzuje negativni dopady. Ztratu ovliviiuje také obdobi, ve kterém se
realizuje. Za nejvhodnéjsi povazuji obdobi Cervence a srpna. Je to obdobi celkového
utlumu snad ve vSech oborech mimo turistického primyslu, letovisek a rekreacnich
destinaci. Dal§im vhodnym terminem je druha polovina prosince do konce tinora. Na konci
roku se vyhodnocuje ¢innost za ubéhlé obdobi a nova vize se urcité hodi do konceptii zmén
poc¢atku nového roku. V obdobi ledna a tinora je znatelny pokles poctu stavebnich spofeni,
uvérl ze stavebnich spofeni, hypote¢nich uvért. Lidé jsou stavebnim spofenim nasyceni
z konce roku. Diskutabilni je Zivotni pojisténi, kde by mohl byt i narist napt. urazového
pojisténi zvySenou poptavkou zimnich sportl. Po kratkodobém propadu cca 6 mésicti, by
se mély zacit projevovat prvni znadmky pozitivnich trendi. Jednd se o sniZeni
materidlovych nakladi do obchodni sité a efektivni vyuzivani zdroja. Druhou polozkou
je sniZzeni vydaji na provizich zpiisobené eliminaci ,,ptilezitostnych* finan¢nich poradci.
Ty se ptesunou do bonust ziskanych z objemu uzavienych smluvnich kontraktii na bazi

neforméalniho vztahu mezi odbornymi finan¢nimi poradci a byvalymi zprostfedkovateli.

Kvalitativni zména organizace vedeni ze strany vedoucich skupin by se méla projevit po
roce ¢innosti, nebot’ ne vSichni budou moci zvladnout svou praci a v ptipad¢ vyraznych
pochybenich by pozici vedouciho pracovnika zastavat neméli. Hledisko kvantitativni by
nemélo byt zcela v pozadi, nebot’ na tomto je postavena ¢innost firmy. Nicméné jak jsem
uvedl v rozkladech Cinnosti a piinosech pro firmu, pak hlavnim cinitelem je fadovy
obchodnik. Schopnosti obchodnika a jeho vysledek prace neni vzdy pfimo umérny kvalité

vedouciho pracovnika.

Stavebni spofitelna, hypotecni banka a Zivotni pojistovna Wiistenrot jsou finan¢ni instituce
s ristovou tendenci. Mimo jiné je toho pfi¢inou samotny trend, protoZze novodobé

bankovni prostfedi ma teprve necelych Sestnact let, a uplyne jesté nékolik rokil nez se ve
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svém vSestranném rozvoji zastavi. Soucasné uskupeni Wiistenrotu ma obrovsky ristovy
potencial. Relativné kvalitni obchodni sit’ dokaze prezentovat produkty vSech sesterskych
spole€nosti. Vzajemna spoluprace a vysledky v kombinovanych produktech jsou vice nez
pfesvéd¢ivym dokladem vzijemné kooperace. Pro vétSi proporcionalni rlst v ramci
odvétvi je vSak nutno provést kroky ne nepodobné konkurenénim. Protoze Wiistenrot nema
zadného silného bankovniho partnera s rozsifenou pobockovou siti, nemuze otevtit efektni
alternativu soucasného zptsobu prodeje produkti. Kazda takova snaha zahajeni a podpory
prodeje bude stat Wiistenrot vice pené€z nez jiné finan¢ni ,,multiskupiny*“. Nova spoluprace
s men$imi bankovnimi domy nepiinese kyzeného efektu - produkty se navzajem stretavaji
a prirtstek pfijmu pro bankovniho zprostfedkovatele nebude tak zajimavy a tudiz existuje

nizkd motivace prodeje.

Aplikace navrhli v rozsahu:

1. zestihleni odbytovych cest

2. tvorba pobockové sité

3. rozsiteni produktové zakladny

je ptedpokladem pro to, aby spolecnost Wiistenrot byla v roce 2008 vnimana jako finan¢ni
instituce poskytujici dlouhodobé i kratkodobé zhodnoceni vkladi ¢i investic, podilejici se
svymi prostiedky na podpote bytového politiky pro drobnou klientelu i naro¢néjsi projekty
a zabezpecujici klientskou zékladnu proti neocekdvanym rizikim. Své sluzby nabizi
prostiednictvim erudovanych zprostiedkovateli, rozvinuté pobockové sit€¢ v podobé
regionalnich stfedisek a fady informacnich a poradenskych center. Decentralizovana
rozhodovaci a vykonnd kompetence vychdzi pruzné vstfic standardnim i naro¢nym
pozadavkiim klienta. Vroce 2012 mize byt finan¢ni holding spolecnosti Wiistenrot
vaznym kandidatem na odkoupeni tuzemské c¢asti zahrani¢ni banky za ucelem dalsi
ispésné expanze na uzemi Ceské republiky. Jedinym aktualnd odhadnutym rizikem je

nekvalitni vybér zaméstnanc.
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PI: VYKAZ ZISKU A ZTRATY WUSTENROT STAVEBNI SPORITELNY|[31]

obdobi do minulé
v tis. K& 31.12.2003  obdobi
1. Vynosy z Urokl a podobné vynosy 880 348 709 358
z toho: uroky z dluhovych cennych papirt 380 858 319 088
2. Naklady na uroky a podobné naklady -554 174 319 088
z toho: naklady na uroky z dluhovych cennych papirt
3. Vynosy z akcii a podill
v tom: a) vynosy z uUcasti s podstatnym vlivem
b) vynosy z u€asti s rozhodujicim viivem
c) vynosy z ostatnich akcii a podild
4. Vynosy z poplatkl a provizi 444 568 254 557
5. Naklady na poplatky a provize -334 794 178 713
6. Cisty zisk nebo ztrata z finanénich operaci 12 260 -55
7. Ostatni provozni vynosy 9700 24 851
8. Ostatni provozni naklady -9 796 -11 610
9. Spravni naklady -249 943  -243 683
v tom: a) naklady na zaméstnance -94 789 -83 119
z toho: aa) mzdy a platy -68 853 -61 837
ab) socialni a zdravotni pojiSténi -25 936 -21 282
b) ostatni spravni naklady -155 154  -160 564
10. Rozpusténi rezerv a opravnich poloZek k dlouhodobému
hmotnému a nehmotnému majetku
11. Odpisy, tvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozek
k dlouhodobému hmotnému a nehmotnému majetku -23 997 -21 034
12. Rozpusténi opravnych polozek a rezerv k pohledavkam a
zarukam, vynosy z dfive odepsanych pohledavek 4 882
13. Odpisy, tvorba opravnych poloZek a rezerv k pohledavkam a -75 155 -18 178
zarukam
14. Rozpusténi opravnych polozek k ucastem s rozhodujicim a
podstatnym vlivem
15. Ztraty z pfevodu U&asti s rozhodujicim a podstatnym vlivem,
tvorba a pouZziti opravnych poloZek k u€astem s rozhodujicim
a podstatnym vlivem
16. Rozpusténi ostatnich rezerv
17. Tvorba a pouziti ostatnich rezerv
18. Podil na ziscich nebo ztratach ucasti s rozhodujicim nebo
podstatnym vlivem
19. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi z bézné ¢innosti pred 103 899 88 479
zdanénim
20. Mimoradné vynosy
21. Mimoradné naklady
22. Zisk nebo ztrata na ucetni obdobi z mimoradné Cinnosti
pfed zdanénim
23. Dan z pfijmu (v€etné odlozené dané) -4 092
24. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi po zdanéni 99 807 88 479



PII: VYKAZ ZISKU A ZTRAT WUSTENROT HYPOTECNI BANKY [32]

obdobi do minulé

v tis. KC 31.12.2003  obdobi

1.

Vynosy z urok(i a podobné vynosy 19 414

z toho: uroky z dluhovych cennych papirt

2.

Néklady na uroky a podobné naklady

z toho: naklady na uroky z dluhovych cennych papirt

3.

Vynosy z akcii a podill

v fom: a) vynosy z ucasti s podstatnym vlivem

b) vynosy z u€asti s rozhodujicim vlivem

c) vynosy z ostatnich akcii a podilt

4. Vynosy z poplatk( a provizi 5 496
5. Néklady na poplatky a provize -2 606
6. Cisty zisk nebo ztrata z finanénich operaci -33
7. Ostatni provozni vynosy 54
8. Ostatni provozni naklady -638
9. Spravni naklady -32 617
v tom: a) naklady na zaméstnance -16 453
z toho: aa) mzdy a platy -12 756
ab) socialni a zdravotni pojisténi -3 697
b) ostatni spravni naklady -16 164

10. Rozpusténi rezerv a opravnich polozek k dlouhodobému
hmotnému a nehmotnému majetku -5 520

11. Odpisy, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek

k dlouhodobému hmotnému a nehmotnému majetku

12.

Rozpusténi opravnych poloZek a rezerv k pohledavkam a

zarukam, vynosy z dfive odepsanych pohledavek

13.

Odpisy, tvorba opravnych polozek a rezerv k pohledavkam a

zarukam

14. Rozpusténi opravnych poloZek k u¢astem s rozhodujicim a

podstatnym vlivem

15. Ztraty z pfevodu U&asti s rozhodujicim a podstatnym vlivem,

tvorba a pouZziti opravnych poloZek k u€astem s rozhodujicim

a podstatnym vlivem

16. Rozpusténi ostatnich rezerv

17. Tvorba a pouZiti ostatnich rezerv

18. Podil na ziscich nebo ztratach ucasti s rozhodujicim nebo

podstatnym vlivem

19. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi z bézné ¢innosti pred -16 450

zdanénim

20. Mimoradné vynosy

21

. Mimotadné naklady

22. Zisk nebo ztrata na ucetni obdobi z mimoradné cinnosti

pfed zdanénim

23. Dan z pfijmu (v€etné odlozené dané) -8

24. Zisk nebo ztrata za ucetni obdobi po zdanéni -16 458



PIII: NOVA STRUKTURA DECENTRALIZOVANYCH SLOZEK
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