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1. Uvod

Firmy dnes nemohoui@Zzit pouze tim, Ze odv&d dobrou praci. Musi odvét
znamenity vykon, jestlize c¥jt mit isgch doma i v zahrasi. Kli¢ k ziskovému vyko-
nu firmy je v poznani a uspokojovani cilovych zaii&é.

Schopnost uspokojovat geby zakaznik neni realizovana pouhou vyrobou nebo
poskytovanim sluzby, ale vznika v ramci celého tjibo procesu. Proto se v celém
Swté rozvijeji tzv. systémyizeni jakosti, které dZeme charakterizovat jako tiést
podnikového managementu, jeZz 2zanje maximalni spokojenost zakaziikiim
nejefektivigjSim zpisobem. Uvnit tohoto systému se uskaiiji diléi procesy
managementu jakosti wznych fazich: od marketingového vyzkumu trhu az po
poskytovani pogar&niho servisu.

Jednou z hlavnich spgebitelskych hodnot, kterd je od vyrdbocekavana, je
vysokd jakost nabizenych prodiikMezi hlavni Ukoly vrcholovych manaZetedy paii
trvalé zdokonalovani jakosti vyroblka sluzeb. ¥tSina soudobych zakaztiikiz neni
ochotna akceptovat nebo tolerovafimérnou jakost. Chce-li byt firma konkurence-
schopna a dosahovat zadouci rentability, nezbyvdigi jiného, nez uplabvat
komplexnitizeni jakosti (total quality management — TQM). [Eubkut&nost si firma
JAVORNIK-CZ-PLUS velmi rychle ugdomila a proto systérizeni jakosti zavedla
a snazi se ho udrzet.

V praxi je patrné, Ze asi z 80% se o vyslednégikozhoduje uz vigdvyrob-
nich etapach a Ze tedy osud jakosti, a tim i pritgpenaji ve svych rukou ne vyrobni
délnici nebo techriti kontrolai, ale v glevazné nie manazié a technici? Proto je
mimoradre dulezité zangtit fizeni jakosti pré¥ na ty faze podnikovych prodgskteré
samu vyrobu fedchazeji. Je bohuzel smutnou skntssti, Ze v naprost&tginé nasich
podniki miaZzeme najit nejtSi nedostatky zabezgmvani jakosti i marketingovém
vyzkumu trhu, vyvoji, technické a organtra piéipraw vyroby.

Firma by ngla mit pgehled o nedostatcich, které jehla odstranit pro zvySeni
efektivnosti systémiiizeni jakosti. K tomuto delu byla vypracovana tato prace, ktera
ma slouzit jako zaklad pro naprawehto nedostatk

1.1 Cil prace

Cilem gedkladané préace je popsat a zhodnotit fungovanémsygizeni jakosti ve
zvolené firng. Pomoci osmi zasad managementu kvality analyzewatasny stav
systémuiizeni jakosti a po podrobj$i analyze d&chto zasad se pokusit zjistit
nedostatky a navrhnout opexi k jejich zlepSeni.

Popsat fipadné sety a problémy s dosavadnim fungovanim a vedenstésy
fizeni jakosti, coZz znamena popsat cely vyrobni ggoa analyzovat silné a slabé
stranky podniku v tomto systéniizeni.

Dokazat, Ze navrhnuta opani jsou realé uskut&nitelna a pokusit serpswdcit
odpowdné pracovniky aby samy zhodnotily situaci i@padré znovu gepracovaly
n¢které body v firucce jakosti, podle které cely systémeni musi pracovat.



1.2 Planovany postupeSeni

Teoreticko — metodologick&tast
0 JAVORNIK-CZ-PLUS s.r.0. a zivotni prasdi
O Systén¥izeni jakosti:
1) Zaklady systémtizeni jakosti
- pozadavky na systém
- politika jakosti a cile
2) Pojem akreditace
3) Hodnoceni systému
4) Neustélé zlepSovani
5) Dokumentace

Analyticka ¢ast

a Predstaveni spodmosti JAVORNIK-CZ-PLUS s.r.o. Stitna nad Wla
- organiz&ni uspgadani spolénosti
- vyrobni programy (naplé¢innosti firmy)

O Popis a zhodnoceni stasného stavu systéniiizeni jakosti pomoci osmi zasad
managementu kvality

O Zakladni cile a op&tni ke zlepSeni efektivnosti systému
- zlepSeni pracovniho prosdi
- motivace pracovnik
- zpasob skladovani, aktualizace dodawvatel
- ZlepSeni dokumentace

[ Zawr — celkové zhodnoceni prace a posouzeni, zda bglgny predem
stanovené cile.



2. Teoreticko-metodologicka ¢ast

V této ¢asti prace jsou zpracovany teoretické poznatkyno ¢0 znamena pojem
~Systémrizeni jakosti“. Dale také normy aqalpisy pro spravniézeni celého systému.

2.1 Spolgnost JAVORNIK-CZ-PLUS s.r.o a zivotni prostiredi

Ochranci Zivotniho prosdi nejsou proti marketingu a spai®. Cheji, aby
obchod a sp#¢ba fungovaly na ekologgjSich zasadach. Domnivaji se, Ze cilem
marketingového systému byéha byt maximalizace kvality Zivota. A kvalita Ziaot
nezahrnuje pouze kvalitu a kvantitu sgetniho zbozi a sluzeb, ale také kvalitu
Zivotniho progtedi.

Ochrana Zivotniho prastdi se nasi spalrosti Uzce dotykd, ostatrjako vSech
firem pasobicich na tomto uzemi CHKO Bilé Karpaty.

Bilé Karpaty jsou ks¥tnaté orchidejové louky v okolCertoryj, malebna krajina
Kopanic s rozptylenymi usedlostmi a oblastibw okoli Vlarského prsmyku. V roce
1996 byla CHKO Bilé Karpaty tazena do sitbiosférickych rezervaci UNESCO.

Z&kladni ochranné podminky CHKO, tykajici se sledoe spolénosti
Na celém Gzemi chréné krajinné oblasti je zak&zano:

a) zneSkotiovat odpady mimo mista vyhrazena se souhlasem oa@many
piirody

b) vjizdit a setrvavat s motorovymi vozidly a obytnyniiygsy mimo silnice
a mistni komunikace a mista vyhrazena se souhlaggari ochrany
prirody

Spolenosti JAVORNIK-CZ-PLUS s.r.0. se #8lyto podminky Gzce dotykaji.iP
vyroke jejich produki nevznika Skodlivy odpad. ZbytkyelMénych material, kterymi
jsou nelakované, suSené zbytky smrkovéépiva a pilin jsou spéebovavany jako
ekologické palivo v suScereva a také prodavano lidem v okoli pro topeni.

Zbytky barev a lak jsou shroma®ovany ve zvlastnich zabezfmych plechovych
sudech a pravidetrodvazeny jako nebezfey odpad.

Druhym problémem jgeSeni dopravy. V tomtotipad je objekt napojen na
stavajici komunikéni systém. A nakladni ani kamionova doprava nengeugedpisy
CHKO Bilé Karpaty.

DalSi ustanoveni CHKO se firmy dotykagits§inou jen okrajo¥ nebo vibec.



2.2 Koncepce managementu kvality
Systéméizeni jakosti ISO 9000

ISO - International Organization for Standartizitig mezinarodni organizace pro
vyvoj a sjednoceni standd@rdByla zaloZzena v roce 1947 jakd sérodnich institui pro
normalizaci s centralnim sekretariatem v Zeéndé¥avni ¢innosti je vyvoj technickych
norem. V roce 1987 byl touto organizaci vy soubor norem, tzv. série ISO 9000,
ktera se pokousi vymezit jednotnou definici prolituaa kvantitu systému.

ISO je nevladni organizace, ktera zaujinfékfenovaci pozici mezi wejnym
a soukromym sektorenRada ¢lenskych instituci je sa@ésti vladni struktury svych
zemi nebo jgizena vladou. Ostatrtienové maji své keny jednoznéné v privatnim
sektoru a byly #izeny narodnimi gimyslovymi sdruzenimi. ISO je tedy schopné
fungovat jako paralelni organizace, v niz je shddaazena WeSenich, ktera pini
pozadavky vyroby, obchodu i SirSich fedi spolénosti, stej@ jako poteby
investorskych skupin, spebiteli a uzivatel.

Narodnim zastupcem v 1SO gzeskou republiku jeCesky normalizéni institut.
Normy ISO 9000 pd#t k nejvice znamym a 0&pnym standarfdn a staly se
respektovanou mezinarodni referenci pro pozadaxtky ba kvalitu. Jadro souboru
norem tvai ¢étyti mezinarodni standardy, které poskytuji navod kpragovani
a uplatni systemuizeni kvality. Ty nejsou specifické pro zadny dprbdukt: a daji
se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.

Jedna se o tyto normy ISO 9000

O ISO 9000:2000
uvadi zasady a zaklady managementu kvality, pdpishijo se tatdada norem
tyké& a uvadi zakladni definice termiipro pouZiti v organizaci

O ISO 9001:2000

uvadi pozadavky na systémy managementu kvality ppiwad, kdy je nutné
prokazat, Ze organizace jetgpbila &inn¢ plnit poZzadavky zakaznika legista-
tivy

0 ISO 9004:2000

poskytuje navod pro zavedeni systému managemertityk\ktery gekratuje
poZzadavky ISO 9001 a umiafe organizaci &inné plnit a gedvidat gekavani
zakaznik

0 ISO 19011
poskytuje navod pro planovani a provaidauditi kvality



Revize norem ISO 9000 z roku 2000 vychazi z ossadananagementu kvality a sice:

Zaneieni na zdkaznika

Vedeni

Zapojeni zargstnang

Procesni fistup

Systémov orientovany pistup kiizeni
Neustalé zlepSovani

Pristup k rozhodovani zaloZzenych na faktech
Vzajemrg vyhodné dodavatelské vztahy

Ooooogoogood

Pozn.: VSemidmito zasadami se budeme dale zabyvat také v acladytasti prace.

2.3 Zaklady systéni iizeni jakosti

~Systémyiizeni jakosti mohou napomoci organizaciin gvySovani spokojenosti
zakaznik. Zakaznici pozaduji produkty s takovymi znaky,ré&tsphuji jejich poteby
a aekavani. Tyto pdeby a d@ekavani jsou vyja@ny ve specifikacich produkt
a spolén¢ se nazyvaji pozadavky zakaziikPozadavky zakaznik mohou byt
specifikovany zakaznikem na zaktasimlouvy, nebo mohou byt stanoveny samotnou
organizaci. V obou fjjpadech stanovi fpatelnost produktu s kokaou platnosti
zékaznik. Organizace jsou s ohledem r&ioi se paeby a éekavani zakaznika na
konkurergni tlaky a technicky pokrok nuceny neustale zlep$osve produkty
a procesy.”

.Pristup k systémuizeni jakosti pobizi organizace, aby analyzovalyagavky
zékaznik, stanovily procesy, kterétippivaji k dosazeni produktutipatelného pro
zékaznika a aby tyto procesy stéldily. Systémrtizeni jakosti mize poskytnout ramec
pro neustalé zlepSovani a tim ke tstu pravdpodobnosti jinych zainteresovanych
stran. Organizaci a jejim zakazak poskytuje dvéru, Ze je tento systém schopen
poskytovat produkty, které v pIné ffaisphuji poZadavky i

.Mezi jakosti vyrobki a sluzeb, spokojenosti zakazhila rentabilitou firmy
existuje velmi &¢sna vazba. VySSi stupgakosti produkce vede k vy$Simu stupni za-
kaznickeho uspokojeni, které byva doprovazeno wyiséenami a mnohdy i nizSimi
néklady. Lze tedy f@dpokladat, Ze programy zdokonalovani jakosti vel&ine ke
zvysSovani rentability. Komplexni jakost je ¢éim k tvork hodnot a k zakaznické

spokojenosti. Je stejjako marketing satasti prace vSech z&stnand."2

2.4 Divody pro zavedeni systémitizeni jakosti

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam jakest swtovém ngiitku tak
dramaticky, Ze sedkdy hovdi o revoluci jakosti. Ne vSichridici pracovnici jsou ale
ochotni akceptovat tyto dramatické &my v nazirani na kvalitu, coz @dodnuji tim, Ze
jde o modni, rozvojovy jev, ktery jéeba v podnicich jednoduSeéegit. Skuténost je
ovSem takova, Ze pokud maji naSe podniky v ostrénkilrertnim prostedi opravdu
piezit, nely by problematicéizeni jakosti ¥novat zasadni pozornost.

L CTN, ICS 01.040.03,120.1G,esky normalizani institut, 2002
2 Kotler, P., Marketing management, ka2, str. 73, Zavashi komplexnihaizeni jakosti



Tyto trendy byly v zapadoevropskych firmadietelné uz koncem osmdesatych let
minulého stoleti. Evropska nadace pizeni jakosti (EFQM) ve specialnimigkumu
uskuté&néném v roce 1989 zjistila, Ze 90% vrcholovych manap®vazovalo uz tehdy
jakost za kritickou otdzku konkurémi schopnosti a 55% z nich hodnotilo jakost jako

s

absolut® nejdileZitéjSi faktor jimitizenych firem.

Moiutw s

spokojenosti a loajality zadkazrik- individualnich klieni i pramyslovych odbrateli.
Zvysujici se schopnost trefovat se do pozatldmkdoucim zakaznikn, zpisobuje, Ze
firmy registruji pozvolny ndist podilu na trzich. Tyto dnky jsou vSak
dlouhodokjSiho charakteru. Ale prévony jsou garanci trvalého zlepSovani zisku,
finanénich toki a dalSich vysledk podnikani, ke kterym fite pozitivié¢ prispst

i skutetnost, Ze vysokou jakost jsou zakaznici ochotni ptamet i [Fi vy$sich cenach™

e

Rizeni jakosti je nejilezitgj$im ochrannym faktoremied ztratami trh. Vyzkumy
realizované v minulych letech uvhitemi Evropské unie ukazaly, Zze 66% vSeiibimp
ztrat trlh padé na vrub nizké jakosti vyiola sluzeb, cemz podrob&si zkoumani
prokazalo i zde rozhodujici podil nedostatkpredvyrobnich etapéach.

~Jakost je velmi vyznamnym zdrojem uspor matéri@ energii. Typickym
piikladem je vyroba a pouzivani vyrabkizké spolehlivosti. Je uznavanou skatssti,
Ze charakteristiky provozni spolehlivosti jsou &kterych naSich vyrobk stale az
o tretinu horSi v porovnani se &ovym standardem. To sd&iouzivani projevuje
mnohem vySSi poruchovosti a niz§im podilem dobyiglnosti £chto vyrobki. Stroje
a zdizeni v poruchovém prostojtippzerg neginaseji Zzadné pozitivni efekty.”

~Jakost také ovliiuje makroekonomické ukazatele. T&mSechny vyznamné
swtoveé firmy maji vypracovany postupy podrobného slgohi disledki zlepSovani
jakosti svych vyrobk pro makroekonomické ukazateleg¢etre tvorby doméciho
produktu, devizové bilance apod. Bohatstvi spubsti je tak pimo zavislé na rozvoje
a zdokonalovani systé&ntizeni jakosti jak v prmyslovych organizacich, tak i ve &é
sluzeb, véejném sektar, Skolstvi atd.*

Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale udrzitého rozvoje. Tento pojem je
nékterymi politiky i ekonomy zpochyibvan. Domnivame se vSak, Ze jej neni mozno
podcediovat pra¥ proto, Ze je Uzce spjat s ochranou zivotniho pedst

2.5 Opatieni souvisejici se zavai systému

.Firma, kterd hodla usiSné zavést systéniizeni jakosti aridit se jim, by nila
projit zhruba &mito kroky:

. Rozhodnuti o pijeti koncepcefizeni jakosti Zalezi jen na vedeni spotesti,
zda si pro svou cestu za jakosti zvoli koncepci &§nou. Vzdy je ovSem dlezité
uvédomit si, Ze jde o rozhodnuti strategicke, protokvni Zivot celé firmy na mnoho
let.

o Analyza sodasného stavuJe-li vedenim zvolena nagkoncepce 1SO, pak tym
odborniki musi analyzovat, do jaké miry sasgna podnikova realita v oblasti

3TN, ICS 01.040.03,120.10esky normalizani institut, 2002
4 TN, ICS 01.040.03,120.1Gesky normalizéni institut, 2002



zabezpgovani jakosti odpovida pozaddwk norem ISCrady 9000.Cim méré neshod
tym odhali, tim bude zavadi systémuizeni jakosti v daném podniku jednodussi.

. Vzddlani zam¥stnanai. Je nezbytné, aby maximum z&smand proslo
pocateEnim vzdlavacim programem, jehozéélem je zejména osia, peswdceni
0 naléhavosti a smyslu zavedéizeni jakosti.

. Popis a dokumentovani systéniizeni jakosti ve firrd. Normy ISO vyZzaduji,
aby vSechny procesyzeni jakosti ve firmd byly popsany v soustavdokumeni. Cilem
je jednoznan¢ definovat co, kdo, jakiim a kdy ma v systémitizeni jakosti vykonavat.
Jde o nagilovani administrativni stranky koncepce ISO. Taefgeéasto velmi pracna
a navic vzbuzuje negativni reakce Zatnand.

. Prosazeni dokumentovanych postuplo podnikové praxeTato faze je velmi
choulostiva. | sebelépe zpracované instrukdanou pouze carem papiru, pokud si je
lidé neosvoji a nggmou je za své. Proto je absolétnezbytné, aby vSichni zastréni
zamestnanci proSli fed zavedenim dokumentace systému managementu ijakost
praxe dalSim vycvikem, v jehoZ ramci by jinglgn byt vyswtleny postupy, které jsou
od nich @ekavany. Sotasti tohoto kroku by &h byt i jakysi owiovaci provoz systému
fizeni jakosti minimalé v rozsahu Sesti &sial, aby mohly byt spolehli odhaleny
vSechny zatim nedeSené problémy.

. Bézné pisobeni systémigizeni jakosti ve firnd. Po utité doke by se nilo stat
plnéni poZzadavk norem ISOfady 9000 ve firmd samozejmosti. VSechny &lské
nemoci systému jsou vyiény a zaréstnanci jiz povazuji dokumentaci systému nikoliv
za [itéz, ale za pomocnika v situacich, kdy si nebudou s&dt rady. Mely by byt
evidentni i prvni ekonomickéiimosy. Firma tedy dosfa do stadia, kdy je mozné
pozadat o certifikaci systéniiizeni jakosti.

. DalSi rozvoj systémuizeni jakosti.Je nevyhnutné po zvladnuti poZadavk
norem ISOrady 9000 ¥novat stejné Usili zdokonalovani systémiitofh je feba mit
stéle na pa#ti, Ze zmihované normy ISO definuji pouze minimum mozného.t€ty
dal s certifikovanym systémeniizeni jakosti? Odpad’ je snadna: jeho rozvoj
prostednictvim aplikace principTQM a propojeni nap se systémy environmentalni-
ho managementu.”

2.6 PoZadavky na systéniizeni jakosti

.V normach souboru ISO 9000 se rozliSuje mezi pazlg na systémyizeni
jakosti a pozadavky na produkty.”

PoZadavky na systémy managementu jakosti jsou fime@iny v norng 1SO
9001. Pozadavky na systérfigeni jakosti jsou generické a jsou vhodné pro riegee
v jakémkoli od¥tvi praimyslu nebo hospodistvi bez ohledu na kategorii nabizeného
produktu. V samotné nokSO 9001 nejsou pozadavky na produkty stanoveny.

5 (TN, ICS 01.040.03,120.10}esky normalizani institut, 2002



2.7 Politika jakosti a cile jakosti

.Politika jakosti a cile jakosti se stanovuji, abg organizace sotistlila na své
zantieni. Jak politika jakosti, tak i cile jakostic¢uji pozadované vysledky a napo-
mahaji organizaci pouZzivat své zdroje k dosazéchtd vysledk. Politika jakosti
poskytuje ramec pro stanovenitcjakosti a pro jejich fezkoumani. Jeréba, aby cile
jakosti byly konzistentni s politikou jakosti a sobni angaZzovanosti a aktivitou
v neustalém zlepSovani a aby dosazéctito cili bylo mefitelné. Dosazeni diljakosti
muaze mit pozitivni dopad na jakost produktu, provaiektivnost a finaéni vykonnost
a tim i na spokojenost d@vru zainteresovanych straf.«

2.8 Pojem akreditace

Akreditaci se rozumi oficialni uznani, Ze subjekteditace je zfsobily provadt
specifickécinnosti (zkousky, kalibrace, certifikace, inspektd.).

Subjektem akreditace je mySlena:

- zkuSebni nebo kalib¢ai laboratd,

- certifika¢ni organ,

- inspekéni organ,

- owérovatel EMAS,

- organizéator prograizkouseni zfisobilosti.

Subjekty akreditace, které dosahly akreditace aéks statut akreditovaného
subjektu udrzuji, prokazuji timto @gobem svou odbornou gobilost a to, Ze vys-
ledky jejich prace jsou v gadku, trvale spolehlivé a je mozno jiréi.

Certifikace:

Zakladem certifikace systéntizeni jakosti je prodfeni jeho souladu s normou
(nag. sCSN EN 1SO 9001:2000). Spini pozadavk potvrzuji certifik&ni spolénosti
vystavenim certifikdtu na systém managementu jakiéistrozhodovani o certifikaci je
vyznamnym krokem volba certifikai spol€nosti. V souvislosti s timto rozhodovanim
je nutné polozit si nasledujici otazky:

. Méa certifikatni spol€nost prokdzanu Zgobilost k certifikaci akreditaci
u mezinarodé uznavaného akreditaiho organu?

. Uznava zakaznik certifikat od zvaZzované certifikespol€nosti?

. Jaky je rozsah certifikace, kolik kontrolnich auadiana certifikéni spol€nost

vykonava mezi certifikéni auditem a opakovanym auditem, jaka je cena?

5 TN, ICS 01.040.03,120.10}esky normalizani institut, 2002
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Etapy certifikace systémiizeni jakosti
1) Uvodni etapa

Zde si pro¥rovana organizace a certifikd spol€nost vynéni informace
pottebné Kk provedeni certifikace, tj. zakladni U(daje certifikovaném podniku,
0 rozsahu zavedené dokumentace systéireni jakosti, 0 zjpsobu a podminkach
realizace certifikace. Tato faze je ukKena smlouvou &etné termimi realizace
certifikace.

2) Prezkoumani dokumentace

Jednim z cil je posouzeni, do jaké miry dokumentace systéimeni jakosti
odpovida pozadavikn certifikatni normy zvolené certifikovanou firmou. \fipad
drobnych neshod zpracuje auditor pouze zpravu fezkpumani dokumentace
sumarizujici tyto drobné neshody a dava certifika spol€nosti dopordeni
k provedeni certifikéniho auditu. V pipac zavazijSich odchylek systémdtizeni
jakosti od pozadavk certifikacni normy, auditor vyZaduje Upravu resp. depin
dokumentace. Jsou-li odchylky odsttap, tzn. dokumentace byla dopha nebo
upravena, dopotii auditor realizaci certifikiniho auditu.

3) Certifika éni audit

Provadi jej auditorsky tym. Cilem této etapy jeygieni shody mezi dokumentaci
systémuiizeni jakosti a praktickym provéaim dokumentovanyclinnosti a jejich
osvojeni zaréstnanci.

Standardizace:

Standardizace zajiije harmonizaci technickych fgrpisi CR s technickymi
a evropskymi normami.

Zakladni zasady akredita €ni ¢innosti

1) Akreditace je systém vytweny pod zastitou spravnich orgas cilem poskytovat
nezavislé posudky na zakkagrijatych mezinarodnich, pépregionélnich (nap
evropskych) norem. Spravni organy bglynakreditaci podporovat a &y by se
povaZovat za odp@dné za jeji spravné fungovani.

2) Akreditace by rdla byt, v zajmu své Uplné nezavislosti, neziskovioumosti. Z toho
piimo vyplyvad poteba finagnich podpor ze strany spravnich orgarkteré
akreditaci zastuji.

3) Akreditace by ma byt organizovana tak, aby se zabranilo mnohdmésou
posuzovani a akreditaci stejnych orjgposuzujicich shodu s normami a prayjéd
cich 1izné dalSi ¢innosti jako kalibrace, zkouSeni, pedovani, inspekce
a certifikace.

4) Na narodni Urovni by & existovat pouze jeden narodni akredfita systém
reprezentovany jednim narodnim akreghian organem pro regulovanou i neregu-
lovanou sféru.

5) Jednotlivé staty by sedy pomoci gislusnych opdeni wnovat tomu, aby zajistily
zatleréni svych néarodnich akreditaich orgadfi do gisluSnych mezinarodnich
uskupeni akreditmich orgaf, kterd zabezpeiji na zéklad vyhodnoceni
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akredit&nich orgaf zakladni podminky pro existenci dohod o vzajemném
uznavani v oblasti akreditace. Cilem je zajistly aakrediténi oswdceni byla

e

2.9 Vyznamy a Finosy akreditace

Pokud jsou vySe zméné zakladni zasady akredita cinnosti dodrzovany, lze
nej\etsi grinosy akreditace spatvat v nasledujicich oblastech:

0 dochazi k rozliSeni sluzeb poskytovanych akredibgyni a neakreditovanymi
subjekty - akreditace znamena zvySetwetdy v dodrZzovani pdaebné arova jakosti
poskytovanych sluzeb subjékikreditace,

O pravidelny dozor nad dodrzovanim akredtii@h kritérii provadny akrediténim
organem vede k neustalému rozvoiji systgakosti v akreditovanych subjektech,

O je patrny vyrazny tlak na neustalé zvySovani jékekiZzeb, které akreditované
subjekty poskytuji, naiist dovednosti personalu akreditovanych subjekha zajigtni
lepSi technické vybavenosti akreditovanych sulijekt

O v neposledniact je tteba pipomenout téZ kladny ekonomicky efekt akreditace, a
jak z pohledu akreditovanych subjék& jejich zdkaznik, tak i z pohledu ochrany
verejného zajmu.

2.10 Hodnoceni systémuizeni jakosti

,PTi hodnoceni systéimiizeni jakosti existujétyii zakladni otazky, které maji byt
poloZeny ve vztahu ke kazdému hodnocenému procesu:

1) Je proces identifikovan a stanoven odpovidajapiisobem?
2) Jsou odpasdnosti gideleny?

3) Jsou postupy upkavany a udrzovany?

4) Je procesipdosahovani pozadovanych vyslédkektivni?

Souhrnné odpasdi na tyto otazky mohou &it vysledek hodnoceni. Hodnoceni
systémuizeni jakosti se Kize liSit rozsahem a e zahrnovataducinnosti, jakymi je
nagiklad:

a) auditovani

Audity se pouZzivaji pro stanoveni rozsahu, jakyoujpoZzadavky na systétizeni
jakosti splrny. Zjist€ni z auditu se pouZziva pro posouzeni efektivngsiénurizeni
jakosti a pro identifikaci filezitosti pro zlepSovani. Audity prouv&® prvni stranou
provadi pro interni &ely sama organizace nebo jsou vedeny z jejihéipov.

Audity provadné teti stranou provagi externi nezavislé organizace. Tyto
organizace, obvykle akreditované, progjad certifikaci nebo registraci shody
s pozadavky, ndfklad s pozadavky 1ISO 9001.

b) prezkoumani systémurizeni jakosti a sebehodnoceni

Jednou z uloh vrcholového vedeni spalesti je provadt pravidelna systematicka
hodnoceni vhodnosti, fi;nérenosti, efektivnosti a dinnosti systémurizeni jakosti
s ohledem na politiku a cile jakosti. Totdepkoumani mize vychazet z pegby
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prizptsobit politiku jakosti a cile jakosti gnicim se paebam a éekavanim zaintereso-
vanych stran. #2zkoumani zahrnuje stanoveniigbly @Fijmout opateni.

Sebehodnoceni organizace je ucelenym a systematigkg§zkoumaniméinnosti
a vysledk organizace, které se porovnavaji se systéttizemi jakosti nebo s modelem
uspESnosti.Sebehodnocenituge poskytnout celkovy pohled na vykonnost orgamzac
a na stupe vyzralosti systémuizeni jakosti. Mize také napomoci k identifikovani
oblasti v organizaci, které vyzaduji zlepSeni ate@oveni priorit.”

2.11 Neustalé zlepSovani systénitizeni jakosti
Cilem neustalého zlepSovani systétimeni jakosti je dosahovani vySSi spokoje-
nosti zdkaznik a jinych zainteresovanych stran. Gpat pro zlepSovani zahrnuiji:
a) analyzovani a hodnoceni existujici situace, aby identifikovaly oblasti pro
zlepSovani,
b) stanoveni cil pro zlepSovani,
c) vyhledavani moznycieSeni k dosazeni gjl
d) hodnoceniéchtotieSeni a jejich volbu,
e) zavedeni zvolenéhleSeni,
f) meéfeni, orovani, analyzovani a hodnoceni vyskedkalizace, aby se stanovilo,
zda byly cile splény,
g) oficialni schvalovani zem.
Vysledky se podle potby gezkoumavaji, aby se tily dalSi gilezitosti pro
ZlepSovani. Takto je zlepSovani kefpzitou ¢innosti. Zgtna vazba od zakazrik

a jinych zainteresovanych stran, audityrazgoumani systémtizeni jakosti se mohou
také pouzit pro identifikovanirpeezitosti pro zlepSovani.

2.12 Uloha vrcholového vedeni v ramci systémitizeni

,vrcholové vedeni musi bytifkladem i zjiStovani poZzadavk systémuiizeni
kvality, poskytovat dkazy o své odpasdnosti za vybudovani a upl@vani systému
fizeni kvality. Zakaznik je centrem pozornosti celéystému a jeho pozadavky
a poteby musi byt v organizaci plrvnimany a plany. Cilem je spokojeny zakaznik.

Vrcholové vedeni stanovuje strategické cile a fdapeupolitiku kvality a cile
kvality organizace. Vrcholové vedeni musi zajistileni pravomoci a odp@&dnosti
v organizaci a dale peiit ¢lena vedeni odp@dnosti, za vybudovani a fungovani
systémuizenf jakosti. V organizaci musi fungovat interofunikani systém.?

V planovanych intervalech jéaba pezkoumavat fungovani systérfiaeni jakosti
podle stanovenych kritérii a reagovat na &jistnedostatky.

TN, ICS 01.040.03,120.10esky normalizani institut, 2002
8 *TN, ICS 01.040.03,120.10}esky normalizani institut, 2002
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Vrcholové vedeni iize vedenim &izenim zamstnand a svym jednanim vytvat
prostedi, v #mzZ jsou zaréstnanci plg zapojeni a v &mz miZe systéntizeni jakosti
efektivre fungovat.

Vrcholové vedeni fize pouzit zasady managementu jakosti jako zakladsywji
ulohu, kterou je:

a) stanoveni a udrZzovani politiky jakosti aigédkosti organizace,

b) podporovani politiky jakosti a éiljakosti v celé organizaci, aby se zvySikdomi
zavaznosti, motivace a zapojeni Zamand,

c) zamgieni se na pozadavky zdkaznika v celé organizaci,

d) zajiSeni uplatiovani odpovidajicich procesumoziujicich splgni poZzadavi
zakaznik a jinych zainteresovanych stran a dosazetij@kosti,

e) zajiséni, Ze k dosazenéthto cili jakosti je vytvden, uplatin a udrzovan efektivni
a Einny systém managementu jakosti,

f) zajiS€ni dostupnosti podebnych zdraj,

g) pravidelné fezkoumavani systému managementu jakosti,

h) rozhodovéani o opanich tykajicich se politiky jakosti a Eilakosti,

i) rozhodovani o op#&tnich pro zlepSovani systému managementu jakosti.

2.13 Dokumentace

Dokumentace umaitije s@lovat souladtinnosti se zagry a zajiSéni konzistence
téchtocinnosti.

Jeji pouziti grispiva:

a) k dosazeni shody s pozadavky zakaznika a kéalépi jakosti,

b) k poskytnuti odpovidajiciho vycviku,

c) k opakovatelnosti a sledovatelnosti,

d) k poskytnuti objektivnichtdkazai,

e) k hodnoceni efektivnosti a kontinuity vhodnasstémutizeni jakosti.

Vytvoreni dokumentace nema byt sareldé, ale ma bytinnosti, ktera pdava
hodnotu.

V systémech managementu jakosti se pouzivaji tytot  ypy dokument :
1) Piirucky jakosti

dokumenty, které poskytuji konzistentni informajeds, interrg, tak exters, o systému
fizeni jakosti organizace.

2) Plany jakosti

dokumenty, které popisuji, jak se systéimeni jakosti aplikuje na specificky produkt,
projekt nebo smlouvu.
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3) Specifikace

dokumenty, ve kterych jsou uvedeny pozadavky.

4) Smérnice

dokumenty, ve kterych jsou uvedena dogeni nebo navrhy.
5) Pracovni instrukce a vykresy

dokumenty, které poskytuji informace o tom, jakva@dt ¢innosti a procesy konzis-
tentnim zgisobem, mohou zahrnovat dokumentované postupy.

6) Zdznamy

dokumenty, které poskytuji objektivniilkhzy o provedenychkinnostech nebo o dosa-
Zenych vysledcich.

Kazda organizace stanovi rozsah pozadované dokangeatmédia, kter4 se maji
pouzit. To zavisi na faktorech, jako jsou typ, ket organizace, sloZitost prodiikt
pozadavky zdakaznik aplikovatelné pozadavky igdpisi, prokédzané schopnosti
zamestnandé a rozsah, v&mz je nezbytné prokazat spini pozadavik na systém
managementu jakosti.

2.14 Uloha statistickych metod

,PouZiti statistickych metod e napomoci k objagni variability a tim nize
pomoci organizacimipieSeni probléina @i zlepSovani efektivnosti aiinnosti. Tyto
metody také wusnadji lepSi vyuzivani dostupnych udajnapomahajicich ip
rozhodovani.

Variabilitu Ize pozorovat na pbéhu mnohacinnosti a na jejich vystupech,
dokonce i ve stavu zjevné stability. Tuto varidhilize pozorovat u #titelnych znak
produkii a proces a jeji existence fize byt vidt v riznych etapach zZivotniho cyklu
produkti od pfizkumu trhu az po sluzbu zakaznikovi a ki likvidaci.

Statistické metody mohou napomociii pméieni, popisovani, analyzovani,
interpretovani a modelovani takové variability, do&e i s relativéh omezenym
mnozstvim Uddj. Statisticka analyza¢thto udaji mize napomoci k lepSimu poro-
zabranit problériim, které mohou z takové variability vzniknout a porbvat neustalé
zlep3ovani ?

2.15 Zangreni systémutizeni jakosti a jinych systéni

~Systém fizeni jakosti je towasti systému managementu organizace, ktera je
zantiena na dosahovani vyslédkve vztahu k cilm jakosti, aby se uspokojily
odpovidajici pdeby, @ekavani a pozadavky zainteresovanych stran. CHResfa
dophuji jiné cile organizace, jako jsou rfédgad cile tykajici se ustu, pokryti
kapitalem, rentabilita, environment a besapeast a ochrana zdravfipraci.

Razné ¢asti systému managementu organizace by mohly kjergay spolu se
systémem managementu jakosti do jediného systémuageanentu vyuZivajiciho

9 TN, ICS 01.040.03,120.10}esky normalizani institut, 2002
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spole&né prvky. Tim se iive usnadnit planovani,tipazovani zdrdj, stanoveni
dodaténych cili a hodnoceni celkové efektivnosti organizace. Systéganagementu
organizace riZe byt posuzovan podle pozadavkystému managementu organizace.
Systémrizeni mize byt také podroben auditu podle poZadaniezinarodnich norem,
jako jsou napp normy ISO 9001:2000. Tyto audity systému managgmenohou byt
provadny oddlen¢ nebo spoléng.

Pristupy systérin managementu jakosti uvedené v normach souboru 96
a v modelech Usg8nosti organizaci jsou zaloZzeny na spoieh zdsadach. Oba tyto

pristupy:
- umozuji organizaci identifikovat své silné a slabé iskra
- obsahuji ustanoveni pro hodnoceni podle genesfckyodel
- obsahuji ustanoveni pro externi uznavani.

Rozdil mezi pistupy systérin managementu jakosti v souboru ISO 9000 a v mode-
lech Usgsnosti spoiva v jejich rozsahu pouziti. Normy souboru 1ISO @QQvadji
pozadavky na systémiizeni jakosti a ndvod na zlepSovani vykonnosti. ndaeni
systéni fizeni jakosti wfuje splrEni tchto pozadavik Modely Usgsnosti obsahuji
kritéria, kterA umoiuji srovnavaci hodnoceni vykonnosti organizacje taplikovatelna
na vSechnyinnosti a vSechny zainteresované strany organiz&dtria posuzovani
v modelech usgnosti poskytuji zaklad pro to, aby organizace mgidrovnavat svoji
vykonnost s vykonnosti jinych organizai.“

10 TN, ICS 01.040.03,120.1G,esky normalizéni institut, 2002
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JAVORNIK

—— CZ-PLUS —

3. Analytickd €ast

V této ¢asti nejprve pedstavim spolmost a pedntt jejiho podnikani. DalSi
kapitoly budou obsahovat hlaynproblémy s udrzenim systémiizeni jakosti f
zpracovani eurooken a vchodovych ilva hledani opaétni ke zvySeni efektivnosti
VvV systémuizeni jakosti.

3.1 Fredstaveni spolénosti

Spolgnost JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.0. ve Stitné nad #1& 414 byla zaloZzena
dnem zapisu do obchodniho réijsti, vedeného krajskym soudem v Brroddil C,
vlozka 23767. Svoji podnikatelsk@innost zg&ala od 1.7.1996.

JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.o. podnika v podhorské ohlagtlych Karpat, na
hranicich se Slovenskou republikou, v katastraldinemi Stitna nad Vi§ Popov,
Brumov, Navojna.

Od svého vzniku se spdéieost JAVORNIK-CZ-PLUS, s.r.o. zaffila na
direvovyrobu standardni a atypické tvorové vypiypu euro a dalSi vyrobky z masivu.
Na své produkty ii¥e poskytnou os\déeni ¢. ZSTV-03-046 dleCSN EN 746101,
CSN 730540-2,CSN EN 121208,CSN EN 12210 aCSN EN 13115, které jsou
v souladu s evropskymi normami.ti Pvyrob¢ jsou pouzivany vyhra@n materialy
a komponenty s certifikatem jakosti a technologipkétupy splujici normy ISO 9001.

3.1.1 Spole énost a personalistika

P vybéru zangstnané se kladl draz na to, aby odp@dni pracovnici, vedouci
vyroby, etni a migt méli dlouhodobé zkuSenosti a praxi ve svém oborglnioi
a pracovnici fdéleni klince absolvovali Skoleni, kde byl kladerralk jak na
bezpénost ochrany zdraviippraci, tak i na provashi kvalitnich vyrobk.

Béhem poslednichgh let byly provedeny personalni 2my, které by nily prispst
k celkovému ozdraveni fin&ni situace spolmosti. Jako vedouci a technicky
pracovnik pro vyrobu oken a d¥ebyl prijat ze stavajicich zagstnan& mlady,
perspektivni pracovnik, ktery jiz v podniku pracbwakolik let a dokonale znal celou
vyrobu a veskeré problémy s ni spojené.

Bylo prijato také wkolik novych zkuSenych pracoviikdo samotné vyroby
a ekonomicky pracovnik pro pomodi gpracovani zékladnich prvotnich dokumient
jako jsou: evidence pracoviiik zpracovani prvotnich doklad mezd, sklad
a v neposlednfads také zpracovani cenovych nabidek v elektronickdopt Tento
pracovnik ma na starosti tak&nnosti spojené s marketingovou komunikaci celé
spole&nosti.

Management spoteosti je tvden zakladateli tak, aby bylo z&enoradné vedeni
spole&nosti ve vSech sénech.
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3.1.2  Vyrobni programy — napl i ¢éinnosti firmy

Spole&nost vyrabi ve vlastnich prostorach. V &ené dob zangstnava 35 pracov-
nika. Strategické zasmy spol€&nosti smdiuji do dalSiho rozvijeni a zkvalbvani
pouzivanych technologii s rogsinim portfolia zakaznik

Drevovyroba ma kompletni vybaveni od pilyf¢s suliku dieva az po stroje na
kongné zpracovani iéva. Vyrobni program je zatfen gedevSim na vyrobky
z masivu.

Spole‘nost vyrabi a dodava :
EURO okna a dve
okna a dvie kastlove
okna a dvie zakazkové
interiéry i exteriéry budov
kuchyfiské linky
regaly, police, botniky, schody
zahradni ndbytek, pergoly

prvky pro montované domy

obaly, palety, podlazky pro stav. leSeni
konstrukce proiizné vyrobky a pod.
raizné zakazkové prace z masivu
fezivo , hranoly, stavebnfidi

vyrobky pro specialni vyrobu

Provedeni vchodovych dve F

Zakladnim materialem pro vyrobu vchodovych idie tivrstva lepena, tvar@v
stala dvéni lamela 72x145mm. Vstupni dieejsou zpravidla vyrémy do ramové
zarubr o sile 68 mm.

Dvefe mohou byt prosklené, ale také plné kazetové inddmiké. Prosklené die
jsou osazeny izotmim dvojsklem, které je zpravidla nerozbitné. Skle pani
zakaznika mohou byt také ornamentni, barevnd, meadmatovana, vitrdzni i pozarni.

Konstrukce dvinich kazet s pouzitim PUR kazety zlepSuje tepelnolaci dvei.
Tésnost je zabezpevana kvalitnim celoobvodovynddrenim na kidle a dopikovym
tésnénim na rdmu.

Bezpe&nost je zaji&%tna vicebodovym bezperostnim zamkem, ktery pomaha
dvernimu Kidlu udrZet tvarovou stalost a spolu se &§vproti vysazeni vytdé
u vstupnich dvié tzv. eurobezpmost.
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Provedeni eurooken a balkénovych dve Fi
1) STANDARD SMRK 2000

Okna jsou vyraéna z tivrstvého lepeného podélmapojovaného hranolu Smrk -
EURO IV-68. Svymi vlastnostmi a provedenim tytortoly garantuji tvarovou stalost
a trvalost oken.

PouZivaji se dvvarianty hranai:

- hranol ,A" fixni, délkow nenastavovatelny

- hranol ,B* z délko¥ napojovanych lamel
2) Povrchova uprava a impregnace

Je pouzivana vodoeditelnd ekologicka lazura Adleiznych barev a odstindle
prani zakaznika.

- moznost dvoubarevného provedeni

- vysoka Zivotnost, snadna udrzba a nenakladn&aeeo

- chraréno pred nebezpmymi Skidci dieva
3) Kovani

Celoobvodové kovani Maco Harmonyitlacuje okna do ramu a jeho néjsi
prednosti je velky piet s&izovacich mist.

Ctyipolohova klika umoluje pohodiné ovladani — z&ni, oteveni, sklopenii
tzv. ,mikroventilace".

4)Zaskleni

Pro zaskleni je pouzivano izokd dvojsklo Ditherm vyréné z nizko-emisivniho
skla Planibel Plus nebo Panibel Top od firmy Glaeéra.s., které spolu s inertnimi
plyny (Argon, Krypton,...) dosahuji vynikajicich haoinpii tepelné izolaci a S#ttak
naklady pro vytagni objektu.

Skla jsou volitelna siznym koeficientem tepelného odporu.
5) Déleni a zasklivaci listy

Jsou pouzivany dle f@ni zékaznika #ixky meziskelni hlinikové 8-45mm,
oboustran& nalepené s imitaciéteni (duplex), sklodici pricky pevné 56m a vice,
odnimatelné fedsazenéiftky 30mm a dalsi.

6) KFidlova a ramovéa okapnice model 2000
7) Nabizené typy oken:

- jednokidlové, dvoukidlové, s nadsstlikem, s pevnym zasklenim, okna francouz-
ska, balkénova a terasova

Systémy otdné, posuvné skladaci a pro velké plochy pak tak&rd posuvné

Neomezené mnozstvi rozni a tvaf, vcetre oken Sikmych, kruhovych, trojuhelniko-
vych, tvaro¥ nepravidelnych a elipsovych
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3.1.3  ZA&kladni strategie spole €nosti

Spole&nost diky 0zké specializaci je schopna reagovatnemowjsi trendy
a technologie a zarowelbat na vysokou kvalitu vyrolik

Do budoucna je rozhodnuta se i nadale zabyvato tdzte specializovanou oblasti
stavebniho truhi&tvi. Sazi na kvalithniemesiné opracovani a povrchovou Upravu
zaruwtujici dlouhodoby a krasny vzhled vyrabKNeustale sleduje nové trendy v konst-
rukcich, které yenasi do svého vyrobniho programu.

Sowasna kapacita vyroby, kvalita a kompletnost dodauetoziuje uspokojit
i nejnar@ngjSi pozadavky stavebnich firem a spwolesti zabyvajicich se dodavkou
stavebnich praci. Firma ma kompletni vybaveni &g pfes sudiku dreva az po stroje
na kongné zpracovaniiéva.
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3.2 Organizani usparadani spol€nosti

Spol&nost je samostatny pravni subjekt. Zakladnim ngestrofizeni uvnit
spole&nosti je vlastni plan sestaveny na zaklpddnikatelské aktivity.

Organiz&ni struktura spolaosti sestava z lusik
jednatele spotmosti

vyrobniho Useku

usekuiizeni jakosti

VertikélIni cklba cinnosti je organizovana ve spabesti v €chto organizénich
skupinach:

- v oblasti vyroby ve sledu: Usekielisko, pracovist
- v oblastitizeni a spravy ve sledu: spaest, Usek, sedisko, funkni misto

Utvarova struktura je vybudovéana hierarchicky by kazdy zagstnanec i jen
jednoho natizeného. Ve stanovenycthipadech mohou utvary pro za§ist jednotného
vykonu ¢innosti v rdmci spolosti metodickyridit Gtvary jim gimo nepodizené a to
formou vydavani metodickych instrukci, pro¢adm odbornych kontrol a padanim
porad, instruktaZi a konzultaci. Pro realizaci paogi a sloZitych Ukal stanovenych
jednatelem spotmosti jsou organizovany pracovni tymy.

Pisobnost Gtvar je ddna vSemiinnostmi, které musi Gtvar vykonavat pro sjpin
ukol, jez jsou mu uloZzeny a plynou z jeho postavenspaenosti bez ohledu na to,
zda jsou vyslové uvedeny viadu. Risobnost Gtvar se @&li na obecnou pro zajiti
vnitiniho chodu Useku a odbornou, produkujici vystupyebmeé pro jiné Gtvary a pro
splreni zangria spole€nosti. VSechny Gtvary jsou povinnyigabezp&ovani ¢innosti
vzajemré spolupracovat, poskytovat si peibné informace a vytvé podminky
k efektivnimuiizenic¢innosti a zajifovani podnikatelskych zami spol&nosti.

3.2.1 Organy spole €énosti

Statutarnim orgdnem spoétesti je jednatel, kteryidi jeji ¢innost a rozhoduje ve
vSech ¥cech tykajici se této spdleosti.V dolé jeho nepitomnosti jsou jim Usth
stanoveni zastupci.

Vedouci Useku spateosti jsou oprawveni ¢init jménem spolénosti pravni tkony
nutné ke spléni pracovnich Ukdl spol&nosti pouze v fipadech, kdy je to stanoveno
zvlastnim pisemnym zmoénim jednatele spodaosti.
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Organizaéni schéma spolénosti

[ VALNA HROMADA ]

JAVORNIK-CZ-PLUS s.r.0. ]
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3.3 Sowasny stav systémuizeni jakosti firmy

3.3.1 Pozadavky systému Fizeni jakosti

Vyroba podniku JAVORNIK-CZ-PLUS s.r.0. je z&fena na vyrobu igwnych
eurooken, balkénovych dfiea truhld&skou vyrobu, kterd obsahuje vyrobky jako jsou:
zakladni regaly, vinné regaly, lamelové rosty detpl a dalSi.(viz. floha ¢.1- kata-
log firmy)

Pro kazdy proces jsou stanovenaiitha efektivnosti, ktera jsou pravidé€ln
vyhodnocovana. Zdroje a podklady pro jejich fungdv@sou uvedeny v technické
dokumentaci, organizaich a pracovnichipdpisech. Monitorovani a zaznam vyskedk
se provadi prbézné, hodnoceni a analyza dosahovanych vysledkné. Cilem je
uplatreni a udrzovani systému jakosti a neustalé zlepsaiaktivnosti.

3.3.2 Pozadavky na dokumentaci

Systénrizeni jakosti je ve spalaosti stanoven v nasledujicich dokumentech:
A) Politika jakosti a z ni vyplyvajici cile jakosti
B) Prirucka jakosti

C) Organizani snernice, pracovni fedpisy, konstruéni a technologicka dokumentace,
zadznamové dokumenty

3.3.3 Rizeni dokument @

Veskeré informace tykajici s&nnosti spolénosti jsou petransformovany do
dokumentace. Dokumenty jsou vypracovany na z&kpadeb spolénosti a poZzadavk
zakaznika a jsou vydavany v souladu s legislativipi|dpisy. Dokumenty mohou mit
formu riznych panitovych médii. Pro stanovené misto a postup jseéenimpracovnici
S vymezenou pravomoci a odgdwnosti za dodrZzovani zasad zachazeni s dokumenty.

Seznam platné organizd dokumentace je uveden kepledu platnych ®A.*
Tvorba, vydavani, evidence, a aktualizace je vérsiti ,Rizeni dokumerit a Gdaf*.
Za spravnost a aktualizaci dokumentace je zoéroy pracovnik organizaiho utvaru,
ktery dokument vydava. VSechny &ny musi byt schvaleny pracovnikem, ktery
provadil schvéaleni jeho jvodni verze a je zodp&eny za jeho vydani. Kazdy Fo\
musi byt schvalen ved. RI*? z divodu kontroly souladu s pozadavky normy [SO
9001:2000. V pipadt organiz&ni zmeny ve spolénosti musi byt jednozgaé urceno,
zda zm¢na nenarusi tvorbu a tok informaci. Archivaci ahdeeni s dokumentaci udava
~Spisovyrad”.

Po gipadném nalezeni probléna nedostatk se pokusim zodp&dné pracovniky
pieswd¢it o zmenach, které by #y byt vtéchto dokumentech provedeny. Tyto
dokumenty totiz, jak jiz byldeteno utuji postup zpracovani vyrobni dokumentace

“* ORA - organizang fizené akty
12 URJ - Gtvartizeni jakosti
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a pokud budou nalezeny nedostatky, znamena to,ptedpisy jsou nespra¥nnebo
spiSe nedostajicim zpisobem napséany a jgba je doplniti nahradit vhodgsimi.

Za tyto dokumenty odpovida ve fignmajaty externi pracovnik, zabyvajici se touto
oblasti. Pomohl firky velmi vyznamg v zavadni celého systémiizeni a jednou za
mésic provadi také kontrolni a poradenskomnost vedoucich pracovnik Fi
auditorské kontrole pomahéipzpracovani pozadovanych dokumenbbsahujicich
hlavné zhodnoceni a grafické Upravy, které auditgtSinou vyzaduiji.

3.4 Osm zasad managementu kvality

Osm zasadizeni jakosti pedstavuje zakladni a nedilnou &ast noremady ISO
9001:2000 a poskytuje platformu pro upkath dobré fidici praxe vramci celé
spole&nosti.

1) Zangteni se na zakaznika

2) Vedeni &izeni zamistnand

3) Zapojeni zagstnand

4) Procesni fistup

5) Systémow orientovany pistup kiizeni

6) Neustalé zlepSovani

7) Fistup k rozhodovéani zakladajici se na faktech
8) Vzajemr vyhodné dodavatelské vztahy

3.4.1 Zameéreni se na zakaznika

Spole&nost je na svych zakaznicich zavisla a proto @anporozunst jejich
stavajicim a budoucim pgebam, mila by plnit jejich pozadavky a usilovat o to, aby
piectila jejich acekavani.

Zakaznici ¢ekavaji stale vysSi jakost vyrabla sluzeb spolu s individualnimi
Upravami podle specifickych zakaznickyadidmpi.

Firma se v sotasné dob snaZzi klast tkaz na kvalitu vyrobk a hlavié sluzeb,
které jsou sdmito vyrobky uzce spojeny. Dodavana eurookna neabgtgsou velmi
peslivé kontrolovana i kazdém jednotlivém kroku vyroby. Tzn., Ze do systifizeni
vyroby jsou zapojeni vSichni pracovnici a kazdyichnsi kontroluje kvalitu¢innosti,
kterou vykonava. A uz se jedna o gatesni zpracovani eurohranplpres brouSeni,
lepeni, zasklivani az po kamee naméeni a stikani hotovych vyrobik

Pii vystupu z podniku je pak finalni produkt podrobdalSi kontrole. Kvalita
téchto vyrobki je spojena i se zabudovanim oken na konkrétnbgtdsrma si neriize
dovolit pii predavani stavby zanedbat nejmenSi detail. V tomtewk@m disledku je
jese tieba zdokonalit praci. Pracovnici vykonavaji kvalita dobrou praci, ale
v soutasné dob se je&t potykaji s malymi problémyipkoneiné Upra¥, a uz je to
nag. zn&isttné sklo, ¢i nedosazené okno. Jdeba pinutit pracovniky Kk lepsi

24



zodpowdnosti a ugdomeni si, Zze konéna prace a sluzby jsou velmiildzité pro
spokojenost zakaznika.

Spokojenost zakaznika zavisi na jeho pocitech, ékteyplivaji z porovnani
ocekavani a vnimané vykonnosti. Zakaznik vnima i @nédypracovnik, jejich ochotu
a pomoc p reSeni probléiin Dnes je velmi obtizné p#tit zakaznika. Zakaznici jsou
chytrejSi, cenov citlivéjSi, nar@néjSi a meés velkorysi g vyhledavani zbozi z velké
konkurergni nabidky, proto je nutné @dhziovat pracovnikm dilezitost dokonalého
zpracovani.

Pritahovani zéakazniki
Firma chce samdegjmé¢ dosahovat &Sich prodej a ziski, a proto ¥nuje mnoho
¢asu a petr také na vyhledavani novych zékazniRro vyvolani pozornosti a osloveni

potencionalnich zakaznikpouziva jeden z nastfojmarketingové komunikace, a to
reklamu.

V tomto roce, si firma nechala vypracovat reklamptéin a celkovy rozpget na
propagaci. Investovala pak do reklaniibpzné sto tisic korun, tim rozifala svou zatim
nej\etsi reklamni kampaza svou existenci. Reklam&Zb na regionalnich radiovych
stanicich Radia Zlin a AZ radia, také vychazi vrdemtisku MF Dnes a v regionalnich
S-Info inzeratech. V neposledmd ma také své webové stranky, které jsoutrdob
zpracovany a obsahuji veSkeré informace o djrigjich vyrobcich a takéutezité
reference. V satasné dob uvazuje také o nateni informa&niho klipu na DVD. Toto
DVD by se pak rozdavalo potencionalnim zékaamikna brinském veletrhu, kterého
se firma kazdoréné (castni. Timto krokem by pakigtala déle v podidomi zakaznik

Tento krok, uvedeni reklamni kamgae dalsi dlezitou sodasti systémudizeni
jakosti. Proto by také na konci roku, kdy reklankaimpa skorti mélo probshnout
hodnoceni &innosti reklamy. V sotasné dob se pdizuji zaznamy o poptavkach
piichazejicich diky reklagv radiich. Mizemetici, Ze poptavky se sami@gme zvysily,
ale zatim neni jasné kolik &chto poptavek bude realizovano. | tak jestide reklama

Vi

jasné o kolik se zvedly poptavky a také samotnézeese oproti ldskému roku, kdy
nebyla reklama zadna.

Reklamaéni Fizeni

Velmi dalezité je tak&eSeni stiznosti zakaziikUkazalo se, Ze po zavedeni systé-
mu, kdy firma podporuje nespokojené zdkazniky staivisgch mezi konkurenci.

Vyrobce je povinen dodat vyrobky v mnoZstvi, jakastprovedeni, jez duje
smlouva nebo jina technicka dokumentace.

Vada vyrobk je nesplgni poZzadavik pro zamyslené pouziti. Vady se mohou tykat:
- druhu vyrobku

- mnozstvi
- jakosti
- kompletnosti
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Spole&nost odpovida za to, Zerqun®t plnéni ma a po stanovenou dobu bude mit
vlastnosti uvedené ve smlouvach nebaiglpSnych normach. Zaruka se vztahuje na
vSechny vyrobky spotmosti.

Délka zargni doby je u truhléskych vyrobk 2 roky, u oken a d¥epak 5 let.
Prabéh reklamaéniho fizeni

Reklamaci uplatuje zakaznik telefonickou, pisemnou nebo osobmidor na Gsek
jednatele spotmosti nebo W®J. Pracovnik, ktery reklamaci obdrzel vypise do
formul&e ,Reklamani rizeni* (viz. gilohac¢. 2) zakladni udaje (kontakt na zakaznika,
popis reklamace). Zapisterla vedoucimu RUJ, ktery do formulge vypiSe ptadové
¢islo a zahdji reklantai fizeni s cilem co neftve nedostatky odstranit. Zjisti
opravrénost reklamace, vifpadt opravrenosti ugi vinika. V pitibéhu reklamaniho
fizeni sleduje a zapisuje do formtdgReklam&ni rizeni“.

V pripadt uznani reklamace se ¢itaji ndklady na odstré&ni reklamace. Naklady
se zanesou do nakiada jakost fislusného sediska (vinika reklamace).

Vzniklé reklamace jsou hodnoceny reklamiakomisi a na zji&hé nerostly jsou
vypracovana napravna a preventivni égai (viz. gilohac. 3).

Zplnomocnila zamsstnancereSit stiznosti fimo na mist a dosahla tak toho, Ze
problémy, pokud to situace dovoluje, jséeSeny uspokojivym Zpobem a hlawh
rychle, coZ se zakaznikn velmi zamlouva.

Komunikace se zakaznikem

Organizace musi @it a uplatiovat efektivni zpsoby pro komunikovani
se zakazniky s ohledem na:

a) informace o vyrobku — k dispozici pro zakaznjkykatalog vyrobk, prezentace
vyrobka, tzn. typy oken, dvé, truhlaskych vyrobk a samotna prezentace firmy je
také na webovych strankach firmy.

b) zangteni stavebnich otvar— slouZi jako podklad ke stanoveni vyrakk zakladni
ceny

C) upesreni vyrobka, sepsani smlouvy, objednavky
d) montaz vyrobk — zapraveni vyrohkdo stavebnich otvar

e) zgtna vazba, pap stiznosti — jsou dany samostatnymiéamcemi jako jsou
formulére: ,Hodnoceni spokojenosti zédkaznika“ a ,Reklamaizeni“.(viz. giloha
¢. 4)

3.4.2 Vedeni a Fizeni zaméstnanc u

Vedeni firmy sjednocuje organizaci ve smyslu jejildelu a smfovani. Melo by
vytvaret a udrZovat takové viiti prostedi, ve kterém budou pracovnici §In
angazovani do procesu dosahovarii efanizace.

Vedeni spolénosti se snazi vytwat pracovni progédi vyznéujici se divérou
a souinnosti mezi vSemi spolupracovniky spwlesti. Snazi se naslouchat naaor
a potebam svych spolupracoviiila zanéstnané.
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Ktomuto ®&elu jsou poadany jednou #sicné spol€né porady pracovnik
s vedenim Gtvaru i vedoucim celého zavodu. &nanci mohou vznasSetipominky
k vyrobé i napady pro zlepSeni celého vyrobniho procesudeXe podporuje jejich
aktivity pii zdokonalovani vSech prodese spolénosti s cilem je spra¥mmotivovat.

3.4.3  Zapojeni zam éstnanc G

Zakladem kazdé organizace jsou jeji pracovniciii kp@sobi na vSech arovnich
a jejich plnd angazovanost uniiofe vyuZit jejich schopnosti ku prasghu organizace.

Z davodu efektivnosti celého systéntizeni jakosti, spotmost klade draz na
operativni komunikaci jednotlivych pracoviikProvadi se porady o jakosti, informova-
nost pracovnik pomoci nasinek. Zaznamy jsou vedeny v zapisech z porad.

Jsou zajiovany vhodné formy proskolovani a t®obilost vSech pracovnik
spole&nosti, kt¢i se podileji na jakosti vyrobku.

Pro pracovniky jsou stanoveny rozdilné Skolici mgtgodle nasledujicich
funkénich mist:

1) Pro elniky a kontrolni pracovniky Skoleni zaji§i vedouci sedisek ve spolupraci
s vedouci BJ dle planu vzélani primo na pracovisti.

2) Skoleni misii a ostatnich technikzaji&'uje personalni oddeni minimal® 1x ros-
neg.

3) Specialisty dle oboru Skoli o#ldni spol€nosti pomoci externich Skolicich firem,
véetre prezkouseni.

Motivace pracovniki

Aby pracovnici vykonavali kvalitni praci je nutné motivovat. Formy motivace
uplatiované ve firni JAVORNIK-CZ-PLUS jsou:

O vstupni sezndmeni se systémem jakdstidstupu do spoémosti

O pribéZzné seznameni se systémem jakosti a vysledky jakastnastnkach
v jednotlivych stediscich a prostorach spotesti

O tymova prace ke zlepSovani kvality

O motivace na stanoveni smluvni slozky mzdy

V této oblasti podle mého nazoru ma firmade®alé nedostatky.iBdpoklada, ze
uz samotné zavedeni systému jakosti vedipracovniky dostateé motivuje. Jeieba
pracovniky vice motivovat a to nejen figafmi odneénami, ale také jinymi
neperzitymi vyhodami.

3.4.4 Procesni p Fistup

Zadaného vysledku dosahneme efekivnpokud ¢innosti a souvisejici zdroje
fidime jako proces (aby mohla organizace poskytrssyim zékaznik to, co bylo
dohodnuto, musi fungovat jako jeden tym se syl cilem).
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Cely proces vyroby probih& nasledové

1) Zakaznik zaSle poptavku na kterou technickyceraik vyhotovi cenovou
nabidku. Po projeveni zajmu technicky pracovnikeddjna misto stavby, kde
zantii stavebni otvory a dohodne dalSiiebné podminky, jako jsou barva, typ
skla, typ kovani, zjsob provedeni atd. Po Ustnim dojednani je sepsaloans,
doloZena ufesrénou cenovou nabidkou.

2) Technicky pracovnik odpovidajici za danou zkkabbjedna paebny materidl
a vyhotovi technické podklady do vyroby. Podiehto podklad pak ugeni
pracovnici vyrobi zadané okna.

3) Po dokoteni vyroby celé zakazky, odjedou montazni pracovn& misto
uréeni a provedou montaz okerigadré parapei a dalSich dopka.

Cely vyrobni proces je podrobnzaznamenavan pisemnymi dokumenty
a formul&i, jako jsou objednavky materialu a jejich naslegévrzené kopie. fem
materialu na sklad a s nim spojené zapisyiijamky, skladové karty a zapisy do knihy
vstupni kontroly. VesSkery igaty material by mil byt ozn@&en pdadovym cislem
a informanim Stitkem s Gdaji o dodavateli.

S timto zn&enim mé firma uité problémy, kterymi se budeme zabyvat déle.

DalSimi dokumenty jsou pak dodaci listy a faktu®ely proces uzaviraji formuia
s hodnocenim spokojenosti zakaznik@adreé formul&e pro reklamace.

3.4.5 Systémovy p Fistup managementu

Je teba identifikovat, pochopitiadit vzajemi provadzené procesy jako systém. To
prispivd k efektivnimu a dinnému dosahovani @il celé organizace. Management
podniku musi jash znét tizeni proces, aby mohl stanovovat a definovat role,
odpowdnosti a pravomoci, které jsou paba k zaji&tni maximalni dinnosti
a efektivnosti vSech proais

Management firmy JAVORNIK-CZ-PLUS zna dokonale ceijoces vyroby
a jasr zadava ukoly a odpednosti jednotlivym pracovnikn. Splreéni tchto ukoh je
kontrolovano jednou #si¢né na technickych poradach vedenim spobesti.

Tento systém fungujecinné uz rekolik let a pokud se vyskytnowejaké problémy,
je management podniku okan#&inhformovan tak, aby mohly byt provedenyinna
opateni.

3.4.6  Neustalé zlepSovani

Trvalé zlepSovani celkovych vysledkrganizace by #o byt jejim stadlym cilem.
Vzdy je nutné navrhovat takova zlepseni, kterénekoém disledku budou finosem.

V tomto kroku @l& firma neustalé pokroky. ZlepSuje se jaksfup k samotné
vyrobe, tak i organizace a dokumentace celého protiesui.

K tomuto kroku se dostanem#é pavrhovani zakladnich éil opateni.
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3.4.7 PFistup k rozhodovani zaloZenych na faktech

Efektivni rozhodovani musi byt zaloZzeno nklddné analyze udaja informaci.
Ucinit rozhodnuti neni vzdy snadné, ale vyuzit fdtah informaci v kombinaci
se zkuSenosti a intuitidiciho tymu je vZzdy ku progphu \&ci.

Diky velkym zkuSenosteridicich pracovnik celé firmy se podnik uz&kolik let
nepotyka s zadnymi va&simi problémy. A uz jde o ziskavani zakazek samotnych,
vyrobuci dobré odbratelské vztahy.

3.4.8 Vzéjemné prosp é3né dodavatelské vztahy

Organizace a jeji dodavatelé jsou naésekajemr zavisli a jejich vzjenth
pros@sny vztah zvySuje jejich schopnost vyiteahodnotu. Je nutné informovat své
dodavatele nejen o svych pozadavcich, ale takéwmjtich a budoucich gebéach
svych zakaznik

Jakost vyrobk firmy JAVORNIK-CZ-PLUS zavisi na kvalit dodavaného
materialu. Firma podporuje vybrané dodavateleii kteji také zaveden systétizeni
jakosti. Ma zavedenou svou vlastni databazi do@dyattei firmé dodavaji materidl
uz rejakou dobu a nebyly s nimi Zadné végn problémy. Navic diky zavedenému
systému tizeni jakosti mohou tito dodavatelé poskytnout nadayany material
dulezitou zéaruku, certifikaty kvality, fippadré prohldSeni o shed VétSinu €chto
dokumentt zédkaznici pozadujitppiedavani stavby.

Firma v ramci vzajemnych prosmnych vztah podporuje tyto vybrané dodavatele
pii dosahovani jejich jakostnich &il Snahou spotmosti je také umoznit jim jako
partnetim dalSi rozvoj a perspektivu.

3.5 Shrnuti sowasného stavu, probléni a nedostatki

Souwasny stav systémiizeni jakosti firmy je na dobré Udrovni, coZz doka&zuj
i posledni auditorska kontrola provedenadsioi lednu tohoto roku, ktera nenaStsv
nedostatky. Je vSakeba vyeSit rekteré problémy a zlepSit oblasti jako jsou pracovni
prostedi a motivace pracovnik ZvySeni jakosti vyrobk a zlepSeni vztah
s odkErateli.V neposlednfac je treba zlepSit systémiimani a evidovani vstupniho
materialu.

Auditorska kontrola nam dopatila vypracovat srovnani, které by ukazovalo, jak
stouply poptavky a s nimi spojena vyroba po zavedgstémuizeni jakosti.

V¢étSina naSich vyznandjsich zakaznik, jako jsou velké hotely, Skoly, univerzity
a domy s p&vatelskou sluzbou, vyZaduiji certifikaty kvality @8ech vyrobk a také
od samotného materialu, ze kterého je vyrobek zemtoTakZze bez tohoto systému
fizeni jakosti a certifikétkvality, bychom tyto zakazky neziskaly.

Nasledujici dva vypracované grafy nam ukazuji glpsojevilo zavedeni systému
fizeni jakosti na pau zakazek za tsky rok, oproti pedchazejicim léim, kdy systém
fizeni jest nebyl zaveden.

29



Srovnani musi byt provedeno zwlasa zakazky pod 500.000,-¢Ka zvlag pro
zakazky nad 500.000,- &Kz divoda veétSi prehlednosti a jasnosti. \f@dchazejicich
letech se totiz daleko vice realizovaly mensi zlekaalavre rodinné domky.

Jak v minulém tak i v tomto roce se po zavedeniésgysiizeni zvedl péet wtSich
zakazek a rodinné domky jsou pouze jako tkg¥a vyroba, ktera samigme zavisi
na zajmu zakaznik Ten je ovlivien celoufradou vyznamnych faktér

Srovnani paitu menSich zakazek (pod 500 000,-&

7 @ Rok 2003

m Rok 2004

cervenec srpen Zaf fijen listopad prosinec

Srovnani patu vétSich zakazek (nad 500 000,- &

FLEFITR

cervenec  srpen Zari fijlen listopad prosinec
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3.5.1 Vysvétleni a vyhodnoceni graf

Jak je vidt na obou grafech vyroba je v prvnicksitich druhého pololeti roku na
vrcholu, a to z pochopitelnychidodi, protoZe v letnim obdobi se stavby dostavaji do
faze, kdy poslednim krokem hrubé stavby je monk&noU \tSich zakazek jako jsou
Skolky a Skoly je toto obdobi také jediné moznéizadii letnich prazdnin.

V meésici z&i atijnu se jedt dokortuji vétsi stavby z Iéta a nastupuji spiSe rodinné
domky, které se majitelé snazi na zimu @i#avZajem o okna na rodinné domky nérn
béhem let poklesl, protoZze nastoupila velmigma konkurence a také plastova okna,
ktera byla dive tak kritizovana, jsou na srovnatelné urovnidooprovedeni a kvality
s eurookny a jejich cena je avbda levrgjSiho materialu o &co nizZsi.

Posledni dva #sice, listopad a prosinec, vyroba klesa také&wvodi poasi.
V roce 2003 se projevil brzkyiighod zimy na velkém poklesu zakazek. V minulém
roce naopak p@si dovolilo, aby byly zakéazky realizovany pest prosinci, a tak
se pokles vyroby neprojevil tak vyrazroproti gedesSlému roku.

V grafech jsou uvedeny dok&né stavby za jednotlivé asice. To znamena, Ze
pokud je zakazka zapata v ngsici cervnu a dokoena v rdsici ¢ervenci, je sni
pocitano za misiccervenec.

Vysledky meieni ndm ukazuji, Ze zavedeni systérimeni jakosti mnoho
neovlivnilo mensi zakazky, jako byly rodinné domlafe velmi vyznamé ovlivnilo
ziskani ¥tSich a pro nas vyznarggich zakazek.

Cely rast vyroby byl také velmi ovlivén paizenim rgkterych lepSich stréja take
piibranim zkuSenych kvalifikovanych pracovajkéimz se zvySil objem produkce
a mohlo se uspokojit vice zakaziik

Toto mefeni je z dvodu velkého pé&tu faktori ovliviujicich poptavku pouze
informativni pro spolénost. Nedalo by se Zjpvychazet pro fisti roky.

3.6 Zakladni cile pro dalSi vyvoj systémutizeni
- obhajeni certifikatu ISO 900Figkontrolnim auditu v résici 11/2005.
- Vybudovani mistnosti pro prezentaci vyréldpol&nosti

- ZlepSit pracovni prosdi na vyrobnich stdiscich (odsavani, klimatizace,
rekonstrukce socialniho #aeni, svainovy kout)

- Celkové zlepseni prostownitinich i venkovnich, zpracovat plan rajorhodnotit
urovei poradku — uplatovat ekologické zasady

- ZlepSeni motivace pracoviiik

- Provést aktualizaci dodavatelstupniho materialu, zaffit se na dodavatele iz
zené ve skupth ,A“ — cil — neustalé zlepSovani kvality dodavanématerialu,
zlepSeni vztaln

- Zantfit se na zvySeni jakosti vyrobbk/ souvislosti s Upravamitislusné dokumen-
tace
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3.7 ZlepSovani systému jakosti — napravna a preveamhi
opatieni

3.7.1 ZlepSeni pracovniho prost Fedi na vyrobnich st Fediscich

Navrh opaiteni ke zvySeni efektivnosti byl jiz podan vederdlsgnosti v polovir
mesice lezna tohoto roku. Jednalo se hl&aenzabezp&eni oprav budovy a pracovniho
prostedi na vyrobnich #tdiscich. Jiz byla provedena rekonstrukce socidla#izent,
zatepleni a nét budovy z venku. Z hlediska oprav budovy chybiged§ména oken,
kterd je naplanovana na podzim tohoto roku.

Bylo také zakoupeno nové obegh centrum, které usnadnitginu vyrobnich
proces odiezani pes soustruzeni aZz po ka@né opracovani eurohrariol

Cela vyrobni hala se n&vpierozdluje. Nepotebné stroje se &tuji a bude
zavedena do provozu nova lakovigénZz se zlepSi vyrazZnpracovni prosedi pro
pracovniky pracujici v tomto odikni.

Z hlediska opd&tni zlepSeni vnihich prostor, bylo také zagebi ukit poradkové
sluzby a odpot¥dnost za uklid a udrzbu jednotlivych strojloto opatteni bylo také jiz
provedeno a udrzba je kontrolovana g@nym pracovnikem na konci kazdého tydne.

V této oblasti, tykajici se pracovniho ptesti firmy je v sogasné dob proveden
velky pokrok. Po dokafeni vSech naplanovanych oprav a rekonstrukci, podeik na
velmi dobré arovni a jeho pracovnici budoudcmlépe motivovani k efektivisi praci.

3.7.2  LepSi motivace pracovnik

Jako motivace pracovnikmize slouzit nejen finami ohodnoceni, ale také
i nehmotné sluzby. V této oblasti jiz byly také yedeny vyrazné zémy.

Pro zanistnance byloizzeno relaxéni centrum umaiujici kazdému zagstnanci
za symbolickou cenu vyuzit sluzeb masérky, diewlay v neposlednfadt také
posilovacich fistroji. Relax&ni centrum je velmi ddle vybaveno od masaznich van,
pies finské sauny az po jiz zmimé posilovaci fistroje. Kazdy zawstnanec mize
téchto sluzeb kdykoliv vyuzit za velmi nizké cenydpik doplaci zbytek.Ceny jsou
upraveny také pro jejich rodinn&igludniky. Tyto sluzby se zastnaném velmi
zalibily a jsou dofe vyuzivany.

Zamestnanci mohou vyuZivat také sportovniho a rekrée zdizeni, které je na
kraji obce v krasné oblasti meziipdou a také v rekréai oblasti na Jizni Morayv

V neposlednifad® jako motivace pro pracovniky jsou poskytované slea
vSechny vyraéné vyrobky.

Firma by se a snazit fsobit na pracovniky také praéstinictvim tzv. vnitnich
odmeén, coZ znamena snazit se o korektni vztah meziniederganizace a pracovniky,
spravedlivé hodnoceni a vytehi @iznivych pracovnich podminek. Daichto
pracovnich podminek jsou iz&eny i UGpravy a opravy, které jiz firma v podniku
provadi.
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3.7.3 Zpusob skladovani a aktualizace dodavatel
A) Skladovani

Do skladu vstupniho materidlu tete byt dodan pouze material, ktery proSel
vstupni kontrolou a je op@&n fadreé vyplnénymi identifikatnimi listky a je proveden
zaznam do ,Knihy vstupni kontroly*“.

Material odliSného druhu musi byt adeh takovym zpsobem, aby nemohlo dojit
k zamené.
Material uvedeny na sklad je tiZn¢ evidovan podle charakteristiky do

~Skladové karty materialu“. Material, ktery se wsitluje primo na pracovistich projde
vstupni kontrolou a jefpdan vedoucimu vyroby.

U téchto kroki se firma potyka s problémy. Dodavatéivpze material, ktery je
nutné oznét identifikacnim listkem a zapsat do knihy vstupni kontroly. Ry
nastavaji z dvodi, Ze material ichazi do podniku &hem celého dne a je velmi rychle
spotebovavan. A pokud neni na pracovisti pracovnikiykea toto zn&eni zodpovida,
material Astdva neozrn. Mezitim pijde stejny material od jiného dodavatele,
ovSem na jinou akci, a velmi lehce takize dojit k zariné daného materialu.

DalSim problémem s timto spojenym, je samotny zdpignihy vstupni kontroly
a do skladovych karet.

Material, ktery Astane neozré@n identifik&nim Stitkem, Ize velmigkko dohledat
podle dodacich lisit¢i faktur, které navic fichazeji gimo na centralu, aptnmimo
samotnou vyrobu a sklady.

Znxeni materialu je poéeéba ke kontrole jakosti, kterou provadi pracovnici
odpowdni za gijem materialu. Zavada musi byt totiZz zjish okamzit po [ijeti, aby
mohl byt vadny material okamé&ihahrazen novym a vyroba tak nemusela stat.

Tento problém se zBanim materidlu se firma snazi jizjakou dobureSit. Jediné
schidnéieSeni sp&iva ve slozitém a&asow¥ nara@ném zapisovaniipsnych dodavek
materialu. To znamena, Ze jakmil&jge material do podniku, musi se oziajak jiz
bylo fe¢eno, identifik&nim Stitkem sislem.

Pod timtocislem by si pak musel odpé&iny pracovnik vést pomocnou evidenci
materialu ve kterém by uvéidjméno vyrobceislo dodaciho listu, datum dodani,
kvalitu materialu, mnoZzstvi, cenu a v neposletitk také ¢islo vykonu, coz jeislo
podle kterého se pozna na jakou akci je matert@rur

Samotny proces ztiani tohoto materidlu neni nijak zvia®btizny. Problém
spaiiva vtom, Ze na tuto praci by byleeba dva pracovniky, kteby byly neustale
pritomni na pracovisti. Je to totiZz velgasow nara@ny proces.

Momental urceny pracovnik, ktery za tutéinnost odpovida, je ekonomicky
pracovnik, ktery ma na starosti zpracovani veSkemrwotnich dokumeit potinaje
evidenci pracovnik pres evidenci materialu, zpracovani podkiadezd a v neposledni
fadk také celou reklamni oblast firmy. Navic neni sapmugovat kvalitu a jakost
piichazejiciho materialu, protoze se vyrobou nezabyva
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Jako schdrgjSi reSeni zpracovani této evidence, by bylo lepSi,awpenovu jiz
zminované pedpisy v pirucce jakosti. Vymyslet a stanovit novyeulpis, ktery by cely
systém pijeti materialu do podniku zjednodusil a upravil.

Skladovani rozpracované vyroby

Skladovani rozpracované vyroby se provadi na ntistdomu uéenych pimo na
dilné. Musi byt ozn&eny Stitkem ,Rozpracovana vyroba“

V této oblasti je feba zlepSit také zdani této rozpracované vyroby. Na tomto
materialu musi byt cedulky s identifikeim ozn&enim, které udava: na kterou akci
bude koneény vyrobek ugen, kdo na &m konkrétr pracuje a kdo odpovida za kvalitu
tohoto vyrobku. V pipad reklamace je pak jasné, kdo za vyrobek zodpowaddim
padem, kdo ho opravi nebo uhradi. Toto¢emd neni nijak slozité a pracovniky fetha
jen spravi zaskolit a motivovat, aby ho pouzivali. Je toti# jejich z4mu, aby
nemusely odpovidat za chyby druhych. Myslim ta&etfoto zn&eni zvysi samotnou
kvalitu vyrobku.

B) Aktualizace dodavateti

en

V sowasné dob je fyzicka distribuce zboZi jiz pojimana mnoheneji jako
management zasobovaci@tzca.

Zasobovacitetizce zdinaji vykerem nejvhodgSich dodavatél Pro firmu
JAVORNIK-CZ-PLUS, byly hlavnimi kritérii:

- jakost materidlu dolozenariplusnym certifikatem kvality,¢i prohlasenim
o shod,

- dodaci liity a spolehlivost v&chto Ihitach,

- schopnost dodat co nejrychleji gekavany material a zajistit tak plynuly
provoz vyroby,

- cena,

- dodaci podminky,

- druhy obal, jednotky baleni,
- geograficka vzdalenost.

Za jeden z ukal mi firma stanovila provést aktualizaci dodavateistupniho
materialu.

Pomoci tabulky. 1 na nasledujici strance jsem se pokusila pgm#asny stav
n¢kterych hlavnich dodavatelmaterialu a vyhodnotit je pomoci bodového hodnace

5 bodi — velmi dobra
4 body — dobr&

3 body — neutrélni

2 body — pijatelna

1 bod - Spatna
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Bodové hodnoceni hlavnich dodavatélvstupniho materialu

TIMBER Schachermayer Ademo Dolina
PRODUCTION | ovani MACO)| (barvy,laky)| (Dvojskio)
(eurohranoly)
Jakost 5 bodi 4 body 4 body 5 bad
Cena 4 body 2 body 4 body 3 body
Lhuta 5 bodi 4 body 3 body 5 bad
(,7) Jakost | 3 body 4 body 2 body 5 bad
S
—_ Lhita |5 bodi 4 body 2 body 5 bad
o
-
Q Dodané | 4 body 4 body 3 body 4 body
n mnozstvi
Celkovy solet | 25 bodi 22 bodi 18 bodi 27 bodi
bodu

Na zaklad dosazeného ohodnoceni se provathzeni dodavatele do jednotlivych
skupin.

A (20-30 bodi) — dodavatel pltivyhovuje pozadawkn zakaznika

B (10-20 bodi) —dodavatel je podmide¢ vyhovuijici, tzn. vyhovuje pozadafan
zékaznika s vyhradami, coz také znamena, zemfistedostatky
neohrozi kvalitu finalniho vyrobku, ani gni dohod mezi
dodavatelem a zakaznikem

C (0-10bodi) —nevyhovujici dodavatel, tzn. dodavatel n#sp pozadavky
zakaznika

Po seteni vSech kriterialnich hodnot jsme ziskalyelded o sogasnych
nejdilezitéjSich dodavatelich nasi firmy. Vysledky hodnoceaoijvzhledem k ostatnim
firmam vice nez uspokojivé. Pouze jeden dodavataldiazen do skupinyB, ostatni

dodavatelé jsou ptvyhovujici ve skupig A.

S £mito dodavateli spolupracuje firma jiZkolik let a jeji vztahy s nimi jsou
velmi dobré. V pipact jakychkoliv problénd se snazi, co nejlépe si vyjit kist
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3.7.4  ZvySeni jakosti vyrobk 0 se zamérenim na zlepSeni
dokumentace

Systémrizeni jakosti je zaloZen také na perfektni orgamipsace. V nasi firé
zodpovidaji za celou vyrobrinnost dva techiti pracovnici, ktd maji na starosti
vSechny ¢innosti od mdfeni stavebnich otvdy pres objednavani materidlu az po
zadavani podkladdo vyroby. Diky dokonalému planovani, které musi mladnuté
pred kazdym zapetim vyroby, funguje tento systém celkem plynule.

Postup¥izeni vyrobniho procesu

Odpovédné osoba Evidence Cil
Jednatel spot@osti Poptavka sekretariat
l max. 14 did
Jednatel spotamosti Nabidka sekretariat

v

Smlouva, Objednavkg

Jednatel spotaosti sekretariat

v do 48 hod.

TPV, URJ TPV TPV
do 72 hod.

v
Vedouci vyroby Planovani, Vyroba ved.vyroby
Vedouci vyroby Expedice ved. vyroby

v do 72 hod.
Ved.vyroby, ekonomka Fakturace ekonomka
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Vyrobni proces:
1) Zahajeni:

Cely vyrobni proces z@éna poptavkou — poptavka je dokument (poStovnilkaisi
faxova nebo emailova zprava), ve kterém zakazrilwa pozadavky na vyrobek.

Poptavka by rla obsahovat:

- adresu zakaznika a podpis odganve osoby: tato zdantivbanalni ¥c nam dla
nemalé problémy. Zakaznici posilajici poptavky elena totiz plesnou adresu
vétSinou ibec neuvagi. V nékterych gipadech vdchto poptavkach nebyva
uvedeno ani jméno. Takové poptavkichazeji skoro derna zakaznik pouze
vyZaduje zpateni odpoed e-mailem.

- konkrétni poZzadavky na vyrobek jsou dalSim nemaproblémem. Zakaznici
vétSinou neuvagi presnou specifikaci vyrobku a tim si vlastrarweuji, Ze jim
bude nabidnuta vy3Si cena, neZ kdyby zadeBmpy popis vyrobku.

- mnozstvi — v tomto bodu je vSe vipdku
2) Prezkoumani:

Predmétem pezkoumani jak poptavky, tak i schvaleni smlouvy lgednavky je
posouzeni zda dodavatel je schopen zajistit:

- material pro vyrobu

- personal

- vyrobni zdizeni

- dostaténé vyrobni kapacity
- termin

Odsouhlasena smlouva o dilo je potvrzena razitkeizkoumal, schvalil* jednatelem
spole&nosti.

3) Zakazky

Ve spolénosti jsou zakazkylenény na dva druhy vyroby:

a) vyroba oken, balkonovych a venkovnich #ive jedna se o vyrobu, ktera je dana
poZzadavkem zakaznika, TPV provede &ani, které slouzi jako podklad do vyroby.

Vedouci vyroby spolu s jednatelem spolesti a TPV naplanuje vyrobu s ohledem na
stanoveny termin montaze.

b) truhlai'sk&d vyroba— vyroba je provatha na zéklagl ,Ramcové kupni smlouvy”
s konkrétnimi  objednavkami. Vzhledem Kk poZadawk zakaznika — dodrZeni
stanovenych termin a p@&tu kugi je vyroba provagha tak, Ze jsou dle dispozic danych
jednatelem spotmosti vyralgny urité druhy vyrobk na sklad.
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4) Podklady pro vyrobu

a) vyroba oken, balkonovych a venkovnich #ive Fi vyrobé slouzi jako podklad pro
vyrobu podklad TPV — tj. vypis prékze zaniieni stavebnich otvér— tvar okna,
kovani, barva, sklogsreni, kliky atd.

Pracovni pedpisy popisuji jednotlivé procesyi péto vyrok¥ — strojovna, brusirna,
lakovna, kompletace.

Pro zadani do vyroby je vystaven yRodni list zakazkové vyroby“, ktery slouZzi
zarover jako identifika&ni list, ktery udava igjimacicislo, ndzev vyrobku, pet ks,
material, termin dodani¢islo zakdzky a jméno zékaznika, podpis zodpoeho
pracovnika, ktery jej vypracoval a potvrzeni kohtro jakosti vyroby.

b) Truhlai‘sk& vyroba- vyroba je provétha dle ,,Pracovnichipdpisi“ vypracovanych
na kazdy vyrobek + vykres daného vyrobku a refarenvzorek. K identifikaci
materialu

a k mezioperéni kontrole slouZzi identifikeni list ,Rozpracovana vyroba“

5) Vyroba vyrobku

Vyroba vyrobku musi zabezfmvattizeny proces, ktery je neustéle pod kontrolou
a vyrobni tok je uspa@adany. Aby byla zatena jakost vyroby musi mit vyroba
k dispozici:

- kvalitni material
- kompletni technickou dokumentaci
- kvalifikované pracovniky @sSina pracovnik je vywena v oboru a vyskolena)

- vhodné vyrobni Zdzeni (schopné vyr&buvedené vyrobky a musi byt ofeio
pravidelnou Udrzbou, coz séje)

- potrebna ndtidla (podléhajici pravidelné kalibraci, dostat& presna)

6) Sledovani vyroby

Je nutné zw@vodu kontroly rozpracovatelnosti, identifikace abeapéeni, Ze
vyrobekiadre proSel pedepsanym vyrobnim procesem Ze sledovani vyrobyi s
ziejmé, Ze vyrobni proces jézen a jakost vyrobku je zamna. U vyroby slouzi ke
sledovani vyroby seznam vyrobenych zakazek, objaxkna identifik&ni listky.

7) Vystupni kontrola

Vystupni kontrolu provadi nezavisli pracovnici Usekzeni jakosti a potvrzuji
shodu vyrobku sigdepsanymi specifikacemi. Vystupni kontrolou musjipvsechny
vyrobky vyrobené na #disku a o této skutaosti musi byt vedeny zaznamy v knize
vystupni kontroly.

Techntti pracovnici zadavajitpsre Ukoly pro jednotlivé vyrobntinnosti jako
jsou samotnéezani hranal, brouseni, lepeni, naeni, lakovani, zasklivani a kafma
montaZ okna.
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Systém fizeni jakosti vyZzaduje také velmi dobrou spoluprdei samotnymi
odkerateli, nebd dokortené vyrobky musi byt zidodi nedostaténych skladovych
prostor ihned odvezeny. V této oblasti neni zataun¥ &tSi problém, protoZe&sSinu
vyrobki naSi pracovnici i montuji, takZze odvoz na stavidfirma zaji¥’uje sama. Navic
Ihaty dodani jsou fesré uvedeny ve smlowo dilo.

3.7.5 Postup dokumentovani neshod a ndpravnych opat  Feni

Strategickym cilem spadeosti je neustalé zlepSovani efektivnosti systékosti,
a to vyuzivanim politiky jakosti, diljakosti, vysledk z auditu, analyz udaja
prezkoumanim vedenim. Prégzkoumani provedenych opati a hodnoceni jejich
acinnosti je nutné tato op@ni zaznamenavat.

Zaznamy zlepSovani systému jakosti jsou vedenyrawkolu ,ZLEPSOVANI*,
kde je rozliSeno v rdmci ogani k napra¥ nebo preventivnino opani.

Pojem zlepSovani znamend zlepSovani systému jakasitilvisejicicktinnosti, coz
znamen&innosti celého podniku.

Opateni k napray se pijima s cilem zabranit @ovnému vyskytu, zatimco
preventivni opdeni se fjima s cilem zabranit vyskytu.
A) Prvnim krokempro opatteni k ndpra¥ je ueni a pezkoumani neshod. Tzn.:

1) identifikace vyrobku, procesu, dodavatele, zakex nebo fislusSného mista
problému

2) stanoveni op#ni, tj. ¢innost ¥ které vznikla patba provedeni op@&ni
k ndpra¥, nag.:

stiznost zakaznika
nalez interniho auditu
vznik neshodného vyrobku (zmetek)

vystup z pezkoumani vedeni

O 0O o o d

vystup z analyzy udaj
3) vystiZzny popis neshody, tj. definovani &asného stavu, ktery se ma zlepsit

B) Druhym krokem je u#eni pfi¢in neshod:
vychazi z:

nedostatky v systému jakosti

vadné konstrukce nebo technologie

nezmsobilost vyrobniho Zé&zeni

nevhodnd organizace prace

O O o o d

nedodrZeni technologické kaz¢postupu a zachazeni)
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C) Tiretim krokem je vyhodnoceni p@by opakeni
Poteby opaiteni se vyhodnocuiji jako:
O opateni nutné
O opateni vhodné
O opateni dophujici

D) Ctvrtym krokem je pezkoumani a ufeni opateni k napray, tzn.:

O zpracovatel (vyrobce) vZdy tirkompetentni zodp@dnou osobu, kterd bude
za opaitteni zodpovidat

O stanovi koneny termin, do kterého bude naprava provedena

O vyhodnoti a zdokumentujeinnost provedenych opgani.

Z vyhodnoceni musi byt jednozfmg konstatovano, zda opahi byla nebo nebyla
acinna a splnila sy cil.
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4. Zaver

4.1 Zhodnoceni zadanych ail prace

Devadesata léta minulého stoleti ndm ukazala, yakle se zékaznik dokaze
piizptsobit nové kvalit a jak neni ochotenfimout jakékoliv Ustupkyci tolerovat
chyby na stratvdodavatele.

Dnes je teba budovat prosperitu naseho podniku na zobigdtii zakladnich
konkurergnich faktofi, kterymi jsou: cena, kvalitad@as.

Cilem prace bylo popsat a zhodnotit fungovani systéizeni jakosti ve firra
JAVORNIK-CZ-PLUS s.r.0. Popsat problémy spojenérggbvanim systému a pokusit
se najit a navrhnout mozna ofeatti k napray.

Nasleduje strény piehled zjiSénych skuténosti:

Firma dne 1.1.2004 zavedla systé&imeni jakosti dle normy ISO 9001:2000. Jakost
se tak stala rozhodujicim faktorem stabilniho ekois&ého fistu podniku. Firma se
zavedenym systémeiiizeni jakosti dosahuje dlouhodobpodstats lepSich vysledk
nez fed zavedenim systému. Systémeni se totiZ projevuje svymi pozitivnimiiaky
jak uvnitt podniku, tak i v jeho okoli. Interniciinky systémurizeni jakosti se projevily
rychleji, klesl podil neshod na celkovych vykonecdtpuplo mnoZstvi zakazek
I icinnost vnitropodnikovych procésTo vSe vede ke zvySovani produktivity a redukci
naklad.

Po lednové auditorské kontrole byly zist nckteré drobné nedostatky hlavn
v oblasti dokumentace a identifikace vyrébk Firma si vypracovalaiphled citi
a opateni pro systéntizeni a rozvoje. ¥Sinu €chto cili jiz s wWtSim ¢i menSim
aspEchem realizovala.

Zanxtila se hlavi na opravu vnthiho a venkovniho prastdi vyrobny, a také na
zlepSeni pracovniho prosti. VySla vatic zangstnaném, ktei ji prednesly stiznosti
a pripadné navrhy oprav. Zala s rekonstrukci ar@rozdlenim celé vyrobni plochy.
Zakoupila nové obrafei centrum, které by &o uleltit praci zandstnaném.

Spolenost také investovala z&r@@ finargni prostedky do rozbBhnuti reklamni
kampag, od které si slibujeatSi informovanost potencionélnich zdkaznikregionalni
oblasti Zlinska a tim i zvySeni celkovéha:popoptavek.

Ve vztahu ke kvali uz udilala velky pokrok samotnym zavedenim certifikace
systému managementu jakosti ve smyslu norem #&@y 9000. Vyznamné misto
v hodnoceni kvality fislusi také referencim, které ma firma velmi dobré.

Touto praci jsem provedla gebnou analyzu celého systéntizeni jakosti.
Popsala a zhodnotila problémy o kterych vedewnklo i newdélo, a nermdlo ¢as na
hledani paebnych opdeni k naprad. Pokusila jsem se také naj@Seni problérin
popsanych v posledni auditorské z@as0.1.2005.

Nalezené problemy by &y byt jeS€ zdokumentovany v odpovidajicich formula-
fich pro neshody a pro ndpravna a preventivnirepat
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Zvolené cile byly usgne dosazeny. Zbyva tedy jenigswdéit piislusné
pracovniky zodposdné za dokumentaci systéniizeni jakosti, aby tinily potiebné
kroky jak v opra¥ nekterych gredpidi v piiru¢ce jakosti, tak i v dopoteni vedeni
spole&nosti opravit gkteré zavady zjighé auditorskou kontrolou a popsané v této
praci.

Na zavr zbyva geswdéit management firmy Ze:

Uginnétizeni jakosti vede:

ke zlepSovani ekonomickych vyslégk

k vy§Simu z4jmu o poZadavky zékaznik

k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi,

k vyznamnych z#nam v osobnim rozvoji zafetnané
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5. Resumé

90. years of last century showed us how quickéydbnsumer prove to suit to new
quality and how he isn't willing to receive any eappement or tolerate mistakes on the
side of supplier.

Today is possibly to build the prosperity of ourngmany regardingthree
fundamental competition factomshich they are: pricequality and time.

Run-down ascertained realities follow here:

The Firm, 1.1. 2004 introduced the management system guatitording to
specification 1ISO 9001:2000. The quality becameisilex factor of stable economic
growth of company.

The Firm with established management system tguadicomplishing in the long
term essentially better results than before thesysmplementation. The manager
system displays its positive effects how insidéhef company, so in his surroundings.
Internal effects of management system quality ldigp faster, the share disagreement
on general achievement fell, and the quantity rdeos and operation intradepartmental
suits rose. Everything faces to productivity esibateand costs reduction.

After January audit verification was inquest somadequacies largely in the area
of documentation and produces identification. Tihm fworked up survey of aims and
procurations for management system and developriviajarity of these aims already
with major or smaller success realized.

The firm fixated largely on corrections of inner daroutside manufactory
environment, and on improvement of working enviremm It obliged to staff, who
offered complaints and pertinent suggestions afeobions.It started by reconstruction
and redistribute of whole production surfagée firm bought new shaping centre, that
would have lighten work to staff.

The corporation invested considerable coffers stéot of advertisement campaign
too, from which promise major informedness of eoners in regional Zlin areas and
thereby the enhancement of the total number ofatein

In relation to quality already gone big progress ligelf introduction
of certification system control quality in termd aorm ISO series 9000. The
meaningful place in quality appreciation ,respegito references too, which the firm
has very good.

By this work | did the fulfilment needed analysis whole management system
quality. | described and valorized problems abdwttich lead knew and didot know,
and it didn't have time on searching needed prdomsto remedyl tried to find the
problem solving described in audit report from 32005.

Found problems would have had been even documantedresponding forms for
tangles and for corrective preventative procuration
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Selected purposes were reached succeesdfuiyly remains to persuade pertinent
workers liable for documentation of managementesysquality, to do needed steps
how in repair of some prescripts in handbook ofligyaso and in recommendation of

leading company to correct some defects inquesigdaudit control and described in
this work.

At the end have left to persuade the managemémirothat:
effective management of quality leads to:

- to improving of economical results

-to higher interest in requierement of consumers

-to development of business culture and leadingleeo

-to meaningful changes in personal developmentadf s
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