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ANOTACE

Cilem této bakal&ké prace je zpracovani analyzy logistického fapmavniho
systému spolaosti Hauser Midlands Ltd a nasledné hodnocenipamieni, které
by spol€nost mohla aplikovat v praxi.

Tato bakaléska prace se sklada gkolika ¢asti. Po Uvodu nasleduje teoreticiést
obsahujici teoretické poznatk§erpané z odborné literatury, kterd se vztahuje
k danému tématu. Analytickéast zahrnuje charakteristiku sp@iesti Hauser
Midlands Ltd. Déale obsahuje analyzu sgolesti a pednosti a nedostatky
sowasného stavu. Vysledkem je navrzetiSeni a op&tni pro zkvalitgni
logistického a pepravniho systému i s ekonomickym vyhodnocenim.

V zawru je uvedeno shrnuti bak&&é prace i s navrhy a opatimi, které by
spole&nost mohla pouzit v praxi.



Teoreticko-metodOIOGICKACASE ..........ccociiiiiiiiiiiiiie e 10
R o To 1] 1] - TSR 10
1.1.  HOSPOOBEKA 10QIStIKA......ccviiiiiieieeieeiii i cememme e 10
1.2.  Definice logistiky Evropské logistické aso@ac.............cccceeeeeeriiiurreennnn. 11
1.3. Logisticke funkce, technologie , metody .ccccceeeoveeeeeeeiiiiiiieeeiceee, 11
1.4. Tvorba trz& orientované logistické strategie...........cccemeeeeiieeeeeeeeennnnn. 13
1.5. Rizeni proces zajiujicich perfektni dodavku ............c...ovreemmmeveene. 15
1.6, LOQIStKA trRU.......eiiiiiiiiiie 17
1.6.1. Cile 1ogistiky trRU .........oeveiiiiceeee e s 18
1.7. Rozhodovani o logistice trhU..........ooeeeeeeeiiiii s 18
1.7.1. ZpracoVvani objJedNAVEK............cooieeeeeee e 18
1.7.2. SKIAAOVANT ..o 19
1.7.3. ZASODY ...ttt a e e ————— 20
1.7.4. 5] 0] £=\Y = NPT 22
2. MeziNArodni trANSPOIT .......ccoeiiiiiiiiiiie e emmee e snaee e e 24
2.1. Obecna problematika SN PEEPIaVY .......cccceviiiuiieiieeriiiiieeeeee s s e 24
2.2, INCOEIMS ... e e e e e e eeeennes 26
ANAIYEHCKA CASE ... e et 32
G T o F= T 1Y = o I 01 = o P UUUPP SRR 32
3.1 HISTONE fIrMY ..o e e 32
3.2, AKLIVILY SPOIENOST .....cevvvieiiiiiiiiee e e eeeeeeeereee e s 37
3.3, NEMECKY IMPOIt ... e e e e e e e e e e e ene e 83
3.3.1. Zavedeni koncepce ISO 9001 ..........coommeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 38
3.3.2. Oavody pro zavadhi ISO NOrem ........coovviviiieieeeiiiiiiee e 39
3.4. Proces zavédi systéemu ISO 9001 ve spétmsti Hauser Midlands........ 39
3.5. Analyza procesu v odéni Némeckého importu - ISO 9001: 2000......... 40
3.5.1. PozZadavek od zdkaznika nebo Evropskéhogpartn...................... 41

3.5.2. IMAUT et e e e e e e rennnns 42



3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.
3.5.8.
3.5.9.

3.5.10.
3.5.11.
3.5.12.
3.5.13.

Kontrola stavudiu zaKaznikKa..........oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46

Postupipfakturaci zakaznika..............c...eevuvvvmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeenininnns 46
Akceptovani sazby faktury ............oceeeeeeiiiiiiiec e, 47
Nastaveni novéha@tl pro zakaznika .........ccccccceeeeeeeiiiiiicccccenenn, 48
Postupipobdrzeni objednavky ...........cccceeiiiiiieeceiieeee e, 48
Rozhodovani agenta Qigpbu gepravy .......ccccccccccceeiiiiiiiiieeeeeeeeee, 48
Postup vyloZeni zasilek ve skladu Hauser..............cccccccceeeeeennnnn. 49
Kontrola ZASIEK ..........uuuviiiiiii e 51
Rozhodovani 0 #pobu transSportu...........ccceevveeveeeeiesimmeeeeeeeeeenne 52
Rozhodnuti 0 VYU prEPravCe........ccoovviviiieeeccee e, 58
Fakturace zdkaznikaiggadné reklamace ............cccccvvvvviiiieennn. 58
........................................................................................................ 59
...................................................................................................... 61



PODEKOVANI:

Na tomto mist bych chél podékovat vedouci mé bakdkkeé prace pani Ing. lvan
Londové,iediteli spolénosti Hauser Midlands, panu Gery Gaterovi za paoakyt
praxe a materiéla pomoc fi pobytu ve Velké Britanii, a v neposledfad panu
Georgi Stoneovi za zprdstlkovani této praxe.



Prohlasuji, Ze jsem bakatkou praci ,Analyza logistického argpravniho systému
spole&nosti Hauser Ltd “ vypracoval samostapod vedenim ing. Ivany Londoveé.
K préci jsem pouZil literatury a pramigruvedenych v seznamu.

V Cannocku dne ............

podpis

Souhlasime — nesouhlasitne tim, aby bakatéka prace byla k dispozici v knihavn
pro poteby studerit bakal&skych studijnich prografnrealizovanych na VysSi odborné
Skole ekonomickeé, Zlin.

V Cannocku dne ............

podpis zastupce firmy

") nevyhovuijici Skrtite



UvoDp

Mezinarodni obchod se v stasné dob dynamicky rozviji, Kemuz gispélo oteweni
hranic a zruSeni cel v Evropské Unii. Sgolest Hauser Ltd p#tk tém spol€nostem,
které se snazi prostor Evropské Unie maxitéyuzit, ale je také schopnaepravit
zbozi vramci zbytku Evropy. Byla mi nabidnuta y@rav této spolénosti, ktera se
aktivné zabyva logistikou a mezinarodnim transportemsgm nevahal a rozhodl se

tuto zajimavou nabidku pracéjmout.

Prace probihala v opérdm oddleni spolénosti v Cannocku u Birminghamu. Dostal
jsem s¥feno starat se o import 2Zhecké spolkové republiky, tzn. nause ovladat
logisticky program o zakazkach AS40Gekladat informace z &neckého jazyka do
Angli¢tiny, vyuZivat aktivi znalost pravidel Incoterms, bookovani zakézek troba
pfi vyloZeni. Mezi mé zodp@dnosti patila p&e o zékaznika, pokud pozaduje
informace, kde se pravyeho zakazka nachazi nebo fietiuje zorganizovatippravu

z Némecka. A v konéné fazi fakturaci pro zakaznika. Tato praxe takBrrmavala
kazdodenni komunikaci sésheckymi agenty, pokud se pebovaly dohodnout na

cert zakazky.

Rozhodl jsem se vicem&manalyzovat mou praxi a praci kofeg tomto oper&nim a

transportnim odéleni a maximala vyuzit rainich zkuSenosti ztéto anglické
spole&nosti. Postehl jsem gkolik nedostatk v oper&nim oddleni a pokusil se
navrhnout takovy systém, aby bezchybwyhovoval normd ISO 9001 : 2000 a

v konené fazi uspokojil pani a pozadavky zakaziikpol€nosti Hauser.



Teoreticko-metodologicka cast
1. Logistika

1.1. Hospodarska logistika

Hospodéaska logistika je disciplina, ktera se zabyva systgym reSenim, koordinaci a
synchronizacitettzch hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajicich jaksletek
délby prace a spojenych s vyrobou alobm utité finalni produkce. Je zatfena na
uspokojeni pdkeby zékaznika jako na kofrgy efekt, kterého se snazi dosdhnout s co

nejwtsi pruznosti a hospodarnosti. (Pernica 1994)[1].

Logistika se povaZzuje za integrované planovaniméwani, provaéhi a kontrolovani
hmotnych a s nimi spojenych infortimach toki od dodavatele do podniku, uunit
podniku a od podniku k odkateli. Za objekty logistiky je mozné povaZovatSkeré
druhy materidlu a zboZi. K oblasti logistiky je mné giradit funkce nékup,
skladovani, podporu planovantiaeni vyroby fizeni zakadzek. Nakup , resp. apaani

v uzsim smyslu se zabyva zpracovanim nakupnichabravnimi aspekty zasobovani.
Opatovéani v SirSim smyslu se vztahuje nejen k materiadlale také na gaeni |,

piipravu a zaji¥ni zdizeni, kapitalu, personalu a informaci

Zakaznik » Dodavatel

Domacnost P Maloobchod , vyrobce
Maloobchod $ Velkoobchod, vyrobce
Velkoobchod P Repravce, vyrobce

Vyrobce P Vyrobce, gimyslovy distributor
Vyrobna P Sklad, vyrobna

Vyrobni stupé P Vyrobni stupe

Priklady partnelt pii smené zboZzi

Narodni vybor prafizeni distribuce v USA definoval v roce 1964 ldgisjako metodu
Fizeni, zabyvajici se pohybem surovin od Zdfojmistu finalni vyroby a distribuci



vyrobki, a to z hledisek dopravy, zasobovani, sluzeb/apibélim, skladovani,

manipulace, baleni, ale i projektovani vyroby amdgovani kapacit.

1.2.  Definice logistiky Evropské logistické asociace.

Organizace, planovanijzeni a vykon takzboZzi vyvojem a nakupemdpaaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky finalniho zakaznikack, tak aby byly spimy vSechny
pozadavky trhuf minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovyastdajich. (Gros
,1996)

Podle semiotické analyzy 14 definic logistiky aizmych autol je vykonstruovana
definice hospod&ké logistiky zobeiujici a geklenujici obdobi od 60. let do @iku
90.let ( Pernica, 1994)

1.3, Logistické funkce, technologie , metody

Procesy probihajici ¥lancich logistickychitetzci znamenaji femenu (transformaci)
objednavek utitych vyrobki na dodavku. Baleni, tvorba maniptriéch a pepravnich
jednotek, nakladka, ipprava, vykladka, uskladvani, vyskladovani, kompletace,
konsolidace, kontrola, vystavovani doldadakturace a pod. , jimiZz se tytaemeny
postupr uskuté&nuji byvaji ozngovany jako logistické funkce.

VétSinou byvaji strukturovany dayt Urovni:

» strategicka, rozhodovani o zdrojich, pravidleclostppech

» dispoztni, rozhodovani o Zisobu uspokojeni vzniklych peto

e administrativni, ztota¥ované s informénimi procesy, za po@h se povazuje
vydani dispozicegili prikazu

» operativni, tzn. realizace hmotné stranky logistatkiettzca

Logistické technologie, takové pojeti sledu Ukoaperaci, diich proces a proces,
které vede k minimalizaci nakladna logistickérettzce g dosazeni pozadované
vykonnosti. Ztady logistickych technologii, prakticky uptavanych ve vysgych



zemich je mozné za néjézitéjSi povazovany Just in Time (JIT), KANBAN, Quick
Response (QR rychla reakce), uspokojovaniegt po uéitém materialu dodavanim
praw v c¢as, tj. v pesre dohodnutych a dodrzovanych terminech podlaebgt
odebirajiciha@lanku.

Centralizace skladu spojena s koncentraci jejidé, siyuzivajici vSech vyhod
mechanizace a automatizace, vyuzivani progresiwriahi prepravnich progedki a z

nich odvozenych iepravnich systéin informani technologie podporujici
bezdokumentovou vyému informaci, kddové oziavani a automatickou identifikaci,

pocitatovou optimalizaci dopravi prepravnich procegl]

Logistika
V oblasti V oblasti podpory V oblasti distribuce
zasobovani vyroby vyrobkdi
* planovani » zasobovani vyroby o zabezpéeni gijmu a
poZadavk materialy dily a zpracovani
* vyhledavani energiemi objednavek
zdroja dodavek * planovéni &izeni * rozmiséni zasob
* projednavani vyrobnich operaci v distribwtnim kanalu
dodavek e stanoveni optimalni || ¢« skladovani hotovych
* umig’ovani arovre zadsob vyrobki

(Schéma'. 1 Logistika, zdroj: 1)



1.4. Tvorba trzné orfentované logistické strategie

Sluzby poskytované zakaziiik predstavuji Siroky pojem. Zahrnuji veSkery kontakt
kupujiciho s dodavatelem a jsou jak materialni, italematerialni povahy. Logisticka
zdatnost firmy je zakladnimiedpokladem pro spokojenost zdkaznika. Pro nazornost

uvedu model na obrazku.

Dlouhodoba ziskovost

P RN

Stalost zakaznikt

P RN

Kvalita vztahu

P RN

Uroveii poskytovanych sluzeb zakaznikovi

A BN

Logisticka zdatnost

Schéma’. 2 Hlavni gredpoklady dlouhodobé ziskovosti firmy (zdroj: 2)



Tento model nazraje, Ze firma, ktera se chce odliSit od konkurenablasti sluzeb
poskytovanych zakaznikovi, musi jit ve svych snhhjaét dale za hranice vymezené
piistupem ,nas zakaznik, nas pan“. Organizace usilgiwvid¢i postaveni na poli
sluzeb zakaznikn musi ¥dét, jakou fedstavu o podabsluzeb ma sam zakaznik.
Jakmile méa tyto informace, ihe gFanim zakaznika ifzpuasobit své strategie, aby

splnila nebo fekratila jeho @ekavani.

Duraz je kladeny na definovani obsahu sluzeb zakéemilK tomu je vhodné vyuzit
informaci ziskanych iffmo od zékaznik a na jejich zakla# prebudovat logistické

procesy, které maji pozadovanou Unpgizeb zabezgevat.

Tradiéni pristup k obsluze zakaznika speal v nalezeni tzv. optimalni Uro¥rsluzeb
poskytovanych zakaznikovi. Tento modekipd se sumou vSech nékiada obsluhu
(zasoby, skladovani transport, atd.) a porovnawarjéklady spojenymi s nedostatkem

zasob. Vysledkem tohoto modelu bude ¢&rzdy niZSi nez stoprocentni Urdiveluzeb.

Opany pristup, ktery vychazi z koncepdeeni kvality, si klade za cil stoprocentni
splreni pozadavik na Urové sluzeb. PoZzadavky na Urdvesluzeb jsou vysledkem
jednani dodavatele a zakaznika &ujirpodminky obchodniho vztahu. Kazdy zékaznik
pozaduje jiné podminky — ne kazdy chce dodavku izdozdruhého dne. Dohoda by
méla odrazet Uplnou znalost zakaznik&etws jeho finargni situace, a jeho hodnotu pro
firmu.[2]



1.5 Rizeni procesd zajistujicich perfektni dodavku

Je mozné dosahnout spim poZadavku ,perfektni dodavky“? Man&Zeyrobnich
podniki dlouha léta zjiBovali, Ze stoprocentni kvality lze dosahnout pouze
piedpokladu neustalé kontroly vyrobniho procesu. Hoké spolénost proces pod

kontrolou, niize garantovat kvalitni vystup.

Za piklad mohu uvést vyrobni proces. Vyrobni manazéeryk usiluje o zlepSeni
kvality produkce, bude hledat takova mista, kd&endojit k chyb, ktera ovlivni
konenou kvalitu vyrobku. Pokud nalezne tato rizikovastaj n&él by je pravidelg

sledovat a kontrolovat. V praxi se v tomttigadt hojr¢ vyuzivaji statistické metody

fizeni vyrobniho procesu.

Pro spravné nastaveni procesu musime definovathopit tento proces. Tatonnost
zahrnuje zpracovani detailnich procesnich map avigih diagrami pro jednotlivé
obsluzné procesy — néklad pro procesizeni zakazky. Velmtasto stava, Zze mandee
jsou Sokovani, jak slozité a vzajetnpropojené tyto procesy jsou. Tato zkuSenost vSak
muze @inést cenné informace o tom, jakymugpbem tyto procesy zjednoduSit a

urychilit.

Uvedeme si fiklad firmy, ktera zavedla ukazatele vykonnostieleen dodavatelsko-
odkeratelskémietézci. Faktory ovliviujici kvalitu obsluhy zdkaznika jsou zde neustale

sledovany a vyhodnocovany ve vSech fazich procéswbr. 3.

Dlouhodoby vztah se zakaznikem se zakladatuséedném poskytovani sluzeb vysoke
kvality. Pokud chceme dosahnout takové ugowsiuzeb, kterou zakaznik od nas
ocekavd, musimeidkladné analyzovat kritické faktory ugphu u jednotlivych trznich
segment a ochotu za kazdych okolnosti plnit vSechna jefdnig2]
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1.6. Logistika trhu

Fyzicka distribuce je procegifkterém se zboZi dostava od vyrobce k zakaznikovi
za&ina ve vyrobnim zavad Manazé se snaZzi najit soubor skladovacich zakladen a

piepravnich cest, kterymi by se vyrobené zboZi dostel konéné misto uteni

v

Logistika trhu zahrnuje planovani, implementéizeni fyzického toku materiala
finalnich produkli z mista jejich vzniku do mista jejich pouzivangilem uspokojit

poZadavky zakaznika dosadhnout zisku.

Ukoly logistiky trhu vyzaduji integrovany logistigk systém (ILS), ktery v sab
zahrnuje management surovin, systém toku matemalsystém fyzické distribuce

produkti, které se opiraji o inforndai technologie.

Informatni systémy jsou velicewtkZité v logistice trhu a sehravaji rozhodujicihilo
pii jejim fizeni. Nej@tSi piinosy k @&innosti logistiky prameni z rozvoje inforgr@ich
technologii, peitacovych technologii, markovacich termifdajednotlivych kéd zbozi,
satelitniho sledovani pohybu zboZi (hegatelitni vysil& umistny v kabiré kamionu —
aspSre vyuzivd meckd pepravni firma Willi Betz). K dalSim néstfop pati

elektronicky penos dat a platebni styk.

Odbornici pezdivaji logistiku trhu ,posledni basta nakladnéhospodéeni.
Management se zajima o celkové naklady na logidtiku, které mohouipdstavovat
30 az 40 % néakladvynaloZzenych na produkt. NizSi naklady by vedlyskéZeni cen,
k zvySeni ziskové marze nebo kéoka jevaim sowasre. | pii vysokych nakladech je
doke naplanovany program logistiky trhu vhodnym ngstro konkureminiho
marketingu. Nabidka lepSich sluzeb, rychlejSi zésabi cykly a nizSi ceny vidledku
zdokonaleni logistiky trhu mohouifakat dalSi zakazniky.[3]



1.6.1. Cile logistiky trhu

Systém logistiky trhu bohuzel nedokdze maximaliz®lazby zakaznikm a sodasre
minimalizovat distribdni naklady. Pokud chce firma poskytovat maximalnizisy
zakaznikm, neobejde se bez rozsahlych zasotedpostni nakladné igpravy a

soustavy velkoobchad

Firma nenfize dosahnout hospodarné logistiky trhu tim, Ze géza&echny manazery
logistiky trhu, aby minimalizovali své naklady. Byhaklady jsou vzajemdnprovazany

a jejich zavislosti jsou mnohdy némo unerné. Ri navrhovani logistického systému
trhu se musi vychazet ze studia poZzadaxdkaznik a z nabidek konkurence. Pro naSe
zakazniky je nejlezit¢jSi vyhowt nenadalym naléhavym ebam zakaznik opatrné
zachazeni se zbozim, ochota dodavaf#ljmout zpit poSkozené zboZi a rychle je

vymeénit za bezvadné.

1.7. Rozhodovéni o logistice trhu

1.7.1. Zpracovani objednavek

Firmy se dnes snaZzi zkratit cyklus adgigii objednavky po jeji zaplaceni. Tento cyklus
zahrnujeradu kroki, paiinaje zpracovanim objednavky prodejnim personajges jeji
piijeti a kontrolu Seku zakaznika, planovani vyrobywtavu zasob az po vystaveni

faktury a fijeti platby.Cim déle tento cyklus trva, tim je mensi spokojerzaédiaznika

-----

Spol&nost Hauser Midlands pouziva systéem, ktetgkpntroluje, zda kredit nactu

zékaznika odpovida vySi zakazky a pokud ne, sys&to ihned upozorni.



1.7.2. Skladovani

Kazda firma patbuje skladovat své zboZi do té doby, nez budedpmdSklady jsou
nezbytné, protoze cyklus vyroby a cyklus $pby nebyvaji synchronizované. Sklady
proto pomahaji fekonat rozpor mezi poZzadovanym mnozstvim@&@savanim dodavek
na trh. Firma se musi rozhodnout, jakyg@oskladovacich mist bude peibovat. B
jejich paitu se zboZzi bude rychleji dostavat k zakaénik zarové to vSak znamena

vySSi naklady na skladovani.

N¢které zasoby jsou udrzovany ve vyrobnich zavodeehonv jejich blizkosti a
zbyvajici jsou umighy ve velkoobchodnich skladech po celé zemi. Fimide mit
vlastni zasoby nebo si pronajmout skladieyee. Napiklad firma na vyrobu chemikalii
Oemeta a spoteost Intier Redditch (vyroba sééstek do automolii) si pronajimaji
sklad firmy Hauser naipklenuti zasob ve vyrébv Némecku a v montazi ve Velké

Britanii.

Zastaralé univerzalni sklady s pomalymi vytahy afelktivnimi procesy manipulace

s materialy dostaly konkurenci v podob jednoielovych automatizovanych
velkoobchodnich skldad s vysglymi systémy manipulace s materialem, které jsou
fizeny centralnim potacem. P@itac ¢te objednavky jednotlivych obchbd usnériuje
vytahy a vysokozdvizné voziky tak, aby kompletovaBsilku zbozi podl€arového
kodu, fidi presun zésilek na nakladaci rampy a vystavuje fakfliyyo velkoobchodni
sklady maji nizky p&et zrarni pracovniki, nizké mzdové néaklady, minimum kradezi a
stavek, zato maji podstatiepsi gehled o skladovaném zbozi. V tomto ohledu pouziva
firma Hauser spiSe manualni postup a zatim nehddl@utomatizovaného procesu

investovat.



1.7.3. Zasoby

Ve firmach pat rozhodovani o Urovni zasob mezi neggrit¢jSi ukoly. Prodavé by
byli radi, kdyby jejich firmy skladovaly co nejtsi zasoby, aby mohli bezproestre
uspokojit kazdou poptavku zakazaikPro firmu by to bylo vSak velmi nehospodarné.
Naklady na udrzovani zasob rostou rychlejigim vice se Urové sluzeb blizi Grovni
100%. Management podniku pebuje dét, jak se zvySi obrat a zisk wsledku

zvyseni zasob afslibu rychlejSiho uspokojovani poptavky.

Pfi rozhodovani o zasobach musimé&ddt, kdy je nutné, objednat zboZi a v jakém
mnoZstvi. Pokud z@mou zasoby klesat, management muskl, pii jaké Urovni zasob
je tireba zpracovat novou objednavku. Jedna s ootziednavkovy bod. Je-li hodnota
20, znamena to, Ze je peba piobjednat zboZi, jestlize zasoby poklesnou na dvace
kusi. Objednavkovy bod fledstavuje rovnovahu rizika nedostaigch zasob a rizika
nadnérnych zasob. Firma musi také zvazovat, kolik zlwdgiédnat.Cim vice ho bude,
tim mér¢ ¢asto teba zpracovat objednavku. Firma musi najit rovnov@lezi naklady

na proces zpracovani objednavky a naklady na udriioxySSich zasob.

Firmy z&inaji mit WtSi zajem o metodu planovani vyrobyiepré v urcenémdcase”
(ust in time — JIT) je fslibem znény zavedené praxe planovani zasob. Metoda se
zaklada na takové organizaci zasobovani, aby dabwho zavodu dochazely dodavky
potrebné velikosti a vigsré stanovenéndase. Pokud jsou dodavatelé spolehliviizen
vyrobce udrZzovat mnohem mensi zasobyiesio zakazniknm vyhovi v plném rozsahu.
PoZadavek na zakazku ,just in time* klade veliceoké naroky naippravce (freight
forwarder). Mize se stat, Ze se zakdzka zpozdi d&ijempce zbozi do vyroby dojde

k zastaveni vyrobni linky. Tento vypadek vyrobywgmi nakladny. MZzeme si uvést
piipad z praxe. Vypadek vyrobyigpozdni dodavky ,JIT* z Nmecka z pobiky z
firmy DBK Technitherm stoji 2500@ za hodinu. Pokud by vypadek vyroby trval u

nekterych spolénosti nap. 1 den, mohlo by toifvést firmu na pokraj bankrotu. [3]



Formulace cile pojmu JIT - Schonberger:

"Vyrabét a dodavat hotové vyrobky spoleldia gesré nacas (JIT) k prodeji,montazni
sestavy pesré na ¢as,aby mohly byt smontovany na hotové vyrobky,v§nébiasti
piesré nac¢as na montazni sestavy a mit nakoupeny matégahipnacas,aby mohl byt
transformovan na vyré&né dily"[1]

Zasadni plisobeni Soucinnost
» perspektivni vyhled podniku » vychova pracovnik
* rozvoj vyrobnich kapacit » struktura vyroby
» aplikace skupinovych technologii * vyrobky a urové dodavky
* automatizace vyrobnich prodes * nakup
* robotizace pracovnich usek * vyroba a logistika
» optimalizace vyrobnich kapacit * investini zangry
» strategie kvality » tvorba zisku
e sniZzovanicasovych ztrat e mezinarodni spoluprace

* vztahy dodavatéla odlrateli

» aplikace transportnich systém

* racionalizace manipulace

» racionalizace skladovani

* racionalizace baleni

* racionalizace materialovych tibk
* organizace #izeni

* informatika

» kooperace

Schéma'. 4 Metoda JIT s konkrétninagpbenim a salinnosti. ( zdroj: 1)



1.7.4. Preprava

Volba zpisobu gepravy ovliviuje cenu vyrobk, vcasnost dodavek a stav zasilaného
zboZi po jeho doweni zakaznikovi, coZ ovliwje spokojenost zakaznika.

Firmy si vybiraji z pti zpasohi prepravy: Zelezrini, leteckd, silrini, lodni a potrubni.
Prepravci se rozhoduji podle kritérii, mezi nezipagchlost, frekvence, spolehlivost,
vhodnost, dostupnost a cena. Pokud je ulefitéjSi pozadavek rychlost, je
nejvhodrjSi letecka nebo siltini preprava. Pro dosazeni nejnizSich néaklguo

zékaznika, pak je nejvyhogsi lodni nebo potrubniipprava.

V dnesni dob se velice vyuziva kontejnerizace. Tentdisb Fepravy je zaloZzen na
ukladani zboZzi do beden nebkepravnich skni, které se id zmené zpisobu gepravy
snadno fekladaji. V mezinarodni ippra¥ se pro jednotlivé kombinace igohi
piepravy pouZzivaji ustalené naz\Biggybackznamena kombinaci Zelezni a silnEni
piepravy, Aitruck je leteckd a sildni preprava. Kazdy zthto koordinovanych
zpasohi prepravy poskytuje odesilatelidiré vyhody.Piggybacke levrgjSi nez silnéni

pieprava po celé trase a jBtpm dostatén¢ pruzna a vhodna.

Pokud si zasilatel pf#buje zvolit pepravce, mize se rozhodovat mezi soukromymi,
smluvnimi nebo Jejnymi prepravci. Soukromy prepravce, je organizace, ktera
vlastni kamionovy nebo letecky park (fiappol€nost DHL). Smluvni pirepravce je
nezavisla firma, ktera prodava sluzby jinym firmdra zaklad uzawenych smiuv.
Veiejny prepravce poskytuje pepravni sluzby meziipdem ugenymi misty podle
jizdnihotadu vSem zajentien za fedem stanovené tarifni ceny (Tentdaigpb aplikuje

firma Hauser, ktera pouziva tarify pro své kliefy)



Druh Prednosti Nevyhody
dopravy
Silnicni e Usporatasu a naklai e neexistuji pesné jizdni
(spole¢nost » podle okolnosti Uspors fady
Hauser) ¢asu i vzdalergjsi e zavislost na p&asi
dopra » zavislost na poruchéch
o flexibilni jizdnitad provozu
e schopnost fepravy * omezena schopnost
specifickych nakladl nakladky
* pfizptsobivosttasu * vyloucéeni ugitého
piijmu nebezpeéného zbozi
Kolejova * vySSi moznost naklad » soukroma kolejova si
doprava « exaktni jizdnirady vyZaduje kolejové

prevladajici
bezporuchovost
moznost dopravy
nebezpeného zbozi

piepojovani respektive
silni¢ni prepravniky
dodaté€né naklady B
pronajmu vagomn

Vnitrostatni
lodni (Ficni)

vysoka nosnost
nakladu

velky prostor
nabidka specialnich
lodi

piiznivé naklady

omezeny Srr

pokud neni viastni
pristavisE, zvySuji se
naklady

zavislost na stavu vody,
mlze a zamrznuti

1Y

Namorni e vysoka nosnost « omezeni na blizkérfstavy
» velky prostor e zavislost na batiy, krach,
* nabidka specialnich mize
lodi e zavislost na pevnych
trasach (jinak u charterové
dopravy)
Letecka * vysoka rychlost * vysoké naklady

jednodussi baleni

Kombinovana

vyuziti specifickych
zd&izeni ve vhodné sit

potrebacasu na fekladku
vazba na jizdniady

Potrubni » prevlada pro * vysoké investice, je

kontinualni dopravu rentabilni pi zajis€ni
» vysoké spolehlivost dlouhodobého vyuzivani
» ochrana Zivotniho p.

Balikova » naklado¥ prizniva e neni mozno zajistit smluvr
sluzba pro privatni p&i, omezeni na uzemi
zasilkovou sluzbu hlavni dopravy

Kuryrni e naklado priznivé « omezeno naiedep. zboZi

Schéma’. 3 Srovnani typ prepravy (Zdroj: 1)
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2. Mezinarodni transport

2.1. Obecna problematika silnicni prepravy

Mezinarodni silnini nakladni doprava, resp. ta jéfist, ktera je prov&da vozidly (a
zejména pak jejich soupravami) o uzité hmotnosti nad 3,5 tuny a celkové hmotnosti
VétSi nez 6 tun byva vdiné praxi nazyvdna mezinarodni kamionovou dopravou
(MKD). Je v8ak teba upozornit, Ze toto ozteni neni dosud vékterych odbornych

kruzich povazovano zadny termin.

Silniéni a obzvld8 kamionova doprava celo&ové nalezi k nejprogresiwi se
rozvijejicim dopravnim obém. Svoji relativni rychlosti operativnosti a dostagti
pati k velmi tvrdym konkureritm dalSich dopravnich ohiorJeji celkovy kvantitativni
podil na s¥tovém gepravnim trhu zatim stéle roste. Silmi doprava v satasnosti
piedstavuje uceleny systém kompléxprovazanych vztah Ten se - v dsledku
hustoty dalnini a silnéni sig€, technickych a fedevsim technologickych mozZnosti,
ekonomicke, socialni a v neposledatt i pravni struktury - stal jednim ze systgm

umoziujicich, ale zarouei determinujicich, samotnou existenci hmotnéhaoba.

NejvyznamijSimi prednostmi silnini prepravy je jeji relativni rychlost, dostupnost,
operativnost, Rychlafjzpisobivost znindm poptavky a schopnost realizovat systém

pieprav "z domu do domu".

Na druhou stranu vSak prév silniéni dopra¥ stale pibyva nejazrejSich problén, z
nichzrada ma zcela zasadni vyznam nejen pro dalsi vpléjsstové ekonomiky, ale i

pro samu existenci celého lidstva.



Uvedme z fady divodi nag. jen nevyhovujici sil@ini infrastrukturu - roste
nehodovost, prohlubuji se negativni dopady &ilhprepravy na Zivotni prosdi a v
dusledku toho roste vSemoZzna snaha o jeji zdokonaetiin samo sebou i naklady na

jeji roz8tovani a udrzbu apod.

VSeobechn |ze konstatovat, Ze naroky na stmi dopravu a fepravu rostou nejen co do
objemu peprav, ale zvySuji se také naroky na jejich kvaditkhonkrétni pozadavky na
individualni kvalitu geprav jednotlivych fepravnich komodit v konkrétnich relacich,
pricemz relativé roste i gepravni vzdalenost. Proto stale roste vyznam sarfiov
energetickych narak silnicni dopravy (podil spoeby energie v oditvi dopravy se
uvadi fiblizné 20 az 25 % jeji celogtové spoteby). S tim samdejmeé roste vyznam
vyvoje a vyuzivani efektivnich a tzv. ekologicksapelsEjSich dopravnich prosdki a
dopravnich a fepravnich technologii (n&p kombinovanych ¢i multimodalnich

pieprav), které maji vliv i na bezfost dopravy.

Ac¢ naésledujici fakt sydéi v neprospch silniéni dopravy a mez obzvigSje teba
konstatovat,Zze siltini pieprava je z celospalenského, resp. narodohospisik&ho
hlediska, relativé drazSi nez nap preprava Zeleztni, i kdyz @zné gepravné je
vétSinou zcela opmé. Tento stav je charakteristicky zejména prow,vZcenach
silnicnich geprav jsou dosud relatignmalo zohleddény naklady na odstivani
negativnich dopad na Zivotni prosedi a naklady na infrastrukturu - tzv. externi
naklady silnéni dopravy (naklady na budovani, udrzbu a obnovpralmich cest,
staveb apod.), coZ naps Zeleznini piepra cena za fepravu zahrnuje. Tyto vztahy

vSak zatim @stavaji nedieSené nejen v Evropské Unii, ale de facto celosx.

Praw silnicni doprava, a zejména mezinarodni kamionova dogreszadtna dopravci,
je tak velmic¢asto tou jedinou (resp. kvalitati&m cenow Unosnou) pepravou, ktera v
fack pripadi vibec umo#uje realizaci konkrétnich obchodnich operaci s maSi

hmotnym zboZim.



Praw cena pepravného byva v séasnosti tim mnohdy nejvyhledavggim faktorem,
ktery ve svych dsledcich (neexistuji tarify, ceny z&epravu jsou na smluvni, resp.
trzni bazi) zfsobuje az nekontrolovatelny rozmach simch peprav se vSemi

negativnimi dsledky. [I]

2.2. Incoterms

Globalni ekonomika dala spdéleostem SirSi fistup na trhy po celém &¢ nez
kdykoliv predtim. ZboZi je prodavano ve vice zemich ¥&Simm mnoZstvi a ve vice
variacich. Ale jakmile se zvysil objem a komplexnogzinarodnich obchédvzrostly
také moznosti nepochopeni obchodnich sperdisledku neadekvatnich obchodnich
kontrakti.

Incoterms jsou oficialni pravidla pro interpretagbchodnich termiin NejnowjSi
pravidla Incoterms 2008eSi zavazky a povinnosti obchodnich paiin@gupujiciho a

prodavajiciho) a redukuji risk pravnich komplikaci.

Poprvé byla tato pravidla zavedena v roce 1936 temluvni standard byl pravidé&ln
aktualizovan pro udrzeni kroku ve vyvoji mezinaritdnobchodu. Incoterms 20065i
obchody v dneSnich zénach volného obchodu jako yeogska Unie, zvySeného
pouzivani telekomunikamich prostedki pii obchodnich transakcich a &nach

v transportnich praktikach.

Smyslem mezinarodnich pravidel Incoterms je poskytnsoubor mezinarodnich

N s

pravidel pro interpretaci nevyuzivgsich obchodnich termirnv zahraninim obchod.

Spatna pedstava o pravidlech Incoterms je veltf@sta. Za prvé, Incoterms jsou
opakova® nepochopeny jako aplikace kontraktu degra¥ nez jako obchodni
smlouva. Za druhé jsodasto Spat& prijimana k poskytovani vSech cel, které si

obchodni partng preji zahrnout do obchodniho kontraktu. [4]



CFR (Cost and Freight)

Cost and Freight - néklady a fgpravné (...ujednany figtav uteni)
Prodavajici obstarava na vlastni nakla#igppavu zbozi az do ujednaného misteeni.
Rizika spojena se zbozim vSak nese pouze do okanprichodu zboZiies zabradli
lodi v pristavu nalodni. Prodavajici musi také na vlastni naklady obstagechna
povoleni nezbytn& pro vyvoz zboZi a na Zzadost séadgkupujiciho obstarat oskeni

0 pavodu zboZi a konzularni fakturu. Kupujici nese $gcvylohy a poplatky spojené
se zbozim po dobu plavby (s vyjimkoiepravného a vyloh spojenych s vyiodn),
pokud nejsou zahrnuty vigpravném. Kupujici hradi ro¥h veSkeré celni poplatky a

darg v zemi dovozu, &etré dovozniho povoleni

CIF (Cost, Insurance and Freight)

Cost, Insurance and Freight - naklady, pé&jéta gepravné (...ujednané misto) —
dolozka INCOTERMS. Naéklady, poj&ti a pgepravné. Prodavajici ma stejné
povinnosti jako u dolozky CFR, ale navic je povinepatit na vlastni naklady
pievoditelnou namimi pojistku proti pepravnim nebezgén uvedenym ve smlody
Pojis€ni méa byt sjednano u poijistifehebo pojisoven dobré passti, ma kryt cenu CIF
zvySenou 0 10% a ma byt uzaxo, pokud je to mozné, véme smlouvy.

CIP (Carriage and Insurance Paid to)

Carriage and Insurance Paid toregravné a pojighi placeno do (...misto ¢eni) —
dolozka INCOTERMS. Prodéavajici mé stejné povinngaid podle dolozky CPT. Musi
vSak navic na vlastni naklady sjednat dopravnggaiji u poji§ovny dobré pogsti, a to

za podminek vyslown dohodnutych nebo za podminek, které jsou z hladisk
prodavajiciho imérené s ohledem na obchodni zvyklosti, povahu zbobstatni
okolnosti majici vliv na fepravni rizika (nejsou-li podminky vyslo¥rsjednany).
Pojiseni musi kryt cenu zboZi podle smlouvy zvySenou 661® ma byt uzaeno,

pokud je to mozné, v &n¢ smlouvy.



CPT (Carriage Paid to)

Carriage Paid to -fpprava placena do (...ujednané misteni) - Prodavajici sjednava
na své naklady ippravu zboZi do sjednaného mistaeni. Nebezp#d ztraty a
poSkozeni zboZitpchazi na kupujiciho vSak jiz dodanim zboZi prvnigapravci.
Prodavajici téz sjednava na vlastni naklady povailembytna pro vyvoz zbozi a hradi

vSechny poplatky a naklady veSkerych formalit, &teruseji byt spkny.

DAF (Delivered at Frontier)

Delivered at Frontier - s dodanim na hranici edmané misto) - dolozka INCOTERMS
Naklady a riziko pechazi na kupujiciho jakmile odbavené zbozi bylwodé dispozici
pro vyvoz v ujednaném méstpied celni hranici sousedni z&nProdavajici ma za
povinnost poskytnout kupujicimu obvykly dopravniki@dal, skladni list, vydaci list,
nalod’ovaci potvrzeni nebo podobny doklad a zajistit pikem nebo jinym zZisobem
vydani zboZi kupujicimu nebo na jetaal v ujednaném mistDéle ma zaplatit veSkeré
celni poplatky a davky, vnitrostatni a Smiini das, statistické poplatky vybirané v

zemi odeslandi jinde az do okamziku, kdy dava zbozi k dispokigpujicimu.

DDP (Delivered Duty Paid)

Delivered Duty Paid - s dodanim clo placeno (.dogné misto @eni) - dolozka
INCOTERMS

Naklady a rizika spojena se zboZiteghazeji na kupujiciho na sjednaném &nisteni.
Prodavajici opdtije dovozni povoleni, hradi clo, celni poplatkyyolzni dag a jiné
dovozni davky. Pokud smlouva vysl@neuvadi opak, neni povinnosti prodavajiciho

opatit pojistku.

DDU (Delivered Duty Unpaid)

Delivered Duty Unpaid - s dodanim clo neplacenoujédnané misto weni).
Prodavajici ma za povinnost dat zboZzi k dispozigificimu v ujednaném mést zemi
dovozu, nést vSechny vylohy a rizika do okamzikdaid, wetné vykladky (s vyjimkou
cla, dani a jinych #ednich poplatk placenych fi dovozu). Kupujici hradi clo, celni

poplatky, dovozni dana davky a obstarava dovozni povoleni.



DEQ (Delivered Ex Quay - duty paid)

Delivered Ex Quay - duty paid - s dodanim ziedb- clo placeno (...ujednanyigtav
uréeni). Prodavajici ma povinnost dat zbozZi odbaveaé&pvoz k dispozici kupujicimu
az na nakezi v ujednanémfifstavu uéeni, nést vesSkeré vylohy a rizika spojena se
zbozim aZ do tohoto mista, obstarat na vlastniaggktiovozni povoleni a nést vesSkeré
vylohy souvisejici s celnim projednanim, dovoznéaemi a davkami. Navic musi na
své naklady opét doklady, které by kupujici ptgboval k pevzeti zbozi a k jeho
dopraw z naliezi. Kupujici hradi naklady a nese rizika spojenal®zim od okamziku,

kdy mu zboZi bylo dano k dispozici na ujednanéntdnis

DES (Delivered Ex Ship)

Delivered Ex Ship - s dodanim z lodi (...ujednankistav uteni) - dolozka
INCOTERMS. Naklady a rizikaipchazeji na kupujiciho v okamziku, kdy prodavajici
d& zboZi k dispozici kupujicimu na lodi ve sjedmarng#istavu v obvyklém vykladacim
mis€. Prodavajici ma povinnost &domit kupujiciho ¢as o pedpokladaném dni
piijezdu jmenované lodi a dodat miag konosament nebo vydaci listidppdre jiné
doklady nezbytné kipvzeti zboZi. Prodavajici ma zaraymovinnost opdit na Zadost a
néklady kupujiciho osMceni o givodu a konzularni fakturu, a poskytnout mu pomoc
pii obstaravani dalSich dokladystavovanych v zemi nalédi nebo fivodu.

EXW (Ex Works)

Ex Works - ze zavodu (... ujednané misto)

Naklady i rizika spojena s dodavkou zbo#éghazeji na kupujiciho v zavo@sklad,
tovarrg, nebo jiném ujednaném miystdodavatele, jakmile je zbozi dano k dispozici
kupujicimu. Timto okamzZikem splni prodavajici symavinnost dodavky. Prodavajici
vS8ak ma, krom obecnych povinnosti, téZ za povinnost poskytnoomgc (i
obstaravani doklad které se vystavuji v zemi odeslani anebo v zeémogu, avSak na
nebezpéi a atraty kupujiciho. Stejntak celni poplatky a davky v zemi vyvozu hradi

sam kupujici.



FAS (Free Alongside Ship)

Free Alongside Ship - vyplacénk boku lodi (...ujednany ifstav nalodni).
Naklady a rizika pechazeji na kupujiciho okamzikem dodani zboZzi kudoHi v mis¢
nalodni stanoveném kupujicim v ujednanéifsfavu nalodéni. Prodavajici obstarava
na vlastni naklady obvykl§isty doklad prokazujici dodani zboZzi k boku staméviedi,
obstarava kupujicimu os#¢eni o mivodu a poskytuje mu pomoctipopatovani
vyvozniho povoleni, na naklad kupujiciho. Kupujiese pipadné dalSi vylohy a rizika
spojend se zbozim, pokud byloebyla ¥as na mistnebo nemohla nalodit zboZi nebo

ukortit ptijem nakladu ve stanoveném terminu.

FCA (Free Carrier)

Free Carrier - vyplacéndopravci (... ujednané misto) - dolozka INCOTERMS
Prodavajici je povinenipdat dodavané zboZi v ujednaném &ikbpravci. Zfisob
dopravy a dopravce voli kupujici. Jestlize kupujfidudal pesné misto, Kh¥e
prodavajici volit mezi mistem nebo stanovenym pasnk&le dopravceipvezme zbozi
do své pée. Na kupujiciho f@chazeji okamzikemipvzeti zbozi dopravcem naklady a
rizika spojena se zbozim. Kupujici ma ré¥reza povinnost hradit celni poplatky a

davky z divodu vyvozu, vylohy s ogdéenim o fivodu a konzularni poplatky.

FOB (Free On Board)

Free On Board - vyplacénlod (...misto nalo&hi) - dolozka INCOTERMS
Naklady a rizika pechéazeji na kupujiciho okamzikem dodani zboZzi Habpalodi
(pfechodem zbozZiips zabradli lodi) v ujednanéntigtavu nalodni. Prodavajici hradi
veSkeré naklady s dodanim zbozi na palutaint dani, davek a poplaikukladanych z
divodu vyvoz. Zarovi je povinen obstarat na vlastni ndklad obvykisty doklad
prokazujici dodani zbozi na jmenovanod.ldla zadost a vylohy kupujiciho obstarava
také os¥dceni o mivodu zboZi a poskytuje pomodi pbstaravani dalSich doklad
Kupujici je povinen na vlastni naklady najmout!’ lmebo zajistit lodni prostor a
uvédomit prodavajiciho o jménu lodi, mistu natoél a dnech wenych pro dodani
zboZzi na Id’. Kupujici nese fipadné dalsi vylohy, které by vznikly, kdybydlmebyla



ve stanoveny den na mishebo kdyby nemohla zboZzi nalodit a dale vylohyikien

nedodanim nebo opo&uym dodanim dopravnich dispozic. [5]

Druh |Typ dopravy Nazev Vzdalenost
EXW |jakakoliv ze zavodu na ujednané misto
DAF |jakakoliv s dodanim na hranici ujednané misto
DDU |jakakoliv s dodanim clo neplaceno ujednané anist
uréeni
DDP | jakakoliv s dodanim clo placeno ujednané misto
uréeni
DES |namdni a vnitrozemsk{s dodanim z lodi ujednany fiptav,
vodni uréeni
DEQ |namdni a vnitrozemsk{s dodanim z n&bzi ujednany  fistav
vodni uréeni
CPT | jakékoliv peprava placena do ujednané mjsto
uréeni
CIP | jakakoliv feprava a pojighi placenyujednané mistp
do uréeni
CFR |ndmadni a vnitrozemsk{néklady a pepravné ujednany  fstav
vodni uréeni
CIF |namani a vnitrozemsk| naklady,poji&ni a gepravné | ujednany fistav
vodni uréeni
FAS |namdni a vnitrozemsk]vyplacené k boku lodi ujednany fiptayv
vodni nalodni
FOB |namdni a vnitrozemsk{vyplacer lod’ ujednany pistav
vodni nalodni
FCA |jakakoliv, leteckd,vyplaceré dopravci na ujednané misto
Zeleznéni

Schéma:.4: (zdroj: vlastni)



Analyticka cast

3. Hauser Limited

3.1.  Historie firmy

Spol&nost Hauser Ltd zalozil Paul Hauser po ular praxe ve firh Goth ve
Svycarsku, poté festoupil do spokmosti Witag a dale do mezinarodnfepravni
spol&nosti Danzas. V roce 1932 se po osmiletéisopeni ve spotmosti Danzas
presthoval do Anglie, kde se rozhodl zaloZit vlastiégravni firmu P. Hauser & Co.

SS.HAUSER

Obr. ¢. 2 Logo a motto spafaosti (www.hauser.co.uk)

Ve spolupraci s mistnimi Skotskymi exportéry a smpoi zamistnan@ zalozil
skupinovou (groupage) sluzbu do Basileje ve Sviear&epravni cesta bylaierusena
v obdobi 2. Sgtové valky, proto se zakladatel rozhodl pro altéumd sluzby. Po
obdobi zasilani fles Portugalsko do Svycarska se obchddrysil vroce 1943

v dasledku valeéné situace v Evrap

Paul Hauser si v obdobi druh&twé valky pronajalit velkosklady v Liverpoolu. Poté
v roce 1946 po gsicich planovaniiedstavil prvni trajektovou skupinovougpravni

sluzbu na kontinent ze severni Anglie.

V roce 1952 se firma P Hauser and Getyarila do spolénosti P Hauser Limited. Po
dalSich 15 let Hauser Limited sklizela velky &dp a expandovala obslouZzit destinace

ve Franci, Zapadnimdinecku, Jizni Evropa Stednim vychod (Turecko).



V Sedesatych letech byldggmé, Ze se spalrost dale usfsne rozviji a po roce 1970
kamionova peprava spoknosti pokryla ¥tSinu Evropy. Hauser Ltd. rozévala pcet
piepravnich partnéra vyvoj si vynutil ote¥eni nové pobky na letisti Stansted, kde se
mohlo vyuZit ucelené celni leteckdepravni vybaveni pro kamionyipdzejici zbozi
z kontinentalni Evropy.

Spole&nost v roce 1974 otéela zcela novy velkosklad na Manchester Internation
Freight Terminal a také vybudovala nové kanieeha Trafford House v Manchesteru,
které se staly centralou spahesti.

Vroce 1990 spolmost vybudovala skladovy a kandsky komplex v Cannocku
(Midlands), aby vylepSila své distritni sluzby a umoZznila uskladvat a distribuovat
vice poloZzek pro zahrafi exportéry. DalSi expanze nésledovala v roce3199
otewenim Hauser Yorkshire, dale Hauser North East & thlew Aycliffe. Pro
uspokojeni poptavky spaleost otevela satelitni kancetav Glasgow a nav v roce
2004 kancelév Bristolu.

V dnesni dob ridi skupinu Hauser syn Michael Hauser a spadst je nyni vedoucim
agentem a operatorem s velice silnou a hustoypaitheti po celé Evrop. Nejwtsi

objem exportu a importuredstavuje spoluprace se Spolkovou republikémécko a to
s podilem 50 %., dale pak Irsko, Francie, Italemy Beneluxu, Spafisko, nyni také

Ceska republika, Polsko a Slovensko.
Spole&nost Hauser Ltd aktivnspolupracuje se skupinou IHG (International Hamann

Group) se sidlem ve st Unna v Nmecku , cozZ je jedna z népgich mezinarodnich

piepravnich spolmosti a v budoucnu se red&luvazuje o uzsi spolupraci na bazi

770H6

Obr ¢ 2 (zdroj www.ihg-logistics.com)

z&tlereéni do této skupiny.
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Graf ¢. 1 Obrat spolénosti Hauser (zdroj: vliastni)



3.2.  Aktivity spolecnosti

Spol&nost se zabyva zejméndepravou zbozi na evropském kontinentu. Je vedouci
mezinarodni organizaci s obratenep 24mil. Liber Sterlink. Spol&nost ma 140
zamestnand v 10-ti strategicky umishych lokacich v Anglii a ve Skotsku. Hauser Ltd
dorwi pres 150,000 zakazek za rok a obslouEsp9000 klient ve 20 Evropskych
zemich.

Spole&nost Hauser se specializuje na poskytovani skugtiowzasilek (groupage),

casténa nakladka nebo uplna nakladka (cely kamion) ebardo Velké Britanie.

Spole&nost poskytuje Expresni, Specialni a tak&ppavu nebezgaych latek, jako jsou
tekuté chemikdlie, Htavé a stlaené plyny, které jsou speciélmabaleny pro igpravu.
Hauser Limited monitoruje fppravu &chto nebezpmych zasilek, aby zabezpa

ochranu Zivotniho proidi.

Hauser Ltd také poskytuje sluzbu dlouhodobého netitkodobého skladovani. Méa

své klienty neboigpravuje zbozZi od svych agém kontinentalni Evrof

Mezi nejvyznanyjSi klienty spolénosti firmy pro export / import p#tfirmy:

* ALCOA (vyroba Zeleza)

* SIEMENS VDO (vyroba satastek pro automobilovy pmysl, nap. pristrojové
desky pro automobily Land Rover)

* BOS Automotive (vyroba s@astek pro automobilovy pmysl)

* HELLER (vyroba sotastek a nahradnich dil

» JCB (vyroba sotastek prodzky primysl)

NejvyznamujSi klienti z oblasti skladovani:

* Oemeta (vyroba chemikalii a maziv)

* Intier Redditch (vyroba autodil



Jak uz jsem se zminil, spotest spolupracuje s celdadu agerit, ktefi jsou situovani
na strategickych mistech po celé Ewof obchoduje na bazi kontraktChgl bych se
vénovat nejvice analyze d&heckého importu, protoZze prav tomto oddleni pracuiji.
Postehl jsem &kolik poznatki, které by paebovaly v budoucnu vylepsit.

3.3.  Némecky import

Import z Nemecké Spolkové republiky je charakteristickyeyahou pepravy
nahradnich dil piimo pro vyrobu nebo pro skladovani. To také vyZadglkou péi o
zékaznika, z hlediska uspokojeni pozadavéiodacich Ift, rychlosti nakladky

v Némecku (kolekce) a dodanitimo k zakaznikovi, neboigs sklad v Cannocku
(groupage) a poté jinym vozem k zakaznikovi. Ps#dirma rozhodla zavést systém
kvality fizeni Quality Management Systém, ktery byclelchanalyzovat a navrhnout
navrh na zlepSeni a optimalizaci tohoto systémuatd systém zahrnuje vSechny oblasti
v ramci tématu mé prace — analyza logistickéhdegpnavniho systému. Nejde vSak

tento systém ve sttnosti redstavim.

3.3.1. Zavedeni koncepce ISO 9001

V roce 1987 zviejnila Mezinarodni organizace pro normy ISO sadtemy které se
vyhradré zabyvaly systémem jakosti nikoli technickymi podekly na vyrobky nebo
vyrobni procesy. Nejive se jednalo ogb norem, ktery byly ozrmvany jako normy
ISO rady 9000. Postugnse z&aly roziistat dalSi normy, coz ma za néasledek Siroky
soubor norem ISO. Zavedeniméchto norem by wlo dojit ke zvySeni
konkurenceschopnosti spoitesti @tima zakaznilk. Cilem této koncepce je vybudovat
takovou organizaci se systémedizeni jakosti, kterd zajisti, aby technické,

administrativni a lidské zdroje, které owliyji jakost vyrobk, byly regulovany.



3.3.2. DUlvody pro zavadéni ISO norem

Po zavedeni certifikace 1SO bude ve firmavedeny uity rad, pdadek, kde bude
stanovena odp@dnost pro vSechng§innosti a vSechny osoby pracujici ve fé&nTento
systém bude vytiét podminky pro zlepSovani vSech vykon

Druhym vyznamnym idvodem zavaehi certifikace je ufednostiovani firem se
zavedenym a certifikovanym systémem jakosti v datiElsko — odératelskych
vztazich, jak v soukromém tak i statnim sektorntderyznam je&t podstatsji stoupl
v bezcelni zé& v Evropské Unii.

3.4.  Proces zavadeni systému ISO 9001 ve spolecnosti Hauser Midlands

Chel bych se zawm¥it na pednosti a vody pro zavedeni tohoto systému, a proto

rozeberu, proje nutné tento systém zavest.

Cilem spolénosti Hauser Midlands je poskytnoutepravni a skladovaci sluzby které

uspokoji pozadavky zakaznika v nejkratg§ame a s efektivnimi naklady.

Pro potvrzeni tohoto poZadavku se spotest Hauser rozhodla zétit na zakaznika a
proto bych navrhoval vypracovat dokument pro &pirobdrZeni certifikace ISO 9001 :
2000. Management ma zodgowost zajistit, zda vSichni zastnanci dodrzuji
piedepsand pravidla, které mohou ovlivnit kvalitu kydevanych sluzeb. Proto se
spole&nost rozhodla vyvinout procesy a procedury, kterdou spiovat aGekavani a

potreby existujicich a budoucich zakaznik

Hauser Limited by rla postups vylepSovat své sluzby a systémy a ¥ty by si cile
pro podporu tohoto zlepSovaciho procesu. Tutoegratse spotaost hodla dsledre
dodrzovat, bude také projednana se vSemiégtarmanci jako integrovana siast

manazerského procesu.



3.5, Analyza procesu v oddéleni Némeckého importu - ISO 9001: 2000

1) Pozadavek od zakaznlka nebo

stavu Uctu

10) Pokud pres kontrakt, ktery prepravce je

Zacatek kontroly

Rozhodnuti

Konec




11) Pouziti bfepravce iak vvzadovano

v

12) Posila se faktura zakaznikovi.
Identifikace dle dokumentd.

Iniciovan
proces
kontroly

v

14) Reklamace/stiznosti

Kontrola a
uzavieni
souboru.
Konec

Schéma’. 4 Proces operace v odéni importu (zdroj: vlastni)

3.5.1. PoZadavek od zakaznika nebo Evropského partnera

Spole&nost Hauser Limited semuje gepra zasilek, kdy zakaznik spaleosti Hauser

vyda pozadavekippravit zakdzku z &imecké spolkové republiky do Velké Britanie.

Obchodni oddleni widi se zakaznikem vSechny podminky kontraktu podle

mezinarodnich pravidel Incoterms 2000, pokud zéaikama tyto podminky iistoupi,

protoZe nejsou zavazné. Vyuziva s&inou dolozky:

1) EXW, Prodavajici ma, krofrobecnych povinnosti za povinnost poskytnout pomoc

pii obstaravani doklad které se vystavuji v zemi odeslani anebo v zéwbgu, aviak

na nebezp# a Utraty kupujiciho. Stejriak celni poplatky a davky v zemi vyvozu hradi

sam kupuijici.



V tomto gipact bych navrhoval énovat velkou pé& stalym zakaznikm a vyhowt i
specialnim pozadavkn, jako nabidka specialni ceny nebo uhrazemétke silnkni
darg Maut, coZ u dlouhodobého zdkaznika snizi nakéedy 18 %.
Pokusim se vysilit o co se jedna:
3.5.2. MAUT
Dalni¢ni dai v Némecku (LKW-MAUT)
l. PRAVNI RAMEC

1. Datum zavedeni datmi dar¢ pro nakladni vozidla: 1. leden 2005

Na zaklad informaci z gmeckého ministerstva dopravy a spol. Toll Collecti@lnéni
dai (poplatek) na &meckych dalnicich vybirana od 1. ledna 2005.

2. Kategorie zpoplatmych vozidel

Nakladni automobily a soupravy s nejvySsi celkopamvolenou hmotnosti 12 tun a
vice. Vyjimka hrazeni vSech popléatkse vztahuje na autobusy, fegmé dopravni
prostedky a vozidla udrzby silnic¢istici vozidla a vozidla pro zimni udrzbu).
Kombinované pepravy jsou takéipdnmetem dalnéni darg.

3. Placené useky dalnic

Dalni¢ni dai se vztahuje na useky dalnic o celkové délce cdz00Xm, ¥etn
vybranych ndstskych okrubi



4. Vyse dalnini darg

Stanoveni sazby datmi darg zavisi na ujeté vzdalenosti po dalnici¢ponaprav a

emisni tide daného nékladniho vozidla. Schvalené sazby za:1 km

Emi=ni trida
Poiet naprav
IV +VW n+1 1+0
3 0,09 €km 0,11 &km 0,13 Skm
4 avice 0,10 €km 0,12 €km 0,14 €km

Tabulkac. 1 (zdroj: www.dhl.cz)
5. Platce délrni darg

Provozovatel vozidlafidi¢ na mis¢, pog. ptimou fakturaci).

6. Eurovignette

Dal3i¢lenské staty EU (Benelux, Dansko a Svédsko) budoiale pokréovat v

uzivani systému Eurovignette.

7. Penéle

Za nezaplaceni dakmi dar¢ (zameérné nebo nezagmné) miZze byt udlena pokuta az do
vySe 20 000 €.

Il. VYB ER DALNICNIi DANE A KONTROLA PLACENI

1. Postup p vybéru

Manualré na cca 35 000 platebnich mistech, telefonicky rieteynetovym penosem.

Automaticky fes specialni z&zeni nazyvané On-Board-Unit (OBU).



Zakladni informace o tomto systému se nachazajiteanetu:.www.toll-collect.de

2. Kontrola plateb

Zakon stanovi federdlni fad pro nakladni dopravu (BAG) jako kompetentni

administrativni kontrolni sloZku spravy, ktera secasré zabyva i spravou pokut.

Kontrola:
pomoci stacionarnich ramp s laserovym systémemilmiddontrola zviastnimi vozidly

nasazenymi 24 hod. defin

. FINANCNi DOPAD POPLATKJ A JEJICHRAZENI

Dopravni trh vyznamhpocitil zavedeni dalani daré za nakladni vozidla. Vzhledem k
1% primerné cisté provozni marzi byippravni spolénosti nebyly schopny nést toto
dodaténé Wemeno. Zadna racionalizace nebo reorganiza@ravnich ginnosti
nemize nahradit az 18% navyseni naklada telem vyhnuti se budoucimistu uz
tak vysokého p&u insolvenci v dopravnim sektoru, mugépravni spokénosti grenést
naklady na dalgni daré zcela na své zédkazniky. V jinéntigmcE by kvalita jejich

sluzeb a dokonce i jejich existence byly ohrozeny.

Proto doporduji pteneseni placeni datmi dart za nakladni vozidla na jednotlivé
klienty. Jedna se o davé platby. Z tohoto iodu by n&l dopravce vést diy za
dalniéni poplatky oddlerg, aby byl zakaznik schopen poznat &id\si jejich vysi. [111]



Pokud se jedn& o zakaznika od Evropského partnanaiva se #tSinou dolozky:

2) DDU - s dodanim clo neplaceno, prodavajici hradechny vylohy a rizika do
okamziku dodani, setre vykladky (s vyjimkou cla, dani a jinychi€dnich poplatik
placenych §i dovozu). Kupujici hradi clo, celni poplatky, dawd dark a davky a

obstarava dovozni povoleni.

Spol&nost Hauser spolupracuje s mnoha partnery, nepgcgednd o skupinu IHG,
Interspre Hamann. Dochazi zde vSa&kdy k problénim se zadkazniky od Evropského
partnera, ktd maji specialni poZzadavky na dodavku aékterych gipadech neni

Hauser Midlands schopna vyhiay

V této oblasti bych viél feSeni, v dsledné komunikaci sésmeckym agentem a pomoc

naléztireSeni pedem. Uvedl bychijklad z mé praxe:

Spole&nost VETRO Gmbh (vyrobce oken a skla pro stavbytala objednavku od své
pobaiky VETRO UK ve Velké Britanii, ktera ma svého kltanfirmu Fendor Hansen
(stavebni prace). Proto si objednatagravu u agenta IHG vedsté Hilden na zapad
Némecka. IHG Hilden upozornila Hauser v Cannocku, aiskaval dodavku skla pro
stavebni firmu. Odgeni transportu vSak nefio k dispozici specialni dodavku, ktera
muze @epravovat sklo, proto toto oéléni objednalo specialni préstek, pes svou
pobaiku v Bristolu. To si ale vyZzadalo dvoudenni zp®#d Klient byl velmi
nespokojeny a vigledku zpozéni zZada odSkodmi za prodleni praci. Pokud by vSak
agent v Nmecku gimo dopravil zboZi do Bristolu, dodavka by do3tas:

Kdyby se agent v &imecku rozhodl tyto zakézky v budoucnu ésavat na Hauser
Cannock, je nutné ho upozornit, Ze musggorErovat gepravu na pobiku v Bristolu.
Jednak se tim u&énaklady Hauseru a také se 100% uspokoji poZzadaékaznika.



DalSi zgisob, ktery bych navrhoval j&tovat agentovi v Bmecku specialni sazbuiip
objednani vozidla, které je schopno dopravit skla depa v Cannocku. Agent
v Némecku upozorni svého klienta a pokud klient zvySedidady akceptuje, je mozné

takto v budoucnu postupovat.

3.5.3. Kontrola stavu Uctu zakaznika

Pokud je z&kaznik novy, odléni kontroly &tu v Manchesteru zkontroluje zakazink
stav (tu. V pripact, kdy je zakaznikv stav @tu nedostéujici, spolénost Hauser
upozorni zakaznika, aby doplnitei. AZ ma zakaznik dostgjici mnozstvi financi na v
bance, spolmost pokrauje v dodavce. i nedodrZzeni fevodu \tSiho #Zistatku,
Hauser Ltd nezme gepravu nebo si necha zbozi zakaznika jako zastavu.

3.5.4. Postup pri fakturaci zakaznika

Zasila se faktura zakaznikovi, kteryigboupil na cenu iepravy. Pokud je pitgba

dohodnout podrobnosti zakazky, prodejni @ddi navstivi zakaznika.

Osobré jsem se jedné takové sdky z(tastnil. Byl jsem pitomny na obchodni
schizce ve vyrobnim zavaéd SIEMENS VDO, Birmingham. Manazer obchodniho
oddleni se m§ rozhodl pouzit jako konkuréni vyhodu pi komunikaci steskymi
piepravci. Management SIEMENS VDO se rozho#ééspnout vyrobu z vyrobniho
zavodu z nista Babenhausen ¢hecko) doCeské republiky do Brandysa nad Labem.
Vyroba se pesunula kuli niz8im na nklaiim na vyrobu a zejména le§jdi pracovni
sile. Jedna se o vyrobu wipro gistrojové desky v luxusnich terénnich vozech Land

Rover (nezarmovat se zaniklou firmou MG ROVER).

Schizka se tykala dodacichihpro Just in time dodavky pro vyrobu. Sésti byla také
prohlidka celého vyrobniho zavodu. ManaZer SienD® se hlavi zajimal, zda
Hauser dokaze naplnit dodaciut{p. Rozhodovala také nabidky cen sazeb pro

dlouhodobou moZnost spoluprace.



Kazdyclanek v disledku pepravy je velice zodp@dny, proto management logistiky v
SIEMENS VDO vyZaduje i@sné informace, kde se poZzadovany kamion s dilgazic
aby mohl disledrg planovat vyrobu a nedoSlo by k vypadku vyrobmikyi.

Siemens VDO neni jedin§lanek, pokud by firmaierusila vyrobu, ohrozila by vyrobu
v LAND ROVERU (skupina BMW).

Strategii firmy Hauser jetpdstavit zdkaznikovi, kdo je za jehtepravu zodpotdny.
Navrhoval bych vSak vice nabidek takovychtouzetk pro zodposdné zamistnance

v Oper&nim oddleni. Z mého pohledu si za&stnanec uéla lepsSi obrazek o celém
procesu dodavky a také se osblseznami kontaktni osobou, s kterou komunikuje po

telefonu.

3.5.5. Akceptovani sazby faktury

Zakaznik akceptuje fakturu nebo sazbu.&itarych gipadech se stava, ze zakaznik
sazbu neakceptuje. Poté se prodejni¢tmid snazi vyjednat nejlep$éSeni, jak pro
zakaznika, tak pro firmu. V praktickéntipact se upravi sazby a fakturuje se &ed¢
némecka dalnini dai Maut, jak bych prezentoval na ukazce firmy SIEMEXISO pri

piepraw z Ceské republiky.

\\ H’\USER COLLECTED COLLECTED GERMAN TRANSIT
BRANDYS HOLFORD MAUT

UP TO 0.5 LOADING METRES £195,00 £145,00 £3,60
UP TO 1.0 LOADING METRES £370,00 £255,00 £6,80
UP TO 1.5 LOADING METRES £420,00 £295,00 £10,40
UP TO 2.0 LOADING METRES £485,00 £345,00 £13,60
UP TO 2.5 LOADING METRES £570,00 £380,00 £17,20
UP TO 3.0 LOADING METRES £615,00 £420,00 £20,40
UP TO 3.5 LOADING METRES £695,00 £455,00 £24,00
UP TO 4.0 LOADING METRES £780,00 £495,00 £27,20
UP TO 4.5 LOADING METRES £850,00 £525,00 £30,80
UP TO 5.0 LOADING METRES £925,00 £550,00 £34,00
UP TO 5.5 LOADING METRES £965,00 £580,00 £37,60
UP TO 6.0 LOADING METRES £995,00 £610,00 £40,80

COLLECT BRANDYS FRIDAY - DELIVER HOLFORD MONDAY PM

COLLECT HOLFORD FRIDAY - DELIVER BRANDYS MONDAY PM / TUESDAY AM

COLLECT BRANDYS TUESDAY - DELIVER HOLFORD THURSDAY PM**

COLLECT HOLFORD TUESDAY - DELIVER BRANDYS FRIDAY

Tabulkac. 2 (zdroj: intranet firmy Hauser)



3.5.6. Nastaveni nového Uctu pro zakaznika

Prodejni oddleni nastavi &€et o zakaznikovi se vSemi informacemi, jako VATHo\e
identifikaéni ¢islo) pro platbu a také sinformacemi o stawtiull Pokud opermi
odctleni potebuje zkontrolovat, zda je z&kaznik schopny spleditdzku, operator

zavola pimo na centralu v Manchesteru.
3.5.7. Postup pri obdrZeni objednavky
Oficialné se obdrzi objednavka s informacemi o:

1) mist nakladky a vykladky

2) mnozstvi pepravovaného zboZzi, hmotnosti

3) objemu, v oblasti mezinarodnigpravy se uziva kubicky centimetr @m
nebo 1 loading meter, coZz odpovida 1650 Kg

4) velikosti palety, zda Europaleta 1,2 x O,8 M
nebo Standardni paleta 1 x 1 M, nebo mozstvi kartdox, pythi, baret, sudi

nebo kontejner
3.5.8. Rozhodovani agenta o zplsobu pfepravy

Agent rozhodne, zda je tofima geprava To znamenafipmo z domu do domu na
kamionu, ale je 0 10% drazSi. Zdékdy vznika konflikt mezi agentem vdshecku a
spol. Hauser. Pokud se totiZMecky agent rozhodne vyloZit iaf30 palet kolem 25
tun ve skladu v Cannocku, ¥kierych gipadech je neni mozné rgpravit
k zadkaznikovi, protozZe transportni @tihi nema k dispozici dopravni priedek, ktery
by prepravil poZzadované mnoZzstvi nebo se ztntezanestnaji skladnici p vykladce
zboZzi. Tim se zdrZi ostatni naloZeni nebo vylozéoZi nap. pro strategicky dlezité

zakazniky.



3.5.9. Postup vylozeni zasilek ve skladu Hauser

Zbozi se vyklada manuainvysokozdviznymi voziky, které obsluhuji zéstnanci
skladu. Sklad je @slovan a ozngn podle zemi exportu a importu. Neexistuje ale
rychly systém inventury skladu, ta sd&jednou za tyden a to manuélin

Zajimal jsem se o tuto problematiku, a naSel odtimi@Seni u americké firmy Kardex

(www.kardex.comn Bohuzel se mi nepodl zjistit informace o ce# tohoto

zajimaveého skladového systému.

Navrhoval bych systém, ktery by zlepSil a zrychilyloZeni a naloZeni zakazek pro
klienty , ale hlavni finos by byl v okamzité kontrole stavu vgitaci a skuténého

stavu ve skladu, coz je v s@sné dob problém.

Jako nejvhodgjsi zaizeni pro uskladimi bych zvolil systém Kardex Shuttle XP. Tento
systém je samostatnuzawené skladovaci #¥geni pracujici na principu vytahu a
meéteni vySky jednotlivych zasilek.

Kazdy jednotlivy systém je vybaven elektrickymi tnimi dvemi, které chrani
uloZzené zboZi i@d neoprdvnou manipulaci a zaroweoddluji pracovni prostor
obsluhy od skladového prostoru. Aby nedoSladtiggeni jednotlivych pater, na ktera je
zbozi ukladano, je provédo automatické vazeni kazdého patra, které se sidaaknit
do systému. Diky rozamové variabili® tohoto systému se lz&ipptsobit kazdé vySce,

hloubce a 3te prostoru, v &mZz ma byt z#Hzeni nainstalovano.

Cely sklad by byl napojen n#dici paita¢, na kterém je uloZzena databaze vSech
uskladrénych zasilek. Ta by byla praetinictvim t, které si oba systémygrlavaiji,
neustale aktualizovana. Spravu skladovych mist, rabvdni FIFO a nastaveni
vesSkerych dat souvisejicich s kazdou zasilkou (nakéd, typ bedny, typ palety,

zakaznik, hmotnost, mnozZstvi atd.) obstarava skiadmftware Kardex PowerPick



5000, ktery je poiizen centralnimdgidicimu systému Brain. Skladova aplikace by byla
nainstalovana nétyrech PC stanicich a kazda z nich spravuje 12 nelsklatiovacich

systéeni. Kazdy systém je do sipfipojen ges ethernet s vlastni IP adresou.

Obr. ¢. 5 Skladovy systém Kardex (zdroj: www.kardex.com)

Samotné naskladni a vyskladini poloZzek do vSech 47 systéne provadno pomoci
10 bezdratovych terminél (PicoLinki) obsluhovanych pracovniky. Tyto terminaly
umoziuji obsluze, néist veSkeré pozadavky ndepravu, pomoci zakazkoveho listu s
carovym kédem. Po rgeni zakazky je dan povel k vyskladm a jednotlivé pozadavky
jsou automaticky vysklagbvany a pipraveny k naloZzeni na kamiony. Obsluha je
pomoci terminalu navé&da k jednotlivym poloZzkdm a informovana o jejickegném
umiseéni na polici nebo na podlaze skladu, zasilce, kisrama odebrat, a ke které
zakazce pat. Diky tomu je obsluha schopna ve velice kratk@da co s nejmensSi
moznou chybou, schopriidit vSechny procesy skladu. Kazdy skladnik se npiesd
zahajenim ¢innosti  @ihlasit do systému pomoci svého jména a heslta, ua
prostednictvim bezdratového terminalu (PicoLink), nelfomp naridicich stanicich.
Diky tomu je moZno zjistit, v ifjppact poteby, kdo a kdy manipuloval se kterou
poloZzkou. Dale hesla umbdji nastavit uzZivatelska prava jednotlivych sklddini

systému.



Ptijem / vydej ve skladu - obsluha terminalu se paljgitpo skladu a r&a carovy kod
na zboZi do dokladu a zardveadava péty kusi, poté dojde k PC, zasune terminal do
jednotky a penese data do skladovéhcppaie, ten poté zpracuje a vytiskn&jemku

nebo vydejku

Zasilky jsou nasklatbvany nebo vysklatbvany a vazeny pomociigsnych vabh.
Nastaveniftizeni, funkci a ovladani by bylo provedentegit podle poZadawvk

spole&nosti Hauser.

Instalace celé zakazky (kolem 47 tizani), gipojeni, propojeni dofidici sit,
naprogramovani a nainstalovaniiginého software a moduiby mohli byt zvladnuty
béhem ti mésiai. Poté bych navrhoval alespasicni zkuSebni provoz, ve kterém by
se testovala a evovala funknost celku z hlediska mechanické spolehlivosti i po

stranceizeni.

3.5.10. Kontrola zasilek

P vyloZeni zboZi se wdh manudlni kontrola zboZi a porovna se s informmaoed
agenta z Mmecka. Pokudgkterd zasilka chybi nebo je navic, ihned se ageozarni.
V téchto gipadech mze dojit k gkterym problénim a uved| bych konkrétnifiklad.

Klient spol&nosti Hauser, firma British American Direct, si etala pepravu
profesionalnich zesilo¥d z Némecka. Agent uved! v avizu mnozZstvi - celkem 6 fpale
Kontrola ve skladu potvrdila 6 palet. A zboZi segadalo externimuigpravci firng
Palletways (systém firmy je popsan v dalsi kapjtoleirma g obdrzeni zbozi

v Londyre potvrdila skutén¢ 6 palet. Klient se, ale ozval dalSi den, Ze jeldex se
zesilov&em chybi. Zasilka se tedy zkontrolovala na videkamerového systému
skladu, ale neni zdggimeé, Ze box se zesilo¥@m skutén¢ chybi. Klient Zada nahradu
Z pojiseni. Hauser fedala reklamaci spaleosti Palletways, ta ale ndhradu nepotvrdila.
Klient je nespokojeny a uvaZuje o odstoupeni odosmy a hodla podat negativni

reference jinym firmam.



Navrhoval bych fi kazdé zasilce uvé&tl zvlase pri drazsim zbozi, konkrétni mnozstvi
palet a box. Fi ztra€ je mozné pedat reklamaci poji®vre. V kongném disledku se

predejde nespokojenosti klienta.

3.5.11. Rozhodovani o zplsobu transportu

Odctleni transportu vybiraippravce, zvlast podle ceny , spolehlivosti a moznosti
piepravy nebezmmych latek. Rozhodl jsem se porovnat a ekonomickigodnotit

neuzZivaljsi prepravce spolmosti Hauser. Jedna se o spalesti Palletways a
Palletforce. Nejtive vSak tyto spolaosti ve stranosti gedstavim a pokusim se

zanalyzovat jejich f@pravni systém

e
a &>

YPalletways

Obr. &. 6 Logo Palletways (zdrojyww.palletways.cojn

Spole&nost Palletways UK je i situovana se 2 velkosklady v Lichfieldu u
Birminghamu a v Edinburgu (nejtsi v Evrog) a poskytuje denni a tioi prepravni

operace.

Pokusim se vyhodnotit vyhody a nevyhody pouzivéhbto gepravce a {inos pro

spole&nost Hauser.



KdyZ jsou zasilky pipraveny pro odbaveni, vo.
Palletways fivezou naklad do mistniho dej
Odtud je néklad distribuovan do finalnich destin

ve stejny den nebo na ekonomické bazi (2-3 dny).

07.00:

Viuz Palletways fijizdi do mistniho depa ¢
nalozZeni z centralniho velkoskladu.

08.30:

Nakladni vozy nalozi aahaji distribuci zasilek c

finalnich destinaci.

14.00 - 18.00:

Clenové Palletways zahaji 8bzbozi od zakaznik
podle jejich smrovaciho ¢isla. Poté sevrati do
lokélniho depa se zasilkami a informace
zakézkach se vlozi do IT systému Palletways.

21.30:

Prvni vozy pijizdi do Palletways velkoskladu, ki

jsou g@ipraveny k vyloZeni



04.00:

Posledni nékladni vozy opoggt velkosklad se
zbozim pro dodavku ve jménu ostatnigana sit

Palletways a zahaji cestu do lokalniho depa.

07.00:

Nakladni vozy pjizdégji do lokalniho depa. Takto :
uzavira 24-hodinovy distrildni cyklus

[IV]

Tento systém je pro spdéleost Hauser néphledny, pokud zakaznik spol. Hauser
potrebuje zjistit, kde se jeho zakazka prdachazi a kdy bude d@ena. Transportni
oddleni musi zdlouhay Zadat informace v jakém lokalnim depu se praekazka
nachazi. Ale z pohledu spol. Palletways se jedp@bny a ekonomicky velmi vyhodny

systém.

Faliie=i FILE

Obr. ¢. 7 Logo Palletforce (zdrojwww.palletforce.co.yk

Spolenost Palletforce je nejtSi konkurent Palletways a vyuZiva stejny velkodkla
Lichfield International. Je to pa¥mé nova spolénost zaloZena v roce 2001. Systém je
velice podobny, spobmost ale vyuziva jinych lokalnich dep. N&§i rozdil spoiva

Vv cere prepravovanych zasilek.



Obr ¢. 5 Zbny pro dorgeni zboZi Palletforce (zdroj: letédk Palletforce)
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Graf ¢. 5 Srovnani pimerné ceny pepravai (zdroj: vlastni)




3.5.12. Rozhodnuti o vybéru prepravce

Na uzemi Velké Britanie se vyuZivaji prdepravu zony, které se dalelidpodle
smerovacichéisel. Spolénosti Palletways a Palletforce vyuzivaji celkem 860, které
maji své vlastni lokalni depa. Transportni &ddi rozhodne, ktery ippravce je
nejvhodrigjsi. V tomto gipadt vSak zaleZi na typurepravy, kter4 odpovida pozadavku
rychlosti zakaznika u spdieosti Hauser. Navrhoval bych pouZivat spotest
Palletways na mistnitppravy zasilek a spalrost Palletforce na delSi trasy. \ip®@ru
vychazi leveji Palletforce. Tranportni odteni se v3ak bude rozhodovat podle

s

rozhodrE levrgjSi spol€nost Palletways, jak na 24khegpravu, tak naigpravu do 48h.

Pro zakaznika, ktery poZaduje rychlou sluzbu jeyiedrejSi 24h geprava, to by ale
znamenalo kormé navySeni ceny a ohroZeni pozice vramci konkererZ mé
zkuSenosti bych rag navrhoval rychlou fepravu a 100% uspokojeni pozadavku
zakaznika. Dsledek by mohl ohrozit zisk firmy do budoucna, pragpol€nost

v nejwtsi mie vyuzivd ekonomickouippravu 2-3 dny a 24h jedirpii specialnim
pozadavku klienta a po dohb@o navySeni ceny. U spdlesti Palletforce se naklady
navysi v piméru o 9,5 %. U spolmosti Palletways ta@ini 8,5 % g pouZiti 24h
prepravy.

3.5.13. Fakturace zakaznika a pripadné reklamace

V koneiné fazi se odesila faktura zdkaznikovydBse jedna o agenta whhecku nebo

o klienta spol. Hauser ve Velké Britanii.

Ze zkuSenosti bych kladl n€pgi diraz na kontrolu pravidel Incoterms na faltu

protoze zde rize dojit k chybam ze strany spol. Hauser, kdo Imlalit za zakazku.



Zaver

V této bakaléské praci se snazim analyzovat systém gpoki Hauser Midlands
v Cannocku z pozice mé praxe. Vysledkem této amggljouieSeni, ktera povedou ke
zkvalitréni logistického a fepravniho systému.dBem mé roni stdZze jsem se setkal se
fadou problém nebo nedostatk které by patbovaly v budoucnu wgSit.

Vzhledem k tomu Ze na Uzemi Velké Britdnie nenirtavinuta Zelezini preprava u
tovaren nebo firem, je kamionova dopravaievaze. To také znamena, Ze spodest
musi uspt v konkurenci. V dnesni déhe velice dilezita cena, rychlost a pokud mozno

kvalita poskytované sluzby.

V teoretickécésti jsem se zabyval popisem logistickyitnosti ve vztahu k uspokojeni
prani a pateb zakaznika. Pokusil jsem se také objasnit pradtiem pravidel Incoterms

a predstavit obor mezinarodnigpravy.

V ramci analytické ¢asti jsem pedstavil anglickou spotaosti Hauser Midlands,
rozebral jeji historii a navazal na sasnost. Také jsem popsal strukturu s@obsti a
jeji aktivity. Myslim si, Ze spolaost ma budoucnost \fgprav dili pro automobilovy
pramysl nebo jinych pimyslovych produkt. Navrhoval bych rozBbvat trhy nap. jako
je Ceska republika nebo Polsko, protoZze mnoho pddnikzapadni Evropy ségsouva
praw sem, jak jsem zminil narfjladé spol&nosti Siemens VDO.

Snazil jsem se navazat na teoretick@ist s odkazem n#ézeni proce$ zajig'ujicich
perfektni dodavku, proto jsem analyzoval systémrage ISO 9001:2000, ktery byl
praw pro tutocinnost navrzen. Vybral jsem si proces operace ¥ledd rimeckého

importu, protoZe mi toto téma bylo nejbliZsi.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze spmiest Hauser Midlands by sefka zangtit na
urychleni svych sluzeb, aby maximé&lryhowla zékaznikovi. Neni to jednoduchy



akol. Ale myslim si, Ze v dlouhodobém horizontu realny, pokud se pmeérné
navyseni u zminych gepravé pohybuje kolem 8,5 az 9,5%. Rozhe¢dhy to
pomohlo image spoimosti a pilakalo dalSi klienty.. Zatim vSak firma vyuZiva
Dalsi myj navrh sndtoval ve zlepSeni skladu. Pokud to vezmu z praktiokidlediska,
neni gijemné hledat witou zasilku, protoze ji skladnik neorganizo¥gitesunul nebo
jednou za tyden dial inventuru, kdyZz mze existovat systém, ktery by informace o
zésilkach ve skladu poskytoval v realnémse. Mij napad se skladem je myslim
uskuté&nitelny. Ale zalezi na managementu spotesti, pokud se rozhodne investovat.

Spole&nost si udrZuje své velmi dobré postaveni na trhsnaZi se p®vat o své
zékazniky. Pokud by vSak usk&étéda mé navrhy, které vyplynuly z této analyzyiti
by to napomohlo ke spini cile kazdé fepravni spoknosti a to zajistit pro klienta

perfektni dodavku v co nejkratSikase a fitom pro spolénost efektivnim zfisobem.



Resumeé

This Bachelor thesis tries to analyse Hauser MaKalogistics and freight forwarding
system from my traineeship position. As a conchlugiavould like to pronounce that the
study performs all the major tasks which were sethie beginning. Output of this
analysis will be solution which will lead to imprewuality of logistics and freight
forwarding system. | met various problems and irfgmtions, that need to solve in

future.

First of all I like to mention transport situationGreat Britain. Railway transport is not
as developed near plants or companies, so roaspwens used the most. That means
big competitive market of transport companies. Thest important requirements

nowadays are value for price, quickness and qusdityice.

| described logistics processes in relation witBtemer” s satisfaction of wishes and
needs in theoretic part. | tried to clarify Incaobtsr problematic and introduced

international transport subject too.

I introduced English company Hauser Midlands inpgcof analytic part and discussed
its history to nowadays. | think that company hasiife in automotive parts transport or
other industry products. | would like to suggedaaging markets as Czech republic or
Poland, because most of automotive companies moarigtion there. It was

mentioned on practice article of Siemens VDO comgpan
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