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Uvod

Kazdému z nés se jiZ stalo Ze se nam rozpadla bota mesic po skonceni zarucni
doby nebo ndm pracka vypovedela sluzbu. VSichni se setkavame smnoha
dusledky Spatné jakosti neci prace, coZz se odrazi jak vnizké vykonnosti
ekonomiky, ktera dopléci na vyrobu a pouzivéni nekvalitnich produktu, tak i
v nespokojenosti kazdého z nés.

Perspektivy  vyvoje vyspelych svetovych ekonomik jsou jednoznacne
spojovany sduslednym prosazovanim intenzivnich cinitelu rustu. Dosavadni
zkuSenosti dokazuji, Ze ekonomickou prosperitu neni vhodné nebo vubec
mozné zakladat na dalSim roz&irovani spotreby surovin a materidu, paliv a
energie, investicnich vkladu, zarazovéni dalSich pracovnich sil a ostatnich
prostredku, at vlastnich ci ziskanych zdovozu. Orientace na intenzivni
ekonomicky rozvoj, ktery se zduraznuje a prosazuje vposlednim obdobi,
predpokladd, Ze dalSi hospodarsky rozvoj se bude uskutecnovat vramci
prisnych kriterii. Pri zvySovani efektivnosti vyroby vtomto smeru prislusi
nezastupitelna ulohai jakosti vyrobku.

V souvislosti srozvojem vyrobku a jgich vyroby je i péce o jakost vyrobku
narocngiSi a obsahlgsi. Musi reagovat na zmeny a zdokonaovani vyrobniho
procesu a udrzovat nebo i dae zvySovat Uroven kvality vyrabené produkce.
Dédle musi reagovat na vyvojové tendence vyrobku a rostouci poZadavky
z&kazniku kladené na jgjich jakost.

Zvysujici se n&roky na jakost vyrdbené produkce s vynucuji vytvoreni
odpovidgjicich pristupu pri jgim zgistovani. Obecnym zamerem vsk je
vytvorit Ucinny a zaroven hospodarny systém rizeni jakosti vyrébenych
vyrobku. V soucasnosti zadna zfirem se nemuze udrzet na trhu bez dobre
zavedeného systému jakosti. Proto jsem se rozhodl o zpracovani absolventské
préce natoto téma.

Cilem této préace je zhodnotit uz stavgici systém rizeni jakosti firmy
Westland spal. s r.o., a navrhnout nejlepsi mozna reSeni pro zlepSeni tohoto
systému. Kazdy systém rizeni jakosti, at uz funguje dobre nebo Spatne, 1ze
ZlepSovat atim i snizovat naklady podniku. V prvni rade se to tyka nakladu na
zmetkovitost, ale také zkracenim rady vyrobnich operaci a postupu a spravného
prutoku materidlu a informaci uvnitr podniku se snizuji naklady a dochazi
k optimalizaci celého procesu. Cilem této prace neni uvést univerza ni model
rizeni jakosti, nebot specifické poZzadavky kladené na vyrobky a postupy jgich
vyroby zpusobuiji, Ze neni reané vytvorit jednotnou obecnou podobu systému
rizeni jakosti. Naopak je treba formovat a dile zdokonalovat systém rizeni
jakosti tak, aby co nejlépe odpovidal dané situaci.

Prvni kapitola obsahuje teoreticka vychodiska prace — prehled dosavadniho
zkoumani daného problému, srovnéni pojeti ruznych autoru, vymezeni
z&kladnich pojmu a charakteristiky metod a postupu.

V das praktické casti préce je vlvodu charakterizovana firma
Westland spol. sr.o. ajgi vnitrni struktura a organizacni predpisy. V této casti



je dale popisovan celkovy systém rizeni jakosti. To znamena charakterizace
systému jakosti a parametru jakosti, déle jsou tam charakteri zovana jednotliva
oddeleni jako konstrukce a vyvoj, vyroba, skladovéni, kontrola jakosti a také
jgich dokumentace a Skoleni pracovniku.

Na zaver této analytické casti jsem zhodnotil analyzu vnitrni zmetkovitosti,
naklady na reklamace, anayzu chyb a na kolik se firme podarilo splnit
stanovené cile v jakosti zarok 2004 azaleden atnor 2005. Tyto statistiky jsou
velmi dulezité pro budouci rozhodovani firmy pri prizpusobovani systému
rizeni jakosti.

V posledni césti, v zaveru, naleznete nektera mnou navr hovana reSeni, tykajici
se zlepSeni jak jakosti tak i celého chodu podnikul.

Na konci této prace, vpriloze, jsou dany nekteré dokumenty, které souvisgi
Srizenim jakosti a prokazatelnosti odpovednosti (napr. uvolnovaci protokol,
napravna opatreni, zaznamy z vystupni kontroly atd.).



Teor eticko-metodologicka cast

1 Jakost

1.1Co je to jakost

Jakost, casto ztotoznovana skvalitou, nepredstavuje vmodernim pojeti pouze
shodu technickych vlastnosti parametru vyrobku s predpisem ci normou. Jakost
jetreba chgpat jako soubor vech vlastnosti, jimiz vyrobek ci sluzba uspokojuji
potreby zakaznika. Z tohoto pohledu jakost nelze ztotoZznovat s naslednou
kontrolou, ae je treba prijimat nezbytna opatreni proto, aby se nezédouci jev
(vada) nemohl vubec objevit. Jakost proto postupuje celym reprodukcnim
cyklem — od vyzkumu a vyvoje pres vyrobu az po uziti a ukonceni technické
Zivotnosti vyrobku.*

Pro prakticky Zivot a rizeni firem byla proto vypracovana definice, ktera je
ngenom univerzani, ae i mimoradne zévazna Uvadi je norma
CSN 1S0 8402, kdyZz hovori, Ze jakost je celkovy souhrn znaku entity, které
ovlivnuji schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané potreby.? Zarazeni
na prvni pohled velmi obtizne pochopitelného duvka , entita’ do této definice
je revolucni zmenou vnazirani na jakost. Az do doby vydani uvedené normy
byla totiz kategorie jakosti spojovana témer vyhradne surcitym vyrobkem a
navic byla zuzovana napr. na nutnost dodrzovat rozmery predepsané wkresem
apod. Normou CSN 1S0 8402 je entita vymezena jako vSechno to, co je mozné
individudlne popsat a vzit vavahu, napr. vyrobek, proces, organizaci, systém,
osobu atd. Navic vyrobek je nutné chpat jako vysedek cinnosti a procesu,
ktery muze mit podobu sluzby, hardwaru, softwaru, zpracovanych materidu,
resp. jgich kombinace. Ztohoto vyplyva, Ze svou jakost mai negenom
vyrobky, méji i kazdy z ndsamaji ji | tzv. systémy managementu jakosti 2

1.2 Znaky jakosti

Jakost vyrobku je dana jeho chemickymi, fyzikanimi, mechanickymi a jinymi
vlastnostmi. Obecne je urcena vlastnostmi, které charakterizuji zpusobilost
vyrobku k poZadovanému pouziti. Charakteristiky a funkce, které se pouzivaji

! Dvorécek, J.: Interni audit a kontrola. 1. vydani. Praha, C. H. Beck 2000. ISBN 80-7179-410-
4. str. 159

2 Norma CSN SO 8402 Management jakosti a zabezpecovani jakosti. Slovnik. Praha,

CNI 1995

3 Nenadal J, Noskievicova D., Petrikova R., Plura J., ToSenovsky J. Moderni systémy rizeni
jakosti. 1 vydani. Praha. Management press, 1998. ISBN 80-85943-63-8. str. 11



pri hodnoceni vyrobku se nazyvaji znaky (prvky, charakteristiky, parametry)

jakosti. Obecne se mohou clenit na:

a kvantitativni, tj. meritelné, napr. rozmery, vykon, obsah apod.

b) kvalitativni, ty nelze merit, ale mnohdy maji velky vyznam pro z&kazniky,
napr. chut, vine, omak, alei prijemné vystupovani atd.

Z pohledu dtatistické terminologie je vyrobek pokladan za statistickou

jednotku. Skupina stejnych vyrobku je davka atvori statisticky soubor. Jakost

skupiny stejnych vyrobku je charakterizovana jakostnimi znaky, které lze

rozdelit do peti skupin:

1. Znaky technické — napr. fyzikani, technické, mechanické g. vlastnosti
ajgjich technickeé parametry.

2. Znaky provozni — pusobi pri provozu, pouzivani ci spotrebe napr.
spolehlivost, bezpecnost, poruchovost, snadnost obsluhy apod.

3. Znaky estetické — napr. médnost, design, konecnd Uprava, peclivost
provedeni g.

4. Znaky ekonomickée— napr. provozni naklady, Zivotnost, néklady na udrzbu,
spotreba energie g.

5. Znaky ekologické — napr. vliv vyrobku na Zzivotni prostredi, moznost
recyklace ci regenerace, snadnalikvidace s miniménimi néakl ady atd.’

1.3 Vyznam jakosti vtrznim prostredi

V podlednich dvou desetiletich stoupl vyznam jakosti ve svetovém meritku tak
dramaticky, Ze se nekdy hovori o, revoluci jakosti “. Ne v&chni ridici
pracovnici jsou ale ochotni akceptovat tyto dramatické ameny vnaziréni na
jakost, ale pokud maji nase podniky v ostrém konkurencnim prostredi opravdu
prezit, mely by problematice managementu jakosti venovat zasadni pozornost.

V cem spociva vyznam ucinného managementu jakosti ?

a Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického rustu podniku.
Firmy smodernimi  systémy jakosti skutecne dosahuji dlouhodobe
podstatne lepSich vydedku nez firmy stradicni orientaci na zabezpecovani
jakosti prostrednictvim technické kontroly. Interni Ucinky systému jakosti
se obvykle projevyji rychlgji nez Ucinky externi: klesd podil neshod na
celkovych  vykonech, stoupa vyteznost materidu i Gcinnost
vhitropodnikovych procesu, protoZze se zvysuje rozsah napoprvé spravne
provedené prace. Dominantnim externim Gcinkem systému jakosti je
stoupgjici mira spokojenosti a logjality zékazniku, at uz jde o individuani
klienty nebo prumysloveé odberatele.

b) Management jakosti je ngjdulezitgSim ochrannym faktorem pred ztrétami
trhu. Vyzkumy realizované vminulych letech uvnitr zemi Evropské unie

* Prof. Ing. Milan Mlédek Rizeni jakosti( management kvality ) 1. vyd. Vysoké uceni technické
v Brne, Fakulta technologicka ve Zline, 1999. ISBN 80-214-1451-0
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ukézaly, Ze 66 % vSech pricin ztra trhu pada na vrub nizkeé jakosti vyrobku
a duzeb, pricemz podrobngSi zkoumani prokazalo i zde rozhodujici podil
nedostatku v predvyrobnich etapéch.

c) Jakost je velmi vyznamnym zdrojem Uspor materialu a energii. Typickym
prikladem ztéto oblasti je vyroba a pouzivani vyrobku nizké spolehlivosti,
které se projevuji mnohem vySSi poruchovosti. Stroje a zarizeni
v poruchovém prostoji prirozene neprindsgji zadné pozitivni  efekty,
naopak, pohlcuji naklady na opravy, v&zi neproduktivne kapital apod.

d) Jakost ovlivnuje i makroekonomické ukazatele. Témer vSechny vyznamne
svetove firmy maji vypracovany postupy pro podrobné sledovani dusledku
zlepSovani jakosti svych vyrobku pro makroekonomicke ukazatele, vcetne
tvorby doméaciho produktu, devizoveé bilance apod.

e) Jakost jelimitujicim faktorem tzv. trvale udrzitelného rozvoje. Tento pojem
je sice nekterymi politiky i ekonomy zpochybnovan, domnivame se vSak,
Ze jg neni mozno podcenovat prave proto, Ze je Uzce spjat sochranou
Zivotniho progredi.

f) Jakost a ochrana spotrebitele jsou spojité nddoby. Ochrana spotrebitelu se
stala velmi vyznamnym faktorem trhu. Normou CSN 1SO 8402 je pojem
odpovednosti za vyrobek definovan jako ,, povinnost vyrobce nebo jinych
osob k ndhrade ztréty spojené s Ujmou na zdravi, skodou na majetku, nebo
jinou &kodou zpusobenou vyrobkem.*

2 Koncepce a principy managementu jakosti

2.1 Vyvoj managementu jakosti

Kdyz se ve tricatych letech zésluhou Americanu Romiga a Shewharta objevily
prvni statistické metody kontroly, zrodil se model vyrobnich procesu
svyberovou kontrolou. Ten se vcivilni sfére prosadil vyrazneji az po druhé
svetové vélce zeména vJaponsku pri masivnim zavadeni statistické regulace
astatistické prejimky. Japonci vSak svou snahu o statistické rizeni procesu
rozSirili i na dalSi oblasti cinnosti podniku, vcetne predvyrobnich etap. Zrodil
se tak zaklad skutecnych modernich systému jakosti, oznacovany jako
Company Wide Quality Control (CWQC).

Dasim propracovavanim tohoto pristupu doso kprvnim pokusum o totani
management jakosti (TQM), ktery predstavuje i vsoucasnosti dynamicky se
vyvijgici koncepci. Vroce 1987 vstoupily na scénu jakosti normy SO rady
9000, snazici se o rozsahlou dokumentaci vSech podnikovych procesu.

®> Norma CSN S0 8402: Management jakosti a zabezpecovani jakosti. Slovnik. Praha,
CNI 1995
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Mnoho odborniku ocekava, Ze dalSi vyvoj managementu jakosti povede k flzi
rizeni jakosti a péce o zivotni prostredi a bezpecnost na bézi tzv. Globa
Quality Management (GQM).
V soucasné dobe se ve svetovem meritku vykrystalizovaly tri zakladni
koncepce managementu jakosti:

koncepce podnikovych standardu

koncepce 1SO

koncepce TQM

2.2 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardu

Mnohé, zefména americké spolecnosti, uz vsedmdesétych letech pocitovaly
akutni potrebu vytvareni systému jakosti. PoZadavky na tyto systémy
zaznamenaly do norem, které mely platnost vramci jednotlivych firem, resp.
vyrobnich odvetvi. Museli se jimi ridit i vSichni dodavatelé techto firem. Jako
priklad muze douzit Forduv standard Q 101. Dnes jsou napr. uplatnovany
ASME kody pro oblast tezkého strojirenstvi, APl standardy pro zabezpecovani
jakosti produkce olgarskych trubek, specidni smernice AQAP pro
zabezpecovani jakosti vramci NATO a v posledni dobe zejmeéna predpisy QS
9000, definujici poZzadavky na systém jakosti u dodavatelu automobilového
prumyslu.

| kdyZ se tyto standardy vyznacuji ruznymi pristupy, maji jeden spolecny znak:
jsou narocngSi nez pozadavky definované normami 1SO rady 9000. A nejsou
pochopitelne vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby.

2.3 Koncepce managementu jakosti na bazi norem 1ISO

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy 1SO poprvé zvergnila sadu

norem, které se nezabyvaly technickymi poZadavky na vyrobky a procesy, ae

vyhradne poZadavky na systém — systém jakosti. Puvodne 8o o petici norem,

nejcasteli oznacovanych jako normy SO rady 9000. Ty vroce 1994 inovovaly

svuj obsah a také se casem rozrostla jgjich struktura, atak dnes evidujeme uz

pomerne Sirokou $kd8u norem 1SO, podle kterych s podniky mohou vytvaret

své systémy jakosti. Navic je rozvijena i sada norem SO rady 10000 jako

doplnujici standardy pro radu 1SO 9000.

Nekteré charakteristickeé rysy této koncepce:

ad Tyto normy m§i univerzani charakter, tj. nezévisi ani na charakteru
procesu, ani na povaze vyrobku — jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich
organizacich, tak i v podnicich sluzeb, bez ohledu na jejich velikost.

b) Normy 1SO rady 9000 nejsou zavazné, ae pouze doporucyjici.

¢) Normy ISO rady 9000 jsou pouze souborem minima nich pozadavku, které
by meli byt ve firméch implementovany.
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d) ZkuSenosti ukazuji, ze ani striktni uplatnovani pozadavku norem 1SO
nedokaze garantovat zakladni cil Gcinného managementu jakosti, tj. plnou
spokojenost alogjaitu zékazniku i dobré ekonomickeé vysledky.

Tyto normy vlastne od firem nechteji nic jiného nez poradek v organizaci

arizeni. To, ze nekterym podnikum trva i nekolik let, nez splni vSechny

poZzadavky norem ISO, neni vinou norem, ale svedci o rozsahu neporadku
vtechto podnicich nebo podceneni zdroju, jez vystavba systému jakosti
vyzaduje.

2.4 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Pojem ,Total Quality Management” se zacal pouZivat uz v sedmdesatych

letech pro systémy celopodnikového rizeni jakosti vjaponskych firmach.

Postupne se tato koncepce rozpracovavalai vamerickém prostredi a mnohymi

je dnes povaZzovana spise za filozofii managementu. Koncepce TQM totiZ neni

nijak svézana s normami a predpisy jako napr. koncepce I SO, ae je otevrenym
systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co muze byt vyuzito pro rozvo
podniku.

Nekteré zakladni principy TQM:

a Orientaci na zékaznika — vSe, co se vpodniku dge, se musi formovat
aregulovat s ohledem na potreby a prani zakazniku.

b) Neustdé zlepSovani — jakost je dynamicky se vyvijeci kategorie, protoZze se
neustale vyvijgi i pozadavky zakazniku. Management jakosti by se zde mel
orientovat zeména na rozsirovani spektra funkci, které jsou zakaznikum
nabizeny a sniZovani rozsahu neshod v dodavkach vyrobku a duzeb.

c¢) Ucast viech — vkoncepci TQM se povazuje za samozrejmé, Ze se snahy
0 uspokojovani zakazniku a neustalé depSovani tykaji procesu na vsech
arovnich rizeni firmy.

d) Socidni ohleduplnost — firmy, které se rozhodly aplikovat koncepci TQM,
berou na sebe i znacnhou odpovednost za vztah k vlastnim zamestnancum
aokoli. Je treba neustde mapovat miru spokojenosti zamestnancu,
monitorovat vliv podnikovych aktivit na prostredi a sehrévat aktivni tlohu
pri podpore mistniho resp. regiondniho rozvoje.

PoZadavky tohoto modelu jsou na kvalitativne mnohem vySSi Urovni nez

pozadavky norem ISO rady 9000. Koncepci 1SO proto muzeme smele

povazovat pouze za prvni krok na ceste k ekonomickée prosperite.

2.5 Principy ucinnych systému jakosti
Aby byly interni a externi Gcinky systému jakosti skutecne vyznamné, je nutné

uz ve stadiu budovéni tohoto systému naplnovat zejména tyto zakladni
principy:
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. Princip prevence, ktery je mozné povazovat za klicovy. Jeho prosazeni

vpraxi znamend, Ze na vSech Urovnich rizeni a ve vSech procesech
v podniku budu aplikovany takové pristupy, které by umoznovaly vcas
upozornit namozny vznik problému aty jeste v predstihu eliminovat.

. Princip vSeobsaZnosti, znamena prosazovat zabezpecovani a zlepSovani

jakosti ngjenom u vybraného sortimentu produktu, ale u viech podnikovych
procesu od marketingového vyzkumu trhu az po poskytovani pogarancniho
servisu.

. Princip zpetné vazby. Tento princip vdeformované podobe existuje
v kazdém podniku, kdyz se vraci od z&kazniku zbozi napr. formou
pasivnich reklamaci, jde ae o typické projevy nefunkcnosti systemu
jakosti. Naopak, trvaly monitoring spokojenosti alogjality |1ze povaZzovat za
efektivni vytvareni zpetnych vazeb.

. Princip orientace na zékaznika

. Princip matematické podpory, jehoz absence vpraxi drive nebo pozdeji

vede k tomu, Ze problematika zabezpecovani a zlepSovani jakosti sklouzava
na uroven proklamaci, frazi a kampani, krozhodovéani na zaklade intuice,

nikoli nazéklade faktu.

. Princip transparentnosti garantujici, Zze cokoli se vsystému jakosti deje,

bude vSem zainteresovanym srozumitelné.

. Princip efektivnosti. Je pro kazdého ridiciho pracovnika velmi dulezity,

protoZe se opréavnene bude ocekavat navratnost prostredku vlioZenych do
podnikového systému jakosti (hovori se az o 5% hodnoty odbytu v prvnich
trech letech). Obecne jsou investice do jakosti povazovany za jedny
zngméne rizikovych. Uvadi se napr., Ze jeden dolar vioZeny do
preventivnich opatreni se vraci az 10 dolary prinosu.®

. Princip meritelnosti vysledku, ktery je daSim logickym predpokladem
Ucinnosti systému jakosti. Naprosta vetSina vystupu podnikovych procesu

muze byt podrobena mereni. Analyza takto zjistenych dat je zékladem pro
jakeékoli exaktni rozhodovani.

. Princip tymové spoluprace. Naprosta vetSina aktivit zabezpecovani
azlepSovani jakosti pocita s praci v tymech, tj. skupinach se stejnym cilem,
kde kazdy clen odevzdava vSechny své vedomosti a dovednosti

ve prospech tohoto spolecného cile.

10. Princip neustélého zlepSovani.

® Ddle, B. G. — Plunkett, J.J.: Quality Costing. 2™ ed. London, Chapman and Hall 1995.
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3 Jakost v predvyrobnich etapach

3.1 Jakost koncepce a navrhu

V prubehu predvyrobni etapy se vytvari koncepce budouciho vyrobku
aprijimgii se rozhodnuti, ktera zasadnim zpusobem ovlivnuyji to, zda
VvV navazujicich etapach vznikne vyrobek, ktery spini pozadavky zékaznika,
bude konkurenceschopny a zgjisti vyrobci primereny zisk. Zatimco v minulosti
se za rozhodujici etapu z hlediska jakosti konecného vyrobku povazovala
vlastni vyroba, v soucasné dobe se bezne uvédi, Ze o jakosti vyrobku se z 80
pripadne i vice procent rozhoduje prave v predvyrobnich etapéch.

Ve vyrobe, kde se 0 konecné jakosti vyrobku rozhoduje ze cca 20%, pracuje
80% pracovniku rizeni jakosti a vpredvyrobnich etapach se jich nedostava.®
Pritom préave v predvyrobnich etapach dochazi k mnohem vetSimu vyskytu
chyb nez ve fazich realizace.

3.2 Planovani jakosti

Planovéni jakosti Ize strucne definovat jako ,cinnosti, které stanovuji cile
apozadavky na jakost a aplikaci prvku systému jakosti*’. Podle soucasného
vykladu planovani jakosti zahrnuje zegménatri oblasti:

1. planovéani vyrobku

2. planovani pro rizeni a provoz (pripravarealizace systému jakosti)

3. vypracovani planu jakosti a opatreni pro zlepSovani jakosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze planovani jakosti se soustreduje zejména do
predvyrobnich etap, ale neomezuje se pouze nang.

Postup pri pléanovani jakosti novych vyrobku by mel predstavovat posloupnost
techto cinnosti:

1. Urceni zékazniku

2. Zjisteni potreb z&kazniku

3. Preklad pozadavku z&kaznika do reci vyrobce
4. Stanoveni meritelnych parametru

5. Zavedeni mereni

6. Vyvoj vyrobku

7. Optimaizace navrhu vyrobku

8. Vyvoj procesu

9. Optimalizace a prokézani zpusobilosti procesu
10. Prevod procesu do vyrobnich instrukci.

® Frehr, H. U.: Total Quality Management. Brno, Unis Publishing 1995.
" Norma CSN IS0 8402: Management jakosti a zabezpecovani jakosti. Slovnik. Praha,
CNI 1995
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Dulezitou otdzkou a vychodiskem pro planovani jakosti je stanoveni budoucich
cilu jakosti, které by mely predstavovat kvantifikovatelné Udaje o znacich
jakosti, kterych se mé dosahnout kurcitému terminu. Od techto cilu se tedy
odviji i casovy harmonogram vSech cinnosti.

K zakladnim metodam planovani jakosti 1ze priradit vetSinu metod ze skupiny
sedmi zakladnich néstroju, hodnoceni zpusobilosti procesu, vyraobnich zarizeni
a meridel, metodou QFD, prezkouméani névrhu, metodou FMEA, metodou
FTA, hodnotovou analyzu, planovani experimentu atd.

4 Jakost ve vyrobe

4.1Vliv rizeni vyroby na jakost, systéemy JIT a jejich vazba na systém
jakosti

Moderni koncepce planovani a rizeni vyroby vychézeji zfilosofie japonskych
vyrobcu, Ze vysoké zasoby jsou ,,neco, co nepodporuje jakost ajgi zvySovani“.
Systém Just-In-Time (JT) ma za ukol minimaizovat zésoby jako jednu
z hlavnich priorit. Pri minimalizaci zasob a zkracovani prubezné doby vyroby
neni mozné zajistit maximani vyuziti stroju. Praxe ukazala, ze nevyuzivani
kapacit stroju je mnohem mensim zlem nez vysoké zasoby .2

Hlavnim cilem JT je vyrdbet sprdvné veci ve spravné jakosti a ve spravném
mnozstvi tesne pred tim, nez jsou pouzity na nasledujicim pracovisti nebo u
odberatele, pri minimanim plytvéni zdroji. Vtakovém systému, ktery pracuje
svelmi nizkymi zésobami a materid byva dodan na pracoviste krétce pred
zpracovéanim, by nestabilni a nizka jakost mohla vyvolavat neustdeé
prerusovani procesu a neplneni cilu. Tento problém |ze reSit napriklad tak, Ze
obsluha stroje sama odpovida za to, Ze neodevzda na nasledujici pracoviste
neshodny vyrobek. ProtoZze materid je zpracovavan na predchozim pracovisti
vmnohych pripadech opravdu jen nekolik minut pred zpracovanim na
pracovi&ti nésledujicim, Ize velmi jednoduSe a rychlé identifikovat pracovnika,
ktery materid zpracovaval, stroj, nastroj, vychozi surovinu, dodavatele, rychle
odhalit pricinu neshody, prijmout napravné opatreni a predgit tak neshode ve
vetSim rozsahu.

4.2Formy a metody overovani shody ve vyrobe

Tradicnim zpusobem zgjistovani jakosti ve vyrobe je overovani shody ve
forme kontroly a zkouseni.

8 Koguriak, J. —Gregor, M.: Podnik v roce 2001 —revoluce v podnikové kulture. Praha, Grada
1993.
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K hlavnim cilum kontroly jakosti ve vyrobe patri
- objektivni posouzeni miry shody mezi poZadavky a skutecnosti
identifikace odhalenych neshod
zabraneni pruniku neshodnych vyrobku nejen az k odberateli, ae na kazdy
dal§i stupen zpracovani
zajigteni technol ogické kézne
odhalovani neshod ve vyrobnim procesu, které by mohly vést kvyrobe
neshodnych vyrobku
zpracovani vysledku kontroly scilem odhalit priciny neshodnych vyrobku
aprijimani arealizace napravnych opatreni.
Jakost nelze vykontrolovat, ae musi byt vyrobena. Pracovnici Utvaru
zajistujiciho kontrolu jakosti (nejcasteji je nazyvan , technicka kontrola® ktera
se obvykle rozdeluje na vstupni, vyrobni a vystupni) proto nemohou nést
odpovednost za Uroven dosahované jakosti, de pouze za Ucinné a hospodarné
odhaleni neshodnych vyrobku ci neshodnych operaci, jegich identifikaci,
zgjisteni oddeleni neshodnych vyrobku od shodnych, za analyzu procesu
apredani vydedku anayzy odpovednym pracovnikum.
Predpokladem Uci nné a hospodarné kontroly jsou kontrolni postupy které musi
da odpoved na otézky: co, jak, cim, kde, kdy kontrolovat a jaky zpusob
kontroly uzit.

4.3Rizeni neshod

Rizeni neshod je vyznamnou soucésti funkcniho systému zabezpecovéani
jakosti vkazdé organizaci. Neshodou je mySena kazda odchylka od
poZzadovaného stavu, tj. kazdy nesoulad mezi poZzadavkem a jeho skutecnym
plnenim. Tyto odchylky je nutné odhalovat a prijimat rozhodnuti, aby odchylky
nepusobily plytvani zdroji a ve svém konecném dusledku neplneni pozadavku
zékaznika. Na zaklade analyzy vzniklych odchylek je pak treba prijimat
arealizovat opatreni zamezujici opakovanému vyskytu odchylek.

Zakladni kroky procesu rizeni neshodnych vyrobku jsou nasledujici:

1. Zjisteni neshodného vyrobku — neshodny vyrobek muze byt odhalen behem
kontrolnich operaci provadenych pracovniky technické kontroly nebo
obsluhou stroje, vprubehu zkouSeni nebo primo v prubehu vyrobniho
procesul.

2. Oznaceni neshodnych vyrobku stanovenym identifikacnim znakem ajgjich
separace — tento krok je nutné provést co ngidrive po zjisteni neshodného
vyrobku. Zjistené neshodné vyrobky se oznacuji fyzicky urcitou barvou
azaznamem do pruvodni dokumentace a ihned musi byt separovéany. Dale
je treba identifikovat vyskyt neshod casove a mistne, pokud je to nutné,
mela by se zgjistit kontrola predchoziho vyrobku ci celé davky, ve které se
neshodny vyrobek objevil.
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3. Zaznam o neshode — predstavuje zakladni informaci pro anayzu pricin
neshodnych vyrobku.

4. Prezkouméni (posouzeni) neshody — vramci tohoto kroku je nutné
definovat pravdepodobné priciny neshodného vyrobku, zaznamenat je,
rozhodnout o forme vyporadani zjistenych neshodnych vyrobku,
tj. opatreni vedoucim kvyreSeni neshody, a stanovit odpovednost
zarealizaci zvoleného zpusobu vyporadani.

5. Vyporadani neshody — predstavuje redizaci predchoziho rozhodnuti
o konkrétni forme vyporadani neshodného vyrobku. Je ho treba uskutecnit
co ngjdrive aco ngjrychlei.

6. Kakulace n&kladu a ztr& — vtomto kroku se vycidi a prodctuji
vicen&klady spojené s vicepraci ve forme opravy nebo prepracovani, ztréty
spojené sprodejem za niZsi cenu, ztréty trzeb spojené snerealizovanymi
nepouzitelnymi vyrobky, néklady na likvidaci atd. Tyto informace jsou
dulezitym zdrojem pro stanoveni ndkladu na jakost, pro anayzu vyskytu
neshodnych vyrobku a neprimo pro definovani npravnych opatreni.

7. ReSeni skod — soucasti hodnoceni neshody je i posuzovani miry zavineni
konkrétniho pracovnika na vzniku neshodného vyrobku. Tento krok
hodnoceni neshody je treba provéadet velice opatrne. Cilem se musi stat
vyhledani priciny nedostatku, ne sankce vuci ,vinikum“, a poukazovéani
nanedostatky, ne jgjich zastirani.

8. Rozbory neshod — v pravidelnych intervalech (napr. 1x za mesic) je treba
zpracovat rozbory neshod a jgich pricin scilem prijmout ndpravna nebo
preventivni opatreni.

9. Realizace ngpravnych opatreni a kontrolajejich Gcinnosti

4.4Népravna a preventivni opatreni

Jednim zcilu budovani systému rizeni je vytvoreni podminek pro
systematickou minimalizaci odchylek skutecného plneni pozadavku ad jeich
specifikace.Néstroji, které umoznuji doséhnout uvedeného cile, jsou okamzita
opatreni, napravna opatreni a preventivni opatreni.

NESHODA/OPATRENI | Okamzité Napravné Preventivni
Existujici neshoda odstranit vyskyt Zabranit opakovani

vyskytu
Pricina existujici odstranit
neshody
Potencialni neshoda zabranit vyskyt
Pricina potenciani odstranit
neshody

Tab. 4.1 Vyznam jednotlivych opatreni ve vztahu k neshodam ajegich pricindm
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OkamZita opatreni

Okamzité opatreni je opatreni vedouci k odstraneni neshody. V ramci
okamZitého opatreni je treba se zamerit ngen ne objekt, kde byla zjistena
neshoda, ae i na objekty, kde by se jeste mohla stgjnd neshoda vyskytovat.
Napriklad pri reSeni reklamace muze mit okamzité opatreni podobu 100%
kontroly skladovych zasob pro vyhledani neshodnych vyrobku vyrobenych ve
steiném obdobi a dde identifikace, separace, zaznamenani, posouzeni
a vyporadani pripadnych neshodnych vyrobku.

Napravna opatreni

Napravné opatreni je takove opatreni, které odstrani priciny neshody a zgjisti,
Ze se neshoda nebude opakovat. To znamena pokud se zjisti, Ze hlavni pricinou
neshody je napr. nekvalitni materid, tak by ndpravné opatreni bylo nakupovat
materidl vysSi kvality. ProtoZze vyhledavani pricin neshody casto trva delSi
dobu, je nutné prijmout na toto obdobi okamzita opatreni, aby se zamezilo
rozsireni vyskytu neshody. Napravné opatreni neni nezbytné pri vyskytu kazde
neshody. Roli hrgje cetnost vyskytu neshody, jgi vliv na vyrobni ndklady
vztahujici se kjakosti, uzitné vlastnosti, bezpecnost, spokojenost zékaznika
apod.

Preventivni opatreni

Preventivni opatreni je opatreni, které ma zabrénit vzniku mozné neshody
aodstranit priciny jejiho mozného vyskytu. Preventivni opatreni se vztahuji
k neshodam, které jeSte nenastaly, ae jsou predvidany. Tato forma opatreni
predstavuje nejvysSi mozny stupen aktivit kzajisteni minimalizace odchylek
skutecnosti od pozadavku. Preventivni opatreni by mela byt prijimana zefména
v oblasti planovani a monitorovéani procesu. Rovnez opatreni prijata na zaklade
internich ci externich auditu mohou mit charakter preventivniho opatreni.®

5 Jakost v povyrobnich etapach
5.1Zabezpecovani jakosti, reklamace a sluzby

Dohotovenim vyrobku pozornost venovana jeho jakosti nekonci. Pred
zabezpecovanim jakosti stoji cela rada ukolu, na kterych se podili predevsim
odbytové Utvary vyrobni organizace — Utvary skladu hotovych vyrobku,
expedice, reklamacni oddeleni, zarucni opravny, Utvar obchodne technickych
duzeb, de i Utvary rizeni jakosti, externich montazi apod. K ngjdulezitejSim
ukolum patri:

zgjidtit, aby nedodo ke znehodnocovani jakosti vyrobku pred jgich

expedici

® Nenadal J., Noskievicova D., Petrikova R., Plura J., Togenovsky J. Moderni systémy rizeni
jakosti. 1 vydani. Praha. Management press, 1998. ISBN 80-85943-63-8. str. 11
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zabezpecit kvalitativni stranku dodavky v souladu s pozadavky zékazniku a
vytvorit podminky pro primerené pouzivani vyrobku.
V prvni rade je treba vyloucit vsechny pripady, kdy dochézi kposkozovani
vyrobku behem skladovani, manipulace, konzervovéni a baleni.
Nezanedbatelna Uloha ddle pridusi zabezpecovéni primerené kvalitativni
stranky dodavky. Mezi ngjduleZitgiSi Ukoly v tomto smeru patri:
- zabezpecit vhodné smery odbytu vyrobku s ohledem na charakter jeho uZiti
vcetne volby prislusnych odbytovych cest
vhodnym informovanim pomoci zékaznikovi pri vyberu vyrobku
jednoznacne vymezit kvalitativni podminky dodévky v hospodarskych
smlouvéch
volit vhodné obaly a davkovani v nich, uzpusobovat je manipulaci
poskytovat vSechny nezbytné informace, které souvisi s pouzivanim
(instalaci, provozem, Gdrzbou a opravami)
zajistovat pohotove a plynulé vyrizovani pripadnych reklamaci.

Reklamace
Reklamace jsou vadné wrobky, které se dostaly do obehu a které jako vadné
vytridil az z&kaznik.*
JestliZze kreklamaci dojde, je sohledem na préavni dudedky i vzgmu udrzeni
,dobré povesti vyrobce® nutné neprodlene se vyjadrit k opravnenosti
reklamace a v pripade jgiho uznani ji pohotove vyridit. V zavidosti
na charakteru kvalitativni reklamace muze mit jgi reSeni podobu:
1. v pripade neodstranitelné vady, v rozsahu vadného plneni:
- muze byt poskytnuto nové bezvadné plneni
- |ze navrhnout zruSeni smlouvy
2. v pripade opravitelné vady |ze predlozit:
- névrh nabezplatné odstraneni vady
navrhnout odberateli poskytnuti Uhrady vicendkladu  spojenych
S odstranenim vady
3. vobou pripadech Ize vramci reSeni reklamace poskytnout primerenou
devu z ceny dodavky.
Postup pruzného vyrizovani reklamaci je vhodné upravit samostatnou
organizacni smernici odrézejici konkrétni podminky vyrobni organizace (tzv.
reklamacnim rizenim). Smernice jednoznacne vymezuje zUcastnenym Utvarum
pravomoci, povinnosti a odpovednost i terminy pri vyrizovani reklamace ve
vztahu k odberateli. DAe by smernice mela upravovat postup evidence
Zjistenych kvadlitativnich nedostatku a zpusoby jgich reSeni ve vztahu
k zainteresovanym Gtvarum uvnitr vyrobni organizace, tzn. prijeti ndpravnych
opatreni.

19 Prof. Ing. Milan Mlédek Rizeni jakosti( management kvality ) 1. vyd. Vysoké uceni
technické v Brne, Fakulta technologicka ve Zline, 1999. ISBN 80-214-1451-0

20



Sluzby

Sluzby, které vyrobce vsouvislosti srealizaci vyrobku poskytuje, podstatnym
zpusobem dotvaregji celkovy dojem uZivatele o kvalitativni strance vyrobku. U
kvalitativne srovnatelnych vyrobku préve oblast poskytovanych duzeb muze
podporit prodejni Gspech. Vedle péce o jakost wrobku maji i propagacni Ucel.
Zpravidla se rozdeluji na sluzby pred dodavkou, sluzby vdobe dodéavky a po
realizaci dodavky.

Smysdem duzeb pred dodavkou je poskytnout potencidnimu zékaznikovi
kvalifikovanou informaci a usnadnit mu tak rozhodovani o vyberu vyrobku.
Patri sem obchodne technickd dokumentace, informacne propagacni akce
atechnické poradenské cinnosti.

Sluzby pri dodavce predstavuji vyznamnou oblast poradenskych cinnosti.
Jgjich Ucelem je umoznit co nejlepsi pouziti vyrobku a omezit pripady
nespravného uziti vyrobku. Patri sem pruvodni technickd dokumentace,
aplikacni duzby,technick& pomoc pri uzivani vyrobku a sluzby pri Uprave
vyrobku.

Mezi duzby po redizaci dodavky patri servisni duzby (UdrZzba a opravy),
zgjistovani nahradnich dilu, rozSirovani a prodiuzovani podminek zéruky,
ingpekeni  duzby (dedovéani  vyrobku), a zprostredkovaci duzba
(napr. likvidace spotrebovaného ci nevyuzitého vyrobku).™*

6 ZlepSovani jakosti

6.1Podstata procesu zlepSovani

Podstatou zlepSovani je totiz odstranovéani chronickych nedostatku v Zivote
firmy, které jsou casto latentni a osazenstvo je bud vubec nevnima jako
handicap, nebo je bere jako nutné zlo. Prikladem chronickych nedostatku muze
byt nedostatecnd kvalifikacni struktura pracovnich sil, opakované neshody
v dodévkadch od monopolniho dodavatele, fyzické opotrebeni vyrobnich
zarizeni, nevhodné reSeni materidlovych toku apod. Diky odhalovéani tohoto
typu nedostatku a reSeni takovych projektu, které je doké&zi jednou provzdy
eliminovat, muze firma dosahnout nové Urovne pro regulaci jakosti.

" Doc. Ing. J. Veber, Csc. Zabezpecovani jakosti vyrobku v prumyslové praxi. 1. vyd. Praha:
Nakladatelstvi technické literatury, 1991. ISBN 80-03-00503-5
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6.2 Kaizen a jeho principy zlepSovani jakosti

Kaizen, mnoha odborniky oznacovany jako novy ,tymovy“ zpusob rizeni
lidskych zdroju, je jednim zefektivnich systému zvySovani vykonnosti
prumyslového podniku pomoci neustdlého zlepSovani v sekvenci malych
zlepseni (kroku), nikoli aplikaci velkych jednorazovych inovaci.

NejdulezitgSi podminkou Uspesnosti tohoto systému je vSak docilit toho,
Zesami zamestnanci budou mit zgem se na tomto procesu postupného
zlepSovani podilet. To znamend, Ze pri tom dochazi vedle principu orientace na
zékaznika i k principu orientace na vlastni zamestnance jako vykonavatele
jednotlivych operaci které na sebe navazuji. Tak se kazdy z nich stdva vnitrnim
»Zakaznikem" nositele predchézejici operace a je povinen jak poZadovat, tak
poskytovat duzby pouze vté nejlepsi jakosti.

Podnik musi dospet ke stavu maximani duvery na zaklade tvurci tymové
préce, musi se pecovat nejen o to, aby clenové pracovniho tymu téhli za jeden
provaz, ae také o to, aby byl kazdy jednotlivec postupne sezndmen se viemi
ukoly acili podniku.

Tento sytém vyuZziva tyto nastroje, techniky a procesy:péce o zékaznika, dalsi
nastroje TQM, automatizace a mechanizace procesu, krouzky jakosti, pracovni
disciplina, navrhovéni postupnych reSeni, zlepSovani jakosti, systém JIT,
Zexro Defects (hnuti nulovych vad), tvurci tymova prace, vzgemna kooperace
mezi managementem a pracovniky, zlepSovani produktivity, vyvoj novych
vyrobku a , Stihl&* vyroba. Vyuzitim nekterych z uvedenych metodik a praktik
za soucasného zkréceni rady vyrobnich operaci a postupu se snizi i naklady
adochazi k optimalizaci celého procesu.

6.3Reengineering a management jakosti

NejkratSi charakteristiku reengineeringu v pojeti vyspelych firem vystihuje titul
knihy autoru Hammera a Champyho, ktery konstatuje, Ze reengineering je
radikélni promena firmy, vpodtitulu je dokonce oznacovan jako manifest
revoluce v podnikani.

V naSem prostredi muze reengineering znamenat hledani tech nejlepSich
zpusobu, jak pracovat vsoucasnych podminkach s prihlédnutim k ndrokum
dnednich trhu a mozZznostem soucasné techniky. Skutecny Uspech
reengineeringu se v&ak dostavi aZ tehdy, jakmile reengineering prestane byt
jednorézovym projektem a misto toho se stane ngen soucasti podnikové
kultury, aei zpusobem komplexniho zivota firmy. Takova firma se pak stava
vysoce citlivym mechanismem pro identifikovani a predvidani preferenci
apotreb zékazniku.
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Mezi z&kladnimi principy reengineeringu by zasadne nemely chybet:
Princip integrace, komprese a delinearizace praci s cilem zhusteni praci do
jednoho procesu snaslednou realizaci plne vsouladu spozadavky tymove
préce.
Princip optimalizace mistarealizace praci.
Princip uplatnovani tymoveé préce.
Princip procesniho zamereni motivace— maximalizace pridané hodnoty pro
z&kaznika.
Princip odpovednosti za proces.
Princip variantniho pojeti procesu.
Princip samorizeni avzgemné kontroly uvnitr procesu.
Princip pruzné autonomie procesnich tymu.
Princip znal ostni ainformacni bezbariérovosti — efektivni tok informaci.

6.4 ZlepSovani jakosti metodou Quality Journal

ReSeni duleZitych projektu zlepSovani jakosti by melo probihat vtymech
ZlepSovani jakosti, které by po dobu reSeni problému nemeli byt zateZzovani
jingmi Ukoly. Slozeni tymu musi odpovidat charakteru reSeného problému,
cleny tymu by meli byt pracovnici na drovni stredniho managementu
aspeciaisté, pricemz na nekteré schuzky tymu je Ucelné prizvat odborniky
se specifickymi znalostmi nekterych oblasti reSeného problému. Lze doporucit,
aby vedoucim tymu byl pracovnik z Gtvaru, kterého se reSeny problém nejvic
dotyka.

Metoda Quality Journa je systematicky postup zlepSovani procesu, ktery
probihav sedmi krocich:

| dentifikace problému.

Sledovani problému.

Analyza pricin problému.

Navrh areadlizace opatreni k odstraneni pricin problému.

Kontrola Gcinnosti opatreni.

Trvala eliminace pricin problému.

Zprava o postupu reseni problému a planovani budoucich aktivit.

NooswhpE

| dentifikace problému

Je potreba ziskat a zpracovat maximum informaci o existujicich problémech,
které umozni stanovit priority aidentifikovat nejdulezitejSi problém. Je potreba
co nepodrobngji a svyuzitim kvantitativnich Udaju popsat soucasny stav
vyskytu problému. Zvladtni pozornost je pritom potreba venovat informacim
o n&kladech na jakost. Na zaklade popisu soucasného stavu je potreba stanovit
cilovy stav, kterého by melo byt po zlepSeni dosazeno, a ocekavané prinosy,
ataké stanoveni terminu vyreSeni problému.
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Sledovéani problému

Pri vlastnim dedovani problému se ze vSech moznych hledisek zkoumaji
vlastnosti problému avymezuji se podminky jeho vzniku. Dulezitou soucésti je
zkoumani casu a mista vyskytu problému, jeho typu a priznaku. Sledovani
problému by melo probihat primo na miste, kde problém vznika.

Analyza pricin problému

Analyza pricin problému by mela probihat ve dvou fézich: stanoveni hypotéz
atestovani hypotéz.

Prvnim krokem je tymova analyza vSech moznych pricin daného problému
ajgich zndzorneni vdiagramu pricin a nasedku. Poté nadeduje revize
diagramu, pri niz se na zéklade analyzy dat povazuji za duleZité pouze ty
potencidni priciny, jeichZ pusobeni je skutecne prokazano. Ztechto zbylych
pricin se déle vyhodnoti ty nejvyznamnejsi.

Takto stanovenou hypotézu je potreba potvrdit testovanim. Testovani hypotézy
vyzaduje provedeni planovaného experimentu nebo shromézdeni novych dat,
ktera umozni overit skutecné pusobeni pricin a stanovit miru jeich vlivu. Pri
tomto hodnoceni se Siroce uplatnuji statistické metody, jako je regresni
akorelacni analyza, analyzarozptylu apod.

Navrh arealizace opatreni k odstraneni pricin problému

V pripade provadenych opatreni je potreba zésadne rozliSovat mezi okamzitym
opatrenim, kterym odstranujeme vznikly problém, a opatrenim, které se
zameruje na prevenci vyskytu pricin problému. Samotné realizaci opatreni by
melo predchézet jejich peclivé posouzeni a vyber optimani varianty. Navrhy
opatreni je vhodné zpracovat vtymu, a je dulezZité se zabyvat otazkou, zda
realizace navrhovaného opatreni nebude doprovézena nezadoucimi pruvodnimi
jevy, které by mohly znamenat novy problém.

Kontrola ucinnosti opatreni

Kontrola Gcinnosti provedenych opatreni vychézi zporovnani dosahovanych
vysledku pred realizaci opatreni a po jeho realizaci. Prislusné udaje by mely
byt zpracovény ve stegném forméatu (tabulka, graf) a krome posouzeni vyskytu
konkrétniho problému by mely zhrnovat i komplexni posouzeni zmen. Efekty
provedenych opatreni je nejlépe prezentovat i ve financnim vyjédreni.
V pripade, Ze po redizaci opatreni byly dosazeny neuspokojivé vysedky,
jenutné nejprve overit, zda planovana opatreni byla realizovana v souladu
s puvodnim rozhodnutim. Pokud ano, je nutné hledat jina vhodn& opatreni,
popr. se vratit zpet ke sledovani problému.
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Trvala eliminace pricin problému

V pripade, Ze realizace opatreni vedla k zlepSeni stavu, potreba zgjitit trvalé
zakotveni provedenych zmen. Vhodnym zpusobem udrZzovani zlepSeného stavu
muze byt napriklad zavedeni statisticke regulace procesu.

Standardizace zmen nelze dosahnout pouze zmenou dokumentace, kjeimu
zgjisteni je nutné vzdelavani a vycvik pracovniku, a je potreba dét jasné
odpovedi na otazky kdo, kdy, kde, co ajak. Krome techto zakladnich informaci
je vk pro pracovnika, ktery praci dela duleZité znd odpoved na dalsi
dulezitou otézkou: proc? Pokud nebude vedet, proc ma byt dany postup
pouzivén, je vysoka pravdepodobnost, Ze ho nebude pouzivat. Uspesnou
standardizaci zmen je potreba zgjistit rovnez stanovenim odpovednosti za
kontrolu jgich dodrzovani.

Zprava o reseni problému a planovani budoucich aktivit

Vtéto zaverecné fézi se zpracovava zprava o prubehu reSeni problému
dolozena konkrétnimi daty a rozbory. Vtéto zprave se vyhodnocuji dosazené
vydedky a sumarizuji se problémy, které se nepodarilo zcela vyreSit. Zprava
by mela obsahovat navrhy cinnosti potrebnych kdoreSeni techto problému,
ataké posouzenl prubehu jednotlivych fazi reSeni tak, aby dobrych zkuSenosti
bylo mozné vyuzit v nésledujicich aktivitach zlepSovani.t

7 Audit jakosti

Audit jakosti je systematické a nezavidé zkouméni scilem stanovit, zda
cinnosti  voblasti jakosti a snimi  spojené vydedky jsou vsouladu
spl épsovanymi zamery, zda se redizuji efektivne a jsou vhodné pro dosazeni
cilu.
Cilem audit jakosti je:
urceni souladu nebo nesouladu prvku jakosti se specifikovanymi
dokumentovanymi a realizovanymi pozadavky
stanoveni Ucinnosti zavedeného systému jakosti pro splneni cilu voblasti
jakosti
overeni plneni pravnich norem a predpisu
stimulovani dalSiho rozvoje systému jakosti
ziskani podkladu pro posouzeni systému jakosti
overeni bezpecnosti, vykonnosti nebo spolehlivosti produktu, ktery je
realizovan vramci systému

12 Nenadal J., Noskievicova D., Petrikova R., Plura J., Todenovsky J. Moderni systémy rizeni
jakosti. 1 vydani. Praha. Management press, 1998. ISBN 80-85943-63-8. str. 11

13 Norma CSN 1S0 8402 Management jakosti a zabezpecovani jakosti. Slovnik. Praha,
CNI 1995
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umozneni certifikace systému jakosti 1

7.1 Druhy auditu

Podl e toho co je predmetem auditu, |ze audit jakosti delit na:

1.

Audit jakosti vyrobku — tento audit je zameren na proverovani zpusobilosti
urcitého vyrobku plnit poZadavky zakaznika (funkcnost, spolehlivost,
bezpecnost)

Audit jakosti procesu — Ucelem techto auditu je podrobne vyhodnotit
efektivnost, stupen inovaci a vhodnost pracovnich postupu a procesu,
jgjichz vydedkem jsou vyrobky.

Audit pracovniku — management podniku by me touto formou
identifikovat a odstranit organizacni prekazky, které pracovnikum brani ve
zvySovani vyuziti jejich schopnosti a kvalifikace.

Audit systému jakosti — cilem tohoto auditu je vyhodnoceni Urovne
aucinnosti systému jakosti proverovaného podniku.

Podle Gcelu | ze audit jakosti delit na:

1.

2.

3.

Interni audit — je realizovan zpravidla viastnimi auditory firmy, jeho
smyslem je prispivat ke stabilizaci jakosti ajejimu zlepSovani.

Audit dodavatele, tzv. audit druhou stranou — je realizovan auditory
odberatele.

Certifikacni audit, tzv. audit treti stranou — je realizovany na vyrobci
aodberateli nezavidou proverovaci organizaci, za Ucelem vydani
objektivniho stanoviska (certifikatu) o posuzované redlite.

7.2 Metody auditu

1.

Metody planovani auditu

Pred provadenim auditu musi mit auditor jasno, vjakém poradi bude prochézet
jednotlivé proverované Utvary, resp. pracoviste. Zpusoby planovani auditu
mohou byt: podle organizacni smernice, podle lokality, podle projektu, podle
systémovych prvku, podle auditni cesty (postup dopredu, postup zpet, nahodne
vybrany Utvar).

2.

Metody shromazdovéani dukazu

Zpusoby, jak auditor ziska fakta a objektivni dukazy, mohou mit podobu:

primého pozorovani cinnosti a podminek
mereni kritickych znaku jakosti

14 Dvorécek, J.: Interni audit a kontrola. 1. vydani. Praha, C. H. Beck 2000. ISBN 80-7179-
410-4. str. 159
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zkouSeni, vzorkovani

rozhovoru s pracovniky

prezkoumani technické a vyrobni dokumentace (vyrobnich planu, pruvodek
atd.)

prezkoumani dokumentace sytému jakosti (prirucky jakosti, smernic)
prezkoumani zaznamu o jakosti (zmetkovych hléSeni, zdznamu z kontroly)

3. Technikakladeni otézek

Pri kladeni otézek by mel auditor vychézet zpripravenych vyvojovych
diagramu, matic prvku cinnosti a zefména z pripravenych kontrolnich seznamu
otézek, které maji obsahovat sadu predem pripravenych dotazu jako zakladni
voditko pri rozhovoru. Pri vlastnim kladeni otazek musi auditor klast otézky
tak, aby dostal odpovedi nato: jak, co, proc, kdy, kde, kdo, co kdyZ a odpovedi
doplnit poZzadavkem ukaz.

7.3Nastroje auditu

K zakladnim néstrojum patri:

1. Vyvojovy diagram

Vyvojové diagramy se sestavuji v pripravné fazi a pomahgi pri studiu
dokumentace systému jakosti, a jsou casto soucéasti této dokumentace. Potom
jsou podkladem pro pripravu zaverecného jednani a jsou soucéasti dokumentu
0 auditu.

2. Matice prvku cinnosti

Tento nastroj slouzi k odhaleni dabych a silnych strének cinnosti, jako voditko
pri kladeni otézek, pro zaznam zjistenych skutecnosti. Matice prvku cinnosti je
zaloZzena na principu, ktery rika, Ze vetSna cinnosti se da rozloZit na ayri
prvky tj. osoba, predmet, zarizeni a informace. Krome techto z&kladnich prvku
jetrebacinnosti analyzovat i z hlediska zdroju, casu, neshod.

3. Kontrolni seznamy

Kontrolni seznamy jsou soubory otazek serazené viogickém dedu tak, aby
pokryly celou proverovanou oblast.

4. Zpravao neshode

Tento formul&r douzi ke komplexnimu dokumentovani neshody, tzn. k popisu
neshody, zdznamu navrhu okamZitého opatreni a vyhodnoceni jeho Ucinnosti,
navrhu ndpravného opatreni formulovaného auditorem, k zaznamu napravného
opatreni a terminu jeho implementace, ktery predklada odpovedna osoba
z proverovaného Utvaru, k zaznamu o nésledné kontrole zavedeni a efektivnosti
napravného opatreni ak uzavreni reSeni neshody.
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7.4Certifikace

Jde o proverku vyrobku, procesu, persondlu ci systému jakosti kvalifikovanou,
nestrannou, zpusobilou (akreditovanou) organizaci tzv. certifikacnimi organy,
které musi splnovat velmi narocna kritéria, stanovena EN 45011-45013, resp.
jgich ekvivalenty CSN EN 45011-45013. Uzné&vani zpusobilosti certifikacnich
organu mohou provadet pouze tzv. akreditacni organy. Akreditace je oficidni
uznani, Ze laborator, zkuSebna, nebo certifikacni orgdn jsou zpusobilé
vykonavat stanovené cinnosti a spinuji poZadavky nezavisosti, celistvosti,
zpusobilosti a nezaujatosti.

Z&ladem certifikace systému jakosti je provereni jgich souladu
s certifikacnimi normami CSN 1SO 9001-3, certifikacni normou je vzdy jedna
z uvedenych systémovych norem. Splneni poZadavku potvrzuje certifikacni
orgén vystavenim certifikétu na systém jakosti

15 Nenadal J., Noskievicova D., Petrikova R., Plura J., ToSenovsky J. Moderni systémy rizeni
jakosti. 1 vydani. Praha. Management press, 1998. ISBN 80-85943-63-8. str. 11
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Analyticka cast

1 Predstaveni podniku Westland Gummiwerke GmbH & Co.

V roce 1920 zalozil Ernst zur Nedden vBradenscheidu u Hattingenu (Ruhr)
gumarensky zavod na vyrobu podesvi a podpatku.
V dusledku trvalého rozvoje podniku neodpovidal vyrobni aredl jiz za dve
desetileti pozadavkum, takZe byl vroce 1940 ziskdn pozemek zastaveného
z&vodu na vyrobu hnacich remenu v M el le — Westerhausenu.
V roce 1960 nastoupil do otcova podniku jako komanditista Claus zur Nedden,
ktery podnik vedl az do své smrti 25.8.1978. Od té doby bylo vedeni vrukou
jeho manzelky Dagmar zur Nedden, ktera byla vtéto préci podporovana
obchodnikem Jurgenem Hauelem.
V listopadu 1994 prevzal vedeni rodinného podniku, nyni ve treti generaci,
Georg zur Nedden jako jednatel.
Zegijmeénav povaecnych letech podnik mel vedle tradicni vyroby pro obuvnicky
prumyd i zasobovéni pridusnymi vyrobky odvetvi jizdnich kol a dnesni
sortiment obsahuije:
- tvérené pryzové vyrobky — i jako presné dilce,

tvarené pryzové vyrobky — jako pryZokovové vyrobky nebo pryz

v kombinaci sjinymi materidy,vzdy podle vykresové dokumentace nebo

vzorku,

pogumovani tiskarskych valcu — pro tiskarsky prumysl,

pogumovani valcu — pro technické aplikace,

mice a sportovni potreby — z pryze,

smesi kaucuku — k dalSimu zpracovani.

Westland spol.

Firma Westland spol. vznikla vbreznu roku 1995 jako 100% dcerina firma
firmy Westland GmbH s pocétecnim kapitdlem 1 700 000,- Kc.

Mistem vyrobni aktivity firmy Westland spol. se staly budovy firmy Frema
v aredlu TOMA Otrokovice. Tyto budovy byly prongaty na 5 let dopredu.
Tim krome priznivé ceny vznikly podminky pro petilety rozvoj vznikajici
firmy Westland spol.

Zacdtek vyrobni existence firmy Westland spol. byl planovite pripraven.
Nejprve bylo nutno ve stévajicich prostorach vytvorit podminky pro viastni
vyrobni technologii. To znamenalo investovat penize do podiahy, prakticky
vybudovat nové socidni zarizeni pro planovany pocet pracovniku a soucasne
byly zaheny téZ préce na vystavbe vzduchoveho, vakuového a vodniho
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hospodarstvi, které byly nutné pro vlastni fungovani vyroby. Tyto pracovni
cinnosti byly provedeny v mesicich dubnu akvetnu 1995.

Vlastni zacétek vyroby spada do obdobi pololeti roku 1995, kdy byly porizeny
z Partizanskeé prvni stroje ato dnesni lisy 1-5 ve velikosti 600 x 600 pro vyrobu
kolecek a soucasne byly zmaterského zavodu dodany stroje pro pripravu
rolingu Barwell, Crowe a kalandr. Rovnez zmaterského zavodu byla dodana
piskovaci stanice pro cisteni forem a prvni osekavacka pretoku pro konecné
opracovani.

Vlastni vyroba zacala oficidne v cervenci 1995 se zhruba 10 pracovniky, kteri
byli jeste predtim zaskoleni v materském zavode v SRN.

V srpnu 1995 byl dodan zmaterského zavodu prvni vstrikolis REP 1. O tri
mesice pozdgi vlistopadu 1995 byl dodéan dalsi automat REP 2. Vprosinci
1995 potom dalSi automat WP 2 a ke konci roku 1995 pracovalo ve firme
Westland spol. zhruba 40 zamestnancu a obrat firmy za rok 1995 cinil zhruba
8 200 000- Kc.

V lednu roku 1996 byly zakoupeny dalSi etdzové lisy z Partizanské ato dnedni
lisy 610 velikosti ve 600 x 600 sodtrhovymi stoly pro transférni lisovani.
V unoru roku 1996 byly porizeny rovnez ze Slovenska dalsi etdzoveé lisy,
dnesni lisy 11-15 ve velikosti 800 x 800 pro transférni lisovani. V breznu 1996
byla dodana z materského zavodu druhd osekavaci stanice pro pracoviste
konecného opracovani. V dubnu byl dodan dalsi automat REP 3, vkvetnu
potom vstrikolisy WP 1 a GIP. V polovine roku mela firma Westland spol. jiz
69 zamestnancu aobrat v polovine roku cinil 24 500 000 ,- Kc.

V srpnu roku 1996 byl dodan materskou firmou zcela novy stroj na vytlacovani
rolingu Barwell. Vrijnu 1996 byl dodan a zprovoznen dalSi automat WP 3.
Tak vypadaa firma Westland spol. na konci roku 1996, kdy jsme meli celkem
15 etézovych lisu, 7 automatu, 2 vytlacovaci stroje a jeden kalandr. Pocet
zamestnancu ke konci roku 1996 byl 73 aobrat firmy cinil 58 200 000,- Kc.

V soucasné dobe firma Westland spol. zabira celkem 2 625 nt' vyrobni plochy
sprilehlym skladem pro smes a hotove vyrobky o velikosti cca 830 m. M&a
celkem 180 zamestnancu, z toho 7 nevyrobnich, oddeleni Udrzby vcetne
smenovych mistru citd 14 pracovniku. Obrat na letosni rok je planovan na
zhruba 40 mil. EUR.

Z dalSich zameru firmy na tento rok je dalSi rozSireni technologie a to
v konecném opracovani, kde se planuje dusikové odhrotovani pretoku. V planu
je téZz samostatna technologie pro pripravu kovovych dilu pro spojeni kov -
pryz. Pro tyto ucely mafirmak dispozici jeste dalSich cca 1 695 m dosud volné
vyrobni plochy.
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2 Organizacni predpisy firmy Westland spol. s r.o. dle norem ISO
9000

2.1 Stanoveni politiky rizeni jakosti

1. Ucd

Timto organizacnim predpisem je stanoveno, jakou politiku rizeni jakosti
prosazuje ngjvysSi vedeni a jakym zpusobem je tato politika prosazovana
V praxi.

2. Pojmy

Politika rizeni jakosti — rozsahlé stanoveni cilu tykgjicich se jakosti, které
nejvysSi vedeni predepisuje. Politika rizeni jakosti predstavuje jeden element
politiky rizeni podniku aje schval ovana nejvyssSim vedenim.

3. Pridusnost akompetence

Politiku rizeni jakosti stanovuje nglvySSi vedeni. Je zavaznd pro vSechny
spolupracovniky firmy.

4. Popis

Politika rizeni jakosti je stanovena vedenim podniku a je dokumentovana jako
zvazek pro samotné vedeni, stgné jako pro vsSechny spolupracovniky.
Prostrednictvim nastenek, obezniku pripadne porad vjednotlivych oddelenich
je dosaZzeno toho, aby politika rizeni jakosti byla vSem spolupracovnikum
srozumitelna

Politika rizeni jakosti obsahuje dedovani jasne stanovenych cilu pro jakost,
cimz je zgisteno ztotozneni se u vSech spolupracovniku s ,kvalitativnim
my3denim®.

5. Matice odpovednosti

Ukol WO WO-Q |WO-P |WO-F WO - PA
1. |Tvorba Z Z S S S
2. |Schvadovani Z S
3. |Rozddovani I Z I [ [
4. |Archivace Z Z Z Z
L egenda
WO Vedeni Z — Zodpovednost
WO-P Vyroba S— Spoluprace
WO -PA AAZ | — Informace

WO-Q Oddeleni jakosti
WO-F Technika

6. Souvisgici podklady

QM(H) — Westland GmbH & Co. — Prirucka jakosti
QM(V) — Westland GmbH & Co. — Provadeci predpisy
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2.2 Organizacni struktura

1. Ucd
Timto organizacnim predpisem je stanoveno, jak je vytvorena organizacni
strukturafirmy.

2. Pojmy
Orgastruktura — schéma podrizenosti
dohodnutého schématu.

3. Pridusnost akompetence

a nadrizenosti

vytvorena podle

Orgastrukturu firmy stanovuje negvysSi vedeni. Je zévaznd pro vsechny
spolupracovniky firmy.
4. Popis
Organizacni struktura firmy stanovuje zévazne podrizenosti a nadrizenosti

jednotlivych oddeleni a jgjich vedoucich. Je stanovena po vzaemneé konzultaci
mezi nejvysSim vedenim Westland spol. a Westland GmbH & Co. Navazuje na
organizacni strukturu Westland GmbH & Co. a je zavazna pro vsechny

spolupracovniky Westland spol.

5. Matice odpovednosti

Ukol WO WO-Q |WO-P |WO-F |WO-PA|WO-K
1. |Tvorba Z S S S S I
2. |Schvdovani Z
3. |Rozddovani Z [ [ I I
4. | Archivace Z Z Z Z Z
Legenda:
WO - Vedeni Z — Zodpovednost
WO -P Vyroba S— Spoluprace
WO -PA AAZ | — Informace
WO-Q Oddeleni jakosti
WO-F Technika
WO -K Ekonomika
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Organizacni schéma Westland spol. sr.o. Otrokovice

WO/Reditel
J.Dostrasi|
WO - Q/Jakost
O. Neumann
WO - K/Ekonom WO - P/Vyroba
Smelikova L. Drda
WO - PA/Plan WO - PP1/Lisovna WO - F/Technik
A. Mikulkova P. Kozék, R. Cermék M. Zapleta

WO - PR/Predlisky
P. Topek

WO - PP2/Lisovna
Vodinski, Bouda,
Navratilova

WO - PE/Kon. opr.
R. Burmec
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2.3 Znaceni dokumentu

1. Ucd
Tento organizacni predpis urcuje znaceni dokumentu. Tim se zabezpeci, aby
byly vSechny dokumenty jednotne znaceny a presne definovaly, ke které
kapitole | SO 9000 prindlezi.
Dokumenty obsahuijici tohle znaceni podléhgji rizeni dokumentace.
2. Pojmy
Dokumenty:
- vSechny podklady nutné k chodu firmy, jenz podiéhaji zmenove duzbe
vykresoveé podklady
DIN normy
technickoorganizacni postupy
pracovni predpisy
referencni seznamy vykresu, seznamy aktual nich vykresovych datumu
Udaj e
informace obsaZzené vdokumentech, popr. datovych elektronickych
nosicich
3. Pridusnost akompetence
Kazdy je povinen se 0 dokumenty na jemu svereném pracovisti peclive starat
azgjidtit, aby nebyly poskozeny nebo zniceny.
4. Popis
Dokument musi obsahovat pevné avariabilni identifikacni znaky:
a pevnéidentifikacni znaky
- logo
- pociténi stranek (stranaxx zyy)
b) variabilni identifikacni znaky
- nazev dokumentu
identifikacni charakteristiku (zapati)
Zapatl musi obsahovat:
poradoveé cislo
kdo dokument vypracova
kdo dokument uvolnil
datum od kdy dokument plati
vydani
pocitani stranek
kde je dokument uloZen (jméno souboru)

Ukézka zapati
QM() —WO-05/1001/01 Vytvoril: Pati od: Stranaze
Vydani: Uvoalnil: Soubor:



Vytvareni poradového cisla dokumentu podle norem 1 SO

QM X) WO | xx lyyy | [zz
Quality Management

(O) — Technicko-organizacni postupy
(A) — Pracovni predpisy
(P) — Zkusebni predpisy

Westland spol. s.r.o.

Cido kapitoly die ISO 9001 (01-23)

Rozdeleni poradovych cisel dle useku ve Westlandu

Usek

Vedeni Westland spal. s.r.o. WO 0001-0999
Rizeni jakosti WO-Q 1000-1999
Vyrobni Usek WO-P 2000-2999
Technicky Usek WO-F 3000-3999
AAZ WO -PA  4000-5999
Ekonomika WO -K 5000-5999
Rezerva 6000-6999
Zmenoveé ciso

Kapitoly 1SO 9000:

. Odpovednost vedeni

Systém jakosti

Prezkoumani smlouvy

Operativni rizeni tvorby ndvrhu
Operativni rizeni dokumentace
Zasobovani

Vyrobky dodané odberatelem
Identifikace a zpetné dedovatelnost vyrobku
Operativni rizeni vyrobniho procesu

10 Kontrola a zkouSeni

11. Kontrolni, merici azkusebni zarizeni

12. Stav po kontrole a zkouskach

13. Operativni rizeni neshodného vyrobku

14. Opatreni k ndprave

15. Manipulace, skladovéni, baleni a dodavani
16. Zaznamy o jakosti

CoNoOrWNE
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17. Interni proverky jakosti
18. Priprava pracovniku
19. Servis

20. Statistické metody

Pred rozdelenim dokumentu musi byt nedrive prekontrolovan a uvolnen.
Organizacni predpisy prekontrolovava vedeni WO — Q a uvolnuje WO.
Pracovni predpisy a formulare prekontrolovava a uvolnuje vedouci oddeleni,
popr. vedeni QM.

2.4 Znaceni formularu

1. Ucd

Tento organizacni predpis urcuje znaceni formuléru, tim se zabezpeci, aby byly

vSechny formulare jednotne znaceny.

2. Pojmy

Formulére:

~ tiskopisy s predtiStenymi rubrikami urcenymi k vyplneni

Udgje:
informace obsaZzené ve formularich, popr. datovych elektronickych
nosicich

3. Pridusnost akompetence

Kazdy je povinen se o formuldre na jemu sverenem pracovisti peclive starat

azgjigtit, aby nebyly poskozeny nebo zniceny.

4. Popis

Znaceni formuléru ma predepsany nasledujici tvar:

WO -XYY/Z, MM/RR ( vlevém dolnim rohu)

WO - X oddeleni

YY poradové ciso 01-99
Z cidozmeny  0-9
MM mesic 01-12
RR rok

2.5 Review systému rizeni jakosti

1. Ucd

Timto organizacnim predpisem je stanoveno, jak se ngvyssi vedeni zavodu
presvedcuje o primerenosti a o dodrZovani systému rizeni jakosti, jak poznava
odchylky a zavadi korekcni opatreni.
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2. Pojmy

Review systému rizeni jakosti je formdni ohodnoceni stavu a prizpusobeni
systému rizeni jakosti ngvySSim vedenim se zretelem na politiku rizeni jakosti
anové urceni cilu nazéklade zmenenych skutecnosti.

3. Pridusnost akompetence
Na zaklade pravidelnych zprév o jakosti vydavanych oddelenim rizeni jakosti,
stgjne jako vydedku periodicky provadenych internich systémovych auditu
vytvari zmocnenec pro jakost firmy Westland spol. s.r.o. vkoncentrované
forme hl&Seni o stavu jakosti zavodu.
4. Popis
V rdmci pravidelnych porad managementu, koordinacnich porad, jsou poté tyto
Udaje prezkoumany se zretelem na splneni stanovenych cilu. Tyto cile jsou
predem stanoveny na cely rok, pripadne pri zmenenych vlivech stanoveny po
domluve vedeni zavodu s vedoucimi odbornych oddeleni.
Nasledujici ukazatele rizeni jakosti jsou pravidel ne vyhodnocovany a hlaseny:

Produktovy audit (interni cil) v kazdém vyrobnim oddeleni

HI&Seni o chybach (interni a externi)

Néklady najakost

Systémovy audit (interni cil)

Dulezité udd osti
Pokud jsou zjisteny odchylky, jsou primo pri porade o vysledcich stanoveny
vedenim zavodu korekeni opatreni s terminem a odpovednostmi. Tato opatreni
jsou dokumentovana v protokolu — projektovém planu a prezkouméavana na
svoji Ucinnost.

3 Systém rizeni jakosti firmy Westland spol. s r.o.

3.1 Charakteristika systému rizeni jakosti firmy Westland spol. s r.o.

Systém rizeni jakosti Westland je zaloZzen na DIN 1SO 9001, a je popsan
Vv prirucce jakosti.

V&ichni pracovnici jsou povinni planovat, ridit, kontrolovat a zlepSovat
organizacni, obchodni a technické cinnosti, které mgji vliv najakost. Jen tak je
mozno splnit poZzadované a ocekévané naroky zékazniku na jakost, protoze
jakost znamena kdyz se vréti zakaznik a ne vyrobek. K tomu je treba soustredit
sily navylouceni zavad misto najgjich odstranovani. V centru zgimu u zjistené
chyby neni otézka vinika, nybrz otazka lepsi cesty do budoucna.

Vedouci odboru jakosti planuje a koordinuje opatreni podniku Westland
vrizeni jakosti. Tesne spolupracuje stsekovymi vedoucimi jakosti. Ucinnost
andklady systému rizeni jakosti posuzuje vedeni podniku, a provadi potrebna
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zésadni opatreni. Jako podklad jim slouzi vydedky interniho auditu jakosti a

pravidelné situacni zprévy vedouciho odboru jakosti.

Parametry jakosti

Parametry jakosti relevantni pro firmu Westland se klasifikuji takto:

funkce,

dodrzovani a stalost rozmeru,
jakost materidu,

jakost povrchu,
vzhled.

Klasifikace parametru jakosti firmy Westland

Trida znaku Popis Trida vady Popis

Povinne Urcujici Kritické Vady, pri nichz

dokumentované | bezpecnost, musi mohou byt
byt urceny tak, ohrozeny osoby.
aby v danych
mezich nebyly
ohrozeny osoby.

Hlavni Urcujici funkci, | Hlavni Vady, které
zamerené na ovlivnuji ucel
hlavni Ucel pouziti pouZiti vyrobku,
vyrobku. anbo zpusobuji

vysoké néklady na
opravy.

Vedlgsi Ostatni Vedlgsi Vady, které jen
konstrukcni malo ovlivnuji
parametry Ucel pouziti
s z&dnym nebo jen vyrobku, které
malym vSak zékaznik
vyznamem. Zjisti.

3.2 Dokumentace

Schvaleni a vydani dokumentu

Aby bylo zgidteno, Ze se na vSech pracovidtich budou

vzdy pouzivat jen

prisusné platné podklady, jsou vydany predpisy, které upravuji zachazeni
s dokumenty, které jsou pro jakost relevantni (porizovani, kontrola, uvolneni,
rozdeleni, revize, archivovani).
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Pro vSechny podklady, které maji souvislost s jakosti, jako napr.:
- vykresy,

zkusebni plany,

receptury,

specifikace,

provadeci predpisy,

pracovni a zkusebni predpisy,

Zpravy o jakosti,

zédznamy o jakosti,
- kakulacni podklady,
je presne urceno, ktera mista jsou pro jegich vypracovani, prezkouseni
auvolneni. Dale plati, ze kontrolu dokumentu musi provédet jiny pracovnik,
nez ktery jevypracoval.
Kazdy dokument je uveden vseznamu, ktery obsahuje Udaje o zpracovani,
kontrole, uvolneni azmenéch.

Zmena dokumentu

Pro zmenu dokumentu plati stejné principy jako vytvareni novych.

Pokud jsou zmeny nutné, mohou byt provedeny pracovnikem, ktery je
opravneny vytvaret podklady a jen takovy pracovnik je opréavnen ke zmene
dokumentu. Zmenené dokumenty obsahuji novy index revize. Kontrolu
zmenenych podkladu provadi odborne kompetentni pracovnik, ktery se zmen
nelcastni (tento pracovnik je urcen kazdému dokumentu).

Vymena zmenenych podkladu je dolozena formulérem, ktery obsahuje jasné
Udaje o dokumentu (druh, revize, platnost, rozdelovnik). Origind podkladu
zustava vtom oddeleni, ve kterém byl vystaven. Neplatné dokumenty jsou
znehodnoceny ajednoznacne oznaceny (razitko ,, neplatny*).

3.3 Konstrukce a vyvoj

K zgjisteni poZzadavku na kvalitu je dan jednoznacny postup praci.
Je zgjiStenatrvala spolupréace oddel eni

VYVO] Smesi,

konstrukce/technol ogie/zakazky,

zajisteni jakosti.
Konstrukeni préce se provadeji v souvislosti s porizenim vulkanizacnich forem
pro technickeé vyrobky. Pri podstatnych technologickych zmenach a v pripade,
Ze se vyskytnou zavady, jsou kritickd mista zjistovana a odstranovana
zapouziti analyzy moznosti vzniku chyb afaktorové anayzy (FMEA).
Konstrukeni  podklady obsahuji vSechna data nutna pro vypracovani
konstrukcnich  podminek. O techto podkladech se potom diskutuje
zaspolupréce oddeleni  zakazek, jakosti, vyroby a technologie
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(diskuseo konstrukci). O vydedcich této diskuse zpracuje zodpovedny
pracovnik konstrukcniho oddeleni protokol a zaradi jgf mezi konstrukcni
podklady.

Terminovy plan zpracuje oddeleni konstrukce/technologie/zakazek a vedouci
prislusného oddeleni kontroluje a planuje své specifické ukoly. Opatreni, kterd
presahuji jednotlivé kompetence, koordinuje vedouci projektu.

Panovéani
Podnetem pro vyvoj mohou byt prani trhu a zakazniku, problémy sjakosti,
vyrobni problémy atd. Podklady pro zhotoveni z&kladniho cile vyvoje mohou
pochazet z ruznych zdroju:

normy adodaci podminky,

zévazne predpisy,

podklady zékazniku, tykajici se jakosti a provedeni,

bezpecnostni aspekty,

pozadavky na spolehlivost,

srovnatel né vyrobky.
Vydedky vyvojovych praci se stévgji soucasti prislusnych podkladu, jako jsou
napr. receptury, michaci predpisy, protokoly o mereni, pracovni predpisy,
ZkuSebni zpravy.

3.3 Vyroba

Zhotovovani technickych vyrobku probiha podle Udaju, které byly ustanoveny
ve fézi vyroby vzorku. Tyto Udge plati pro :

vyrobni zarizeni,

vyrobni postupy,

vyrobni parametry,

zkuSebni plany,

provadeci predpisy,

pracovni predpisy,

zkuSebni predpisy.
Krlterla pro provadenl préce jsou dana pisemnymi pracovnimi predpisy
adokumentovana zdpisem o prubeznych kontrolach. Takze, kazdy pracovnik
si muze zkontrolovat pracovni postup, zda odpovida smes nebo nastavené
parametry. Vyroba je dedovana pracovnikem kontroly. Druh a rozsah kontroly
jsou dany zkuSebnimi predpisy a vhodnym zpusobem dokumentovany (jako
napr. sberna karta chyb apod.). Zjistena data jsou vyhodnocovéna voddel eni
jakosti a vpripade potreby jsou provadena odpovidajici napravné opatreni pro
rizeni jakosti.
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3.4 Skladovani

Sklad smesi

Dodané kaucukové smesi se skladuji ve sklade smesi. ZkouSeni a uvolneni
smesi je provedeno u dodavatele tak ,Ze vokamziku uskladneni mgji status
»uvolnen“. Paety se smesi musi byt jednoznacne oznaceny a strojne michané
smesi musi byt doplneny zkuSebnim diagramem.

Skladovani smesi a hotovych vyrobku je zalozeno na principu ,first in — first
out* s ohledem nadobu trvanlivosti smesi.

Smes urcend ke zpracovani je ze skladu smesi dodana do meziskladu, ktery se
nachazi v blizkosti pripravy predlisku. Tato smes musi byt jednoznacne
oznacenaa prekrytafolii.

Sklad predlisku

Pred dalSim zpracovanim jsou predlisky, urcené k lisovani, uskladneny ve
sklade predlisku na paletach, které jsou podle predpisu oznaceny a prekryty
folii.

Sklad polotovaru

Dily, které po vulkanizaci a lisovani neprodly ihned konecnym opracovanim

jsou ulozeny ve skladu polotovaru. Tyto dily musi byt uloZzeny vprepravkéach
s oznacenou pruvodkoul.

Sklad hotového zbozi

Do tohoto skladu je ulozeno zbozi uvolnené kodeslani. Toto zbozi musi byt
oznaceno etiketou, ktera je po provedené vystupni kontrole oznacenarazitkem.
Sklad zadrzeného zbozi

Vtomto sklade jsou polotovary a hotové vyrobky, které byly zadrzeny
oddelenim jakosti ataké vracené zboZi od zékazniku.

3.5 Kontrola jakosti

Zaznamy jakosti
Zaznamy jakosti jsou dulezitym prvkem k zagjisteni informaci o jakosti ajejim
vyhodnocenl Pouzivané zpusoby zaznamu o jakosti vefirme Westland jsou:
Regulacni karta kvaity
Sberna karta vad
Protokol o uvolneni vyroby
Priloha protokolu o uvolneni vyroby
Sberna karta chyb z vyrobni kontroly
Karta nalezenych chyb pri vystupni kontrole
Merici protokol
DaIS| zpusoby zéznamu o jakosti jsou:
Seznam vyhodnoceni zmetku
Vyhodnoceni zavad v dodavce
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Vyhodnoceni chyb dodavatelu
Anayzanakladu na zmetky
Zpracovani reklamace
TOP-TEN — Listy Zmetku

Prubezna vyrobni kontrola
Cilem prubezné vyrobni kontroly je zgjitit, aby pri novém a opetovném
zahgeni vyroby nebo pri zmene Sarzi smesi byly dodrZzeny a prezkouSeny
vSechny predepsané parametry artiklu a strojul.
Provadi se:

kontrola Sarze smesi,

kontrola nastaveni predepsanych parametru stroju,

vizuani kontrola zkusebniho zdlisu a promereni hlavnich rozmeru

podle potreby zmena parametru stroje

dokumentace prubezné kontroly.
Normdani prubezna kontrola je dokumentovana do tzv. sberné karty chyb.
Dokumenty pro rozSirenou prubeznou kontrolu jsou:

Protokol pro uvolneni vyroby

Prilohak protokolu pro uvolneni vyroby.

Vyrobni kontrola
Cilem vyrobni kontroly je zgjistit vyrobni proces pri odchylkach. Toto se
provadi okamzitym zasahem na z&klade prubezné vyrobni kontroly a hlidani
predepsanych parametru.
Provédi se:
- kontrola smesi,

naméatkova kontrola,

namatkovéa kontrola rozmeru,

priprava a kontrola zkusebnich prostredku,

napravné opatreni

statisticka vySetreni

Namatkova kontrola je dokumentovana mistry ve sherné karte vad.

Namatkova kontrola rozmeru

Zvladtni duraz se dava na dodrZovéni, zakaznikem stanovenych, hlavnich
rozmeru vyrobku. Aby se udrzely miry vpredepsanych toleranci provédi se
kazdodenni mereni rozmeru vyrobku. Namerené hodnoty se zapisuji
do regulacnich karet (viz. prilohy) a vypocitavaji se indexy zpusobilosti G, a
Cox.

Index zpusobilosti G, je mirou potencionalni schopnosti procesu zajistit, aby
sledovany znak jakosti lezel uvnitr tolerancnich mezi.
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Index zpusobilosti Gy na rozdil od indexu G, zohlednuje jak variabilitu, tak
umisteni hodnot sledovaného znaku jakosti vtolerancnim poli, a charakterizuje
tedy skutecnou zpusobilost procesu dodrZovat predepsané tolerancni meze.
Pokud namerené hodnoty se odchyluji od toleranci musi byt okamZite
provedené opatreni, aby se proces vrétil do vymezené tolerance. Po provedeni
opatreni, ktera se zapisuji do priloh kregulacnim kartam, se vyrobky znovu
vymeri.

Kontrola zkusebnich prostredku

V&echny merici a zkuSebni prostredky, kterymi je sledovéna jakost, podiéhgji
stalé kontrole.

Veskeré merici a zkusebni prostredky jsou zapsany bud elektronicky nebo
v kartotéce a presné zarazeni je zgjisteno pouzitim identifikacniho cida. Merici
a zkuSebni prostredky, které se nezarazuji do zkuSebnich prostredku, jsou
sepsany nazvlastni listine.

Poverenec, ktery obdrzi odbornou instruktéz od vedouciho oddeleni jakost,
spravuje merici a zkusebni prostredky a vydava je kpotrebe. Poverenec ke
sprave zkuSebnich prostredku provadi kalibraci mericich a zkuSebnich
prostredku podle presne danych smernic. Pisemne je stanoveno, které
B normaly pro to musi byt pouzivany. Odpovidéli merici pristroj poZzadavkum,
obdrZi etiketu, na které je vypsan termin dalSi zkousky. Vysledek kalibrace je
dokumentovan.

Vadné merici a zkuSebni prostredky jsou vyrazeny a opraveny. Pouziti
opravenych prostredku je mozné az po opetovné kalibraci. Dde je presne
stanoveno, kdy musi byt B-pristroje, napr. normdy, prediozeny knove
kalibraci na autorizované pracoviste. U nove opatrenych mericich akontrolnich
prostredku je pred prvnim pouZziti provedend zkouska meridel na jeich
funkcnost.

Napravna opatr eni

Cilem vSech népravnych opatreni je Gcinné odstraneni pricin skutecnych nebo
potenciondnich zavad. Ndpravna opatreni jsou dulezita zhlediska funkcnosti
systému a procesu jakosti a, vkazdém pripade musi byt vhodnym zpusobem
dokumentovana.

Pokud se objevi zavadné vyrobky, zjisti se priciny a zavedou se odpovidajici
napravné opatreni, abychom zabranili dalSim zavadam, napr. pokud se zjisti ze
je duvodem zavadnych vyrobku Spatna smes tak ndpravné opatreni muze byt
zmena receptury nebo zmena technologie michani. Jestlize je duvodem
zmetkovitosti Spatne nastaveni parametru stroje tak napravné opatreni muze
byt zmena parametru jako napr. zvySeni nebo snizeni teploty naforme.

Denni vyhodnoceni zmetku zprededého dne pod vedenim WO-P (vyroba) a
WO-Q (oddeleni jakosti) smistry a predaky je podkladem pro listy
zmetkovitosti vytvorené vedoucim vyroby. Na z&klade techto vyhodnoceni
jsou zavedena operativne napravna opatreni. Oddelenim jakosti pomoci
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analyzy zmetku a reklamaci na pravidelnych poradach zkouma tcinnost techto
napravnych opatreni.

Kontrola pusobeni ndpravnych opatreni je provadena pri denni obchuzce
pracovniku oddeleni jakosti popripade v ramci internich auditu.

Vystupni kontrola

Ucelem vystupni kontroly je zajistit, aby zboZi odeslané kzékaznikum bylo
bez chyb. Vystupni kontrola provadi namétkové zkousky podle normy
DIN 2859 a podle podminek ujednanych se zakaznikem. Pritom je uzivan
skoro vyhradne princip, Ze pri namatkove kontrole nesmeji byt shledany Zadné
nedostatky.

Plan namatkové kontroly podle norem DIN | SO 2859

normalni
Pocet v ks Pocet zkontrolovanych
0-80 100%
81-3200 80ks
3201-35000 315ks
35001-150000 500ks
rozsirena
Pocet v ks Pocet zkontrolovanych
0-125 100%
126-3200 125ks
3201-150000 500ks

Druh a rozsah vystupnich kontrol je dan ve zkuSebnich planech. Pokud
vyrobky odpovidagji poZadavkum jakosti jsou odpovidagjicim zpusobem
(vetSinou na pruvodkéch) oznaceny razitkem AK. Toto oznaceni uzavira
kontrolu pred odeslanim.

Zbozi, které nesplnuje pozadavky jakosti je zgjisteno, oznaceno etiketou
»Zadrzeno" a uloZeno ve skladu zadrZzenych vyrobku. Zpusoby uvolnovani
zbozi mohou byt potom dojednany detail ne se zakaznikem.



3.6 Skoleni pracovniku

Cilem Skoleni je seznamit pracovniky se vSemi dulezitymi prvky systému
rizeni jakosti podniku. Jenom dobre proskoleni pracovnici budou vedet jak
zareagovat pri zvySeni zmetkovitosti a jakou maji zodpovednost vuci kvalite
vyrobku.
Pracovnici firmy Westland jsou prubezne skoleni o tématech souvisgicich
skvalitou vyroby. Novy pracovnici absolvuji Skoleni, které je ukonceno
kratkym testem (viz. prilohy). Témata pro vstupni skoleni jsou:

co jeto certifikace,

vyznam certifikace,

cilevjakosti,

odpovednost pracovniku za kvalitu.

3.7 Vnitrni hodnoceni jakosti — interni audit

Cilem vnitrniho auditu je prezkouSeni systému jakosti, jeho Ucinnosti a kvality
vyrabenych produktu a dosahnout stalého zlepSovani vyroby.
Vedoucim oddeleni jakosti je rocne sestavovan plan auditu, ze kterého
vyplyva

kterd oddeleni magji byt prezkousena,

kdy se prezkouSeni kona.
Audity jsou provéadeny pod vedenim vedouciho oddeleni jakosti, ktery je
poveren vedenim. Kontroly probihgii za pritomnosti prisusného mistra
apredaka. Zakladni body prezkouseni jsou presne stanoveny aformulovany.
Nedostatky zjistené auditem musi byt odstraneny vurceném obdobi. Ktomu
jsou v audit-protokolu stanoveny terminy a odpovednost.Plneni Ukolu je
kontrolovano.
Vydedky auditu jsou analyzovany, dokumentovany a predioZzeny k vedeni
podniku.
Podle sestaveného planu auditu jsem provedl interni audit technické
zpusobilosti stroje pod vedenim vedouciho oddeleni jakosti. Audit se skladal ze
dvou casti. Vprvni casti jsem, podle DIN 1SO 9001, hodnotil uz stanovené
z&kladni body zndmkou 1-10, zcehoz jsem potom vypocital na kolik procent
stroj splnuje zpusobilost (viz. audit protokol). Vdruhé casti jsem kontroloval
zda zji&tené nedostatky byly odstraneny v urceném obdobi (viz. audit jakosti).
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Audit — protokal
QS - systém podle DIN 1SO 9001

Checklist technicka zpusobilost stroje  Audit ¢.:01/05 hodnoceni
Stroj: Lis 15 Kontrola dne: 15.03.2005 ma byt je
1. |Je forma v poradku? 10 10
2. |Jsou funkeni dorazové spinace? 10 10
3. |Jsou vSechny bezpecnostni prvky stroje funkcni? 10 10
4. |Je spravne upevnena el.instalace na pracovisti? 10 10
5. |Je v poradku a funkcni privod vakua ke stroji a k forme? 10 10
6. |Jsou v poradku a funkcni vSechny ostatni privody ke stroji a forme? 10 10
7. |Ma stroj vSechny nélezité kryty a jsou tyto spravne upevneny? 10 10
8. |Jsou pistole na stlaceny vzduch a postrik spravne instalovany a jsou 10 10
v poradku?
9. |Je radne vedena dokumentace pravidelné adrzby stroje? 10 10
10. [Je radne vedena karta denni kontroly stroje? 10 9
11. |Ma pracovnik jiné vyhrady k technickému stavu stroje a pracoviste? 10 8
12. |M& pracovnik jiné pripominky k bezpecnosti stroje a pracoviste? 10 10
celkem 120 117
>90%: zpusobily
80-90%: zpusobily s malymi nedostatky
70-80%: podminecne zpusobily
<70%: nezpusobily
Vysledek auditu: 97,50%
Datum: 15.03.2005 Podpis: Pujin
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Audit jakosti

QS-system podie DIN 1SO 9001

Protokol

Audit c. 02/05

Datum kontroly: 15.03.05

Audit proveden: Westland spol. Otrokovice (CM/TM-vyroba)

Zodpovedni pracovnici
WO-F, WO-PP, WO-Q

Rozdelovnik: WO, WO-P, WO-F

C. Ukol

vyrizeno
zodpovedny |termin | ano | ne

10. | Denne provédet a dokumentovat denni kontrolu stroje.

11. | Odstranit unikani olgje.

WO-F prubez

WO-F 14KW | x

Pozice cisd odpovidaji Audit - protokolu.

Otrokovice 18.03.05

WO-Q Neumann, Pujin

Priloha: Audit protokol ze dne: 15.03.05

se souhlasem WO-P:
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3.8 Reklamace

Kazda reklamace je prilezitost k poznani jak predejit nedostatkum.

Pisemn& reklamace zpravidla prijde vedoucimu vyroby, ktery informuje
oddeleni jakosti. Reklamace je dodana vetSinou spolu s vracenym zbozim.
Kazda reklamace je posouzena oddelenim kvality z hlediska vecné spravnosti.
Pokud je to nutné je mozné prizvat kreSeni pracovne kompetentniho
pracovnika.

Oficidni informace zékaznikum o uznani nebo odmitnuti reklamace oznami
oddeleni jakosti. Uzndna reklamace muze byt vyrizena dobropisem nebo novou
nahradni bezplathou dodavkou. Reklamace také muze byt zpracovana primo
u zékaznika, pokud je to hospodérnegSi nez vraceni zboZi k oprave.

Je-li k vyrizeni reklamace potrebny delSi cas, musi reklamujici zakaznik dostat
rozhodnuti od oddeleni jakosti nejpozdeji do 14 dnu.

Né&klady nareklamace jsou mesicne analyzovany.

4 Cile v jakosti

4.1 Cile v jakosti 2004

FirmaWestland s vytklatyto cile v jakosti pro rok 2004:
1. Vnitrni zmetkovitost pod 2,3 %

2. Né&klady nareklamace pod 0,18%

3. 100% kontrola pod 5%.
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Analyza vnitrni zmetkovitosti za rok 2004

Vyrobek Zmetky- Zmetky - Hotové Zmetky — Zmetky v %
polotovary(EUR) | vyrobky(EUR) celkove(EUR)

Membrane SIT - 8145,67 8145,67 16,42

66070103

Membrane SIT - 6618,23 38,55 6656,78 11,24

66070101

Membrane Incase - 6212,17 5,27 621744 15,95

62900102

Buffer Front Philips - 5484,87 0,76 5485,63 13,20

65130302

Reifen Tente - 1895,08 2606,45 4501,53 7,29

51212207

Dichtring Bott - Samm 3623,77 3623,77 1,12

- 64060632

Membrane Honeywell 3580,25 3580,25 1,78

- 62530154

Buffer Front Philips - 3568,49 3568,49 11,32

65130301

Lat-Flex Basic Endp. - 679,62 2348,69 3028,31 5,41

65730104

Celkém 111 262,21 60 661,75 171 914,86 2,93

Tab. 1 Podil vyrobku nazmetkovitosti zarok 2004

Podil vyrobku na zmetkovitosti v %

%

NALLRRNY

66070103 66070101 62900102

56130302 51212207 64060632 62530154 65130301

Vyrobek

65730104

Graf 1. Podil vyrobku na zmetkovitosti zarok 2004
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Podle této analyzy vnitrni zmetkovitost je 2,9% coZ je 0 0,3% vySSi nez byla
v cilech stanovena vnitrni zmetkovitost. Jak je videt zgrafu nejvetSi podil na
zmetkovitosti maji vyrobky: Membrane SIT —66070103, Membrane Incase
62900102 a Buffer Front Philips-56130302. Ztohoto duvodu by se u techto
vyrobku mela provadet castgjSi kontrola vyrobku mistrem nebo pracovnikem
kontroly, aby se vcas odhalily chyby a nepokracovao se ve Spatné préci.
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Analyza reklamaci za rok 2004

leden |Gnor brezen |duben |kveten |cerven |cervenec |srpen |zari rijen listopad |prosinec |celkem [Plan 2004
2003
Pocet reklamaci 3 2 2 15 9 4 8 8 5 6 3 5 70 | <40 44
Naklad (EUR) 105 105 833 | 4314 | 2857 762 2922 746 | 1004 | 4804 | 1337 | 1910 | 21699 21502
Obrat (TEUR) 1156 [ 1069 | 1121 | 1108 | 1130 (1190 779 | 1130 992 | 1098 960 652 | 12 385 10 436
Quota (%) 0,01 0,01 0,07 0,39 0,25 | 0,06 0,38 0,07 0,10 0,44 0,14 0,29 0,18 | <0,18 0,17
Tab. 2. Naklady nareklamace
Graf 2. Naklady nareklamace v EUR zarok 2004
Néaklady na reklamace 2004
5000 1
4500+
4000+
35001
30001
Néaklad v EUR 2500+
20001
15001
1000 A
5001
O_
leden brezen kveten cervenec ZAari listopad
Mesic
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Naklad v

Néklady na reklamace

21700 7

216507

21600 A

EUR 215501

21500 A

DN

214507

21400-

Rok 2004 Rok 2003

Graf 3. Srovnani ndkladu nareklamace rok 2003 — 2004

Naklady nareklamace podle zdkazniku

Vyrobek Naklad na reklamace %
(EUR)

Membrane SIT 9530 439

Honeywell 1748 81

Philips 1722 79

Ogtatni 8699 40,1

Celkem 21699 100

Tab. 3. N&klady nareklamace podle z&kazniku v EUR av % zarok 2004

Graf 4. N&klady nareklamace podle zakazniku v %

Néklady nareklamace podle zakazniku

Ostatni

Membrane SIT

40%

Philips Honeywell
8% 8%

44%
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Néklady na reklamace-podle zékazniku

10 000
8 000
6 000
4 000
2000

Naklad v EUR

0

Membrane  Honeywell Philips Ostatni
SIT

Zakaznik

Graf 5. Srovnani nakladu na reklamace podle z&kazniku zarok 2004

Analyza reklamaci ukazala ze firma splnila stanoveny cil a to naklady na
reklamace pod 0,18%. Naklady na reklamace porostly oproti roku 2003, ale to
je dano zvySenim objemu vyroby atim, Ze se vroce 2004 zacali vyrébet Uplne
nové vyrobky firmy SIT, které je potreba jeste doladit. Prave tyto vyrobky cini
44% z celkovych n&kladu na reklamace. Firma Westland se na tyto nové
vyrobky musi zamerit nejvice.

4.2 Cile v jakosti 2005

FirmaWestland s vytklatyto cile v jakosti pro rok 2005:
1. Vnitrni zmetkovitost pod 2,6 %

2. Né&klady nareklamace pod 0,18%

3. 100% kontrola pod 5%.
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Analyza vnitrni zmetkovitosti leden-unor 2005

Vyrobek Zmetky — Zmetky - hotové Zmetky — Zmetky v %
polotovary(EUR) | vyrobky(EUR) celkove(EUR)

Ebro Manschette- 693,63 1783,62 2 477,25 24,27
61480831

Membrane Honeywell- 1924,71 1924,71 3,02
62530154

Membrane SIT- 1104,17 42,43 1 146,16 32,68
66070103

Kappe Schiffer- 236,31 879,42 1115,78 11,44
66402401

Buffering Front- 857,84 857,84 17,26
65140302

Membrane SIT- 825,03 825,03 8,61
66070101

Dichtring Bott-Samm- 660,67 660,67 1,17
64060632

Gummirad Weber- 548,52 548,52 4,06
68010101

Ebro Manschette- 276,86 246,44 523,31 16,18
61480867

Celkém 18 507,15 13 240,7 31 748,63 2,97

Tab. 4 Podil vyrobku nazmetkovitosti leden — inor 2005

Podil vyrobku na zmetkovitosti v %

35 1

30 1

INJ

25

20 1
%

154

104

NAVAVAN

5 4

0 -
61480831

Vyrobek

62530154 66070103 66402401 65140302 66070103 64060632 68010101

61480867

Graf 6. Podil vyrobku nazmetkovitosti leden — tnor 2005




Z této analyzy je patrné, Ze vnitrni zmetkovitost dosahla 2,97%, coz je 0 0,37%
vySSi nez je stanovena vnitrni zmetkovitost a je také patrné, ze vnitrni
zmetkovitost vroce 2005 je stgjna jako vroce 2004. NejvysSi podil na
zmetkovitosti maji zase Membrane SIT 6607-0103, coz znamena Ze firma
nedokazala Uplne odstranit chyby na techto vyrobkéch, ale o tom se zminim
vicev analyze chyb.

Analyza reklamaci leden-unor 2005

Leden Unor Celkem Plan 2005 | Plan 2004
Pocet 5 10 15
Néaklad 1267 2678 3945
(EUR)
Obrat 1030 1040 2070
(TEUR)
Quota (%) 0,12 0,26 0,19 <0,18 <0,18

Tab. 5. N&klady nareklamace

Naklady na reklamace 2005

3000

2500

2000

Néklad v EUR 1500
1000

500

Leden Unor

Graf 7. Srovnani né&kladu nareklamace leden — Unor 2005

Graf 8. Naklady nareklamace podle zakazniku v %

Néklady nareklamace podle zdkazniku

Ostatnf
40%

Membrane SIT
44%

Philips Honeywell
8% 8%
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Naklad na %
reklamace (EUR)

Membrane SIT 1088 26,1
Gummirad Weber 1407 33,8
Kromschroder 349 8,4
Membrane

Ostatni 1321 31,7
Celkem 4 165 100

Tab. 6. Néklady na reklamace podle zakazniku zarok 2005

Naklady na reklamace-podle zdkazniku

1 6007

1 4007

1 2007

1 0001

Néklad v EUR 8001
6001

400

200

NN

Membrane SIT Gummirad Kromschroder Ostatni
Weber membrane
Zakaznik

Graf 9. Srovnéani ndkladu nareklamace podle zakazniku za rok 2005

V roce 2005 naklady na reklamace cini 0,19% cozZ je tesne nad stanovenou
hranici 0,18%. To znamena Ze naklady na reklamace nijak rapidne nerostou
oproti roku 2004. NejvysSi podil mé sice firma Gummirad Webwer, ale to je
dano jednorazovou reklamaci na dodévku, ve které byly Spatné miry
plastovych dilu, které se nevyrébi ve firme Westland, ale jsou dodavané od
dodavatelu. Proto bych doporucil dodévané plastové dily namatkove
zkontrolovat na vstupul.

Vyznamni podil na nékladech maji zase vyrobky firmy SIT ato 26,1% coz je
nizsi oproti roku 2004, kdy tento podil cinil 43,9%. Ten pokles je dan, jak
ZlepSenim prubezné kontroly pracovniku u stroje, tak i kvalitngSim
materidlem.
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100% kontrola vyrobku

Produkce v ks Pocet 100% kontr. |% kontrolovanych
kusu
Rok 2004 8193 531 517 336 6,30%
Rok 2005 3115345 173 790 5,60%

Tab. 7. Pocet 100% kontrolovanych kusu

Procento 100% kontrolovanych kusu

6,40%

6,20% A

6,00% A

5,80% A

5,60% A

5,40% A

5,20% -

Rok 2004 Rok 2005

Graf 10. Srovnani 100% kontrolovanych kusu rok 2004 — 2005

Podle tohoto srovnani, ani vroce 2004, ani vroce 2005 firma nedosahla
stanovené hranice 100% kontroly pod 5%. Je to dano tim, Ze se provédi
nedostatecna kontrola vyrobku pracovnikem u stroje, dusedkem toho se pri
vystupni namatkové kontrole objevi zmetky a cela produkce se zadrzi
do skladu zadrzenych vyrobku a odpovedny pracovnik je musi 100%
zkontrolovat.
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pocet v ks
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5 Analyza chyb

Podil chyb

B Suma deformace
O Suma otrep

Suma nezvulkaniz.
@ Suma hrudky
Suma trhliny

suma diry

O suma st. smes

Soucet z praskl.

5.2

6.2

7.2

8.2
10.2 [
16.2 (W
17.2 -:I

11.2
12.2
13.2
14.2
15.2
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19.2
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27.2
28.2

Graf 11. Podil chyb u vyrobku Sit 6607.01.03

Vyrobek Membrane SIT 6607-0103 ma negjvetsi podil na zmetkovitosti az toho
duvodu jsem udelal analyzu chyb u tohoto vyrobku.

V&echny chyby byly zaznamenévany pracovniky u stroje a rozdelovany na 8
druhu chyb (viz. graf). Soucet jednotlivych druhu chyb jsem zaznamenal do
tohoto grafu z kterého je patrné které chyby se objevuji negjvice.

Timto bylo zjisteno Ze jako chyby se negjvic objevuji diry a stard smes, které
jsou dusledkem nekvalitniho materidlu. Byla navrhnuta ndpravna opatreni ktera
by mela vést kzlepSeni kvality materidlu a jak je videt z grafu podarilo
sesnizit zmetkovitost. Tento proces zlepSovani kvdity materidu je
dlouhodobejSiho charakteru a bude trvat dokud se chyby neodstrani.
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zmetkovitost

Sit 6607.01.03

Zavislost %
zmetku na produkci
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Graf 12. Zavidost zmetku na produkci v % u vyrobku Sit 6607.01.03

Z tohoto grafu je videt jak se pohybuje zmetkovitost v % vzavidosti na
produkci, i tady je patrny pokles zmetkovitosti vdusledku zlepSeni kvality
materidlu. Zelene je oznacen& hranice zmetkovitosti pod kterou se firma chce
dostat.
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Zaver

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického rustu podniku.
Systém jakosti se totiZ projevuje svymi pozitivnimi Gcinky jak uvnitr podniku,
tak i vjeho okoli. Interni Gcinky systému jakosti se obvykle projevuji rychlegi
nez ucinky externi: klesa podil neshod na celkovych vykonech, stoupa
vyteznost materidlu i Ucinnost vnitropodnikovych procesu, protoZe se zvysuje
rozsah napoprvé spravne provedené prace. To vSe vede kzvySovani
produktivity a redukci nékladu. Dominantnim externim udcinkem systému
jakosti je stoupgjici mira spokojenosti a logjality zakazniku. Tyto Ucinky jsou
dlouhodobejSiho charakteru ale prave ony jsou garanci trvalého zlepSovani
zisku, financnich toku a dalSich vysledku podnikéani.

Vprvni rade bych chtel podotknout, Ze systém jakosti firmy
Westland spol. sr.0. se zaklada na bazi norem 1SO, coz dosvedcuje i fakt, ze
firma vlastni certifikdt jakosti. To vSak neznamend, ze automaticky bude
dosahovat svych cilu, tj. plnou spokojenost a logalitu zakazniku i dobré
ekonomické vydedky.

V&echny cinnosti ve firme sice uplatnuji poZadavky norem 1SO, jako jsou
odpovednost, rizeni dokumentu a tdaju, identifikace a dedovatel nost vyrobku,
kontrola a zkouSeni, ngpravna a preventivni opatreni, interni proverky jakosti,
presto systém jako takovy neni nejakym zpusobem dd zdokonalovan.

Prvne co bych chtel vytknout je Skoleni pracovniku, které podle mého mineni
je provadeno nedostatecne. Tim mam na mydli vstupni Skoleni novych
pracovniku, ktery tim, Ze nejsou dostatecne zaskoleny vyprodukuji znacné
mnozstvi zmetku. A také skoleni ostatnich pracovniku predevSim mistru a
pracovniku kvality. Kazdy systém rizeni jakosti musi byt neodmydlitelne
spojen s pravidelnou vychovou a vzdelavanim vtéto oblasti.

Dalsi vec, kterd ma Spatny dopad na kvalitu provedené préce je soucasny
systém motivace pracovniku v podniku. Tento systém motivace je zaloZen
$ise na tom, aby motivoval kvantitativni stranku nikoliv  kvalitativni.
Pracovnici jsou motivovany ktomu, aby vyrobily co nejvice, proto bych
navrhoval zmenit systém motivace a to tak, aby motivacni dozka obsahovala
jak kvantitativni tak i kvalitativni cast. To by znamenalo, Ze cast prémii by se
vztahova k vykonum a cast ke kvalite, takze by pracovnici sice delai o neco
min, ale o to kvalitngji, protoze by meli motivaci delat kvalitne. Pracovnici by
nemeli byt motivovani jenom peneZitou odmenou, ae také i nepenezitou
formou odmen a celkove by se mela vytvaret jaka si pozitivni a optimisticka
atmosféra uvnitr podniku.

NejvetSi problém, s kterym se firma potyké je Spatna kvalita dodavanych smesi
zmaterské firmy Westland GmbH. Tento problém se materska firma snazi
vyredit zlepSovanim prisad, které se pridavgii do smesi, ale tento proces
zZlepSovéani je dlouhodobej&iho charakteru. Spatna kvalita smesi méa vyznamny
vliv na zmetkovitost. Ukézalo se to i pri anayze chyb, kdy nejvetsi pocet
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zmetku byl vyroben v dusledku Spatné kvality smesi. Firmataké z toho duvodu
nedokaze splnit jeden ze stanovenych cilu jakosti a to vnitrni zmetkovitost pod
2,6%.

Systém jakosti by mel byt zaloZzen na preventivnim vyhledavani chyb jeste
v prubehu vyroby, aby se chybné a nekvalitni vyrobky vubec nedostaly
k z&kaznikovy. Proto by se firma mela zamerit vice na prubeznou vyrobni
kontrolu provéadenou pracovniky kvality a také na to, aby pracovnici u stroje
provadeli samokontrolu svych vyrobku. Tim by se snizily ndklady na
reklamace ataké pocet 100% kontrolovanych vyrobku.

Chtel bych jedte zduraznit vyznam a vyuziti informaci a jegi zpracovani
statistickymi metodami jako jsou napr. regulacni diagramy, kontrolni tabulky,
histogramy, Paretovy diagramy atd. Préve proto bych navrhoval vetSi vyuziti
informaci a jgi zpracovani ve firme Westland, nebot jsou nedostatecne
vyuzivany.

Jak jiz jsem vpredchozim textu popsal, dulezitost systému jakosti na Uspech
firmy prosadit se a udrzet se natrhu, je zcela patrny a nezbytny. Skutecnost je
takova, Ze pokud magji podniky vostrém konkurencnim prostredi opravdu
prezit, mely by problematice managementu jakosti venovat zasadni pozornost.
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Resume

This work was provided by Westland Ltd. that is a subsidiary company of the
German corporation Westland GmbH. The company was established in 1920
as a plant producing rubber soles and heels. In the course of time the company
has expanded and today it supplies famous companies such as Philips, Bosch,
Honeywell, Mielle etc.

The presented work deals with the Quality System and ISO standards of
Westland Ltd. The aim is to evaluate and analyse current Quality System in
order to improveit.

First part describes Organisation directives that determine Quality Management
policy, the way of marking documents and forms and organisation chart.
Second part involves Quality System based on ISO standards. It was attempt
on describing and investigating whether all activities observe stated directions
in accordance to 1SO standards. It should be noted that al activities in
company have to be registered and it is the main principle of the |SO standards.
Activities in Westland Ltd. are consequently documented in: working
directives, probative scheme, regulaory card of quality, collecting card of
inferiority, starting allowing protocol etc.

In addition, according to Plan audit, Internal audit of machine technica
capability was made. It was composed of two parts. In the first part, according
to DIN 1SO 9001, aready stated basic points were assessed with grade from 1
to 10 and percentage capability was caculated ( 97,5 %). In second part of
Audit, it was controlled whether found defects were eliminated.

In the third part of work inferiority of products analysis, complain costs and
error analysis were made in order to evaluate whether the set quality goals for
the years 2004 and 2005 were fulfilled.

It was found that internal inferiority is higher (0,3%) than given inferiority.
Complain costs in the years 2004 and 2005 were in accordance to set goal's, but
these costs have rapidly been raised in the year 2005 in compare to year 2004.
The high level of interna inferiority and complain costs were caused by new
products which the firm has started to produce f or new customer.

Finally, error analysis was followed and it was found that the biggest part of
inferior products is caused by bad quality of used material. All errors were
recorded and divided in to 8 sorts of errors to find which errors appear most of
al.

The firm has immediately started to improve quality of material and inferiority
has started to fall down.
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