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Uvod

U Policie Ceské republiky pracuji od roku 1991. Po absolvovani zakladniho kurzu pro
policisty jsem nastoupil k zasahové jednotce a jejiz soucasti jsem do dneSni doby. Ze samé
podstaty mého povolani vyplyva, ze se pii vykonu sluzby obcas dostavam do styku
s krizovymi situacemi nejriznéj$iho druhu a tim je logické, Ze i s osobami, které jsou velice
Casto ozbrojeny. Moje soucasné zarazeni piislusnika zasahové jednotky klade zvysSené
naroky na moji odbornou a psychickou zptsobilost k vykonu této profese. Kromé
zakladnich povinnosti ¢lena zdsahové jednotky se zde musime zamétovat, vzhledem ke
specificnosti nasi sluzby, i na specialni ukoly a dovednosti.

V mém piipadé jde o funkci policejniho vyjednavace, na které jsem od roku 2002. Prave
pii feSeni riznych situaci, jako jsou napt. vzpoury ve véznicich, sebevrazdy a v neposledni
fad¢ zadrzovani rukojmich ozbrojenym pachatelem, si vyzaduje ptitomnost policejniho
vyjednavace. Usp&snost nebo netspésnost téchto lidi se méfi jen tim, zda dosahne uritého
cile aniz by doslo k 4ymé na zdravi nebo zivoté. Je nutné, aby vyjednava¢ vyhodnocoval
chovani a prozivani ozbrojeného ¢lovéka, ale i sebe samého. Tato problematika mé natolik
zaujala, Ze se svym dal§im vzdélavanim pokousim vice proniknout do tajii vyjednavani.

Svou bakalatrskou praci bych chtél zaméfit na samotné chovani osob, které jsou krizové
situaci pritomny. Jedna se nejen o pachatele, o jeho chovani, prozivani, ale i o osobnost
vyjednavace, jeho komunikaci s ozbrojenou osobou a tim i souvisejicim vyhodnocovanim
situace.

Cilem mé bakalaiské prace bude podat pokud mozno uceleny piehled o psychologickych
aspektech chovani téchto osob a s tim souvisejici proces komunikace a vyjednavani
v policejni praxi. Podle mého nézoru je tato otdzka Caste¢né opomijena a nevénuje se ji

takova pozornost, kterou by si urcité zaslouzila.



1. Osobnost

1.1. Pojem a prakticky vyznam

Osobnost je dnes centralnim psychologickym tématem, a to nejen v teoretickych
disciplinach. Témér v kazdé¢ z aplikaci nalezneme témata zabyvajici se osobnosti — napf.
ucitele, manazera, sportovce, svédka, pachatele, ob€ti nebo 1 policisty.

Osobnosti rozumime individualni celek chovani a proZivani a soucasné jedine¢né
uspotfadani psychickych procesti, stavll a vlastnosti. Ztrata pocitu jednoty psychického
déni je ptiznakem vazné poruchy osobnosti. Mizi — li védomi jedineéného celku
dusevniho Zivota, ¢lovek trpi a subjektivné stradd. VétSinou ztraci i moznost plného a

zdravého uplatnéni ve spolegnosti (Cirtkova, 1995).

Pojem osobnost zduraznuje tedy celostni, integrativni povahu dusevniho déni.
Druhym podstatnym znakem je jedinecnost. Osobnost ¢lovéka je vidy jedinecna.
Z pohledu psychologie nemohou existovat dva lidé s identickou osobnosti. Zatimco je
znamo, ze se vyskytuji dvojnici ve smyslu fyzické podobnosti, je po psychické strance
shoda dusevnich parametrii vyloudena (Cirtkovd, 1995). Psychologické chéapani
jedinecnosti nejlépe piiblizuje znamé tvrzeni, ze kazdy ¢lovek je v nékterych ohledech:

- stejny jako vSichni ostatni,

- stejny jako néktefi ostatni

- soucasné v n¢kterych ohledech, jako zadny jiny ¢lovék
Celostni uspotadani duSevniho déni je v tomto smyslu jedine¢né a neopakovatelné.

V psychologii existuje mnoho riznych definic osobnosti. Pomoci riizné terminologie
vyjadfuji podstatu pojmu : osobnosti rozumime relativné trvalé usporadani
biologickych, psychologickych a socidlnich charakteristik ¢lovéka do jedineéného

celku dusevniho déni (Cirtkova, 1995).



Zkoumame-li osobnost urcitého clovéka, odpoviddme na otazku, jaky je. Zjistujeme,
co je pro n¢ho po dusevni strance piiznacné, typické, ¢im se podoba ostatnim a v ¢em je

odli$ny. Snazime se zjistit, co umi, o co a jakym zptisobem usiluje (Cirtkova, 1995).

Psychologie osobnosti ¢leni slozitou problematiku osobnosti do ctyt zakladnich
okruhid. Jsou to popis, vyklad, predikace a ovliviiovani osobnosti. Vyjmenované
okruhy si Ize zaroven predstavit jako na sebe navazujici kroky na cesté k prozkoumani
osobnosti. Prvni dva kroky sméfuji k poznévani osobnosti, k nashromazdéni urcitého
penza védeckych poznatkli o osobnosti clovéka. Poskytuji teoreticky, odborny zaklad

pro prakticky zaméfené kroky, pro predikaci a pro jeji ovliviiovani (Cirtkova, 1995).

1.1.1 Popis osobnosti

Zjednodusen¢ mizeme popis osobnosti vymezit jako hledani zékladnich prvka, coz
jsou vlastnosti a rysy, které vytvareji ve svém souhrnu a individudlnich kombinaci
osobnost konkrétniho ¢lovéka. Idedlnim cilem popisu je poznani vzajemnych vazeb
téchto prvki a jejich za¢lenéni do celkové stavby, struktury osobnosti (Cirtkova, 1995).
Psychologicky popis osobnosti proto téméi vzdy vrcholi t teoriich o obecné strukture

osobnosti ¢lovéka.

1.1.2. Vyklad osobnosti

Psychologicky vyklad osobnosti se zabyva ziskavanim poznatkid o vzniku, utvareni a
fungovani jeji struktury. V psychologii se pfirozenym vyvojem ustalily dvé zékladni

otazky vykladu osobnosti. Jsou to :

1. dynamika osobnosti,

2. vyvoj osobnosti.



Dynamika osobnosti studuje rizné zplsoby chovani a prozivani Clovéka, které
vznikaji jako produkt vzajemného plisobeni osobnosti a prostfedi. Dynamikou osobnosti
se rozumi motivacni déje, chovani a prozivani zat€zovych situaci, feSeni konfliktd

(Nakonec¢ny, 1993).

Pod oznadeni vyvej osobnosti je zahrnovano zkoumani zdkonitosti vzniku a
utvareni struktury osobnosti. Zkoumad, jakym zplsobem se podepisuje prostiedi a
dédicnost na vzniku struktury osobnosti jako celku nebo jejich jednotlivych slozek

(Cirtkova, 1995).

Pro psychologickou pripravu policistlii je objasiovana dynamika osobnosti vzdy

v konkrétnim tématickém kontextu.

1.1.3. Predikace, ovliviiovani a poznani osobnosti

Z popisu a vykladu osobnosti t€zi zbyvajici dva okruhy psychologie osobnosti, a to

N2 %

pojmu osobnost a zakladaji jeho prakticky vyznam (Cirtkova).

Prakticky vyznam pojmu osobnost je utvafen dvéma momenty, které se odvijeji od
poznani osobnosti. Poznani jedince umozZiiuje:
1. Porozumét jeho dosavadni zivotni cesté a pochopit chovani projevované v riiznych
situacich v minulosti a souc¢asné predikovat pravdépodobny dalsi vyvoj osobnosti.
V konkrétni roviné mize jit o otazku nebezpecnosti pachatele, pravdépodobnosti
utlumeni kriminalnich aktivit & naopak pokra¢ovani v kriminalni kariéte (Cirtkova,
1995).
V tomto smyslu spociva prakticky vyznam pojmu osobnosti na moznosti pochopit a
porozumét minulému a soucasnému jednani jedince a predikovat jeho

pravdépodobné jednani v budoucnu.



Ovliviiovat ¢i modifikovat chovani a prozivani.

Poznéme-li osobnost konkrétniho clovéka, mizeme vymezit ty slozky, které se jevi
jako bezproblémové a navrhnout adresné postupy pro eventualni korekci. Moznost
ovliviiovat a usmériiovat chovani a prozivani osobnosti je druhym momentem

praktické vyuZitelnosti pojmu osobnost (Cirtkova, 1995).



1.2. Struktura osobnosti

Termin struktura vyjadiuje obecné stavbu nebo slozeni néceho . V psychologii pak
pojem struktura osobnosti vyjadiuje vnitini uspotfadani osobnosti, tj. skladbu jejich
prvki, dispozic, které jsou chapany jako funkcni elementy, resp. Jako elementy funkci
riznych kategorii — vykonu, motivace, hodnoceni (Nakone¢ny, 1993). Struktura
poukazuje na urcity trvalej$i stav, na relativné stalé uspofadani, ale soucasné i na
chovani tohoto uspotradaného celku.

Problém struktury osobnosti lze pfiblizit ndhodné na jednoduchém piikladu. Je
znamo, ze ve stejné situaci se rizni lidé zachovaji riiznym zptisobem. Naptiklad na
kritiku nadtizené¢ho reaguji néktefi podrazdénym odmitanim vytek, jini obviiiuji z chyb
druhé spolupracovniky a dalsi si tfeba odreaguji sviij rozlad na rodinnych pfislusnicich.
Tyto rozdily v pozorovaném chovani lze vysvétlit rozdilnosti jejich osobnosti, rozdily ve
struktufe a dynamice osobnosti (Cirtkova, 1995).

Rozdily mezi lidmi spocivaji pak vtom, jaké slozky jsou v jejich osobnosti
zastoupeny a soucasné jakou silou ptisobi, jak intenzivné se projevuji. Clenéni osobnosti
na dil¢i slozky a jejich vzajemné vazby tvofti zakladni problematiku struktury osobnosti.

Struktura osobnosti odrazi to, co je na daném c¢loveéku po psychické strance stalé, co
ho charakterizuje a to, ¢im se v proménlivych okolnostech vzdy v néjaké mite
projevuje. Z toho plyne, Ze na strukturu osobnosti bézné¢ usuzujeme z chovani jedince
(Cirtkova, 1995).

Strukturou osobnosti se rozumi relativné stalé charakteristiky osobnosti, které jsou
dispozi¢ni povahy. Struktura osobnosti tvoii individudlni zéklad pro chovéani a
prozivani, ktery se v zavislosti na situaci aktualizuje (Nakonecny, 1993).

Pojem struktury osobnosti pfirozené piedpoklada strukturaci dusevniho celku, tj.
Clenéni jednotné osobnosti na ohranicitelné, relativné samostatné slozky, plnici riizné
funkce pro normalni pribeh dusevniho déni. Podobné¢ jako v biologii plni kazda cast téla
urcity ucel neboli funkci pro zivot celku, jsou 1 slozky psychicky propojeny v jednotny

celek (Cirtkova, 1995).



Obecn¢ se uplatituji dva zdkladni piistupy ke struktutfe osobnosti:

1. statisticky, zaloZeny na moznosti postihovat diferencované slozky metricky,
2. Kklinicky, ktery usiluje o co nejptiléhavéjsi popis osobnosti jednotlivce a neomezuje

se pritom na kvantitativni zachycovani rozdilti mezi lidmi.

1.2.1. Statisticky pristup

Vychazi z psychometrického pojeti. To znamend, ze rozliSované slozky osobnosti
musi byt v zisadé méfitelné pomoci psychodiagnostickych testovych metod (Cirtkova,
1995). Rozclentujeme osobnost na nasledujici slozky:

- schopnosti

- TYsy
- temperament

- charakter

Schopnosti

Jsou psychické vlastnosti, které podmifiuji moZnost osvojit si ur€ité cinnosti.
Piedstavuji psychické piedpoklady pro Cinnosti. Piikladem schopnosti je prostorova
predstavivost, mechanickd pamét, hudebni sluch apod. Schopnost se projevuje tim, Ze se
¢lovek snadno naudi uréité ¢innosti a perfektné ji realizuje (Cirtkova, 1995).

Schopnosti jsou dale tfidény do urcitych skupin ¢i druhti, jako jsou inteligence,
tvorivost, socialni inteligence. Socidlni inteligence oznacuje soubor ptfedpokladii pro
ucinné jednani s druhymi lidmi. Patii sem schopnost vciténi se do prozivani druhych,

empatie a schopnost jasné a srozumitelné vyjadfovat své zaméry (Rezag, 1998).
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Rysy osobnosti

Tento psychologicky termin odpovidd hovorovému oznaceni povahovych vlastnosti.
Jde o vlastnosti jako druznost, panovacnost, prchlivost, loajalita. Rysy si lze predstavit
jako wvnitini osobnostni dispozice, které se projevuji v chovani c¢lovéka. Lze je
odpozorovat z reakei jedince, protoze jsou pro néj ptiznacné. Zpravidla ho charakterizuji

v priibéhu celého Zivota, i kdyz se jeho sila mize s vékem ménit (Cirtkova, 1995).

Pfi odborném posuzovani osobnosti se psycholog ¢asto vyjadruje k nasledujicim

rysim:

introverze - extroverze (orientace na sebe - zamétfenost na spolec¢nost),
stabilita - labilita (odolnost - neuroti¢nost),

dominace - submise ( sklon vést — sklon podfizovat se),

afilace - hostilita  ( dobry vztah k lidem — neptatelskost),
sebediivéra - sebepodceiiovani,

sebeovladani- nedostatek sebeovladani.

Temperament

Je soustava vlastnosti, které se projevuji zpisobem reagovani ¢lovéka v raznych
situacich. Temperament je patrny zejména ze zptisobu vzniku a prabéhu citovych reakci
a na sile jejich vyrazu. Temperamentové charakteristiky 1ze odecist ze Zivosti mimiky,
sily gestikulace, stfidani emoci.

Temperamentové vlastnosti jsou determinovany biologickymi faktory. Biologicka
podminénost temperamentu soucasné¢ znamend, ze patii k vrozené vybavé clovéka.
Podobné jako u ostatnich znaki, které jsou pfevazné vrozené, predpokladd se i u
temperamentu a emocionality jejich mald proménlivost v prib&hu zivota. Ke zméndm

temperamentu muze dojit v dasledku nékterych dlouhodobych onemocnéni a pfi



poruchach vnitini sekrece. Rovnéz dlouhodobé piisobici extrémni podminky mohou

navodit zménu temperamentového ladéni (Nakonecny, 1993).

Charakter

Je v psychologii pojiman jako soubor vztahovych vlastnosti, které maji moralni

kolorit. Projevuje se v situacich, kdy jedinec vyjadiuje sviyj vztah k dilezitym zivotnim

vvvvvv

- vztah k sobé samému, ktery se prolina do vlastnosti jako je sebedlvéra,
sebepojeti, osobni troven aspiraci, pohodovost apod.,

- vztah ¢lovéka k lidem a ke spolecnosti, ktery se prolind do vlastnosti jako
prosociabilita, uctivost k druhym, diaveétivost, tzv. pozitivni mysleni apod.,

- vztah ¢lovéka k praci, ktery se prolind do vlastnosti jako
odpovédnost,vytrvalost, pracovitost, usilovnost apod.,

- vztah ¢lovéka k prirodé a svétu, ktery se prolina do svétonazorovych postoju,

smyslu individualniho Zivota, pociti zakotvenosti v Zivoté a svéte.

Nékdy se objevuje termin zraly ¢i nezraly charakter. Pouziva se pro celkovy popis

charakterového zalozeni.

Zralym charakterem se rozumi pozitivni, spolecensky hodnotné polohy vztahu

k sobé samému, k druhym lidem a ke spole¢nosti.

O nezralém charakteru hovoiime tehdy, kdyZ jde o negativni polohy vztahl

ptiznacné pro nestalého a duSevné nevyspélého jedince (Nakonecny, 1993).

Osobnostni rysy a charakterové vlastnosti jsou podminény predevSim socialné,
to znamend, Ze vznikaji v prubéhu individudlniho Zivota piisobenim nejblizsiho okoli i
SirSich spolecenskych vlivii. ProtoZe nejsou biologicky podminény jsou spiSe ptistupné
zménam a ve srovnani s temperamentem u nich shledavame vys$si miru ovlivnitelnosti

(Cirtkova, 1995).



1.2.2. Klinicky (individualni) pFistup

Klade diraz na vystizeni individuality dané¢ho jedince. Usiluje o postizeni téch
charakteristik osobnosti, které¢ podminiuji vysledné chovani. Nazory na zakladni slozky,
jejichZz prostfednictvim lze popsat osobnost jedince, se rizni. Jako pfiklad uvedu
koncepci psychologa Mischela (in:Cirtkova, 1995). Podle n&j postauji k popisu

osobnosti nasledujici slozky:

Schopnosti

Jejich pojeti je analogické jako u statistického pfistupu. Jde napt. o inteligenci,

schopnost sebeprosazovani, schopnost koncentrace, rychlost reakci apod.

Sebenazirani a nazirani na druhé lidi

Rovnéz tyto komponenty 1ze odpozorovat z vnéjsich projevi daného jedince. Clovek
s negativnim nazirdnim na druhé bude nedivéfivy, malo kooperativni a neochotny
pomahat nezistné¢ druhym.
Subjektivni hodnoceni osob, véci a situaci

Jde o to, které vnéjs$i podminky vyvolavaji v jedinci sympatie a tudiz tendenci se jim
pfiblizit a naopak.
Individualni ofekavani

Lze rozpoznat podle toho, zda jedinec v dané situaci spatiuje predevsim kladné

stranky a pozitivni vyzvu anebo naopak, zda zdtraznuje spise rizika a nevyhody.
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Sebekontrola a strategie chovani

Nekteti lidé jednaji impulzivné a intuitivné, aniz by promysleli dusledky svého
chovani. Jini naopak peclivé planuji a kontroluji své chovani. Strategie chovani
predstavuji zafixované zplisoby vyrovnavani se s potizemi, zplusoby navazovani

kontaktii, ovliviiovani druhych.
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2. Chovani a prozivani v policejni psychologii

2.1. Policejni psychologie

Vyrazem policejni psychologie se rozumi uplatiiovani psychologickych pftistupt,
hledisek a poznatkli v policejni a bezpecnostni praxi. Policejni psychologie se zajima o
potadku a bezpeénosti (Cirtkova, 1995). Policejni psychologie je velmi mladou aplikaci.
Vlastné se nachdzi v pocatecni fazi svého rozvoje. Vzniké jako pfimy diisledek zmén
v pojimani policejni profese. Existence policejni psychologie, ale i jeji podoba jsou totiz
zavislé na predstavach o naplni a zptisobu vykonu tohoto povolani. Policisté se ¢asto
ocitaji v socialné¢ komplikovanych a psychologicko vyhrocenych situacich, jako jsou
naptfiklad jednani sobéti nebo poskozenym, situace srukojmim, asistence pii
fotbalovych utkanich nebo vyslech mladistvych. Je zapottebi, aby byly do téchto a
dalsich situacich nalezit¢ odborné vybaveni. V policejnich sborech riznych zemi se
zaCinaji zfizovat psychologickd pracovisté a policejni psychologie ziskava svou

institucionalni zakladnu (Cirtkova, 1995). Nejinak je tomu i u policie v Ceské republice.

Chovani je souhrn vnéjsich projevi, ¢innosti jednani a reakci organismu. Je déleno
podle psychologické povahy na instinktivni, navykové a rozumové.V klasickém

behaviorismu se chovani stalo jedinym pfedmétem psychologie. V souasnosti se

vvvvvv

Prozivani je psychologicky jev charakterizovany proudem védomi kazdého vice ¢i
mén¢ uvédomovaného duSevniho obsahu. Je pfisné individudlni, t€Zko sdélitelné, proto
behavioristé z pfedmétu svého zkoumani prozivani vyloudili a zaméfuji se pouze na

chovani, které 1ze pozorovat.
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2.2. Okruh prevzatych poznatki

Policejni psychologie ptebira teorie, modely a poznatky z jinych psychologickych
disciplin a aplikuje je do policejni praxe. Tato Sir§i poznatkova bdze Cerpd predevsim
z obecné psychologie a psychopatologie. Zahrnuje riznd témata jako naptiklad
orientacni odhad osobnosti, problematiku stresu,, agrese, ovliviiovani druhych apod. Jde
tedy o témata, se kterymi se lze setkat v riznych ucebnicich psychologie a ktera jsou

soucasné dilezita i pro policejni ¢innost (Cirtkova, 1995).
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2.3. Okruh pivodnich poznatki

Piivodni poznatky jsou vysledkem vlastnich vyzkumnych aktivit.

Policejni psychologie upiela pozornost na nasledujici policejni situace: jednéni
policistl pofadkové a dopravni sluzby s ob¢any, jednani s agresivnim jedincem, jednéni
s dusevné naruSenymi osobami, jednani sobétmi trestnych Cind, sdélovani
nepfijemnych zprav, situace rodinnych rozepti, vyjednavani v situaci rukojmich,
psychologické stranky hromadnych situaci typu demonstraci ¢i fotbalovych utkéni,
zasady bezpecného chovani nahodnych pfitomnych v situaci ohroZeni, zvladani
stresovych situaci policisty. Studiem téchto situaci si policejni psychologie postupné
vytvaii pavodni a specifickou poznatkovou bazi (Cirtkova, 1995). K ptvodnim
tématickym okruhtim policejni psychologie patfi napf. u¢inné prosazovani zadkonl ve
vykonu potadkové sluzby, zasady komunikace s agresorem, jednani s obéti,
psychologickd hlediska zakroki pifi rodinnych rozeptich, psychologickd podpora pro
asistenci pfi fotbalovych utkdnich a demonstracich. Na policejni ¢innost maji uzkou
vazbu 1 dal§i psychologické aplikace. Lze fici, Zze soucCasné s policejni psychologii
existuji velmi blizké discipliny, které rovnéz studuji psychologické stranky uplatiiovani

prava ve spolecnosti. Je to pfedevsim forenzni psychologie.

Forenzni psychologie je aplikovana psychologickd disciplina, kterd se zabyva
chovanim a prozivanim lidi v situacich regulovanych pravem, predevsim vSak pravem
trestnim. S ur€itym zjednodusSenim Ize fici, Ze feSi psychologické pozadi pachani,
vySetfovani a ndpravy kriminalniho jednani. Mezi jeji stézejni kapitoly patii napf.
psychologie vyslechu nebo psychologicka soudné znalecka ¢innost (Cirtkova, 1995).
Predstavuje proto dilezitou psychologickou pripravu pro policisty pracujici na pozicich
vySettovatell a kriminalistd.

Dalsi tématicky blizkou disciplinou je kriminalni psychologie.

Kriminalni psychologie je Casti forenzni psychologie pojedndvajici o vybranych
problémech, kterymi se zabyvaji psychologové zaméfeni na studium kriminalnich jevi.
Je vice zamétena na problémové okruhy zabyvajicich se spachanim trestného ¢inu a

jeho naslednym objasiiovanim a vysetiovanim (Cirtkova, 1998). Zejména v zahraniéi je
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kriminalni psychologie péstovana jako relativné samostatna disciplina, kterd se vénuje

psychologii pachateli a motivaci kriminalniho jednéni.

Je nepochybné, ze vSechny tii uvedené discipliny nabizeji relevantni védéni pro
policii obecn¢, bez ohledu na vnitini specializaci v podobé jednotlivych policejnich
sluZzeb. Ve svém souhrnu predstavuji kompletni a komplexni psychologii pro policisty.
Je proto velmi t&zké mezi nimi vést piesnou délici ¢aru. Usili o jejich piisné a presné
ohraniceni se z dneSniho pohledu jevi jako neucelné. Fakt, Ze se v fad¢ témat prekryvaji
a vzajemng prolinaji odrazi totiz realitu.

Podobné jako jiné aplikované discipliny se 1 policejni psychologie rozviji po dvou
liniich:

1. jako urcita nauka neboli oblast poznani,

2. jako urcita prakticka sluzba.

Jinak feceno policejni psychologie predstavuje nejen penzum veédéni pro nepsychology
v policejni a bezpecnostni branzi, ale i zcela konkrétni odborné Ccinnosti, které

vykonavaji policejni psychologové (Cirtkova, 1995).
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2.4. Stres v policejni praxi

V kazdém z obort lidské ¢innosti se Clovek setkava s riznymi druhy zéatézovych
situaci. Policejni praxe neni vyjimkou a svou specificnosti se fadi mezi ty nejvice
exponované. V kazdodenni ¢innosti zde stres sehrdva nezanedbatelnou roli. Pfiméteny
stres mize byt vitanym pomocnikem ve vyhranénych situacich, kdy organismus pfipravi
v pozitivnim slova smyslu pro nastavajici zaté¢z a problémovym se stava chvili, kdy je
pricinou selhani a chybovani zakroCujicich policisti. Tento stav mize vést az
k tragickym nésledkim a to nejen pro zakrocujici policisty, ale i pro nezucastnéné okoli.
Z vysledkii zkoumani policejniho stresu ilustruji znacnou §ifi a proménlivost situaci,
které jsou policisty prozivany a hodnoceny jako zatézové.

V souvislosti s nartistem celkové brutality pachatelti trestné cCinnosti je tfeba

v ¢innosti policie pocitat s tim, ze moznost krizové situace, kterd eventuelné hrozi smrti,

vvvvvv

Pro takové situace je v praxi mozné vyclenit dva zékladni znaky:

a) jedinec nemuze rychle uzit bézn€ nacvi¢ené vzorce chovani, tedy nevystaci
se svymi béZznymi navyky a stereotypy, ale situace jej nuti k originalnimu
feSeni

b) nasledkem této situace dojde k celkové dezintegraci, projeviim strachu,
uzkosti a chaoti¢nosti v jednani, prodlouZeni reakei a nejistoté

Z hlediska psychologie miize byt uspokojovani téchto potfeb zplsobeno napf.
deprivaci ¢i frustraci. Vyznamnym faktorem je pak stres, coz je vlastn¢ tlak, napéti,
které¢ ma za nasledek desorientaci. Jednéd se napf. o situace Utoky ve tmé, neurotizace

vybuchy apod. (Lukes, 1994).

Z vysledkti zkoumani policejnich stresortt ve Spolkové republice Némecko, které
predklada Cirtkova L. vyplyva, Ze ze nejvice zatéZové jsou povazovany situace, pfi
nichz dochéazi k pouziti zbran¢ a déle patraci akce zamétené proti nebezpecnému
pachateli. V opakovaném dotaznikovém Setfeni byl do zkoumané problematiky zaclenén

faktor zamétfeny na Cetnost stresovych situaci. Vysledky takto sestaveného dotazniku
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byly velmi piekvapujici, nebot’ vysledky se diametralné odliSovaly od prvotniho
zkouméni. Na prvotni misto se tentokrat jako nejvice stresogenni dostdva sluzebni
jednani s agresivnimi osobami a vedeni spisové agendy. Piekvapivé se jedno
znejnizSich mist dostalo pravé pouziti zbrané. Lze to pfisuzovat faktu, Ze pouziti
sluzebni zbrané, 1 pfes stoupajici tendence, stile piedstavuje z hlediska Cetnosti
mimofadnou udélost a u vétSiny policistl k ni zpravidla v pritbéhu jejich profesni drahy
nikdy nedojde ( Cirtkova, 2000).

Cirtkova L. ktomu pfimo uvadi:* Uréita profesionalni situace mize ziskat
charakteristiky stresoru pouze tim, ze se vyskytuje pfili§ ¢asto a jeji opakovani je
subjektivné prozivano jako nepiijemné. Pro mladého policistu mize byt zatykéani nebo
pronasledovani podezielého vozidla adekvatnim a stimulujicim profesiondlnim ukolem
bez zndmek stresu. V pribéhu pokracujici policejni sluzby vSak mulze dojit
k ptehodnoceni, jestlize se tytéz ukony opakuji pfili§ ¢asto a jsou-li navic spojeny se

ziskanymi negativnimi zku$enostmi* (Cirtkova, 2000).

Zatéze spojené s vykonem sluzby policistl reprezentuji Sirokou Skélu moznosti a
jejich prozivani je prilisn¢ individuelni, zavislé na psychické odolnosti jednotlivce, tzv.
rezistenci vUci stresu, povahovych vlastnostech, zkusenostech, moralnich a povahovych

vlastnostech.
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2.5. Akutni reakce na stres v souvislosti s pouzitim stielné

zbrané

Jedna se o reakci na mimotadné stresujici zivotni zazitek, ptipadné na vyznamnou
zivotni zménu, ktera vede k trvale nepiijemnym okolnostem a ma za nasledek poruchu
pfizplsobeni. Jedna se tedy o nasledek t&zkého zivotniho stresu nebo pokracujiciho
traumatu.

Priznaky se objevi ihned nebo do n¢kolika minut a odeznivaji behem né¢kolika hodin,
poptipad¢ stres trva, minimalizuji se za jeden az tfi dny. Hovotfime o tzv. akutni reakci
na stres.

Jedna se o zdvaznou poruchu prechodného trvani, ktera vznika u jedince bez jakékoli
predchazejici psychické poruchy, jako reakce na vyjimecny fyzicky ¢i psychicky stres
nebo jejich kombinaci. Stresorem v takovém piipadé¢ miize byt zdrcujici traumaticky
zazitek, zhrnujici vazné ohrozeni bezpecnosti nebo somatické integrity jedince nebo
jemu blizkych osob. Muze jim byt Zzivelnd pohroma, urazii ozbrojeny konflikt,
pfepadeni, apod. Symptomy vykazuji velkou variabilitu a typicky zahrnuji ivodni stav
strnuti se zuZzenim védomi a pozornosti, neschopnost chapat podnéty a v neposledni fadé
dezorientaci. Na tento stav muze navazovat dalSi stazeni se, odklon od situace a
prostiedi v rozsahu dosahujiciho disociativniho stuporu (nehybnosti) nebo hyperaktivity,
ptipadné zlosti a zoufalstvi. Obvykle jsou pfitomny ptiznaky panické uzkosti —
zrychleny tep, poceni, Cervenani (Kubat, 2003).

Individualni zranitelnost a schopnost zvladat stres ovliviiuji vyskyt a zavaznost
akutni reakce na stres. Znamena to tedy, ze ne u vSech lidi vystavenych mimotadnému
stresu, se vyvine porucha. Riziko je vétsi v pripadé fyzického vycCerpani a v pfipadé
pritomnosti organickych faktorti jako naptiklad stati ( Vizinova, Preiss, 1999).

V souvislosti s akutni reakci na stres musime vysvétlit pojem, ktery se k ni uzce véze.
Jedna se o posttraumatickou poruchu (posttraumatic stress disorder — P"TSD). Poprvé se
tento pojem objevuje ve druhém vydani DSM, Diagnostickém a statistickém manualu
dusevnich poruch v roce 1968 (Zvolsky, kol., 1996). Tato porucha vznika jako opozdéna
nebo protahovand odezva na psychologicky traumatizujici stresovou uddlost, ktera

obvykle presahuje rozsah bézné lidské zkusenosti (pfirodni katastrofa, vojenské bojové
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akce, muceni, véznéni, v policejni praxi pak zranéni vlastni nebo kolegy pii zakroku) a
kterd pravdépodobné u kazdého jedince vyvolad pronikavou tiseni. Jedinec byl tedy
vystaven traumatické udalosti, které musel celit nebo ji byl svédkem (usmrceni né¢koho
jiného, hrozila smrt, doslo k t€Zkému urazu nebo ohrozeni fyzické integrity) a jeho

odpovéd’ zahrnovala intenzivni strach, beznadéj nebo hriizu (Zvolsky, kol., 1996).

Za hlavni symptomy jsou povazovany (Vizinova, Press, 1999):

a) pocit opusténosti, nedostatek zajmu o Cinnosti, které postizeny diive vykonaval, a
pocit odcizeni lidem, odtrZeni se od nich,

b) opakované znovu prozivani traumatu ve vzpominkach a snech,

c) uzkost a prehnané ulekové reakce, poruchy spanku, poruchy koncentrace pozornosti

a nadmérna ostrazitost.

Nekteti jedinci citi vinu, za to Ze ptezili, zatimco druzi zahynuli. Dochazi i ke
staviim, kdy se vini za svoje Ciny, které ucinili pro svoje preziti. Obvykly je strach
z viemd, které postizenému trama piipominaji, a vyhybani se jim. Castym piiznakem je
hyperaktivita se zvySenou drazdivosti a mize dojit rovnéz k atakiim paniky nebo agrese.
Tyto pfiznaky jsou spoustény podnéty, vedoucimi ke znovuvybaveni plvodniho
traumatu. Tato porucha se v CR diagnostikuje pokud vznika do tii aZ $esti mésicti po
zavazné udalosti.

Posttraumaticka stresova porucha se objevuje v jakémkoli veéku, véetné détstvi a
stafi. Jejimi privodnimi jevy jsou Casto deprese a uzkost, kterd miize byt v nékterych
ptipadech diagnostikovana jako tuzkostnd nebo depresivni porucha. ZvySena
podrazdénost, piehnané tlekové reakce a nespavost se poji s obCasnyni a
neptedvidatelnymi vybuchy agresivniho chovani po minimalni nebo zadné provokaci.
Velmi casté je impulsivni chovéani jako nahlé toulky nebo zmény Zivotného stylu a
bydlist¢. Organickou a duSevni poruchu mohou pfipominat potize s paméti,
soustiedénim, emocni labilitou, bolesti hlavy a zavratémi. Postizeni mtize byt bud’ mirné
nebo natolik zadvazné, Ze ovliviiuje vSechny oblasti Zivota jedince. Symptomy se mohou
objevit bezprostiedné po traumatu, ale neni neobvykly jejich vyskyt a latenci mésict 1

let po prozitém traumatu.
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Nasledkem prozité¢ traumatické udalosti zaziva vétSina lidi docasné alespon nékteré
obtize s ni spojené. Ti, ktefi onemocnéli posttraumatickou stresovou poruchou, pocitili
jeji priznaky obvykle okamzité poté, co byli vystaveni traumatu. U vétSiny z nich se ale
stav upravil. U né¢kterych vsSak vznikla chronickd podoba posttraumatické stresové
poruchy. Z uvedenych fakti je zifejmé, ze k posttraumatické stresové poruse dochazi
zpravidla kratce po traumatu. Z odborné literatury jsou vSak zndmy piipady, kdy se tato
porucha projevila po mnoha letech, kdy se postizeny teSil pevnému zdravi. Nékteti
odbornici vSak tuto skutecnost zpochybiiuji tim, ze studie veterand z valky v Libanonu
ukazaly, ze v piipad¢é opravdového zpozdéného pocatku poruchy, se presto nékteré jeji
pfiznaky, jako napiiklad no¢ni mury projevily ihned po traumatu. Dalsi zjiSténi
nasveédcuji tomu, ze zpozdény pocatek miize byt zaménén se zpozdénym vyhledavanim
pomoci nebo se zhorSenim subklinického stavu.

Jak zminuje Smolik (1996), mize se posttraumaticka porucha objevit po dlouhém
obdobi klidu, zdanlivé bez ptiznaki a to v jakémkoliv véku jedince. Obdobi klidu mize
trvat n¢kolik tydnl az mésici. Potize a pribéh jsou proménlivé. U malé ¢asti jedinch
miize mit porucha chronicky pribéh po fadu let. Mize dojit az k pretrvavajici zmeéné
osobnosti. Podle Smolika je tato porucha provazena nadmérnou ostrazitosti, zvysenou
ulekovou reakci a insomnii. Vlastni porucha je pak definovana jako porucha osobnosti a
chovani v dospélosti, ktera vznikla v disledku katastrofického nebo extrémné dlouhého
stresu jedince, jehoZ osobnost pfedtim nevykazovala zadné odchylky od normalu.

Je celé tada faktort, které ovliviiuji pravdépodobnost vzniku poruchy. Nespornym
faktem je, Ze pravdépodobnost vzniku poruchy nartstd s velikosti stresoru. I urcité
skuteCnosti z piredchoziho Zivota (problémy a chovani v détstvi, neuroticismus, ¢i
pfipadna ptedchozi psychickd porucha), zejména v détstvi (napf. separace, pfipadna
ztrata blizké osoby), €ini ¢loveka zraniteln€jsim v pozdéjsich stresujicich situacich. Tyto
skutecnosti mohou mit vliv na vznik posttraumatické stresové poruchy, nebot’ potencuji
silu  odpovédi vnovych traumatickych udalostech. Udavd se, Ze chronicka
posttraumaticka stresova porucha ma souvislost as nizkou urovni socialni podpory.

V této souvislosti je tfeba podotknout, ze je v mnoha ptipadech obtizné rozeznat
pricinu od nasledku.

Ditlezitym faktorem je dale vék, protoze v téch fazich vyvoje je obecné zvySena
citlivost na stres a kognitivni procesy nejsou dostate¢nym zdrojem pro zvladnuti takové

extrémni zatéze (detstvi, puberta, adolescence, stafi).
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Nezanedbatelnym faktorem je stav somatického a duSevniho zdravi, nebot
v ptipadech télesnych onemocnéni ¢i malformaci, pfipadn¢ piedchozich duSevnich
onemocnéni, mohou byt jejich reakce na stres posileny. Toto tvrzeni ma vSak dva thly
pohledu. Nebot’ jak jsem uvedl, mohou byt jedinci se zhorSenym zdravotnim stavem
nebo télesnym postizenim vici stresu a zatézi odolnéjsimi, ale na druhé strané mohou
byt jesté vice oslabeni.

Osobnost jedince zde hraje tlohu nejdilezitéjSiho faktoru, nebot’ ti z nas, ktefi jsou
vybaveni silnymi kognitivnimi a adaptacnimi schopnostmi, se Iépe orientuji
v traumatickych situacich. Rychleji je chapou, coz jim umoziuje 1épe se prizpisobit a
vyuzit svych sil jako reakce na nové vzniklou situaci. Jsou méné bojacni a nevahaji
s zadosti o pomoc, jestlize ji potiebuji.

V této souvislosti neni od véci zminit teorii odolnosti oznacovanou hardiness.
Solcova a Kebza (1996) v této souvislosti uvadéji, Zze osoby s vysokou tirovni hardiness
maji vyhodu pozitivniho ndhledu z pozice kontroly nad situaci, odpovédnosti a postoje
ke zménam. V konfrontaci se stresorem se odliSuji kognitivnim zpracovanim situace —
hodnoti ji jako méné stresogenni. To ovliviiuje jejich emoc¢ni prozivani, a tim jeho
doprovodnou fyziologickou slozku, coz snizuje potencial stresoru indukovat
patologickou reakci (Vizinova, Preiss, 1999).

Je nutné jesté jednou upozornit, Ze pfiznaky posttraumatické stresové poruchy a post
— shooting traumatu jsou individualné rozdilné a byly zaznamenany nezéavisle na tom,
zda Slo o opravnéné ¢i neopravnéné pouziti sluzebni stfelné zbrang. Je tieba si uvédomit,
ze 1 v ptipadech, kdy je policistovi poskytnuta vesSkera péce, ani ta nezméni nic na faktu,
ze doslo k postieleni pfipadné zabiti Zivé bytosti — ¢lovéka. S timto faktem se musi
policista a jeho védomi vyrovnat sdm. Z mého pohledu je zfejmé a zahrani¢ni prameny
zabyvajici se timto problémem to potvrzuji, Ze jednim ze zadkladnich faktort, které
ovlivituji vznik uvedené poruchy je fakt, yda policista pouzil zbrain opravnéné ci
neopravnéné vcetné momentu, proti komu byla vlastné zbran pouzita. Byl — li
zneskodnén nebezpecny pachatel nebo zranéna, pfipadné i usmrcena nezucastnéna

osoba.
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3. Vyjednavani v policejni praxi

Pro policejni Cinnost je pfiznacny pomérné Casty vyskyt situaci, vyvolavajicich
znacné psychické napéti, které se promitd do naseho chovani, hovoiime o tzv.
nestandardnich, konfliktnich, pfipadné krizovych situacich. Patii sem situace, kdy
subjektivné pocitujeme a prozivdme vnitini konflikt mezi naroky objektivnich
podminek a nasi pfipravenosti se s nimi vyrovnat.

V policejni praxi se jednd naptiklad o situace, kdy mame zakrocit a nemame dostatek
informaci o situaci, osobach, kdy jsme nuceni se rychle rozhodovat v ¢asové tisni, kdy
prozivame pocit zvySené odpovédnosti za feSeni, kdy mezi snazenim a cilem, kterého
chceme dosdhnout, vzniknou piekazky.

K teseni téchto situaci lze wvyuzit vedle pravnich, technickych ¢i taktickych
prostfedkil a postupt metody a postupy persuaze (vyuzivdme verbalnich i neverbalnich
metod a postuptl k ovliviiovani a pfesvéd¢ovani druhych) — vyjedndvame.

Téchto postupli vyuzivaime zejména v piipadech, kdy ndm naSe pozice v situaci
neumoziuje pouzit jiné, direktivnéjsi zpisoby ke zméné postojii (a nasledné chovani)
druhého clovéka (skupiny lidi). Nejznaméj§im a zaroveil nejnaro¢néj$im druhem
vyjednavani je vyjedndvani s ozbrojenym pachatelem trestného ¢inu, ktery zadrzuje
rukojmi. V tomto ptipadé se jedna o specializovanou c¢innost, provadénou obvykle
k tomu odborn¢ pfipravenou osobou — vyjednavac¢em. Pro uvedenou situaci je piiznacné,
ze:

- vznikd obvykle (z pohledu vyjednavace) neptfedvidané s potfebou okamzitého

feSenti,

- mezi Ucastniky situace panuji konfliktni vztahy, pramenici z protikladnosti jejich

z4jmd, cilt a potieb,

- nevyhodnd, defenzivni pozice zasahujicich policisti v momenté¢ zjisténi vzniklé

barikadové situace,

- v situact dochazi k ohrozeni zakladnich zivotnich hodnot,
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situace vystavuje vSechny tucastniky do podminek enormniho psychického
zatiZeni,

zadrzované rukojmi nebyva obvykle cilem pachatelova jednani, je jen
prostfedkem k dosazeni jinych cili a zaméra pachatele,

nebezpeci medidlniho zdjmu v ptipadé, ze konflikt trva déle.

-23 -



3.1. Struktura procesu vyjednavani

3.1.1. Osobnost pachatele

Pomérné vysokou mirou se na dynamice procesu vyjednavani podili pravé osobnost
pachatele a jeho chovani a prozivani. Ackoliv osobnost vyjednavace se mize formovat,
uz pti jeho vybéru dat prednost nékterym osobnim vlastnostem, vybirat podle n¢jakého
klice, osobnostniho profilu, u pachatele tato moznost neni. Pokud se vstupuje do procesu
vyjednavani - specifické formy socialniho styku, osobnost pachatele je v dané interakci
urcena a na tuto skute¢nost se musi adaptabilné reagovat.

Osobnost pachatele prochdzi jako ustfedni téma vSemi oblastmi forenzni psychologie
a v zavislosti na té ¢i oné fazi uplatiiovani prava je blize specifikovana. Konkrétné to
znamend, ze v kriminalistické psychologii se hovoii o osobnosti podezielého a
obvinéného, v soudni psychologii o osobnosti obzalovaného, v penitenciarni psychologii
0 osobnosti odsouzeného a v postpenitencidrni psychologii o osobnosti propusténého.
Vsechny tyto varianty zastfeSuje souhrnny pojem osobnosti pachatele, ktery péstuje
predevsim kriminalni (kriminologickd) psychologie. U nas se stale Castéji zavadi pojem
kriminalni osobnost - s ur¢itym zjednodusenim Ize konstatovat, Ze kapitoly o osobnosti
pachatele predkladaji popis a vyklad psychickych charakteristik a zvlastnosti jedinct,

kteti se dopustili kriminalniho jednani.

V souvislosti s osobnosti pachatele se kriminologicka psychologie zajima o dvé

otazky:

- jak dospiva jedinec k pfipravenosti jednat krimindlnim zplsobem, tj. jaké
dusevni pochody a vlastnosti navozuji trestnou ¢innost, udrzuji ji v chodu a
vtiskavaji ji jeji konkrétni tvar - tento pfistup se bézné oznacuje jako
procesualni ¢i dynamicky,

- zda se pachatelé¢ vyznacuji ur€itymi psychickymi zvlastnostmi, které je odlisuji
od nepachateld, a jestlize tomu tak je, pak o jaké zvlastnosti (vlastnosti) se jedna-

tento pristup se nazyva strukturalni ¢i typologicky.
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Procesualni pfistup je zaméfen na popis a vyklad dusevniho déni, které
probiha v osobnosti pachatele okolo spachani trestného ¢inu. Jednotlivé koncepce se lisi
v tom, jak vysvétluji fakt, Ze jedinec pfijima krimindlni vzorce chovéni a jak si tuto
skuteCnost pro sebe zpracovava tak, aby si mohl zachovat vcelku pozitivni sebeobraz.
Koncepce se shoduji na urcitych obecnych poznatcich. Pro kriminéalni jednani jsou
ptiznaéné nasledujici znaky:

- sklon k bezprostfednimu, bezodkladnému uspokojovani svych potieb (tj.

nezdrzenlivost),

- sklon ksubjektivizaci a relativizaci moralnich a pravnich norem (tj.

egocentri¢nost),

- pozménéné, handicapované motivacni pochody v rizné podobé&, napft. preskoceni

ur¢itych fazi rozhodovani (tj. impulsivita), nefungujici vnitini zabrany (t;.
charakterové defekty), neutralizace dusledkii jednani (odmitnuti obéti,

bagatelizace zpisobené tjmy) apod. (Cirtkova, 1994).

Strukturalni pfistup se zabyva predevsim typologickymi koncepcemi. Zda
se, ze predstava o absolutni, zasadni a trvalé odliSnosti osobnosti pachatele od
nekrimindlni vétSiny je prekonanym mytem. Nepodafilo se zjistit zmény struktury a
dynamiky osobnosti, které by byly pfizna¢né vyluén& pro osobnost pachatele (Cirtkova,
1998, str. 67). Z dne$niho hlediska se jevi téméf jisté, ze pozoruhodnosti, které nalézal
Lombroso u pachatelti (nizsi inteligenci, nizkou empatii, nizsi citlivost na bolest), jsou
rovnomeérné rozptyleny v celé populaci anebo piesnéji vzato v urcitych jejich vrstvach,
aniz by tato vrstva byla nutné krimindlni. Veskeré tidajné kriminogenni vlastnosti
(chladnokrevnost, sobeckost, fyzicka zdatnost, egocentricnost, socialni necitlivost) jsou
podle normalniho rozlozeni rozptyleny v celé populaci a za urcitych okolnosti mohou

byt dokonce ptedpokladem uspésné profesionalni kariéry.

Zkoumani nepotvrdilo existenci typickych psychickych charakteristik, které by
nutné predurcovaly jedince ke kriminalnimu vyvoji, a proto by se vyskytovaly pouze
v populaci pachateld.

Na druhé strané¢ vSak existuji vyzkumné studie, které potvrzuji vyssi
pravdépodobnost kolize urcitého jedince se zdkonem praveé v disledku vysoce rizikové

kombinace zcela uréitych vlastnosti (Cirtkova, 1998). Kanadsky tym odborniki dospél
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Ve

svém projektu k zavéru, Ze krizikovym osobnostnim pfedpokladim patii

trojkombinace:

snizena uzkostnost (jedinec se sméle a bez obav pousti do novych a nejistych
aktivit),

zvysena impulsivnost (jedinec preferuje byt neustale v pohybu, nova situace ho
rychle z1ak3),

nezavislost na odméné (jedinec je lhostejny k tomu, zda bude chvalen ¢i nikoli,

tresty mu nevadi).

Népadné projevy uvedenych vlastnosti pozoruji rodi¢e u svych potomkt uz od détstvi.

Podstatné je ale zjisténi, Ze znacné rizikova je vyluéné tato trojkombinace. Jina skladba

vlastnosti anebo pouze dvé z nich riziko neptindseji.

Studie osobnosti pachatele se dnes ubird pon¢kud jinym smérem. Zamétuje se na co

nejpiesnéjsi poznani (popis) osobnosti pachatelil a jejich vnitini diferenciaci do urcitych

typt. JednoduSe feceno, namisto otazky, jak se liSi pachatel od nekrimindlni osobnosti,

se klade otazka, jak a ¢im se 1iSi pachatelé mezi sebou navzajem. Takto poloZend otdzka

smétuje k typologickym tivaham, které jsou v psychologii zcela bézné (Cirtkova, 1998).

Zahrani¢ni literatura nabizi psychologicky-socidlni charakteristiku zadrzovatelii

rukojmich (T. Strentz):

lidé v krizi — jsou to v podstaté normalni lidé, ktefi netrpi psychickou nemoci
nebo poruchou a ktefi mozna jen reaguji na sérii udalosti, které dramaticky
zmeénily jejich zivot (finan¢ni, osobni, rodinné problémy).

zlo¢inci — socialni osobnosti, tito lidé jsou obvykle pfistizeni pfi trestném Cinu a
ze zoufalstvi si vezmou rukojmi, aby si vymohli Gték. Jsou obvykle sami a pokud
je n€kdo s nimi, jsou ochotni své spolecniky zradit.

zlo¢inci — osobnosti spolecensky neadekvatni (na hranici duSevni normality)
se s nejvetsi pravdépodobnosti podileli na Spatné provedeném trestném cinu,
ktery byl nekvalitné naplanovan a neefektivné uskutecnén. Tito lidé ziejmé piisli
na myslenku vzit rukojmi a provedli ji sami.

duSevné nemocni lidé trpi zdvaznymi dusevnimi poruchami. Ztratili schopnost
vnimat realitu. Jsou duSevné nestabilni a samotafsti.

lidé trpici depresi jsou velmi zoufalé osoby, které jsou obvykle nadprimérné
inteligentni, a rukojmi mozna vzali ve snaze donutit policii k tomu, aby je zabila.
Spektrum depresi jde od normalnich k patologickym a deprese jsou reakci na

skutecny nebo domnély stres.

-26 -



- vézni, ktefi zadrzuji rukojmi, mohou byt velmi nebezpecné osoby, které se
domnivaji, Ze mohou ztratit jen maloco nebo viibec nic.
- teroristé s naboZenskymi nebo politickymi pohnutkami mohou byt ozbrojeni

lupici, kteti se dostali do obkliceni.

3.1.2. Osobnost policisty

Vybér kandidath pro profesni specializaci vyjednavace policie je veden snahou
zkombinovat praktické zkusSenosti z vykonu policejni sluzby s dovednostmi v jednani
s lidmi a schopnostmi G¢inné se vyrovnavat se stresovymi vlivy. Pro Skoleni a vycvik
v této specializaci by se m¢l kandidat rozhodnout dobrovolné a nikoliv byt pouze
jmenovan na zakladé rozkazu bez ptredchoziho zdjmu o tento druh prace. Dllezitym
kritériem, kromé¢ urcitych zivotnich a pracovnich zkuSenosti, je schopnost uzce
spolupracovat s ostatnimi jako soucast tymu. Neméné dilezitym a zddoucim rysem je
schopnost usp&$né se vyrovnavat s frustraci 1 ptfipadnym neuspéchem.

Tézisté vycviku spoc¢iva v praktickych cvicenich metodou hrani roli podle pfedem
vypracovanych scéndit, které simuluji riizné situace se zadrzovanim rukojmich. Kromé
formovani zakladnich dovednosti a navykd vyjednavace je vycvik vyjednavaci
orientovdn na tymovou spoluprici a zavedeni jednotného zplsobu organizace prace
vyjednavaciho tymu jako soucasti celkového systému feSeni krizovych situaci

s rukojmimi.

Idealni profil kandiddta na vyjednavade Policie CR obsahuje popis Zadoucich

charakteristik vyjednavace. Je vSak idealem a jako takového jej nelze plné dosahnout,
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ale pouze k nému smétfovat. Necini si narok na plnou psychickou validitu, ale je minén

jako praktické voditko pti vybéru vhodnych kandidati.

- Dosavadni zkuSenosti ze sluzby u policie.

- Komunikacni dovednosti — m¢l by byt verbalné obratny, schopny se jasné a
srozumitelné vyjadfovat. Mél by byt schopen bez zdbran komunikovat s lidmi
nejraznéjSiho spolecenského postaveni a stylem komunikace se ji piizpisobit.
M¢1 by byt schopen komunikovat uvazlivé, imérné situaci a byt schopen ptsobit
uklidiiyjicim dojmem. Zakladnim piedpokladem je dovednost aktivniho
naslouchani ozbrojenému ¢lovéku. zadouci je 1 schopnost si udrzet iniciativu,
pozornost a kontrolu v dané konverzaci. JiZ v pocatku konverzace by mél byt
schopen vzbuzovat u druhych lidi divéru.

- Kognitivni styl — mél by byt celkové mentalné agilni, bystry a népadity. Mysleni
by mélo byt logické a racionalni se schopnosti analyzovat motivy jednani
druhych a identifikovat kritické momenty komunikace. Mél by byt schopen
predvidat, ,,myslet operativné“ a rozvinout vlastni strategii jednani. Zadouci je
téz myslenkova pruznost, prizptisobivost a tvofivost s intuitivnim vhledem do
situaci.

- Vztah k lidem — musi byt schopen kooperovat jako sou¢ést pracovniho tymu, a
to predevSim ve sméru konzultovat a poskytovat népady, inspiraci a podporu.
Obecnou interpersonalni kvalitou by méla byt celkova pozitivni ,,orientace na
lidi* s upfimnym zajmem o druhého ¢lovéka, se schopnosti projevit ptiméienou
pé&i, citlivost a toleranci. Zadouci dispozici je empatie — schopnost vcitit se do
situace druhého Cloveka. Obecné by mél kandidat byt socidlné ptizpisobivym,
vstiicnym, diveéru budicim ¢lovékem.
by mit zakladni znalosti o technickych a taktickych prostfedcich vyuzivanych pfi
feSeni krizovych situacich s rukojmimi, véetné zakladnich znalosti o taktickych
postupech zasahové jednotky. M¢l by mit i patficné zaujeti pro etickou stranku
vykonu policejni sluzby a vyjednavani. V neposledni fadé by mél mit 1 zakladni
zru¢nost v zachédzeni s technickymi prostfedky policie.

- Dalsi osobnostni charakteristiky — mél by mit dobrou emocionalni kontrolu,
schopnost zvladat stresové vlivy, schopnost zachovat patiicny klid a rozvahu.

Dilezita je 1 schopnost snaset neuspéch, pruzné na n¢j reagovat a zacinat znovu
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s trpélivou vytrvalosti. M¢l by byt odolny vic¢i agresivnimu a hostilnimu
chovani. Velmi dtlezita je zde sebediivéra a sebejistota bez arogance a pocitu
vlastni dileZzitosti. M¢l by dobfe snaset autoritu a kontrolu a byt schopen pfijimat

odpovédnost. Zakladem je dobra fyzicka a duSevni kondice.

Odborna zptisobilost vyjednavace se projevi jako schopnost:

navazat a udrzet kontakt s pachatelem,

vystupovat jako osoba schopnia a ochotnd zprostfedkovat kontakt pachatele
s okolim,

byt kongruentni, autenticky, nedefenzivni (neskryvat se za profesiondlni fasadu),
akceptovat pachatelovo jednani, vystupovat jako nestrannd osoba,
zprostiedkovatel, neobvifiovat ho, nesoudit jeho chovani (to neznamena ztotoznit
se s nim),

byt empaticky — tj. senzitivné vnimat pocity a zkuSenosti pachatele, jejich smysl
a vyznam,

umét variovat intenzitu prvkd vztahu (umét vyuzivat ,,odmén a trestl),
schvalovani a odmitani projevii pachatelova jednani,

své verbalni projevy umét podpofit, zvyraznit i neverbalni projevy, chovanim.

-29 -



3.2. Faze procesu vyjednavani

Obecné lIze rozdélit proces vyjednavani do tfi fazi. Je to navazani kontaktu
s pachatelem, vlastni vyjedndvani a faze vyfeseni situace. Z psychologického pohledu
l1ze na jednotlivé faze hledét jako na problém socidlni interakce, kde vyjednava¢ ma
v jednotlivych fazich hlavni cile a ukoly:
- ujistit se a ziskat od jedince v krizi (pachatele) zaruky o fyzické bezpecnosti a
vytvorit atmosféru emocionéalniho bezpeci a divéry,
- umoznit pachatelovi v krizi ventilovat intenzivni city a potvrdit jejich hodnotu

- byt mu v krizi ndpomocen hledat a planovat alternativni feSeni

Dovednosti, které mize vyjednavac v krizovych situacich uplatnit zavisi na mnoha
faktorech. Jednim z klicovych voditek je stadium krize ve chvili, kdy je intervence

provadéna.

Intervence v dob¢ probihajici krize:
- shromézdéni a zhodnoceni operativnich a psychosocialnich informaci k pachateli
- stanoveni planu postupu pro prvni kontakt a zahdjeni samotného procesu

komunikace

Vyjednavani je nedilnou soucasti komplext opatfeni proti nebezpecnému pachateli
trestného Cinu, ktery zadrzuje rukojmi. Je to specializovand ¢innost, ktera na zakladé
shromazdéni a analyzy nezbytnych vstupnich informaci o situaci a pachateli se snazi

dosdhnout zmény postojli pachatele a zabranit jeho dalSimu protipravnimu jednani.

Pribéh a vysledek vyjednavani ovlivni piredevsim:

- osobnost vyjednavace, jeho chovani a jednani,

- osobnost pachatele a povaha jeho stanoviska, postoje, které zaujima, cile, které
sleduje, jednani, které k jejich dosazeni smétuje

- jednani a chovani ostatnich tcastnika situace (rukojmi, piihlizejicikolegové,
spolupachatelé)

- charakter vztahli mezi ucastniky
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Prostiedky vyjednavani: zakladnim prostfedkem nenasilného feSeni incidentl se
zadrzovanim rukojmi je uziti u¢inné formy komunikace. To se piredpoklada, aby osoba
povefend vyjednavanim disponovala fadou sociadlnich dovednosti a komunikaénich
schopnosti. Cilem komunikace je pak pokus o zménu postoje iniciatora krizové situace.
Snahou vyjednavace je, aby tato zména byla v souladu s pokojnym feSenim incidentu.
Ukazuje se, ze u¢innym prosttedkem pii vyjednavani je celkova profesni a lidska
vyzralost a projev osobnosti vyjednavace odrdzejici se v jeho postojich k pachateli
zadrzujicimu rukojmi, k rukojmim i k sobé samému. V postojich se odrazi kognitivni,

emociondlni i volni vlastnosti osobnosti vyjednavace.

-31 -



3.3. Socialni styk

Socialni styk predstavuje slozity jev a jeho alespon Castecné objasnéni a pochopeni
vyzaduje detailngj$i pohled na to, co vSechno v ném probih4. V socidlnim styku se
projevuji tfi navzijem spjaté stranky: komunikacni, interakéni a percepcni. Je
samoziejmé, ze zadna ztéchto stranek neexistuje izolované od ostatnich a jejich
vydéleni slouzi pouze ke snadnéjs§imu pochopeni zakonitosti socialniho styku.

I kdyz vSechny tfi stranky — komunikace, interakce a percepce — se v realné situaci
spojuji v jednotny proces jedndni clovéka s clovékem (jsou piitomny v kazdém
socialnim styku), zdkladnim momentem je komunikace. Je tomu tak proto, ze sd¢lovani
informaci (vyznamt) je neoddélitelnou soucasti a nutnou podminkou spolecné ¢innosti
lidi, jejich vzajemného ovliviiovani 1 vnimani. Kazdé psychologické ptsobeni a
ovliviiovani (interakce) se déje na zaklad¢ a prostiednictvim komunikace. Podobné
interpersonalni percepce jako vzdjemné vnimani partnerd styku probihd na zikladé

komunikace, at’ jiz verbalni ¢i neverbalni (Cirtkova, 1995).

3.3.1. Percepce

Termin socialni percepce zavedl do psychologie americky psycholog Jerome
Seymour Bruner, ktery jim pavodné oznacoval socidlni determinaci percepcnich
procest. Pozdé¢ji byl tento termin ustdlen ve vyznamu interpersonalni percepce vlivem
pfevazné orientace vyzkumnych praci v 60.letech na problém vnimani clovéka
clovekem.

Zakladni  charakteristiky, eventudln¢ zdkonitosti procesu percepce, lze

charakterizovat nasledovné:
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z objekti, které jsou v zorném poli ¢loveéka, jsou vnimany pouze nékteré¢ — zakon
selekce,

ty objekty, eventualné casti celkil, které jsou pfijimany jako prvni, byvaji pro
utvafeni vnimaného celku vyznamnéjSi nez pozdéji pfijaté informace — efekt
primarnosti,

v prubehu percepcniho procesu se uplatituje minula zkuSenost, tj. Ze vybér
uréitych objektil, jejich detaild ¢i znakd je vzdy ne zcela védomé ovlivnén
pfedchozim vnimdnim (tvary, souvislosti) a zkuSenosti (s objekty, osobami) —
zakon interference,

v pribéhu percepce dochazi k utvareni podvédomych hodnoticich hledisek
spojenych s vnimanymi objekty,

proces percepce je subjektivnim déjem, na kterém se podili osobnost jako celek,
ruzné slozky osobnosti, avSak podle situace v rizném zastoupeni a sile
vyznamnosti,

k zdkladnim ptedpokladim percepce patii adekvatni troven smysli a

senzitivita jedince.

3.3.2. Interakce

Pojem interakce vyjadiuje skutecnost, ze se mezi lidmi pfi spolecné Cinnosti

utvareji mezilidské vztahy a Ze na sebe prostiednictvim svych aktivit (Cinnosti i

chovani) vzdjemné plisobi (a ovliviiyji se). Znamena to, Ze jejich ¢innosti jsou n¢jak

propojeny a jejich vztahy jsou néjak strukturovany.

Interakce se nejcastéji charakterizuje pomoci pojmu ,,vztah® a ,,¢innost*.

Interakce se tak jevi jako jev o dvou slozkach, jez tvoifi spolecna cCinnost

(soucinnost) a vzajemny mezilidsky vztah. Vztah se stava jednou z podminek efektivity
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¢innosti a ¢innost jednou z podminek adekvatniho utvareni (urcitého) meziosobniho
vztahu. Zvlastnosti obou téchto slozek pak spoleéné spoluurcuji celkovou povahu

socialni interakce.

Mezilidska interakce miva tyto zakladni znaky:

- vzdjemnost (vztaznost),

- jsou-li dva ¢i vice jedinct v interakei, pak jakykoliv projev jednoho je ve vztahu
k druhému. Jejich kontakt je vzajemny, tzn., ze dochazi k vyméné obsahli a
propojovani aktli chovani. Jak pfipomind J.JanouSek: ,interakce, vzajemné
plsobeni umoziuje porovndvat puvodni aktivity Uc€astnika interakce s jeho
reakci na reakci druhého ucastnika, kterou sam vyvolal. V ramci tohoto kontextu
lze objektivnéji soudit, jaka byla skutecnd pficina chovani, nez se da usoudit

z jednotlivé aktivity ¢i reakce™ ( J.JanousSek 1988, s. 35 a 68).

3.3.3. Komunikace

Souziti lidi ve spolecnosti pfedpokladd vzdjemny kontakt, ktery miva formu
vzajemného dorozumivani — KOMUNIKACE. Vsichni lidé po celou dobu komunikuji
(vétSinou neverbalné). Nejnepatrnéjsi povzdech ¢i tsmév, dokonce i thel téla, to vse je
komunikace.

Komunikaci mizeme charakterizovat (J.Janousek, Socialni psychologie, 1988, str.
127) jako sdélovani vyznami mezi lidmi. Protoze komunikace lidi propojuje, je

sd¢lovani jednak piredavanim vyznamd, jednak jejich pfijimanim. Vyznam je vse, o Cem
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lidé mezi sebou komunikuji. Aniz podavame uplny vycet, mizeme uvést zejména
informace, poznatky, emoce, normy, hodnoty, idedly, postoje, dovednosti. Obsah je ve
vyznamu nesporné¢ zaclenén, vyznam v komunikaci mé vSak i dal§i komponenty.
Vyjadiuje vazanost obsahu komunikace na individualni psychiku a osobnost ucastnikil,
a také vazanost na situacni a spoleCensky kontext, v némz se komunikace uskuteciuje.
Vyznam komunikace tkvi v reakci, kterou vytvari.

Obecnym predpokladem komunikace (tamtéZ, str. 128) je mozZnost spojeni mezi
ucastniky, jeho navazani a udrzovani béhem procesu komunikace. Tento pfedpoklad 1ze

charakterizovat jako existenci komunikacniho vztahu mezi G€astniky komunikace.

Komunikaéni proces
Jednotlivy komunikaéni akt ptivodce vzhledem k piijemci sdéleni lze roz¢lenit na pét
komponent:
1. zamér ¢i intence puvodce sdéleni
smysl sdéleni pro plivodce, tj. vztah zdméru k $ir§i motivaci
vécny obsah sdéleni, tj. o ¢em se hovoii

smysl sdéleni pro piijemce

O

efekt sdéleni na piijemce

Piivodce interakce proziva jako bezprosttedné mu dané prvni tfi komponenty, tj.
zamér €1 intenci, smysl sdéleni pro ného a efekt na n€ho. Zbyvajici dvé komponenty, a
to smysl sdéleni pro ptijemce a efekt na pfijemce jsou ptivodcem ocekavany. Prijemce
naopak prozivd jako bezprosttedn¢ dané posledni tfi komponenty, tj. vécny obsah
sdé€leni, smysl sdéleni pro sebe a efekt sdéleni na sebe. Prvni dvé komponenty, zamér ¢i
intenci piivodce a smysl sdéleni pro ptivodce miize piijemce pouze rekonstruovat.

Ve vyznamové struktuie tak odliSujeme vedle obsahové slozky, vice méné shodné
pro oba ucastniky, vazanost na individualni psychiku a osobnost ucastnikti. Tato
vazanost se projevuje predevSim v osobnim smyslu sd€leni pro ucastniky, ktery
vyjadiuje SirSi motivacni pozadi a souvisi s intenci u piivodce na jedné stran¢ a efektem

na pfijemce na stran¢ druhé.

Sdélovani vyznami mezi lidmi je nutné zprostfedkovano. Podle charakteru
prostiedkil a zpiisobu zprostfedkovani se déli komunikace na verbalni a neverbalni. Pti
verbalni komunikaci se pouziva verbalnich prostfedkii, tzn. Slovnich vyznamu

mluvenych ¢i psanych a dalSich odvozenych znakovych soustav, jako jsou jazyky
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veédecké a umeélecké. Pii verbalni komunikaci se pouziva mimoslovnich prostredk, jako
jsou pohledy, gesta, doteky, prostorové umisténi, pohyby, vyrazy tvéfe, neverbalni
aspekty feci.

Jak verbalni, tak neverbalni komunikaci lze dale rozd¢€lit na komunikaci zamérnou a
komunikaci nezamérnou. Existuje také rozdil mezi zadmérnou verbalni a zamérnou
neverbalni komunikaci. Poukazuje na to, Ze verbalni akt vyvolava u ptijemce vice méné
stejny dojem jako u samotného mluv¢iho, kdezto mnohé neverbalni komunikativni akty
vedou ke zcela odliSnym dojmim v mysli pfijemct ve srovnani se zamerem aktéra.

Komunikace je vypovédi o tom, jak ¢lovek chape, ,,vidi, interpretuje sebe, jiné lidi a
vztahy mezi nimi. Vypovéd ¢loveka je vzdy subjektivni a vzdy je zaroven jak sdélenim
druhému, tak i vypovédi o sob¢. Britsky filosof Bertrand Arhtur William Rusel (1975,
$.226) v knize ,,Zkouméani o smyslu a pravdivosti* fika o jazyku:

... Slouzi tfem ucelum:

1. naznacovat fakta

2. vyjadfovat stav mluv¢iho
3. ménit stav posluchace®.

Takto vyjadril strucné témet vSe podstatné o komunikaci.

-36 -



3.4. Proces pusobeni krize

Ze socidlné psychologického hlediska se rozumi konfliktni situaci stfet n¢jakych
vnéjSich vlivi (faktorti) s néjakym psychickym faktorem vnitinim (napf. stavem,
vlastnosti, tendenci apod.). Pfikladem mize byt stietdvani vnéjSiho skupinového tlaku,
ktery vyzaduje od jedince urcCité chovani a svédomim jedince, tedy 1 vnitini neochotu se
tlaku podridit.

Pojmem konfliktni situace vyjadiujeme fakt, ze mezi néjakymi prvky systému
dochazi k rozporu, coz u subjektu, jenz je jeji soucasti, vyvolava potiebu zmeény. Subjekt

ma tedy dvé moznosti — zménu podminek (feseni konfliktu), a nebo unik (Rezag, 1998).

Vyjednavani jako krizova intervence: vyuziti vyjednavact neni nezbytné omezeno
na incidenty se zadrzovanim rukojmich. Dovednosti vyjednavacti mohou byt vyuzity i
v dalsich krizovych situacich. Vyjednavani méa zde charakter tzv. krizové intervence,
jejiz principy jsou platné i pfi vyjednavéanich o rukojmich. Zadrzovéani rukojmich je
nepochybné krizi jak pro rukojmi, tak pro pachatele.

Principy krizové intervence lze aplikovat kromé teroristickych a kriminalnich
incidentd se zadrzovanim rukojmich také na:

- tzv. barikadové situace,

- vysoce rizikové sebevrazedné pokusy,

- incidenty nasili v domécnostech,

- nepokoje a vzpoury ve vézeni,

- rizikova zatykani,

- post-krizové / post-traumatické intervence.

Proces vyjednavani je zpohledu socialni psychologie i1 stietem zajmu, je jistym
druhem konfliktu, ktery je mozno rozdé€lit do nasledujicich fazi:

1. faze

- konfrontace s problémem,

- reakce na pocity tenze,

- uplatnéni minulych, uspésnych fesicich strategii,

- rutinni feSeni maji navodit rovnovahu, redukovat pocit ohroZeni.
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2. faze
- pokud rutinni feSeni selhava, tenze pretrvava a narlsta,
- pocity beznadéje a bezmocnosti,

- nové snahy feseni ,,pokusem a chybou.

3. faze

- pokud feSeni ,,pokusem a chybou“ nejsou uspé$nd, narlistd tenze a mohou se
objevit 1 nouzova, riskantni feseni,

- moznosti zvladnuti problému jeho ,,pfedefinovanim™ — tj. zménou cild nebo
aspiraci, zménou pohledu na véc (preramcovani), dil¢i feSeni (eliminovani

nekterych aspektii problému).

4. faze

- pokud nouzova fesSeni selhavaji, dostavi se vazny krizovy stav, prohloubi se pocit
beznad¢je, dalsi nariist tenze — zahlceni emocemi od strachu k panice, od zlosti
ke vzteku a agresi, zhrouceni, deprese,

- nutna profesionalni pomoc.

V praxi se piedavani informaci a budovani mezilidskych vztahii déje soucasné. Ve
styku ¢lovéka s clovékem dochazi vzdy ke komunikaci — s pfihlédnutim k poznatklim
z transakéni analyzy probihd vzéjemnych transakcich ve dvou rovinach:

a) socialni - oteviena

- to, co je sdéleno oteviené

b) psychologicka - skryta

- to, co zustava skryto ,,mezi fadky‘ — motivy, potieby, citové reakce.

Vysledek komunikace je vZdy urcovan jeji psychologickou rovinou.
V téchto transakcich jsou predavany:

Fakta
- objektivita,

- usudky a soudy na zakladé zkuSenosti.

- citové reakce na situaci a kontext,

- citové reakce na obsah transakci.
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Hodnoty

- prijaté normy dané spolec¢nosti, kulturou,

- ptesvédceni o tom, co by se mélo a nem¢lo.
Nazory

- stanoviska zaujata v danych transakcich,

- subjektivni kratkodoba presvédceni.

Pokud méme mluvit o u¢inné a efektivni komunikaci, méla by spliovat nasledujici
podminky:
1. Sdéleni musi byt pro obé strany srozumitelna
- pro vyjednavace to znamend vstoupit do “mapy svéta“ pachatele — do jeho
zptisobll mysSleni, motiva¢niho zaméfeni, kulturniho, pfipadné¢ ndbozenského
zazemi, s prihlédnutim ke stupni jeho vzdélani,
- rozdilné pochopeni néjakého sd€leni mize mit ve vyjednavani katastrofalni
nasledky.
2. Komunikace musi byt vedena jasnym cilem
- pro vyjednavace to znamend védét, co chce policie zjistit a co chece pachatel.
3. Vzijemna diivéra a respekt mezi obéma stranami

- ,,vyic¢ené slovo* nelze jiz nikdy vratit zpét.

Jinymi slovy fec¢eno, chce-li vyjednava¢ komunikovat efektivné, pak musi:

ovliviiovat a ptisobit na druhé zpiisobem, ktery je prospéSny pro obé¢ strany,

- byt citlivy na odezvu (zpétnou vazbu), kterou dostava,

- byt schopen a ochoten modifikovat své chovani, kdykoliv zjisti, Ze to co d¢la,

nepiindsi zadouci vysledek,

- reagovat na sdé¢leni pachatele ve stejné rovin¢ vyrazovych prostiedku, ve které je
druhou stranou nabizeno — tzv. analogické ptipodobnovani, respektovat
jakékoliv sdéleni pachatele, vychodiskem je zde ptesvédceni, ze kazdy €¢lovék
voli momentalné to nejlepSi co miiZze — je jen na vyjednavaci, aby pomohl

pachateli rozsifit spektrum moznosti feseni.
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3.4.1. Krizova komunikace

Vyjednavani obvykle probiha v emo¢n¢ vypjaté atmosféte. Hladina stresu je vysoka,

schopnost racionalniho uvazovani sniZzena. Jednim z velmi obtiznych ukoli vyjednavace

je kontrolovat vlastni postoje a reakce. Vyjednava¢ musi zaujimat akceptujici a starost

projevujici ptistup, coz bézna policejni praxe od ného neocekava.

Vyjednavac si musi osvojit a péstovat pristupy, které jsou Casto v protikladu tomu, co

vyzaduje policejni praxe:

akceptovat pachatele takového, jaky je,

nesoudit nebo neinterpretovat jeho jednani,

neodmitat to, co pachatel proziva a o co se snazi,

projevovat zajem i starost o z4jmy, potieby i cile pachatele,

vcitit se do postaveni pachatele,

byt trpélivy a poskytnout sobé€ i pachateli ¢as na promysleni véci,

nevyhrozovat a dodéavat pocit jistoty,

vystupovat z pozice, Ja jsem OK — Ty jsi OK,

vnaSet do zmatené situace a zmatené¢ho mySleni pachatele strukturu, tj.
zptehlednit situaci, ujistit, Ze situaci je mozno dostat pod kontrolu a uspokojivé ji
resit,

vyslechnout a nechat pachatele ventilovat jeho vztah a hostilitu (neptatelské

postoje).

Shrnuti — zvlastnosti krizové komunikace

predmétem komunikace jsou informace o udalosti, kterd se dotyka zakladnich
poteb lidi (ohroZeni zdravi, Zivota, ztrata pocitu bezpeci, znacné Skody na
majetku apod.),

cilem krizové komunikace je ovlivnit postoje, proZivani a chovani lidi, kteti
jsou ve stresu,

pfedpokladem pfijeti spravného rozhodnuti ze strany vyjednavace jsou
aktudlni, vérohodné, objektivni informace, ziskané (zpracované, poskytnuté)

v co nejkrat$im case,
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3.4.2.

rozhodnuti o feSeni mimotadné situace vSak €asto vznikd v ¢asovém deficitu na
zakladé neuplnych, nezridka si odporujicich informaci o udalosti a vzniklych
nasledcich,

informace o situaci, udalosti, maji silny emocionalni niboj, coz zvysuje jejich
ucinnost, dopad na psychiku lidi (rozvijeni katastrofickych vizi),

vznika ,,hlad*“ po informacich (co se stalo, komu, kdy, jak, s jakymi nésledky,
kdo je ohrozen, co se d€la pro odstranéni) zevnitt i zvenci,

vznikd praktickd potiFeba zjednoduSit komunikaci (hesla, signaly) a
zformalizovat tok informaci (kdo komu a kdy jaké informace, jakym zptsobem),
stres, vyvolany udalosti, sniZuje schopnost lidi realné vnimat, posuzovat,
interpretovat realni percepce, hrozi nebezpe¢i vzniku ,,zaSpinénych* informact,
fam,

prijemcem informaci je ad hoc vznikla skupina lidi nebo jednotlivec, kterych
/kterého se vznikla situace ve vétSi ¢i menSi mife dotyka, a pfi poskytovani
informaci je nutno pocitat s moznym vysledkem davovych fenoméni (zvySena
sugestibilita, tendence k napodobé, citova ndkaza — ve vézeni, pfi vétSim poctu

rukojmich, rozvoj Stockholmského syndromu).

Naslouchani a raport

Schopnost poslouchat druhého ¢loveka je zékladnim predpokladem uspésné,

bezporuchové komunikace. Existuji tifi zptusoby, kterymi je mozno druhého clovéka

poslouchat:

¢ekat jen na chvili, kdy druhd strana ptfestane mluvit a pak ihned pokracovat ve
svém sdéleni (Casto bez ohledu na to, co ten druhy fekl),

poslouchat jen logicky tok slovniho obsahu sdé€leni druhého ¢lovéka s cilem, co
nejucinnéji odrazit jeho argumenty,

poslouchat s cilem porozumét ,,srdci a mysli* druhého clovéka.

Kouzlo rapportu tkvi pravé v tomto tietim zptisobu — poslouchat, jak druhy vidi, slysi,

citi a mysli.
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Procesni slova

Kromé toho, Ze pfizpisobime tempo, rytmus své feci, intonaci hlasu, poslouchdme
tzv. ,,procesni* slova v mluveném projevu druhého ¢lovéka. Jedna se o slova, ktera
napovidaji, ktery ze t¥i hlavnich senzorickych systémi (vizualizace, sluch, pocity)
Clovek v prevazné mife pouziva pii vnitinim zpracovani informaci — mysSleni.
Pouzijeme-li slova stejného druhu, mame realnou nadéji dosazeny rapport prohloubit.

MySleni je obecny termin, kterym 1idé oznacuji proces, kterym vnitiné zpracovavaji
informace. Chceme-li uspésné a efektivné slidmi komunikovat a navodit k tomu
potfebny rapport, je uzitecné védét, jak druzi lidé mysli. To je ukol ponc¢kud obtizny,
pokud k mysleni pfistupujeme takto nestrukturované — v obecné podobé. Pritom je
mozné pouzit jednoduchy model toho, jak lidé zpracovavaji informace.

Model zde chipeme jako popis toho, jak néco funguje — ucelem modelu je jeho
pouzitelnost. Model je zevseobecnénd, zjednodusena kopie originalu. Nabizeny model
vychézi z funkci naseho smyslového systému — z jeho jednotlivych modalit. Kdyz lidé

vnitin¢ zpracovavaji informace, mohou to délat:

vizualn€ — tim, ze si ve své hlavé vytvoii obraz urcité véci,

- sluchové — vybavovanim si urcitych zvuki,

- pocitove — tim, Ze si vybavuji urcité pocity nebo pocitky,

- Cichem,

- chuti.

Takze k vyznamu napf. urcitého slova nebo informace, lze dospét prostiednictvim
jednoho nebo kombinaci n€kolika téchto smyslovych kanalt.

Zpisob, jakym lidé mysli se vSak miiZze projevit i v jejich mluveném projevu. Pii
popisu své zkuSenosti se v jejich mluveném projevu vyskytuji slova, ktera ukazuji na
smyslova kanal, ktery v pfevazné mife uplatiuji pfi tom, jak urCitou zkuSenost
interpretuji. Naptf.muze jit o ,,vizualni* slova jako ,,vidim, Ze..., piedstavuji si to tak,
ze...*, zamé&fenim, perspektiva, atp. nebo mulze jit o slova reprezentujici sluchovy
systém, ,,slySim, Ze..., to zni dobfe..., fikam si..., atd.

I tato slova vypovidaji o tom, zda lidé vnitiné vytvaieji vizualni obrazy nebo hovofi

sami k sob¢ nebo slysi zvuky (vnitini dialog) nebo maji néjaké pocity.
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4. Zbran

Bavime — li se o chovani a prozivani ozbrojené¢ho cloveka, tak bychom si méli
polozit takovou zékladni otdzku. Jak a za jakych podminek mohu ziskat zbran?
Kdokoliv chce ziskat zbrojni prikaz, mél by se alesponi trochu o zbrané zajimat, at’ uz je
to jeho konicek, nebo z ditvodl,, ze potiebuje zbran k osobni ochrané ¢i ke sportovnim,
mysliveckym ¢i jinym Gcelim. Kazdy by si mél také uvédomit, Ze drzet, vlastnit, nosit
nebo jinak pouzivat zbran vyzaduje spoustu odpovédnosti ze strany majitele zbrané.
Stfelna zbran, at’ uz se jedna o pistoli, brokovnici, kulovnici a jiné povolené ¢i zakazané
zbrané je velice nebezpecny prostiedek v nepovolanych rukou. Kazdy ¢loveék si musi
uvédomit, ze zbranl legdlné drzenou nemuize mit kazdy a Ze by ji mél vlastnit pouze

¢lovek, ve vSech smérech k tomu zptsobily (z.¢. 119/20002 Sb.).

-43 -



4.1. Podminky vydani zbrojniho prikazu

Kazdy kdo chce byt majitelem zbrojniho prikazu, tak by mél védét, které podminky
musi splilovat:

- misto pobytu na izemi Ceské republiky,

- musi dosdhnout pfedepsaného veku,

- musi byt zptsobily k pravnim tikontim, zdravotné a odborné,
= musite byt bezthonni, spolehlivy,

- respektive drzitel platného loveckého listku (skupina C).

Skupiny dle véku:
sk. A — ke sbératelskym uceliim od 21 let,
sk. B — ke sportovnim uceltim od 18 let,
sk. C —k loveckym tceltim od 18 let,
sk. D — k vykonu zaméstnani nebo povolani,
sk. E — k ochran¢ zivota, zdravi nebo majetku od 21 let.

K ziskani zbrojniho pritkazu potfebujeme formulai ,,Zadost o vydani zbrojniho
pritkazu®, ktery si miizeme opatfit na mistn& piislu§ném okresnim feditelstvi Policie CR.
Je nutno ho vyplnit pravdivé.

Nedilnou soucasti je i zdravotni zptsobilost. Prohlidku zdravotni zptsobilosti musi
provést piisluSny oSetiujici 1¢kat, u kterého je zadatel zaregistrovan. Toto vySetfeni

nesmi byt starsi vice nez 3 mésice.

Nejdulezitéjsi casti k ziskani zbrojniho prikazu je vSak odborna zpusobilost. Teprve
v této &asti se rozhodne o schopnostech Zadatele. Patii k tomu opét formulaf ,,Zadost o
vykonani odborné zpiisobilosti“. Sklada se ze dvou ¢asti a to z Casti teoretické, coz
obnasi test ze znalosti:
- zakona o zbranich a stfelivu ¢. 119/2002 Sb.,
- zvlastnich pravnich predpist upravujicich opravnéné pouziti zbrang,
- nauky o zbranich a stielivu,
- zdravotnického minima,

a z Casti praktické.
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Ta by méla zarucit zadateli zdkladni znalosti bezpecné manipulace se zbrani a
sttelivem tzn. bezpecné nabiti a vybiti, bezpecné rozebrani zbrané a pojmenovani
hlavnich ¢asti.

Dale je to stielba na pevny cil, napt. u pistole 5 ran na vzdalenost 10-15m. Tato
prakticka ¢ast je odliSna pro urcité typy zbrani.

Pokud je Gspésné teoreticka 1 prakticka cast zkouSky odborné zptisobilosti vykonéna,
tak zkuSebni komisaf vystavi zadateli osvédceni o odborné zpusobilosti, coz je dalsi
dokument, ktery bude ptikladat k Zadosti o vydani zbrojniho prikazu.

Vsechny tyto dokumenty odevzda na mistné piisluiné Okresni feditelstvi Policie CR,
kde se zaeviduji. Lhiita na posouzeni vydani ¢i nevydani zbrojniho priikkazu je asi mésic.
Policie CR totiz relativné piisné provéfuje zadatelovu spolehlivost a bezuhonnost.
Provétuji trestni rejstiik, opis trestniho rejstiiku, Zadatelovu slozku na dopravnim
inspektoratu, ziskavaji informace v miste jeho trvalého bydliste atd.

Pokud je vSe v poradku, tak bez dalSiho prodleni vyjde k vydani zbrojniho prikazu a
nic jiz nebrani v nakupu zbrané, pro ktery druh skupiny je zbrojni prikaz vystaven

(pistole, brokovnice atd.).
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4.2. 10 NEJ drzeni zbrané

Drzeni a noSeni zbranég je opravdu velice zodpovédna zélezitost. Chtél bych uvést 10

zakladnich rad k ziskéani zbrojniho priikazu a samotné zbrané. Je to na zéklad¢ vlastnich

zkuSenosti, mych kolegl a znamého zkuSebniho komisare.

8.
9.

Nez viibec ptjdete na stfelnici s tim, Ze si chcete udélat zbrojni prikaz, naucte se
vSechny testové otdzky a az je budete umét, tak bézte co nejdiive na zkousku.

Pokud jste nikdy zadnou zbrail nedrzeli v ruce, tak si najdéte nékoho kdo jim rozumi
a pozadejte ho, aby Vam vSechno vysvétlil a naucil.

Odevzdejte viechny potiebné dokumenty co nejdiive na okresni feditelstvi PCR a
zbytecné neprodluzujte jejich odevzdani.

Kdyz budete na stfelnici sttilet, at’ uz sdm nebo pod dozorem, méjte na paméti, ze
mate ostrou nabitou zbran, a Ze jakakoliv chyba Vés zavede do velkych potizi.
Nikdy na nikoho nemiite, at’ uz s nabitou nebo nenabitou zbrani, nejedna-li se o
ochranu zivota, zdravi nebo majetku svého vlastniho a nebo jinych osob.

Mg¢éjte na paméti, Ze Vy jste ten kdo drzi v ruce nabitou zbran.

Nikdy se nevytahujte, Ze mate u sebe zbrai, ani ji nevytahujte na vefejnosti.
Pamatujte, ze zbrail je povoleno nosit na mistech k tomu uréenych (stéelnice), pokud
se nejednd o vyse uvedené davody.

Kdyz v krizové situaci vytdhnete zbran, nesmite se bat ji pouzit.

Pamatujte si vZdy, ze kdyZ Vy mate zbran, tak pak ji protivnik mize mit také.

10. Jde o to nejcennéjsi co ¢lovék ma* Zivot a zdravi*, mysli na to.

Jak jsem jiz vySe uvedl, tak drzeni a noSeni zbrané je velice zodpovédna zalezitost.

V ramci Policie CR ji upravuje zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky.

Bavime — li se o jejim noSeni, pouzivani, tak zde vyvstava otazka pro¢ vlastn¢ nosim ve

sluzbé zbran.

Policie CR plni fadu ukol:
- chréani bezpecnost osob a majetku,

- vede boj proti terorismu,
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- odhaluje trestné Ciny a zjiStuje jejich pachatele,
- zajiStuje ochranu jadernych zatizeni,
- kona vySetfovani o trestnych ¢inech,

- zajistuje vefejny poradek atd.

Je to spousta ukoll, které musi vykondvat a samoziejmé pti feSeni téchto zaleZitosti
se velice Casto setkdva s lidmi, ktefi neakceptuji dodrzovéani zékonnosti. V krajnich
ptipadech sami Casto vlastni zbrai (nemusi byt vzdy stfelnd) a jsou schopni ji pouzit.
Zde ptichazi vuvahu pouziti zbran¢ policistou, aby ochranil vySe uvedené zajmy

obcanti, spolecnosti a v neposledni fadé¢ i svlij zivot.

Na druhé stran¢ barikady jsou zde lidé, kteti pro svou krimindlni zavadovou
minulost, ¢i z jinych divoda se legélni cestou ke zbrani nedostanou. Tudiz se snazi ji
ziskat riiznymi nelegélnimi zptsoby. Po roce 1989, po zméné spoleCenského ziizeni se
otevfela nejen cesta k demokracii, ale i cesty, které t€émto lidem umoznuji ziskat zbran
pokoutnym zpiisobem. Jsou to rizné gangy, at uz z domaci scény nebo pievazné
zahrani¢ni (byvalé staity SSSR). Tento ¢ily ruch nepfimo podporovala i nezkuSenost a
absence pfislusnych legislativnich néstroj.

To jsou divody kdy podle statistiky byly ke spachani trestnych €inil, jako piepadeni
benzinovych pump, bank, aut prevazejici penize, ozbrojen¢ loupeze, vrazdy atd, ve
veétsingé piipadi pouzity zbrané nelegdlné drzené a kdy jejich piivod nemohl byt
spolehlivé zjistén. Jsou zde 1 zbrané specialné upravované, ma to svljj diivod, aby jejich

vvvvvv
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Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat a pfiblizit chovani a prozivani osob, které jsou
ucastniky urcité krizové situace, v tomto ptipadé ozbrojeného pachatele s drzenim rukojmi.
Kladl jsem také diiraz na praci policejniho vyjednavace, ktery musi analyzovat chovani
pachatele a snaZit se o co nejklidngjsi vyfeseni krizového stavu. Jde o velmi specifickou
disciplinu v resortu Policie CR, kterou ostatni slozky policie jen ziidka vyuZivaji. Hraje
vtom velkou roli i neinformovanost o této specializaci, ale také i liknavost vysSich
nadfizenych.

Tato prace by méla byt i ur€itym voditkem pro osoby, ktefi se dostanou do podobné
situace, takové minimum psychologickych informaci o ¢lovéku, pro¢ se do této situace
dostal, co se v ném odehrava, jak reaguje a v neposledni tad¢, jak ji fesit. Budeme si muset
zvyknout, Ze jak se méni doba 1 spole¢nost, tak téchto situaci bude piibyvat.

Jsem si vé€dom, nékteré piredkladané problémy feSim pouze okrajové a popisné€, nicméné
se jednd o velice specifickou zélezitost, na kterou se klade dlraz az v poslednich letech a
zabyva se ji jen policejni psychologie a to pouze okrajove.

V prubéhu zpracovavani bakalarské prace jsem se potykal s problémem omezené
dostupnosti odborné literatury a proto jsem i ¢erpal z poznamek ziskanych piedevs§im na
seminatich policejnich vyjednavact, kterych se kazdorocné ucastnim. I ptresto si myslim, ze

se mi stanoveny cil, chovani a prozivani ozbrojeného clovéka, podafilo splnit.
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Resumé

Chovani a prozivani ozbrojené¢ho c¢loveéka je tizce spjato s osobnosti pachatele. Je
nejcastéji definovana jako celek duSevniho zivota ¢lovéka, ma svlij pavod ve slove persona.
Osobnost jako individuum, osobnost ¢lovéka v jeho neopakovatelné jednoté schopnosti
rozumu, citl, ville a neopakovatelnych spolecenskych vztaht a postaveni. Kazdy je jiny a
vyznacuje se svymi specifickymi znaky, které jsou neopakovatelné, zvlasté kdyz se
zam¢ifime na osobnost ozbrojeného pachatele.

Oblast policejni psychologie se pro zménu zabyva o chovani a prozivani policistl, ktefi
jsou kazdodenné vystavovani nejriznéjSim tlakiim a krizovym momentiim. Proto se vybizi
otazka, jak tyto osoby na nevsSedni situace ptipravit. Jedna se o relativné mladou disciplinu,
tak se musi také opirat vyhodnocovani poznatkli a zkuSenosti z policejni praxe a vysledky
postupné aplikovat at’ uz pfi pfijimani novych adepti k policii nebo i1 déle slouzicim
policistim.
se na ¢innost policisty — vyjednavace, ktery se tuto situaci snazi vytesit, ale i na chovani a
prozivani samotného pachatele, v tomto ptipad¢ pachatele, ktery zadrzuje rukojmi. Alfou i
omegou tohoto problému je krizovd komunikace, kterd ma za ukol vyfeSeni krizového
momentu, a aby negativni nasledky tzn. ohrozeni Zivota, zdravi, znacné Skody na majetku
atd., co nejmensi, v lepSim pripad¢ zadné. Toto vSe zalezi na mnoha okolnostech, ale v prvé
fad¢ na samotném vyjednavaci, ktery musi vSe spravné a objektivné vyhodnotit a zvolit co
moznd nejidedlnéjsi feseni. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze je to velice obtizny tkol.
Neexistuje a ziejm¢ nikdy nebude existovat pevné dany manudl podle kterého, by se tyto
situace daly fesit. Kazdy je individudlni osobnost a tudiz i jeho chovani je proménné.

Bavime se tady o chovani a prozivani ozbrojené¢ho ¢lovéka, tudiz se tady naskyta otazka,
jak se vibec ¢lovek muze ziskat zbrail. Bavim se o zpiisobu ziskat zbran legalni cestou. Zda
je zakon tvrdy nebo pfili§ benevolentni. Jisté jsou dvé skupiny lidi, kteti budou tvrdit opak.
M¢la by se tesit otazka psychické zpusobilosti k drzeni a noSeni zbrané. Zalezi jen na nas
jak se k této otdzce postavime a neotocCila se proti ndm samotnym. Vzdyt jde pieci o smrtici

prostfedek a co mame na svété cennéjSiho nez je nase zdravi a Zivot.

- 49 -



Anotace

Pachatel, vyjednavac, osobnost, komunikace, krize, chovani, psychologie, charakter,

zbran.

vvvvvv

a policejniho vyjednavace. Dale pak zpusoby feSeni krizové situace, kde je popsana krizova
komunikace, struktura, zplisoby vyjednavani a aspekty, které na ni maji vliv. V zavéru pak

laicky navod a podminky k ziskéni zbrojniho priikazu legélni cestou.

An ofender, a negotiator, a personality, a communication, a crisis, a behaviour, a

psychology, a character, a weapon.

The most important chapter of my bachalors product creates a description of a
personality armed ofender and a police negotiator. And tha manners of solution crisis
situation, where are described crisis situation, structures, methods of negotiation and
aspectes. It has effect upon them. And then in the end a lay instruction and condition how to

get armament card in the legal way.
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