Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Disertacni prace

Vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi ke zvySeni
konkurenceschopnosti ¢eskych podniku

Using Competitive Intelligence to Increase Competitive Abilities
of Czech Enterprises

Autor: Ing. Miroslava Brazdilova
Obor: Management a ekonomika 6208V038

Skolitel: prof. Ing. Zden¢k Molnér, CSc.

Kveéten 2005









PODEKOVANI

Dékuji svému Skoliteli prof. Ing. Zdenkku Molnarovi, CSc. za cenné rady,
pfipominky, odborné vedeni a konzultace, které mi poskytoval po celou dobu

tvorby této prace.
Dale dékuji svym kolegynim a kolegtim z Ustavu informatiky a statistiky za
jejich kriticky ptistup a konzultace.

Dik patii také mé roding za podporu a trpélivost.









ABSTRAKT

Disertaéni prace se zabyva vyuzitim konkuren¢niho zpravodajstvi v Ceskych
podnicich. Analyzuje zpravodajsky proces, jeho jednotlivé faze a zjiStuje
s jakymi problémy je jeho realizace spojena.

Teoreticka ¢ast definuje zékladni principy zpravodajského procesu, stanovuje
jeho cile na zéklad€ zpravodajského cyklu a zatfazuje konkurencni zpravodajstvi
do hierarchie firemnich procest. Pfedkladé rizné uhly pohledu na zpravodajstvi
tak, jak je chapou ostatni zemé& svéta, v nichz je zpravodajstvi provadéno jiz po
dlouha desetileti. Po celou dobu prace je vSak kladen diraz na etickou stranku
véci, aby nedochazelo k zaméné se Spionaznimi technikami.

Hlavnim cilem prace je zjistit, na jaké urovni se pohybuji pifi provadéni
konkuren¢niho zpravodajstvi ¢eské podniky. Vzorek respondentt — ¢eskych IT
firem, ktery byl pro vyzkum vybran, se vyznacuje jistou dynamicnosti, a proto
se od néj oCekavaji aktivni vysledky.

Vedlejsi cile prace spocivaji ve zmapovani stavu informacénich zdroji
dostupnych v ¢eském prostiedi a jejich klasifikace a vyhodnoceni informacnich
produkti, které nabizeji producenti informacnich rafinerii.

Vysledky vyzkumu jsou v zdvéru konfrontovany s dostupnymi Setfenimi
provadénymi v ostatnich zemich, kde je tato metoda pouzivana jiZ po dlouha
desetileti.

Cilem této prace je pfedevSim ptispét ke zlepSeni stavu feSené problematiky —
vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi v Ceské republice. Vysledkem préace je
teoreticka a praktickd baze vyuzitelna pro informa¢ni management firem.






ABSTRACT

The thesis is focused on competitive intelligence process in the Czech
enterprises. It analyses intelligence process, its phases and problems connected
with its realization.

Basic principles of intelligence process and position in company’s structure are
defined in the theoretical part. This work shows various views on understanding
of competitive intelligence as it do other countries in the world. But the whole
time a big emphasis is made on ethical part of process, because competitive
intelligence cannot be compared with espionage anyway.

The main goal of this thesis is to find what the level of real practising of
competitive intelligence is. The sample of respondents — Czech IT enterprises
chosen for this survey is typical for its dynamics and that’s why active results
are expected.

Next goals are oriented on information sources available in Czech conditions,
their classification and ranking of products which producers of information
refineries offer.

Results of survey are discussed and confronted with other exploration from
foreign countries which are used to do the competitive intelligence for decades.
The main idea of thesis is to make this problem easier even trouble free. The
result of this thesis is theoretical and practical basis useful for information
management of enterprises.
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1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

KdyzZ se fekne analyza konkuren¢niho prostiedi vétSin€ z nds se vybavi metody
typu SWOT analyza, benchmarking, profily konkurentli, scénéafe a jiné. Komu
se ovSem vybavi konkuren¢ni zpravodajstvi?

1.1 Definice pojmu ,,konkurenéni zpravodajstvi*

Za duchovniho otce konkuren¢niho zpravodajstvi je povazovan
Leonard M. Fuld, prezident a zakladatel firmy Fuld & Company, leader v oblasti
konzultaci  konkuren¢niho  zpravodajstvi. Fuld definuje konkurenéni
zpravodajstvi (angl. competitive intelligence, dale jen CI) v nasledujicich
bodech [39]:

* informace analyzované na takovou uroven, aby se na jejich zékladé mohlo
udélat rozhodnuti,

* nastroj varovani, ktery upozorni management na ohrozeni i ptilezitosti,
= prostfedek pro racionalni odhady a hodnoceni,

* riznd podoba pro riizné pracovniky v ramci organizace,

= zpisob zivota podniku, neustaly proces,

= soucdast vSech top spolecnosti,

» ¢innost, kterd je fizena shora (v rdmci hierarchie podniku),

= zpusob, jak vidét sdm sebe (z pohledu podniku),

» kratkodoby i dlouhodoby proces.

Fuld byl také jednim z prvnich, ktefi se stali ¢leny Spole¢nosti pro profesionaly
konkuren¢niho zpravodajstvi (SCIP — Society of Competitive Intelligence
Professionals; vice v kapitole 1.14). SCIP ptedstavuje na poli konkurenéniho
zpravodajstvi autoritu a také jejich definice CI jako ,,systematického a etického
procesu shromazdovani, analyzy a Fizeni externich informaci, které mohou
ovliviiovat Fizeni zdmeérii organizace, jejich rozhodnuti a fungovani‘ [82], je
vSeobecné uznavana. Pfesnéji feceno, CI je proces zvySovani
konkurenceschopnosti diikladnéjSim, zédsadné etickym poznévanim konkurence
a konkurenc¢niho prosttedi. Pfedstavuje legalni sbér a analyzu informaci, které se
tykaji schopnosti, zranitelnosti a zdmérii konkurence s vyuzitim databazi a
dalsich vetejn¢ dostupnych zdroju informaci a etickych metod.

Hoffman se pfiklani k pojeti CI jako procesu a produktu zaroven. Zatimco
proces je metodickou akvizici, analyzou a zhodnocenim informaci o konkurenci,
produktem je uzite¢nd informace — informace umoziujici manazeram d¢lat
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informovand rozhodnuti o cemkoliv, pocinaje marketingem, vyzkumem a
vyvojem konce v dlouhodobych strategiich. Dobré konkurencni zpravodajstvi
nejen poskytuje data, naznacuje také smér akce €1 varuje pied potencialnimi
problémy [46].

Vystizné se k tomu vyjadiuje Barson, kterd hodnoti konkurencni zpravodajstvi
v akci jako drZeni prstu na tepné trhu a pochopeni, co konkurenti délaji, aby
mohl byt v€as podniknut protiatok [8].

Combs sumarizuje ve své knize Competitive Intelligence Handbook nej€asté)si
definice CI [19]:

* monitorovani externiho prostfedi firmy pro ziskani informaci relevantnich
pro rozhodovaci procesy v dané organizaci,

= analyticky proces, ktery transformuje neagregované informace o
konkurentech do relevantni, pfesné a vyuZitelné strategické znalosti o
konkurenci, jejich pozici, chovani, schopnostech a zamérech,

= proces zaméfeny spiSe na systematicky legéalni sbér Sirokého spektra
informaci, které po patficné analyze mohou nabidnout kompletnéjsi
nazirani na firemni strukturu, kulturu, chovani, schopnosti a slabé stranky
konkurent.

V anglicky mluvicich zemich se o konkuren¢nim zpravodajstvi (competitive
intelligence) Casto hovoti zkracené jako o inteligenci (intelligence) [90] nebo se
misto terminu competitive intelligence Casto pouziva pojem business intelligence
(specifické zeyména pro americkou odbornou literaturu). Nicméné Bock
povazuje business intelligence (BI) za $irSi disciplinu zahrnujici také CI. Uvadi,
ze competitive intelligence je v podstaté¢ jednim zaspektii BI. Konkurencni
zpravodajstvi je zuZené na informace o konkurentech, na to, jak tyto informace
ovliviluji strategii, taktiku a podnikové procesy [12]. Business intelligence tudiz
pfedstavuje nadfazenou sféru problematiky a lze je chapat jako prostiedky a
nastroje podporujici manazerské rozhodovani na vSech stupnich fizeni
s dirazem na zlepSeni informovanosti manazert.

Francouzi se pfiklanéji jednoznacné k pojmu intelligence economique [91].

Ani v Ceské republice neni definice konkurenéniho zpravodajstvi jednozna¢na
a lze se setkat v riznych zdrojich s riznymi vyklady. Cesky jazyk se viceméné
ustalil na poymu konkurencni zpravodajstvi, nicméné bézné¢ se lze setkat
s terminy podnikatelské 1 komercni zpravodajstvi [14] event. soutéZivé
zpravodajstvi [ 14, 48] majici stejny vyznam.

Papik [71,74] definuje pojem jako ,,... zjistovani, sledovini a vyhodnocovani
konkurencniho prostredi (firmy, organizace) s cilem odhalit slabé a silné
stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zaméry. Zahrnuje analyzu a
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syntézu dat, resp. informaci, které se transformuji do strategickych zmnalosti,
shromazdovani informaci o konkurenci a sledovani subjektu firemniho okoli
(trh, stat, pravo a legislativa, politické a demografické souvislosti). Tato
definice byla roku 2002 piijata Ceskou terminologickou databazi knihovnictvi a
informacni védy [87] za oficialni vyklad pojmu.

Papik [75] dale upfesiiuje pojem ve vztahu ke sbiranym informacim: pokud se
primarn¢ konkuren¢ni zpravodajstvi zabyva akvizici informaci o podnicich,
byva mu pfisuzovan vyraz company intelligence; zaméfime-li se UZeji na
podniky jako na konkurenty, pak pouzivime termin competitive intelligence.
V ramci zjiStovani informaci o zemich resp. o konkurentech z okolnich zemi se
mluvi o tzv. country intelligence. VSeobecné se pak pouziva akronym CI.

Podle Vejlupka [21, 90] je konkuren¢ni zpravodajstvi proces, jimZ organizace
ziskavaji, zpracovavaji, analyzuji a pouzivaji informace tykajici se konkurence,
coZ jim umoziuje €init lepsi rozhodnuti, dosahovat specifickych cilll a uspéchu.

Vejlupek objasiiuje mozné nesrovnalosti pi1 vykladu anglického slova
intelligence (zpravodajstvi) nasledovné [91]:

= Ve vztahu ke schopnostem clovéka (obecné ve vztahu k jakémukoliv
organismu nebo systému) je to schopnost adaptovat se na prosttedi resp.
na jeho zmény. Tomu odpovidd ceské slovo inteligence. Zakladem
inteligence je:

® schopnost rychle analyzovat komplexni problémy,
® schopnost syntézy a vytvareni novych schémat a
® schopnost vyuzit vytvofenych zavért k uzitecné akci.

» Ve vztahu k ¢innosti ¢lov€ka (organizace) je to schopnost informovat za
ucelem porozuméni n¢jaké situaci a moznosti ovlivnit jeji vyvoj. Zaroven
je to ale 1 vysledek této Cinnosti, tj. znalost ur¢ena pro daného clovéka,
v jemu srozumitelné podobé€, v okamziku umoziujicim jeji vyuziti k dané
akci. Tomu odpovida ¢eské slovo zpravodajstvi.

Vejlupek jesté upozoriiuje na dva omyly, kterych se mizeme pii pouzivani
slova zpravodajstvi v souvislosti s CI dopustit. Jednak zdménou s pojmem
zpravodajska sluzba (z pohledu laika ma tedy zpravodajstvi néco spolecného
s tajnymi sluzbami a $pionazi) a dale pak v souvislosti s pojmem napf. televizni
zpravodajstvi (m4a néco spole¢ného s médii, vystfizkovou sluzbou,
monitoringem atd.).

Autor vySe uvedenych vysvétleni nezlistdva pouze u jedné z definic CI. Ve
svych piispévcich déale charakterizuje konkurencni zpravodajstvi jako
wproces cilevedomého a systematického zpracovavani informaci za tucelem
prosazeni konkrétni svrchované viile* [91].
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Zatazenim pojmu do ceského kontextu se zabyva také diskuze na portalu
Konjunktura.cz [5]. Zatimco Babka si pod terminem CI ptfedstavuje znalosti o
chovani, situaci a planech konkurencnich firem, Kadle¢ek abstrahuje spiSe na
konkrétni informace resp. soubor externich informaci ziskanych k zvySeni
profitu podnikani, pfipadné i kvality vyzkumu a vyvoje. Tyto informace jsou
zaméfeny predevdim na mapovani konkurence existujici i potencialni. Zbirka
posuzuje pojem ze sémantického hlediska a shleddva ho pomérné Sirokym.
Povazuje za dilezité rozSiteni ramce CI od pouhého ziskdvani informaci
o konkurentech k provétovani obchodnich partnert a zpravodajstvi na trhu, ¢imz
lze ziskat presnéj$i a kvalifikovanéjsi znalosti o prostiedi, ve kterém podnik
pusobi, o vazbach kliCovych hracu a zdkonitostech jejich pohybu. Pojer je
piesvédcen, Ze konkurencni zpravodajstvi provadi v praxi alespon z ¢asti kazdy
marketér nebo manazer firmy, kterd se pohybuje na konkurenénim trhu, nebot’
ho musi zajimat detailnéj$i informace o konkurenci v jeho oboru a rovnéz
1 0 trhu, na némz firma realizuje hlavni ¢ast jeho produkce.

Obecné vzato konkurenéni zpravodajstvi je proces, ktery vede k posileni
konkurenceschopnosti firmy [11].

Ve slovenském prostfedi se pouziva slovensky ekvivalent konkurencné
spravodajstvo, piipadné komercné spravodajstvo. Bohm upozoriiuje na
skute¢nost, Ze posledné jmenovany pojem muze byt lehce zaménitelny, nebot’ se
Casto pouziva v souvislosti se zpravodajstvim komer¢nich televizi ve vyznamu
televiznich zprav [13]. V nékterych slovenskych zdrojich je mozZzné setkat se
s pirekladem podnikatelska inteligencia [34].

Zakladem CI je pochopeni, jaky je rozdil mezi informaci a zpravodajstvim.
Informace je konkrétni, vécna, zakldda na faktech. Jsou to Cisla, statistiky,
rozptylené bity dat o lidech, firméach a o tom, co nam zd4 byt na nich zajimavé.
Zpravodajstvi, naproti tomu predstavuje jakousi kolekei sttipkli informaci, které
byly zfiltrovany a analyzovany. Zpravodajstvi, nikoliv informace, je to, co
manazeti potiebuji pro své rozhodovani. Zde se v nékterych zdrojich setkdvame
s ptirovnanim zpravodajstvi ke znalosti (knowledge) [55].

Obrazek 1. zachycuje proces konkuren¢niho zpravodajstvi, pii némz dochazi k
transformaci dat na informace, znalosti, zpravodajstvi az k vyuZitelné akci [13].
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INFORMACE
DATA

Obr. 1 Proces premeny dat [13]

Underwood tuto posloupnost obohacuje jest¢ o 2 dalsi faze, tudiz proces CI
vypada nasledovné [89]:

= identifikace potieb

= piedbézné (ivodni) definovani projektu,
= piedbézny Sirsi prizkum,

= opétovné definovani projektu,

* navrh prizkumu,

= sbér dat,

= analyza dat,

" syntéza,

=  komunikace znalosti.

Teézko se lze domnivat, Ze se v dneSnim konkuren¢nim boji neuchyluji firmy
k primyslové Spionazi a k obdobnym praktikam. Navic ani nelze zabrénit, aby
se sama firma nestala obé&ti nékteré z té€chto nekalych praktik. Proto podniky
stale Castéji vyuzivaji nejen ofenzivni funkci konkurenéniho zpravodajstvi, ale
také jeji defenzivni roli, aby vcas identifikovali hrozby a minimalizovali moZzné
ztraty. V této souvislosti pak hovofime o tzv. obranném zpravodajstvi
(competitive counter intelligence — CCI, v jinych zdrojich uvadéno také jako
defensive intelligence — DI) [45,61,71,90]. V naSich podminkach je toto anglické
antonymum piekladané jako kontraspiona:z.
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Brabec, ktery na tuto problematiku nahlizi zpozice znalce sektoru
bezpecnostnich sluzeb a detektivni ¢innosti, definuje CI jako ,produkt, jehoz
cilem je zabranit konkurenci ziskat informace umoznujici konkurenci ziskat
kvalifikované rozhodnuti nebo ,dodat dezinformace, ktera neumozZni
konkurenci kvalifikované a spravné rozhodnuti‘ [14].

Zpravodajstvi je soucasti kazdodenniho zivota, nikoliv pouze otdzkou dnes$ni
doby. Jak podotyka Vejlupek, existuje jiz od dob, kdy se zafalo obchodovat.
V kazdé dob& mélo zpravodajstvi nejspiSe jiny nazev, ale v podstaté se jedna o
totéZ [92]. Za co ho budeme povazovat tieba za dalSich sto let, je otdzkou nés
samotnych, jak se k nému postavime.

1.2 Cile konkurenc¢niho zpravodajstvi

Cile CI jsou odvislé od momentalni situace firmy. Jiné cile bude mit firma
pokousejici se o penetraci na nové trhli, odliSnou piedstavu o konkuren¢nim
zpravodajstvi bude mit podnik, jemuz hrozi nebezpec¢i odhaleni know-how, ¢i
ma v umyslu uskute¢nit urcity obchod apod.

Podle Brabce se zpravodajstvi na zéklad¢ cili stylizuje do 3 rovin. Zamétuje-li
sena[15]:

= ochranu vlastnich informaci, dat, poc¢itacovych a komunika¢nich systému
podniku (spolecnosti, firmy, organizace, instituce apod.), pak mluvime o
tzv. obranném zpravodajstvi (svépomocnd, zcela legitimni a opravnéna
ochrana vlastnich zajm1, zpravidla tedy vlastnich ekonomickych z4jmi),

= ziskdvani, shromazd’ovani, tfidéni a analyza informaci pottebnych pro
podnikani vcetné¢ informaci o konkurenci, marketingovych informaci
apod., pak mluvime o aktivnim (uitocném) zpravodajstvi,

= gsystém opatfeni a protiopatieni k ovliviiovani vlastnich kroki, kroku
obchodnich partnerti, krokl konkurence, krok statni spravy apod., jedna
se o vlivové zpravodajstvi (ovliviiovaci, lobbysticke).

Zde se Brabec odvolavd na Nolana, podle n¢hoz je v podniku (firmé,
spolecnosti, instituci, organizaci apod.) velmi dulezity program zaméfeny na
protiopatieni proti konkuren¢nimu zpravodajstvi tzv. firemni program CICM
(competitive intelligence countermeasure). Podle Nolana ,,...v integrovaném
modelu je cyklus zpravodajského souboru doplnovan a podporovin cyklem
protiopatient.“ [68]

Cilem obranného zpravodajstvi je tedy shromdazdit informace pro vcasné
odhaleni neptatelskych aktivit, resp. dikaz, pro rychly a uUspéSny pribéh
ptipadné zaloby v ptipad¢, ze jde o aktivity nelegalni; a ochranit strategické a
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divérné informace pied pokusy tyto informace ziskat prostfednictvim zcela
legalné provadéneho CI ze strany konkurencnich firem [90].

Cilem aktivniho zpravodajstvi je snizit miru neurcitosti pro dané rozhodnuti,
zmensSit pocet variant a dosahnout tak efektivnéjSiho vynalozeni vyuZitelnych
zdroj (Cas, lide€, penize, prostiedky) na realizaci jen téch vyhodnéjSich variant.

Globaln¢ vzato, cilem konkurencniho zpravodajstvi je ziskat vyuzitelné
informace, které umozni konkrétni osobé v konkrétni situaci vykonat konkrétni
rozhodnuti [91].

Doposud jsme nahliZeli na konkurenci spiSe jako na nepfitele, proti kterému je
nutno bojovat. Existuje ale také jiny uhel pohledu. Porter v knize Konkurencni
vyhoda rozebird mj. pro¢ je dobré konkurenty mit. Za pfinos povazuje zvyseni
konkurencni vyhody, zlepSeni soucasné struktury odvétvi, pomoc rozvoji trhu a
zamezeni vstupu do odvétvi [78]. Babka tuto skute¢nost komentuje dale. Jenze
jak posoudit, ktefi jsou dobii a ktefi Spatni? Vcelku ,,jednoduse®. Analyzovat
jejich divéryhodnost, individualni pozici na trhu, slabé stranky, ambice atd. [7].
A jsme opét u konkurencniho zpravodajstvi, kterym se piisun a zpracovani
informaci zajisti a na jeho zékladé vyhodnoti moznosti dalsiho postupu.
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1.3 Ramec konkurencniho zpravodajstvi

1.3.1 CI jako manaZerska metoda

Nutnost zpracovavat systematicky informace a vyuzivat je pii rozhodovani je
patrnd jiz od dob, kdy se zacalo podnikat. OvSem vyvoj CI jako spoleCenské

discipliny, ktera se fidi svymi pravidly a ma spolecensky statut, trval daleko
déle.

Ztetelné¢ vyS$Si potfebu vyuzivat tuto metodu pii fizeni zacaly pocitovat
podniky zejména v poslednich desetiletich. A to v souvislosti s globalizaci,
nebot’ musely zacit intenzivnéji bojovat, aby ziskaly a udrzely své konkuren¢ni
vyhody. Pocet konkurenti nebyl diive tak vysoky, coz lze pfiCist napf.
vzdalenosti, ktera byla diky nerozvinuté infrastruktute vétsi. Z tohoto diavodu
neméli konkurenti potfebu byt tak aktivni a projevovali se rozhodné mensi
agresivitou, neZ kterou Ize v dneSni dob¢ spatfit a ktera je pro soucasné trhy tak
charakteristickd. Zatimco nékteré vyrobky si udrzovaly svou pozici na trhu po
celd desetileti v témét nezménéné podobé, dnes jsou podniky nuceny inovovat
v urCitych intervalech a nabizet Sirokou paletu vyrobkil Sitych zdkaznikiim de
facto na télo, aby se na trhu viibec udrzely.

Rychlost, s jakou jsou dnes novi konkurenti schopni adaptovat se, je vysoka a
steyné¢ 1 tak hrozby vyplyvajici ztéto skutecnosti. Firmy pochopily, Ze je
zapottebi poznat a pochopit podminky a pravidla konkurence, strategie
kli¢ovych hract, jejich slabé a silné stranky a hlavni sily, které ovliviiuji chovani
trhu v daném teritoriu [91].

Ackoliv tomu vyzkumy pfili§ nenasvédCuji a proklamuji, Ze je konkuren¢ni
zpravodajstvi vyuzivano ztetelné pouze velkymi firmami, je praktikovani CI
nezbytnosti pro vSechny typy firem [91]:

= nejen pro silné firmy, které si jsou védomy proménlivosti okoli a nutnosti
jejich ptizptisobeni, aby dokdzaly ochranit investice svych akcionari,

= pro stfedni firmy, které, pokud chtéji obstat, se musi stat silnéjSimi a
efektivnéj$imi, coz lze dokazat pouze neustalym ucenim se od téch
nejlepsich,

= ale také pro malé firmy, jez vyuZzivaji neustdle se ménicich mezer na trhu
a jsou v neustalém ohroZzeni ze strany velkych a stfednich firem.
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1.3.2 Vztah mezi CI a tradi¢énim marketingem

Za zékladni rozdil — a zaroven vyhodu — CI povazuje Metayer silny diraz na
analyzu. Cilem je spiSe nalézt méné informaci, nez tomu tak ve skutecnosti je, a
veédet, co s nimi délat, jak je vyuzit [63].

Konkurencni zpravodajstvi sice vyuzivd nastroji tradi¢niho marketingu, ale
zéroven piesahuje jeho rdmec a posouvd své plsobeni za hranice vSech
zainteresovanych podnikovych jednotek (planovani, obchod, vyzkum a vyvoj
atd.). V podstaté je jakymsi zastfeSujicim elementem, ktery mad napomoci
uspésnému chodu podniku v konkurenénim prostiedi.

1.3.3 CI versus knowledge management

Existence CI je podminéna neustalym u€enim. Pokud se nepracuje v u€icim se
prosttedi, zlstavd  zpravodajstvi pouhou bezvyznamnou informaci.
Zpravodajstvim se musi podporovat schopnosti, aby se organizace mohla déle
ucit a neustale zlepSovat [29].

Vejlupek hodnoti vztah mezi znalostnim managementem a konkuren¢nim
zpravodajstvim nasledovné: ,,je-li pro KM je diilezita znalost ve smyslu
zkuSenosti, jak resit standardni situace, pak pro CI je dulezita schopnost
shromazdovat informace a interpretovat je do podoby nové znalosti, vyuzZitelné
pro Feseni nové situace” [91]. Protoze CI je orientovano do budoucnosti,
nemuze byt zaloZzeno na znalostech ¢i zkuSenostech (ty jsou az vysledkem
¢innosti), ale musi byt zaloZeno na svrchované vili dosdhnout néjakého cile ¢i
stavu. Nositelem této viile je obvykle vlastnik, resp. management firmy.

Fungujici systém spravy firemnich znalosti je vSak velmi dobrym zdrojem
internich informaci pro provadéni CI.

1.34 Etické otazky CI, vztah CI a Spionaze

Vzhledem k tomu, Ze v mnohych zemich svéta je konkurencni zpravodajstvi
ztotozilovano se Spiondzi, nebude se této realité tato prace vyhybat a pfinasi
informace z obou Uhla pohledu.

Pokud neni CI $pionaz, tak co to tedy je?

»Na CI neni nic tajuplného®, tvrdi Hamblen, ,pouze tato oblast prilakala
nekolik byvalych Cclenu zpravodajskych sluzeb* [41]. Coz je, jak ukézaly
vyzkumy provadéné v rliznych zemich svéta, skutecné pravda. Rada byvalych
agentll zpravodajskych sluzeb naddle vyuziva technik, které se naucili a
uplatiiuji je efektivné pti své soucasné praci.

DalSim moZnym diivodem pro spojovani CI se Spiondznimi praktikami jsou
mocenské zajymy. Jak uvadi Vejlupek, zpravodajstvi, jakoZto systematicky
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proces sbéru, vyhodnocovani a prezentace informaci s ii€elem informovat lidi
majici moc a vuli rozhodovat, je staré¢ jako lidstvo samo. Dfiive bylo vSak
doménou mocnosti, nebot” ziskat podstatné a vyuzitelné informace bylo obtizné

[92].

Dnes je hlavni silou konkuren¢niho zpravodajstvi vyuzivani otevienych
informacnich zdroji a metod, které nevybocuji z hranic zakona a profesni etiky.

Etické zasady shrnula Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP)
do etického kodexu SCIP', ktery definuje moralni standardy pii ziskavani
informaci a je zavazny pro vSechny ¢leny této spolec¢nosti [82]:

soustavné usilovat o zvySovani uznani a respektu CI profese,

vykonavat svou profesi vzdy vsouladu s mezindrodnim a mistnim
pravem,

pied rozhovorem poskytnout pravdivé a relevantni informace o sob¢ a své
firme,

pln¢ respektovat vSechny poZadavky na zachovani davérnosti informaci,
pfedchéazet situacim, kdy by pfi plnéni ukoll dochdzelo ke konfliktu
zayma,

byt poctivy a poskytovat pouze realisticka doporuceni a pravdivé zavéry,
prosazovat tento eticky kodex ve své firmé a mezi vSemi, kdo tuto profesi
praktikuyji,

byt loajalni ke své firmé a presné dodrzovat a ctit jeji politiku, cile a
doporuceni.

Nelze jednoznacné fict, Ze konkuren¢ni zpravodajstvi se Spionazi nesouvisi.
Jak odhali kapitola 1.15, kterd se zabyva vyuzitim CI ve svéte, pristup v kazde
zemi je odliSny a byva spisSe otazkou mentality dané¢ho ndroda.

! prel. Vejlupek [90]
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1.4 Typy konkurencniho zpravodajstvi

Zatimco Fleisher doporucuje odliSovat CI podle rozsahu rozhodnuti na
strategické, taktické a operativni [38], dle Montgomeryho a Weinberga by se
m¢l systém konkurencniho zpravodajstvi idedlné zamétovat na 6 oblasti:

= konkurencni,

= technologické,

= zakaznické,

= ckonomické,

= politické a regulacni,

= gsocidlni.
Ve skutecnosti vznikly postupnym vyvojem 4 zakladni typy zpravodajstvi,
kter¢ s CI souviseji a lze je povazovat za podmnozinu konkurenc¢niho

zpravodajstvi. Jsou to strategické zpravodajstvi, zpravodajstvi o konkurentech,
technické zpravodajstvi a trzni zpravodajstvi [61].

1.4.1 Strategické zpravodajstvi

Strategické zpravodajstvi (angl. strategic intelligence) je konkurencni
zpravodajstvi slouzici pro ucely strategického rozhodovani. Coz znamena, Ze je
provadéno na nejvysSi Urovni manazerskych informaci v konkuren¢nim,
ekonomickém a politickém prostiedi. Vysledky tohoto zpravodajstvi pouzivaji
manazeti pro rozhodovani a koncepci firemni strategie. Uplatiiuje se pfedev§im
pii:

= strategickém pldnovani,

» planovani rizikového kapitalu,

* hodnoceni rizik,

= flazich a akvizicich,

» dlouhodobém vyzkumu a vyvoji.

Strategické zpravodajstvi se obvykle zamétuje na celkové strategické prostiedi.
Zde jsou zahrnuti pfimi a také nepiimi konkurenti, dale dodavatelé, zdkaznici,
substitucni produkty nebo sluzby a potencidlni konkurenti na trhu. Sbér
strategickych informaci obnasi sledovani technologickych trendt, pravidelného
vyvoje a také vyvoje politického se vSemi jeho nésledky. V zdjmu firem je
ziskat informace tak, aby je mohla firma vyhodnotit a urcit, zda se jedna o
uspéch ¢i netspéch konkurenta a z toho se ponaucit.
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Casovy horizont je zpravidla v rozmezi dvou let zpdt do péti aZ deseti let do
budoucna [61].

1.4.2 Zpravodajstvi o konkurentech

Tato ¢ast Cl zahrnuje vyuziti téch vefejnych zdroji, které poskytuji informace
o konkurentech, jejich kapacitach, soucasnych aktivitdch, planech a zamérech.
Slouzi pro podporu operaci strategického razu. Anglickym ekvivalentem je
competitor intelligence.

Tento druh aktivit je zaméfen obvykle na zodpovézeni Siroké palety otazek
tykajicich se klicovych obchodnich zéleZitosti, v€etné nasledujicich:

= Kdo jsou nasi soucasni a potencialni konkurenti?
= Jak vnimaji konkurenti sebe a jak vnimaji nas?
= Jaké jsou kratkodobé a dlouhodobé trendy v oboru plisobnosti podniku?

= Jak na tyto trendy reagovali nasi konkurenti v minulosti? Jak na né
pravdépodobné zareaguji v budoucnu?

= Jaké patenty nebo technologie ziskali nedavno nasi soucasni/potencidlni
konkurenti? Co pro nés tyto inovace znamenaji?

= Jak a kde nasi konkurenti propaguji své vyrobky a sluzby? Jaka je jejich
hladina Gspésnosti?

= Které trhy a geografické oblasti nebudou zabrany nasimi konkurenty v
budoucnu?

= Jsou schopny naSe trzni a geografické sektory zareagovat na zmény v
cenach, dodavacich lhatach a trvanlivosti? A budou toho schopny i1 do
budoucna?

= Jaké jsou plany naSich konkurentli, se kterymi v soucasnosti soupetime,
pro nasledujicich 2 — 5 let?

Casovy zabér informaci o konkurentech se pohybuje v rozmezi piil az jednoho
roku v minulosti do jednoho roku do budoucna [61].

143 Trzni zpravodajstvi

Primarnimi zajemci o informace ziskané touto formou byvaji marketingova

oddéleni. Trzni zpravodajstvi (angl. market intelligence) se zamétuje na
informace o cenovych hladindch vyrobkli, promocnich akcich a jejich
efektivnosti. Proto slouZzi

= pro podporu marketingového planovani, poskytuje retrospektivni data,

= o UspéSich a chybach pii zavadéni vyrobki na trh.
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Casovy horizont trzniho zpravodajstvi se pohybuje v rozmezi tii aZ Sesti
mésicli do minulosti a maximalné Sest mésicti do budoucna [61].

144 Technické zpravodajstvi

Pod pojmem technické zpravodajstvi (angl. technical intelligence) si lze
predstavit takové informace, které firm& umozZiuji odpovidat na hrozby,
identifikovat a rozvijet pfileZitosti vyplyvajici z technického a védeckého
pokroku [70]. Tento typ zpravodajstvi odpovida na nésledujici otazky:

= jaké nejnovéjsi technologie v soucasnosti vyuziva konkurence,

= zda existuje ze strany konkurenta pozadavek po novych technologiich
eventuelné zda konkurenti vyuZzivaji outsourcing,

= jaky je pocet a zplsobilost vyzkumnych pracovniki konkurence,

= jakd je uroven vyzkumu a vyvoje, nacenéni budoucich vydaji pro
vyzkum.

Z hlediska technického zpravodajstvi se ¢asovy horizont pohybuje v rozmezi
dvanacti mésicii do minulosti a pét ¢i vice let do budoucna [61].

V mnozstvi a charakteru variant resp. podoblasti CI neni literatura zcela
jednotna. Lze se setkat také s customer intelligence (informace ohledné
zékaznikl soucasnych 1 budoucich), partner intelligence (informace o firemnich
obchodnich partnerech, shromazd’ované obdobné jako o konkurenci se vztahem
k budoucimu mozZnému vyvoji) [43,67]. Svym vlastnim smérem se vydava
West, ktery se v knize ,,Competitive Intelligence* shoduje pouze v technickém
zpravodajstvi a za podstatné povazuje zpravodajstvi financni, prodejni a
marketingové, cenové a personalni [98].

Globalnég vzato, nehled€ na nazev, ktery autoti pfisuzuji jednotlivym variantdm
konkuren¢niho zpravodajstvi, vzdy jde v konecném dusledku o zjistovani
podstatnych informaci vedoucich k vylepSeni vlastni pozice a zachovani
konkurenc¢ni vyhody.

1.5 Zpravodajsky cyklus

Jelikoz podnik potfebuje vyuzitelné znalosti, je nucen neustdle a systematicky
zpracovavat informace. Proces vedouci k ziskdvani resp. vytvaieni téchto
znalosti se nazyva zpravodajsky proces. Vzhledem k jeho charakteru, nutné
neustalé cirkulaci informaci, je €asto nazyvan zpravodajskym cyklem (angl.
intelligence cycle) [92].
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Zpravodajsky cyklus je obvykle roz¢lenén do Ctyf zakladnich fazi, které jsou
mezi sebou vzajemné provazany zpétnou vazbou (viz obr. 2). Jsou jimi [61,91]:

* planovani,
= sbér informaci,
= analyza,

= distribuce.

Obr. 2 Schéma zpravodajského cyklu [91]

Systém konkurencniho zpravodajstvi o¢ima Portera je na obr. 3. Ze schématu
je patrnd raznorodost zptisobu provadéni kazdé taze CI. Naznacené moznosti
zahrnuji Skalu stupiili ndro¢nosti a Uplnosti [77].
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Shromazdovan dat z praxe

Shromazdovani publikovanych dat

Zdroje: Odbytowe sily
Technizi
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Zaméstnanci I'I-u_lﬂ[l od konkurentl
Frofesni schize
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atd.

Zdrgje: Clanky
Regionalni noviny
Pracouni inzeraty
Viadni dokumenty
Zprawy anal:.'t kil .
Zpravy viadnim a dozoré m Ofadim
Zaznamy o patentech
Soudni zaznamy
atd.

Moznosti
Monitoring tisku pro informace o konkurenci

ShromaZdovani dat

h i

3 Interview s jednotived, kiefi plichazeji do styku
™ s konkurenci

. VyZadane pravidelné situadni zpravy o
konkurentech

Moznosti

Spisy o kank.rentec’: )
¥nihowna konkureniu s informadnim

Tridéni dat

L

pracownikem pro Jgjich analyzu
Absiranovani od zdrojl

Potitatovs tfidéni zdrojl a podstatnych
nformaci v podobé wytahi

MozZnost
Zarzeni dat podle spolehlivost zdije
Surnarizace dat

L

- "'!,I'Iah'g,' wyroénich zprav konkurence

yhodnocovani analyzy  —— Eturtletni srownavaci finandni anajza

klidowych kon kurenti

Relatwni analyza wyrobkove Fady

Zdhad nakladove kfivky konkurerta

Financni l.qlkaz'!.r kcnnkuremu zpra..-:\lane
podle ruznyl:," scEnahl o hnspndarenl cenach
3 konkurenénich podminkach

-

MozZnosk
Pravidelny souhm monitoringu tisku pro hlawni

Predani informaci

stratégovi

managery
Pravidelny bulletin nebo situaéni zprava o
konkurenci

]} Hlowbkows, neustale dopliované zpravy o

Y

konkurenci
Instrukiaz o konkurenci béhem procesu
planovani

Analyza konkurenta pro formulovani sirategie

Obr. 3 Funkce konkurencniho zpravodajského systemu [77]
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1.6 Planovani a rizeni

Na pocatku prvni faze zpravodajského cyklu je nutno nejprve rozpoznat
potiecbu CI (v podstaté identifikovat informacni potiebu) a wurcit, které
zpravodajstvi bude vyuZito (viz kapitola 1.4). Cilem je definovat otazky, které
maji byt s pomoci CI zodpovézeny [61,91]:

= pro koho je vystup urcen,
" co je pfedmétem zpravodajstvi,
= jaky cil ma byt podpoten a co se od n¢j oekava (kvalita/rychlost),

= vjaké form¢é by mély byt vystupy — forma sdéleni, termin dodani,
periodicita, zptisob doruceni.

Pii planovani dochazi dle Vejlupka ke vzdjemnému dialogu s uzivateli, ktefi

specifikuji, které informace pozaduji. Pokud neni dialog Gspésny, pak se nejedna

o zpravodajstvi, ale o informacni servis [92]. Identifikaci informacnich

zpravodajskych potfeb dava do souvislosti se Sesti zdkladnimi zpravodajskymi
otazkami: Kdo? Co? Kde? Kdy? Proc? Jak?

V prezentaci o CI, kterou Vejlupek pifednesl coby jedna zhlavnich osob
konkurenéniho zpravodajstvi v Ceské republice na seminafi Nastroje
konkuren¢niho boje v globalni ekonomice [92], se zmiiiuje o konceptu KIT/KIQ
pro identifikaci zpravodajskych pozadavki. KIT (Key Intelligence Topic) neboli
klicové zpravodajské téma vymezuje konkrétni oblast zdjmu a obsahuje:

= definici Ucelu, tedy k jakému rozhodnuti event. cili se KIT poji,

= seznam uzivateld, s nimiz bude probihat komunikace,

» vliv a dopad na rozhodovani (jak uzivatelé s vysledky nalozi),

= popis disledktli zpravodajstvi pro organizaci,

= KIQs (Key Intelligence Questions) — seznam konkrétnich otazek.

Kli¢ové zpravodajské téma tedy vytvaii jakysi ramec informacni potieb, které
vyzaduje management podniku a jimZz se uréi zaméfeni sbéru informaci a
priority jejich analyzy.

Hlavni typy KIT:

* rozhodovaci témata — vztahuji se k jakymkoliv rozhodnutim, které chce
management udé€lat, maji omezenou dobu platnosti,

* témata, jez se tykaji kliCovych hract na trhu — orientuji se na veskeré
aktivity, zdméry a plany, schopnosti konkurenti a dalSich subjektq,
jejichz Cinnost se jakkoliv dotyka existence firmy; spiSe nez pro
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rozhodovani slouzi tato témata k porozuméni firemniho kontextu a
predvidani chovani’,

* varovnd témata — jsou soucasti systétmu vcasného varovani a predstavuji
prevenci ve firemnim zpravodajském systému, nebot’ identifikuji budouci
hrozby, zamezuji nechténym piekvapenim (ve smyslu necekaného tahu
konkurenta), zachycuji nové ptileZitosti,

= kontra zpravodajska témata — typ otazek, ktery se tyka informacnich aktiv
podniku, tj. co musi podnik navenek chranit; zjistuje, kdo se pokousi tyto
informace ziskat a pro¢, jakym zplisobem se o to snazi; jakym zpiisobem
minimalizovat riziko ztraty téchto informaci.

Na zaklad¢ vytvorené¢ho planu se pak odviji samotny proces CI. Nejenom
v pocatku zpravodajstvi, ale v celkovém prib&hu provadéni CI je nezbytné plan
neustale aktualizovat o seznam identifikovanych informacénich potieb, vcetné
jejich priority a o ptehled zdroji vyuzitelnych pro CI (s ¢imz také souvisi
zpusob jejich Cerpani). Diky zpétné vazb& se snizuje neznalost a koriguji se
informacni potieby uZivatele [9,91].

S planovanim CI tzce souviseji investice. Pro jejich navratnost si podnik musi
uvédomit, Ze redlnd hodnota, kterou CI mize piinést, zavisi predev§im na [21]:

= dobré analyze informacnich potieb,

= vyuziti vhodnych informacnich zdroja,
= kvalité analyzy,

= {¢innosti komunikace,

=  ochrané informaci.

1.7 Sbér informaci

Zijeme v klimatu informa¢niho pfesyceni (infoglut), nebo, jak uvadi Shenk
[83], jsme obklopeni datovym smogem, ktery pfinasi souc¢asny informacni v&k
[32].

Vzhledem ke vzriistajicimu poctu informacnich pramenil se stava orientace
mezi nimi obtiznou a nalezeni kvalitni a relevantni informace dané problematice

? Existuje ale moznost, ze nékteré podniky, byt se zdaji byt konkurenty, nemusi stt v opozici a ve skute¢nosti

mohou predstavovat prilezitost ke spolupraci [9].
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byva mnohokrat velmi téZké. Proto se firma jiz pf1 planovani musi rozhodnout,
zda vyuzije vlastnich sil (informace vyhledava bud’ samotny koncovy uZivatel,
interni CI pracovnik nebo jiny zaméstnanec — napt. z marketingového oddéleni)
nebo outsourcingu, tedy externi firmy, kterd konkurencni zpravodajstvi provadi.

Déle se v této fazi zpravodajského cyklu voli nejpravdépodobnéjsi zdroje s
ohledem na Casova, finan¢ni, organiza¢ni, informacni a etickd omezeni. Teprve
poté muize zacit akvizice dat, uloZeni, popis, utfidéni a verifikace [8,61].

Shromazd’'ovani informaci se Casto ptisuzuje velka véha. Jak néktefi autofi
poukazuji [61, 91], vede toto precetiovani ke zbytecnému plytvani prostiedky
vynaloZenymi na financovani placenych informacnich zdroji a dale pak na
techniku pottebnou na uklddani a skladovani dat. Jejich shromazd’ovani musi
vzdy slouzit konkrétnimu zadani, tj. musi smétovat k zodpovézeni konkrétnich
otazek.

Jednim z nejvice kritickych faktorti plisobicich neptiznivé na praci CI je Cas,
nebot’ ¢im déle informaci hledame, tim rychleji klesa jeji hodnota (na druhou
stranu zvySuje se Sance jeji dostupnost). Se zvySujici se dostupnosti Tomu je
zapotiebi také podiidit metody aplikované pii prizkumu. Podle studie
spole¢nosti IDC uskutec¢néné v roce 1998 si bylo 76% manazeri védomo, jak
dualezité jsou informace. Z toho se ale celych 60% vyjadtilo, ze diky nedostatku
Casu a neschopnosti vyhledavat informace nenalezli poZzadované informace. O
dva roky pozdéji IDC vyhodnotila sumu investovanou do informacnich
technologii. Castka 884.3 miliardy $ se vpraci sinformacemi, potazmo
znalostmi, viceméné neprojevila. Kam tato obrovskd suma zmizela? Proc
nevedla k vyuziti efektivnéjSich néstrojii? Kratce feCeno — vedla. Ve skute¢nosti
byla investovana dle vytyCenych cill, ale lidé se doslova utopili v obrovském
mnozstvi informaci, které s sebou technologie piinesly. Problém spocival m;.
v tom, Ze ti, jejichZ pracovni napln to vyZadovala, ziskali sice informace, nikoliv
vSak jeji potifebnou cast, kterd by vedla k vyfeSeni jejich zalezitosti [37]. I zde
proto plati okiidlené slovi, Ze méné je nékdy lepsi nez vice.

1.8 Typologie informaénich zdroji pro CI

Informace pro ucely konkurencniho zpravodajstvi lze cerpat z velkého
mnozstvi zdroji. Daji se posuzovat podle riiznych kritérii, napt. podle pivodu
informace, miry zvefejnéni dokumentu, charakteru zdroje atp.

1.8.1 Primarni a sekundarni zdroje

Zakladni dé€leni, se kterym se v literatuie setkdme nejcastéji, je zaloZené na
typu priazkumu, ktery informace pfinesl. Jinymi slovy, jednd se o informace
ziskané pifimo od ucastnikit informacniho procesu, z pfimého pozorovani
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(primarni zdroj) anebo informace zprostfedkované (sekundarni zdroj). V této
souvislosti je tfeba odliSit pojmy ,,primarni*, ,sekundarni* event. ,terciarni‘
informace, které¢ jsou v knizni a informacéni védé chapany ve vztahu k typim
dokumentt [73].

Zatimco sekundarni priizkum (desk research) mlzeme realizovat od stolu
v kancelafi firmy, primarni prizkum se odehrava v terénu (field research). Pfi
ném ziskdvame informace prostfednictvim osobniho kontaktu s respondenty,
pozorovanim, telefonickym kontaktem, dotaznikem ¢i testovanim vyrobki apod.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze hlavnim zdrojem primarnich informaci jsou
ptedevsim lidé.

K primarnim zdrojim fadime také vyro¢ni zpravy, vladni dokumenty, projevy,
Ziva vystoupeni pienaSend televizi nebo rozhlasem a firemni financni zpravy
[55].

Ptedmétem sekundarniho informacniho prizkumu je shromazd’ovéani informaci
z vetejné piistupnych informacnich zdrojii. Tyto zdroje se nazyvaji sekundarni
informacéni zdroje a jsou vétSinou dostupné ve formé tisténé (média, rlzné
publikace) nebo elektronické (internet) [13]. Slouzi piedevsim k pochopeni
souvislosti tvoficich pozadi problémy a pro identifikaci primarnich informacnich
zdroj [90]. Hlavni nevyhodou sekundarnich informaci je skutecnost, Ze jsou
dostupné vSem, ktetfi o n€ maji zajem a sbiraji je. Na druhou stranu, mnohdy to
byvaji jediné informace, které se podaii o daném subjektu ziskat [55].

1.8.2 Verejné a neverejné zdroje

Za vefejn¢ zdroje se pokladaji informace publikované, publikovatelné a
obCan, ktery splni zakladni podminky (napt. zaplati informaci) a dodrzi urcita
pravidla (napf. zdkaz komer¢niho Siteni). Mezi vefejné zdroje patii zejména
noviny a odborné casopisy, monografické studie, adresare, vefejné ptistupné
databaze, patenty, zpravy ze seminaiii, kongresu, konferenci apod., vetejné
pfistupna firemni literatura, priimyslové filmy, televizni a rozhlasové reportaze a
dal$i materialy, jez spadaji do kategorie ,,dalSi vetfejné ptistupné informacni
zdroje*.

Co se tyce vytézovani zdrojii, pak zde se prameny rozchazeji. Zatimco podle
ncékterych autori se mnozstvi zvetfejnénych informaci pohybuje kolem 80%,
podle jinych se Cislo takto dostupnych informaci Splhéa az 90% ptip. 94% [93].

1.8.3 Publikované a nepublikované zdroje

Dalsim moZnym kritériem dé€leni zdroji pro Ucely konkuren¢niho
zpravodajstvi je jejich forma publikovani — z tohoto Uthlu pohledu rozliSujeme
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publikované a nepublikované zdroje informaci. Na stejnou uroven byva
v literatufe kladeno dé€leni z hlediska dostupnosti, které je se zvetejnénim a
publikovanosti zdroje velmi tzce spjato.

Jak jiz bylo naznaCeno, podstatnou cast informaci lze ziskat z vefené
dostupnych zdroji. Tyto informace poskytuji cilové subjekty bud’ dobrovolné
nebo ze zdkonné povinnosti. V uvazované roviné dostupnosti délime informacni
zdroje na ,,bilé* a ,,Sedé*.

Bilymi informacnimi zdroji rozumime publikované, tudiz vetejné Sifené
informace. Publikované informace lze nalézt v nejriiznéjSich tiSténych ¢i
elektronickych zdrojich. Patti zde zdkladni firemni a kancelatské informace (v
podobé katalogi, rejstiika firem), vyro¢ni zpravy, brokerské zpravy, finan¢ni a
kreditni informace, bankovni a burzovni zpravy, zpravy popisujici trhy a
prumyslova odvétvi, informace o vyrobcich, zpravodajské clanky =z
ekonomického tisku, statistiky, zalezitosti intelektudlniho vlastnictvi, materialy
pravniho a legislativniho typu, odborné Casopisy, konferenéni materialy a dalsi
druhy informacnich prament [74].

Sedymi zdroji resp. ,8edou literaturou” (angl. grey literature) nazyvame
nebot’ jejich vydavani resp. zvetejiovani nepodléha klasickému zptsobu.
Nicméné jejich informacni hodnota je vysoka. Jedna se o dokumenty typu
vyzkumnych zprav, technickych zprav, specialnich analyz riiznych instituci a
center, konferen¢nich materiala apod. [74,97].

Mimo zo6nu vefejnych zdroji se nachazeji uzaviené informacni zdroje zvané
wcerne. Byvaji pfedmétem statniho, l€katského, bankovniho ¢i firemniho
tajemstvi.

1.8.4 Informacni zdroje podle pavodu

S timto ¢lenénim informaci se mizeme setkat také v oblasti vojenskych a
Spionaznich zpravodajskych sluzeb [47,90,92]:

= HUMINT (human-source intelligence) — vytézovani lidskych zdrojt,

= IMINT (imaging intelligence) — vyhodnocovani aktivit skrze informace
ziskané leteckym ¢i satelitnim snimkovanim,

= OSINT (open-source intelligence) — vyuZivani informaci z vefejné
dostupnych zdroji,
= SIGINT (signal intelligence) —  vyhodnocovani komunikace,

elektronickych signali,

= MASINT (measurement and signature intelligence) — vyhodnocovani
informaci ziskanych pomoci IMINT a SIGINT.
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Pro potieby konkuren¢niho zpravodajstvi se vyuziva jen HUMINT a OSINT.
V ptipadech kontra zpravodajstvi se uplatituje také SIGINT.

1.8.5 Déleni zdroju podle informacnich siti

Neptfili§ ¢asto diskutovanym kritériem pro déleni zdrojl jsou informaéni sité,
ze kterych informace pochazeji. Vejlupek [91] je dé€li do ¢ty kategorii — na
interni, externi, formalni (technické) a neformalni (lidské), viz obr. 4.

formalni (techmické) neformalni (lidské)
obsah viech moZnych vvaZzovanych
. . | informaénich systémi v organizaci tj. N .
IEErm | ooy tronicke clc;1~:11me:1ry. e-mail, archivy, PR R B EeE
databdze apod.
piistupy k mizoym komerénim nebo osobni kontakty lidi mimo erganizaci
. | nekomerénim informatnim zdrojim jako jsou | (dedavatelé. distributofi. zékaznici, konkurenti.
EXEETIL | .ot vyhledavace, komeréni databaze, sdruZeni, asociace, novinafi, kenzultanti, experti,
registry atd.) univerzity)

Obr. 4 Déleni zdroju dle informacnich siti [91]

Na okraji vySe uvedenych kritérii existuje jesté déleni z hlediska vyuzitelnosti
informaci. Zdroje pak délime na oteviené — informace jsou vyuzitelné legalné, ¢i
uzaviené — informace, které nasly uplatnéni nelegalnim zpiisobem [92].

Nehled¢ na typ zdroje doporucuje Vejlupek pii lokalizaci informacénich zdroji
dodrZzet tfi tzv. ,,zlata pravidla® [92]:

= _zeptej se doma* — az 80% informaci se da ziskat uvnitt vlastni
organizace, a to diky profesnim, zajmovym a osobnim vazbadm
zaméstnancu,

= _sleduj penize“ — cenné informace lze ziskat tam, kde dochazi
k ptferozd€lovani financi (zdkaznici, dodavatel¢, distributofi, banky),

= hledej spole¢ny zajem* — subjekt se spolecnym zajmem muze sdilet
informacni potifeby podniku (novinafi, vefejné organizace, nebo dokonce
firmy, které maji stejného konkurenta).

Pokud bychom abstrahovali od tis§téné formy informacnich zdroji, pak
v soucasné dob& maji vyznamné uplatnéni zdroje elektronické. Z hlediska cesty
k nim délime tyto zdroje na ptistupné [75]:

= pies profesiondlni dialogové (online) systémy, bud’ na internetu nezavislé
nebo dostupné jeho prostiednictvim,

» voln¢ dostupné na internetu,

= off-line, neinteraktivné (napt. v podnicich),
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* na optickych médiich (napt. na CD, DVD),

= v kombinované formé vySe uvedenych zpusobii.
Urcujicim kritériem pro volbu vhodného zdroje je [98]:

* pozadovany charakter informaci,

* hloubka a detailnost poZzadovanych informaci - fada informaci, které lze
vytézit z publikovanych zdroji, postradaji podstatné¢ detaily a co
piedevsim, daji se interpretovat mnoha zptlisoby,

= frekvence, s jakou jsou informace vyhledavany,
= personalni kapacity,
= cas, ktery je mozno na akvizici informaci vyuzit

Jako pii kazdém vyzkumu, 1 zde je Cas dillezity stejné tak jako naptiklad
lidska sila a finan¢ni zdzemi. PfedevSim v této oblasti, kde informace o
konkuren¢nich aktivitach, které pravé probihaji, jiz v tomto okamzZiku
ztraceji na své uZiteCnosti. Proto je zde =zapotiebi velmi rychla
implementace vysledkii CI do podnikovych rozhodnuti a procest.
Informace vytézené ze sekundarnich zdroji, zejména jsou-li ziskané
z internetového prostfedi, mohou byt aplikovany do praxe pomérné

o 24

= finan¢ni omezeni

Konkurenéni zpravodajstvi je finanén€ narocné, ovSem néckteré jiné
metody mohou byt drazsi; zjiStovani primarnich informaci je zfidkakdy
levnou zéleZitosti, obzvlasté jedna-li se o sbér internich informaci, které
vyZaduji vice €asu pro kompletaci a vyss$i Groven znalosti. Podniky, které
vynakladaji vyssi financéni ¢astky na konkuren¢ni zpravodajstvi, jsou si
dobie védomy jeho piinosli a dokazi efektivné alokovat své usili v boji
proti konkurenci.

1.8.6 Ukladani a tridéni informaci

Doprovodnym procesem pii akvizici informaci je jejich tfidéni podle
poZadovanych atributli (Cas, téma, zdroj atd.), kvantifikovani a ukladani. V této
fazi by mél podnik disponovat tzv. firemni zpravodajskou paméti, kterd umozni
jednak vyhledavat vlozené informace v jakémkoliv kontextu, napomaha
odhalovani vzijemnych souvislosti a také usnadnuje vyhledavani na zakladé
podobnosti obsahu [91]. V tomto okamZiku nachézeji své uplatnéni informacni
technologie, které umoznuji naslednou analyzu ziskanych informaci.
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1.8.7 Verifikace informaci

Civilni konkuren¢ni zpravodajstvi piejalo zpisob klasifikace informacnich
zdrojl z prostiedi vojenskych zpravodajskych sluzeb. Je zaloZena na hodnoceni
zdroje a informace podle miry spolehlivosti. Zatimco zdrojim ptikladaji
informaéni analytici hodnoceni ve form¢ pismen, informace ohodnocuji ¢iselnou
Skéalou [92].

Hodnoceni zdroje:

A — zdroj je vzdy spolehlivy,

B — zdroj je vétSinou spolehlivy,
C — zdroj je obvykle nespolehlivy,

D — zdroj je v podstaté nespolehlivy nebo je neovéteny.

Hodnoceni informace:
1 — informace je presnd a pravdiva,

2 — informace je pravdépodobné pravdiva (je znama osobn¢ zdroji, nikoliv vSak
tomu, kdo ji poftidil),

3 — informace neni zdroji osobné znama, ale je jiz ziskanou informaci potvrzena,

4 — informace neni zdroji osobné¢ zndma a v daném okamziku ji nelze ani
potvrdit.

Pti vzajemné kombinaci tak ziskd CI specialista odpovéd’ na spolehlivost
ziskanych informaci a na jejim zaklad€ miize dale stavét.

1.9 Typologie informaci vyuzitelnych v procesu konkuren¢niho
zpravodajstvi

Nejvyznamng€j§im druhem informaci v konkurenénim zpravodajstvi jsou
informace o konkurenci, tedy firemni informace.
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Strukturu firemnich informaci ptehledné popisuje Vymétal, viz obr. 5.

FIREMNIi INFORMACE

INFORMACE_
EKONOMICKE
- , A
zakladni a OBCHODNi
kancelafske T
informace
organizace firmy bankovni
personalni vybaveni kreditni
historicky vvvoj vyrodni Zpravy obchodni
strategicky rozvoj marketmmgove burzovni
technicky a
technologicky popis ekonomicke
vvroby
souhrny z jednani finanéni
| ostatni

Obr. 5 Priklad c¢lenéni firemnich informaci [96]

1.9.1 Firemni informace

Firemni informace jsou odrazem vnitiniho firemniho informac¢niho prostfedi a
znalosti organizace, maji charakter primdrnich informaci. Do tohoto okruhu
fadime také sekundarni firemni informace o konkuren¢nich firmach, které¢ byly
v dané firm¢ zpracovany z hlediska jejich zdméra, potieb a plana. Takto vzniklé
nové primarni informace reaguji na vn¢j$i konkurencni prostredi a odrazeji je do
strategie rozvoje firmy [97].

Komplexni informace o konkurentech se déli do riiznych kapitol zaméfenych
podle obsahu informaci, pfevazujictho typu pozadovanych analytickych ci
hodnoticich zprav, podle zvyklosti CI pracovnikti apod. [13]. Clenéni neni tudiz
standardizované, ale ptizpisobuje se aktudlnim potfebam s jedinym cilem —
ulehc¢it tfidéni ziskanych informaci a jejich sumarizaci do profilu hodnocené
firmy [96].

Zdkladni a kanceldiské informace

Zde jsou obvykle zafazovany informace kanceléiské, registracni, identifikacni
a referencni; také prehled zpracovavanych surovin, seznam vyrobki se zékladni
kvalitativni specifikaci atd.
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Obsahem kancelatskych informaci byvaji nasledujici tdaje [97]:
* nazev firmy a jeji pravni forma,
= adresa, telefon, fax, e-mail,
= identifikacni Cislo,
= obor ¢innosti (OKEQC),

= popis ¢innosti (vyrobkové skupiny, ¢innost zapsana v obchodnim rejstiiku
¢1 v registru zZivnostenského podnikani ),

* informace o managementu firmy,
" pocet zaméstnancil,
* rok zaloZeni.

Pti analyze konkurence vyuzivame obvykle vySe uvedenych kancelatskych
informaci. Kromé zdkladnich identifika¢nich udajii se miizeme setkat s nabidkou
rozSifenou o:

* roCni obrat a zisk, zadvazky a pohledavky,

* podil exportu a importu,

= zakladni kapital a jeho strukturu,

» vlastniky (rozdéleni akcionai, hlavni akcionafi),

= dcefiné a jinak ptidruzené spolecnosti,

* bankovni spojeni,

= dalsi vybrané ukazatele z rocni bilance, resp. vyroc¢ni zpravy,
= certifikace firmy a provozi dle norem ISO.

Pravdépodobnost ziskani tohoto druhu informaci je men$i nez u zakladnich
informaci. Jak zakladni, tak kancelafské informace jsou vetejné. Jejich zdrojem
jsou katalogy, rejstiiky a vetejné databaze.

Informace o organizaci firmy

Zde jsou shromézdény informace o externim cClenéni (v ramci koncernu,
akciovych spole€nosti, matetskych a dcefinych spoleCnosti, kapitalove
podilnictvi apod.) a internim c¢lenéni (vyjadfeni podfizenosti a nadfizenosti
jednotlivych utvart, divizi, odborl a to v horizontalnim 1 vertikdlnim sméru).

Personalni obsazeni

Nezbytnym piedpokladem hloubkové analyzy konkurence je zajisténi
informaci o zaméstnancich firmy a managementu, ktery ji fidi. Doporucuje se
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proto doplnit dfive jmenované organizacni schéma o jmenovité slozeni spravni a
dozor¢i rady, jména generalniho feditele (CEO), odbornych feditelii a manazert
jednotlivych organizacnich jednotek. Doplnéni o vizitky, fotografie, osobnostni
a odborné profily predstavuje jistou vyhodu pii spolecném jednani, nebot
muiZeme byt diky sesbiranym a analyzovanym informacim lépe ptipraveni [97].

Uginnym zptisobem, jak zjistit podnikové $picky v oboru, je analyza publikaéni
a patentové aktivity odborniki resp. firem. Intelektudlni kapitdl se obecné
povazuje za uchované znalosti vlastnéné instituci. V nékterych ptipadech se
miZe jednat o tacitni znalost’. Vyznamn&j§i zmény v managementu firem
zachycuje tisk.

Informace o historickém vyvoji firmy

Zde se obvykle soustfed’uji chronologicky uspotadané informace o zakladnich
historickych meznicich firmy po strance jejiho organizacniho vyvoje,
technologického rozvoje, technického 1 diverzifikacniho. Z takto zpracovanych
informaci lze obvykle pomérné lehce vystihnout ,filozofii“ vyvoje firmy i
zpusob uvazovani jejiho managementu [97].

Na zaklad¢ analyzy tohoto druhu informaci je moZzno pochopit zptisob feSeni
problémi sledované firmy v minulosti a odhadnout smér fteSeni nejen
v soucasnosti, ale také v budoucich situacich, do nichz se konkurenc¢ni firma
muZe dostat.

Informace o strategickém rozvoji firmy

Zde se obvykle soustied’uji informace o podnikatelskych aktivitich sledované
konkurence, a to pfedevSim o zakladanych spole¢nych podnicich, dcetfinych
spole¢nostech, fuzich, o akvizi¢ni politice apod. Své misto zde maji takeé
informace o novych investicich, inovacich, patentové aktivité, o zavadéni
novych produktii na trh, o zastaveni vyroby nékterych produktd, o licencni
politice firmy, informace o jejim vyzkumném a vyvojovém programu, smérech
diverzifikace, cenové politice a také informace o firemni politice pfi ochrané
zivotniho prostiedi. Soucasti této kapitoly byvaji 1 nékteré marketingove
informace a ptisné utajované informace manaZerské [97].

3 personalni znalost vlastnéna zaméstnancem, ktera se da obtizné vyjadiit nebo komunikovat s ostatnimi lidmi;
v jinych ptipadech to miZe byt explicitni znalost, kterd je kodifikovana a zachovana v organizaci piistupna

jednotlivym lidem [ 33,69]
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Informace o technickém a technologickém popisu vyroben

Do tohoto okruhu informaci patfi informace specifikujici provozni zatizeni,
provozni podminky, vytéznost, bilanci, spotiebni normy, schémata, kvalitativni
parametry surovin, meziproduktll a produktli, pouzivané analytické postupy,
ekologické problémy, feSeni likvidace odpadii a dalSi, které popisuji vyrobny
konkurence po technické a technologické strance. Informace jsou vzhledem ke
svému charakteru obtizn¢ ziskatelné [97].

Informace 7 jednani

Predmétem této kapitoly jsou informace ziskané zjednani se sledovanou
firmou. Pokud jsou tyto informace chronologicky sefazeny, mizeme ziskat
pomérné piesny obraz vyvoje komunikace a vztahll s danou firmou [97].

Informace 7 vyrocnich zprav

Vyrocni zprava (Annual Report, Jahresbericht) je standardizovany dokument,
ktery podava ptehled o majetku a vysledcich hospodateni firmy za uplynuly rok.
Vyro€ni zpravy instituci, které jsou ze zdkona povinné je zvetejiiovat, jsou
vetfejné dostupné a vzajemné porovnatelneé [97].

Vzhledem ke své vypovidaci schopnosti predstavuji vyrocni zpravy dulezity
zdroj informaci, ktery danou firmu charakterizuje. PfestoZe ne vSechny firmy
musi tento dokument vydavat, fada renomovanych firem povazuje jejich
zvefejiiovani za prestizni zalezitost.

Podafi-li se ziskat n€kolik vyroc¢nich zprav jedné firmy v Casové posloupnosti,
ziska se cenny zdroj informaci pro konkuren¢ni zpravodajstvi.
Vyrocni zprava obvykle obsahuje néasledujici kapitoly [97]:
* Uvod, adresa podniku, kontakt, predmét podnikani, historie podniku,
= piedstavenstvo spolecnosti — jméno, funkce, vek, praxe,
= zprava predsedy pifedstavenstva,
= piehled hlavnich aktivit — zavadéné novinky na trh, fotografie novinek,
piehled o ¢innosti deefinych ¢i pfidruZzenych podnikd,
= zprava dozor¢i rady zaméfena na finan¢ni tdaje,

* Ucletni praxe a zasady — komentar k ucetnictvi, metodika, zpisoby
ohodnocovani zéasob, odpisy, financovani, tvorba rezerv, goodwill
podniku,

= {cetni vykazy,

= tvorba a pouziti zdrojui — cash flow,
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= zpréava auditora.

1.9.2 Ekonomické a obchodni informace

Tyto informace piinasSeji svému majiteli jistou vyhodnou pozici pii
konkuren¢nim boji, tj. pti uplatiiovani firmy a jejich vyrobkil v trznim prostredi.
Je zapotiebi, aby tyto informace byly vzdy aktudlni a seridzni, nebot’ pfi
kvalifikovaném vyhodnoceni a vhodném pouZiti piedstavuji bezesporu
konkuren¢ni vyhodu.

Vyvoj v oblasti ekonomickych a obchodnich informaci vedl postupné k jejich
uzivatelskému rozdé€leni na informace bankovni, kreditni, marketingové apod.
Tyto informace byvaji Castym dopliikem regionalnich firemnich informaci a
Casto zahrnuji informace legislativni a politické [97].

1.9.3 Bankovni informace

Bankovni informace obvykle obsahuji tfi druhy informaci — identifika¢ni tidaje,
finan¢ni hodnoceni a doplitkové tdaje.

Identifika¢ni udaje (shodné s kancelarskymi informacemi) [97]:
" nazev a adresa firmy,
* pravni forma,
» rok zalozeni,
= zakladni kapital,
* jména vedoucich pracovnikll a statutarnich zastupci,
= obor a popis ¢innosti firmy.
Finanéni hodnoceni firmy:
= {véruschopnost, ramcova vyse Gvéru,
= stav konta (ramcov¢),
= platebni moralka,
= celkova bonita a trend finan¢ni situace.
Dopliikkové udaje:
* {daje o emisi cennych papira,
= {daje o exportu, importu, stavu zasob, zdvazcich do zahranici apod.,
= investice a zpusob jejich financovani.

Tento specificky druh informaci je shromazd’ovan (jak uz nazev sdm napovida)
bankami a vychdzi z jejich vlastnich hodnoceni. Bankovni informace jsou pod
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ochranou banky, ktera je vetfejné¢ nevystavuje, ale zptistupiiuje na pozadani za
piisnych pravidel a dle bankovni etiky. Z pochopitelnych divodi se s
bankovnimi informacemi na internetu ani kdekoliv jinde volné nesetkame.

1.9.4 Kreditni informace

Pod pojmem kreditni informace nalezneme takové informace jako je uvérova a
platebni situace firmy, klienta ¢i konkurence, pfi¢emZz jejich hodnoceni
nezavislymi experty usnadiiuje rozhodovani o realizaci konkrétniho obchodu
nebo umoziuji odhad slabych a silnych stranek hodnoceného subjektu.

Kreditni informace v podstaté zahrnuji analyticky zpracované informace, které
tvofi ucelenou zpravu uzavienou komplexnim zhodnocenim kvality dané firmy
(tzv. ratingem — bonita firmy).

V $irS§im pojeti obsahuji kreditni informace [97]:
= zakladni identifika¢ni Gidaje shodné s kancelarskymi informacemi,

» zakladni finan¢ni charakteristiky shodné s dil¢imi bankovnimi
informacemi,

* nemovitosti v majetku firmy,

= aktiva (zasoby, pohledavky atd.),

= pasiva (zdvazky, uvéry atd.),

= platebni schopnost, ptehled plateb,

= kredit (mési¢ni, maximalni),

= 7zvlaStni udalosti (soudni fizeni apod.),

= celkovou bonitu firmy (rating — slovné nebo indexem),
= piredpokladany vyvoj firmy,

* doporuceni nebo nedoporuceni obchodniho spojeni.

1.9.5 Obchodni informace

Soucasti této kategorie jsou informace, které umoziuji firmé prodej vyrobki za
ekonomicky piiznivych nebo wnosnych podminek. Casto byvaji vychozim
zdrojem pro zpracovavani marketingovych informaci, pfedev§im pro analyticke
hodnoceni trhu, kvality vyrobkii a konkurenénich firem. Radi se zde [97]:

= seznam vyrobcll daného oboru,
= seznam skute¢nych 1 potenciondlnich odbératelt souboru vyrobki,

= kvalitativni parametry souboru vyrobk, certifikace dle norem ISO,
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1.9.6

pfepravni informace,

zdkladni  bezpecnostni, toxikologické, hygienicke, poZarni,
environmentalni a havarijni informace,

cenove¢ informace daného souboru vyrobk.

Marketingové informace

Tyto informace patfi mezi jedny z nejnakladnéjSich. Jejich zpracovani do
marketingové studie obvykle neni vefejné dostupne¢ a pokud ano, pak za nemaly
finan¢ni obnos. Mezi tyto informace zahrnujeme [97]:

1.9.7

analyzu trhu a primyslového oboru z hlediska velikosti trhu a vlastniho
podilu na ném, objem exportu a importu mezi staty, spotiebu a vyrobu,

analyzu cenové urovné vyrobkll, cenovy vyvoj a cenové trendy,

analyzu vedoucich firem v oboru a porovnavani jejich vyrobnich profila,
nakladt, poctu pracovniki, zisku, produktivity apod.,

zakladni analyzu produkce konkurencnich firem, jejich cenové politiky,
certifikace dle norem ISO,

hodnoceni novinek uvadénych na trh,
reklamni, propagacni a inzertni aktivitu firem, predevsim konkurencnich,

nové investicni akce, vefejné zakazky, inovace a modernizace, nové
projekty, investicni aktivity firem,

poptavky a nabidky vyrobku a technologii, vyzvy k zaloZeni spole¢nych
podniki, analyzy regioni, statli a mezinarodnich vztahi,

informace o odbératelich, resp. spotiebitelich,
informace o odbytovych cestach,

informace o vynalezecké aktivité firem.

Burzovni informace

Struktura informaci o obchodu s cennymi papiry je obvykle standardizovana.
Pfi patrani po burzovnich informacich se dozvite, Ze kazd4 akcie zahrnutd do
burzovniho listku je charakterizovdna ¢islem ISIN, coZ je mezinarodni oznaceni
akcie, ndzvem, dividendou vyplacenou za ptedchozi rok, aktudlnim (dneSnim) a
pfedchozim kursem, procentudlni zménou aktualniho kursu vzhledem ke kursu
pfedchozimu, minimdlnim a maximalnim kursem v poslednim sledovaném
obdobi (rok) a objemem obchodu s danou akeii.
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Burzovni listek dale obsahuje [97]:
* bod, tj. pomér poptavky a nabidky dané akcie v dany obchodni den,
* mira alokace, tj. podil uspokojenych pokyni ke koupi ¢1 prodeji v %,
= P/E ratio, tj. kurs akcie k zisku po zdanéni na jednu akcii.

Podobné jako akcie maji standardizovany zapis v kursovnim listku 1 dalsi
cenn¢ papiry — obligace a dluhopisy.

1.9.8 Firemni literatura

Tiskoviny, materidly reklamniho, propagacniho, obchodniho a instruktivniho
charakteru, které¢ informuji o novych vyrobcich a poskytovanych sluzbach patii
mezi tzv. firemni literaturu a jsou vyznamnym zdrojem internich firemnich
informaci. Podava piehled o sou¢asném vyrobnim programu firmy, zamétfeni
vyroby 1 vyzkumu, poskytuje informace o dosazenych vysledcich. Tato
literatura je velmi riznorodd. Vyhodou pfi jeji akvizici je pomérné snadna
dostupnost. Radime do ni nasledujici materialy [97].

Firemni ¢asopis — je materidlem pievazné propagacné a odborné zamérenym.
Podava informace o novych vyrobcich, technologiich vyroby, tendencich
vyrobniho programu, vystoupenich odbornikli firmy na konferencich, novych
obchodnich a servisnich zastoupenich, o Skolenich, uvadi prehledy vyvojovych
praci, analyzy problematiky oboru, piehledy publikaci pracovniki firmy atd.

Firemni noviny — jsou ureny predevSim pro zaméstnance firmy. Kromé
vSeobecnych firemnich informaci se daji vycCist z tohoto zdroje zdméry firmy,
pfipadné ekologické problémy, vztah vefejnosti k firmé a dalsi novinky.

WWW stranky firmy - v soucasné dob& nabyva tento zdroj na vyznamu.
Prestoze Zijeme v informacni a pocitacové dobé, fada firem nema svou existenci
spojenu s prezentaci na internetu. Webové stranky firmy byvaji ¢asto dilezitym
zdrojem informaci, ovSem za ptfedpokladu, Ze jsou pravidelné aktualizovény.
Kromé standardnich kancelarskych informaci obsahuji informace z oblasti
podnikani firmy, katalogy vyrobki, certifikace, ekonomickeé 1 ekologické udaje a
dalsi aktivity.

Firemni publikace - tyto publikace maji reprezentacni charakter a byvaji
obvykle vydavany u pfilezitosti jubilea firmy. Kromé& popisu vyvoje firmy
obsahuji také informace o jejim vyrobnim programu, pouZivanych
technologiich, vyzkumné a vyvojové Cinnosti, personalnim obsazeni vedoucich
mist, publikaci zaméstnancll firmy, seznamy patentli firmy a jejich zaméstnancii,
ekologické problémy, vyznam firmy v kontextu primyslu zemé apod.

Firemni priruc¢ka — publikace, jeZ podava Uplné informace o vyrobku. Je
bohatym zdrojem technickych informaci.
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Firemni zpravy - tyto kratké informace o vysledcich firemnich aktivit,
inovacnich a investi¢nich zaméri, vysledcich vyvoje a vyzkumu, organizacnich
a personalnich zménach se vydavaji v novinové upravé, s kratkou periodicitou.
U vétsich firem je jejich vydavani koordinovano oddé€lenim pro styk s
vefejnosti.

Firemni katalog — piedstavuje uceleny seznam vyrobkad firmy obvykle
vydavany v reprezentativni Gpravé. Udaje o vyrobeich jsou doplnény o piehledy
parametr(l, riiznymi charakteristikami, fotografiemi apod.

Firemni prospekt - propagacni tiskovina vydavana vyrobcem nebo zastupujici
obchodni firmou. Obsahuje zpravidla totéz co katalog vyrobka. Firmy zde take
nékdy umistuji informace o tom, jak se jim dafi fesSit nékteré oZehavé problémy
jako je napt. ochrana Zivotniho prosttedi, likvidace odpadl apod.

Firemni nabidky — vzhledem ke své povaze se fadi mezi nejdilezitéjsi typy
firemni literatury. ProtoZe jsou vydavany za konkrétnim ucelem, neobsahuji
informace propagacné zabarvené, ale vérohodné, konkrétni udaje (napt. popis
funkce dan¢ho vyrobku).

Piehledy zakazniki — jsou vydavany jako upoutavka ¢i pomucka pro
potencialni zdkazniky, ktefi si tak mohou u predchozich nebo stavajicich
zakaznikl vyZzadat informace a reference o ¢innosti zatizeni a vyrobki.

Inzeraty — piedstavuji cenny zdroj informaci pro svou pohotovost a Siroké
mozZnosti ziskani pfehledu o stavu techniky, cen apod.

Kromé vyse uvedenych materiali zahrnuje Vymeétal do firemndi literatury také:
* podnikové normy kvality v¢etné metodiky zkouSeni kvality vyrobki,
= podnikové filmy a videokazety urené pro propagaci firmy,

= zvetejnéné publikace tykajici se postaveni firmy v daném primyslovém
odvétvi, patentové prihlasky, odborné publikace pracovnikil firmy, jejich
pfenaSek na odbornych setkanich, podavajici ptehled o védecko-
vyzkumnych a odbornych aktivitach firmy a jejim zaméfeni v
budoucnosti atd.

1.9.9 Informace z okoli sledovanych subjektii

V ramci procesu konkuren¢niho zpravodajstvi se zpracovavaji nejenom
informace ziskané uvniti firmy, ale sleduji se také veSkeré externi vlivy. Patfi
zde vSechny dostupné informace z okoli konkuren¢nich firem — trzni informace
(v regionalnim 1 mezinadrodnim méfitku), pravni a legislativni informace. Nelze
opomenout ani politické a demografické souvislosti, které nachazi uplatnéni
napt. v pfipad€ priiniku na neznamé, vzdalené €1 exotické trhy.
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1.9.10 Regionalni firemni informace

Tento druh firemnich informaci zahrnuje a popisuje rozvoj dan¢ho oboru v
ur¢itétm zemépisném regionu, kterym muze byt oblast statu, stat jako celek,
svétadil, piipadné cely svét. Na rozdil od firemnich informaci o individuélni
firm& umoziuji regionalni firemni informace §irSi pohled na stav problematiky v
daném regionu. Obvykle zahrnuji piehled firem zabyvajicich se ptisluSnou
(vyrobni) ¢innosti s jejich teritoridlnim rozmisténim v daném regionu. Z
hlediska rozmisténi firem jsou dalezité informace o vzdalenostech a lokalizaci
jednotlivych firem, jejich dopravnich moZnostech, a napojeni na hlavni
komunika¢ni toky.

1.9.11 Databaze firemnich informaci

Poskytovanim firemnich informaci se zabyva velké mnoZstvi spolecnosti.
Jedny se specializuji na uzky okruh informaci, jiné poskytuji uceleny pohled na
firmy a informac¢ni spektrum co nejvice rozsSifuji. Jedno maji poskytovatele
spole¢né — zpracovavaji vSechny ziskané informace do databazi, které pak
davaji k dispozici prostiednictvim svych centrdl, ptipadné zastupcl svych
spole¢nosti v jednotlivych zemich, ve velkych databdzovych centrech nebo na
internetu obvykle za uplatu.

1.9.12 Adresare

Adresafe (Casto zaméiované s katalogy) piedstavuji soubor zakladnich
informaci o firméch, obsahujici zejména adresu firmy, obor Cinnosti, popf.
hlavni ekonomickeé ukazatele.

1.9.13 Katalogy

Katalogem obvykle rozumime soubor informaci o vyrobcich, knihéach,
casopisech, jménech, Cinnostech, urcitych datech ¢1 zavislostech apod. Katalogy
jsou obdobné¢ jako adresafe prezentovany na riznych nosicich, ti§t€éna forma
v8ak zatim ptfevlada. Pomalu ale prece se zafind prosazovat jejich zvefejiiovani
na internetu. VSechny formy katalogli 1ze z uzivatelského hlediska rozdélit na
komerc¢ni a odborné. Spolecnym znakem katalogii s komerénim zaméfenim jsou
informace o obdobi platnosti katalogli, kontaktech (pro objedndni produktt
uvedenych v katalogu), platebnich podminkach, cenach v zévislosti na mnozstvi,
kvalité, velikosti, atd. Obecné lze fici, Ze tyto katalogy poskytuji uzivateli pred
rozhodnutim o koupi souhrnny ptehled o stavu na trhu v dané komoditni oblasti,
kvantitativnich a kvalitativnich pomérech, cenovych relacich a producentech.

Souhrnné ptedstavuji katalogy komeréniho razu sekundarni informacéni zdroje,
1 kdyz nékteré z nich vyhovuji pozadavkim zaclenéni do primarnich
informacnich zdroja (napf. katalog vyrobki jedné firmy).
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1.9.14 Tiskové zpravy

Tiskové zpradvy predstavuji nejsnaze ziskatelné informace pfistupné z
vefejnych zdroji. Obsahuji aktudlni informace o zdmérech firem a opatfenich.
Casopisy obsahuji &asto rtzné statistické prehledy, poskytuji nahled na
nejnovejsi vyvojove trendy, shrnuji vysledky vyzkumu, obsahuji fadu podnétii ¢i
nabizeji rtizné pohledy na danou problematiku.

1.9.15 Ostatni zdroje

Za hlavni zdroj neformalnich informaci lze povazovat osobni kontakty
pracovnikli firem a jejich vyuziti na semindfich, odbornych konferencich,
kongresech, veletrzich apod. I pouhé pozorovani UcCastnikidli pii rlznych
diskusich ¢i obchodnim jednani miize pfinést poznatky o tom, ¢im se odborn¢ a
konkuren¢ni prostiedi zabyva. Také dodavateleé, ktefi také casto byvaji
dodavateli konkurenc¢nich firem, mohou poskytnout fadu uZiteCnych informaci.
Nutno ovSem podotknout, Ze sbér téchto informaci se uskuteCtiuje zasadné
legalnimi metodami.

1.10 Analyza informaci

vvvvvv

vvvvvv

logice, musi analytici obfas svymi usudky doslova vyplnit mezery mezi
ziskanymi informacemi, aby vysledny produkt byl uzite¢ny. N&kdy miize
analyza predstavovat narocny proces kompletace informaci, jindy zase pouhou
dedukci (selskou uvahu).

Tato ¢ast procesu konkuren¢niho zpravodajstvi pfedstavuje vyznamny piedél
od monitoringu, nebot’ zatimco u sledovani dochdzi k pouhé selektivni distribuci
shromazdénych informaci uzivatelim, v ptipad¢ zpravodajstvi dostava uzivatel
az analytikem interpretovany vyznam informaci [91].

Hypotézy, které¢ jsou v pocatcich CI formulovany, musi byt na zakladé
nasbiranych a vyhodnocenych informaci bud’ potvrzeny nebo vyvraceny. Pokud
nelze rozhodnout, musi se shromdzdit dalsi informace. Hypotézy, které se daji
potvrdit s pfijatelnou mirou rizika, pak tvoti zavéry uréené k distribuci [91].

CI muze byt takto pouzito jako vstup pro rozhodovaci proces nebo muze byt
prvnim z mnoha krokt celkového vyhodnoceni napt. nového trhu [61].

Ptedstava o analyze konkurentl se u mnohych zdroji lisi. Napi. Mockus
doporucuje nejprve identifikovat vSechny vazby mezi konkurenty, zakreslit je do
diagramu a vytvofit obrazek o cilové firm¢. Za pomoci tabule, tuzky a papiru
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nebo tfeba grafického softwaru je pak mozZno vytvofit srovnatelny prehled
firemnich informacnich tokt a vazeb [66].

Porter zasvétil celou svou knihu Konkurenéni strategie tomu, jak vyzrat nad
konkurenty. KoStan na analyzu pohlizi zase z pohledu okolniho prostiedi a
nabizi n€které analytické modely [59], Fleisher a Bensoussan ptichdzeji s vlastni
metodikou vyhodnocovani informaci, kterou nazyvaji FAROUT systémem (viz
dale) [38] atd. Literatura ovSem nikde nepodavé uceleny ptehled metod, technik,
procesit nebo navodl, jak vlastné pii analyze postupovat a jak informace
vyhodnocovat.

Podle mého ndzoru miizeme na analyzu pohliZzet ze dvou rozdilnych whli
pohledu. Na jedné strané je analyza informaci otdzkou technologii a hledani
vztahll mezi textovymi fetézci, na strané druhé je analyza kompletaci informaci
podle pfedepsanych a ovéfenych ,,scénait*.

Pokud bychom analyzovali informace prvnim zptisobem, pak bychom de facto
nejprve museli pomoci strukturovanych dotazi (topiky) prohledavat a
monitorovat informacni zdroje v informacénich rafineriich. Poté bychom
vytvofili schémata (vztahova/sitova, kauzalni/transakéni, postupova/komoditni),
které¢ zachycuji ptehledné vysledky a interpretuji uspofadana a seskupend data
z ruznych informaénich zdroja [91].

Pii analyze informaci ,,ovéfenymi“ metodami hodnoti analytik ze dvou
zékladnich Ghla. Bud’ se zaméti na okolni prostiedi anebo zpracovava informace
zevnitt podniku. Vezmeme-li v ivahu nejprve vnéj§i prostiedi plisobici na
podnik, jak ukazuje obrazek 6., pak ziskané informace lze vyhodnotit napf.
PEST analyzou (ptipadné¢ SLEPT analyzou), metodou 4 ,,C, scénafi, metodou
kritickych faktort ispéSnosti atd.
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Obr. 6 Vlivy prostiedi [59]

Jak Kostan poukazuje, pro kazdou spole¢nost jsou dilezité pouze nékteré sily.
Jejich druh a pocet se v urCitém ¢ase meéni.

Na obr. 7 jsou znazornény vlivy, které mohou na spole¢nost plisobit. Soucasné
jsou zde naznaCeny zplsoby, jak se s nimi vypotadat.

Vliv jednotlivych sil na konkrétni SBU je zobrazen pomoci tzv. externi
domény. Jak uvadi Kostan, v zasad¢ se jedna o odpovédi na otazku ,,Do jake
miry ovlivni zdvazné zmény v tomto sektoru danou SBU bez toho, aby se
zménilo pisobeni ostatnich sektorti?*, pfi¢emz vyssi Cislo znamena vétsi vliv
ptislusného sektoru na SBU.
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Obr. 7 Externi doména [59]

Pokud bychom hodnotili vnitini prostfedi, vyuZzili bychom napt. SWOT
analyzu, analyzu hodnotového fetézce, uplatnili bychom matici ohrozeni nebo
analytické modely jako jsou portfoliovd matice rust trhu/podil na trhu, matice
zralost odvétvi/konkurencni pozice, matice atraktivita trhu/konkurencni
schopnost a dalsi [59].

Fleisher a Bensoussan proklamuji ve své knize Strategic and Competitive
Analysis tzv. ,,FAROUT system®“. Tento systém pro fizeni strategické a
konkuren¢ni analyzy je uzplsoben tak, aby pomohl pii analyze zjistit, které
analytické techniky jsou vhodné pro danou situaci. FAROUT systém je zaloZen
na predpokladu, kdy kazdy analyticky vystup, aby byl zpravodajstvim a tudiz
hodnotny pro ty, ktefi rozhoduji, pottebuje n¢kolik charakteristik. Potfebuje byt
orientovany na budoucnost (future oriented), precizni (accurate), efektivni
z hlediska zdrojt (resource effective), objektivni (objective), uzite¢ny (useful) a
v€asny (timely). Kazda z nize uvedenych analytickych technik je obodovana na
5-ti stupnové Skale a pro urCity zaméieni analyzy se vyhodnocuje nejvhodné;jsi
analytickd metoda dle uvedenych kritérii.

Skute¢né vyuzita analyticka metoda je vSak zalezitosti feSen¢ho problému a je
ryze specifickd. Vyse uvedeny vycet je pouze ilustrativni.
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1.11 Distribuce

Po sbéru a analyze pfichdzi dalSi c¢ast konkuren¢niho zpravodajstvi —
distribuce. Je vyvrcholenim celého procesu, nebot’ v tomto okamziku se
predstavuji logické argumenty podloZené analyzou ziskanych dat a informaci a
prezentuji se kliCovym osobdm managementu. Smyslem této fize je de facto
pretvofit informace do podoby strategické znalosti, kterd umozni uzivateli —
manazerovi — vyuzit tuto znalost pii konkrétnim rozhodovéani [13]. Dle
Kahanera je to také okamzik, kdy vétSina projekti selhdva [55].

Pro uspésné Siteni vysledkti se doporucuje splnit nasledujici kritéria [55, 81]:

* odpoveéd na otazky - na zdklad¢ cilené analyzy musi management dostat
odpovédi na pozadované otazky,

» aktudlnost - vysledky analyzy by mély byt aktudlni nezavisle na délce
projektu, pro ktery se informace shromazd'uji*,

» forma - vysledky musi byt pfedneseny v takové podobé, kterd
managementu nejlépe vyhovuje, pokud mozno v atraktivni form¢, aby
manazera zaujaly a pfitom spliovaly podminku konzistence,
bezchybnosti, jednoduchosti, v&cnosti, byly pfimé a stru¢né (zpravidla
neni potiebné komunikovat vice jak 15-20% ziskanych a analyzovanych
informaci); to vSe musi byt dovrSeno profesionalni urovni prezentace.

Kdybychom pohlédli na profesiondla CI zpohledu obchodnika, pak tento
cloveék musi byt schopen prodat své vysledky, sva zjisténi managementu. Pokud
je management nekoupi, pak o svou praci ptichazi [55].

Konec¢nd prezentace zpravodajstvi mize mit formu [92,13]:
= Gstni — dialog, pfi setkéani, na poradach (nejrychlejsi zpiisob),

= pisemnou - e-mailem, zprdvou ¢i reporty na objednavku, obézniky,
vestniky a bulletiny (nejjednodussi zptisob),

» multimedidlni — prezentaci (nejlepsi zptisob pro pochopeni sdéleni).

Efektivni komunikaci skoncovymi uZivateli lze ovlivnit na zaklade
psychologického  profilovani. Nejznaméjsi metodu  predstavuji  tzv.
Myers-Briggsovy typové indikatory. Uvedena metoda umoznuje s pomoci cca
120 otazek vytvorit profil cilové osoby a zatadit ji do jedné ze 16 typovych
skupin (vzniklé kombinaci osmi charakteristik jednotlivych fadki tabulky €. I).

* Smutnym piipadem, kdy informace nebyly doru¢eny véas, je Pearl Harbour a 11. zai.
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Kazda skupina se da charakterizovat typickym chovanim a ptredvidatelnymi
reakcemi na typické situace.

Extraverts (extrovertni) Introverts (introvertni)

Otevieni, snadno navazuji kontakty, | Chrani si své teritorium, jsou
nejdiive mluvi, pak mysli. uzavieni.
Senzore (realista) iNtuitives (intuitivni)

Realisti¢ti pfimi praktici, ktefi Z7iji| Vynalézavi tvofivi chaotici,

pfitomnosti, spoléhaji na fakta. teoretict  zijici  budoucnosti
s hlavou v oblacich.

Thinkers (racionalni) Feelers (emotivni)

Objektivni, analytici, precizni a férovi, | Subjektivni oportunisté, ktefi se
pevni v nazorech a piesvédCenich, maji | nechaji snadno ovlivnit, dliraz na

radi fad. socialni aspekty.
Judgers (rozhodni) Perceivers (nerozhodni)
Striktni, konzervativni a metodicti, | Flexibilni, otevieni a spontanni,
dobie se ovladaji a pracuji planovité. nejsou schopni dodrzovat
terminy.

Tab. I Myers-Briggsovy skupiny [91]

Doruceni zavért analyzy konkurencniho zpravodajstvi do rukou koncovych
uzivateli nas ptivadi zpét na zacatek zpravodajského cyklu — k planovani a
fizeni, nebot’ CI neni jednordzovou zélezitosti. Zde je také zapotiebi ohlédnout
se zpeét a kriticky zhodnotit, zda bylo uspé$né. Protoze jedinym skutecné
méfitelnym tuUspéchem CI je fakt, zda byly prezentované a komunikované
vysledky vyuzZity.

Vlastni postup realizace procesu konkurenéniho zpravodajstvi miize mit mnoho
riznych podob a miize byt provadén na zaklad¢ riiznych potieb. V nékterych
organizacich je CI tym zodpovédny za skenovani a oznamovani trznich zmén a
za vytvareni profilu konkurence. V jinych pracuje CI tym jako ukolova skupina
pracujici na specifickych, casové limitovanych problémech. Ve skute¢nosti
neexistuje zadny idealni model CI, vSe zavisi na potifebach podniku [63].
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1.12 Problémy pri implementaci konkurené¢niho zpravodajstvi

Vyvoj konkuren¢niho zpravodajstvi v podniku je otazkou firemni kultury. Neni
to projekt, ale dynamicka aktivita [84]. Jeho zavadéni se dotyka tady disciplin
(za vSechny napt. management, psychologie, legislativa a IT). Management totiz
nese zodpovédnost za koordinaci procesu a m¢l by byt také schopen vhodné
motivovat, presvédCovat a komunikovat s lidmi na rizné urovni. Obor ¢innosti
firmy je urcujici pro stanoveni informacnich potieb firmy a s tim tizce souvisi
legislativa, nebot’ tou je tieba definovat pravidla ziskdvani a vyuzivani informaci
(deontologie). Nelze opomenout oblast informac¢nich technologii, kterd je pro
efektivni zpracovani informaci nezbytna.

Vejlupek doporucuje, aby pii zavadéni konkuren¢niho zpravodajstvi do firmy
existovala povéfend osoba, ktera bude tyto procesy koordinovat (chief
intelligence officer - CIO). Takto urCeny pracovnik bude bud’ podfizen piimo
fediteli organizace nebo té osob¢, jiz budou vysledky analyzy konkuren¢niho
zpravodajstvi slouZzit k podpote rozhodovani. Také upozoriiuje na skutecnost, ze
implementace CI je zakrokem do firemni kultury a systému prace s informacemi
a tudiz navrhuje vytvoteni firemni doktriny CI, kterd by nebyla pouze formalnim
vyjadifenim viile managementu provadét CI, ale zaroven také zakladni
metodikou provadéni CI v organizaci. Doktrina by poskytovala informace o
provadéni konkurenc¢niho zpravodajstvi v kontextu legislativniho prostfedi a
firemni kultury (deontologie) a ptifazovala pracovnikiim konkrétni osobni roli a
odpovédnost [91].

Analyticke
Firemni kapacity
pamit . '

Obr. 8 Podminky existence CI v podniku [91]
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OvSem hlavni problémy pii implementaci a praktikovani CI lezi v téchto
oblastech [22]:

» definice informacnich potteb — vCetné definovani cila firmy,
= vztah lidi k informacim — zejména z hlediska jejich ochoty je sdilet,

= cirkulace informaci — vytvafeni a simulace efektivnich informacnich tokl
ve firmg,

» komunikace informaci — schopnost pfedat ziskané informace tak, aby byly
pouzity,

» ziskdvani informaci — zejména =z hlediska nenapadnutelnosti a
efektivnosti.

Vztah lidi k informacim

Sdileni informaci v organizaci byva mnohdy ozehavym problémem. Hodnota
organizaci a umoZziuji jim vytvaret znalosti potfebné pro dosahovani cilii firmy.
Pokud se vyskytnou ptipady, kdy si zaméstnanci udrzuji zadrZzovanim informaci
svlj spoleCensky statut, pak neni zavedeni konkuren¢niho zpravodajstvi do
dasledkt mozné [22].

Komunikace a cirkulace informaci

Podle Paula Meadeho, vicepresidenta farmaceutické spole€nosti, existuje
70-80% pottebnych informaci uvnitt vlastni firmy. Nejvét§im problémem byva
efektivni komunikace a vyuziti zpravodajstvi napfi¢ firemnimi strukturami.
Pokud neporozumi piijemce vysledkim analyzy (resp. jsou-li zkuSenosti,
povaha a kompetence odesilatelli a pfijemcti analyzy odlisn¢), pak dochazi
k chybovému vniméni a vysledky musi byt transformovany do piijatelnéjsi
podoby. Jako idealni se pii prezentaci vysledkil v této oblasti jevi kombinace
vizualniho a textového vyjadieni (zatimco vizudlni forma slouZi pro vyjadieni
hlavniho vyznamu a kontextu, textovd forma dopliiuje vyslednou zpravu
popisem piesnych detaillt) [22].

Pro zajiSténi ucelné cirkulace je pak zapotfebi vytvofit informaéni kanaly
napti¢ hierarchickymi strukturami organizace a toky informaci vhodné
stimulovat. Vejlupek [22] upozoriiuje, Ze zajiSténi cirkulace informaci je pfti
budovani CI tim nejdilezitéjSim tkolem a poukazuje na to, Ze problém
nespociva v zajiSténi mnozstvi informaci, které informac¢nimi kanaly proudi, ale
spiSe v zajisténi jejich kvality. CimZ jsme se opét dostali k nutnosti zavedeni
prvku zpétné vazby.
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Zapadni model lokace CI jednotky pocita se 2 moznostmi. V prvnim piipad¢ je
CI jednotka v podstaté soucasti tymu pro strategické planovani (viz obr. 9),
v ptipadé druhém je CI na Grovni kazdé¢ divize ¢i SBU (obr. 10).
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Obr. 9 ClI jako soucast strategického planovani z pohledu firemni struktury [55]

U centralizovanych CI ¢innosti, tzn. pracuje-li na nich ustaleny tym, existuje
hrozba v podobé pifimé zodpovédnosti top managementu. Podstata spociva v
fizeni smérem top-down, kdy management timto stylem fizeni postrada
informace, v nichz jsou angazovany napi. marketingové jednotky [16]. Na
druhou stranu Liebman poukazuje na skute¢nost, zZe centralizované CI jednotky
maji zase lepSi pozici pi1 ovlivilovani celkové firemni strategie, zatimco
decentralizované skupiny vykazuji uspéch predevsim pii aktivitdch taktického
charakteru [60].

CEO
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Obr. 10 Rozptylené CI jednotky v ramci firemni hierarchie [55]

Nehled¢ na to, kde sidli centrala CI, zpravodajstvi ptekracuje hranice oddéleni
[63] a v optimalnim ptipad¢€ je tymovou spolupraci, na které¢ se podili pracovnici
z useku marketingu, obchodu, planovani, lidé z vyzkumu, informacni specialisté
a top management [71].
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Snaha zavést konkuren¢ni zpravodajstvi je stupfiovéana [21]:
* snebezpecim vétSich problémi,
= s vysSi kvalifikaci managementu a ochotou prosadit zmény,
= se sniZujicimi se naklady.

Otéazku nakladl na CI podtrhuje Drott: ,,vitézové budou ti, ktefi oceni hodnotu
informace vice, nez naklady na jeji potizeni*“[31].

Vejlupek vystizné pfirovnava tuto celkovou situaci k zab¢. Je-li Zaba hozena do
nadoby s vrouci vodou, snazi se thned vyskocit. Pokud je ovSem vlozena do
nadoby s postupné zahiivanou vodou, usne, aniz by si uv€domila nebezpeci
uvateni. Kolik takovych ¢eskych firem blazen¢ usina?
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1.13 Role informac¢nich specialistii v procesu konkuren¢niho
zpravodajstvi

Podle slov Leonarda Fulda by mél idedlni tym vykonavajici konkurencéni
zpravodajstvi byt sloZzen z analytika, projektového manazera a knihovnika.
Jejich role by spocivala v [40]:

» shromazd'ovani, tfidéni a organizaci vSech publikovanych dat a informaci
(knihovnik/reSersér),

= vedeni rozhovori, sbéru nepublikovanych dat a informaci, jimz ptidava
hodnotu analyzou a interpretuje je (analytik),

= koordinace procesu CI (manazer).

Soucasny stav ovSem odrdzi zcela jiné tendence. Profesni CI tym je spiSe
otazkou velkych spolecnosti, které si ho mohou dovolit. U malych firem byva CI
soucasti naplné nékterého zameéstnance [13]. V idedlnim piipadé¢ ve firmé
existuje CI tym nebo profesiondl, ktefi konzultuji problémy souvisejici
s konkuren¢nim zpravodajstvim s externi CI firmou. Externi element poskytuje
nezavisly pohled zvenku, sniZzuje riziko zaujatosti pii stanovovani hypotéz. Toto
feSeni je mén¢ ndkladné a vice efektivni, nebot’ profesionalové jsou schopnéjsi
v ziskavani informaci.

Informacni profesional, ktery vykonava konkuren¢ni zpravodajstvi, by mél mit
urCité osobnostni rysy a profesni kompetence. Z hlediska osobnosti patii mezi
zadané vlastnosti [13]:

= schopnost vidét ,,velky obraz*,

» schopnost vnimat informace v souvislostech,

= schopnost spatfovat nové prilezitosti a aktivné na né reagovat,
= dobré komunikacni schopnosti,

= schopnost tymové prace,

= schopnost neustalého uceni se.

Po strance profesni se pozaduji védomosti o informacnich zdrojich, ptistupu
k nim a jejich technologiim. CI profesiondl musi umét vyuzit své védomosti tak,
aby konecny uzivatel na nich mohl pii svém rozhodovani stavét. Tudiz by v jeho
profilu nemély chybét [20]:

= védomosti, jak vyhodnotit informacéni potieby,

= expertni znalosti obsahu informacnich zdroji (véetné schopnosti jak je
zfiltrovat a vyhodnotit),
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= znalosti oboru,
» védomosti efektivniho vyuZiti informacnich technologii,

= schopnosti spoluprace s tymem.

1.14 Society of Competitive Intelligence Professionals

Ve svéte se konkurenéni zpravodajstvi stalo jiz uznavanou profesi, kterd ma
své zadklady v celosvétové organizaci Society of Competitive Intelligence
Professionals (SCIP). Spole¢nost byla zaloZena v roce 1986 v USA a sdruzuje v
soucasné dobé pres 7000 cClent z vice nez 50 zemi v 50 pobockach s
kazdoro¢nim nartistem cca 40 % novych ¢lenli. Mezi partnerské aliance se fadi
[54]:

= SCIP France (Association Francaise pour la promotion de lIntelligence
Economique et Concurentielle),

= (Central & East European BI & KM Community,
» The Canadian Institute of Competitive Intelligence (CICI),

» The Society of Knowledge and Competitive Intelligence Professionals
Australasia (SCIPAUST),

= The Society of Competitive Intelligence of China (SCIC),
» The Israel Competitive Intelligence Forum (ICIF),
= The SCIP Japan.

Clenové SCIP praktikuji profesi CI jako pfedmét svého podnikani nebo jako
soucast své pracovni napln€. Své znalosti se pak snazi zprostredkovat dal§im
zdjemcim z ftad Siroké vefejnosti prostfednictvim vzdélavacich seminait,
mitinkd, konferenci a rlznych publikaci. Dlraz je kladen zejména na etiku
¢innosti  konkurenc¢niho zpravodajstvi. Pravidla CI jsou =zakotvena v jiz
zminovaném etickém kodexu SCIP.

Tato problematika neni brana na lehkou véhu a je na americkych univerzitich
¢1 v odbornych kursech vyucovana jako zaklad [72].

V Ceské republice zatim CI postrada nalepku uznavané a cenéné profese. Jak
uvadi Papik, ditvodem, pro¢ u nds neni vyrazngjs$i zdjem o tuto organizaci, je
jednak neznalost této organizace a jejich aktivit a také pomérn¢ vysoky roc¢ni
piispévek v prepoctu 330 EUR. Jedinou vyhodu maji studenti, které stoji rocni
poplatek 25 US $. Clenstvim lze ziskat lepsi a efektivngjsi piistup k seridlovym
publikacim, mozZnost publikovani v Casopisech (Journal of Competitive &
Business Strategy, Magazine of CI Issues, Actionable Intelligence Newsletter),
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adresaf ¢lentt SCIP a také fadu slev na akce (které jsou pro b&Zného ob&ana CR
viceméné nedostupné, nebot’ se ¢asto konaji v USA) [72, 90].

Narodnim kontaktem a zdroven c¢lenem SCIP je jiz zminovany Tomas
Vejlupek.

Vysledky zatim posledniho prizkumu SCIP ukazuji, Ze vedouci zemi v oblasti
CI jsou USA néasledované Anglii a Japonskem. Vyvoj konkuren¢niho
zpravodajstvi v ostatnich zemich dokazuji rostouci poCty ,,neamerickych* ¢lenti
SCIP, kterych je dnes téméf Ctvrtina [54,90].

V ramci celosvétoveho priizkumu mezi Cleny se zjistilo, Ze nejcasté)i pracuji ve
funkcich jako jsou analytici, s odstupem ndasleduji pracovnici marketingu,
informac¢nich systémli a sluzeb a strategického planovani. Zbylé funkce
s konkrétnimi idaji jsou na obr. 11.

osztatni
financni planocvani 6,9%

0,9%

wywvo] produkid/
planovanifvwyzkum
10%

CI nebo analyza
37,7%

informaéni centrum
nebo sluzby
11,2%

strategicke planovani
8,2%

marketingove
planovani, vyzkum
nebo analyza
25,4%

Obr. 11 Oblast pusobnosti CI profesionalii [85]

Z hlediska typu firem nachazeji c¢lenové uplatnéni nejcastéji v oblasti
poradenstvi, komunikace, chemie a farmacie, informacnich technologii, ve
zbrojnim a leteckém priimyslu. Posty, které ovladaji, jsou zobrazeny na obr. 12.
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Obr. 12 Funkce CI profesionalii ve firme [85]

Plat CI profesiondla vycisleny v dolarech €ini 62 544 pro konzultanta, 104 800
u pozice viceprezidenta spolecnosti, feditel typického CI oddéleni si vydéla 90
000. Primérny plat CI profesionala — ¢lena SCIP ¢ini 67 393$% [86]. Celkové
vzato, lidé, kteii se Zivi konkurencnim zpravodajstvim, jsou dobie placeni.
Navic mohou uplatnit své schopnosti v oblasti informacnich systémt a néstroja
pro vyhleddvani a analyzu informaci, psychologie pii ptesvédCovani a
prosazovani nazort, kde se skutecné¢ rozhoduje o budoucnosti [92].

V Evropé plni obdobnou funkci jako SCIP spolecnost The Global Intelligence
Alliance (GIA), kterd vznikla sdruzenim vice jak 30 firem zcelého svéta
zabyvajicich se CI [2].

Mezi dalsi subjekty, které se zabyvaji konkurenénim zpravodajstvim jsou riizné

marketingové spolky a asociace, napif. informacéné-knihovnické, vzdélavaci
instituce. Hrstkou v mofi jsou napi. spoleCnost Fuld & Company
(http://www.fuld.com), Cipher Systems (http://www.cipher-sys.com/), The
Fuld-Gilad-Herring Academy of Competitive Intelligence
(http://www.academyci.com), Competia (http://www.competia.com/home/) a
dalsi.
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1.15 Konkuren¢ni zpravodajstvi ve svété

Slovy Vejlupka lze vysledovat ve svété dveé hlavni tendence. Na strané jedné
stoji z4jmy a pozice nadndrodnich skupin, jejichz jedinym kritériem je obrana
z4yjmu svych akciondi, na stran¢ druhé jsou mocenské a néarodni zdjmy
jednotlivych zemi [91].

1.15.1 Japonsko

Konkuren¢ni zpravodajstvi na nejvyssi urovni existuje v Japonsku, kde sbirani
informaci je soucasti japonské kultury a dopliuje ideu kaizen, coZz znamena
soustavné a trvalé zlepSovani. Japonska ekonomika se po druhé svétové valce
transformovala do podoby podnikatelskych struktur nazyvanych keiretsu. Tyto
struktury jsou pro Japonsko typické, v zapadnim svété nemaji obdoby. Keiretsu
tvofi skupiny individualnich firem propojenych vyménou a sdilenim
zaméstnancl, penéz, zbozi a informaci. Jadro keiretsu tvofi tradingové firmy
sogo shosa, jejichz kapitdl je tvoren idejemi, duSevnim vlastnictvim a
informacemi [76]. Tyto podniky jsou podporovany ministerstvem pro
mezinarodni obchod a primysl (Ministry of International Trade and Industry —
MITTI). Zvlastni roli v procesu konkuren¢niho zpravodajstvi hraji tzv. kosetsushi
(v ptekladu vefejné vyzkumné instituce, laboratofe). Jejich ptivodnim zdmérem
bylo jiz od pocatku vzniku vroce 1923 testovat a provadét méfeni pro
certifikaci. Postupem Casu rozsifily kosetsushi svou plisobnost do oblasti malého
a stfedniho podnikani, kde pomahaly feSit technické problémy a staly se jejich
informacni branou. V poctu kosetsushi se literatura rozchdzi, v oblasti
podnikové sféry se v roce 1999 jejich pocet pohyboval kolem 180 [58].

1.15.2 Rusko

Politické zmény, které nastaly po padu Sovétského svazu, piimély
zpravodajské sluzby pteorientovat se pii sbéru z vojenskych informaci na
ekonomické. Ruskd vlada je velkou oporou firem, v podobé¢ Zahranicni
zpravodajské sluzby Ruska (EISAR, diive KGB) se snazi piispét k ziskani

vvvvvv

spiSe ve smyslu $piondze, ktera byva dokonale propracovana [76].
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1.15.3  Cina

Vzhledem k expanzivni Cinské politice se zménila také struktura zpravodajstvi.
Zatimco dfive existovaly v Cing tzv. ging bao offices, které byly zastoupenim
zpravodajského programu zvaného Cinsky institut pro védecké a technické
informace (ISTIC)’ a slouzily pro podporu centralniho planovani hospodaistvi
zemé, dnes musi Cina respektovat globalizaéni trendy. P¥iliv zahrani¢nich firem
a jejich zpravodajskych systéml piimél tuto nejlidnatéjSsi zemi piehodnotit
piistup ke konkurenénimu zpravodajstvi a pravdépodobné bude jeho na
programy vlada ptispivat. Systém sbéru informaci je ve své podstaté¢ podobny
japonskému, oviem na rozdil od n&j Cifiané nedisponuji tak silnou informadni
infrastrukturou a celosvétovou siti jako Japonci. Fakt, Ze témito zdroji
neoplyvaji, je patrné jejich pohonem. Ve snaze dotdhnout se na vyspélé zemé
svéta se pojistuji primyslovou Spionazi, kterou, stejné jako jejich rusti kolegové
dé€laji, vychytralym zplisobem [76].

1.15.4 Australie

Pravdépodobné geografickd izolace Australie a vysoké obchodni bariéry jsou
diivodem, pro¢ konkurencni zpravodajstvi nenalezlo svou oporu. Vzhledem
k tomu, Ze Australie je vcelku sobéstacnd, nenaléza pottebu praktikovat CI.
Nicméné at’ uz obyvatelé tohoto kontinentu chtéji nebo ne, stirani hranic
v globalnim méfitku ohrozuje svym zplsobem kazdou zemi. Jistd nechut’ bude
muset byt brzy vystfiddna aktivnim zpravodajstvim, nebot” zahranicni
konkurenti za¢inaji ohrozovat domaci firmy. Australané Casto rovnéZ srovnavaji
konkurenc¢ni zpravodajstvi se §pionazi, povazuji jej za nakladné a neeticke [76].

1.15.5 USA

USA se snazily napodobit japonsky systém, a tak vznikl MEP (Manufacturing
Extension Partnership Program), ktery sice vySe uvedené kosetsushi kopiruje,
nicméné nedosahuje takovych vysledkl jako u podnikavych Japonci. Systém
pfedavani informaci v USA je poznamenan mentalitou naroda, ktera, v disledku
nedlvéfivosti a pocitu nadfazenosti, jednak blokuje informace a navic odmita
piijimat jina feSeni, nez ktera zapadaji do jejich modelu mysleni [76,91].

* Prvni zpravodajsky program, ktery vznikl v roce 1956 pod patronitem Akademie véd a byl sponzorovan
vladou [76].
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1.15.6  Svédsko

Naproti tomu Svédové nadiazuji konkurenéni zpravodajstvi nad zajmy zemé,
plné jej respektuji, a proto spolupracuji, at’ uz podnikaji na domacim uzemi ¢i
(pfedev§im) za hranicemi. Vlada aktivity konkurenéniho zpravodajstvi
podporuje a firmam vychazi vstiic. Svédsko se od ostatnich zemi li§i vztahem
mezi akademickou a primyslovou sférou. Akademicka piida, jmenovité Lund
University ve Stockholmu byla viibec prvni, na nizZ prikopnik CI Steven Dedijer
zalozil narodni program konkuren¢niho zpravodajstvi a kde bylo mozno ziskat
doktorat z konkuren¢niho zpravodajstvi [76]. Jejich finSti sousedé¢ nevnimaji
konkuren¢ni zpravodajstvi az tak intenzivné, spiSe stavi CI do stejné pozice jako
business intelligence. Jak uvadi Hannula, situace se posledni dobou vyrazné
méni a spéje k intenzivnéjSimu vyuziti CI [42].

1.15.7 Velka Britanie

Anglicky jazyk je pojitkem s USA, kde mohou Britové vyuzivat sluzeb
velkych informacnich center nabizejicich kvanta informaci. Kromé spolec¢ného
jazyka je také pristup ke konkurencnimu zpravodajstvi na podobné turovni.
Konkurenéni  zpravodajstvi provadi pouze né&kolik velkych  firem
zainteresovanych v mezinarodnim obchodu. Ale i1 zde je viditelny narust aktivit
v oblasti CI [76]. Podporu mohou britské firmy nalézt v tzv. business links [91].

1.15.8 Némecko

Historie konkuren¢niho zpravodajstvi saha v Némecku daleko do minulosti.
Jak uvadéji zdroje, prvni zminky o CI sahaji az do 15. stoleti a jsou spojeny
s bankovnimi domy. Banky dodnes provadéji CI aktivné na vysoké urovni, na
rozdil od ostatnich némeckych firem, které se viceméné vyznauji rigidni
informaéni strukturou a systém zpravodajstvi zde narazi na bariéry.
Zpravodajstvi, pokud je provadéno, pak byva velmi detailni, zaméfené zejména
na historii a informace o zplisobu rozhodovani sledovaného objektu [76].

Némecké podniky pii provadéni CI maji svou oporu v rtiznych komerénich
zpravodajskych organizacich (napf. nadace Steinbeiss z Bade-Wiirtenbergu)
[91].

1.15.9 Francie

Vniméni konkurencniho zpravodajstvi ve Francii je uplnym opakem. V této
zemi je CI bézné¢ ztotoziiovano se $piondzi. Diivodem je chapani sbéru informaci
jakymkoliv zpisobem za naprosto béZnou zalezitost a tudiz CI v mnohych
piipadech splyva s nelegdlnimi technikami ziskdvani informaci. Obdobné jako u
sevefanl, tento pfistup prameni z jejich piesvédCeni, Ze museji neustale
ochrafiovat a zlepSovat ndrodni ekonomickou bezpecnost [76]. Pozici CI
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upravila francouzska vlada tzv. Martyrovym vynosem ,, Intelligence economique
et strategie entreprises “* v roce 1994.

Francie m& vybudovan program podpory malych a stfednich firem, ktery je
zaloZzen na teritorialné organizované siti obchodnich a priimyslovych komor
[91]. Patrn€ nejdalezitési instituci, plsobici v této oblasti je Agence pour la
diffusion de [’information technologique (ADIT).

1.15.10 Nizozemi

Respektovani konkurencniho zpravodajstvi v Nizozemi je na velmi vysoké
urovni, protoZe celd historie naroda je zalozena na volném obchodu. Tato zemé
je orientovana na export a mocn¢ nadnarodni spolec¢nosti povazuji CI za nastroj
zvySovani exportu. Unilever, DSM a Royal Dutch Shell bézné pouzivaji metod
konkuren¢niho zpravodajstvi a maji jednotky konkuren¢niho zpravodajstvi
piimo podfizené vrcholovému managementu [76].

1.15.11 Svycarsko

Exportné zalozend zemé& vyuziva konkurenéni zpravodajstvi zejména za
ucelem prekondni bariér, které plynou zjejiho neclenstvi v Evropské unii.
Tradici v CI maji pfedevsim velké farmaceutické spole¢nosti.

Jak vidno, chapani konkuren¢niho zpravodajstvi je odlisné v kazdé zemi, a
proto je nutno brat v tvahu vSechny jeho pohledy.

1.16 Konkurenéni zpravodajstvi v Ceské republice

Stav soucasné urovné oblasti vyuziti konkurencniho zpravodajstvi byl jiz
v predeslych letech ptedeslan na konferenci INFORUM 2004. Navzdory tomu,
ze bychom tuto problematiku ocekavali spiSe na akcich zamétenych do oblasti
knowledge managementu, byla bohat¢ diskutovana spiSe v souvislosti
s vyuZzitim informaci v ramci firmy.

Jak se stale ¢astéji potvrzuje, situace v Ceské republice je diametralné odlidna.
Dlouhodobéjsi prizkumy poukazuji na fakt, ze ceSti podnikatelé stale
nedoceniuji vyznam informaci a jejich zdroji. Zajem o informacni zdroje
pfevazuje zejména ze strany statnich a finan¢nich instituci, soukromy sektor je
spiSe vyjimkou. Z této sféry vSak musime odliSit podniky se zahrani¢nim
kapitalem, které¢ tézi z know-how ziskané¢ho za hranicemi naSeho statu. Tyto
podniky jsou si velmi dobie védomy dulezitosti informaci a také se timto faktem
fidi. Stale jsou vSak kapkou v mofi.
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Z hlediska informa¢niho zabezpeCeni lze konstatovat, Ze mnoZstvi
informacnich zdroji dostupnych pro ucely konkuren¢niho zpravodajstvi je
docela bohaté a podniky mohou Cerpat ze Sirokého spektra zdroji.

Uceleny program na podporu konkuren¢niho zpravodajstvi v ¢eském prostredi
zatim neexistuje. Hospodaiska komora CR podnikd jisté kroky v oblasti
informac¢niho zabezpeceni podnikatelli a pomocnou ruku nabizi prostfednictvim
programu Informacnich mist pro podnikatele. V1adni aktivity se zatim odrazeji
v zdkong& ¢. 106 106/1999 Sb.o svobodném piistupu k informacim event. ve
ziizeni Agentury na podporu obchodu/CzechTrade ¢i Agentury pro podporu
podnikdni a investic Czechlnvest. Poslanim obou organizaci je pfispéct

k informaénimu povédomi a zvysit konkurenceschopnost ¢eskych firem.
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2. CIL PRACE

Studiem literarnich pramenii jsem zjistila, Ze konkurencni zpravodajstvi jako
celostni proces analyzy konkurence a jejiho okoli v podstaté integruje bézné
provadéné cCinnosti v ramci monitoringu konkurence. Jeho piidand hodnota
ovSem spociva v posunu vyuziti téchto informaci v rozhodovani a planovani.
Neponechava se pouze pasivni vyznam informace, ale posouva se do oblasti
znalostniho fizeni.

Zatimco v okolnich zemich je provadéni konkuren¢niho zpravodajstvi béZnou
zalezitosti, v Ceské republice se tento pojem teprve prosazuje. Jak vyplynulo
z vyzkumu managementu znalosti u ¢eskych ICT podnika, ktery v roce 2002
provedla spole¢nost Per Partes Consulting s.r.o. ve spolupraci s agenturou
Hot Top, Czech Top 100 a Fakultou managementu a ekonomiky
Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, zhruba 63% podnikii povazuje znalosti
o svych konkurentech a jejich strategiich za kritické. Navzdory tomu hovofi
dalsi vysledky o tom, ze k ziskdvani informaci a jejich transformaci na
vyuzitelné znalosti vyuZivaji aktivné podniky konkurencni zpravodajstvi pouze
7 36% [10,49].

2.1 Hypotézy disertacni prace

Na zéklad€ vySe uvedenych fakti a literdrniho prizkumu jsem stanovila tyto
hypotézy:
H1: Kvalifikované vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi je zajiSt€éno pouze u
velkych spolecnosti se zahrani¢nim kapitalem.

H2:Dtvodem pro absenci konkurenniho zpravodajstvi v podnikovych
procesech je neznalost této metody.

H3: Hlavnim problémem je neschopnost podnikli vytéZovat vhodné informacni
zdroje.

2.2 Hlavni cile

Cilem této prace je predevSim prispet ke zlepsSeni stavu feSené problematiky —
vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi v Ceské republice. Vysledkem prace bude
tvorba teoretické a praktické baze vyuzitelné pro informacni management firem.

Budeme-li vychazet z vySe uvedenych vysledkli, mizeme piedpokladat, ze
vétSina podnikl si je védoma absence informaci o konkurenci, a proto tyto

informace skutecné vyhledava. Hlavnim cilem této prace je tedy zmapovat
soucasny stav vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi v ¢eskych podnicich, zjistit,
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zda konkuren¢ni zpravodajstvi vyuzivaji a sjakymi vysledky. Zpravodajsky
cyklus nabyva u kazdé spole¢nosti jinych dimenzi. Proto se chci zaméfit na jeho
jednotlivé ¢asti a ziskat informace, na jejichz zékladé by se dalo usoudit, jaky je
vztah firem k jeho jednotlivym castem, které uptednostiiuji a které naopak
potlacuji. Vysledky vyzkumu budou konfrontovadny s dostupnymi Setfenimi
provadénymi v Evropé pfip. v zemich celého svéta, v nichz je tato metoda
pouzivana jiz od 70. let.

2.3 Vedlejsi cile

Na zikladé literarni reerSe jsem dospéla k zavéru, ze v Ceské republice
doposud neexistuje ucelena klasifikace zdrojii vyuzitelnych pro tucely
konkuren¢niho zpravodajstvi. Podniky nemaji k dispozici celkovy obraz
dostupnych informac¢nich zdroji a jejich poskytovatel. Z tohoto divodu
provedu analyzu informac¢nich zdroji véetné informacnich rafinérii dostupnych
c¢eskym podnikim.
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3. METODY ZPRACOVANI

Na zéklad¢ systematického studia dané problematiky budou deduktivni
metodou rozvinuty hypotézy disertatni prace. Tyto hypotézy pak budou
vyhodnocenim empirickych udaji a praktickych poznatkli bud’ potvrzeny nebo
vyvraceny.

3.1 Metody vyuzité v disertani praci

Pro zpracovani disertacni prace byly zvoleny metody, které jsou piimérené
dané problematice a stanovenym cilim prace, tj. kombinace metod
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Pfedmétem kvalitativniho vyzkumu
je:

» sbér informaci tykajici se problematiky vyuzivani konkurenéniho
zpravodajstvi ve vybranych podnicich v kazdodenni praxi

® zda podniky v&di, co je konkurencni zpravodajstvi a zda ho praktikuji,
co je k jeho implementaci vedlo,

® jak dlouho CI vyuzivaji,
= ktery druh informaci vyhledavaji,

= jakym zplsobem ziskdvaji informace o konkurenci, které zdroje k
tomu vyuZzivaji,

® jaké metody vyhodnocovani pouZzivaji,

® zda pouZivaji n¢jaky software k vyhodnoceni zpravodajstvi,

® jak analyzované informace $if1,

= ve které oblasti nejvice vyuzivaji vysledkt CI a povazuji je za
piinosne,

® vyuziti lidskych zdrojt,

s jakymi problémy je doprovazeno planovani, sbér relevantnich
informaci, analyza a distribuce vysledkli konkuren¢niho zpravodajstvi
(bariéry, rizika).

» identifikace a analyza faktori ovliviiyjicich stav jednotlivych fazi
zpravodajského cyklu.
Kvantitativnich metod vyzkumu bude vyuzito pifi sumarizaci zdroja
vyhleddvanych informaci, které pomahaji podnikim pii kompletaci mozaiky
konkurence a jejich poskytovatelll event. zprostiedkovateld.
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Pro sbér primarnich dat se jako adekvatni jevi metoda dotazovani. Vzorek
respondentil byl na zakladé¢ vySe uvedené premisy vybran z zebtiCku dvou
stovek nejlepSich firem v IT oboru. Podniky byly osloveny elektronickou
formou — tedy e-mailem, v jejichZ ptiloze bude dotaznik. Dotazniky budou
vytvofeny v programu MS Word tak, aby vnich byla orientace snadnd a
vypliiovani odpovédi bylo <¢asové co nejméné narocné. Data ziskana
dotaznikovym Setfenim budou verifikovana jiz v rdmci samotného dotazniku
formou ovétrovacich otazek. Pripadné dalsi nesrovnalosti budou odhaleny diky
navaznosti otdzek a charakteristik respondentli, které jsem ziskdm jejich
prostudovanim. Vysledky budou podrobeny metodami popisné statistiky.
Cetnosti ziskané v odpovédich budou zaneseny do grafu tak, aby kazda
mapovand oblast zpravodajského cyklu byla vyhodnocena separatné.

3.2 Casovy harmonogram vyzkumu

Pro Gispésné fesSeni disertacni prace byly stanoveny tyto kroky:
» definovani vychodisek disertacni prace, stanoveni hypotéz,
= stanoveni hlavniho cile a vedlejSich cilu prace,
= Jiterarni reSersSe,
= vyzkum stavu vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi
® vymezeni okruhu respondentti, tvorba adresare,
= tvorba dotazniku vcetné jeho elektronické podoby,

= prizkum stavu uplatnéni konkurencniho zpravodajstvi
(tfijen 2004 — prosinec 2004),

® analyza, vyhodnoceni a formulace vysledkt (anor 2005)
= prizkum poskytovateld informaci vyuzitelnych v procesu CI,
= prizkum informaénich zdroji dostupnych v Ceské republice,
* vyvozeni zavérl, konfrontace s hypotézami,

* zhodnoceni pfinost pro teoretické poznéni a praxi.

Vysledky prace jsou uvedeny v kapitolach 4, 5 a 6.
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4. PRUZKUM STAVU VYUZITj KONKURENCNiHO
ZPRAVODAJSTVI V CESKYCH PODNICICH

Za predpokladu, ze informacni technologie piedstavuji v soucasnosti stale se
dynamicky rozvijejici obor podnikéni, pfistoupila jsem k vyzkumu vyuzivani
konkuren¢niho zpravodajstvi v prostiedi ¢eskych IT firem a navéazala na vyse
uvedené zkoumani. Kritériem pro vybér téchto firem byla vySe jejich obratu, a
proto jsem jako vyzkumny vzorek zvolila firmy, které vyhodnotil Casopis
Computerworld v loiském roce jako Top 200. Mezi tyto firmy se fadi nejen ryze
ceské podniky, ale 1 spole¢nosti se zahrani¢ni kapitalovou ucasti. JelikoZ se
konkurenéni zpravodajstvi zadalo ve své skute¢né formé realizovat v Ceské
republice teprve béhem posledniho desetileti, pfedpokladala jsem, ze tada
zavedenych firem, které se dostaly na $picku svého oboru, tomu vdécéi prave
diky know-how zahrani¢nich podilnikl firem.

Priizkum stavu vyuziti CI probéhl ve dvou fazich formou dotazniku zaslaného
e-mailem: v prvni fazi bylo osloveno vSech 200 firem, ale odezva byla ponékud
nizka. Z tohoto diivodu byli respondenti osloveni opét ve druhé fazi. Navratnost
dotaznikt se v kone¢ném disledku vySplhala pouze k 25%, coz lze pfiicist
charakteru informaci, které byly po respondentech pozadovany. Z uvedeného
mnozstvi bylo 8% zamitavych, zejména z divodu neochoty poskytnout
informace z obavy jejich vyzrazeni.

Ptevazné vétSiné dotazovanych podniklt (65%) byl pojem konkurencni
zpravodajstvi jiz znam. AvSak ne vSechny podniky, které tento proces znaji, jej
skute¢né vyuzivaji. VétSina téchto firem neuplatiiuje CI v podnikové strategii z
divodu nedostate¢ného poctu informaci o této metod¢, zbytek povazuje jejich
soucasné metody analyzy konkurence za dostaCujici a do budoucna nepocita s
jeji implementaci.

dosavadni
metody jsou
dostatujici
45%

nedostatek
informaci o CI
55%

Obr. 13 Duvod nevyuziti CI ve firmé

Dale se vénuji pouze tém firmam, které konkuren¢ni zpravodajstvi vyuzivaji.
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K vyuziti konkurenéniho zpravodajstvi firmy nej€astéji priméla potieba ziskat

vice informaci o déni na trhu. Mensi hrozbu spatfovaly podniky v
nedostatecném poctu informaci pro strategické rozhodovani a planovani.
Ptekvapivé jen mizivé procento podnikli se obava zvySujictho se poctu
konkurent.

50%

38%

8%
4%
| |
T T

patifeba informaci o rostouci podet potfeba informaci jiny dived
déni na trhu kenkurentd pro rozhodovani a
plénovani

Obr. 14 Divod pro zavedeni konkurencniho zpravodajstvi

Podle cetnosti odpovédi, podle niz podniky vyuzivaji CI méné nez rok,
vyplyva, ze boom této metody ziejmé probehl pied jednim az tfemi roky. Kratsi
1 delsi dobu vyuzivani CI piipustilo mensi mnozZstvi podnikii. Pouze jedna firma
z uvedené¢ho vzorku odpovédéla, ze se priklonila k monitoringu konkurence
formou CI jiz kratce po revoluci.

54%

17% 17%
B%
4%
2 -
mené nez 1 rok 1-3 roky 4-5 |et 7-10 let vice jak 11 let

Obr. 15 Doba, po kterou podniky praktikuji CI1
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Témér jedna pétina firem vyuziva pro CI pracovniky specidlné vyskolené za
timto UcCelem, ktefi se soustied’uji pfevazné na tuto ¢innost. Pouhd 1 spolecnost
vyuziva outsourcing, neboli sluzby externich CI profesionalli. Nicméné drtiva
vétSina respondentlt preferuje proménlivy pocet zaméstnancd, ktefi jsou
povolani v ptipadé€ potieby, ovSem nejsou pro tyto ucely specializovani.

VyUZivame
2 4%
outsourcing J

- = o
pofet zaméstnancu
e ligi dle potreby - 9%

mame vyclenén

urEty pedst 17%
vyEkolenych
zaméstnanck
0% 20% 40%, a0% 80% 100%

Obr. 16 Personalni zabezpeceni procesu CI

Ve druhé ¢asti dotazniku (viz ptiloha B) jsem se ptala firem na jednotlivé ¢asti
zpravodajského cyklu.

Nejvétsi duraz kladou oslovené podniky na sbér informaci obchodniho a
marketingového charakteru. Protipélem jsou informace kreditni a burzovni.
Pravdépodobnym diivodem je skutecnost, ze Ceské podniky zatim nevénuji ptilis
velkou pozornost obchodu na burze jako je tomu zvykem v zemich s dlouhou
burzovni tradici. Kreditni informace vétSina firem vyuzivad v ptipadé fuzi s
jinymi organizacemi. Proto je nezdjem o tyto informace u konkurence pomérné
piedvidatelny. Polovina respondenti stavi na stejnou urovenn dulezitosti
informace financni a legislativni. O néco vétsi zdjem pak jevi o informace
ekonomické a kancelarské (viz obr. 17).
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Obr. 17 Struktura zadanych informaci

Vysoké procento zajmu o legislativni informace je zfejmé odrazem nutnosti
fidit se zakony v daném teritoriu podnikani, nebot” jak naznacily dalsi odpovédi,
vice nez polovina dotazanych plsobi na zahrani¢nich trzich. Piestoze vice jak
pétina firem pusobi Cist€ na tuzemském trhu, vyhleddva informace o
zahraniCnich trzich. Lze z toho usoudit, Ze se v budoucnu chystaji expandovat za
hranice Ceské republiky. Piiblizné stejny podet firem informace nevyhledava,
nehledé na to, zda za hranicemi plisobi nebo ne.

neplsobi, ale
vyhledavaji

21%

(=] .
pusohi,
vyhledavaji

o -
nepusobi, casy,

nevyhledavaji
13%

plsobi,
nevyhledava)i

13%

Obr. 18 Pristup k vyhleddvani informaci v zavislosti na piisobnosti
na zahranicnich trzich
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Paleta informaci vyuzitelnych pro tcely CI je pomérné Siroka. Z obrazku ¢. 19
je zjevne, ze jako IT firmy davaji vzhledem ke svému profesnimu zaméteni
piednost zdrojim elektronickym, dostupnym v prostiedi internetu — tedy www
strankam konkurenti a internetovym informacim. Celkové vzato tedy
informacim, které jsou nejsnaze dostupné a které jsou konkurenti ochotni sami
na sebe prozradit.

Velmi malou pozornost vSak vénuji v podstaté nejvétSim informaénim
»pokladiim®. Patenty ptedstavuji velmi UCinny relevantni zdroj, ktery napovida o
mnohych firemnich tazich. Také informacni centra predstavuji zatim
neprozkoumany zdroj, byt obsahuji aktudlni informace z celosvétovych
databazi.

rozhlas/televize
12% -

databdze s firemnimi informacemi denni tisk

sluZby informacnich center odborny tisk

10%

dodavatelé/odbératelé konference

zaméstnanci veletrhy, wystavy

patenty www stranky konkurentd

12%
10%
internet (Jing nez www stranky

firemni dokumenty konkurence)

Obr. 19 Zdroje vyhleddavanych informaci

Na dotaz, zda vyhledavaji vySe uvedené informace pravidelné€, uvedla naprosta
vétSina kladnou odpoveéd’, coz je zajisté pozitivni informace o zlepSujicim se
pristupu. Nicméné vice nez desetina dotdzanych zachovava neutrdlni postoj a
dokonce 4% se vubec neztotoziiuji s uvedenym faktem a informace hleda;ji
nahodile.
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g : nesouhlasim
neutralni postoj 49

naprosto
13%

souhlasim
47%

souhlasim
4206

Obr. 20 Postoj k frekvenci vyhledavani informaci

O tom, Ze akvizice informaci se odehrava pouze v legélni rovin¢ a je otazkou
etiky, vi pfevaznd vétSina respondenti. Neutrdlni stfed zvolila 4% firem a
ponckud piekvapive se 8% neztotoziiuje s uvedenym vyrokem viibec.

nesouhlasim
. _ 8%
neutralni postoj
4%

naprosto
souhlasim
5B%

souhlasim
29%:

Obr. 21 Pristup k otazce legality a etiky vyhledavani informaci
V dalsi casti zpravodajského cyklu, analyze, povazuje pfevazna vétSina firem
srovnavaci analyzu portfolii konkurenti za dostacujici analytické vyhodnoceni

nasbiranych informaci. Ttetina firem si vystaci se SWOT analyzou a zbyvajici
respondenti uzivaji jinou nespecifikovanou metodu.
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jind
4%

SWOT analyza
29%

srovnavact
analyza portfoli
konkurentd
67%

Obr. 22 Metody vyuzivané pri analyze vysledkii

Pokud bychom porovnali tyto vysledky s tim, jak praktikuji analyzu ¢lenové
SCIP na celém svété, pak profesiondlové hovoii jednoznané ve prospéch
profili konkurentii (témét 89%), SWOT analyza nasleduje s pomérné velkym
odstupem (72%). OvSem z pohledu efektivnosti se potadi obraci. Analyza
silnych a slabych stranek, pftileZitosti a hrozeb se jevi se svymi 63% jako
efektivnéj$i nez profily konkurentti s 52% [86].

Pfi analyze vyuzivd pouhd desetina k vyhodnoceni samostatny software.
Zbyvajici subjekty Ize rozdélit rovnym dilem na ty, ktefi software nepouzivaji
nebo jej maji jako soucast firemniho informacniho systému. O outsourcingu
zatim zadnd firma neuvazovala. Ackoliv je tato varianta v ostatnich zemich
béznou praxi, zadnd zoslovenych ceskych firem nemé zijem svéfit sveé
informace do rukou cizich subjekti. Diivody jsou zjevné.

pouZivame
samostatny
software : i
13% i= SCL!CESU
stavajiciho
firemniho IS

46%

nevyuzivame
Zadny software
42%

Obr. 23 Vyuzivany software
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Mezi uvedenym dal§im samostatné pouzivanym softwarem zaznél ACT!,
Dialog CRM, IFS aplikace, Karat CRM. N¢&které podniky si vystaci s MS
Excelem.

Vzhledem k tomu, Ze analytickd Cast zpravodajského procesu je de facto
kucharkou kazdého podniku, ze ziejmych divodi nebyly pokladany dalsi
otazky.

V ramci distribuce zpravodajstvi uptednostiiuji podniky osobni komunikaci
napt. rozhovor ¢i diskuzi k vysledkim na poradach, obvykle doprovazenou
prezentaci v PowerPointu. V tésném zavésu ndsleduje e-mailovy pienos
vysledkt, ktery je spiSe nevhodny a sv€d¢i o nepftili§ propracovaném systému
komunikace informaci. Na druhé stran¢ spektra je zvetfejnéni vysledkii CI ve
firemnim intranetu a formou vyvésky napf. na nasténkdch. Je sice
doporucovéno, aby mél pristup k vysledkim kazdy, kdo z nich mize tézit a
vyuzit je v prospéch firmy, ale posledné uvedenou moZnost nepovazuji za
vhodnou, protoZe se k témto informacim miZe dostat opravdu kazdy.

prezentacemi v 70

: 14
PowerPointu

Zvergjnénim na —
: - 18

intranstu

pii diskuzi na

poradach i

pisemné I 6 18

-
e-mailem 17
e

ustni komunikaci 1B

Obr. 24 Forma distribuce vysledkii
Ackoliv firmy nemély ptivodné v umyslu klast diiraz na védu a vyzkum, dle

redlnych vysledki tak prekvapiveé ¢ini mnohem ¢astéji, nez by samy na pocatku
ocekavaly.
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Predpokladané vyuziti vysledki CI ve strategickém planovani, pfi
rozhodovacich procesech a pti sestavovani profilu konkurentl kolisa mezi 20 az
30%.

30%
2904
21% 209
ve wyzkumu a vywvoji pii strategickem pii rozhodovacich pii sestavovani profild
planovani procesech konkurentd

Obr. 25 Prakticke vyuziti vysledkii CI

V porovnani se zahrani¢ni literaturou [61], kterd s malymi odchylkami
piisuzuje jednotlivym ¢astem zpravodajského cyklu nize uvedenou procentuelni
zatéz (viz obr. 26), je u Ceskych IT firem vidét jasny rozdil. Piedev§im u
planovani. Domnivam se, ze kdyby firmy vénovaly vét§i pozornost planovani,
nemusely by travit tolik ¢asu a usili pfi sbéru informaci a jejich nasledné
analyze. Také distribu¢ni faze se jevi jako nepfili§ propracovana (coz jiz bylo

Zminovano).
ﬂ

20%
20% 42%

0%

10%

planovani sbér informaci analyza distribuce

|I:I vyslediy vwzkumu Ozdapadni model I

Obr. 26 Srovnani vysledkit vyzkumu se zapadnim pojetim CI
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V zavéru dotazniku jsem zjisStovala u respondentt jejich nazor na bariéry, které
znemoznuji vyssi efektivitu konkurenéniho zpravodajstvi.

Takika desetina firem je naprosto pfesvédCena o tom, ze za nelspéchem
zpravodajstvi je nedostatek vhodnych informacnich zdroji. Necela polovina se
ustalila také na souhlasu, 1 kdyZ ne tak skdlopevném. O pravdé ¢i nepravdé
vyroku polemizuje Ctvrtina dotdzanych, cozZ je pomérné vysoky pocet. Striktni ¢i
mirny nesouhlas s vinikem v podob¢ informacénich zdroji vyslovuje vice nez
pétina firem.

. naprosto
. vubec nesouhlasim  souhlasim
nesouhlasim 495, a4

17%

neutralni postoj; souhlasim
25% 458%

Obr. 27 Bariéra v podobé malého poctu vhodnych informacnich zdrojii

Protip6ly nazoru o neschopnosti sprdvné analyzovat informace jsou na
piiblizné stejné urovni. Pouze 8% povazuje Spatnou analyzu za absolutni
bariéru. OvSem neutrdlni postoj zastava vysoké procento dotazanych, coz muze
poukazovat na urcitou nestabilitu ¢i spiSe neznalost skute¢ného jadra analyzy.

naprosto
souhlasim souhlasim
8% 13%

nesouhlasim
25%

neutralni posto
54%

Obr. 28 Spatné provedend analyza — rizikova c¢ast CI procesu
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Urcitou nestabilitu vykazuje neutralni postoj vice nez poloviny firem, které

Vvt v

25% oslovenych firem s uvedenym vyrokem nesouhlasi.

V extrémni roviné odpovédi se pohybovalo 13% dotazanych, podle nichZ je
nedostatecna kvalifikovand sila dalSi pti¢inou, pro¢ se CI neprovadi tak
efektivné. Tuto mySlenku potvrdilo 38% respondentii. Pocet kladnych odpovédi
vypovida o skute¢nosti, ze firmy pficitaji netspéch nedostacujicimu vzdélani
v této oblasti (coz navic podporuje také vySe uvedeny graf ¢. 29). Pokud by
disponovaly informaénimi profesiondly zdatnymi v oblasti vyhleddvani
informaci, nemusely by se potykat s tolika problémy.

42% kus kolace vyse uvedenou myslenku viceméné potvrzuje.

naprosto
nesouhlasim zouhlasim
8% 13%

souhlasim

tralni toyj
neutralni posho] 389%

42%
Obr. 29 Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii jako jedna z pricin neefektivniho CI

Z nize uvedeného grafu je zjevné, ze cirkulace informaci nepatii u oslovenych
firem ktak zdvaznym problémim. 8% firem patii k tém, které maji patrné
natolik propracovanou strukturu, ze jim nenaruSuje hladky prabéh predavani
informaci jak po horizontalni tak vertikalni linii. K obdobnému zévéru se kloni
42%. Pétina firem si neni zcela jista a nepfiklani se na Zzadnou stranu. Ctvrtina
oslovenych naopak spatiuje problém ve sdileni informaci a zbylych 8% je o
problému ve Spatném ob¢hu informaci naprosto pfesvédcena.
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vilbec naprosto
nesouhlasim souhlasim
4% :
8% = souhlasim
25%

nescuhlasim
425%

neutralni postoj
21%
Obr. 30 Neefektivita CI zavinéna nevhodnou organizacni strukturou ke sdileni
informact

4.1 Zavéry vyzkumu

Témér kazdy druhy podnik se domniva, Ze znd konkurencni zpravodajstvi a
jeho principy se tidi, ovSem ve skutecnosti tomu tak zdaleka neni.

Problém tkvi zejména v managementu firem, ktery o téchto procesech
rozhoduje. Z vyzkumu je patrny spiSe laxni pfistup manazeri, pfitom pravé oni
rozhoduji, jaké informace je tieba hledat a kde, urcuji persondlni zabezpeceni
procesu, stanovuji financni limity, utvareji strukturu tymu, ktery ma na CI
pracovat a ptidéluji jednotlivé kompetence pii fizeni procesu CI.

JiZ v polatcich zpravodajského cyklu se setkdvame s absenci planu, podle
né¢hoz se bude CI provadét. O co méné Casu vénuji firmy planovani, o to vice
energie a usili potiebuji pii sbéru informaci, ktery byva mnohdy dosti povrchni
zalezitosti.

Firmam bych jednozna¢né doporucila ptehodnotit zdroje informaci, nebot’ ty,
které momentalné vyuzivaji, nemaji az tak velkou vypovidaci hodnotu a jejich
pravdivost byvad na razné urovni. Chybi erudovani zaméstnanci, ktefi by
provadéli CI na kvalitni Grovni. Je zfejma jistd financni opatrnost a neochota
investovat do prace informacnich brokeri, ktefi zodpovidaji za fundovany
vystup z reSerSe informaci databazovych center.

Vysledky analytické casti procesu odrazeji neznalost prace s informacemi a
adekvatnimi metodami zpracovani, nebot’ vystacit si v dneSni konkurenci nabité
spole¢nosti s pouhym profilovanim konkurent nebo SWOT analyzou, svéd¢i o
urcité nezralosti.
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Ackoliv by se dalo ocekavat, ze podniky z hlediska nédkladli daji prednost
outsourcingu, zda se, Ze pristup je presné opacny. ManaZefi téchto firem
uptednostiiuji radéji svépomoc.

Celkové vzato, z vyzkumu vyzniva urcita nejistota respondenttli, kterd mohla
byt vyvolana jednak opatrnosti poskytnutych informaci nebo vyplyva
z neznalosti konkurencniho zpravodajstvi.
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5. POSKYTOVATELE INFQRMACi
VYUZITELNYCH PRO UCELY CI

Tato kapitola je vysledkem analyzy poskytovateli informacénich zdroji
rizného charakteru a jsou zde sumarizovany dalsi vysledky diserta¢ni prace. Na
nasledujicich fadcich jsou uvedeny spole¢nosti, jejichz pfedmétem podnikani je
bud’ informace shromazd'ovat, zpracovavat a poskytovat nebo pouze pfistup
k nim zprostfedkovavat.

Producenti informaci jsou sefazeni abecedné, jejich kontaktni Udaje jsou
uvedeny v ptiloze H.

5.1 ABC Ceského hospodaistvi

Spole¢nost ABC Ceského hospodafstvi, a. s. vznikla v roce 1996. Na trh
vstoupila s nabidkou cca 40 tisic obchodnich kontaktli piehledné rozdé€lenych
podle odvétvi pasobnosti a vydanych ve formé katalogu. V témze roce zavedla
ABC Free Line, kterou o necely pilrok aktualizovala na tzv. ABC Business
server, internetovy systém obchodnich kontakti.

Vroce 2000 funkci tiSténého katalogu kompletné pievzal ABC Business
Portal, ktery se provozuje dodnes. Mezitim produkovala spole¢nost CD ROM
s kontakty, ktery byl posléze obohacen o systém nabidek a poptavek (ABC
Global Kontakt). Dnes jsou poskytovany na webu v rdmci této sluzby aktudlni
informace o avizovanych nabidkach a poptavkach a také vyrobcich a sluzbach.
Vyhledavaci mechanismus patra po téchto informacich nejen v Evropé, kde
rozliSuje zemé EU a neclenské zemé, ale také v zamoti. Podle této skutecnosti se
odliSuje vyhledavaci jazyk. Zaregistrovani klienti ziskdvaji tyto aktudlni
nabidky, poptavky a tendery firem z CR i ze zahrani¢i denné emailem.

Tteti stézejni sluzbou jsou vefené zakazky, které jsou pravidelné
monitorovany a uvedeny kromé ndzvu a ptedmétu zakazky take s Cislem, pod
nimz Ize nalézt podrobné informace.

Posun informacnich technologii umoziuje firmé od roku 2000 nabizet své
sluzby takeé prosttednictvim wapu.

Spole¢nost ABC Ceského hospodaistvi, a. s. ma 80 zaméstnancti a 1 pobocku
se sidlem v Ostraveé [1].

5.2 Albertina Data

Svou historii zacala psat spolecnost Albertina data, s.r.o. v roce 1991, tehdy
vSak jesté pod jménem Albertina Information Services s.r.0. Ohnisko podnikéani
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spoc¢ivalo v poskytovani informacnich sluzeb, které o rok pozdéji zpecetila
Albertina I.S. prvnim tuzemskym komerénim produktem na CD-ROM -
Registrem organizaci CSFR. Tento produkt vychazi pravidelné dodnes.

V pribéhu dalSich let proSla spoleCnost proménami, pii¢emz vroce 1995
zakotvila své pisobeni pod nynéj§im ndzvem a se stalym profilem sluzeb. Patfi
mezi vyznamné tuzemské poskytovatele informaci o firmach.

Patrné nejznaméjSim produktem spolecnosti je Albertina — Firemni monitor.
Tato rozsahla databaze poskytuje kontaktni informace o ptiblizn€ 2 milionech
podnikatelskych subjektl. Jeji pfidand hodnota spociva v integraci informaci a
softwaru, ktery umoznuje uzivatelsky pifijemné vyhledavani podle cca 100
kritérii. Druhym produktem je Albertina — Platebni informace, ktera ptichézi
podnikatelim na pomoc v podob& hodnoceni platebni discipliny firem. Mé&si¢né
aktualizovana data podavaji ptehled o platebni morélce (napi. platebni index,
srovnani s odvétvovym primérem a dal§i) a snizuji riziko pfi podnikani.
Doposud bylo zachyceno v této databazi na 40 tisic Ceskych firem.

Oba dva hlavni produkty existuji paralelné na slovenském trhu a pokryvaji trh
ve Slovenské republice. Pfistup k nim je mozny pies internet nebo jsou
informace zadatelim zasilany e-mailem. Tém, ktefi davaji prednost staticke
verzi, slouzi CD.

Spoluprace s firmou Anopress umoziiuje Albertiné nabizet také databazi
aktualit — Anopress — Monitor tisku.

V soucasné dobé& obohatila svou nabidku o platebni informace, které produkuje
na CD-ROM a internetu. Informace tohoto charakteru cerpa Albertina od
spole¢nosti Platin, s.r.o., s niZ je od roku 2002 kapitdlové sptiznéna [3].

Informace Albertiny jsou v pozadi nékterych ceskych vyhledavaci.

5.3 Albertina icome Praha

Pocatky spole¢nosti Albertina icome Praha, s.r.o. (dale jen AiP) se datuji do
roku 1991. Tehdy se, jesté pod nazvem ICOME, s.r.0., zaméfila na klasifikaci
informacnich zdrojti a vroce 1992 vydala prvni tiS§tény katalog informacnich
zdroji - pfedchiidce dnesni publikace Informace na dlani. Dnes spadd hlavni
jadro podnikani do oblasti elektronickych informac¢nich zdroji. Vedlej$im cilem
podnikani jsou systémy pro sitové zptistupnéni téchto zdroji.

Nabidku tvoti bibliografické a plnotextové databaze, elektronické Casopisy a
knihy zptistupfiované dvéma zplisoby: online (prostfednictvim Internetu/WWW)
nebo na CD-ROM/DVD-ROM. Zdroje jsou selektovany do nasledujicich
oblasti:
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u véda, \% 'zkum, VyVoj - [)ﬁl’Odl’li ved ) technika, spoleéenské a humanitni
obor Y,

* medicina a péce o zdravi,

* ekonomika, obchod, management a marketing,

= patenty a ochranné znamky,

* média (noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize) a dalsi.

Kromé vySe uvedenych aktivit dodava AiP tzv. narodni a konsorcialni licence
pro pfistup k elektronickym informa¢nim zdrojiim v CR. Ptehled konsorcidlnich
licenci je uveden v ptiloze D.

Spolecnost je organizatorem vyznamnych akci informaéniho charakteru.
V roce 1993 zapocala v této oblasti svou plisobnost konferenci o obchodnich
informacich (INFORMACE 93), pozdé&ji se zamé&feni téchto akci rozsitilo a pod
nazvem InfoMedia a INFORUM poskytuje fadu podstatnych informaci dodnes.
Tato konference si mlzZe zcela nekriticky pfipsat prvenstvi mezi akcemi tohoto
typu ve stfedni a vychodni Evropé¢.

Vyznamnym pocinem spolecnosti AiP jsou www stranky pro podporu
uzivatelll konsorcidlné licencovanych online zdroji — Infozdroje.cz. V lofiském
roce byl systém Infozdroje.cz ocenén na konferenci INFORUM jako jeden z
nejlepSich Ceskych a slovenskych produktd, sluzeb nebo Cinlt spojenych s
elektronickymi informac¢nimi zdroji s vyznamem pro ¢eskou, resp. slovenskou
oblast. Po vstupu do systému je identifikovana IP adresa uzivatele a automaticky
zobrazena odpovidajici nabidka dostupnych informaénich zdroji. Kazdy
uzivatel ma v podstaté jakousi individualni branu k informaénim zdrojim, které
ma v dany okamzik k dispozici. Vzhledem k tomu, Ze Univerzita TomasSe Bati
patii mezi instituce, které maji zde pfistup, mohu na niZe zobrazeném obrazku
ukazat, jak systém vypada.
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\Wfozdroje.cz| Proiekty Instituce

Zdroje Podpora

O systému

Yice

- INFORLIM- 2005

gL
w245

Vake IP adresa 195.113.96.215 niledi do sité
organizace Univerzita T. Bati,

NOVINKAL Nabidnite své pormdeky, dénky,
manudly a dalfi materaly ostatnim
uivateliim informadnich zdrojit Wice na

strénce Podpora.

&) fadit sbecedns
) Fadit podle obord

ZDROJE DOSTUPNE ON-LINE:

= Compendesx 53
[PEipoiit] [ produktu] [Pambcky]
[ CSA Materials Science Callection with METADEX
R
[Pfipoiit] (2 produkty] [Pombcky)
[B 051 Full Campus Solution (kolekce
ekonomickych statistickych databazi) EID
[PFipoiit] [0 produkiu] (Pomdcky]
[B EBSCO - EIFL
[Piipoiit] [D produbty]
[B EIU ¥WiewsWire 3
[Pripoiit] [ produkty] [Pormicky]
[B ENVIROnetBASE 3
[Pfipgiit] [ produkty] (Pomicke)
[ Environmental Sciences & Pollution Management
Database (ESPM) EI3
[PFipoiit] [¢ erodukty] [Pomicky]
BETE
[Pipoiit] [2 produktu])
B Express Exec
[PFipaiit] (2 orodukty]
& FSTA (FOOD SCIEMCE AND TECHMOLDGY
ABSTRACTS) B0
[PFipajit] [2 produkty] [Parmdcky]
= ICONDA B3
[PEipeiit] [O produktu] [Pomicky]
© INSPEC 1T
[PEipoiit] (O produkiu] [Pemdcky]
% Journal Citation Reports
[PFipoiit] (O produktu] [Pomiicky)
B Enovel 73
[PFipoiit] [O produkty] [Pomicky]
B Literature Online 573
[eFipoiit] (2 produktu] [Pemiicky]
B ProQuest 5000 International 73
[PFipgiit] (O produbty] [Pomiicky)
@ ProQuest Agriculture Journals
[Pfipoiit] [O produkty] [Pomdicky]
B ScienceDirect
[Pfinoiit] (O orodukty] [Pomicky)
& SpringerLink
[PRipoiit] [0 produktu] [Pomdcky]
B TamTam.cz (Anopress)
(PEipoiit] (O produktu]
& Uirichsweb.com EID
[Piingiit) [C produlty] [Pomicky)
™ Web of Science
[Pfipgiit] [O produkty] [Pomdcky)

B plnatextovi zdroj
& bibliograficky zdroj
B 2droj nabizeny AP

Howvinky k vdm dostupnym
zdrojlm jsou uvedeny tuéné.

Obr. 31 Ukadzka informacnich zdrojii dostupnych UTB [52]
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V sou€asné dobé méa AiP 3 dcefiné spolecnosti. Nejprve svou piisobnost
nasmérovala v roce 1996 na Slovensko a podnikd zde pod nazvem Albertina
icome Bratislava s.r.o. Posléze prevedla své aktivity elektronického
vydavatelstvi a digitalizace do spole¢nosti AiP Beroun s.r.o (1999). Posledni
dcefina spolecnost AiP Safe s.r.o. byla zaloZena v témzZe roce s cilem vyvijet a
prodavat feseni pro spravu dokumentli a document delivery [4].

Jak sama spolecnost uvadi, v dneSni podob¢ existuje od roku 1995 a striktné se
distancuje od spole¢nosti podobného nazvu, které¢ v Ceské republice plisobi
(napt. Albertina s.r.o., Albertina data s.r.0.).

5.4 Anopress

Spolecnost Anopress IT, a.s., kterd plisobi na ¢eském informacnim trhu od
roku 1997 patifi nesporné mezi nejveétsi poskytovatele informaci. Jejim
nejznamejSim produktem je databanka TamTam. Uzivatel ma v rdmci tohoto
elektronického archivu, ktery je denné aktualizovan, ziskat Clanky a zpravy z
denikl aktudlniho data, dale prepisy relaci rozhlasu a televize, tydeniky a ostatni
periodika, pfipadné¢ vybrané knizni a jiné soubory encyklopedického nebo
referen¢niho charakteru. Krédem této spoleCnosti je dodavka informaci
s minimalni ¢asovou prodlevou.

Na bazi reSerSniho softwaru provadi dale Anopress elektronickou vysttizkovou
sluZzbu, pomoci niZ je mozno sledovat veskeré medialni informace tykajici se
napft. konkrétnich firem, instituci, osob, produktt, sluzeb, problémii nebo celého
trhu.

Pokud daji uzivatelé prednost vlastnimu vyhledavani, pak na zakladé softwaru
ISA (Informacéni servis Anopress) mohou samostatné tfidit a vyhodnocovat
ziskané zpravy.

Souhrn monitorovanych médii je uveden v piiloze E.

5.5 Aspekt

Aspekt Central Europe Group a.s. patii mezi Ceské poskytovatele informaci
zejména finan¢niho charakteru. Na ¢eském trhu ptlisobi jiz od roku 1994, mnozi

vvvvvv

Mezi stézejni produkty této firmy patii databazova aplikace Market Line
Professional, kterd poskytuje informace o podnikatelskych subjektech a obcich,
Spider analyza, kterd podava nahled na ekonomiku podniku z pohledu likvidity,
rentability, struktury pasiv a majetku. Grafické zobrazeni umoziuje komparaci
finan¢nich ukazateli spolenosti v tuzemském 1 mezinarodnim pohledu.
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K dal§im produktim se ftadi odvétvové analyzy pramyslu, obchodu a
municipalit. Co se tyce sluzeb, pak zde se Aspekt zaméfuje piedevSim na
podnikové analyzy a profily. Pfidanou hodnotu ke v§em nabizenym informacim
tvofi vlastni hodnoceni zvané Aspekt global rating [6].

5.6 Coface

Coface Intercredit Czechia, spol. s r. o., vznikla vroce 1991 jako jedna
z pobocek francouzské spolecnosti Coface (Compagnie Francaise d”Assurance
pour Commerce Extérieur). Firma proddva kreditni informace (Business Credit
Reports), které umoznuji zdkaznikiim ptedvidat kvalitu obchodnich vztaht a
rizik s tim spojenych. Na obdobné bazi jsou monitorovaci sluzby, inkaso
pohledavek, sprava pohledavek a marketingové sluzby. Ramec poskytovanych
sluzeb uzavird ovéfovani kvality dat a provéfovani firmy dle ptani zédkaznika.

VA4

V pozadi nabidky spolecnosti je databaze ICON, kterd poskytuje on-line
informace o 4,8 milionu podnikl ze stfedni a vychodni Evropy a databaze
mimosoudniho inkasa. Na téchto zdrojich mad Coface Intercredit Czechia
vystavenu nabidku svych sluzeb. Spoluprace se siti sesterskych spolecnosti,
spolupracovniki a korespondentii po celé stfedni a vychodni Evropé ji umoznuje
podéavat informace tak, aby svym klientim mohla pomoci pfi fizeni rizika
spojeného s podnikanim.

Z nadnarodniho hlediska firma existuje jiz od roku 1946, hlavnimi akcionafi
skupiny Coface jsou francouzské finan¢ni instituce Natexis Banques Populaires
a Groupe Banque Populaire. Pfimé zastoupeni ma Coface v 57 zemich,
prostfednictvim svych partnerti ve svétové siti CreditAlliance plisobi celkem v
93 zemich [18].

5.7 Creditreform

Creditreform s.r.o. pusobil v Ceské republice v letech 1890 az 1948. Svou
novodobou historii zahdjil v roce 1991. Prazska pobocka je jednou z vice nez
180 partnerskych kancelaii Mezindrodni hospodarské databanky Creditreform.

Ceska databaze této spoleénosti obsahuje udaje o firmach, které jsou zapsany
do obchodniho rejstiiku 1 o zivnostnicich. Zékladem jsou hospodarské
informace, které jsou souhrnem vSeobecnych udaji o firmé, ptehledem jeji
finan¢ni situace, vyvoje firmy a jejiho sou¢asného postaveni na trhu. Informace
hodnoti také platebni disciplinu a stanovuji tvérovy limit pozadované firmy.
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Creditreform se dale specializuje na inkaso pohleddvek a pro rozsiteni
podnikatelskych aktivit nabizi marketingové sluzby [23].

5.8 CzechTrade

Pod hlavi¢kou Ministerstva primyslu a obchodu pisobi Ceska agentura na
podporu obchodu/CzechTrade, jejimz poslanim je zvysit exportni vykonnost a
konkurenceschopnost Ceskych firem na zahrani¢nich trzich. Agentura nabizi
databéazi obchodnich pftilezitosti ¢i databazi vetejnych zakdzek, své informace
poskytuje prostfednictvim pobocek, které jsou rozesety po celé Ceské republice.
Podnikatel, ktery hodl4 vstoupit na zahrani¢ni trh, mize ze strany CzechTrade
ocekavat pomoc pfi ptipravé exportnich aktivit, ziska informace o zahrani¢nich
trzich, obchodnich kontaktech a o marketingovych aktivitich v zahranici [24].
Na obdobné bazi plisobi Agentura pro podporu podnikdni a investic
CzechInvest, piispévkova organizace Ministerstva pramyslu a obchodu CR.

59 CEKIA

Ceska kapitalova informadni agentura, a.s. vznikla vroce 1995 z iniciativy
Burzy cennych papirtt Praha, Ceské spofitelny a Komeréni banky. Jeji vyvoj
ovlivnil o rok pozd&ji vstup §vycarské spoleénosti Telekurs, diky némuz CEKIA
ziskala know-how. Prvnim vyznamnym produktem spole¢nosti byla databéaze
Ariadna (www.ariadna.cz), zdroj informaci o firmach a cennych papirech,
poskytujici informace o majetkové struktufe a financnich zéleZitostech dané
firmy obohaceny o moznost vyhledavani vazeb mezi subjekty.

V roce 1998 §vycarsky spoluvlastnik odchazi a je v roce 1999 nahrazen Ceskou
tiskovou kancelaii, ktera se stala stoprocentnim vlastnikem spoleénosti. CEKIA
se transformovala na informacni spolecnost specializovanou ¢isté na déni ve
firmach, kapitdlovém trhu a v ekonomice. V roce 2000 pfisla s novymi produkty
v podob¢ aplikace Sofia (databaze ucetnich zavérek, software pro financni
analyzu) a Dokumenty. VtéZe dob& zprovoznila internetovy server
I-Point (www.ipoint.cz). Posledné¢ jmenovand bezplatna internetova sluzba
poskytuje zpravodajstvi ze svéta investic, rizné komentafe, analyzy, profily a
dalsi servis nejen pro akcionéafe.

Ve spolupraci s CTK piinas§i na pocatku milénia produkt zvany
Prodata (www.ctk.cz), ktery je obsahlou databazi informaci o firmach a
ekonomického zpravodajstvi v on-line formé.

Zatim nejnov&jdi produkt piedstavila CEKIA vroce 2002. Je jim
Magnus (www.magnus.cz) — databaze faktografickych ekonomickych informaci
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dostupna s riznymi funkénimi moduly. Pfistup ke vzdalené databazi je mozny
pres Internet [26].

Kromé vyse uvedenych produkti poskytuje CEKIA sluzby v podobé datovych
a informacnich analyz (jako jedna zmala firem proklamuje nabidku
informacnich analyz urenych pfimo pro konkurenéni zpravodajstvi),
vzdélavacich cykll pro drobné investory (www.fitproinvestice.cz) a dalSich
odbornych akci. Mezi informa¢ni produkty se ftadi jesté¢ tzv. Hlidace,
jednoduché informacni sluzby, které jsou tvofeny uzivatelim na miru. Jejich
cilem je sledovani ekonomickych udalosti a zmén u vybranych skupin firem
nebo cennych papirl. Zakazniklim jsou vystupy zasilany e-mailem [firemni m].

Specialni nabidku tvoii ranking. Pravidelnd hodnoceni vykonnosti firem - CRA
Ranking a zebficek Czech Sector Award (http://www.ranking.cz) pomahaji
analytikiim pfi posuzovani bonity a investiéni pfitazlivosti. Od roku 2000 je
odborné¢ 1 laické vetejnosti k dispozici také Zebticek “The 2000 EVA® Ranking
Czech Republic”, ktery jednou roéné identifikuje 100 spole¢nosti v Ceské
republice vytvarejicich nejvys§i hodnotu pro vlastniky. Tato studie je prvni
svého druhu nejen v Ceské republice, ale i ve stiedni a vychodni Evropé. Projekt
“The 2000 EVA® Ranking Czech Republic” hodnoti ekonomickou ptidanou
hodnotu pro vlastniky (Economic Value Added — EVA), coZ je ¢ast jejich zisku
po zdanéni pievysujici ndklady na kapital. Ukazatel EVA vypovida o tom, zda
spole¢nosti vytvaieji pridanou hodnotu pro akciondfe nebo zda hodnotu
vloZenou investorem naopak nici [25].

CEKIA patii mezi expanzivni instituce, kterd svymi produkty pruZné reaguje
na situaci na trhu. Jak samo vedeni této spolecnosti ptipustilo, zatimco agentura
se snazi byt pfipravena na kroky konkurence, ti, pro né€z se informace
zpracovavaji, nejsou doposud na takoveé informacni urovni, aby pocitili jejich
potiebu. Prozatimnimi klienty jsou instituce spadajici do statniho sektoru a
spoleCnosti, které stavi na finanCnich zaleZitostech. Zajemci o informace
z podnikatelského sektoru jsou spise vyjimkou.

5.10 CTK

Ceska tiskova kancelat je nejvétsi a nejstarsi ¢eskou tiskovou agenturou v nasi
zemi. Jeji plisobnost je spjata s jejimi dcefinymi spole¢nostmi - agenturou pro
Internet a nova média Neris, Ceskou kapitalovou agenturou (CEKIA),
specializovanou informacni agenturou Newton IT a sluzbami tiskovych sdéleni
Protext. Jak na svych strankach CTK uvadi, jeji zabér je velmi $iroky: poskytuje
informace ze scény domaci a zahrani¢ni, dodava ekonomické zpravodajstvi a
dalsi produkty. Tvofi zékladnu pro fadu ceskych a nékterych slovenskych
sdélovacich prostedkti, doddva informace statnim ufadiim, vetejnym institucim

88



a vposledni dobé také bankam, investicnim spolecnostem, podnikiim 1
jednotlivelm [27].

5.11 Dr. Kadleéek Online

Samostatnym prukopnikem v oblasti poskytovani a zprostfedkovavani
informaci ze svétovych central je Jifi Kadlecek, ktery podnikd pod jménem Dr.
Kadlec¢ek Online. Je zprostiedkovatelem informaci marketingovych, obchodné-
ekonomickych a exportnich [30].

5.12 Dun & Bradstreet

Spolecnost Dun & Bradstreet (dale jen D&B), ktera ma ve svét€ jiz 160-ti letou
tradici, je vyznamnym zpracovatelem a poskytovatelem firemnich informaci.
Globalni databaze D&B obsahuje informace o vice nez 90 milionech firem z
200 zemi, jez jsou denn¢ aktualizovany.

D&B nabizi ¢eskym podnikatelskym subjektim produkty, které déli do 3
hlavnich skupin: Risk Management Solutions, Sales & Marketing Solutions a
Supply Management Solutions.

Vramci prvni skupiny — Risk Management Solutions nabizi spole¢nost
hospodaiské zpravy — Ceské, slovenské a zahrani¢ni. Dale poskytuje informace
na zakladé monitoringu poZadovaného subjektu, ktery selektuje na finan¢ni a
plny. Zatimco financni monitoring pokryva bilanci, vykaz zisku a ztrat a rating
firmy, plny monitoring je obohacen jeSt¢ o piesnéjsi identifikaci firmy,
informace o vedeni vcéetné jejich vlastnikli, popisuje historii firmy a dodava
tdaje, které byly o ni zvefejnény. Ceska nabidka sluZeb je limitovana, pokud ma
zékaznik zajem o informace ze zahraniCi, maze si vybrat z moduli [28]:

» Time Critical Data — ¢asové¢ kriticka data, negativni informace,

= Legal/General — registra¢ni udaje a zmény ve vSeobecnych udajich,

» D&B Rating and Payment Data — zmény urovné rizikovosti nebo platebni
moralky,

= [atest Balance Sheet — nova tcetni rozvaha.

Doruceni vysledkl zajistuje D&B bud’ formou pisemnou — klasicky postou, e-
mailem ¢1 mailboxem, pfipadné faxem. Specialni sluzba eAlert je kontinualnim
upozorilovanim na zmény ve finan¢ni situaci sledované firmy a je poskytovéana
e-mailem.

Tteti sluzbou nabizenou pro uspé$né tizeni pii rozhodovani rizik jsou country
reports, které sleduji zmény rizik hospodaiského prostiedi v jednotlivych
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zemich a pfinaSeji kratkodobou az stfednédobou predpovéd jejich vyvoje.
Profily zemi jsou obsazeny v produktech zvanych Country RiskLine Report,
Country Report a International Risk & Payment Review.

Druhd obsahld kapitola - Sales & Marketing Solutions nabizi informace
diverzifikované do 4 strategickych oblasti: ,,Poznejte své zdkazniky*, ,,Ziskejte
nove¢ zakazniky®, ,,Rozvijejte své zdkazniky* a ,Ziskejte zpét své zakazniky*.
Kazda znich je pak napojena na svétovou databazi poskytujici poZadované
informace.

Posledni programovou oblasti, na nizZ se D&B zamétuje, jsou informacni feSeni
pro podporu rozhodovani. Pro podporu podnikdni nabizi spolecnost 3 moduly.
Supply Spend Analysis je zaméfena na poskytovani informaci, které maji
zékaznikovi pomoci nalézt vhodnou oblast podnikani s velkym profitem.
S jistym nadhledem pak muiZeme fici, Zze zbyvajici dva moduly Supply
Intelligence a Supply Base Optimisation maji zdkaznikovi poradit, jak penize
ziskat a udrzet si jejich tok. K tomuto ucelu nabizi rtizné studie, pohliZi na trh
z raznych perspektiv, alokuje a kvantifikuje vhodné dodavatele atd.

Dopliikkovou €innosti D&B je monitoring konkurzi, likvidaci a vyrovnani.

Spole¢nost zavedla vlastni klasifikaci podnikti pomoci tzv. D-U-N-S® Cisla.
Podstata tohoto unikdtniho identifika¢niho devitimistného C¢iselného znaku
spociva v snazS§i moZnosti spolehlivé nalézt firmu v kterékoli ¢asti svéta a
rozpoznat jeji vlastnické vazby.

Ptidanou hodnotu k reportim, jeZ se dostanou zakaznikovi do rukou,
pfedstavuje D&B Rating, D&B Platebni skore a Dun-Trade®. V ptipadé D&B
Ratingu se jedna o informace o financni sile a mite rizika bankrotu dané firmy.
Tento rating je sloZen ze 2 casti: financni sily firmy a rizikového faktoru.
Rizikovy faktor je hodnocen stupnici od 1 do 4, pfiCemZ 1 znamena minimalni
riziko s moznosti prodlouzeni splatnosti faktur, 2 — nizké riziko, 3 — vysSi nez
pramérné riziko a 4 — vysoky stupen rizika.

D&B Platebni skore (tzv. Paydex) pak zdkazniklim usnadiuje orientaci v
platebni schopnosti subjektu, o jehoz informace maji zajem. Ve spoluprici s
projektem platebnich zkuSenosti — Dun-Trade®, ktery =zajistuje ptisun
kreditnich informaci, l1ze zjistit, jaka je platebni moralka pozadovaného subjektu
a jak se historicky vyvijela.

Hospodaiské zpravy, které spolecnost Dun & Bradstreet dodava, jsou takto
obohaceny o informace o riziku bankrotu dané firmy nebo pozdniho obdrZeni
platby. Soucasti je 1 idaj o nejvyssim doporuc¢eném avéru [28].
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5.13 Europages

Tvorbu evropského obchodniho seznamu na sebe vzala spole¢nost Europages.
V 25 jazykovych verzich jsou k dispozici 3 zakladni sluzby: seznam, inzerce a
vefejné zakazky. TiSténad verze seznamu existuje v 6 jazykovych mutacich na
rozdil od jeji off-line elektronické formy, tedy CD-ROMu. Ten je distribuovan
ve 14 jazykovych verzich a popisuje 150 000 nejdynamictejSich podnikt
v Evropé. Hlavni slovo m4 ovSem internetova verze, kterd je nabizena v jiZ
zminovanych 25 jazycich. Inzerce, kterou Cesky zakaznik poda do systému, je
viditelna ve 124 zemich svéta. Verfejné zakdzky dodavd do databaze vetejny
sektor a jak udédvaji majitelé Europages, moznost ziskat zakazku plati pro
vSechny evropské podniky bez ohledu na jejich velikost [35].

Ackoliv se informaéni portal pysSni ¢eskou mutaci, ve skutecnosti Cesky jazyk
zvladd pouze casteéné, coz ovSem kompenzuje mnozstvi poskytovanych
informaci a také moznost inzerce zdarma po dobu jednoho roku. Tento pfistup
byva spiSe ojedin€lou zalezitosti.

5.14 Evropska databanka

Ptiblizné ve stejné dobé, kdy vznikly konkurenéni firmy poskytujici informace
obdobného zaméteni, tedy na pocatku 90. let, byla zalozena spole¢nost EDB-
DATASERVIS, spol. s r. o. vBrné. Svou pusobnost hned v pocatcich
nasmérovala také do Prahy. V pribéhu svého vyvoje se transformovala na
akciovou spole¢nost a svou nabidku nasmérovala do 3 zékladnich forem.

Tou prvni a patrné jiz od svych za¢atki nejvyuzivanéjsi je distribuce informaci
z rozséhlé databaze firem prostfednictvim telefonni linky. Dnes ma tato sluzba
nazev Infotel 14 000 a je realizovdna diky modernimu Call centru. Ve
spolupraci s Eurotelem je nabizena obdobna, dopliujici sluzba zvand Eurotel
Asistent 1180.

Druha forma umozZiuje podnikatelim prezentovat svou spole¢nost na
webovych strankach EDB, a to ve 3 mutacich — Ceské, anglické a nejnovéji také
némecké. Na prvni pohled mé wuzivatel pocit, Ze pracuje s klasickym
vyhleddvaem, coz také tada zakaznikii pozitivné kvituje. Systém, ktery je
osvédCeny pii bézné praci s internetem, umoziuje jak jednoduché, tak 1
roz§ifené vyhledavani dle zadanych kritérii nebo hledani podle klasifikatort.
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Obr. 32 Ukazka nabidky Evropské databanky

Tfetim vystupem databanky je databaze firem poskytujici zakladni a
kancelafské informace, kterd je aktualizovdna pololetné a distribuovana na
CD-ROM bezplatné [36].

Vsechny tyto produkty jsou vzijemné propojeny na denné aktualizovany
informacni systém Evropské databanky, ¢imz dochazi k optimalnimu propojeni
vSech nabizenych produkti s moznosti univerzalniho vyuziti informaci.

5.15 HOPPENSTEDT BONNIER Information

HOPPENSTEDT BONNIER Information s.r.o. v Ceské republice i na
Slovensku patfi do skupiny Bonnier Bussiness Information, ktera je soucasti
Svédské medidlni spolecnosti Bonnier AB. Tato divize zahrnuje vice nez 60
spole¢nosti ve 20 evropskych zemich. Ceska pobocka vznikla v roce 1993. Po
roce své existence vydala svlij prvni produkt — tiSténou pfiru¢ku Vyznamné
podniky Ceské republiky (VPCR) s 3 000 firemnimi profily. Po dvou letech
piisla na trh s dalsi aktualizaci jiz se 7 500 profily firem, kterd byla za pomoci
spole¢nosti Albertina data distribuovana formou CD-ROMU, posléze také
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online. V téZe dobé vznikl produkt Kdo tidi ¢eské hospodarstvi 1996 se jmény
22 tisic manazer dominujicich v Geské ekonomice. Postupem ¢asu se VPCR
Sitil jak v elektronicke, tak tiSténé verzi. Nastup aktivni online verze si vynutil
dynamicky rozvoj oboru, a tak vroce 1999 wvznikd internetova databéaze
Vyznamné podniky stiedni Evropy se 60 000 mési¢n€¢ aktualizovanymi
firemnimi profily z Polska, Mad’arska a Ceské republiky. Po dvou letech se
portfolio produkti diverzifikovalo do nékolika zdkladnich skupin. Zakladni
baze, neboli databaze firemnich dat, zistala, ovSem ziskala nazev HBI Monitor.
Pod jménem HBI Produkt jsou jiz 5 let nabizeny informace o produktech a
sluzbach, HBI Quality zase umoznuje hledani dle certifikati kvality, HBI
Market je zaméfen na zvetejilovani nabidek a poptavek a konecné HBI Press
podava aktualni tiskové zpravy. Kritéria pro vyhledavani ukazuje obrazek €. 33.
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Obrat Telefdn
Region Fax
WO stranka
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Obr. 33 Prehled poskytovanych produktii véetné kritérii pro vyhledavani

V roce 2002 spustila spolecnost internetovy modul HBI Euro, ktery umoziuje
registrovanym uzivatelim tohoto systému pracovat s firemnimi databazemi
evropskych zemi ve struktufe Business to Business. HBI Euro obsahuje vice nez
706 000 firemnich profili. V lofiském roce zacCala nabizet své informacni
bohatstvi mezinarodni databaze firem Proodle, ktera poskytuje informace o vice
nez 1,4 mil. firem ze 16 evropskych zemi [44].
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5.16 Hospodarska komora

Vlastni cestu mezi témito poskytovateli si razi Hospodaiskd komora Ceské
republiky. Kromé¢ tradi¢nich aktivit plynoucich z pozice subjektu, ktery
zastupuje podnikatelskou vetejnost zaCala HK vroce 2003 realizovat tzv.
Projekt Informac¢ni mista pro podnikatele, jehoz cilem je poskytovat informace
pro podnikatelskou sféru. Nastroj zvany Informacni rafinerie tvofi znalostni bazi
tohoto projektu a umoznuje sledovat danou problematiku formou monitorovani
internetovych zdroji [51]. Kancelafe téchto informacnich mist jsou funkcni
v soucasné dob& v 77 méstech, oborové specializovanych mist je zatim 19.

V fijnu loniského roku oteviela Hospodaiskd komora expozitury Regionalnich
informacnich mist, po pal roce piisobeni se jejich pocet dostal k ¢islu 49 a
ocekava se jejich dalSi nartst. Krom¢ informacniho servisu poskytuji tyto
expozitury odborné regiondlni informace, informace o nabizenych vzdélavacich
programech, poradenstvi, piehled o moznostech financovani podnikatelské
¢innosti z podplrnych programili a o programech podpory MSP na regiondlni a
celostatni urovni. Nejsou opomenuty produkty CEI, CEBRE a sluzby, které
nabizeji ostatni informa¢ni mista EurolnfoCentra, RPIC, BIC, stiediska
CzechTrade a dalSi instituce podpor MSP. Nabidku doplnuji legislativni
informace potiebné pro podnikatele.

V ramci problematiky Evropské unie mohou podnikatelé ziskat informace o
podminkach, resp. zménach podnikatelského prostiedi v ramci EU a jednotného
evropského trhu.

5.17 Inform Net Partners

Roku 1990 pfisla na trh spolecnost Inform Katalog, s.r.o., kterd nabizela tistény
katalog stejného ndzvu. V pribéhu sedmi let obohatila nabidku o produkty
Obchodni adresai a Czech Exporters and Importers a po této dobé posilila svou
pozici diky zahrani¢nim partneriim a piijala nové jméno Inform Net Partners,
s.r.o. Jadrem sluzeb je jiz avizovany obchodni adresar a déle systém nabidek a
poptavek. Internetova prezentace firmy nabizi kromé toho také odkazy na
informace dtilezité pro podnikatele. Kromé informaci, které poskytuje pies své
webové stranky, nabizi také regionalni obchodni adresai formou telefonickou.
Spoluprace s T-Mobile umoziiuje zdkazniklim vyuzit sluzeb operatorit T-Mobile
Asistent a ¢erpat informace timto rychlym a efektivnim zptisobem.

Spolecnost Inform Net Partners mé centralu v Brn€ a 3 obchodni stfediska —
v Praze, Plzni, Pardubicich a Opaveé [50].
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5.18 Kompass

Systém Kompass byl zaloZen v roce 1944 ve Svycarsku s cilem shromazd’ovat,
zpracovavat a poskytovat informace o firmach, vyrobcich a sluzbach. Dafi se
mu to jiz vice nez 50 let. Mezi 75 jeho pobocek patii také KOMPASS Czech
Republic a.s., kterd se vroce 2000 stala majetkové spfiznénou se skupinou
Coface.

Stézejnim produktem je mezinarodni databaze Kompass citajici 1,8 milionu
firem ze 75 zemi svéta. Podava informace o 53 000 produkti a sluzeb, 757 000
obchodnich jmen, obsahuje 23 mil. odkazli na produkty a sluzby.

K dals§im poskytovanym zdrojim patii Kommarket - nakupni aplikace
s Ceskymi a zahrani¢nimi poptavkami, Tenders Via Kompass - vefejné tendery
EU a Inquiry, coZ je souhrn poptavek z CR a zahraniéi a vefejnych &eskych
zakazek. Diky spolupraci se sesterskou spole¢nosti Coface poskytuje Kompass
také kreditni informace.

Tuzems$ti podnikatelé mohou ocenit pololetné aktualizovanou databazi
CD-ROM Ceska republika, ktery obsahuje informace o 23 500 &eskych firem a
umoziuje vyhleddvani podle 10 riiznych kritérii [57].

5.19 Medistyl

Jak uz sam ndzev napovida, hlavnim zamétfenim spolecnosti Medistyl, spol.
s 1.0.je poskytovani informaci (resp. pristupu k informacim) z oblasti mediciny.

Firma se dale orientuje na vyhleddvani informaci farmaceutického,
chemického a bezpeCnostniho charakteru, provadi patentovou reSerSi a
piipadnym zajemctim vyhleddva také marketingové a firemni informace [62].

Mezi t€mito spolecnostmi se fadi spiSe na zadni pticky co do velikosti firmy.

5.20 TOVEK

Tovek, spol. s r.0. je ryze Ceskou firmou, ktera se jiz od svych pocatkli (rok
1993) specializuje na vyvoj, distribuci a implementaci profesionalnich nastroji k
vyhledavani a analyze informaci. Produkty Toveku se déli do né¢kolika
zakladnich skupin. Vzhledem k jejich obsaznosti budou uvedeny pouze ty
nastroje, které mohou v prostiedi ¢eskych podniki nalézt nejcastéjsi uplatnéni.

Prvni skupinou jsou Tovek Tools - soubor néstroji pro indexovéani,
vyhledavani a analyzu velkého objemu textovych informaci extrahovanych z
ruznych informacnich zdroju jako jsou soubory, databize a elektronicka posta.

95



Jsou zalozeny na fulltextové technologii Verity. Pro sdileni textovych
informacnich zdrojl slouZi serverova aplikace Tovek Server.

Druhou skupinu tvoii graficky produkt britské firmy 12 zvany Analyst's
Notebook navrzeny pro zobrazovani a analyzovani informaci. VyuZziva
metodiku vizudlni analyzy informaci ANACAPA [web]. Pro potfeby analytikli
pak slouzi databdzova aplikace iBase, kterd je schopna uchovat, zpracovat a
analyzovat rizna data v jednotném prostfedi. iBridge je pak preklenovacim
mustkem mezi standardnimi relaénimi databazemi a produktem Analyst's
Notebook. Analyst's Workstation vSechny produkty firmy i2 Ltd. integruje do
jednotného prostiedi vhodného pro analyzu. O rozSiteni analytickych moZnosti
Analyst's Notebooku se postard Pattern Tracer TCA, volné distribuovany Chart
Leader zase umoZni snadnou vizualizaci vystupnich soubort.

V zahrani¢i znamou kategorii tvoii vyrobky firmy Verity, konkrétné
K2 Enterprise, nastroj ur€eny k efektivnimu sdileni velkého mnozstvi informaci
mezi pracovniky velkych organizaci. Vzhledem k velkému objemu dat slouZzi
pro rychlou navigaci K2 Catalog [88].

Prestoze nepatii pfimo do okruhu firem, které informace shromaZzd'uji,
zpracovavaji a poskytuji dalsi strané, miZeme firmu Tovek povaZovat za
ojedinélou svého druhu v Ceské republice. Jako jedinad se podili na tvorb&
softwarové zakladny pro konkurenéni zpravodajstvi, a proto jsem povazovala za
dalezité zminit se o této skutecnosti.

5.21 Wer liefert was?

Obdobné jako Evropskd databanka i tato spole¢nost nabizi své sluzby
prostfednictvim vyhledévace (viz obr. 34).
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Obr. 34 Ukazka vyhledavaciho prostredi

Pocatek spolec¢nosti Wer liefert was? spadd do roku 1932, kdy byla vydana
stejnojmenna kniha, jakozto ptirucka pro ndkupci. Ruku v ruce s vyvojem pftisla
1 spolecnost v roce 1970 s mikrofiSem, na némz bylo celé knizni vydéani. Po 16
letech zaménila filmovy materidl za CD-ROM a vroce 1995 zcela logicky
umistila svou rozsédhlou databazi také na internet. O néco pozdé¢ji rozsifila
spole¢nost své internetové sluzby o elektronické trzisté. Dnes je Wer liefert
was? dcefinou spolecnosti Eniro AB. Eniro je pfedni skandindvsky vydavatel
obchodnich adresait a poskytovatel informacnich sluzeb [100].
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6. INFORMACNI ZDROJE PRO KONKURENCNi
ZPRAVODAJSTVI DOSTUPNE V CESKE
REPUBLICE

Ptedchozi kapitola naznacila, kdo jsou poskytovatelé¢ jednotlivych druha
informaci. V této ¢asti prace jsou uvedeny informacni zdroje rozdélené podle
charakteru vyhleddvané informace.

6.1 Zdroje kancelarskych informaci

Kancelarské informace lze bézné€ nalézt na internetu, volné a zdarma.
Problémem je vSak jejich pravdivost. Ovéfené informace poskytuje Dun &
Bradstreet (http://www.dnb.com), systém KOMPASS
(http://www.kompass.com nebo http://www.kompass.cz) ¢i HOPPENSTEDT
BONNIER Information.

V Ceské republice plni funkci poskytovatele kancelaiskych informaci firma
Albertina data, kterd je nabizi za tUplatu pod ndzvem Albertina — Firemni
Monitor (http://www.albertina.cz ¢i na http://www.albertina.sk). Dal$i produkty
nabizeji spolec¢nosti: Inform Net Partners (http:/www.inform.cz), Evropska
databanka (http:// www.edb.cz).

Specialni postaveni ma Cesky statisticky ufad (http://www.czso.cz), jenz podle
§ 20 zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, vede vefejny seznam
firem tzv. Registr ekonomickych subjektli (RES).

Radu zékladnich informaci poskytnou také webové prezentace Obchodniho
rejstiiku (http://www.obchodnirejstrik.cz/), Zivnostenského rejstiiku
(http://www.zivnostenskyrejstrik.cz/), ¢i administrativni registr ekonomickych
subjekt — ARES (. Nepfijemnym zalezitostem predejdou podnikatelé, kdyz si
nejprve prohlédnou Registr tpadcti, nez se do pusti do podnikéni.

6.2 Zdroje marketingovych informaci

Marketingové informace patii mezi jedny z nejdrazsich. Hlavnimi producenty
zahrani¢nich  marketingovych studii jsou spole¢nosti Inter-Company
Comparisons (ICC - http://www.formacompany.ie), Mintel Publications
(http://reports.mintel.com/), The Economist Intelligence Unit
(http://www.eiu.com), Frost & Sullivan (http://www.frost.com). Znamym
producentem marketingovych studii je také spoleCnost Arthur D. Little
(http://www.adlittle.com), kterd se specializuje na technologické expertizy a
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inovace, dale Datamonitor (http://www.datamonitor.com) a Euromonitor
(http://www.euromonitor.com/).

Tuto roli mohou na Ceském poli zastavat instituce jako je Hospodaiska komora
CR (http://www.hker.cz), Albertina data, Cesky statisticky ufad, Inform
Katalog, Dun & Bradstreet a dalsi.

Informace, které maji zijemce uvést do problematiky, se nachdzeji také
v Casopisech Trend Marketing a Marketing & Media.

6.3 Zdroje regionalnich informaci

Podnikatelé, ktefi mifi za hranice naSeho statu oceni pii vyhledavani informaci

ekonomické a politické analyzy jednotlivych zemi Evropy, Severni i1 JiZni
Ameriky, Asie a Afriky — tzv. Country Reports (viz piiloha C), které¢ vydava
The Economist Intelligence Unit (EIU), coz je specializované odd¢leni
The Economist Group sidlici v Londyn€. Produkty EIU lze nalézt v
informacnich centrech jako je DIALOG, LEXIS/NEXIS a dalsi. Jsou zde
informace o politickych a ekonomickych trendech, trznich a firemnich
strategiich, prognézach, investicni politice, udaje o exportu a importu,
finan¢nich tocich, licen¢ni politice a zahrani¢nim obchodu obecné.

Jednim z vyznamnych zdroji je databaze ViewsWire, kterd pokryva
problematiku "Business Intelligence" ve 200 zemich svéta. Obsahuje komentéte,
rozbory a analyzy z oblasti politiky, ekonomiky, obchodu, financi, ptedpisii atd.
Obsahuje pétileté prognozy 1 archiv dat s nékolikaletou retrospektivou. Denné
pfinasi dalezité zpravy o ekonomickém a politickém vyvoji a o vyvoji trha ve
svete a poskytuje struéné analytické briefingy oblasti svéta a jejich disledky pro
obchod. Tyto analytické ¢lanky jsou spojeny s prubézné aktualizovanou databazi
mistnich informaci, ekonomickych prognéz a finan¢nich informaci o kazdém
trhu. ViewsWire mé individuélni Country Home Page pro kazdou z 200 zemi a
regionll zpracovanych v této databazi (viz obr. 35).
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| HOME | COUNTRIES | POLITICS | ECONOMY | BUSINESS | FINANCE | REGULATIONS

! L0AS 1| Register for features such as email alerts, Registered users, login. el | co |

| Country home pages Promotional content
&ll topics for a country s Sponser
Chooseacountry ¥ Caren Republs Acosnture sponsors

D Biraeslic ¢ the ViewsWire.
Ne-CiCk repar The Ecanamist intalligancs Uit

i ke afl aditorial d
| The EIU view makes el asioral decsons on

¥iew by industry
All topics for an industry

Choose anindustry || | The coalition that has governed the Czech Republic since mid-2002
; ——  has ruptured following a major scandal over the prime minister's Content library

finances, and the political outlook is highly uncertain. Real GDP

»Politics growth reached 4% in 2004, Growth is set to accelerate to 4.3% in >
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Control mania
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v Mews analysis in electricity monopoly CEZ, one of the region's mast
v Background attractive companies. Yet privatisation is not on the

Obr. 35 Ukazka nabidky databdze ViewsWire

Jednim z placenych zdroji je databaze Country Report Service (FSRI). Tato
databaze producenta The PRS Group je pfistupné prostfednictvim databazového
centra DataStar. Jde o plnotextovou databdzi, ktera shromazduje informace o
147 zemich svéta. Databaze nejen zachycuje dosavadni vyvoj, ale snazi se i o
piedvidani politickych, ekonomickych a finan¢nich zalezitosti a udalosti, tedy
nastinéni jistych trendd.

7 domaci scéné se o podobny pocin snazi firma Inform Net Partners, ktera
publikuje Regionalni adresar.

6.4 Zdroje kreditnich informaci

Kreditni informace nebyvaji zpravidla bézné ptistupné. Jsou povazovany za
,VyS§i“ typ informaci obsahujici ur¢it¢ ohodnoceni. Pfistup k nim miize byt
umoznén napt. prostiednictvim clenstvi. Piikladem spolecnosti poskytujici
informace pouze na zdkladé¢ Clenstvi je némeckd ratingova agentura
Creditreform, viz http://www.creditreform.cz [74].
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Propracovany a rozsahly systém informace ma spole¢nost Dun & Bradstreet
Corporation  (http://www.dnb.com). Na obdobné¢ bazi jako némecka
Creditreform plsobi ceskd ratingova spolecnost Coface Intercredit Czechia,
spol. s r.0. (dfive s r.0. Intercredit Praha spol. s r.o. a doposud
http://www.intercredit.cz). Tato agentura umoZiiuje na rozdil od Creditreformu i
jednorazové zadani pozadavku na poskytnuti kreditni informace.

Mezi dalsi domaci databaze se fadi databaze dluZznikt-neplati¢i, firem v
konkurzu a solventnich firem NEFI (Syst¢ém Nefi Bohemia), kterd zveiejiiuje
aktudlni informace o firmach neplnicich své finan¢ni zavazky. BliZ8i informace
o NEFI (Monitoring platebni kazné¢ ceskych podnikatelskych subjektl
pifipraveny za podpory Hospodaiské komory CR) viz
http://monitoring.cpress.cz/ (event. http://www.nefibohemia.cz/).

Informace o platebni discipliné firem v CR poskytuje také jiz diive zmifiovana
spolecnost Albertina data pod ndzvem Albertina - Platebni informace. Cenné
informace poskytuje také CEKIA (http://www.cekia.cz). Zatim nepfili§ zndmou
spole¢nosti na poli kreditnich informaci je Intrum Justitia, s.r.o., ¢eska pobocka
Svédskeé spole¢nosti Intrum Justitia AB.

6.5 Zdroje obchodnich informaci

Soucasti korporace Dialog je také profesiondlni informacni centrala DataStar,
ktera je pfistupovym mistem ke 300 databazim pokryvajicim Sirokou paletu
obori (http://www.datastarweb.com). Jsou zde informace firemniho charakteru,
marketingové studie, vyrobni kapacity, export/import, competitive intelligence,
zpravodajstvi, statistické udaje a dal$i. Soucésti je 1 systém TradStad sledujici
90% mezindrodniho obchodu, jehoz vystupem jsou pro zvolenou komoditu
tabulky exportu a importu 29 nejvyznamnéjSich statli do/z ostatnich zemi svéta
na adrese http://www.tradstatweb.com.

Prosttednictvim databaze DialogPRO nabizi Dialog od roku 2002 nékolik
kolekci vyznamnych marketingovych, obchodnich a analytickych databazi.
Nabidka je urCena pro malé a stiedni podniky. Podle potieby je k dispozici
kolekce Advertising, Biotech, Competitive Intelligence, Consulting, Defense a
News.

Zastupcem Dialog — a Thomson Company v CR je firma Albertina icome
Praha s.r.o0.
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6.6 Zdroje burzovnich informaci

Vysledky obchodovani na burzach zvetejiuji ve vétSin€ piipadt deniky a
specializované burzovni noviny. V Ceské republice zveiejiuji fadu burzovnich
informaci denné napi. Hospodatrské noviny (http://ihned.cz/), tydenik Burzy
cennych papird Praha, a.s. (http://www.pse.cz/) zvany ,,Burza®, mési¢nik
,»Akcie, burza a kapital“ a dalsi periodika. Obsahlej$i informace probirané v
dlouhodobém horizontu a komentéie k finanénim trhlim a burzovnim operacim
v. CR jsou v casopisech vydavatelstvi ~Ekonomia, a to
Ekonom (http://ekonom.ihned.cz), v mesi¢niku Bankovnictvi
(http://bankovnictvi.ihned.cz) a v dalSich obdobné orientovanych Casopisech.

Rozsahlé informace déle poskytuje financni portal firmy AliaWeb spol. s r.o.,

ktera na svych strankéach http://www.akcie.cz pfinasi ve spolupraci s burzovni
spole¢nosti Fio a.s., veSkeré potiebné financni a burzovni informace.
Vycerpavajici informace o naSem nejvyznamnéjSim trhu s cennymi papiry jsou
na http://www.rmsystem.cz. Dal§im zajimavym mistem je portdl Patria.cz
(http://www.patria.cz), jenz poskytuje online zpravodajstvi a profesiondlni
poradenstvi zaméfené na domaci 1 zahraniéni kapitdlové trhy a ceskou
ekonomiku.

Mezi  nejznaméjSi  zahranicni a  oveéfené  portaly  patii  napf.
http://www.bloomberg.com, http://www.dowjones.com, http://www.nyse.com
(New York Stock Exchange), http://www.nasdaq.com, které nabizeji osvédcené
svétové finan¢ni a burzovni informace.

Aktualni a nejCerstveéjsi burzovni informace ze svétovych trhll lze ziskat ze
servisu svétovych tiskovych agentur (napt. REUTERS, CNN) na internetu
(http://www.reuters.com, http://money.cnn.com).

K vétSiné z vySe jmenovanych portdlti se da velmi jednoduse dostat pies
katalogovy vyhledava¢ Caramba (http://www.caramba.cz).

Co se tyCe spolecnosti operujicich na kapitdlovém trhu, pak ziejmé mezi

Jejich nabidka je blize rozebrana v dalsi kapitole.

Na strance http://www.e-broker.cz (event. http://www.burza.cz) Fio, burzovni
spolecnosti, a.s., ktera je licencovanym obchodnikem s cennymi papiry je
umoznéno on-line obchodovani s akciemi na kapitalovych trzich.
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6.7 Zalezitosti intelektualniho vlastnictvi

Patentové informace se fadi mezi strategické informace a jsou velmi cenénym
zdrojem. Kvalitnim zdrojem jsou databaze spolecnosti Derwent World Patents
Index — napt. (http://www.derwent.co.uk); spolecnost nabizi své produkty také v
dalSich databazovych centrech, napt. v centru STN International —
http://www.stn-international.de, Dialog Corporation — http://www.dialog.com
nebo Questel/Orbit — http://www.questel.orbit.com.

Reprezentantem poskytovatele patentové literatury a dalSich priamysloveé-
pravnich informaci v Ceské republice je Utad pramyslového vlastnictvi
(http://www.upv.cz). Ufad nabizi kromé téchto dokumenti také informacni
sluzby. V ostatnich zemich zastupuji tuto ¢innost nasledujici trady:

= Evropsky patentovy ufad (http://www.epo.org),
= USPTO

= Japonsky patentovy urad

» Kanadsky afad duSevniho vlastnictvi
= Madarsky patentovy urad
= Patentovy ufad Velké Britanie

* Patentovy a zndmkovy ufad Spolkové republiky Némecko

6.8 Materialy pravniho a legislativniho typu

Vhodnym zdrojem legislativnich informaci je databaze plnotextové legislativy
Evropské unie CELEX (http://europa.eu.int/celex), v Ceské republice se tyto
informace vyskytuji na adrese http://www.sbirka.cz/ (elektronicka forma Sbirky
predpisth).

6.9 Vybérové zdroje souvisejici s Evropskou unii

= databaze projekti CORDIS (http://www.cordis.lu)

= rozcestnik pro EU (http://europa.eu.int)

* Euroskop (http://www.euroskop.cz/)

= stranky delegace EU — napf. projekty PHARE, ISPA, SAPARD
(http://www.evropska-unie.cz)

= webové stranku Evropského informacniho stfediska a jeho funkénich
slozek (http://www.eis.cuni.cz, http://www.eis.cuni.cz/index.html,
http://www.eis.cuni.cz/cze/sluzby.html)
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= Centrum pro zahraniéni pomoc  ministerstva  financi CR
(http://phare.mfcr.cz)

6.10 Dalsi informace

Mezi vyznamnd komercéni databazova centra, ktera piisobi v podstaté jako

agregatoii dat patii: DIALOG Corporation - http:/www.dialog.com/,
http://www.genios.de, http://www.fiz-karlsruhe.de, http://www.cas.org, GBI -
http://www.gbi.de/, OVID - http://www.ovid.com/, LEXIS/NEXIS -
http://www.lexis-nexis.com/, ESA-IRS - http://www.eins.org/. Jsou zde
informace ruzného charakteru.

Cesti podnikatelé by méli najit informaéni oporu také na strankach:

» http://www.businessinfo.cz - portdl obsahujici integrovany systém
informaci pro podnikani a export. Gestorem projektu je Ministerstvo
pramyslu a obchodu (http://www.mpo.cz), koordinaci a realizaci byla
povéiena Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade. Partnert a
aktivnich poskytovatelli informaci je v soucasné dob¢ dvacet jedna a jsou
sdruzeni v Ceské radé na podporu podnikani a exportu vedené MPO.
Partnery jsou ministerstva: Ministerstvo zemeédéElstvi
(http://www.mze.cz),  Ministerstvo  financi  (http://www.mfcr.cz),
Ministerstvo zahrani¢nich véci (http:/www.mzv.cz), Ministerstvo pro
mistni rozvoj (http://www.mmr.cz), Ministerstvo prace a socidlnich véci
(http://www.mpsv.cz), statni instituce a organizace: Agentura pro rozvoj
podnikani (http://www.arp.cz/home.htm), Czechlnvest, vybrané banky
Sprava cCeskych center (http://www.czechcentres.cz), Centrum pro
regiondlni rozvoj (http:/www.crr.cz/), EurolnfoCentrum a nestatni
organizace, svazy a sdruzeni: Svaz pramyslu a dopravy CR
(http://www.sper.cz/), Hospodaiska komora CR, Svaz &eskych a
moravskych vyrobnich druzstev (http://www.scmvd.cz/), Svaz obchodu a
cestovniho ruchu CR (http://www.socr.cz/), Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR (http://www.kzps.cz/),
Potravinaiska komora CR (http://www.foodnet.cz/);

= http://www.vlada.cz - na strankach vlady CR lze nalézt adresat viech
statnich instituci;

» http://www.justice.cz - nejzajimavej§i Casti prezentace Ministerstva
spravedlnosti jsou bezesporu registry informaci.

O kompletaci informa¢ni mozaiky se postaraji zdroje zpravodajskych servert:
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= http://www.anopress.cz

= http://www.ctk.cz

= http:// www.lidovky.cz

= http://www.pravo.cz

= http://www.mfdnes.cz

= http://www.ihned.cz

= http://www.ceskenoviny.cz

Informace pro ucely konkurenéniho zpravodajstvi nelze v tak obrovském
méfitku zaznamenat, proto je zde uveden pouhy nastin dostupnych zdrojt.
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7. PRINOS PRACE PRO VEDU A PRAXI

Disertani prace byla zaméfena na problematiku vyuZivani konkurencniho
zpravodajstvi v podminkach Ceské republiky. Jako celek piispéla k objasnéni
soucasného stavu a vytvofila teoreticky a prakticky zdklad pro dal§i feSeni
v oblasti fizeni prace s informacemi pii ovliviiovani konkurenceschopnosti
firmy.

Primarnim pifinosem prace bylo ovéfeni hypotéz, které mluvi spiSe
v neprospéch firem a poukazuji na zna¢nou informacni nevyzralost.

Teoreticka cast prace obsahuje podrobnou analyzu dostupnych literarnich
zdrojii, na jejichz zakladé byly definovany zakladni poymy a principy
konkuren¢niho zpravodajstvi. CI bylo dano do souvislosti s ptfibuznymi
metodami a obory a byl jednoznacné vytyCen rozdil mezi touto metodou a
Spionazi.

Velka pozornost byla vénovéana problematice informaci a informacnich zdrojt,
které mnohé podniky povazuji za stéZejni Cast zpravodajského procesu. Déle
byly vymezeny podminky pro uspé$né provadéni konkuren¢niho zpravodajstvi
vcetné jeho implementace do podnikovych procest.

Z hlediska profesniho byl nastinén optimalni pracovni tym, ktery by se m¢l na

procesu konkurencniho zpravodajstvi podilet. V zavéru pak byl popsén
historicky vyvoj CI v zemich, kde mé jiZ urCitou tradici a byl podroben
srovnani.

Ptinosem pro teorii je tedy kromé podrobné analyzy problematiky také
souhrnna analyza a klasifikace informac¢nich zdroji a jejich poskytovatell, ktera
doposud v literatufe sepsana nebyla. TutéZ funkci zajisti 1 v roving prakticke,
nebot” podniky pottebuji vychozi zakladnu pro sbirani informaci a tato
klasifikace jim umoZni snaz$i orientaci mezi velkym mnoZstvim informacnich
zdrojt.

Dal$im pifinosem disertani prace pro praxi je vyzkum, ktery byl proveden
v Ceskych firmach. Na zaklad¢ jeho vysledki miizeme usoudit, Ze konkurencni
zpravodajstvi prozatim nespadd do portfolia metod monitorovani konkurence,
vyhodnocovani vysledki a jejich vyuzivani pii fizeni. OvSem konkurencni tlaky
okolnich zemi dfive nebo pozdé€ji podniky piinuti pfehodnotit svilj postoj a
zaméfit se na skuteCnou konkuren¢ni analyzu. Zde proto mohou vysledky této
prace najit své uplatnéni bud jak startovni bod pro dalsi vyzkum
komplexnégjSiho charakteru nebo mohou byt vyuzity manaZery firem pfi fizeni.

Odkazy na CI se intenzivné zajimaji 2 Ceska pracovisté: spolecnost TOVEK,
jejiz vadeéi osobou je mnohokrat citovany Tomdas Vejlupek a Richard Papik,
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ktery stoji v &ele Ustavu informaénich studii a knihovnictvi, Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze. Papik se angaZuje zejména po strance vyhledavani
informaci a vyuZiti informacnich zdrojii. Na poznatcich obou pracovist’ jsem
mohla postavit zaklad a vychazet z n¢j také ve svém vyzkumu.

Ptinos vidim také v moznosti spoluprace s témito pracovisti
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8. ZAVER

Zejména v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie vyvstala
otazka, jak velky vliv bude mit na ¢eské podniky mozZnost snazS§iho podnikani a
jak moc je ovlivni zvySena hladina konkurenti v ramci EU. PiedloZena
disertacni prace se zabyvd problematikou konkurenéniho zpravodajstvi,
metodou, jeZ by méla ptispct pravé ke zvySeni konkurenceschopnosti ceskych
podnikii.

Na pocatku jsem ptedpokladala, Ze vétSina podnikll si je védoma absence
informaci o konkurenci, a proto tyto informace skute¢né vyhledava. Jak ovSem
vyzkum ukazal, nejCastéji si potiebu CI uvédomuji spole€nosti, které maji
zahrani¢ni spolutCast, protoze v zahrani¢i ma konkuren¢ni zpravodajstvi vétsi
tradici. Mnohé Ceské firmy pohliZeji stale na CI s urCitym despektem, spiSe z
pohledu primyslové Spionaze, nez z pohledu =ziskdvani informaci o
konkurentech na trhu pro vlastni lepsi uplatnéni a ptipadnou kooperaci s
partnery. I proto moZzna byla navratnost dotaznika tak mala. Také se ukazalo, ze
firmy s ryze Ceskou ucasti si jeSté neuvédomuji vyhody konkuren¢niho
zpravodajstvi a nekladou na néj takovy diiraz, jaky by si zaslouZilo. Hypotéza
HI: Kvalifikované vyuziti konkurencniho zpravodajstvi je zajisténo pouze u
velkych spolecnosti se zahranicnim kapitalem se tedy potvrdila.

Globalné vzato, ptistup firem ke zjiStovani informaci a analyze konkurence je
spiSe otazkou akutniho problému, nez soustavného ftizeni a opatieni pred Gtoky
konkurence. Firmy se zaCinaji shanét po informacich vétSinou az v okamziku,
kdy uz byva pozd¢, a to mnohdy zpiisoby, které hrani¢i s nekalymi praktikami,
od nichz se konkurencni zpravodajstvi striktné distancuje.

Situace zachazi az do takovych abnormalit, kdy Ceské podniky nardZeji na
nabidku softwarovych teSeni, které usnadiiuji organizaci prace s informacemi,
jenze podniky nemaji predstavu, co s nimi délat. Teprve na zaklad¢ tohoto faktu
zacinaji pro zakoupené systémy hledat uplatnéni.

OZehavym problémem, ktery zde byl jiz mnohokrat zmifovan, je pfistup
¢eského naroda k informacim resp. k jejich sdileni. V obavé o vlastni kariéru ¢i
pozici dochazi k imyslnému utlumu informacnich toki. Tuto Spatnou situaci
navic podtrhavaji nejasné vize firem. V téchto podminkach nenajde CI Zivnou
pldu a bude nadale ztotoziiovano se Spiondzi. Dal§Sim zavaznym problémem je
slaba etickd zakladna, ktera ustupuje veelku rozifené korupci. Ackoliv Ceska
republika disponuje bohatymi informa¢nimi zdroji a fundovanymi informac¢nimi
sluzbami, firmy uptfednostiuji ziskdvani informaci pro né lehéim zplisobem —
koupi. Proto bych doporucovala zaméfit usili spiSe na vzd€lavani pattiéného
druhu informacnich pracovnikli nez na vyhleddvani novych informacnich
zdrojt. Lze tak efektivné ptedejit katastrofickym business scénarim.
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Hypotéza H2: Diivodem pro absenci konkurencniho zpravodajstvi v
podnikovych procesech je neznalost této metody se mnohokrat pii vyzkumu
potvrdila. Respondenti se drzeli v odpovédich neutrdlni roviny, ¢imZz davali
najevo urcitou nejistotu.

Naprosto necekany pocet firem si stoji za tim, Ze nejsou k dispozici vhodné
informacni zdroje, které by uspokojily jejich informacni potteby. Domnivam se,
Ze je tomu presné naopak. Zdroji je skute¢né dostatek, jen nezvladaji orientaci
v nich. Tudiz také posledni hypotéza H3: Hlavnim problémem je neschopnost
podniku vytézovat vhodné informacni zdroje nabyla na pravdivosti.

Na konci nelze nic jiného neZ konstatovat, ze neni tfeba dat pozor na urcité
kritické faktory v procesu CI. Zménit se musi nejprve cely pristup firem a
manaZerll k informacim a jejich potfebé a pak teprve se mizZeme zabyvat
jednotlivymi ¢astmi zpravodajského procesu.

Je zjevné, Ze v této oblasti je, stale co dohanét. Konkurenéni zpravodajstvi neni
v Ceské ekonomice ukotvenym pojmem, a proto bych rada své dalSi kroky
sméfovala ke komplexnéj§imu vyzkumu konkurenéniho zpravodajstvi ve
viceoborovém rozsahu. Informacni zdroje ptedstavuji studnici védéni, proto
budu nadéle pokracovat v jejich hledani, popisu, komparaci, aby mély vysledky
Sir$i zabér vyuziti.
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soucast podnikové strategie firem. In Marketing a obchod 2004 - rok
europskej integracie : zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie.
Zvolen : Technicka univerzita ve Zvolene, Drevarska fakulta, 2004. s. 325.
ISBN 80-89100-20-1.

PILiK, M.; BRAZDILOVA, M. Uplatnéni databazového marketingu pfi
zvySovani konkurenceschopnosti primyslovych podniki. In Nové trendy
rozvoje prumyslu [CD-ROM]. Brno : VUT, 2004. ISBN 80-214-2787-6.

ROSMAN, P.; BENDA, R.; BRAZDILOVA, M. Podnikové vzd&lavani —
nejefektivnéjsi cesta ke konkurenénim vyhodam. In Internet a
konkurenceschopnosti podniku VII . sbornik anotaci [CD-ROM]. Zlin :
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Osobni udaje

Jméno a piijmeni

: Ing. Miroslava Brazdilova

Datum a misto narozeni: 4. 7. 1978, Zlin

Narodnost: ¢eska

Trvalé bydlisté: tf. TomasSe Bati 941, 765 02 Otrokovice
Pfechodné bydlisté: Smetanova 1367, 765 02 Otrokovice
Telefon: +420 576 037 462

e-mail: brazdilova@fame.utb.cz

Vzidélani
1/2005-3/2005
11/2004-1/2005

2003 — dosud
2001 — 2005
2000 —2002
1996 — 2001
1992 — 1996
Praxe

kurz Pocitaovy grafik

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Centrum pocitaCové podpory
vzdélavani, kurz Uvod do distan¢niho vzdélavani

Masarykova univerzita v Brn¢, Fakulta filozoficka,
kombinované bakalaiské studium

Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, Fakulta managementu a
ekonomiky, postgradudlni studium

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta technologicka,
Doplnujici pedagogické studium

Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta technologickd ve
Zling, obor Technologie — management (Ing.)

Gymnazium Otrokovice

2002 —dosud Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta managementu a
ekonomiky, asistentka

= vyuka v ramci Dopliujiciho pedagogického studia

= vyyuka predmétii Databdze a programovani, Aplikovand informatika,
Informacni zdroje a jejich vyuzivani, Metodika tviirci prace

= védecko-vyzkumna Cinnost

= publikacni

¢innost
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Zahranicni praxe

2004 — Savonia Polytechnic, Business and Engineering, Varkaus, Finsko, vyuka
v ramci vyménného programu Socrates-Erasmus

2004 — CL English School, London, jazykovy kurz

Dalsi dovednosti

anglicky jazyk — aktivné (Cerven 2003 — First Certificate in English, statni
jazykova zkouSka)

némecky jazyk— pasivné
Spanélsky jazyk — zacatecnik
Zdajmy

Informacni véda, hudba, cestovani
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PRILOHA A — Privodni dopis

VézZena pani, vaZeny pane,

obracim se na Vasi firmu jako na jednu z vyznamnych ¢eskych ICT spole¢nosti
se zadosti o spolupraci. V ramci vyzkumu managementu znalosti v ¢eskych
podnicich probiha mapovani a zjiStovani vyuziti konkuren¢niho zpravodajstvi
ve firemnich procesech. Vzhledem k tomu, Ze VaSe spolecnost patii
k vyznamnym ptedstavitelim v oboru, dovoluji si Vas oslovit a pozadat
o vyplnéni ptilozeného dotazniku.

Vysledky prizkumu budou zpracovany v ramci disertatni prace a budou

zahrnuty do vyzkumu konkurenceschopnosti ceskych podnikl, jimz se
dlouhodobé zabyva Fakulta managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati
ve Zlin¢. Zpracovani vysledki bude zcela anonymni. Vysledky budou
respondentiim poskytnuty na vyzadani.

Timto Vés prosim o vyplnéni ptiloZeného dotazniku (je koncipovan tak, aby
jeho vyplnéni trvalo jen par minut) a jeho zpétné zaslani na niZe uvedenou
e-mailovou adresu do 15. prosince tohoto roku.

De¢kuji a preji hezky den.

Miroslava Brazdilova

Ing. Miroslava Brazdilova
Univerzita TomaSe Bati ve Zling
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav informatiky a statistiky
Mostni 5139

760 01 Zlin

tel. 576 037 462

e-mail: brazdilova@fame.utb.cz
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PRILOHA B — Dotaznik

VYUZITI KONKURENCNIHO ZPRAVODAJISTVI

Pokud je v dotazniku moznost vlastniho vyjadreni, pak je Vam k dispozici Sedé vyznacené pole,
které se automaticky prizplsobi poctu napsanych znakd.

1. Byl Vam jiz dfive znam pojem , konkurencni zpravodajstvi“?

2. Vyuzivate ve Vasi firmé konkurencni zpravodajstvi?

.

ano
ne

(V pripadé kladné odpovédi prejdéte prosim na otazku ¢. 5.)

3. Z jakého diivodu nevyuzivate konkurencni zpravodajstvi?

—

dosavadni metody povazujeme za dostacujici
nemame o této metodé dostatek informaci
povazujeme jej za nesfekkivni

je finantné narofné

4. Uvazujete do budoucna o jeho zavedeni?

.

ano
ne

Timto dotaznik konci, dékuji za spolupraci.

124



5. Co vas k jeho zavedeni primélo?

—r

pokfeba informaci o déni na ktrhu

rostouc podet konkrentd

pokfeba wice informaci pro pldnovani a rozhodoyvani
jirey diivod (uved'te prosim jaks)

6. Jak dlouho vyuzivate konkurencni zpravodajstvi k monitorovani
konkurence?

—

méné neg 1 rok
1-3 roky

4-6 |ek

7-10 et

11 awice let

7. Jaké je personaini zabezpeceni procesu konkurencniho
zpravodajstvi?

E—

mame wyelenén urdity pocet wwikolenych zameéstnancd
pocet zaméstnancd se liE podle potfebey
wyUEvame outsourcing
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ZPRAVODAJSKY PROCES

8. Jaké druhy informaci vyhledavate?

Oznacte prosim jednu nebo vice variant.
[l kancelarské - identifikaéni (daje firmy, popis &innosti, personalni obsazeni,
zakladni Udaje o struktufe kapitalu

[] ekonomické - dlouhodobé vyvojové trendy v ekonomice souvisejici s oborem,
ekonomické vysledky konkurentl

[] finanéni - finanéni profily konkurentl

[] burzovni - burzovni listky, aktudlni kursy akcii jednotlivych firem, stav obligaci a
dluhopist atd.

[] kreditni - informace o Gvérové a platebni schopnosti firmy

[] obchodni - seznamy vyrobcl v oboru, odbératell, informace o parametrech
vyrobkd, cenové informace

[l marketingové - trzni analyzy, cenové trendy, analyzy produkce konkurenénich
firem, odbytovych cest, reklamni aktivity, patentové aktivity apod.

[] legislativni - informace o vyvoji a pfipravach zmén pravni Upravy souvisejici s
podnikatelskymi aktivitami

9. Informace o konkurenci ziskavame z:

(O¢islujte prosim dle dlleZitosti, kterou danému zdroji pfisuzujete: 1 - nejvice, 13 - nejméné)
rozhlasu/televize
denniho tisku
odborného tisku
konferenci
vystav, veletrh{
webovych stranek konkurentd
internetu (jiné nez www stranky)
firemnich dokumenttd (vyroénich zprav, reportd, katalogQ, firemniho tisku apod.)
patentové literatury
od zaméstnancl

od dodavatell/odbératell
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vyuzivame sluzeb informacnich center

[%  mame predplacen pfistup do databazi s firemnimi informacemi

LY I e B I L LI o Il

[REF—
= O

—_
L% ]

10.Pdsobite na zahrani¢nich trzich a vyhledavate informace také o
zahranicnich konkurentech?

plsobime a informace wwhledavame
plsobime, informace nevyhledawame
neplisobime, informace nevyhledayame
neplisobime, ale informace wyhledawame

11.Jaké metody analyzy informaci ziskanych konkurencnim
zpravodajstvim vyuzivate?

| *|

SWOT analyza

shlukowd analyza

analyza nakladi

srovwndvact analvza portfolii konkurentd

[]jind metoda, uvedte prosim jaka

12.Vyuzivate pri zpravodajském procesu software?
I

je saudasti stdvaiiciho Firermniho 15
wyUEiy ame outsourcingu
newyuZivame 2adny software
pouzivame samostatny software
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Pokud jste oznadili posledni moznost, vyhodnotte prosim také otdzku 12a. V pfipadé oznacdeni jiné
nez posledni varianty prejdéte prosim na otazku ¢. 13.

Pro praci s informacemi vyuzivame software:
(Oznacte prosim jednu nebo vice variant.)
[] Tovek Tools
[] Tovek Server
[] Analyst s Notebook
Analyst s Workstation
iBase
iBridge
K2 Enterprise
K2 Catalog

Find Personal

O 0O0O0000d030

jiny (uvedte prosim jaky)

13.Jakym zpilsobem prezentujete vysledky konkurencéniho zpravodajstvi
ve vasem podniku?

(Oznacte prosim jednu nebo vice variant.)
ustni komunikaci

pisemné

e-mailem

pfi diskusi na poradach
zverejnénim na intranetu

prezentacemi v PowerPointu

O 0O00000

jinym zpdsobem

14.Vysledky konkurencniho zpravodajstvi nachazeji ve Vasi firmé
uplatnéni:

(O¢islujte prosim dle dileZitosti: 1 - nejvyznamné&jsi, 4 - nejméné vyznamné)

ve vyzkumu a vyvoji
pfi strategickém planovani

pfi rozhodovacich procesech
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- pfi sestavovani profill konkurentd

o

15.Kolik casu vénujete jednotlivym etapam procesu konkurencniho
zpravodajstvi ve Vasem podniku?
(Rozlozte prosim 100% mezi jednotlivé etapy.)
Planovani %
Sbér informaci %
Analyza %
Distribuce %
16.0hodnotte prosim kfizkem (x) nasledujici vyroky.
g g
°cE E T ® .9
g% & T§ & 38
S5 £ 52 35 S5
83 3 38 3 T3
T3 3 28 § >3
fa a € 4] 0
3 S

Informace o konkurentech vyhledavame pravidelné.

Jsme si védomi, Ze uplatfiovani této metody se odehrava zasadné
v mezich zakona, techniky zjistovani informaci jsou zcela legalni.

Konkurenc¢ni zpravodajstvi pfispiva ke zvyseni
konkurenceschopnosti nasi firmy.

Nasledujici bariéry znemoznuji vyssi efektivnost konkurencniho zpravodajstvi:

* nevhodna organizacni struktura ke sdileni informaci

» nedostatek kvalifikovanych zaméstnancl, ktefi by
provadéli konkurenc¢ni zpravodajstvi

nedostatek vhodnych informacnich zdrojd

neschopnost spravné analyzovat informace
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Timto Vam dékuji za Vasi ochotu a Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku. Pokud budete chtit
zaslat vysledky tohoto vyzkumu, pak svou volbu prosim nize potvrdte.

—

ne

Ing. Miroslava Brazdilova
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MHémecko

Lucembursko

Wadarsko
Makedonie

Maita
Mizozemi
Morska
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Rusko

Moldavie
Polsko
Recko
Slovensko

LotySsko



PRILOHA D - Nabidka spole¢nosti Albertina icome Praha,

S.I.0.

ABI/INFORM Global (PQ 5000)
ABI/INFORM Trade & Industry
Academic Research Library
(PQ 5000)

Accounting & Tax (PQ 5000)

ACM Digital Library

Acta Sanctorum

Agricola PlusText

Applied Science and Technology
PlusText (PQ 5000)
Banking Information
(PQ 5000)

Biological Abstracts on SilverPlatter
BioOne FullText

CAB Abstracts

CHEMnetBASE

Compendex

Computer Database

Contemporary Women’s Issues
Criminal Justice Periodicals
(PQ 5000)

CSA Materials Science Collection
with METADEX

Dialog Newsroom

DSI Full Campus Solution (kolekce
ekonomickych statistickych
databazi)

Earth Sciences Encyclopedia Online
ebrary Library Center

EconLit

EconLit on SilverPlatter

Ceska narodni bibliografie

eFacts

Ei Compendex via Engineering
Village 2

EIU ViewsWire

Emerald Fulltext

Source
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Encyclopedia of Library and
Information Science (ELIS)
ENGnetBASE

ENVIROnetBASE

Environmental Sciences & Pollution
Management Database (ESPM)

Eric PlusText

European Sources Online
Evidence-Based Medicine Reviews
Express Exec

FIAF International Film Archive
Database

Gale e-books - vlastni vybér titull
GEOBASE

GEOBASE SilverPlatter

GeoRef

GEOREEF SilverPlatter
Globalbooksinprint.com

Grove Art Online

Health & Wellness Resource Center
History Resource Center: Modern
World

ICONDA

IEEE Computer Sciences Digital
Library

Information Science and Technology
Abstracts Plus

InfoTrac OneFile

Ingenta

INSPEC

INSPEC via Engineering Village 2
International Science Database

[oP Electronic journals

Justis Celex via Justis.com
K-Essentials

Kluwer e-books

Kluwer eBooks

Kluwer Online Reference Works



Knovel

KnowEurope

Lecture Notes in Computer Science
LegalTrac

Leisuretourism.com

Library and Information Science
Abstracts

Lippincott, Williams & Wilkins
Clinical Choice Collection
Lippincott, Williams & Wilkins
Current Opinion Collection
Lippincott, Williams & Wilkins

High Impact Collection Literature
Online

MEDLINE on SilverPlatter

OVID CINAHL

OVID MEDLINE

Oxford English Dictionary

Oxford Reference Online

Oxford Reference Online - Premium
Collection

Oxford Scholarship Online
Patrologia Latina Database

PCI Full Text

PCI Web

Pharmaceutical News Index (PQ
5000)

Philosophers Index

ProQuest 5000 International
ProQuest Agriculture Journals
ProQuest Asian Business (PQ 5000)

ProQuest Career &  Technical
Education

ProQuest Career &  Technical
Education (PQ 5000)

ProQuest Computing
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ProQuest Computing (PQ 5000)

ProQuest  Digital  Dissertations
(Abstracts)

ProQuest  Digital  Dissertations
(Subset B)

ProQuest Education Journals

(PQ 5000)

ProQuest Educational Journals
ProQuest European Business

(PQ 5000)

ProQuest Medical Library

ProQuest Medical Library +
MEDLINE (MEDLINE with Full
Text)

ProQuest Nursing Journals
ProQuest Religion (PQ 5000)
ProQuest Science Journals
ProQuest Science Journals

(PQ 5000)

ProQuest Social Science Journals
ProQuest Social Science Journals
(PQ 5000)

ProQuest Telecommunications
ProQuest Telecommunications
(PQ 5000)

PsycARTICLES

PsycINFO

Safari Tech Books Online
SciFinder

SPORT Discus

SPORT Discus on SilverPlatter
TourCD

Ulrichsweb.com

Web of Science

Wiley e-books



PRILOHA E — Piehled médii monitorovanych spole¢nosti
Anopress IT, a.s.

CELOSTATNI TITULY

Blesk, Hal6o noviny, Hospodaiské noviny, Impuls, Lidové noviny, Mlada fronta
Dnes, Nedélni noviny, Prace, Pravo, Slovo, Sport, Super, Telegraf, Zemé&délske
noviny, ZN Zemské noviny

CASOPISY A MAGAZINY

ABC, Agrarni noviny, ATM, Auto Profi, Autotip, Bankovnictvi, Banky a
finance, Blesk magazin, Blesk pro Zzeny, Burza, Business World,
Computerworld, Dechovka, Dopravni noviny, Casopis informac¢nich
pracovnikdl, Cesky tydenik, Ekonom, Energie, Euro, Finan¢ni management,
Finan¢ni poradce, GONG, Hobby magazin, Hospodaiské noviny - Vikend,
CHIP, Infocus, Instinkt, IT.NET, Kapital, Kvéty, Letectvi + kosmonautika, List
privatizace, Lobby, Logistika, Magazin Prava, Marketing & media, Metro -
magazin, Mlada fronta Dnes - Magazin, Mlady svét, Moderni obec, Moderni
fizeni, Moderni vyucovani, Na Tahu, Narodni knihovna, Ned¢€lni svét, O.K. Tip,
Obchod Kontakt Marketing, Obchodnik, Odpady, Patek magazin LN, Podnikatel
manaZer, Point, Popcorn, Popcorn, Prakticka Zena, Pravni radce, Profit,
Prosperita, Puls, Radce pro rodinné¢ finance, Readers Digest Vybér, Realit,
Reflex, Respekt, Ring, Romano vodi, Signmaking, Sport magazin, Stadion,
Stavitel, Story, Strategie, Strategie news, Svét hospodafstvi, Svét motord,
Stastny JIM, Technicky tydenik, Technik, Technik, The Prague Tribune, Trend
marketing, TV Plus, TV Revue, Tyden, Tydenik televize, ﬁspéch, Vlasta,
Zdravotnické noviny

TELEVIZNiI PORADY

RTV Galaxie

relace: Prazsky expres, Prazsky denik
Televize CT1

relace: Cerné ovce, Fakta, Klekanice, Nedej se, Prisné vetejné, Udalosti,
Udalosti plus, Veferniky, V pravé poledne, Naostro, Bez imunity, Udalosti
komentafe, Tyden v regionech, gpona, Udalosti ve svété, U nas v Evropé,
Evropské udalosti, Bez obalu, Branky body vtetfiny, Branky body vtefiny -
vederni, Smér Evropa: pted vstupem, Otazky Vaclava Moravce, Reportéti CT,
Jihomoravsky vedernik, Report, U nas v Evropé, Dobré rano s Ceskou televizi,
STOP

135



Televize CT2

relace: 21, Ekonomicky tydenik, Tyden ve svété, |, Cerna, bila, Burzovni a
obchodni servis, Média, Cerné ovce, Udalosti v ekonomice, Mezi poly,
Politikon, Na vétvi, Pomeran¢, Report - sobotni souhrn, Jihomoravsky vecernik
- sobotni souhrn, Piidej se, Vertikala, Za zdi, Krasny ztraty, Evropa dnes,
Podnikatelsky servis

Televize Nova

relace: Na vlastni oci, Ob¢anské judo, 7 Cili sedm dni, Televizni noviny, Volejte
fediteli, Kotel, Stiepiny, Sedmicka, Sportovni noviny, Volejte Novu, Snidané s
Novou

Televize Prima

relace: K véci, Nedé€lni partie, Zpravodajsky denik, Regionalni denik , Minuty
regionu, Sport, Dementi, Proti srsti

Televize TV3
relace: Metropolitni express, Business expres
TV Praha

relace: Prazsky denik, Prazské minuty

ROZHLAS
BBC

relace: Dobré rano s BBC, Svét o jedné, Svét o sedmé, Tyden ve svété, Svét o
paté, Interview BBC

Cesky rozhlas 6

relace: Rozmluvy na konci tydne, Studio stop, Nazory a argumenty, Zpravy
18:00, Média v postmodernim svéte

Frekvence 1
relace: Press klub, S Barou v baru, Co vy na to, pane Kraus, Rozhlasové noviny
Rddio Impuls

relace: Zpravy Radia Impuls 8:00, Zpravy Radia Impuls 18:00, Auto Impuls,
Téma dne

Radio Praha

relace: Kava u Kische, Kavarna Bohemia, Rozhovory z Lan, Svét v roce jedna,
Svét v roce dva
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RadioZurnadl

relace: Ateliér Michaely Grimmové, Co nas pali, Dva na jednoho, Duel
Radioféra, Duel Radiozurnalu, Ekonomické informace , Ekonomicky magazin,
Host Radioféra, Host Jany Klusakové, K véci, O kom se mluvi, Otazka dne, O
vSem s vami, Ozvény dne, Pod kizi, Radioférum, Sedma velmoc, Svétem
kiizem krazem, Tyden v Ceské republice, Tyden v Cesku, Tyden ve svéte,
Udalost tydne, Zapisnik zahrani¢nich zpravodaji, Zapisnik domacich
zpravodajii, Vase téma, Ekonomika, Stalo se dnes, Tyden v tahu, Piispévek ke
dni 8:50, Ranni zpravy, Ranni pozndmka, Motozurnal, Odpoledni zpravy, Z
burzy

Svobodna Evropa

relace: Na rovinu, Rozmluvy, Studio stop, Udélosti a ndzory, Zpravy

Radio Impuls je soucésti zdroje Netlmpuls (Internet)

STREDNI CECHY

BeneSovsky denik, Berounsky denik, Boleslavsky denik, Devitka (M¢ési¢nik
obyvatel méstské Casti Praha 9), Dobry veCernik, Kladensky denik, Kolinsky
denik, Kutnohorsky denik, Listy hlavniho mésta Prahy, Listy Prahy 1 , Metro,
Me¢lnicky denik, Nymbursky denik, Piibramsky denik, Prazské noviny, Prazské
Slovo, Rakovnicky denik, Sttedni Cechy, Tu¢nak, Veéerka, Veéernik Praha

JIZNi CECHY

Ceskobudgjovické listy, Ceskokrumlovské listy, Listy Jindfichohradecka, Listy
Pelhiimovska, Listy Pisecka, Listy Prachaticka, Listy Strakonicka, Penize a my
JC (tydenik), Taborské listy

SEVERNI CECHY

Denik Chomutovska, Denik Jablonecka, Denik Litoméficka, Denik Lucan,
Denik Mostecka, Denik Pojizeii, Denik Smér, Dé¢insky denik, Ceskolipsky
denik, Liberecky den, Liberecky kraj, Sever - pfiloha, Sever sport, Severni
Cechy, Severo¢eské noviny, Ustecky denik, Ustecky kraj

VYCHODNI CECHY

Hradecké noviny, Hradecké noviny, Krkono$ské noviny, Noviny Chrudimska,
Noviny Ji¢inska, Noviny Nachodska, Noviny Svitavska, Noviny Vysociny,
Orlické noviny, Orlické noviny - Rychnovsko, Pardubické noviny
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ZAPADNI CECHY

CV Tyden, Domazlicky denik, Domino, Chebsky denik, Karlovarské noviny,
Klatovsky denik, Metropol, Plzeiisky denik, Region Plzeiisko, Rokycansky
denik, Sokolovsky denik, StfedocCeské stranky, Tachovska Jiskra, Tachovsky
denik, Tydenik Domazlicko, Tydenik Chebsko, Tydenik Karlovarska, Tydenik
Klatovska, Tydenik Sokolovska

SEVERNI MORAVA

Bruntalsky a Krnovsky Denik, Frydecko-mistecky a Ttinecky Denik, Hanacké
noviny, Hanacky a stfedomoravsky den, Havifovsky Denik, Karvinsky Denik,
Moravskoslezsky den, Moravskoslezsky denik, Novoji¢insky Denik,
Olomoucky den, Opavsky a Hlucinsky Denik, Ostravsky den, Penize a my -
Deniky Moravia, Ptiloha Do toho - Deniky Moravia, Ptiloha Vikend - Deniky
Moravia, Region, Region Bruntdl, Region Frydek-Mistek, Region Havifov,
Region Karvina, Region Krnov, Region Novy Ji¢in, Region Opava, Region
Ostrava, Region Sumperk, Region Vsetin, Svoboda

JIZNI MORAVA

Brnénsky a jthomoravsky den, Deniky Morévia - zéklad, Novy zivot, Rovnost,
Rovnost - Brnénsky a jithomoravsky denik, Rovnost - Brnénsky denik, Rovnost -
Denik Blanenska, Rovnost - Denik Bieclavska, Rovnost - Denik Slovacka,
Rovnost - Denik Vyskovska, Rovnost - Denik Znojemska, Rovnost - Vysocina,
Slovéacko, Tyden u nas, VySkovské noviny, Zlinsky a moravsky den, Znojemské
noviny

VYSOCINA

Jihlavské noviny - Vyso€ina, Listy Pelhfimovska - Vysocina, Noviny
Havli¢skobrodska - Vyso€ina, Noviny Ttebi¢ska - Vysocina, Noviny Zd’arska -
Vysoc€ina, Vyso€ina (Spole¢né stranky Vysocina), Vysoc€ina - tydenik

ZDROJE Z INTERNETU

Britské listy, Daidalos, Cloveék v tisni, Finance.cz, iDnes, Ikaros, Internetovy
veCernik Korzo, Mobil.cz, Netlmpuls, Neviditelny pes, Neviditelny pes
anglicky, Neviditelny pes bez diakritiky, Penize.cz, Radio Praha CRo 7,
Regionalist, TechNet.cz, V§e pro bydleni, www.svethospodarstvi.cz

OSTATNI ZDROJE

Anopress zpravodajstvi (Zpravodajstvi informacni agentury Anopress)

Bankovnictvi

CIA zpravodajstvi (Informaéni servis Ceské informacni agentury)
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Financial Directory
Finan¢ni management
FPnews

HR management

INFONet - zpravodajstvi (zpravodajstvi z oblasti zabavniho pramyslu (hudba,
film, spole¢nost, modeling, sport))

Informacni servis INA

Moderni obec

Monitoring médii AConnect

Odpady

Sofres-Factum (Prizkumy vetejného minéni)
Storin

Technik

Trias

Utad vlady (Tiskové konference)

Véstnik NKU

SLOVENSKY TISK A MEDIA

Domino Forum, Extra plus, HD, Hlas l'udu, HN, Hudobny Zivot, Kosicky
Korzar, Kultarny Zivot, Literarny Tyzdennik, Moment, Narodna obroda, Novy
deni, Novy c¢as, Novy zivot Turca, Praca, Pravda, PreSovsky Korzar, PROFIT,
Radio Expres, Radio OKEY, Rolnicke noviny, Slovakia On-line (celkem 5
stanic), Slovenska republika, Slovensky rozhlas, SME, Smér, Spectator, STV,
Sport, TASR, The Slovak Spectator, Trend, TV LUNA, TV Markiza, Uj Sz6,
Vecgernik, Zurnal Radia Twist

VEDOMOSTNI CAST (KRONIKY, KNIHY, ENCYKLOPEDIE)

PRAVNI PREDPISY FULSOFT (VSECHNY PREDPISY SB. A SB.M.S.
OD R. 1945, JUDIKATURA, FINANCNi ZPRAVODAJ)

STREDNI MORAVA

Hranicky den, Hranicky tyden, Moravsky sever, Moravsky sever - tydenik, Nase
Valassko, Nové Prerovsko, Nové Prerovsko - tydenik, Prostéjovsky den,
Prost&jovsky tyden, Slovacké noviny, Slovacké noviny - tydenik, Zlinské noviny
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CASOPISY - MONITOR (pro zasilani dat off-line)

Computer magazin, Connect, E-BIZ, MOBIL, Mobility, Network Computing,
PC Magazin, PC World, Softwarové noviny

INTERNET - MONITOR (pro zasilani dat off-line)

Business World.cz, CDR.cz, ceskamedia.cz, Computerworld.cz, Connect!.cz,
DigiWeb.cz, E-komerce, E-trend.sk, Euro.cz, Chip.cz, iHned, inside.cz,
Interval.cz, IT - News, Lidové noviny.cz, Lupa.cz, Marketing&Media.cz,
Marketingovenoviny.cz, Mediar, Mobil.cz, Mobility.cz, Novinky.cz, PC
World.cz, RadioTV, Root.cz, Softwarové noviny.cz, Strategie.cz, Sv¢ét
hardware.cz, Svét siti.cz, Underground.cz, virtually.cz, www.ceskaskola.cz,
Zive.sk, Zivé.cz
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A4

PRILOHA F — Prehled produkti spolecnosti Coface

Intercredit Czechia, spol. s r.o.
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Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4
Némecko Belgie Herlizzz)iiana Ostatni zem¢
Rakousko Bulharsko Dénsko
Slovensko Francie Estonsko

Holandsko Finsko
Chorvatsko Island
Irsko Kanada
Italie Kypr
Lichtenstejnsko Litva
Lucembursko Lotyssko
Mad’arsko Makedonie
Polsko Rusko
Portugalsko Recko
Rumunsko (V?esrﬂ;siloo?a
Slovinsko Svédsko
Spanélsko Svycarsko
Velka Britanie USA

Tab. 1V Zony, podle kterych se lisi cena obchodnich informaci

Dodaci lhuta:

Standard — 6 pracovnich dni
Expres — 3 pracovni dny (2nasobek ceny standardni informace)
Blesk — tuzemsko — 8 pracovnich hodin (34sobek ceny standardni informace)

Tyto lhity jsou platné pouze pro informace o tuzemskych firméch. Pokud
zdkaznik pozaduje informace z evropskych zemi, USA ¢i Kanady, jsou dodaci
lhtty o 1-2 dny delsi [coface].
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PRILOHA G — Zdroje CI v databazovém centru Dialog

ANALYST’S REPORTS
Dialog Intelliscope
Investext

DOMAIN NAMES
Domain Names

GENERAL NEWS
Dialog NewsRoom
Dialog NewsEdge

INDUSTRY NEWSLETTERS
Business & Industry

Gale Group Promt

Chemical Industry Notes
Pharmaceutical News Index
Pharmaceutical and  Healthcare
Industry News

F-D-C Reports

ADIS Newsletters

IMS R&D Focus

Prous Daily Essentials

EIU: Business Newsletters

Gale Group Newsletter Database
Gale Group Trade and Industry
Dialog Newsroom

MARKET RESEARCH
REPORTS

Dialog Profound

Euromonitor Strategy

Datamonitor Market Research
Euromonitor Market Research

Frost & Sullivan Market
Engineering
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PATENT LICENSING
Business & Industry
Promt

PATENT LITIGATION
LitAlert

PATENTS

Derwent World Patents Index First
ViewSM

CLAIMS® U.S. Patents

Derwent Patents Citation Index
INPADOC/Family and Legal Status
JAPIO — Patent Abstracts of Japan
European Patents Fulltext
WIPO/PCT Patents Index

Derwent Wolrd Patents Index®

Ei EnCompass Pat ™

IMS Patent Focus

U.S. Patents Fulltext (1971-1975)
U.S. Patents Fulltext (1976-
soucasnost)

CLAIMS® Current Patent Legal
Status

PRESS RELEASES

Business Wire

PR Newswire

Africa News

Japan Economic Newswire Plus
Agence France-Presse English Wire
South American Business
Information

Xinhua News



TRADEMARKS
TRADEMARKSCAN — U.K.
TRADEMARKSCAN — Canada
TRADEMARKSCAN — U.S. Federal
TRADEMARKSCAN — Community Trademarks
TRADEMARKSCAN - Spain
TRADEMARKSCAN — U.S. State
TRADEMARKSCAN - France
TRADEMARKSCAN — Benelux
TRADEMARKSCAN — Denmark
TRADEMARKSCAN - Switzerland
TRADEMARKSCAN — Austria
TRADEMARKSCAN — Monaco
TRADEMARKSCAN — Japan
TRADEMARKSCAN - International Register (WIPO)
TRADEMARKSCAN — Germany
TRADEMARKSCAN — Italy
TRADEMARKSCAN — Sweden
TRADEMARKSCAN - Liechenstein
TRADEMARKSCAN — Norway
TRADEMARKSCAN - Finland
TRADEMARKSCAN — Czech Republic
TRADEMARKSCAN — Hungary
TRADEMARKSCAN — Poland
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PRILOHA H — AdresaF poskytovatelii a zprostiredkovateli

informacnich zdroji

ABC Ceského Hospodafstvi a.s.

Sostakovi¢ovo nam. 1515
155 00 Praha 13

Tel: 225 570 130

Fax: 225 570 140

E-mail: abc@abc.cz
URL: http://www.abc.cz

Albertina data, s.r.o.

Nad Boticem 593/8

102 00 Praha 10

Tel.: 271 960 166-9

Fax: 271 960 161

E-mail: mail@albertina.cz
URL: http://www.albertina.cz

Albertina icome Praha s.r.o.
Stépanska 16

110 00 Praha 1

Tel.: 222 231 212

Fax: 222 231 313

E-mail: aip@aip.cz

URL: http://www.aip.cz

Anopress IT a.s.

Kloboukova 1264/71

148 00 Praha 4

Tel: 272 942 972

Fax: 272 942 973

E-mail: anopress@anopress.cz
URL: http://www.anopress.cz/
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Aspekt Central Europe Group a.s.

Ukrajinska 10

101 00 Praha 10

Tel: 271 016 232

Fax: 271 016 202

E-mail: aspekt@aspekt.cz
URL: http://www.aspekt.cz

Coface Intercredit Czechia spol. s r.0.

Seifertova 9

130 00 Praha 3

Tel.: 246 085411, 413

Fax: 222 540 446

E-mail: office@Coface_Intercredit.cz
URL:http://www.Coface_Intercredit.cz
URL:http://www.intercreditonline.co
m

Creditreform s.r.o.

Revolu¢ni 30

110 00 Praha 1

Tel: 226 070 811

Fax: 226 070 826

E-mail:
creditreform@creditreform.cz
URL: http://www.creditreform.cz

Ceska kapitalova informacni
agentura, a.s.

Opletalova 5

110 00 Praha 1

Tel: 222 098 181

Fax: 224 238 185

E-mail: marketing(@cekia.cz
URL: http://www.cekia.cz




Ceska tiskova kancelar

Opletalova 5/7

111 44 Praha 1

Tel: 222 098 263

Fax: 224 230 256
E-mail: ctk@mail.ctk.cz
URL: http://www.ctk.cz

Dr. Kadlecek Online
Rimsk4 27

120 00 Praha 2

Tel.: 222 519 860

E-mail: jiri.kadlecek@wo.cz
URL: http://online.czcom.cz

Ceska agentura na podporu
obchodu/Czech Trade

Dittrichova 21

128 01 Praha 2

Tel: 224 907 500

Fax: 224 907 503

E-mail: info@czechtrade.cz

URL: http://www.czechtrade.cz

Dun & Bradstreet, spol. s.r.o.

Konévova 2747/99

130 00 Praha 3 - Zizkov

Tel: 271 031 500

Fax: 271 031 530

E-mail: custserv(@dnbczech.cz

URL:http://dbczech.dnb.com/Czech/defaul

t.htm
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Europages

Eurédit S.A

47, rue Louis Blanc

92984 Paris La Défense Cedex
(Francie)

Tel.: +33(0) 141164900
Fax : +33 (0) 141 16 49 50

URL: http://www.europages.com

Evropska databanka a.s.

Veveti 456/9

602 00 Brno

Tel: 542 212 978

Fax: 541 240 320

E-mail: ombrno@bm.edb.cz
URL: http://www.edb.cz

HOPPENSTEDT BONNIER
Information s.r.o.

Spitalska 885/2a

190 00 Praha 9

Tel: 266 799 255-56

Fax: 266 799 259-60

E-mail: info@hbi.cz

URL: http://www.hbiczech.cz

Hospodai'ska komora Ceské
republiky

Freyova 27

190 00 Praha 9 - Vysocany
Tel: 296 641 111

Fax: 296 646 221

E-mail: office@komora.cz
URL: http://www.komora.cz




Inform Net Partners, s.r.o.

Kastanova 141a

617 00 Brno

Tel: 541 591 111

Fax: 543 251 704

E-mail: info@inform.cz
URL: http://www.inform.cz

KOMPASS Czech Republic a.s.

Capkova 14

140 00 Praha 4

Tel.: 296 337 333

Fax: 296 337 334

E-mail : kompass@kompass.cz
URL: http://www.kompass.cz/

Medistyl, s.r.o.

Sezimova 13

140 00 Praha 4

Tel: 241 492 651

Fax: 241 492 651

E-mail: medistyl@medistyl.cz
URL: http://www.medistyl.cz

TOVEK, spol. s r.0.

Chrudimska 1418/2

1330 00 Praha 3

Tel: 222 728 129

Fax: 222 728 103

E-mail: info@tovek.cz
URL: http://www.tovek.cz,
http://www.tovek.com
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Wer liefert was? spol. s r.0.

U Pergamenky 2

17000 Praha 7

Tel: 296 330 200

Fax: 296 330 201

E-mail: info@wlw.cz
URL: http:/ www.wlw.cz




