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Obsah práce

Předložená disertační práce předkládá různé pohledy na problematiku konkurenčního zpravodajství v obecné rovině a konkrétně je potom zaměřena na využití zpravodajství v českých podmínkách. Práce je rozdělena do osmi částí, které jsou doplněny stejným počtem příloh. Úvodní kapitola velmi podrobně a pečlivě shrnuje současný stav řešené problematiky, v kapitole druhé jsou potom jasně a srozumitelně formulovány cíle práce i jednotlivé pracovní hypotézy, které si autorka stanovila. Třetí kapitola shrnuje metody zpracování a část čtvrtá je potom již věnována výsledků dotazníkového šetření, které autorka realizovala. V kapitole páté jsou v abecedním pořadí uvedeni nejvýznamnější poskytovatelé informací pro účely konkurenčního zpravodajství a v kapitole následující jsou poté informační zdroje rozděleny podle charakteru hledané informace. Kapitola sedmá stručně hodnotí z různých hledisek přínos předložené práce a v kapitole poslední je závěr obsahující nejen diskusi k ověřovaným hypotézám, ale i autorčiny úvahy nad možnou nápravou stávajícího stavu. 

Cíle práce

Hlavním cílem předložené práce (viz. str. 64-65) bylo zmapovat současný stav využití konkurenčního zpravodajství v českých podnicích. Domnívám se, že tohoto cíle bylo dosaženo a předložená práce může skutečně přispět ke zlepšení stavu v dané oblasti. Vedlejším cílem bylo provedení analýzy a klasifikace relevantních informačních zdrojů, které by mohly být využitelné českými podniky a je možné konstatovat, že i tento cíl byl splněn.

Aktuálnost práce

Téma zpracovávané doktorandkou je velmi aktuální a potřebné z hlediska teoretického i praktického. Vzhledem k podrobně zpracované teoretické části, systematickému pojetí problematiky a velmi dobré srozumitelnosti textu se domnívám, že předložený text by se případně mohl stát i základem knižní publikace.

Struktura práce a formální úprava

Struktura předložené práce je velmi přehledná a jednotlivé části jsou logicky uspořádané. Z tohoto hlediska je mojí jedinou výhradou absence seznamu příloh, který by vzhledem k jejich počtu byl jistě užitečný. Po formální stránce je předložená práce zpracována na velmi vysoké úrovni. Poněkud rušivě působí snad jen tisk finální verze na dvou různých tiskárnách (barevné a černobílé stránky), kdy potom například na sousedních stranách číslo 100 a 101 jsou hypertextové odkazy uvedeny nejprve modře a potom opět šedivě. 

V seznamu použité literatury autorka uvádí celkem 100 různých zdrojů. Citace z těchto pramenů jsou prováděny pečlivě a v souladu s běžnými zvyklostmi.

Konkrétní připomínky

Přestože považuji předloženou disertační práci ing. Brázdilové za velmi zdařilou, nalezl jsem v textu několik drobností, které je možno autorce vytknout. V první řadě je to velmi nešťastná prezentace návratnosti dotazníků na straně 68, kdy se jen velmi těžko v práci tohoto charakteru můžeme spokojit s dosti neurčitým tvrzením, že „návratnost se vyšplhala k 25%“. Větší péče mohla být také věnována jasné a precizní formulaci důvodů, na jejichž základě autorka potvrzuje či vyvrací jednotlivé hypotézy. Poněkud neorganické uvedení společnosti TOVEK v seznamu poskytovatelů informací si autorka sama uvědomila, o čemž svědčí její poznámka na straně 96.

Náměty do diskuse

V disertační práci jsem nalezl celou řadu zajímavých témat, která by bylo možné v diskusi dále velmi široce rozvíjet. Jedná se například o problematiku zadržování informací zaměstnanci kvůli udržení společenského statutu (viz. str. 52) nebo obecný a poměrně častý problém, kdy podnik zakoupí software, pro který se následně hledá využití (str. 108). Jelikož autorka působí na univerzitě, považoval bych za velmi zajímavé, pokud by se mohla v rozpravě ke své práci stručně zamyslet nad aktuálním stavem a možnostmi využití konkurenčního zpravodajství právě v univerzitním prostředí. 

Publikační činnost doktorandky

Doktorandka sama nebo se spoluautory aktivně publikovala dílčí výsledky své práce. Celkem publikovala 21 prací, které prezentovala zejména na českých a několika mezinárodních konferencích (viz. str. 117-119). Uvedený seznam prací dokládá autorčinu schopnost formulovat a dále předávat výsledky její vědecké práce.

Závěr

Ing. Miroslava Brázdilová předložila práci, která je velmi zajímavá, odborně zralá, přínosná a navíc i velmi dobře čtivá a srozumitelná. Dostatečně prokázala schopnost samostatné vědecké práce, a proto doporučuji přijmout předloženou doktorskou disertační práci k obhajobě a po úspěšné obhajobě doporučuji udělení titulu Ph.D.

V Hradci Králové, 21. 6. 2005 


      Doc. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D.
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