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Abstrakt

Predkladana disertacni prace se zabyva problematikou znalostniho fizeni
v Ceskych firmach a jeho podpory stdvajicimi informacnimi technologiemi.
Znalosti se dnes stavaji hnaci silou globalni ekonomiky a z tohoto divodu je
téma disertacni prace velmi aktudlni. Prace vychazi z ptedpokladu, ze cCeské
spole¢nosti v soucasnosti nedokazi efektivné vyuzivat potencidlu informacnich
systémil a technologii k podpofe fizeni pomoci znalosti a ze nejvyraznéjsi
bariéry pave pro tuto podporu piinasi lidsky faktor. Autor se rovnéz domniva, ze
souCasnymi hlavnimi nositeli pokroku v oblasti jsou velké zahrani¢ni
spolec¢nosti a jejich nabidka systémi pro znalostni fizeni. Vysledkem préce je
tyto ptfedpoklady bud’ potvrdit, a nebo vyvratit.

V praci jsou publikovany dva ucelené vyzkumy. Prvni znich se zabyva
stavem znalostniho fizeni v ¢eskych firmach a bylo pfi ném osloveno 500
nejvyznamnéjsich eskych spole¢nosti. Cilem bylo zmapovat situaci v Ceské
republice. Druhy zjiStoval, jaka je podpora znalostniho fizeni na stran¢ nabidky
informacnich technologii a byl proveden mezi dodavateli IT. Oba vyzkumy
velmi vérné€ popisuji soucasny stav u nas. Na zéklad¢ vysledki téchto vyzkumt
a teoretickych poznatkii jsou v praci rovnéZz uvedena doporuceni, kterd dle
nazoru autora vedou k uspé$né zmeéné zjisténého stavu.

Disertacni prace obsahuje kapitoly s teoretickymi poznatky dané
problematiky, metodologii vyzkumu, praktickou a analytickou ¢ast obou
vyzkumi a z nich vyplyvajicich feseni. Na konci prace jsou uvedeny ptinosy pro
védu a praxi.



Abstract

The following dissertation deals with introducing information systems for the
support of knowledge management. Knowledge is becoming the leading force of
the global economy and thus the subject of the dissertation is very topical. It is
based on the presupposition that Czech companies are not capable of effective
utilization of the potential of information technology and that human factor is
one of the key hindrances in this very process. The author also suggests that the
main bearers of progress are international corporations and their offer of
knowledge management systems.

Two main analyses make the core of this dissertation. One is the research of
conditions of knowledge management in 500 top Czech companies, the other
one the research of technology of knowledge management within the IT
suppliers. Both types of research give a realistic picture of the current situation
in this area and serve as an output for eventual changes.

The dissertation includes theoretical chapters, the research methodology,
practical and analytical parts of each research and solutions. The conclusion
contains contributions for theoretical and practical utilization.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Dynamika technického rozvoje silné ovliviiuje vyvoj spole¢nosti.Ve vSech
oblastech zivota se neustdle zvySuje soutéZivost. Nejmarkantnéji se tento trend
projevuje v oblasti trzni ekonomiky. Pro pteziti podniku je nutna rychlost v
hodnoceni situace, rychlost aktivizace zdroju, rychlost komunikace a potfebna
vyS$$i kvalita kooperace. Rozhodujici pro moderni firmu jsou a stale vice budou
nehmotnd aktiva jako znalostni a inteligen¢ni potencial, pfedstavivost, pruznost,
inovativnost, schopnost rychlé reakce, kreativita. Z tohoto hlediska vyZaduje
uspéSny rozvoj podniku mobilizaci existujicich znalosti a na jejich zakladé
rychlou a kvalitni akci. Pozorovanim uspéSnych podnikd bylo potvrzeno, Ze
komplexni a systémovy pfistup ke znalostem piedstavuje rozhodujici faktor
ucinnosti managementu podniki. [24],[32],[33]

Ackoli se o problematice knowledge managementu pomérné Casto piSe 1
hovofi, odbornici se doposud neshodli na jeho univerzalné platné definici, proto
je doporucovano na problematiku nahlizet spiSe v obecnéjsSim kontextu.

uzila definici, ktera tika, Ze knowledge management je systematicky a
organizovany pfistup k hleddni, vybéru, organizovani a vyuZiti znalosti v
organizaci s cilem vytvaret hodnotu, zlepSovat jeji vykon a dosahovat
strategickych cili.

V Ceském prosttedi se pro orientaci miizeme téz optfit o vyklad
v terminologické databazi Narodni knihovny. [31]

Knowledge managementem je zde rozuména praktickd odborni cinnost
zaméfend na vyuziti znalosti v rozhodovacich a fidicich procesech za podpory
informa¢nich a komunikaénich technologii. Zabyvd se navrhovanim,
implementaci a provozem systémil spravy znalosti, jeZ zahrnuji procesy
ziskavani, reprezentace a zpracovani, ukldddni, vyhledavani a odvozovani,
prezentace, sdileni a distribuce znalosti. Teoretické zdzemi tvoti kognitivni védy
a aplikacni obory umélé inteligence (napt. znalostni inZenyrstvi), metody a
techniky préace jsou odvozeny z praxe informacniho managementu.

1.1Informacni spole¢nost

Ve stfedovéku byly zékladnim pfedmétem vyroby a smény zemédélské
vyrobky - potraviny. Na sklonku 19. stoleti pfinesla primyslova revoluce lidstvu
tovarni systém vyroby - tvorby hodnoty a bohatstvi. Stfedem zdjmu trhu se stal
pramysl a prumyslové zbozi. Technologicky pokrok v 19. a 20. stoleti umoznil
pienos informaci v symbolickém tvaru na dalku (vyznamny byl pfedevSim objev
telegrafu pred 150 lety a nésledny rozvoj celého sektoru telekomunikaci a
pozdéji zejména moznost digitalizovat text, obraz i zvuk). Soumrak industrialni
éry predpovédél u. v roce 1973 Daniel Bell a nadchézejici obdobi nazval



informacni spolecnosti, zalozenou na vyvoji pocitaCovych siti a jejich
propojovani.

Ekonomické prostiedi bylo na znalostech a védomostech zalozené jiz od dob,
kam sah4 lidska historie. Podnikéni bylo vzdy postavené na komunikaci a
vyméné informaci. Novinku oproti minulosti pfedstavuji vysoce rozvinuté
informacni a komunikacni technologie, které ovliviluji a meéni tradicni
pramyslova odvétvi a stdle intenzivnéji pronikaji i do sektoru sluzeb a
vzdélavani. ICT celkové meéni zplsob, jakym se informace a znalosti
shromazd’uji a nasledné zabudovavaji do vyrobkt a sluzeb.

Tabulka I Srovnani industrialni a nové éry [53]

Industrialni obdobi Obdobi znalosti
rutinni postupy nerutinni postupy
znama, overena freSeni neurcitost, nejistota
linearita nelinearita (lateralnost)
hierarchie fizeni 1 rozhodovani , ploché ptehledné struktury
byrokracie

preddefinované postupy samotizeni

pracovni predpisy, postupy tymova prace

kontrola spoluprace

nedlvéra divéra

problémy piilezitosti

diskuse dialog

piidana hodnota tvorba hodnoty
spokojenost minéni, vyznam

Definice informacni spolecnosti, zalozené na ptevaze informaci nad vyrobou,
byla podle nékterych autori v podstaté naplnéna ji. koncem 80. let, kdy pohyb
informaci vyrazné prevySil objem manipulace s hmotnym zbozim. Tuto
skute¢nost ndzorn¢ zachycuje nasledujici, ¢asto pouzivany piiklad z oblasti
automobilového pramyslu. [18],[19],[53]

V bouflivém rozvoji informacni spoleCnosti se hlavnim trendem stala
konvergence a integrace sektori telekomunikaci, audiovizudlnich médii a
pocitacovych siti do jediného strukturovaného systému. Jako prvni na tento jev
upozornili Simon Nora a Alan Minc v roce 1978. Provazanost pocitacli a
telekomunikaci dnes pfedstavuje realitu, kterd spoluvytvaii naSe Zzivotni
prosttedi minimalné ve stejné mifte, jako energetickd infrastruktura industrialni
spole¢nosti. Na rozdil od jednosmérnych tokli energii umozZiuje pienos
informaci navic 1 zpétnou vazbu (viz naptiklad Basta)[3], co. znamena nejen
Sifeni informaci, ale 1 moznost reakce.
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» design
* vyroba » projektovant
* suroviny » vyzkum a vvvoj
» energie

* vybaveni

» manualni prace

Obr. 1.1 Srovnani industridalni a nové éry

Informacni spolecnost se stdva objektivni realitou. Jeji projevy jsou
vSudypfitomné, neni mozné ji ignorovat a neni pred ni uniku, Nejvyraznéji se
projevuji ve vyuzivani pocitacli, v jejich propojeni s telekomunika¢nimi a
informacnimi technologiemi, které¢ v rostouci mitfe ovliviiuji na§ kazdodenni
zivot. Zdaleka vSak nejde jen o vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii. Jde o novy pfistup k praci se znalostmi, poznatky a informacemi a
s tim souvisejicimi zménami mySleni, zeyména pokud jde o jejich vyuzivani
v fizeni Zzivych, nezivych a spolecenskych objekti.

1.2 Charakteristika KM discipliny

vvvvvv

vyrobniho pasu potieboval omezené dovednosti, aby zvladl pomérné
jednoduchou ¢innost, kterd mu byla pfidélena k vykonéani. Pracovnikiim v
hromadné vyrobé staCily omezené¢ dovednosti, které mohli ziskat pomérné
kratkym Skolenim a zacvienim. Dne$ni pracovnici jsou soucdsti tymill a musi
mit krom¢ ptisluSnych dovednosti také znalosti celého procesu Proto je na né
kladen pozadavek permanentniho uceni, které se stava prvofadou nutnosti firmy.
Hlavni funkci organizace se proto stava produktivni vyuziti znalosti.
[71,[18],[39]

Siroce definovan znamena znalostni management (KM) zachytavani,
udrzovani a sdileni znalosti k tomu, aby pomahal lidem d¢€lat jejich praci Iépe a
zvysil tak hodnotu organizace. Z hlediska informacnich technologii znalostni
management predstavuje vyhleddvani nejlepSich materidld, dokumenti,
pracovnich postupt, historickych dat, znalosti pracovnikl dostupnych jak uvnitt
organizace tak v prostfedi kolem ni. Znalostni management vSak nelze v zddném
piipad¢ piirovnavat pouze k technologii jez jej podporuje. Ze své podstaty se
dotyka tii zdkladnich oblasti:

e Lidé - Ti kdo produkuji a uzivaji znalosti jako zéklad pro sv4 rozhodnuti.
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Obsah - Data, informace, a znalosti dlilezité pro organizaci véetné procesl
a procedur.

Technologie - Technickd infrastruktura a nastroje umoZznujici zachytavani,
uchovani a distribuci obsahu tém, jez jej pottebuji.

KM

@ Technologie

Obr. 1.20blasti znalostniho rizeni

Pro Uspésné zavedeni a vyuziti KM v organizaci je nutné zaméfit se na
nasledujici:

Ué¢elnost — musi byt jasny cil mezi KM strategii a mezi obchodni strategii a
cili organizace

Kultura — firemni kultura musi byt zamétfena na podporu, ziskavani (uceni
se) a sdileni znalosti

Procesy — tlohy, obchodni aktivity, a manazerské pokyny musi vést

k usnadiiovani a udrzovani téch aktivit, jez napomahaji vytvaret a sdilet
znalosti

Propojeni — okoli a mechanismy umoziujici vzajemné ptisobeni a
ovlivitovani mezi lidmi pro tvorbu, spolupraci a vzajemné ,,pfeneseni*
znalosti

Obsah — Dobfe organizované a dostupné informace které jsou dualezité,
spravné, kompletni a vhodné

Technologie — Systémy a nastroje pouzivané tak, aby umoznily snadné
zachytavani, uskladnéni, ziskdvani a sdileni znalosti. [62],[69]

KM nenahrazuje, ale prolind vSechny manazérské aktivity. KM vyzaduje
specificky zplsob prace a revizi priorit ve srovnani s béZnym managementem.
Akcentuje sdileni a uziti znalosti. Posiluje cilevédomost aktivit a dopliluje jejich
mnozinu o nové aktivity. Vyzaduje vyssi systémovost a komplexnost pfistupu.
Akcentuje zajem o lidsky faktor.* [30],[72]
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1.3Zakladni pojmy

Pokud hovotime o fizeni znalosti, je tieba si znalost a s ni souvisejici pojmy
nejdiive definovat.

Data

V dnedni dobé se v kontextu klasické pocitatové védy pojem data pouziva
jako oznaeni pro Cisla, text, zvuk, obraz, popf. jiné smyslové vjemy
reprezentované v podob€ vhodné pro zpracovani vypocetni technikou.

o Strukturovana data - explicitn¢ zachycu;ji fakta, atributy, objekty apod..

Pro ukladani dat slouzi napt. rela¢ni databazové systémy, ve kterych se
obvykle pouziva hierarchie elementli pole — zaznam — relace — databaze

e Nestrukturovana data - jsou vyjadiena jako "tok byti" bez dalsiho
rozliSeni. Muze jit o videozdznamy, zvukové nahravky, obrazky. Do
skupiny nestrukturovanych dat patii rovnéz textové dokumenty, 1 kdyz .
diky prosazovani modernich znackovacich jazykt (jako je naptiklad XML)
1ze do budoucna predpokladat jejich zarazeni do kategorie strukturovanych
dat. [39],[57]

Informace

Informace jsou data, kterym je pfifazen kontext. Jsou to data pouZitelna a
srozumitelna. Pro feSeni stejnych ¢i podobnych informacnich potieb mohou
rizni lidé vyuzivat vyrazné odliSné informace. Kazd4d informace ma svoji
hodnotu, kterd zavisi na procesu transformace dat a ma subjektivni charakter.
Hodnota informace nema piimou souvislost s pfipadnou cenou dat. Teprve az v
okamziku pouziti se miZe ukdzat zda data piinasSeji Ci nepfinaseji piijemci
informaci a tedy 1 hodnotu.

Znalosti

Znalosti se rozumi vzajemné provazané, meénitelné a rozsifitelné struktury
souvisejicich poznatkli. Znalost né¢eho znamena jeji reprezentaci v podobé
poznavaciho modelu, vCetné schopnosti provadét s ni rizné poznéavaci operace.
Na zékladé¢ téchto operaci dokaze ¢lovek predvidat, co se mize v redlném svetd
stat. Schopnost vytvafeni novych znalosti z informaci zavisi na subjektivnich
znalostech pfijemce, které jsou zaloZeny na zkuSenostech, nazorech, hodnotach,
teoretickych poznatcich, tviréim mysSleni a v neposledni fad¢ také na intuici.
[25],[42],[52]

Znalosti jako takové 1ze klasifikovat dle pouziti v organizaci na:

¢ individualni

e tymova

e organizacni
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Nebo podle typu a s tim souvisejici snadnost zaznamenat ji v informa¢nim
systému organizace na:

e vysoce strukturovana (jako v databazi),

e polo-strukturovany (napf. mega data plus volny text),
e nestrukturovany (volny text),

e tacitni — skryta/vnitini (v lidech).

Vyuzitelna technickd feSeni se mnohdy aplikuji pouze na danou c¢ast ¢i fadu.
Jind vyznamna podnikova feSeni nebo pokryvaji Sirsi spektrum.

1.4Zarazeni znalostniho managementu do systému Fizeni firmy

Informac¢ni management je transdisciplinarné pojaty soubor poznatkli, metod
a doporuceni systémovych ptistupii a informatiky, které pomahaji vhodné
realizovat informacni procesy manazerského mysleni a jednani k dosazeni cili
uvazované organizace.

Znalostni management lze povazovat za dal$i vyvojovy stupen informacniho
managementu, kterého rozvoj byl iniciovan postupnym posunem zajmu
organizaci od informaci ke znalostem, majicim mnohdy velice strategickou
hodnotu. Chapeme jej jako strategii, kterd pifevadi intelektualni kapital
organizace (a to jak znalosti zaznamenané na vhodném médiu, tak i znalosti
ukryté v talentu a zkuSenostech pracovnikii organizace) do vyssi produktivity,
do novych hodnot, resp. do zvySené konkurenceschopnosti. Informacni a
znalostni management tedy principialné pokryva ty procesy v organizaci, které
jsou synergickou kombinaci kapacity informac¢nich a komunikacnich technologii
pii zpracovani dat a informaci s tviir¢i a inovativni kapacitou lidskych jedinci.

1.5Formy znalostniho managementu

Mezi trendy, kterym je pfipisovan mimofadny vyznam, jsou pravé oblasti
tvorby, sdileni a vyuziti znalosti. Z hlediska evolucni teorie systémi je znalost,
vazana na lidské védomi, vyviji se v procesu uceni a je zdrojem veSkerych
lidskych aktivit. Schopnost je externalizovat a do jisté miry sdilet. Formuje tak
specifika socidlnich systémi, vcetné jejich rozdild, kterymi se odliSuji od
systemu biologickych a tim spiSe od artefaktli. Patfi sem predev§im rozvinuta
d€lba prace, ale také existence cilové orientovanych ,,ekonomickych subjekti"
(podniki, hospodaiskych organizaci) a jejich managementu (fizeni). S ohledem
na pojeti znalosti se dnes vice ¢1 méné samostatné rozvijeji dvé vyznamneé
relativné samostatné vétve, které se zaméiuji na rozdilné aktivity:

e Prvni (kognitivistickd) klade dliraz na vyuziti informacni a znalostni
technologie a aplikuje celou fadu riznych metod umélé inteligence.
Typickymi pfistupy jsou napi. data mining, tvorba a vyuziti znalostnich
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systéemi a aplikace lingvistiky na praci s texty (zaloZené na reprezentaci
znalosti).

e Druha (komunikac¢ni) je zamétena na zmény v ¢innostech organizace
(socialniho systému), které jsou - jako vysledek lidskych aktivit -
iniciovan¢ lepSim vyuzitim znalosti. Typicke usili koresponduje takovym
pojmim jako jsou znalosti organizace, skupinové feSeni problémi
,»knowledge worker* a nebo ,,uici se organizace*.

Mnoh¢ ptistupy a metody, které svou podstatou patii do druh¢ skupiny jsou
podporovany vhodnymi aplikacemi ICT a vytvafeji svébytnou kategorii,
spojovanou s pojmy ,,groupware‘ a nebo ,,business inteligence. V podstaté ale
aktivity obou proudil vychézeji z riznych a mlhavych konceptli samotné znalosti
a Casto nenachazeji spole¢ny jazyk. Jednoduché, nicméné ilustrativni srovnani

nabizi uvedena tabulka 2. [26]

Tabulka 2 Technologicke a socialni pojeti znalostniho managementu

Kognitivistické/technologické pojeti

Komunikacni/socialni pojeti

Znalost je diskrétni a staticka entita,
ktera miize byt vlastnéna a pfenasena

Znalost se rozviji v realnych
¢innostech a v kulturné socidlnich
vztazich

Znalost mé objektivni charakter,
presentovany jako texty, fakta nebo
modely

Znalost je vytvaiena v socialnim
procesu lidské komunikace a interakce

Znalost ma explicitni formu a
prakticky akcentuje vyuziti databazi a
formalni sémantiky texta

Je respektovéana implicitni znalost a
ruzné praktiky akcentuji jeji sdileni,
v¢. explicitni formulace (kodifikace)

Jako takova je znalost vazana k
problému bez vztaht k SirSimu
kontextu a vyznamu

Vyznam znalosti (zavisly na
kontextu), spociva ve vybéru a
realizaci ¢innosti

Primérnim cilem (KM) je tvorba,
kodifikace, uchovani a pfenos znalosti

Primérni snahou (KM) je sdileni
znalosti ve vhodnych strukturach

Rozhodujicim faktorem uspéchu je
informacni (a komunikacni)
technologie

Rozhodujicim faktorem uspéchu je
lidska interakce / komunikace a duvéra

Prvni z obou pojeti je zaloZeno na vyuziti matematickych metod (VvcC.
piiméfené snahy postihnout neurcitost), na principech formalni lingvistiky a na

reprezentaci znalosti.

Druhé obvykle spojovano s vagné vyjadiovanymi principy a neformalnimi
postupy, které jsou typické pro tradi¢ni (antropicky orientovanou) sociologii.
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Kognitivisticky pfistup orientuje své aktivity na znalost samu o sob¢ - ta se stava
cilem vyhleddavani ¢i ziskavani (od expertil), je vytvarena, strukturovana,
kodifikovana, prenaSena. Jen zanedbatelnou roli hraji zaleZitosti spojené s jejim
vyuzivanim. To se v néckterych ptfipadech omezuje na vlozeni vhodné
formalizovanych znalosti do adekvatni baze (expertni systémy) navrhovanych
systemu. Praktické aktivity, které jsou odvozovany od vyuziti znalosti, zlistavaji
stranou pozornosti s tim, Ze vyuziti znalosti je zaleZitosti, uzivatele. Mimo
pozornost zlistavaji 1 problémy validity ¢i hodnoty znalosti, resp. jeji aplikace v
redlném a vice ¢i méné proménlivém prostiedi (kontextu).

Naproti tomu komunikaéni pojeti je orientovano spiSe na sdileni znalosti mezi
lidmi v rdmci socidlniho systému. Obvykle je socidlnim systémem hospodarska
organizace (podnik, firma) a komunikace znalosti sleduje jeji rozsifeni mezi
zameéstnance. Znalost je povaZzovana za ,,socidlni konstrukt®, ktery se formuje v
synergickém procesu jejiho sdileni mezi lidmi.

Cilem je vyuZiti znalosti v rozhodovani o pfijimanych Cinnostech a v jejich
realizaci, kterd usti do konkrétnich aktivit podniku v turbulentnim prostiedi.
Rozhodujici pro posuzovani jsou uspéchy podniku, které jsou métitkem kvality
pouzité znalosti. Vyjadiuje spi§ jeji ,,spravnost spojenou s konkrétnim
jednanim v urcité situaci, nez s jeji ,,pravdivosti. Namisto verifikace je
uvazovano o hodnot& znalosti, ktera je odvozovana od usp&chli v minulosti
realizovanych €innosti.

V té souvislosti se objevuje problém obecné platnosti, ¢i hodnoty znalosti,
ktery nedocenuje ¢i zcela ignoruje jedinecnost situace, ve které je aplikovana.
Neni dostate¢né zohlediiovana komplexita a s ni spojend proménlivost a
turbulence podnikatelského prostiedi. Jen malo si uvédomujeme, Ze znalost je
odvozovana z minulych stavll systtmu (z dat) a je vdzdna na ptedchézejici
znalost (zkuSenost), zatimco rozhodovani a aktivity sméiuji k budoucnosti. To je
ziejmée ditvodem, proc€ je uspésnéjsi uziti znalosti v diagnostickych systémech a
mnohem méné v systémech generativnich. VéEtSinou piredpokladdme, zZe
budoucnost bude extrapolaci minulosti, coz s vysokou pravdépodobnosti plati v
systémech biologickych, ale mnohem méné v systémech socidlnich. Opomijime
vztah znalosti k charakteru prostiedi a jeji pfiméfenost konkrétni jedinecné
situaci, stejné jako skutecnost, ze znalost skrze iniciované aktivity toto prostiedi
méni. Odtud vyplyva potieba pribézn¢ vyhodnocovat vztah znalosti a
odvozovanych aktivit s ménicim se prostiedim a piipadné znalostni aktivity
korigovat. To je jedna ze stézejnich Cinnosti ,,ufici se organizace* [62].
Skutecnost, Ze je az na vyjimky opomijena, ziejme souvisi s pojetim universalné
platné (objektivni) znalosti a s vysokymi naroky na znalosti analytikli a experti,
ktefi takovou vazbu maji zajistit.

V obou uvedenych pfistupech hraje vyznamnou roli pojem ,.tacit knowledge*,
vazand na individudlni osobni zkuSenost a uceni se jedince. PiedevSim v
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tradiénim znalostnim inZenyrstvi je chapana jako znalost, ktera sice nebyla
vyslovena, ale existuje a lze ji pfispénim znalostniho inZenyra od experta ziskat.
Podobné jsou také rtizné metody dobyvani znalosti v databazich ¢i jejich
objevovani v datech zaloZeny na implicitnim pfedpokladu, Ze samotna znalost
existuje, ale zlstava skrytd do okamziku, kdy neni vhodnym postupem
odhalena. Jeji pravdivost (verity) je garantovana zdrojem (expertem) a nebo
exaktnim postupem odvozeni. Vyznam znalosti, které znalostni inZenyr pouziva,
¢1 obsazenych v exaktnim modelu, byva pomijena.

V socidlné orientovanych pfistupech ma vyznam pojmu ,tacit knowledge*
spiSe povahu ,,nevyslovitelné*“ znalosti. Ta ma ,,implicitni* povahu a pokud ma
byt sdilena, musi byt presentovdna ve form¢ (dat), ktera mohou byt pifenasena a
ziskdvana ostatnimi ucastniky komunikaéniho procesu. ,,Explicitni* znalost je v
procesu jeji kodifikace ochuzovéana a také v procesu jejiho sdileni dochéazi k
problému, ktery spoc¢ivd v posunu (fluktuaci) porozuméni (vyznamu) ptavodni
znalosti jednotlivymi lidmi. Sdileni znalosti v socidlnim systému vyznamné
piesahuje prosty prenos, ale jde spiSe o jeji reformovani v uzavienych smyckach
[43]

Typickd smycka (viz. Obr. 1.3) zahrnuje proces externalizace implicitni
znalosti autora a jeji internalizaci jako formovani implicitni znalosti pfijemce.
Proces socializace je Uzce vazan na charakter a formu a technologii
informacnich procesti. V procesu komunikace navic hraji dilezitou roli také
informace, které nejsou presentovany symboly. DileZitou tlohu hraje zejména
nonverbalni komunikace, ktera presentuje komunikacni kli¢, jeZz podporuje
porozuméni a verifikaci sdilené informace.

(?M\\\
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Obr. 1.3 Proces konverze a vytvareni novych znalosti

21



Je nepochybné, Ze sdileni znalosti vyznamné ovliviiuje jeji charakter, vyvoj a
vyuZziti uvnitf organizace a podobné je vyznamné zdiraznéni mnohondsobné a
vzajemné promény implicitni explicitni znalosti. Nicméné piedstava, zZe znalost
vznika pouze v procesu jeji komunikace je zavadégjici. Zustava oteviend otazka
prvotnich zdroji znalosti, stejn¢ jako podstata a charakter procesi jeji
externalizace a zejména internalizace. Stejné tak oznaceni procesu komunikace
explicitni znalosti jako ,,kombinace® koresponduje s predstavou znalosti,
skladané z diskrétnich prvki do vétSich lepSich, UplngjSich celki. Také otazky
spravnosti a validity zlstavaji stranou pozornosti, nebo jsou spojovany s
pfedstavou, Ze je odvozena ze zkuSenosti a zarucena sdilenim vice lidmi.

Navic je zfejmé, Ze oba proudy se prolinaji a manazerskd praxe UspéSné
vyuziva ICT a tedy i znalosti, které jsou vytvafeny, ¢i vyhledavany a maji
objektivni povahu. Pojem ,,znalost organizace* je mnohdy zavadéjici predstavou
dle které jsou znalosti ukladany v hlavach lidi, v popisech pracovnich postupt a

nebo v databazich. Ve skutecnosti se jednd o data, kterd je tfeba interpretovat.
[69]

1.6 Proces konverze a vytvareni novych znalosti

Podle Nonaky a Takeuchi (1995) existuji ¢tyfi zakladni zpasoby, jak vytvaret
nové znalosti:
Tvorba nove tacit znalosti ze stare znalosti tacit T x T - socializace.

Jednotlivec na zdkladé svych vnitfnich tacit znalosti ziska novou znalost tacit.
Tato znalost ziistava pouze na trovni jedince a v této podobé€ neni pro organizaci
dostupna, protoze ji vlastni subjekt a pro organizaci neni komunikovatelna.
Pfenos a tvorbu tichych znalosti pomoci tichych znalosti nazyvame sdileni.
Typickym piikladem sdileni tohoto typu je tzv. uciovstvi. Uenl se uci nejprve
pomoci slov, ucebnic, sledovanim prace mistra. Postupné se zacina ucit od
mistra jednodussi a potom 1 sloZitéjsi ¢innosti a zaCina prebirat také jeho tiché
znalosti. Ridit proces socializace je velmi sloZita a komplikovana &innost.

Ze staré tacit znalosti vytvorit novou explicitni znalost T x E - externalizace.

Tuto tvorbu musi do jisté miry zprostfedkovat jind osoba nez vlastnik ptivodni
tacitni znalosti. Ten vétSinou sam nedovede tuto znalost formulovat. Je na
nezavislém Cloveéku, aby tento typ znalosti pochopil, charakterizoval, popsal a
zptistupnil ostatnim v organizaci. V tomto pfipadé¢ dochdzi k rozSifovani
znalostni zakladny organizace. Pii externalizaci se snaZime tichou znalost
n¢jakym zpiisobem formalizovat a vyjadfit ji pomoci znalosti explicitni. Kdyz se
tento proces povede, miiZzeme s takto upravenou tichou znalosti daleko lépe
pracovat a vytvarime tak zakladnu pro tvorbu novych znalosti. Externalizace se
uskuteciiuje pomoci metafor, analogii a modeld. Dobrou podpiirnou ¢innosti pro
externalizaci je vypravéni piibéhi. Jak uz bylo feceno, n€kteti autoti (Polanyi)
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upozoriiuji na skutecnost, Ze externalizace mize vést ke zni¢eni pivodni tiché
znalosti.

Tvorba nové explicitni znalosti ze staré explicitni znalosti E x E -

kombinace.

Explicitni znalost nebo jeji rizné €asti pouzijeme k vytvoieni nové znalosti
explicitni. Nejde o skutecné rozsifeni znalostni zakladny organizace, ale o spo-
jovani explicitnich znalosti. Znalost se kombinuje pomoci dokumenti,
telefonickych rozhovorli, ale také osobnich schlizek a nejriiznéjSich setkani.
Kombinace se zpravidla odehravd ve tfech tUrovnich. Nejprve sbirdme a
kombinujeme explicitni znalosti a vytvafime z nich znalost novou. V druhé
rovin¢ se snazime tuto znalost rozSifit a nakonec ji rozSifujeme do celé
organizace.

Ze staré explicitni znalosti vytvorit novou znalost tacit E x T - internalizace.

Tato tvorba znalosti probiha na individudlni Grovni, ma pfinos pro
jednotlivce, ale nema bezprosttedni dopad na znalostni zdkladnu organizace. Je
zalozena na ufeni se pii ¢innosti; timto zpisobem vznikaji mentalni modely a
roz8ifuji se subjektivni vlastnosti.[43]

1.6.1 Znalostni spirala

Vsechny cCtyfi typy tvorby novych znalosti v organizaci existuji spolecné a
dohromady tvofii tzv. znalostni spirdlu. Na jejim zacatku stoji ziskéni nové tacit
znalosti na Urovni jednotlivce.Nasleduje transformace této znalosti na explicitni
znalost, ktera je standardizovana a rozs$ifi se po organizaci.

Tuto explicitni znalost pouZije jiny jedinec na jiném misté¢ v organizaci.
Znalost mize podnitit vznik dal§i nové znalosti, tacit nebo explicitni. A spirala
zaina znovu - dochdzi tak k rozSifovani znalostni zakladny organizace.[62]
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1.7Vyznam znalostniho Fizeni

Rizeni znalosti je dal$im stupném rozvoje informatické spole¢nosti, v jejiz éie
se nyni nachdzime. Jak lze zjistit z pozadavkl trhu, stdle vice vedoucich
pracovnikil si tuto skuteCnost uvédomuje a zacina se orientovat na vyuzivani
znalosti ve svych spolecnostech. I kdyz znalostni fizeni neni primarn¢ ur¢ovano
technologiemi, je dostupnost vhodnych technologii a jejich znalost na trhu
jednim z vyznamnych faktori, které mohou podpofit rozvoj znalostniho fizeni.

Podle spolecnosti Ovum Ltd. se vyvoj trhu pro znalostni fizeni (Knowledge
Management) d¢li do tii fazi:

- 1. faze: Propagace

- 2. faze: Piijeti trhem

- 3. faze: Trvalé zaujmuti mista na trhu.

Ve treti a tedy 1 posledni fazi je znalostni fizeni jiz trhem pochopeno jako
nezbytnost pro dosazeni konkurencni vyhody a postupné se dostavd do
povédomi vedoucich pracovnikl 1 jako nutnost pro udrzeni se na trhu. Tato
situace je dnes jeSt¢ vice patrna z pohledu standardizace procest podpotené
integrovanymi ,,baliky* customizovanymi jen v minimélni mife u jednotlivych
zdkaznikl. Informacni technologie pro znalostni fizeni jako podplrny ndstroj
manazera umoziuji dodat znalosti (information push) do procesti a tim ovlivnit
fizeni a rozhodovani. [30]
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1.8 Podnikové procesy zavislé na znalostech
1.8.1 Strategické Fizeni

Existence podniku v prostfedi neustalych zmén vyzaduje formulaci kvalitni
vize. Klicovym ukolem strategického tizeni je pak na zaklad¢ této vize definovat
dobrou strategii a spravné dlouhodobé¢ cile. K tomu potiebujeme znat:

e Jaké znalosti potfebujeme
o Jak je ziskat
e Jak s nimi pracovat

Schopnost dat odpovéd’ na tyto tfi otazky je hlavnim poslanim znalostniho
managementu v oblasti strategického tizeni.

V této oblasti se Siroce uplatiiuji systémy oznacované jako fidici informacni
systtmy (EIS Executive Information Systems). Maji vysokou vypovidaci
hodnotu ponévadz propojuji veSkeré interni informacni systémy a v mnoha
pfipadech maji vazbu na komer¢ni externi informacni systémy. Usnadiiuji feSeni
1 slozitych, malo strukturovanych uloh. Pro podporu rozhodovéani na drovni
vrcholového tizeni 1ze v sou€asné dob¢ vyuzit rovnéZ expertnich systémul (ESS
Expert Support Systems), které imituji konzultace s expertem tak, aby manaZer
mohl rady vyuzit pied ptijetim kone¢ného rozhodnuti. [42],[57]

1.8.2 Rizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti spo¢iva predeviim ve spravné tvorbé pland, jejich
vzajemném propojeni mezi strategickou, taktickou a operativni Grovni, v jejich
hodnoceni pomoci ukazateld vykonnosti a porovnavani. Planovani a
monitorovani vykonnosti organizace je piikladem informacnich a znalostnich
toki, které umoziiuji podstatné zvysit vykonnost organizace. [63]

Na podporu téchto procest lze uplatnit vySe zminéné fidici informacni
systéemy ve spolupraci se systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support
Systems-DSS). Uplatiiuji se pfedevSim v oblastech:

e Planovani

e Analyz
e Hodnoceni

Maji schopnost provadét rozmanité analyzy dat, provadét vypocty, indikovat
odchylky klicovych ukazateli od plani atd.[42],[63]

1.8.3 Inovace

V turbulentnim podnikatelském prostfedi maji spolecnosti jedinou jistotu a
tou je zména. Pokud se firma neni schopna ptizplsobit neustale ménicim

podminkam, zanikne. Z tohoto hlediska je vyzadovana schopnost pruzné reakce
na okolni ménici se podminky. Zavedeny zplsob ,,ptizplisobeni se* spociva
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vtom, Ze se pii vzniku problému urCity ¢as tento problém fesi, provede se
zména a ,cCeka“ se na vznik problému dalSiho. Z hlediska znalostniho
managementu je kazdy vznikly problém pftilezitosti pro vyuziti inovaci tak, aby
vedly ke zvySeni vykonnosti firmy. VyfeSeni problému musi vést k otevieni
novych pfileZitosti.

Z hlediska podpory této oblasti informa¢nimi technologiemi je hlavnim
problémem slabd strukturovanost feSenych problému. Informacni technologie se
uplatiiuji pouze vramci pfipravy inovacnich akci vyrobkli a sluzeb.
[18],[19],[67]

1.8.4 Rizeni vztahu se zikazniky

Veskera data kterd podnik ziskava o zdkaznicich a od zdkaznikl jsou vhodnou
zékladnou pro analyzu a sméfuji ke zlepSeni fizeni podniku. CRM v sobé
zahrnuje jak technologické komponenty, tak pfedevsim procesy, které umozuji
soustfedit se a udrzet pohromadé informace o zékaznicich, prodeji, marketingu
trznich trendech a podobné.

K hlavim funkcim CRM patii:
e Spojite sledovani zdkaznickych pozadavki
e Tvorba nové hodnoty s vyuzitim zakaznickych informaci

e Zamgéfeni obchodnich zdrojl na aktivity vedouci k vytvareni dlouhodobych
a ekonomicky hodnotnych vztahii se zdkazniky

Cilem CRM je vybudovat a fidit nadstandardni vztahy se svymi zakazniky.
Zékladem uspéchu pii obchodovani je kvalita vztahti.BéZné zdkaznikovi nijak
zv1ast’ nezalezZi, od koho si produkt zakoupi.Pokud podnik nemé se zékaznikem
vybudovany individudlni vztah, musi vynaloZit velké usili,aby svi{ij produkt
zékaznikovi prodal. B&Zné vztahy se zakazniky jsou nestabilni a mohou se
kdykoliv rozpadnout. Z tohoto divodu by mél podnik budovat se svymi
zékazniky vztahy nadstandardni, jeZ jsou pfinosné pro ob¢ strany.

Nutnou podminkou k tomu,aby si podnik dokézal vybudovat kvalitni vztahy
se svymi zdkazniky,je védét,kdo jsou jeho zdkaznici,jaké jsou jejich potieby a
piani, jaké jsou jejich moznosti a kupni sila a jakd je schopnost podniku tyto
potieby a piani uspokojovat. V podniku tedy musi vzniknout tomu odpovidajici
forma prodeje a marketingu, ktera nahradi jejich klasickou podobu.Tato nova
forma obchodovani je zalozena na dobfe vybudovanych nadstandardnich
vztazich,kde stfredem pozornosti je ¢lovék.Clovek,at’ uz ptjde o zakaznika,nebo
pracovnika podniku.

Prosttedkem k dosazeni cile CRM je podpora vztahi se zdkazniky
informacnimi technologiemi. Informacéni technologie umoziuji vybudovani
nadstandardnich vztahi se zdkaznikem.Jejich dnesSni transakéni vykon umoziuje
obslouzit v kratkém cCase obrovské mnozstvi zakaznikli, kazdého z nich
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individudlnim zplsobem.V¢étSina transakci mezi dodavateli a zdkazniky,mezi
dodavateli navzijem a mezi obCany a stitem bude mit formu elektronickych
transakci.Dnesni zprostiedkovatelé budou nuceni pfidat hodnotu,nebo zaniknou.

Technologie v této oblasti dokdzi komunikovat se zékazniky, uchovavat a
analyzovat informace o nich, nedokazi vSak odpovédét na otazku jaké znalosti a
informace si s nimi lze vyménovat. Pfinosy znalostniho managementu v této
oblasti spocivaji piredev§im v odpovédi na tuto otazku a v odhaleni budoucich
potieb zakaznikt.[4],[17]

1.8.5 Rizeni rozvoje zaméstnanci

Rizeni rozvoje zaméstnancti zahrnuje podporu ve g$koleni, systematické
vzdélavani, motivaci pro sdileni a distribuci znalosti, schopnost vyuziti a
uchovani znalosti pracovnikil. Soucasné technologie se snazi tyto veliiny
zna¢nou mérou podporovat. Jako piiklad 1ze uvést moderni vzdélavaci trendy
elektronické vyuky - e-learningu. Jedna se o feSeni, ktera se neomezuji na
pouhou vyuku, ale v $ir§im pojeti zahrnuji metody sdileni a pfedavani informaci.
Na rozdil od klasickych informacnich systému, které se zabyvaji zejména
sdilenim informaci a moznostmi vyhledat potfebné informace ve spravny cas,
e-learning klade vysoky dlraz i na zplsoby pfedani informace. V dnesni dobé
nestaci pouze spravnou informaci ve spravny okamzik ziskat, ale je tieba téz
tuto informaci plné€ pochopit a dat ji do souvislosti - ziskat znalost. [7],[14],[65]

1.8.6 Rizeni obchodni a partnerské sité

Rizeni dodavatelskych fetézct predstavuje soubor néstroji a procest, které
slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivit€¢ provozu vSech prvki
dodavatelského ftetézce s ohledem na koncového zakaznika. Systémy SCM
vzajemné propojuji dodavatele s odbérateli na bdazi informacnich a
komunikacénich technologii. Prostfednictvim propojeni a vymény informaci
mohou partnefi v ramci tetézce spolupracovat, sdilet informace, planovat a
koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého fetézce.
Jednotnym fizenim vSech ¢lanki logistickych fetézcii (od piijimdni objednavek
az po vyskladnéni, vcetné¢ dynamické optimalizace planovani vyroby) se
zkracuji prubézné doby objednévek pii soucasné optimalizaci skladovych zésob.
Pokud ma byt efekt zavedeni SCM vyrazny, je tieba zapojit vSechny partnery,
ktefi vstupuji do logistickych fetézct, prizptusobit strukturu organizace a stanovit
roli pro podptirné informacni technologie. Casto je nutné pfistoupit i k redefinici
a unifikaci existujicich firemnich procesii a to jak internich, tak externich.
[4],[29]

1.8.7 Soutézivé zpravodajstvi

Jednd se o praci zjiStovani, sledovani a vyhodnocovani informaci s cilem
odhalit slabé¢ a siln¢ stranky konkurence a rozpoznat jeji strategické zameéry. Jde
o oblast, kde se role znalosti a novych technologii velmi vyznamné projevuje.
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Ve své nejdokonalejs§i podobé piedstavuje soutéZivé zpravodajstvi tymovou
praci expertll napt. obchodu, marketingu, pracovniki vyzkumu, informacénich
specialisti  teSicich  problematiku intelektudlniho vlastnictvi, patentd,
ochrannych zndmek, zalezitosti vyvojovych trendl apod.

Pojem CI zahrnuje:

e procesy analyzy, syntézy dat a informaci, které se transformuji do
strategickych znalosti

e shromaZdovani informaci o konkurenci, kdy tyto informace jsou riiznych
typologii a dohromady déavaji piehled o konkurenci

e ziskavani informaci z okoli o trhu, statu, pravu a legislative, politickych a
demografickych souvislostech apod. [44],[45]

Soutézivé resp. konkurencni zpravodajstvi se tadi ke kliCovym oblastem
managementu znalosti a jeho podstatou je monitoring externiho prostredi firmy.
Jestlize pro knowledge management jako takovy je dilezitd znalost ve smyslu
zkuSenosti jak teSit standardni situace, pak pro konkuren¢ni zpravodajstvi je
dalezitd schopnost shromazd’ovat informace a interpretovat je do podoby nove
znalosti, vyuzitelné pro feSeni nové situace. Proto proces CI zahrnuje ziskavani,
zpracovani a analyzu relevantnich informaci a slouzi nejen k ziskani
konkuren¢ni vyhody, ale také pro podporu strategického planovani. Diky
analyze ziskanych informaci o skute¢nych 1 potencidlnich rivalech umoznuje
konkurencni zpravodajstvi podnikiim podilet se aktivné na vyvoji trhu nez na
néj jen reagovat.

Pravdépodobnym divodem, pro¢ do povédomi podniki tato metoda
vstoupila, 1ze vysvétlit na nasledujicich bodech:

priliv novych konkurentll a jejich nariist rozpoutal poptavku po trznich a
strategickych informacich

vyhledavani informaci v klasickych, vefejné dostupnych zdrojich

¢ na druhé strané¢ mnoZstvi zdrojl a nastroje pro dolovani informaci z téchto
zdrojti znaéné vzrostlo (uzivatelsky ptivétivé rozhrani v riznych
databazich, vyhledavaci stroje, komplexni vyhledavaci jazyky,

sofistikované on-line nastroje, um¢la inteligence atd.); to vSe usnadnuje
ziskdvani informaci 1 pro informacni neprofesionaly.
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1.9Informacni systémy na podporu KM

Cilem systémil pro tizeni znalosti je efektivné zpracovéavat nestrukturovana
data, vytvaret, uchovavat a bezpetné sdilet informace a znalosti, které jsou
kli¢ové pro jeho podnikani.

Z hlediska soucasného tizeni a jeho podpory lze informacnimi technologiemi
rozvrstvit do ¢tyfech zékladnich Grovni:

1.9.1 Systémy pro zachycovani a kodifikaci znalosti

Databadzové systéemy a datové sklady

Databaze byly zavedeny jako elektronicka nahrada tradi¢nich kartoték a
registracnich skfini. Jsou to soubory pfisluSnych strukturovanych dat. Existuje
spousta rtiznych typt databazi. V dnesni dobé€ jsou nejrozsifenéjSimi tzv. relacni
databaze. Tento typ databazi je zaloZzen na uklddani dat do vzajemné
propojenych tabulek. ,,Dobra* databaze umi spravovat velké mnozstvi tabulek a
v nich ulozenych dat. Systémy fizeni baze dat jsou programové produkty, které
poskytujici zakladni vybaveni pro praci s databazemi. Jsou navrzeny tak, aby
umoznily co nejrychlej$i mozny pfistup k datim a eliminovaly duplicitu dat.
[291,[39]

Na rozdil od databazi datové sklady integruji informace z riznych zdroji pro
ucinné dotazovani a analyzu. Data a informace jsou vyjimany z riznych
provoznich systéml ve chvili svého vzniku, jsou pieloZzeny do spole¢ného
datového modelu a integrovany s jiz stavajicimi daty v datovém skladu. Datove
sklady vétSinou obsahuji historicka data sefazena podle klicovych
podnikatelskych dimenzi. Naptiklad datovy sklad banky obsahuje zakaznické
informace pro kazdou bankovni sluzbu. Datovy sklad miize fungovat jako
centralni sklad dat, ktery integruje nesourodé databaze a je schopen je pied
pfidanim filtrovat. Rovnéz muze slouzit pro datovou analyzu a progndzu.
Podniky s celosvétovou zakaznickou zakladnou mohou mit stovky nesourodych
systémil spojenych do nékolika datovych skladii. (Rela¢ni databazové systémy,
OLAP databaze) [14]

Znalostni databadze

Znalostni databazové systémy slouzi k uklddani informaci do znalostni baze
spolecnosti a k rychlym analyzam poZzadavkidl na zptistupnéni poZadovanych
informaci. Jsou ptizpisobeny pro praci s vice informaénimi zdroji zahrnujici jak
strukturovana tak nestrukturovand data. Jako zdroj mohou slouzit
vnitropodnikové databazové systémy, externi databdze sdilené po siti, textoveé
dokumenty, schémata, znalosti pracovnikli a podobn¢.

Expertni systémy

Vznikly jako produkt vyvoje umélé inteligence. Tyto aplikace simuluji
odborniky tak, Ze vybidnou uZzivatele k odpovédi na fadu otazek a potom jim
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nabidnou feSeni. Pouzivaji se v profesiondlnim prostfedi, jako naptiklad v
bankdch pro uvérovd hodnoceni nebo v Iékarskych ordinacich pro urceni
diagndzy nemoci a doporuceni 1é€by. Expertni systémy nenahrazuji odborniky,
jejich hlavni vyuziti tkvi v tom, Ze odbornikiim urychluji praci a umoziuji jim
vénovat vice Casu jinym pracovnim zalezitostem. Data uloZzena v téchto
aplikacich obvykle ziskava "znalostni technik" a to po konzultaci s odborniky
dané oblasti. U téchto systémil je vhodné, aby byly pouZivany odborniky, ktefi
mohou snadnéji odhalit chyby, pokud se néjaké objevi. Mozné problémy, kterée
mohou nastat v souvislosti s pouzivanim expertnich systémi, jsou spojené s
pravnimi dopady poskytnuti napt. nespravné lékaiské rady. V soucasné dobé¢ se
v oblasti systémil podporujicich znalostni fizeni vénuje nejvétsi pozornost prave
expertnim systémtim. [57]
1.9.2  Systémy pro poskytovani znalosti

CAD systémy
Jedna se o grafické baliky pro vytvareni diagrami a trojrozmérnych modeli
piredevs§im za UCelem snadnéjSiho navrhovani vyrobku. Chyby v grafickém
vystupu mohou byt kontrolovany pomoci postupt vnitini validace. Jednou z
vyhod CAD technologie je mozZznost uzsi spoluprace se zakaznikem pokud ten
nema presnou piedstavu o svych poZzadavcich na vyrobek nebo pokud vyzaduje
rychlé feSeni. Napftiklad urc¢ité programové vybaveni pro modni navrhatstvi je
schopno navrhovat odév na trojrozmérném zobrazeni lidského téla namisto
dvourozmérného. Napomaha tak rozhodovani , protoze je okamzité
porovnatelné s realitou. [52]
Systémy na podporu vzdélavani
Tyto systémy se uplatiiuji v ramci modernich vzdélavacich trendd jako
nastroje pro vyuku a tréning. Zakladnimi principy LCMS je cilené zaméfeni
Skolicich a tréningovych kurzli zaméstnancim a jejich distribuce
prosttednictvim modernich technologii. Je kladen velky diraz na tucelnost
ziskanych poznatkli a snadné osvojeni. Mezi hlavni vyhody patii schopnost
technologii nabidnout vyuku kdykoliv je vyzadovana a opakovat lekce tak
dlouho, dokud si ucastnici poznatky neosvoji. Vzdélavaci technologie nejsou
ovSem vhodné¢ pro aktivity, které vyZzaduji osobni kontakt. Jako ptiklad l1ze uvést
kurzy zamétené na osobni komunikaci s lidmi apod. [15],[27],[28]
Klicové viastnosti LCMS
Dobry LCMS je predstavovan platformou kterd zahrnuje jednoduché
vytvareni obsahu, uklddani a dorucovani véetng:
e Snadno pouzitelné nastroje pro tvorbu obsahu
klicovy ptfinos LCMS je ve schopnosti takového systému umoznit tvorbu
obsahu kazdému bez znalosti programovani nebo asistence dalSich osob —
typicky z IT oddéleni. Takovy systém by m¢l obsahovat automatizované
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nastroje pro vytvareni obsahu, véetné WYSIWYG editoru, ktery eliminuje
nutnost znalosti napt. HTML kodu.

Flexibilni navrh a doruceni kurzu

Pro kaZzdou organizaci je charakteristicky specificky obsah a vyukové
procesy, cilovi posluchaci, sloZitost Girovni a zplisob vzdélavani. Kazdy
LCMS by to mél rozeznat a umoznit znac¢nou flexibilitu v ramci systému
pro uzpisobeni LCMS unikatnim vlastnostem organizace.

Podpora znovu pouzitelnych vyukovych objekt

Kazdy kousek znalosti uvnitt LCMS musi byt uloZen jako znovupouzitelny
objekt pro vyuku — tyto objekty pak mohou byt pouzity jako zdroj pro
navrhafe uvnitt LCMS, nebo doruceny jako samostatny objekt. To umozni
organizacim ziskat odstupniovat a roztfidit znalosti a zaroven redukovat
redundantni a vzajemné si odporujici znalosti napti¢ celou organizaci.

Administrativni aplikace

LCMS musi byt schopen fungovat jako samostatny systém ktery spravuje
registraci a pokrok studujicich stejné dobie jako obsah kursu, ¢asovy
rozvrh a rozdéleni studujicich podle zajmii.

Nastroje pro hodnoceni

V systému musi byt dostupna robustni analyza ti€¢innost kurzii 1
individudlnich objektl vyuky. Systém by mél byt schopen pojmout
nasobné ovérovani znalosti v riznych urovnich, rizné obtiZnosti 1
bezpecnosti.

Otevienost systému

Systém by mél byt schopen spolupracovat s dal§imi systémy v organizaci.
Tzn. Ze by mél podporovat zdkladni formaty pro integraci (typicky XML) a
dalsi primyslové standardy véetné IMS, SCORM a AICC.

Funkce pro komunikaci a spolupréaci

E-learning je efektivni pokud je studujici v interakci s technologii,
vyucujicim/mentorem a ostatnimi studujicimi. V souvislosti se
samostudiem by mél LCMS poskytovat moznosti pro spolupraci
studujicich, vytvatreni komunit studujicich. Komunikace a spoluprace je
umoziovana prosttednictvim asynchronni a synchronni komunikace,
whiteboardl apod.

Bezpecnost

Z divodt proprietarniho obsahu musi systém obsahovat bezpecnostni a
kryptovaci mechanismy k ochranéni obsahu a uzivatelskych udaji. Systém
musi také zahrnovat bezpe¢né nastaveni uzivatelskych opravnéni, které
rozliSuje urovné opravnéni, ktera uzivatelé potiebuji k ovladani, sprave a
aktualizaci obsahu.
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e Nastroje pro migraci obsahu
Mnoho organizaci ma svoje znalosti a obsah vyuky ulozeny v riznych
formatech souborii, proto je diilezité mit moznost snadno a rychle tyto
informace naimportovat do LCMS.

e Automatizovany implementac¢ni proces
LCMS by mél obsahovat ptfeddefinované procesy, které uzivatel miize
vyuzit, ptipadné upravit podle poZzadavkil organizace. Potom by zakaznik
nem¢l potifebovat konzultanty a platit ndkladné ptizpiisobeni systému
vlastnim pottebam. [48]

Systémy virtudlni reality

Systémy virtudlni reality slouzi pro simulace re4dlnych podminek. Uzivatelé
jsou jejich prostiednictvim konfrontovani s modelovymi situacemi, které mohou
v redlném sveté nastat. Na zdklade téchto situaci se pak uci spravnym reakcim
jak na ocekavané tak i1 neocekdvané vlivy. Jako piiklad lze uvést letecké
simulatory, simulatory v autoskolach, simulatory pii kterych se sleduji reakce na
kritické situace napt. v chemickém ¢i jaderném provozu apod.

1.9.3 Systémy pro distribuci znalosti

Office systémy

Tyto systémy zahrnuji bézné aplikace kancelarskych balikl jako jsou textové
editory, tabulkové procesory, prezentacni software, aplikace pro spravu kontaktt
a Casu. Vystupy téchto aplikaci jsou ve form¢é dokumenti a mohou slouzit jako
materidly pro ucely prezentaci (projevy, prezentace nabidek, projekt rozvoje),
tistené dokumenty (smlouvy, zpravy) apod. Neékteré aplikace jako naptiklad
tabulkové procesory jsou schopny provadét matematické vypocty a jsou obvykle
pouzivany k sestavovani rozpoctl, finanénimu modelovani, rozvaham a také k
nékterym netcetnim funkcim, jako naptiklad k strojirenskym vypoctim apod.
Pokud je sdilend informace v rdmci jednoho modulu zménéna, tato zména se
automaticky promitne i do vSech ostatnich modult, které tuto informaci
obsahuji. Velky diraz je pfitom kladen na jednoduchost zpracovani, snadnou
osvojitelnost prace s aplikacemi a piehlednost vysledka. [44],[72]

Systémy pro spravu dokumentace

Moznych aplikaci pro spravu dokumentii je mnoho. Od jednoduchého
ukladani dokumenta do centralniho datového skladu, ptfes imagingové aplikace
jejichz podstatou je digitalizace papirovych dokumentl, az po slozité aplikace
pfipravy a zmén rozsahlych dokumentt, které vznikaji a jsou schvalovany v
komplikovanych procesech v ramci sitt WAN. DMS maji misto vSude tam, kde
efektivni prace s dokumenty pfinaseji rizné, nejen ekonomické vyhody.
Document management systémy maji své vyznamné misto v celopodnikovém
informacnim systému kazdé firmy.
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Content management systémy - (CMS) revolucionalizovaly vyvoj webovych
strdnek a intranetl v poslednich nékolika letech. Zakladnim principem je
ptedpoklad, Ze jednou vloZené, miiZze byt pouZito na mnoha mistech. Informace
je rozdrcena na malé znovupouzitelné kousky. Jednotlivda webova stranka muze
byt slozena z mnoha individudlnich ¢asti obsahu, takze miize byt
personalizovana podle potieb uzivatele. Zde je rostouci konvergence mezi tim,
co bylo oddéleno feSenimi managementu dokumentu a informacnich portald.
Vzdy je dilezité popsani komponentl a jejich uziti, takze tyto systémy vyuzivaji
poloautomaticka klasifikace obsahu.

Mnoha elektronicka feSeni managementu dokumentu (EDMS) zahrnuji rysy
systéml managementu obsahu. Dokumenty jsou stdle dominantnim zpiisobem,
kterym mnoho profesionalli rozpracovava své znalosti a publikuje je. Dobry
systtm managementu dokumentu dokdze fidit dokumenty formou odkazi a
slozek, v riznych forméatech (textovych, bitmapovych). Soucasny hlavni trend
sméfuje k oddéleni funkci, takze rizné komponenty EDMS a CMS mohou
vniting operovat v Sir§im portalovém prostiedi.

ManaZerské informacni systémy

Termin ,,manazerské informacni systémy" (MIS) odkazuje na ziskavani,
zpracovani a pouziti vnitropodnikovych dat. MIS zahrnuji data, ktera jsou
ziskdvana rovnéz zvenci, jako naptiklad poznatky o prostfedi a trhu, v nichz
organizace pusobi. Tyto systémy znacné ovliviiuji zplisob rozhodovani
vedoucich pracovnikll. Jedné se o integrované uzivatelské systémy poskytujici
informace pro podporu pracovnich postuptli, fizeni a procesu rozhodovéani v
organizaci. Systémy pouzivaji hardwarové a softwarové prostiedky zahrnujici
automatizaci rucnich postupt; modely pro analyzy, pldnovani, fizeni a proces
rozhodovani, databazi apod. [4],[44],[63]

Manazerské rozhodovaci systémy (ELS)

Tyto systémy jsou specidlné navrzené pro vyS$i management. Umoziiuji
vedoucim pracovnikiim, aby si sami vyhledéavali informace potiebné pro fizeni
podniku. Z hlediska ptisunu informaci systémy EIS snizuji zévislost
vrcholového managementu na ostatnich. Odstranuji nékteré problémy, protoze
se vedouci pracovnici nemuseji spoléhat na to, co jsou jim ostatni ochotni sd¢lit.
EIS dodavaji fizené a srozumitelné informace tém, kdo na jejich zakladé mohou
jednat. Dodéavaji aktudlni informace o stavu podniku piimo vrcholovému
managementu. Tim umoznuji jeho efektivnéj$i rozhodovani. Tyto systémy musi
byt schopny analyzovat situaci a nabidnout pomoc pii otazkach typu: Co kdyz?,
Co bychom me¢li délat? Kdy? apod. EIS podporuji strategické, taktické i
operativni urovné fizeni. Na tyto systémy jsou kladeny naroky z hlediska
jednoduchosti zadavani a piehlednosti vystupii. [42],[44],[63]
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1.9.4 Systémy pro sdileni znalosti

Groupware

Programovéa vybaveni pro pracovni skupiny se tykaji viceuzivatelskych
pocitaCovych systémii, které umoznuji snadné sdileni informaci v ramci
pracovni skupiny za urCitym ucelem. Aplikace pro pracovni skupiny jsou
obvykle zavadény spise ke zvySeni hodnoty nez ke snizovani nakladt. Umoziuji
uzivatelim PC sdilet informace pomoci pocitacové sité a efektivnéjsi ¢innost
pracovnich skupin. Pomoci komunikaénich prostiedkti jako jsou naptiklad
elektronicka posta, sdilené kalendaie, harmonogramy, videokonference nebo
spojenim pracovnich stanic umoziuji soucasnou praci dvou a vice pracovnik.
Komunikace mezi uzivateli pak probiha:

e Synchronng - pracovnici ve skupiné pracuji soucasné
e Asynchronng - pracovnici ve skupiné pracuji v riznych ¢asech. [13]

Groupware pokryva vycet feSeni spolupracujiciho softwaru, ktery Setii Cas a
prostor. Nékteré ze synchronizujicich nastrojii napi. okamzité vzkazy, chat, se
zainaji stavat dulezitou soucasti sady nastroji podniku. Groupware je Casto
pfidan na portdl k jinému softwaru. AvSak nékteré organizace preferuji mit
vyhrazend a levna feSeni, ktera jsou optimalizovana pro specifické Ucely.

Webové portaly

Dobte fungujici portdl by mél mit moZnost pouzivat kazdy, kdo ma zajem
zucCastnit se aktivit podniku (zékaznici, obchodni partnefi nebo zameéstnanci).
Prostfednictvim portalu si mohou vyménovat informace a provadét transakce s
dal$imi stranami. Posledni dobou vznika mezi podniky vice alianci a partnerstvi,
neZ tomu bylo dfive a proto Ize jako vyznamnou funkci portalu uvést predevsim
podporu ve zlepSeni Urovné vztahi mezi firmou a jejimi partnery. UziteCnost
portdlu se projevuje rovnéz v komunikaci se zaméstnanci, kdy zlepSuje
vzdjemnou informovanost zaméstnancli a vedeni poskytuje neocenitelnou
zpétnou vazbu. Z hlediska komunikace se zakazniky zajiStuje hladky béh
elektronického obchodovani, informovanost zdkaznikll a rovnéz zpétnou vazbu.

[4]
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Internetové komunikacni sluzZby
Elektronicka posta

je pravdépodobné stale dominantnim prostiedkem sdileni znalosti v rdmci 1
mimo organizace. V roce 2004 bylo poslano vice emailli neZ ve vSech
piedchozich letech. Hlavnim problémem dnes je poradit si se zahlcenim emaily,
jejichz vétSina neni relevantni s okamZzitymi potfebami uZzivatele. Uméla
inteligence pfichazi s pomoci prostiednictvim filtri a analyzy ptirozeného
jazyka, ktera identifikuje odborniky a kategorizuje klicove zpravy-

Hlavnimi vyhodami oproti klasickému zasilani tiS§t€énych dokumenti je
rychlost, nizké ndklady zaslané zpravy, moznost zaslani vice uzivateliim naraz.
Za hlavni rizika Ize povazovat mozné nedoruceni zpravy, coz je pii sou¢asném
stavu internetovych technologii spiSe ojedin€lé a rizika spojend se zneuzitim
zpravy. Casto zmifiovana ochrana pied zneuZitim se netyka pouze e-mailu, ale je
problémem veSkeré vymeény dat prostfednictvim Internetu. V zavislosti na typu
systtmu mize existovat jednoduchy posStovni server nebo série rozptylenych
poStovnich serverit vzajemné propojenych nékterou z forem sit€¢ (LAN, MAN,
WAN).

Online komunikace

Jednd se o aplikace umoziujici komunikaci mezi dvéma a vice uzivateli
v realném case. Narozdil od emailu je pro pouziti této sluzby vyzadovéna
soucasna pritomnost vSech komunikujicich. Online komunika¢ni sluzby lze
provozovat bud jako samostatné aplikace nebo jsou soucasti jinych
multifunk¢nich systému.

Oba dva typy komunikace Ize v sou€asné dob¢ Uispésné vyuzivat pii ziskdvani
znalosti a to ptfedev§im prostfednictvim internetovych konferenci s tzce
zamétfenou tematikou.[6]

Video-konference

Video-konference I1ze povazovat za plnohodnotnou nahradu osobnich setkani.
Ugastnici si pii nich mohou v realném ¢ase vyméhovat své zkusenosti a znalosti,
jsou schopni feSit problémy, aniz by byla vyzadovéana jejich fyzickd ucast.
Kromé hlasovych a video vystupli mohou Ucastnici vétSinou sdilet a ovladat
programove aplikace, vyménovat si soubory a podobné. Hlavni vyznam video-
konferenci tkvi v moZnosti ufastnit se jednani bez potteby jakéhokoliv
cestovani. SniZzuje se jednak cestovni zatiZeni jednotlivcl, cestovni naklady a
pfedev§im neefektivni vyuziti Casu. Podminkou tuspéSného provozovani
videokonferenci je kompatibilni programové vybaveni.
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1.10Méreni vykonnosti
1.10.1 Tvrdé systémy

Tvrdé systémy pracuji s tzv. dobfe strukturovanymi twlohami. Redeni
problémi v téchto systémech jde prakticky vzdy algoritmizovat a proto je
vétSinou sveéteno pocitaclim. Z toho vyplyva 1 charakter struktury systému, ktery
je vétsinou fizen automaticky a Glovék do Fizeni prakticky nezasahuje. Uloha
Clovéka pak zlistavd v tom navrhnout tento systém pro to, aby se dosdhlo
zadoucich cill, vystupl a chovani systému.

Vstupni i vystupni data (parametry) maji pievazné kvantitativni charakter a
vyhodou téchto systému je jejich piesnost, protoze vztahy mezi vstupy a vystupy
v nich lze exaktné vyjadfit. Podstatnou nevyhodou téchto systéml je mala
variabilita procest a s tim souvisejici neschopnost rychlé adaptace na ménici se
vnéjsi prostiedi a zménu pozadovanych cili. Z téchto ditvodl se nehodi pro
feSeni loh z oblasti ekonomiky a managementu.

1.10.2 Mékké systémy

MeEkkeé systémy jsou spojovany se Spatné strukturovanymi ulohami kdy
infrastruktura systému vétSinou jasné nedefinuje vzajemné vazby mezi prvky
systtmu ani jejich poZadované vlastnosti. Tyto systémy jsou bliZ realnému
svétu. Do interakce vstupuje cela fada faktori, z nichz pouze nékteré jsou
kvantifikovatelné. Vyskytuji se zde neurcitosti, rizika a nejistoty a vstupni
informace nemusi byt stoprocentné¢ pravdivé a jsou tedy casto jen
odhadovatelné. Proto do rozhodovani a fizeni téchto systémil vstupuje osobnost
clovéka, ktery ovSem pracuje s informacemi obvykle jinak, nez naprogramovany
pocita¢. Jak uvadi Peter Checkland, (autor tzv. Soft Systém methodology) ve
svém zakladnim dile ,, System Thinking, System Practice: ,, V lidském svété se
nic neopakuje dvakrat presné stejné" Typickymi predstaviteli mékkych systémul
jsou vSechny socialni a sociotechnické systémy.

Zakladem mékkého systémového mySleni je predpoklad, Ze systémy
neexistuji, ale predstavuji zpiisob, cestu, jak pohlizet a porozumét slozitym
¢innostem realného svéta. [4]

1.10.3 Metriky

Metriky znamenaji konkrétni zpisob jak uréit ceho bylo v projektech
znalostniho ¥{zeni dosaZeno, a zda se podatilo dosahnout vyty&enych cili. Casto
se pouziva termin miry nebo KPI (key performance indicators) — kliCové
ukazatele vykonu. Jsou jednoduchym nastrojem pro ocetiovani dopadi
jednotlivych projekta €1 aktivit. Metriky jsou stejné jako systémy ve kterych se
nejvice uplatiiuji povahy bud’:

e Kvantitativni — ¢asto snadno vyjadiitelné a méfitelné (naptiklad zvySeni

prodeje o0 20%)
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e Kuvalitativni — obtiZzn€ méfitelné a vyjadtitelné (napt. zvySeni spokojenosti
zameéstnancil)
V obou dvou ptipadech vSak metriky uskutecnuji projektové cile jasné a
hmatatelné a umoZznu;ji tak méteni uspéchu.
V souvislosti s Sirokym zaméfenim znalostnich projektii se stavd pouziti
metrik jesté dalezitéjSim.
Metriky umoZiuji
e Vytvoteni cill - planovani, realizace, definovani cile a rozsahu projektt
e Odhad tspéchu — stanoveni specifickych kritérii ispéchu, moznost
odhadnout uspéchy na konci projekti pred jejich zah4jenim
e Odhad navratnosti investic (ROI) — ptiprava rozpoctil, schopnost stanovit
finan¢ni piinosy projektt
e Stanoveni Zivotaschopnosti projektl — stanoveni ptinost z probihajicich
projektl, po jejich implementaci, feSeni problému pied tim, nez nastanou

1.11 Architektura pro KM

Soutézivé CRM systémy SCM systémy Specializované KM
zpravodajstvi aplikace
Portal
Sdileni informaci Analyzy a ziskavani informaci

Znalostni mapy

Znalostni databaze

Sluzby sité (Internet/intranet, elektronicka posta atd.)

Podnikové databaze Znalosti pracovniki Dokumentace Externi databaze

Obr. 1.5Architektura pro knowledge management

Architektura pro KM je zaloZzena na podchyceni internich i1 externich
informacnich zdrojii a jejich zpfistupnéni aplikacim zajiStujicim prezentaci
koncovému uzivateli. Zajist'uje nasledujici sluzby:

e Sluzby sdileni informaci (collaborative services)

e Pomoc pfi ziskdvani a analyzovani informaci (discovery services)

e Funkce pro zaznamenavani informaci (knowledge repository)

e Klasifikace znalosti pomoci znalostnich map (knowledge map) [29]
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2 HYPOTEZY A CILE DISERTACNI PRACE

Jako vysokoSkolsky pedagog =zabyvajici se oblasti informatiky a
managementu se setkdvam prevazné v kombinovanych forméch studia s lidmi,
piichazejicimi z riznych spolecnosti s rliznym zafazenim v hierarchii fizeni
firmy. Jejich nazory na vyuzivani ICT se velmi Casto shoduji. Panuji mezi nimi
obavy zpouzivani systémi, jejich ucelnosti a v neposledni fadé¢ 1 neochota
jakymkoliv zpisobem sdilet své znalosti s ostatnimi. Nejen na téchto diskuzich,
ale také na zékladé studia odborné literatury a mnohych poznatkll ziskanych na
odbornych konferencich jsem dospél k piesvédceni, Ze souCasny stav a Groven
znalostniho fizeni v ¢eskych firmach véetné jeho podpory technologiemi neni na
dobr¢ Grovni. Firmy maji v této oblasti zna¢né nedostatky a zkreslené piedstavy.
Tato zjiSténi mi poslouzila jako hlavni vychodiska pro formulovani tfi
nasledujicich hypotéz:

2.1Hypotézy disertacni prace

e Ceské spoleénosti nedokazi efektivné vyuzivat potencialu IS/IT k fizeni
pomoci znalosti

e Hlavni problémy pro vyuzivani IS/IT ptinasi lidsky faktor

e Nositeli pokroku v oblasti nabidky a vyvoje systému pro znalostni fizeni
jsou velké zahrani¢ni spolec¢nosti

V souladu uvedenymi hypotézami byly stanoveny i cile disertacni préace.
Poslouzi jako dil¢i kroky prostfednictvim kterych bude mozné tyto hypotézy
bud’ ovéfit a nebo vyvratit:

2.2 Clile disertacni prace
e Analyzovat Groven znalostniho fizeni v ¢eskych firméach
e Analyzovat nabidku IS/IT podporujicich KM

o Klasifikovat stavajici systémy z hlediska jejich uplatnéni pfi podpote
znalostniho fizeni

e Na vyzkumi zjistit hlavni problémy a pozitiva implementace KM
podporovaného IS/IT

e Definovat vlivy jejichz prostfednictvim je mozné tyto problémy eliminovat

Vyjasnéni vySe uvedenych cili dava odpovéd na otazku nejenom o smyslu a
potiebnosti této disertacni prace, ale pfedev§im o stavu a Grovni managementu
ceskych firem. Jsou firmy opravdu schopny ucelné vyuzit stavajici 1 nabizené
informacni systémy? Veskeré vyzkumy provedené v ramci této disertacni prace
povedou k objasnéni uvedenych cili.
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3 METODOLOGIE PRACE

3.10becné metody védecké prace

Tabulka 3 Obecné metody védecké prace [23]

Metody s dirazem na zakonitosti

Metody s dirazem na mySlenku

Dedukce

Indukce

Vysvétleni prostiednictvim analyzy
kauzalnich vztahii a zobecnujicich
zakonitosti

Vysvétleni na zdklad€ subjektivniho
systému mysleni a zptisobu
porozuméni

Ziskavani a vyuziti kvantitativnich dat

Ziskavani a vyuziti kvalitativnich dat

Metoda ovétujici - Pouziti riznych
zpusobu ovétovani, fyzické nebo
statistické, umozinujicich testovani
hypotéz

Metoda generujici — Generovani
novych teorii a hypotéz

Vysoce strukturovana metodologie
vyzkumu zajiStujici opakovatelnost

Minimalni strukturovanost vyzkumu

3.1.1 Deduktivni a induktivni proces vyzkumu

Proces zobeciiovani poznatktl, naptiklad pfenasenim zavéri z vyberu na celou
populaci, je nazyvan jako induktivni zplisob usuzovani (indukce). Induktivni
zpusob mysleni ma prvorady vyznam pro postaveni Clovéka v realném svéte.
Schopnost ucit se ze zkuSenosti umoznuje lidem vcas se prizpisobit ménicim se

zivotnim podminkam. Je jednim ze zakladnich typt lidského mysleni.

Indukce

Pozorovani

Obecna

v

A

Dedukce

teorie

Obr. 3.1 Deduktivni a induktivni proces vyzkumu

Druhym zakladnim typem je deduktivni mysleni. Pfi deduktivnim mysleni
jsou z obecnych zakonitosti (teorii) vyvozovany zavéry (predikce) pro jednotlivé
ptipady pozorovani. Prakticky vyznam nabyva deduktivni mySleni jako ¢lanek

myslenkového fetézce, ve kterém se uplatiuji i jiné typy mysleni. [21],[23]
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3.1.2 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Kvantitativni teorie ptedstavuje tradicni cestu pozndni, na kterou se
vyzkumnik vydava vybaven vzdy znalostmi urcité teorie. Na jejim zékladé si
formuluje urcita ocekavani, ke kterym chce dojit. Smyslem tohoto pfistupu je
nalézt co mozZna nejvice diikkazl, potvrzujicich naSe pfedpoklady a hypotézy.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je analyza vztaht, zavislosti a pfi¢in pfimo
u zkoumaného subjektu a jejich zobecnéni. Proto je mozné pouzit kvalitativni
vyzkum trhu v téch piipadech, kdy jde o hloubkovy rozbor nékterych dil¢ich
z hlediska vybéru metod 1 zpracovani vysledkii. Zaroven vSak umoziuje provést

vyzkum na men$im vzorku, neZ je bézné pii kvantitativnich vyzkumech.
[23],[46],[47]

3.1.3 Ovérovani hypotéz

Z metodologického hlediska podle typu vztahli jimiz hodlame ovétovat
hypotézy lze vyzkum rozdé¢lit do Etytech kategorii:

Mapujici vyzkum

Ptedstavuje specificky typ kvantitativniho vyzkumu, ktery jako jediny
nevyzaduje formulovani védecké hypotézy. Tohoto vyzkumu se vyuZziva
piredevS§im v téch situacich, kdy je potfeba zorientovat se ve zkoumané
problematice. Ta ma pro vyzkumnika zatim nejasné¢ vymezenou strukturu a on
do ni potifebuje nahlédnout. Dopiedu tedy neni zndmo a ani nelze presné
odhadnout, jaké proménné se mohou vyskytnout, co se ukdze jako vyznamné a
co jako zanedbatelné nebo jaké vztahy lze o¢ekavat. Na této irovni vyzkumu se
zpravidla pouzivaji rozhovory, dotazniky, pozorovani a analyzy praci
vztahujicich se ke zkoumané problematice.

Korelacni vyzkum

Je zaméfeny na zjisténi skutec¢nosti zda a jakou mérou spolu dvé proménné
souvisi. Je-li proménnych vice pak zjiSt'ujeme, které z nich a jakou mérou spolu
souvisi. Pro tento UcCel vyuzivame korelacni analyzu, umoZznujici zjistit funkci
vzajemného vztahu. Na jejim zdklad€ jsme schopni fici: ,,KdyZ nastane zména
jevu A, pak se zméni jev B*.

Kauzadlni vyzkum

Kauzalni vyzkum se snaZi zjistit, co je ¢im zplsobeno, ¢im jsou urceny
existujici korelace. Zjistujeme, které proménne, pro¢ a v jakém smeéru se meni.
Pro tento typ vyzkumu pouzivame piedevsim experiment. Hypotézy kauzalniho
vyzkumu jsou ve spolecenskovédnich vyzkumech velmi obtizné ovétitelné.
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Systémovy vyzkum

Ptedstavuje nejvyssi uroven vyzkumu, v niz chceme zmapovat cely systém,
jeho fungovani, jeho interakce s okolim, jeho vyvoj. Snazime se popsat vSechny
jeho prvky a vztahy mezi nimi. [23],[46],[47]

3.2 Techniky sbéru dat

VSechny navazujici kroky vyzkumného projektu maji smysl jen za
ptedpokladu, Ze se pracuje s Uidaji objektivné méticimi zkoumané jevy. K tomu
je tteba zvolit spravnou techniku shromazd’ovani dat.

3.2.1 Pozorovani

Pro pozorovani je charakteristické, Zze probihd bez aktivni ucasti
pozorovaného. Misto toho aby respondenti dostavali otdzky pozorujeme ,jak se
chovaji a jaké vyjadiuji pocity. Pozorovani mtize byt s vyhodou pouzito tam,
kde jsou potiebné udaje evidencniho typu. Pozorovani lze provést skryté nebo
s aktivni uCasti pozorovaného. Pro vyzkum v radmci disertacni prace neni
pozorovani vhodnou metodou sbéru dat a nebude tedy vyuzito.

3.2.2 Dotazovani

Technika dotazovani bude pouzita v béhem vyzkumu pro sbér primérnich dat.
Zékladem techniky dotazovani je pokladani otazek dotazovanym respondentiim.
Z jejich odpovédi jsou pak ziskavany zadouci primarni daje.

Dle kontaktu s dotazovanym se dotazovéani odehrava jako:

e Osobni - Je zaloZeno na pfimé komunikaci s respondentem. Mezi jeho
piednosti patii existence piimé zpétné€ vazby mezi tazatelem a
respondentem. U otevienych otdzek ma tazatel moZnost podnécovat
respondenta k co nejobsahlejsim odpovédim.

e Telefonické - Dotazovany reaguje na otdzky pokladané tazatelem po
telefonu. K nejvétsim vyhodam patii rychlost, se kterou se ziskavaji
potiebné udaje, nizké néklady na jeden kontakt. NevétSim problémem pii
telefonickém dotazovani je navazani osobniho kontaktu.

e Pisemné - Respondenti dostavaji riznymi distribu¢nimi cestami dotaznik a
sami rozhoduji, zda a kdy jej vyplni. Pfi pisemném dotazovani ma
respondent dostatek ¢asu rozmyslet si odpovédi. Nevyhodou pisemného
dotazovani je ztrata kontroly nad velikosti a strukturou vybérového
souboru. Primérna navratnost dotaznikovych prizkumi se pohybuje okolo
30%.

e Elektronické - Jedna se o techniku sbéru dat zalozenou piedevsim na
vyuziti internetovych komunikacnich technologiich. Pouzitelnost a
rozSiteni této techniky souvisi s rlistem poctu ucastnikli ptipojenych
k Internetu a vyuzivajicich elektronické poSty. Elektronické dotazovani
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vyuziva vyhody pisemného dotazovani. Je velmi rychlé, levné, vSechna
data jsou v elektronické podobé coz urychluje jejich zpracovani.
Dle formy pokladani otazek respondentovi se technika dotazovani rozliSuje
bud’ jako forma rozhovoru nebo jako forma dotazniku.
Strukturovany rozhovor
Jde o ziskavani odpovédi na otazky presné formulované jiz pied zahdjenim
vyzkumu. Otazky jsou shodné pro vSechny respondenty a ve vétSiné ptipadl je
stanoveno také jejich pfesné poradi. Uspéch této metody zavisi predev§im na
zpusobu formulovéani otazek, zpisobu vedeni rozhovoru a na zpusobu
zpracovani a interpretace zaznami. Technika strukturovaného rozhovoru se
pouziva v ptevazné vétSiné béhem kvantitativniho vyzkumu.
Nestrukturovany rozhovor

Nestrukturovany rozhovor probiha volné. Je na vyzkumnikovi, jak jej predem
naplanuje a pfipravi, jaké otdzky a kdy v jeho pribéhu polozi. Tento typ
rozhovoru je preferovan prevazné pii kvalitativnich vyzkumech, kdy je hlavnim
cilem pochopit, jak jednotlivci interpretuji a konstruuji urcité skutecnosti.
[44],[46],[47]

Dotaznik

Jednd se o pisemnou, vice formalizovanou podobu dotazovani. Podstata
dotazniku spociva v pisemném polozeni souboru otazek, na které respondent
odpovida. Narozdil od rozhovoru neni mozné v dotazniku klast dopliujici
otazky. Proto je nebytné nutné vénovat maximalni pozornost jeho sestavovani.
Kone¢ny vysledek vyzkumu kriticky zavisi na formulaci jednotlivych polozek a
konstrukci dotazniku. Z tohoto divodu musi jednotlivé polozky dotazniku
spliiovat nésledujici kritéria:

e museji byt jasné, bez moznych vedlejSich interpretaci

e museji se vztahovat se ke zkoumanému problému

e jejich obsah musi byt ptistupny zkuSenostem respondenta

e jazykova troven musi odpovidat Grovni respondenta

Z hlediska konstrukce dotazniku musi splinovat nasledujici kritéria:
e Uvodni instrukce

e Pouziti identifikacnich a kontaktnich udaji
e Ptijatelnd délka dotazniku

e Sled otazek

e Forma otdzek (uzaviend nebo oteviena)

e UjiSténi o nezneuziti udaji a podékovani
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3.2.3 Experiment

Mezi dal§i mozné techniky sbéru dat, kterych ovSem nebude pti vyzkumu
vyuzito, patfi experiment. Experiment je pfesné¢ popsand vyzkumna situace, ve
které se sleduje kauzalni vztah mezi dvéma ¢i vice proménnymi tak, Ze se
zadmérné¢ vyvold zména nezavislé proménné a za kontroly nezadoucich
proménnych se sleduje zména zavislé proménné. RozliSujeme experiment

e [aboratorni
e V pfirozenych podminkach
3.3Urc¢eni velikosti zkoumaného vzorku

Cim je pii vyzkumu vétsi vybérovy soubor, tim jsou vysledky pozorovani
spolehlivéjsi. Z hlediska nékladl je ovSem zajem, mit vzorek co nejmensi. Ze
skute¢nosti vyplyva, Ze do vyzkumu nemusi byt vSechny prvky zahrnuty.
Vybérové soubory mohou obsahovat méné nez 1% sledovanych respondentti a
piesto skytaji vysokou spolehlivost za ptedpokladu davéryhodného postupu pii
jejich sestavovani.

Pii stanoveni velikost zkoumaného vzorku lze postupovat ndsledujicimi
zpusoby:

e Slepy odhad - Velikost vzorku se ur¢i subjektivné na zékladé intuice.

o Statisticky pristup - Urceni velikosti vzorku statisticky znamena pracovat
s ndhodné& vytvofenymi soubory. Zakladnim znakem je, Ze kazda jednotka
ma urcitou pravdépodobnost byt do zkoumaného souboru vybrana.

o Kvétni vybéry - Z celkového souboru je vybirana pro vyzkum jen urcita
Cast, na zaklad¢ stanovenych kvot.

e Vybéry na zakladé isudku a snadné dosazitelnosti - Respondenti jsou
vybirani na zaklad¢ ocekavané reprezentativnosti jejich ndzord ve vztahu k
feSenému projektu.

e Nakladovy pristup - Urceni velikosti vybérového souboru je zaloZeno na
kalkulaci naklada na dosazeni a dotazani jednoho respondenta. Jde o
postup nerespektujici zakladni souvislosti vyzkumného projektu.

Pti stanoveni velikosti zkoumaného vzorku bylo v rdmci prace vychazeno
z usudku a respondenti byli vybirani na zdkladé ocekavané reprezentativnosti
jejich nazort ve vztahu k feSenému projektu. [46],[47]
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3.4Metody a techniky analyzy dat

Jednotlivé metody pro analyzu dat se od sebe lisi dle toho, o jaky vyzkum se
jedna. Béhem vyzkumu budou pouZity néasledujici metody analyzy dat:

3.4.1 Deskriptivni statistika

Prvni stupeit vyhodnocovani udajii ziskanych kvantitativnim vyzkumem
spo¢ivd v jejich uspofadani do pifehlednych tabulek a grafl. Dale se pak
vypocitavaji zdkladni ukazatele pro dany soubor jako jsou napf. Cetnosti
jednotlivych znakl, priméry a podobné. Po zpracovani vysledkti metodami
deskriptivni statistiky se pfistupuje k pokrocilejS§imu zpracovani pomoci metod
statistické indukce.[23],[25],[46]

Multikriterialni analyza

Smyslem analyzy obecné je shromazdit podstatné informace, které mohou byt
pouzity pii feSeni problému. Jsou shromazd’ovana relevantni data, ktera budou
po vytfidéni a utfidéni pomahat pii kvalifikovaném teSeni problému.
Multikriterialni analyza je takova analyza, kterd pii feSeni daného problému
vyuziva pomocnych dat — kritérii. Ta maji za tikol maximalné zvysit vypovidaci
schopnost vysledkd.

Podle toho, do jaké miry vyhovuje dané feSeni ur€itému kritériu, jsou mu
piidéleny body (v nejjednodussi varianté 0 = nesplituje kritérium, 1 = splituje
kritérium). Pocet ziskanych bodl se pfipadné mize nasobit vahou ptislusného
kritéria. Celkovy bodovy soucet, ziskany po aplikaci vSech kritérii, stanovuje
potadi jednotlivych moZnosti.

Uloha hodnoceni mize byt formulovana nékolika zptsoby:

e vybrat jednu nebo nékolik nejlepSich variant,
e vybrat podmnoZinu efektivnich a vytadit nejméné ptiznivé varianty
e setadit vSechny varianty vzestupné nebo sestupné od nejhorsi po nejlepsi,

e vytvoftit indiferen¢ni tfidy variant, tj. skupiny podobnych variant, uvnitt
nichz jiz potadi variant nerozliSujeme a spokojime se s poradim
indiferencnich tfid.

Ta klicova kritéria, jejichZ nesplnéni pfedem diskvalifikuje danou moznost, je

tteba pouzit jesté pied uplatnénim multikriterialni analyzy. [23],[25],[46]

3.4.2 Statisticka indukce

Pomoci metod statistick¢é indukce se zkoumaji vzajemné vztahy mezi
proménnymi na zéklad¢ korelaci, regresi, faktorové ¢i clusterové analyzy a
testujeme vyznamnost jednotlivych zjisténi.
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Bodovy a intervalovy odhad

Odhad nezndmé charakteristiky zakladniho souboru lze provést dvéma
zpusoby. Prvni zplGsob spociva vtom, ze zhodnot vybérového souboru
vypocitdme jedno Cislo — statistiku, a ta se prohlasi za odhad odpovidajici
charakteristiky zakladniho souboru. Tento odhad jednim c¢islem je takzvany
bodovém odhadu je, aby nedochdzelo k podhodnoceni ¢i nadhodnoceni
vysledkii. I kdyz naptiklad pravé zminény aritmeticky primér bude spliiovat
tento pozadavek, jeho hodnota se bude prakticky vzdy liSit od odhadované
charakteristiky zdkladniho souboru. Disledkem této odliSnosti je vznik
vybérové chyby. Pii praktickych aplikacich se proto pouzivd odhad pomoci
intervalu. Tento odhad je reprezentovan intervalem, ktery s danou vysokou
pravdépodobnosti  bude obsahovat skutetnou hodnotu odhadované
charakteristiky zédkladniho souboru. Uspokojivé vysledky se dosdhnou zpravidla
tim, Ze volime spolehlivost odhadu 95%.

Shlukova analyza

Shlukové analyza je metoda, kterd umoziuje v rozsdhlych nestrukturovanych
souborech dat nachézet jejich vnitini strukturu v podob¢ tzv. shlukli, coz jsou
mista s vét§i koncentraci dat neZ jejich okoli. Tato metoda se Casto pouziva pii
dolovani dat, kdy se pokousime najit pfesn¢ nespecifikovanou souvislost mezi
jednotlivymi zdznamy. Cilem shlukové analyzy je pomoci vypocetnich postupti
rozlozit dany soubor na nékolik relativné homogennich shlukli a to tak, aby
objekty uvnitt jednotlivych shlukt si byly co nejvice podobné a objekty pattici
do rtiznych shlukii si byly podobné co nejméné. Piitom kazda jednotka je
popsana skupinou znaki (proménnych).

e single pass method - kazdou datovou polozku na¢teme jen jednou a
ur¢ime ktery nejblizsi shluk a do né&j ho piifadime. Pokud je nejblizsi shluk
ptilis daleko, tak vytvotime novy jehozZ jedinym ¢lenem je aktudlni datova
poloZka.

¢ reallocation method - pfedpoklada se po€atecni rozdéleni do nékolika
shlukd. Ndhodn¢ vybirame zaznamy, které pfefadime do sousedniho
shluku. Pokud dojde ke zlepSeni kriterialni funkce (vétSinou primérna
vzdalenost jednotlivych bodil ve shluku) tak to tak nechdme. Tato metoda
hleda lokalni maximum na zakladé po¢ate¢niho rozdéleni.

Hierarchické shlukovani

jedna se o nékolika troviiovy rozklad vstupni mnoziny (viz. Obr. 3.2).
Hierarchické shlukovani je ur¢eno daty a jemnost rozkladu jde jednoduse
menit pomoci piesunt v hierarchii. Je také mozné se zaméfit na jednu vétev a
tu postupné rozvijet a tak zmensSit naroky na operacni pomét v ptipad¢ pouziti
v pocitaci.
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6
Obr. 3.2 Shlukova analyza - Hierarchické shlukovani

o Aglomerativni - v prvnim priichodu je kazda datova polozka v samostatném
shluku. V dalSich prichodech se vzdy vyberou shluky, jejichz vzajemna
vzdalenost je nejmensi a ty se spoji v jeden. Algoritmus konci az tehdy,
kdyZ mame jen jeden shluk zahrnujici vSechna data.

e Divizni - postupuje presné¢ opacnym smeérem nez piedchozi algoritmus.
V kazdém cyklu algoritmu se rozd¢li existujici shluk na dva mensi. Pii
rozd¢lovani shluku se pokousSime najit takové nasledniky, aby primérna
vzdalenost mezi zaznamy ve shluku byla minimalni. Algoritmus kon¢i az
kdyz v kazdém shluku je pravé jedna datova polozka.

Vysledek analyzy zavisi na volb& proménnych, zvolené mife vzdalenosti mezi
objekty a shluky a na zvoleném algoritmu vypoctu. Mezi nejpouzivangjsi
metody shlukovani objektd patfi:

e metoda nejbliz§iho souseda - za vzdalenost dvou shlukt je povazovana

vzdalenost jejich nejblizSich prvkl

e metoda nejvzdalenéjSiho souseda - za vzdalenost dvou shlukii je

povazovana vzdalenost jejich nejodlehlejSich prvka

e metoda primérné vzdalenosti - za vzdalenost dvou shluki je povazovana

prumérnd vzdalenost vSech dvojic objektii z obou shluki

e metoda centroidni — za miru vzdalenosti mezi shluky je povaZzovana

vzdalenost jejich praméra [23],[25]

Korelacni analyza

Korelacni analyza poskytuje informace o pfi¢indch a souvislostech mezi
dvémi sadami dat. Na zéklad¢& téchto zavislosti je pak mozné fici, zda se tyto
sady ovliviiuji a jak.

Pokud jsou data zavisla znamend to, Ze vysoké hodnoty v jedné sadé
odpovidaji vysokym hodnotam ve druhé sad¢ (kladnéd korelace) nebo ze nizké
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hodnoty v jedné sad¢ odpovidaji vysokym hodnotdm ve druhé sad¢ (zaporna
korelace). Mira zavislosti jednotlivych wveli¢in je urena tzv. korela¢nim
koeficientem. Hodnoty korelacniho koeficientu se pohybuji v rozmezi <-1;+1>.
Cim vice se hodnoty blizi ke krajnim mezim intervalu, tim vice se veliginy
vzdjemné ovliviiuji. Pokud se hodnota korelacniho koeficientu rovna jedné
znamena to, Zze ob& veli€iny se silné¢ ovliviiuji a to pfimo umérné. Pokud se
hodnota korela¢niho koeficientu rovnd minus jedné znamena to, Ze obé& veliiny
se siln€ ovliviluji a to nepfimo umérné. Jestlize je korelacni koeficient roven
nule, veliCiny se vzajemné neovliviiuji.

Vybérem oboustranné nejsilnéjSich vazeb pomoci primarni krokové analyzy
McQuittyho seskupeni se nasledné stanovi dvojice vzajemné se ovliviiyjicich
veli¢in — dendritové vazby. [23],[25]

3.4.3 Obsahova analyza

Obsahova analyza je uplatiiovana pii praci s kvalitativnimi daty. Pfedstavuje
jeden z nejCastéjSich ptistupt k analyze rlznych text, dokumenti a sdé€leni.
V souladu s vyzkumnym problémem jsou vybrany obecnéj$i charakteristiky a
kategorie, o kterych by mél zkoumany text vypovidat. Jejich vyskyt se pak
v textu sleduje, s¢ita a podrobuje statistickym proceduram.[42],[46],[47]
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4 PRUZKUM STAVU MANAGEMENTU ZNALOSTI
U CESKYCH PODNIKU

4.1.1 Cile pruzkumu

Pod managementem znalosti rozumime systematicky pfistup k tvorbé,
ziskavani, uchovavani, Siteni, sdileni a k aktivnimu vyuzZivani znalosti s cilem
zvySeni vykonnosti organizace. Dulezité je si uvédomit, Ze znalosti maji
prakticky vyznam jediné€ tehdy, kdyz vedou k provedeni zcela konkrétnich akci.
Pro podniky nema prakticky vyznam pouhé shromazd’ovani informaci nebo
znalosti. U¢inny je aplikovany management znalosti. Je tfeba znat vice o
znalostech v aplika¢nim slova smyslu a mifit do praxe, zkuSenosti a nazort na
vyuziti managementu znalosti v organizacich. Management znalosti je zakladem
inovativnosti, adaptability a vytvafeni pfidané hodnoty plynouci z
intelektudlniho kapitalu organizace.

Pii dotazovani se vrcholovych ptedstavitelll vedoucich Ceskych spolecnosti,
jak dulezity je pro jejich spole¢nost management znalosti, kazdy odpovi, Ze je
nesmirné dilezity. V prizkumu stavu managementu znalosti u ¢eskych podnikti
bylo pfedevsim zjistovano, jak spolecnosti chtéji uchopit tuto problematiku a v
jaké etap¢€ vytvareni znalostni podnikové kultury se nachazeji.

Cilem bylo zjistit, jak se ¢eské spolecnosti stavi k problematice znalostniho
managementu, v jaké etapé zavadéni znalostniho managementu se nachézeji,
jaky ptepokladaji nejblizsi vyvoj, co je motivuje a naopak odrazuje pro jeho
zavadéni. V sou¢asné dobé nebyl v Ceské republice realizovan Zzadny obdobny
vyzkum v této oblasti.

4.1.2 Rozsah vyzkumu
Béhem vyzkumu bylo osloveno 500 spolednosti zrtiznych oblasti Ceské
republiky a rGznych oborG podnikani Na dotazy jich zcelkového poctu

oslovenych reagovalo 149. Vyzkum byl proveden u nejvyznamnéjSich ¢eskych
spolecnosti dle zebiicku CZECH TOP 100.

4.1.3 .Tématické zaméreni

Vyzkum byl sousttedén do osmi zakladnich oblasti:
e Které znalosti jsou kritické pro podnikani organizaci

e Jaké postaveni zaujima ve firm¢ management znalosti
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e Co povazuji za nejvetsi bariéry a rizika znalostniho managementu
e Co je motivuje pro zamétfeni pozornosti na management znalosti
4.1.4 Sbér primarnich dat

Pro sbér primarnich dat byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Na
dotaznik bylo mozno odpovédét bud’ pisemnou nebo elektronickou formou.
Otazky v dotazniku byly koncipovany dle vySe uvedenych témat. U kazdé
otazky bylo mozné zvolit odpoved’ tak, aby byl zjiStén souasny stav trovné a
postaveni znalostniho managementu ve firmach.

4.1.5 Metody zpracovani

Po ziskéni dotaznikli z terénu byla provedena kontrola zjiSténych dat. Jejim
ucelem bylo ovéfit spravnost vyplnénych odpovédi a vyfadit ta pozorovani,
ktera byla zpracovéana netplné nebo neobstala pii logické kontrole. Pro zakladni
vyhodnoceni ziskanych odpovédi bylo pouZzito metod deskriptivni statistiky.
Byly zjistény Cetnosti odpovédi na jednotlivé otazky a ty pak vyneseny do grafi.
Pro kazdou zkoumanou oblast byl vytvofen jeden graf. Ziskana data budou déle
podrobena rovnéz dal$im statistickym analyzdm uvedenym v ptfedchéazejici
kapitole tak, aby bylo mozné definovat vzdjemné vztahy mezi odpovéd’'mi. Tato
vyhodnoceni budou konfrontovéna s vysledky nasledného Setfeni v oblasti
technologii pro KM.

4.1.6 Navratnost dotaznikového priuzkumu

Jednotlivi respondenti byli nejdifive osloveni prostfednictvim e-mailu, pak
formou dopisu a nakonec telefonicky. Samotny dotaznik mohli vyplnit
v elektronické podobé¢ a to bud’ jako ptilohu rozeslanou v e-mailu nebo na www
strdnkach ,.http://km.fame.utb.cz*. V ptipad¢, Ze se odpovéd’ od respondentl
nevratila v elektronické podobé€, byl jim zaslan dopis s tiSténou formou
dotazniku. Po ziskani dotaznikii z terénu byla provedena kontrola zjisténych dat.
Jejim tucelem bylo ovéfit spravnost vyplnénych odpovédi a vytadit ta
pozorovani, kterd byla zpracovana netpln€ nebo neobstala pti logické kontrole.
Pro zékladni vyhodnoceni ziskanych odpovédi bylo pouzito metod deskriptivni
statistiky. Byly zjiStény Ccetnosti odpovédi na jednotlivé otdzky a ty pak
vyneseny do grafil.
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Jak jiz bylo vySe uvedeno ve vyzkumu bylo osloveno 500 spolecnosti
z riiznych oblasti Ceské republiky a riiznych oborti podnikani. Na dotazy jich
z celkového poctu oslovenych reagovalo 149. To ¢&ini navratnost 30%.
Navratnost prizkumu z jednotlivych kraji Ceské republiky je uvedena
v nésledujicim obrazku:

Tabulka 4 Navratnost dotaznikii z jednotlivych krajii Ceské republiky

Kraj Navratnost | Kraj Navratnos
t
Hlavni mésto Praha 31,94% | Olomoucky kraj 5,56%
JihoCesky kraj 7,64% | Pardubicky kraj 3,47%
Jihomoravsky kraj 2,08% | Plzeinisky kraj 3,47%
Karlovarsky kraj 1,39% | StfedoCesky kraj 0,69%
Kraj Vysoé&ina 6,25% | Ustecky kraj 4,86%
Kréalovéhradecky kraj 0,69% | Zlinsky kraj 1,39%
Moravskoslezsky kraj 11,11% | Neuvedeno 19,44%

Z Libereckého kraje nebyla ziskana zadnéa odpoveéd'.

Obr. 4.1 Navratnost dotaznikii z jednotlivych krajii Ceské republiky

K tomu, aby bylo mozné spole€nosti roz¢lenit dle oboru c¢innosti, bylo
pouzito oborové ¢lenéni firem pouZité v Zebticku Czech Top 100. Jednotlivé
obory jsou uvedeny v ptiloze B. Jejich zastoupeni v odpovédich znazoriiuje Obr.
4.2.
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Struktura odpovédi dle oboru ¢innosti

Zemédélstvi, lesnictvi, tézba dieva a *:I 267
, (]

) rP/bovl_ov
Vyroba a rozvod elektfiny, vody, plynu a 9430/

Béry
Velkoobchod, maloobchod a
zprostfedkovani obchodu

Textilni, odévni a kozedéIny pramysl
Telekomunikacni a postovni sluzby 2,00%

Strojirenstvi - bez automobilové vyroby |s,oo%

6,00%

2,00%

Stavebnictvi | 6,67%

Pramysl skla, keramiky, porcelanu a |
stavebnich hmot |

Potravinafsky a tabakovy pramysi| 1,33%
Pohostinstvia ubytovani 2,00%

Ostatni zpracovatelsky prumysl D 0,67%

Ostatni vefejné, socialnia osobni sluzby |3,33%

Informacnitechnologie a systémy |6,67%
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a |

plastikaisky pramysl
Hutnictvi a zpracovani kovu |s.67%

Financni sluzby 9,33%

Elektrotechnika, elektronika a optika | 4.67%
Dievozpracujici, papirensky a polygraficky |

pramysl, vydavatelska ¢innost |
Doprava, pomocné Cinnosti vdopravé a :I 1 33

cestovni kancelare

Dobyvani nerostnych surovin 2,00%
Cinnosti v oblasti nemovitosti, sluzby pro 7D 0.67%

. podniky o
Automobilova vyroba a souvisejici

¢innosti, vyroba dopravnich prostfedku

6,00%

299 :|1,33%

Obr. 4.2 Navratnost dle oboru cinnosti
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4.2 Stav znalostniho Fizeni v Ceskych firmach

4.2.1 Kritické znalosti z pohledu ¢eskych firem

O Dnes

Které ze znalosti jsou kritické pro podnikani Vasi organizace? |gyyhied
o zakaznicich 81,9%
a jejich potiebach | 76,4% r—|—1
o trhu a moznostech | 66,0%
na trhu 68,8% »—'—«
o konkurenci | 63,2%
a jeji strategii | 70,8% '—|—'
o legislativnich | 41,0%
podminkach | 38 29 —H
o zaméstnancich | 40,3%
a jejich znalostech | 49,39, »—'—«
o viastnich postupech, | 35,4% '—|—'
procesech a metodach | 34,79 ,_'_1
o viastnich produktech | 31,3%
nebo sluzbach 30,6% '—|—'
o partnerech 30,6%
a jejich aktivitaich | 34,09 ,_|_1

0% 25% 50% 75% 100%
Obr. 4.3 Kritické znalosti z pohledu ceskych firem

Kritickou znalosti je a bude znalost zakaznikl a jejich potteb ndsledovana
znalosti trhu a moZnosti na ném! Spole¢nosti rovnéz zajiméa konkurence, naopak
partnertim vénuji ze vSech druhi podnikovych znalosti tu nejmensi pozornost!

Plnych 81 % respondentl uvadi, Ze v soucasné dobé€ je pro né kritickd znalost
o zékaznicich a jejich potifebach. Tyto oblasti zlstanou stfedem ziajmu
organizaci 1 v piiStich letech. V budoucnosti rovnéZz dojde ke zvySeni zajmu o
ziskavani znalosti o konkurenci a jeji strategii. Jak je vidét dale v textu u otazky
zjiStujici impulsy a motivy pro zaméfeni pozornosti na management znalosti,
ceské podniky povazuji reakci na rostouci schopnosti konkurence v oblasti
managementu znalosti za padny ditvod k zahdjeni vlastnich aktivit. Jiz jen z
tohoto diivodu jsou pro n¢ znalosti o konkurenci nesmirné vyznamné.

Asi pouze 40 % spoleCnosti povazuje za vyznamné znalosti vlastnich
zaméstnanci. Tento fakt Ize povaZovat za velmi alarmujici. Odchodem
zaméstnance se znalostmi ztraci firma ¢ast svého know how. Navic se vystavuje
zna¢nému riziku, ze tyto znalosti vyuzije konkurence.
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Které ze znalosti jsou kritické pro podnikani Vasi organizace?

0 zakaznicich
a jejich potfebach

o trhu a moznostech
na trhu

o konkurenci
a jeji strategii

o legislativnich
podminkach

0 zaméstnancich
a jejich znalostech

o vlastnich postupech,
procesech a metodach

o vlastnich produktech
nebo sluzbach

o partnerech
a jejich aktivitach

-5,6%
-6,8%

-2,8%
-6,8%

O3 absolutni
O relativni

2,8%
4,2%
7,6%
12,1%

-9,0%

-0,7%
-2,0%

-0,7%
-2,2%

. 3,5%

Ol 11.4%

-10%

-5%

0%

5% 10% 15% 20% 25%

Obr. 4.4 Zmeéna pohledu na kritické znalosti

Jak je vidét na Obr.4.4 tento fakt zaCind Ceské spolecnosti zajimat a oproti
soucasnému stavu predpokladaji do budoucna nartst zajmu o 22%.

Pokud budeme sledovat zajem spolecnosti o znalosti svych partneri, musime
konstatovat, ze je nizky. Je to opct ponc¢kud alarmujici skutecnost a to tim spise,
7e se Ceska republika po vstupu do Evropské unie plné oteviela konkurenénimu
prostiedi ze zahrani¢i. V takovémto prostiedi si konkuruji celé odbératelsko-
dodavatelské fetézce. Ceské spolednosti si jesté ziejmé nedostateéné uvédomuyji,
ze jako jedinci jen velmi téZko uspéji.

Priizkum potvrdil, Zze kritické znalosti dnes spatfuji spole¢nosti prioritné ve
tiech velkych oblastech:

e znalost zakazniki a jejich potieb,

e znalost trhu a moznosti na trhu,

e znalost konkurence a jeji strategie.

Naopak za méné vyznamné povazuji znalosti o:

e Vlastnich postupech, procesech a metodach
e Vlastnich produktech
e Partnerech a jejich aktivitach
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4.2.2 Zpisoby sdileni znalosti v ¢eskych firmach

Kterym ze zptisobu se kritické znalosti sdili ve Vasi organizaci?  |BVirsq

77,1%
referovanim na poradach v 6“/0
;07 '—|—|

sdilenim dokumentiv | 64,6% u—|—4
informacnim systému 80,6%

neformainé v pracovnich | 47,9% '—|—'
tymech 47,2% ,_'_.

firemni metodikou/ | 46,5% '—|—1
smérnicemi 29.9% ,_'_.

. . — 46,5% '—|—'
fizenou diskusiv tymech
59,7% '—|—'

ob&hem papirovych | 34,7% ’—|—‘
dokumentt ﬂﬁ_‘

o 18,1%
pravidelnym tréninkem
33,3% —

15,3%
52,8% —

0% 25% 50% 75% 100%

celofiremni databazi znalosti

Obr. 4.5 Zpusoby sdileni znalosti v ceskych firmach

Tri Ctvrtiny dotazanych Ceskych firem pouzivaji referovani na poradéach jako
cestu k vyméné a sdileni kritického znalostniho obsahu! Do budoucna nahradi
referovani fizend diskuse v pracovnich tymech a vyssi vyuzivani informacnich a
znalostnich technologii a systému.

Kritické znalosti, mezi které tfadime piedevSim ty o zdkaznicich, trhu a
konkurenci, jak potvrdily odpovédi na ptedchozi otdzku, se v dneSni dobé& sdili
pievazné zazitym zpusobem - referovanim na poradach. Tti Ctvrtiny dotazanych
Ceskych firem dnes pouzivaji referovani jako cestu k vyméné a sdileni
kritického znalostniho obsahu. Soucasné si je vSak stejna skupina dotdzanych
firem védoma toho, ze s timto zpiisobem nemtize vystacit. Jen 39 % dotdzanych
veti, Ze referovani na poradach bude vyuZzivano pro sdileni kritickych znalosti.

Reseni oéekavaji v posileni vyznamu informaé¢nich systémt pro sdileni
znalosti a ve vzniku specializovanych celofiremnich znalostnich databézi.
Manazeti uvadi, ze vsoucasné¢ dob¢ existuji znalostni databaze v 15%
spole¢nosti. Do budoucna vSak piredpokladaji, ze celofiremnimi databidzemi
znalosti bude disponovat asi 2,5 krat vice spolecnosti nez je tomu dnes.
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Kterym ze zplsobu se kritické znalosti sdili ve Vasi organizaci? |5 aosoutni

- , -37,5%
referovanim na poradach
-48,6%

sdilenim dokument( v 16,0%
informacnim systému 24,7%
neformalné v pracovnich 0,7%
tymech 1,4%

firemni metodikou / -16,7%
smeérnicemi -35,8%
. . A 13,2%
fizenou diskusiv tymech
28,4%

obé&hem papirovych -27,8%
dokumentl -80,0%
15,3%
84,6%

pravidelnym tréninkem
. 37,5%

celofiremni databazi znalosti

- 245,5%

A100%  -50% 0% 50%  100%  150%  200%  250%  300%
Obr. 4.6 Zmena ve zpiisobu sdileni kritickych znalosti

Otéazkou ziistava, zda tomu tak ve skutecnosti opravdu bude a pokud ano, zda
budou firmy schopny tyto databaze efektivné vyuzivat.

Zajimavé je potvrzeni ocekavani, ze prechodem na informacéni a znalostni
technologie se snizi vliv obéhu papirovych dokumenti na minimum, tj.
v ptistich letech dotazani manaZzeii Ceskych podnikil predpokladaji vyuziti
papirové formy sdileni znalosti jen asi v 7 % odpovédi. V necelé poloviné
spole¢nosti se shodnym podilem sdili znalosti firemni metodikou a smérnicemi,
neformélné v pracovnich tymech a fizenou diskuzi v tymech. Do budoucna se
ptedpoklada nardst v oblasti fizené diskuze v tymech o 28% soucasného stavu a
naopak pokles v oblasti metodiky a smérnic. Neformalni sdileni znalosti
v pracovnich tymech ziistane prakticky beze zmény.

Znacné zarazejici stav je v oblasti pravidelného tréninku zamé&stnancii. Jak je
vidét zgrafu, jen asi 18% spoleCnosti jej pouziva. Pritom by se dalo
predpokladat, ze prevazné ve velkych spolecnostech na které byl prizkum
zaméfen, je vzdelavani a trénink vlastnich zaméstnancii jednou z priorit. Do
budoucna se tento stav ziejme zméni. Piesto vSak jak vyplyva z priizkumu bude
tato oblast stale prioritou jen pro tetinu dotazanych manazerd.
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4.2.3 Postaveni managementu znalosti v ¢eskych spole¢nostech

Jaké postaveni zaujima management znalosti ve Vasi spoleénosti? E\E};ﬁzd

znalosti jsou spravovany uvniti a v kompetenci jednotlivych 63,9%

utvard 28,5%

451%
78,5%

management znalosti je souéasti firemni strategie

&

znalosti jsou neformalné sdileny ve firemnich komunitach | 38,9%

>—|—<
>—|—1
napfic firemni strukturou 34,0% >—|—<
>—|—<

management znalosti je individualni soucasti pripravy | 38:9%
pracovnika 45,8%

podnikani spole¢nosti je zaloZzeno na prodeji znalosti formou 18,1
sluzeb 24’3%

znalosti jsou spravovany centralné specializovanym 11
pracovistém 31,9%

managementem znalosti se zabyva Utvar informatiky

0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 4.7 Postaveni managementu znalosti v ceskych spolecnostech

Dvé tietiny spoleCnosti dnes spravuji znalosti v kompetenci jednotlivych
utvari a jen 12% udava existenci centralni spravy celofiremnich znalosti.
Spole¢nosti jsou tak velmi zranitelné a prakticka schopnost vyuziti interniho
sdileni znalosti je jejich konkuren¢ni nevyhodou!

Otazka na postaveni managementu znalosti u spolecnosti je dllezitd z
hlediska pochopeni vadznosti situace se touto oblasti seriozné zabyvat. Podle
pfedpokladu jsou v soucasné dobé u 63 % dotazanych spole€nosti znalosti
spravovany uvnitt a v kompetenci jednotlivych utvar. Management znalosti
neni uchopen jako «celek a znalosti nejsou spravovany centralnim
specializovanym pracoviStém. V této situaci hrozi, Ze s rozpadem tymi a s
odchodem klicovych pracovniki se ztrati 1 znalosti, které organizace po dlouhou
dobu vyuzivala ke svému podnikéni. V kontextu kritické potieby znalosti
zékaznikll a jejich potieb, trhu a konkurence to znamend, Ze spole€nosti jsou
diky absenci celofiremni spravy znalosti velmi zranitelné. Zejména v pripadé
vysoke fluktuace zaméstnancii disponujicich t€émito znalostmi (tj. pracovniky na
kontaktni ploSe se zdkazniky) a nebo Spatné personalni praci s lidskymi zdroji.
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Jaké postaveni zaujima management znalosti ve Vasi spoleénosti? | 3a5soluin

znalosti jsou spravovany uvnitf a v kompetenci jednotlivych -35,4%
Utvarti _5574%

33,3%
management znalosti je soucasti firemni strategie
73,8%

znalosti jsou neformalné sdileny ve firemnich komunitach -4,9%
napfi¢ firemni strukturou 12,5%
management znalosti je individuaIni souc¢asti pfipravy 6,9%
pracovnika 17,9%
podnikani spole¢nosti je zaloZzeno na prodeji znalosti formou 6,3%
sluzeb 34,6%
znalosti jsou spravovany centralné specializovanym :I 201%

pracovi$tém - 170,6%

4,2%
managementem znalosti se zabyva utvar informatiky
46,2%

-100%  -50% 0% 50% 100% 150% 200%

Obr. 4.8 Zména postaveni managementu znalosti v ceskych spolecnostech

Nicméné, 1 pfi dobrém fizeni a motivaci lidskych zdroj, hrozi pfi tomto
postaveni managementu znalosti potencidlni ztrata znalosti pii odchodu
pracovnikli s vybudovanymi vazbami na zdkazniky a zkuSenostmi z chovani
trhu a konkurence do dichodu. Proto také v odpovédi na impulsy obracejici
pozornost k managementu znalosti (viz otdzka o rizicich) vidi dnes 33 %
respondentt jako riziko odchod pracovnikt s klicovymi znalostmi do diichodu.

V odpovédi na otdzku postaveni managementu znalosti ve spoleCnosti vSak
jiz téméi 45 % respondentii udalo, Ze management znalosti je soucasti jejich
firemni strategie. Znamena to, Ze tato problematika si jiz vynucuje strategickou
pozornost vrcholového managementu spolecnosti.

39 % spole¢nosti uvadi, Ze firemni znalosti jsou pfevazné v neformalnich
komunitach a ani do budoucna neptfedpokladaji vyraznou zménu tohoto stavu.
Pfitom asi Ctvrtina firem planuje do budoucna vyuZzivat pfinosii managementu
znalosti. Hodlaji své znalosti nabizet formou sluzeb ostatnim. Narozdil od
soucasné¢ho stavu vSak ptredpokladaji vybudovani specializovaného pracovisté
pro centralni spravu znalosti, pfipadné hodlaji takovéto pracovisté¢ vybudovat
v ramci utvaru informatiky.
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4.2.4 Etapy vyuzivani znalosti v ¢eskych spole¢nostech

V jaké etapé vyuzivani znalosti se ve Vasi spoleénosti nachazite? gegﬁlgd

jsou sestavovany projekty a fizené iniciativy k dosazeni 44,4%
vytéenych cild 48,6%

podnikani L%—l_‘

je vytvarena realna firemni strategie pro uchopeni 37,5%
problematiky 34.7%

jsou zvazovany pfinosy a moznosti managementu znalosti pro M,7%

jsou pfidéleny lidské a finan¢ni zdroje na projekty

jsou ocenovani pracovnici s nejvétsim znalostnim potencialem 26,4%
a pfinosem na projektech 40,3% ,_|_<

26,4%
projekty a iniciativy jsou pravé realizovany
29,2%

jsou vyuzivany vysledky a pfinosy ukon¢enych znalostnich 23,6%
projekt(i 54,9% ,_|_<

0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 4.9 Etapy vyuzivani znalosti v ceskych spolecnostech

Jak vyplyva z prazkumu, ptedni Ceské spolecnosti nevyuzivaji management
znalosti pfi svém podnikéni, ale planuji dramatickou zménu!

Dnes 42 % spolecnosti teprve zvazuje pfinosy a moznosti znalostniho
managementu a 37 % spolecnosti jiz vytvari firemni strategii pro jeho uchopeni.
Zatimco dnes, jak manazefi uvadi, profituje ze zavedené¢ho znalostniho tizeni
pouze neceld Ctvrtina firem, v pfiStich letech by se tento stav mél vyrazné
zménit. Manazeti predpokladaji, Zze v budoucnu asi 54 % spolecnosti bude jiz ze
zavedeného managementu znalosti profitovat! Naopak, jen velmi malo
spole¢nosti (17 %) bude teprve zvaZovat pfinosy a moZnosti managementu
znalosti pro podnikani, protoZe touto etapou prochazeji pravé dnes.

Jen 23 9% respondenti dnes udava, ze vyuziva vysledky ukoncenych
znalostnich projektd. Nejvyssi procento respondentl (44 %) dnes udava, Ze jsou
v etapé sestavovani projektd a fizenych iniciativ k dosazeni zformulovanych
znalostnich cila.
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V jaké etapé vyuzivani znalosti se ve Vasi spole¢nosti nachazite?

jsou sestavovany projekty a fizené iniciativy k dosazeni
vytéenych cilt

jsou zvazovany pfinosy a moznosti managementu znalosti pro
podnikani

je vytvarena realna firemni strategie pro uchopeni
problematiky

jsou pfidéleny lidské a finanéni zdroje na projekty

jsou ocenovani pracovnici s nejvétsim znalostnim potencialem
a pfinosem na projektech

projekty a iniciativy jsou prave realizovany

jsou vyuzivany vysledky a pfinosy ukonéenych znalostnich
projektd
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-58,3%
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-7,4%
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Obr. 4.10 Planovand zména ve vyuzivani znalosti v ceskych spolecnostech

100%

150%

Vyznamnou mérou se posune rovnéZ ocenovani pracovnikli s nejveét§im
znalostnim potencialem a ptinosy. Nartist bude vice neZ o polovinu soucasného
stavu. Z 26% spolecnosti ochotnych tyto pracovniky odménovat jiz dnes to dle
piedpokladu v budoucnu bude uvedenych 40% firem. Tento vysledek je bohuzel
ve znaéném rozporu s vysledky uvedenymi déle a to u oblasti podpory aktivniho
pfistupu k tvorbé a =ziskdvani novych znalosti. Zde naopak manaZefi do
budoucna vidi zna¢ny pokles pii odménovani ptispévkii do znalostniho systému
nebo o zlepSovatelského a inovativniho mysleni.

Ostatni veli¢iny zstanou oproti dnesku prakticky nezménény.
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4.2.5 Prinosy managementu znalosti povaZzované ¢eskymi spoleCnostmi
za nejdulezitéjsi

Které pfinosy managementu znalosti povazujete za nejdilezitéjsi? Ewﬁzd
financni ptinosy diky systematické znalosti zakaznikd, 64,6% '—|—'
konkurence a trhu 59,0% '—|—'
0, |_|_|
schopnost tvorby kvalitni podnikatelské strategie 45,814
63,9% ©
0, |_|_|
zvySeni akceschopnosti a rozhodovaniv kratkém Case 4.0
49,3% ——
| 36,8% —
ySeni hodnot le¢nost
zvy$eni hodnoty spoleénosti 54.9%
R .| 36,8% —
[ h pFileZitost dnik .
nalezeni novych pfileZitosti v podnikani 54.9%
0, |_|_|
rist informovanosti a potencialu lidskych zdroju 34,08
451% — g
0, |_|_|
redukce naklad(i na znovuobjevovani 32,08
25,7%
28,5%
iskani pruznosti a adaptabilit
ziskani pruznosti a adaptability 36.1%
zvySeni tymovosti v organizaci a povédomi spole¢ného 24,3%
podnikani 37,5% ——
rGst inovativnosti a zlepSovatelstvi 19488
36,8% e
0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 4.11 Prinosy managementu znalosti

V dnes$ni dobé jsou hlavni piinosy managementu znalosti spatfovany
pievazné v oblasti finan¢nich ptinosti a to jak diky znalostem o zakaznicich tak 1
konkurenci. Do budoucna se zajem o tyto znalosti ponékud snizi. Ptesto vSak
budou hrat vyznamnou roli mezi piinosy znalostniho managementu a budou
proto sttedem z4jmu organizaci 1 nadale.

Spole¢nosti dale ocekavaji od managementu znalosti zmény ve schopnosti
definovat svoji podnikatelskou strategii! Dnes 46 %, v pfistich letech jiz 64 %
respondentil se domniva, Ze management znalosti pfinese novou kvalitu do
schopnosti tvorby jejich podnikatelské strategie. Tento pfinos se postupné stane
mezi ostatnimi dominantni.

Vice jak polovina firem spatfuje pfinosy znalostniho managementu jak ve
zvySeni hodnoty spole€nosti, tak 1 v nalezeni novych pfileZitosti k podnikani.
Oproti soucasnym 37% se dualeZitost téchto piinosl zvysi témét o polovinu.
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O absolutni

Které pfinosy managementu znalosti povazujete za nejdulezitéjgi? = refatv
finan¢ni pfinosy diky systematické znalosti zakaznikd, -5,6%
konkurence a trhu -8,6%
o . . . 18,1%
schopnost tvorby kvalitni podnikatelské strategie
39,4%
B . VRO 4,9%
zvySeni akceschopnosti a rozhodovani v kratkém case 10.9%
/0
. 18,1%
ySeni h le¢ -
zvySeni hodnoty spole¢nosti :.——- 49.1%
. . 18,1%
[ i novych pfilezitosti dnikani -
nalezeni novych pfilezitosti v podnikani :.——-49’1%
L . o . 11,1%
rGst informovanosti a potencialu lidskych zdroju
32,7%
o 0,
redukce naklad( na znovuobjevovani 6,9%
-21,3%
0,
ziskani pruznosti a adaptability 7,6% 26,8%
zvy$eni tymovosti v organizaci a povédomi spole¢ného 13,2%
podnikani 54,3%
. 0,
rist inovativnosti a zlepSovatelstvi 174% - 89 3%
9 /0

40%  -20% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Obr. 4.12 Zména v prinosech managementu znalosti

Dle manazerti klesne vyznam znalostniho managementu v oblasti redukce
ndkladi na znovuobjevovani. Naopak piedpoklddaji, ze se zvysi pruznost a
adaptabilita firem vzhledem k v silicimu konkurencnimu prostiedi.

Zavedenym znalostnim managementem se dle pfedpokladii manazert zvysi
tymovost a povédomi spolecného podnikdni v organizaci. Oproti soucasnému
stavu dojde k navySeni o 54 %. S kolektivnim podnikatelskym smyslenim je
rovnéz Uzce spojena oblast zlepSovani a inovativniho mysleni. Zde je narust
ptinosi spatfovan oproti soucasnosti za nejvyraznéjsi. Vyznam piinost se v této
oblasti zvysi téméf dvojnasobné.

Jak je vidét zodpovédi, vétSina manazeri predpokladd znacné zvySeni
ptinosti znalostniho managementu téméi ve vSech uvedenych oblastech coz l1ze
povazovat za velmi pozitivni zavér.
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4.2.6 Zpisoby ziskavani novych znalosti v ¢eskych spole¢nostech

Kterym ze zptsobu podporujete aktivni pfistup k tvorbé a ziskavani g{?gﬁ.zd
novych znalosti?

know-how (napf. konference, literatura, Skoleni) w

nakup zformulovanych znalosti zvenku (napf. metodiky, | 37,5%
postupy) 19,4

podpora kariérni cesty pracovnikti postavené na ziskavani | 42:4% '—|—'

i

36,1%

soutézivé zpravodajstvi
| 1324
34,7% ——
._|_.

skupovani mozku

w
E
2
BN

nakup znalosti zvenku formou sluzeb Sitych na miru (napf.

analyzy, strategie) ﬂ%—(

odménovani pracovnik( za pfispévky do znalostniho systému

22,2%
vytvareni smiSenych tymd s poradci s cilem uéeni za chodu P 5;
49 /0

odménovani pracovnik( za zlepSovaci navrhy

0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 4.13 Zpusoby ziskavani novych znalosti v ceskych spolecnostech

Bezradnost ke zplisobu ziskdvani znalosti vede spole¢nosti k orientaci na
,mozky", které nemaji! Respondenti véfi na skupovani mozkl, protoze
problematiku managementu znalosti mylné spojuji se ziskdnim néckolika
schopnych jedinct. To je v ostrém rozporu s jejich presvédcenim, Ze nezbytné
potiebuji vyuZzivat ptinosy zavedeného managementu znalosti.

Témeér 42% respondentli priazkumu udalo podporu kariérni cesty pracovnikii
postavenou na ziskavani know-how jako zpilisob, kterym podporuje jejich
spole¢nost aktivni ptistup k tvorbé a ziskavani novych znalosti.Na druhém misté
respondenti dnes udavaji jako zpiisob podpory managementu znalosti nakup
zformovanych znalosti zvenku (napt. metodiky, postupy). Velmi podobné jsou
na tom s ndkupem znalosti zvenku formou sluzeb. V pfistich letech se témé&r 45
% dotazanych spolecnosti domniva, Ze cestou k tspéSnému ziskdvani novych
znalosti je skupovani mozki. Tato orientace na ziskani vngjSich pracovnikll
disponujicich potfebnymi znalostmi je v kontrastu k dneSni orientaci na kariérni
cestu vlastnich pracovnikli. Na druhém misté v Cetnosti odpovedi se s 21 %
umistilo vytvateni smiSenych tymi s poradci s cilem uceni za chodu.
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Kterym ze zpusobi podporujete aktivni pfistup k tvorbé a ziskavani 5 ahsouni
novych znalosti?

podpora kariémi cesty pracovnik(i postavené na ziskavani -25,0% .
know-how (napfF. konference, literatura, $koleni) -59,0% -
nakup zformulovanych znalosti zvenku (napf. metodiky, -18,1%
postupy) -48,1%

-22,9%

soutéZzivé zpravodajstvi
s35% [

skupovani mozku

10,4%
30,0%

)

nékup znalosti zvenku formou sluzeb Sitych na miru (napf. -25,0% .
analyzy, strategie) 73,5%

-17,4% l
odménovani pracovnikd za pfispévky do znalostniho systému
58,1% B

-0,7%
vytvafeni smiSenych tymd s poradci s cilem uéeni za chodu 3.1% oﬂ
3,1%

-11,8%
odménovani pracovnikd za zlepSovaci navrhy 5319 -—I:
-53,1%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40%

Obr. 4.14 Zmeéna pristupu k ziskavani znalosti

V dnesni dobé se vSak kontrastné tento zptisob umistil na konci seznamu s
necelymi 22 % odpovédi.

Rozporupln€ se jevi 1 oblast odménovani pracovnikii. At uz se jednd o
ptispévky do znalostniho systému nebo o zlepSovaci navrhy. Aktivni podpora
v téchto oblastech klesne vice jak o polovinu a pfedpoklada ji pouze asi 12,5% a
10% spoleCnosti. Pfitom ve srovndni s pfedchozimi odpovéd’'mi planuji
spole¢nosti nejveétsi zmeény prave pii budovani vlastnich znalostnich databazi a
podpote inovativniho a zlepSovatelského mySleni svych zaméstnancti.

Celkové plosné doSlo ve vSech zpiisobech podpory aktivniho pfistupu k
tvorbé nebo ziskdvani znalosti ke znacnému poklesu vyznamu odpovédi
(méfeno Cetnosti), kromé narlstu v oblasti skupovani mozkl. To naznacuje, Ze
spole¢nosti nemaji jasno, jak podporovat aktivni ptistup k ziskdvani novych
znalosti a orientuji se zuzené pouze na to, Ze seZenou na trhu prace schopné
jedince se znalostmi, které pottebuji. Tato cesta jim nepfinese kyzeny vysledek a
prohloubi rozdil vyuzivani intelektuélniho kapitdlu mezi spolecnostmi se
zavedenym a nezavedenym managementem znalosti. Navic Casové v dobé
oteviené konkurence spolecnosti v EU.
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4.2.7 Bariéry a rizika pro zavadéni znalostniho managementu

Které bariéry a rizika managementu znalosti jsou pro Vas nejvice ESQﬁzd
aktualni?
0, |_|_|
neochota pracovnikt sdilet znalosti 62,500
70,8% —t—
. | 41,0% —
fehlceni trebny lost -
pfehlceni nepotfebnymi znalostmi 38.9%
35,4% —]—
hod fi h deni
neshoda o pfinosech ve vedeni 25.7%
nepfipravenost technické infrastruktury na uchovavani, sdileni | 25,0%
a Sifeni znalosti 25,7%
0,
problematické ocenovani znalosti u pracovnik(i f3,6 L
obtiznost pfi stanoveni osoby odpovédné za management W'—'
znalosti 38,2% '—|—'
chle se ménici potfeby znalosti 13;
i potreby 25,0%
nedostatek ¢asu na ¢innosti s delSi dobou navratnosti ="
e . . H0,0%
nejasna navratnost viozenych investic
H 0,0%
L . . 7 0,0%
finanéni naro¢nost zavedeni managementu znalosti
H 0,0%
0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 4.15 Bariéry a rizika pro zavadeni znalostniho managementu

Neochota pracovnikli sdilet znalosti je nejCastéjSi bariérou zavedeni a
vyuzivani managementu znalosti coZ potvrzuje jednu z hypotéz disertacni prace.
Soucasti uspéSného managementu znalosti musi byt zména firemni kultury na
uroven motivujici vymeénu a Siroké sdileni znalosti uvniti spole¢nosti!

Nejvyznamnéj$i bariérou pro uplatnéni managementu znalosti je neochota
pracovnikil sdilet znalosti, jak uvedlo téméf 62 % respondent prizkumu. Ptes
40 % respondentii uvadi jako riziko ptehlceni nepotiebnymi znalostmi, €ili vidi
obdobu informacni exploze ve znalostni oblasti.

Témér 35 % respondentil pak vidi jako dnesni bariéru neshodu o ptinosech
managementu znalosti ve vedeni. To vypovida o tom, Ze se jeSté management
znalosti jednozna¢né neprobojoval mezi jasné definované manazerské discipliny
a vrcholovy management firem o ném jeSt¢ nema dostatek informaci. Odpovida
tomu 1 vyhodnoceni odpovédi z otazky v jaké etap€ vyuzivani znalosti se firmy
nachazeji kdy 42% spoleCnosti teprve zvazuje piinosy znalostniho
managementu.
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Které bariéry a rizika managementu znalosti jsou pro Vas nejvice |3 a8solutni

aktualni? ] 8.3%
neochota pracovnikd sdilet znalosti e
p vnikd sdilet z i 3113,3%
= 0,
prehlceni nepotfebnymi znalostmi 2,1%
-5,1%
-9,7%
hod fi h deni :
neshoda o pfinosech ve ve en_|27’5% .——I:
nepfipravenost technické infrastruktury na uchovavani, sdileni 0,7%
a Sifeni znalosti 2,8%
roblematické ocefiovani znalosti u pracovniku 6,3%
P P -26,5%
obtiznost pfi stanoveni osoby odpovédné za management . 18,1%
znalosti L ls9.7%
11,1%
chle se ménici potfeby znalosti :I -
0,
nedostatek ¢asu na Cinnosti s delSi dobou navratnosti —I 4,2%
T 75 0%
0,
nejasna navratnost viozenych investic 0,0%
0,0%
0,
finan¢ni naro€nost zavedeni managementu znalosti g’g;o
,U70

-40% 20% 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Obr. 4.16 Zména pohledu na bariéry a rizika

25 % spole€nosti povazuje za soucasnou bariéru, kterd se do budoucna
nezméni, nepiipravenost technické infrastruktury na uchovani, sdileni a Sifeni
znalosti. Potvrdit nebo vyvratit domnénku o nepfipravenosti z pohledu nabidky
Ceského trhu v oblasti systémii podporujicich znalostni fizeni by mél druhy
provedeny vyzkum v ramci této disertacni prace.

Objevuje nova bariéra managementu znalosti, kterd v soucasné dob¢& nehraje
meéieno poctem odpovédi roli. Jde o obtiznost pfi stanoveni osoby odpovédné za
management znalosti. Sem by redlné¢ mohla byt zaméfena snaha firem o
skupovani mozkl (znalostnich manazeri), které piinesou znalosti o provadéni
managementu znalosti. Tato bariéra se dostala ve vyhledu na tieti misto, zatimco
ostatni si udrzuji relevanci.

Je spodivem, ze manazeti 14% firem povazuji rychle se ménici potiteby
znalosti pravé za jednu z bariér pro zavedeni znalostnitho managementu. Jesté
vice udivujici je fakt, ze se vliv této bariéry do budoucna rozsifi az na ctvrtinu
firem. Odpovédi na otazku o rizicich a bariérach potvrzuji, ze neshoda o
pfinosech managementu znalosti ve vedeni firem bude s vyhledem na dalsi roky
velmi pravdépodobné odstranéna.
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4.2.8 Co motivuje ¢eské spolecnosti pro zavedeni managementu
znalosti?

Které z impulst jsou pro Vas motivujici pro zaméfeni pozornosti na Eegﬁ,zd

management znalosti?

47,9% B
50,0% ——

38,2%

vyuziti nabizenych moznosti informacnich technologii

reakce na rostouci schopnosti konkurence v této oblasti

31,9%

33,3%

odchod pracovnikl s kli€ovymi znalostmi do dichodu p-

38,9% —

vyvolani potfeby sdileni znalosti v siti alian¢nich partnerd E;;i'i

vytyéeni managementu znalosti jako priority rozvoje v 1%
Narodnim programu orientovaného vyzkumu

zapojeni Ceské republiky do EU

y ()

Zjiténi potfeby managementu znalosti pii optimalizaci [~ 0,0%

podnikovych procesu 37,5% ,_|_
flici vy intelektualniho kapital lastni podnikani —0.0%
silici vyznam intelektualniho kapitalu pro viastni podnikani
” 52,1% ——
0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 4.17 Motivace ceskych spolecnosti pro zavedeni managementu znalosti

Rostouci schopnosti konkurence ve vazbé na vstup CR do EU a silici vyznam
Intelektudlniho kapitalu jsou rozhodujicimi motivacnimi impulsy pro vytvoreni
systému pro management znalosti!

Soucasnym nejastéji udavanym impulsem pro zaméieni pozornosti na
management znalosti je reakce na rostouci schopnosti konkurence v této oblasti.
Dnes udava tuto motivaci pies 47 % respondentli, do budoucna pak vice nez 49
%, tedy dulezitost tohoto motivu se mirné zvysSuje. Motivace vychazejici z
pocinani konkurence je reakci vesmés obrannou a ukazuje na vyckavaci taktiku
firem.

Témet 38 % respondentt udava jako impuls pro zaméfeni na management
znalosti vyuziti nabizenych moZnosti informacnich technologii, coz znamena
orientaci na management znalosti na ziklad¢ vzniklé pftilezitosti, nikoliv na
zéklad¢ cilené aktivity.
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Které z impulst jsou pro Vas motivujici pro zaméreni pozornosti na
management znalosti?|

reakce na rostouci schopnosti konkurence v této oblasti

vyuziti nabizenych moznosti informaénich technologii

odchod pracovnikll s kli€¢ovymi znalostmi do dtchodu

zapojeni Ceské republiky do EU

vyvolani potfeby sdileni znalosti v siti alianénich partnert

vytyéeni managementu znalosti jako priority rozvoje v
Narodnim programu orientovaného vyzkumu

zjiSténi potfeby managementu znalosti pfi optimalizaci
podnikovych procest

silici vyznam intelektualniho kapitalu pro vlastni podnikani

-100%

-6,3%
-16,4%

-16,7%
-50,0%

| —

O absolutni
O relativni

21%
4,3%

116,7%

- 166,7%

52,1%
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0%
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Obr. 4.18 Zména motivace ceskych spolecnosti pro zavedeni managementu znalosti

Rovnéz treti nejcetnéjs$i impuls, formulovany jako odchod pracovniki s
kli¢ovymi znalostmi do diichodu, je reakci na vzniklé situace.

Vyhledové vice nez polovina respondenti prizkumu uddva jako motivujici
impuls pro soustfedéni se na management znalosti silici vyznam intelektualniho
kapitalu pro vlastni podnikdni. Zvlastni je, Ze v dneSni dobé& tak neodpovedél ani
jeden z dotazanych. Ukazuje to, ze respondenti se domnivaji, ze dojde k
pfelomu pozornosti na intelektualni kapital. DalSim motivaénim impulsem je
zapojeni CR do EU a zji§téni potfeby managementu znalosti pii optimalizaci

podnikovych procest.
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4.2.9 Co ma dle vysledkii nejvétsi vliv na budouci vyvej znalostniho

rizeni v Ceské republice?

Analyza zavislosti mezi veliCinami

Pro ziskani nahledu jaky vliv ma soucasny stav zavedeného znalostniho fizeni
na budouci vyvoj, bylo pouzito korelacni analyzy. Jedna se o statistickou
metodu vyhodnocovéni dat, kterd je podrobnéji popsand v teoretické casti o
metodologii. Dle této metody lze vysledovat kauzalni vztahy mezi veli¢inami
pficemz prioritni cil pouziti této metody je najit vzajemné vazby (pokud existuji)
mezi odpovéd’'mi manazert a zjistit jak moc se ovliviiuji.

Pro zpracovani byla pouZita aplikace Microsoft Excel. VSechna data byla
nejprve prevedena do ¢iselné podoby a pak zpracovéna analytickym nastrojem —
korelace. Vznikla matice korelacnich koeficienti je uvedena v elektronické
form& v ptiloze D. Korela¢ni koeficienty s hodnotou vyssi nez 0,5 nebo nizsi
nez -0,5 byly v matici zvyraznény a pouZity pro interpretaci. Pole, ve kterych
vysla pii korelaci chybové hodnota (na tuto odpovéd’ neodpovédél kladné Zadny
z dotazanych) byla proSkrtnuta. Vzhledem k mnozstvi jednotlivych odpovédi
nebyly interpretovany vSechny odpovédi.

Co ma tedy dle vysledkui nejvétsi vliv na budouci vyvoj znalostniho rizeni

v Ceské republice?

Nejvyrazngj§i vztah mezi sou¢asnym a budoucim obdobim lze vysledovat
v oblastech, které jsou stfedem pozornosti spolecnosti jiz dnes. Jestlize dnes
firmu nejvice zajimaji informace o vlastnich produktech 1 sluzbach, bude pro
tuto firmu sttedem zajmu totéz 1 v budoucnu. Prioritni je urCeni znalosti, které
jsou kritické pro podnikani. Nejvyraznéjsi vazby se vyskytuji u znalosti:

¢ 0 vlastnich produktech nebo sluzbéch:

e 0 legislativnich podminkéach

e 0 trhu a moznostech na trhu

e o partnerech a jejich aktivitach

e 0 zaméstnancich a jejich znalostech

e 0 vlastnich postupech, procesech a metodach

e 0 konkurenci a jeji strategii

e 0 zakaznicich a jejich potiebach

Spolecnosti vyuzivajici ke sdileni znalosti firemni metodiky a trénink svych
zaméstnancu tak budou Cinit 1 naddle. Lze rovnéz predpokladat, ze tomu tak
bude 1 s odménovanim pracovnikl za zlepSovaci navrhy.

Dale je a zlistane pro spole€nosti vyznamny vliv pfinosi:
e zvySeni hodnoty spole¢nosti
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¢ redukce nékladl na znovuobjevovani
e ziskani pruznosti a adaptability
e rlst inovativnosti a zlepSovatelstvi

Znalostni management ma dnes 1 do budoucna logicky nejlepsi pozici tam,
kde je podnikani spolecnosti zalozeno na prodeji znalosti.

4.2.10 Jaké vazby plati jiZz dnes?

Z dnesniho pohledu lze vysledovat vyznamné vazby u spolecnosti,
projevujicich zajem o vlastni postupy, procesy a metody. U takovych
spole¢nosti vyznamnou mérou roste zdjem o znalosti svych zaméstnancti nebo
zdjem o znalosti o vlastnich produktech a sluzbach. Rovnéz se da zcela logicky
fici, Ze ma-li spole¢nost jasné piidéleny lidské a finan¢ni zdroje na projekty,
jsou tyto projekty bud’ ve fazi sestavovani a nebo ve fazi realizace. U takovych
spolecnosti je za nejvyznamnéj$i piinos knowledge managementu povazovana
redukce svych naklada pii znovu objevovani.

4.2.11 Ktery kraj je na tom z hlediska podpory KM nejlépe?

Pti porovnani jednotlivych kraji z hlediska irovné znalostniho fizeni jejich
firem bylo pouZito shlukové analyzy. Ta je bliZe popséna v teoretické Casti
disertace. Data byla zpracovana v aplikaci MS Excel a MINITAB 14. Pro mozné¢
porovnani bylo tfeba kazdou odpovéd nanormovat pomoci vah které jsou
uvedeny v piiloze A. Na zéklad¢ zjisténych vysledkli byla sestavena tabulka
urcujici potadi jednotlivych kraji od nejlepsiho po nejhorsi. V této tabulce jsou
také uvedeny dva fiktivni kraje, vyjadiujici nejlepsi a nejhorsi variantu.

Jak z tabulky vyplyva, nejlépe je na tom kraj StiedoCesky a Moravskoslezsky
zatimco nejhorsi uroven znalostniho fizeni lze pfedpokladat ve spolecnostech
Plzeniského kraje a kraje Vysocina.

Ptesné odchylky mezi jednotlivymi kraji jsou uvedeny v matici vzdalenosti
v ptiloze E
Jak moc se od sebe jednotlivé kraje 1iSi zobrazuje Obr. 4.19.

Na zéklad¢é podobnosti bylo mozné rovnéZ odhadnou, ze odpovédi u kterych
nebyl uveden Zadny kraj pochazely ziejmé z Hlavniho mésta Prahy.
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Poiadi nejlepSich kraji

Tabulka 5 Porovnani kraju z hlediska znalostniho rizeni firem

Kraj Hodnoceni
1. | Referen¢ni nejlepsi 100,0%
2. | StfedoCesky kraj 44.3%
3. | Moravskoslezsky kraj 42,9%
4. | Hlavni mésto Praha (StfedoCesky kraj) 42,6%
5. | Ustecky kraj 39,6%
6. | Neuvedeno 39,4%
7. | Jihomoravsky kraj 38,7%
8. | Karlovarsky kraj 37,8%
9. | Kralovéhradecky kraj 36,8%
10. | Zlinsky kraj 35,1%
11. | Olomoucky kraj 34,7%
12. | Pardubicky kraj 33,2%
13. | JihoCesky kraj 31,8%
14. | Kraj Vysocina 31,6%
15. | Plzensky kraj 29,1%
16. | Referen¢ni nejhorsi 0,0%

Podobnost mezi kraji

32,29
% 54,86
o
5
3
g

77,43

100,00 l | I I

1 2 3 4 6 5 7 10 11 12 14 13 15 8 9 16
Kraje

Obr. 4.19 Podobnost mezi kraji
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4.2.12 Které obory jsou na tom z hlediska znalostniho rizeni nejlépe?

Obdobn¢ jako pifi porovnani krajii bylo postupovano i ve srovnani podle
obortll. Data byla stejnym zplisobem nejdiive nanormovana, posléze zpracovana
v aplikaci MS Excel a MINITAB 14.

Poiadi nejlepSich oboru

Tabulka 6 Poradi oborii dle nejlepsiho uplatiiovani znalostniho rizeni

Obor celkem
1 | Referencni nejlepsi 100,0%
2 | Finan¢ni sluzby 47,2%
3 | Automobilova vyroba a souvisejici Cinnosti, vyroba 45,2%
dopravnich prostredku
4 | TelekomunikacCni a poStovni sluzby 44.7%
5 | Ostatni verfejné, socialni a osobni sluzby 43,8%
6 | Informacni technologie a systémy 42,9%
7 | Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastikarsky 41,8%
prumysl
8 | Elektrotechnika, elektronika a optika 41,6%
9 | Vyroba a rozvod elektfiny, vody, plynu a pary 40,0%
10 | Hutnictvi a zpracovani kovU 38,8%
11 | Potravinarsky a tabakovy primysl 37,9%
12 | Textilni, odévni a koZzedélny pramysl 37,1%
13 | Velkoobchod, maloobchod a zprostfredkovani obchodu 36,7%
14 | Pramysl skla, keramiky, porcelanu a stavebnich hmot 36,1%
15 | Neuvedeno 35,8%
16 | Dfevozpracuijici, papirensky a polygraficky pramysil, 34,5%
vydavatelska Cinnosti
17 | Stavebnictvi 34,4%
18 | Cinnosti v oblasti nemovitosti, sluzby pro podniky 33,8%
19 | Ostatni zpracovatelsky pramysl 33,6%
20 | Strojirenstvi - bez automobilové vyroby 33,4%
21 | Dobyvani nerostnych surovin 33,1%
22 | Zemédelstvi, lesnictvi, t€zba dfeva a rybolov 31,6%
23 | Pohostinstvi a ubytovani 26,4%
24 | Doprava, pomocné cinnosti v dopravé a cestovni 25,5%
kancelare
25 | Referen¢ni nejhorsi 0,0%
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Nejlepsi  vysledky vykazuje oblast financnich sluzeb nésledovana
automobilovym primyslem. NejhorS$i urovenl znalostniho fizeni maji firmy
z oboru dopravy a cestovniho ruchu spolecné s pohostinstvim a ubytovanim.

Podobnosti mezi obory
32,94+
+ 55,30
o
c
Qo
(e}
©
o
o
77,65
100,00 1 ) ) ) 1 ) ) ) ) ) ) ) ) Ir ) )
1 2 7 4 3 5 6 8 9 12 10 14 13 17 20 22 16 21 15 23 24 11 18 19 25
Obory
Podobnost mezi kraji

Obr. 4.20 Podobnost oboriui z hlediska urovné znalostniho rizeni firem
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5 PRUZKUM TECHNOLOGII PRO
MANAGEMENT ZNALOSTIi V CR

Prizkum technologii pro management znalosti v CR je celorepublikovy
vyzkum v oblasti informacnich systémii zaméfenych na aktivni podporu
znalostniho tizeni firem, ktery bezprostiedné navazuje na ptedchozi ,,Prizkum
stavu managementu znalosti u ¢eskych podnikii*. Hlavnim tkolem vyzkumu je
zmapovani stavu nabidky softwarovych produkti a feSeni na Ceském trhu
z hlediska jejich uplatnéni v jednotlivych oblastech znalostniho fizeni. Déle
uvedena zjisténi, se podafilo ziskat oslovenim vice jak 150 IT spolecnosti a
umoznit tak orientaci v produktech, které se pro podporu knowledge
managementu vyskytuji.

5.1.1 Stav znalostniho Fizeni u ¢eskych podnikii

Jak vyplyva z ptedchoziho prizkumu stavu managementu znalosti u ¢eskych
podnikd, vétSina vedoucich pracovnikl si uvédomuje jako kriticky faktor mit
znalost o zakaznicich, trhu a konkurenci. Znalosti jsou ale ve spole¢nostech
sdileny v dne$ni dob& pievazné zplsobem referovani na poradidch a neni
provadéna jejich cilend diseminace. Znalosti nejsou vyhodnocovény, tfizeny,
kodifikovany ani uklddany pro pozdé¢jsi vyuziti, jen v mélo spolecnostech je
zfizena funkce znalostniho manazera. Jen asi tfetina spoleCnosti ma ptidéleny
zdroje na realizaci znalostniho fizeni, vétSina ostatnich spolecnosti se nachéazi
v obdobi rizného stupné vyhodnocovani potieby a nasazeni znalostniho fizeni.

5.1.2 Vychodiska a cile prizkumu

Na zdklad¢ vysledki prlizkumu stavu managementu znalosti u ceskych
podnikli a nariistajiciho zdymu o znalostni management jsme citili potiebu
provést obdobny prizkum na strané nabidky. Bylo vychazeno ptitom
z ptesvédCeni, Ze v souCasné dob¢ neexistuje uceleny ptehled jednotlivych KM
systémil dostupnych na naSem trhu a ani znalost o tom, které oblasti knowledge
managementu pokryvaji.

Hlavnim cilem prizkumu tedy bylo zmapovat Cesky trh v oblasti nabidky
systéml podporujicich znalostni fizeni a zjistit oblast jejich uplatnéni. Chtéli
jsme rovnéz zjistit, jaky podil v této nabidce tvoii zahrani¢ni a domaci
spolecnosti.

DalSimi sledovanymi parametry bylo nasazeni jednotlivych produktl dle
oborového zaméfeni ¢i velikosti firem. Dilezitou roli pfi uplatnéni tvofi
adaptabilita na domadci prostiedi, proto byla zjiStovana lokalizace jednotlivych
feSeni pro ¢eské podminky. Nebyly opomenuty ani technické aspekty instalace.
Vyznamnost jednotlivych produkti ptitom byla hodnocena dle poctu instalaci u
nas 1 v zahranic¢i a dle jednotlivych referenci.
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5.1.3 Priizkum a jeho zaméreni

Prizkum byl zaméfen jednak na zjisténi konkrétnich produktd a jejich
zaméfeni na oblasti znalostniho fizeni a jednak na zkuSenosti respondentii
s implementaci nabizenych feSeni, coZ se promitlo do poctu instalaci.

Pti vybéru zkoumanych témat bylo vychdzeno z ptesvédceni, Ze v soucasné
dobé neexistuje uceleny piehled jednotlivych KM systémt dostupnych na nasem
trhu a ani znalost o tom, které oblasti knowledge managementu pokryvaji.
Z tohoto diivodu bylo hlavnim cilem prizkumu zmapovat ¢esky trh v oblasti
nabidky systémi podporujicich znalostni fizeni a zjistit, kterou z oblasti
znalostné intenzivnich procest pokryvaji. Volby byly rozdéleny do sedmi
oblasti:

e Strategické fizeni

Rizeni vykonnosti

Inovace

Rizeni vztahu se zdkazniky

Rizeni rozvoje zaméstnanct

Rizeni obchodni a partnerské sité

e SoutéZivé zpravodajstvi

Dale pak bylo sledovano ucelové zaméteni produktl dle obort podnikéani a
velikost firem. MoZnost nasazeni na ¢eském trhu byla zjiStovana otazkami na
lokalizaci jednotlivych feSeni pro Ceské podminky. Vyznamnost zastoupeni
jednotlivych produkti byla sledovana dle poctu instalaci u nas a v zahranici a
dle nejvyznamnéjSich referencnich instalaci. (ptfiloha B)

5.1.4 Rozdéleni respondentii

Prizkum stavu technologii pro KM na ¢eském trhu navazoval na priazkum
stavu managementu znalosti u Ceskych podnikli. Zatimco prizkum stavu
managementu znalosti probihal ptfes spolecnosti Czech Top 100, pifi priazkumu
stavu technologii pro KM bylo osloveno 159 spole¢nosti zabyvajicich se
vyvojem, dodavkou a implementaci informacnich systéml na ceském trhu.
Z tohoto poctu bylo 102 spolecnosti Ceskych a 57 zahrani¢nich. Hlavnim
zdrojem pro jejich vybér byl Zebiicek nejvétsich ICT spoleénosti v CR.
Jednotlivi respondenti byli osloveni prostiednictvim e-mailu, dopisu a
telefonicky. Z celkového poctu oslovenych spolecnosti jich na prizkum
reagovalo 46 coz ¢ini navratnost odpovédi necelych 30%.
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Nasledujici graf znazorniuje procentovy podil odpovédi u ceskych a
zahranic¢nich firem.

Cetnost odpovédi oslovenych firem

120 -

Celkem osloveno 102
spole¢nosti
® 80 -
S Celkem osloveno 57
§ spolecnosti
& Odpoveédélo
] 19
8 40 31%
o
Odpovédélo
23%
0
Ceské Zahraniéni

Obr. 5.1 Navratnost dotaznikii — prizkum technologii pro KM

5.1.5 Sbér primarnich dat

Pro sbér priméarnich dat byla zvolena metoda dotazovani. Byl sestaven
dotaznik, na jehoz zacatku byli respondenti sezndmeni se zdkladnimi udaji o
prazkumu. Otazky v dotazniku byly koncipovany dle vysSe uvedenych témat.
Jednotlivi respondenti byli nejdfive osloveni prostfednictvim e-mailu, pak
formou dopisu a nakonec telefonicky. Samotny dotaznik mohli vyplnit
v elektronické podobé a to bud’ jako ptilohu rozeslanou v e-mailu nebo na www
strankach ,,http://km.fame.utb.cz. V ptipad¢, Zze se odpovéd od respondentt
nevratila v elektronické podob€, byl jim =zasldn dopis s tiSténou formou
dotazniku.

Stejné jako v predchazejicim Setfeni byla po ziskani dotaznikli z terénu
provedena kontrola zjisténych dat. Jejim ucelem bylo ovéfit spréavnost
vyplnénych odpovédi a vyfadit ta pozorovani, ktera byla zpracovana neuplné
nebo neobstala pii1 logické kontrole. Pro zakladni vyhodnoceni ziskanych
odpovédi bylo pouzito metod deskriptivni statistiky. Byly zjistény Cetnosti
odpovédi na jednotlivé otazky a ty pak vyneseny do grafii. Ziskand data budou
podrobena rovnéz dalSim statistickym analyzdm uvedenym v Kkapitole o
metodologii tak, aby bylo mozné definovat vzajemné vztahy mezi odpovéd'mi.
Tato vyhodnoceni byla konfrontovana s vysledky ptedchazejiciho Setieni
v oblasti stavu managementu znalosti u ¢eskych podniki. Vyhodnoceni byla
opét provedena na pocitai v aplikaci MS Excel. Rozdéleni produkti pro
podporu znalostniho fizeni.
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5.2Pokryti oblasti znalostniho Fizeni technologiemi

Znalostni fizeni, které zahrnuje sluzby sdileni informaci (collaborative
services), ziskavani a analyzovani informaci (discovery services),
zaznamenavani znalosti do ulozist’ (knowledge repository) a klasifikaci znalosti
pomoci znalostnich map (knowledge map) pii1 zptistupnéni znalosti jednotnou
formou intuitivnim rozhranim, byly produkty vyhodnocovany i1 v souvislosti
s tim, jak pokryvaji jednotlivé oblasti uréené znalostné€ intenzivnimi procesy.

5.2.1 Strategické rizeni

Mezi produkty podporujici strategické fizeni lze povazovat veskerd tfeSeni
umoziujici zaznamenat strategii spole¢nosti pomoci ukazatel a zachytit plnéni
téchto ukazateltl.

Tabulka 7 Seznam produktii pro podporu strategického rizeni

Nazev produktu Dodavatel

aplis Document Management System Aplis.cz, a.s

Finance, Marketing, Informacni centrum | BM Servis s.r.0.

Datové sklady, MIS, Budouci cash flow | Compekon s.r.o.

IS Leonardo - Marketing Management Datasoft informacni systémy
S.I.0.

Controllingovy systém MERIT GIST, s.r.o.

AMI, Heatis HSI, spol. s . o.

Discovery server + Domino.Doc + IBM Ceska republika, spol. s r.o.

QuickPlace

SyteLine Virtual Planner IT euro, a.s.

LCS Controlling LCS International, a.s.

MIS (manaZzersky IS) Minerva Ceska republika, a.s.

Oracle E-Business Suite Oracle Czech s.t.0.

SAP CO-PA PLAUT Consulting CR, s.r.0.

ESO 9 Profi Pocitacova feseni SW PRO, spol.
S I.0.

Redak¢ni systém/.Net Portal, PragoData, a.s.

mySAP Financials, komponenta SEM SAP CR, s.r.o.

Sprava dokumentt (strategické SYCONIX, spol. s r.o.

dokumenty, smérnice, procesy,

management kompetenci, management

firemnich znalosti)

Excelent, HRA, STM Vema, a. s.
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Na nésledujicim grafu je znidzornéno, kolik % produktl z celkového poctu
produktli uvedenych v odpovédich respondentit podporuje strategické fizeni.

Podpora strategického rizeni aplikacemi

Nepodporuje Podporuje
53% 47%

Obr. 5.2Podpora strategickeho rizeni aplikacemi

5.2.2 Rizeni vykonnosti

Pod fizenim vykonnosti je mozné si predstavit zejména pldnovaci proces a
vyhodnocovani jeho plnéni (monitorovani).

Tabulka 8 Seznam produktii pro podporu rizeni vykonnosti

Nazev produktu Dodavatel

ISL Aura, s.r.0.

Finance, Marketing, Informa¢ni centrum | BM Servis s.r.0.

Uetnictvi - planovani, Datové sklady Compekon s.r.0.

IS Leonardo - Marketing Management Datasoft informacni systémy
S.I.0.

Controllingovy systém MERIT GIST, s.r.o.

Informaéni systém KARAT - Manazer, [.F.T. PROGRES, a.s.
vykazy

Domino + Sametime + aplikace IBM Ceska republika, spol. s r.o.

SyteLine APS IT euro, a.s.

LCS Controlling, ManazZerské rozhrani, LCS International, a.s.

Vyhodnocovani pomoci ukazateli

Axapta Microsoft Business Solutions
Ceska republika, s.r.o.

Navision Microsoft Business Solutions
Ceska republika, s.r.o.

MFG/PRO Minerva Ceska republika, a.s.
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Oracle E-Business Suite

Oracle Czech s.r.o.

OR-MIS OR-CZ spol. s r.0.

Wonderware FactorySuite Pantek (CS) s.r.o.

SAP CO-PA PLAUT Consulting CR, s.r.o.
ESO 9 Profi Pocitacova reseni SW PRO, sr. o.

Balanced ScoreCard/Oracle eBusiness
Suite

PragoData, a.s.

mySAP Financials, komponenta SEM

SAP CR, S.I.0.

DMS - sprava plantli a vystupi

SYCONIX, spol. s r.o.

RIS/TIS

Techniserv spol. s r.0.

Evidence vyroby/IS LIST 6

TRIVAS, spol. s r.0.

EKOS, FIN

Vema, a. s.

Na nésledujicim grafu je znazornéno, kolik % produktl z celkového poctu
produkti uvedenych v odpovédich respondenti podporuje fizeni vykonnosti.

Podpora fizeni vykonnosti aplikacemi

Nepodporuje
37%

Obr. 5.3 Podpora rizeni vykonnosti aplikacemi

78

Podporuje

63%




5.2.3 Inovace

Inovaéni proces slouzi k urychleni zavadéni novych vyrobkll ptipadné
zakazkové vyrobé a zvySeni vykonnosti organizace.

Tabulka 9 Seznam produktii pro podporu inovaci

Nazev produktu Dodavatel
aplis Document Management System Aplis.cz, a.s
OfficeMan J2EE Aura, s.r.0.

TPV, Projekt fizeni, Marketing,
Informacni centrum

BM Servis s.r.o.

Vyroba - ¢asové TPV

Compekon s.r.o.

IS Leonardo - Product Management

Datasoft informacni systémy s.r.o.

Lotus Workflow + Websphere
Application Server a/nebo Domino server

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

CASE softwarovych produkt

LCS International, a.s.

Axapta

Microsoft Business Solutions
Ceska republika, s.r.o.

Oracle E-Business Suite

Oracle Czech s.r.o.

Project Intelligence/Oracle eBusiness
Suite

PragoData, a.s.

mySAP PLM

SAP CR, s.r.o.

DMS - kompletni dokumentace
inovac¢niho procesu, publikace vysledki
napf. na Intranet

SYCONIX, spol. s r.o.

LMS eDoceo

Trask solutions s.r.o.

Podpora inovaci aplikacemi

Nepodporuje

63%

Obr. 5.4 Podpora inovaci aplikacemi
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Graf 5.3. znazoriiuje, kolik % produktl zcelkového poctu produkt
uvedenych v odpovédich respondentti podporuje inovaci.

5.2.4 Rizeni vztahu se zakazniky

Rizeni vztahu se zdkazniky oznafované jako CRM obsahuje dnes zejména
informace o vSech aktivitich se zdkaznikem, méné Casto pak predvidani potieb

zakaznika.

Tabulka 10 Seznam produktii pro rizeni vztahu se zakazniky

Nazev produktu Dodavatel
aplis CRM Aplis.cz, a.s
Resman J2EE Aura, s.r.0.

Marketing,Sprava dokumenti,
Informacni centrum

BM Servis s.r.o.

NAVISION ATTAIN

CDL SYSTEM a.s.

Ciselnik partnerti, CRM

Compekon s.r.o0.

IS Leonardo - Customer Management

Datasoft informacni systémy s.r.0.

AMI, HEATIS

HSI, spol. st. o.

Informacni systétm KARAT - CRM

I.LF.T. PROGRES, a.s.

Websphere Application Server +
eCommerce + aplikace

IBM Ceska republika, spol. s r.0.

eCRM

IT euro, a.s.

Nomis

ITS a.s.

NAVISION ATTAIN, LOTUS
NOTES

Kaiser data s.r.o.

CRM, Smlouvy, Marketing, Call
Centrum/LCS Noris

LCS International, a.s.

CRM, Zakézky, Ob¢h zbozi/LCS
Helios IQ

LCS International, a.s.

Axapta Microsoft Business Solutions Ceska
republika, s.r.o.
Navision Microsoft Business Solutions Ceska

republika, s.r.o.

Sales Logix - CRM

Minerva Ceska republika, a.s.

Oracle E-Business Suite (pfedevsim

Oracle Czech s.r.o.

cast CRM)

OR-INFO OR-CZ spol. s r.0.

SAP CRM, Marketing Manager PLAUT Consulting CR, s.r.o0.

(update)

ESO 9 Profi Pocitacova reSeni SW PRO, spol. s r.0.
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CRM, Marketing/Oracle eBusiness
Suite; .Net Portal

PragoData, a.s.

Clientele

Quartex Praha s.r.o.

mySAP CRM

SAP CR, s.r.o.

DMS, databaze kontaktti. Vedeni
kompletni obchodni dokumentace,
podpora mailingii, management smluv,
workflow, evidence realizovanych
¢innosti.

SYCONIX, spol. s r.0.

OIS/TIS Techniserv spol. s r.o.
Data Distilleries, K2 Catalog Tovek spol. s r.0.

LMS eDoceo Trask solutions s.r.o.
Objednavky pftijaté/IS LIST 6 TRIVAS, spol. s r.0.
HelpCHANGE Unreal Technology a.s.

CRM Suite marketing.manager,
Generation V

UpDate Marketing servisni s.r.0.

Na nésledujicim grafu je znidzornéno, kolik % produktl z celkového poctu
produktl uvedenych v odpovédich respondentli podporuje fizeni vztahu se

zékazniky.

Podpora fizeni vztahl se zakazniky aplikacemi

Nepodporuje
13%

Podporuje
87%

Obr. 5.5 Podpora rizeni vztahu se zdakazniky
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5.2.5 Rizeni rozvoje zaméstnancu

Rizeni rozvoje zaméstnancli zabezpecCuje nastaveni kariérni jejich cesty
obsahujici 1 motivaci a systém Skoleni.

Tabulka 11 Seznam produktii pro podporu Fizeni rozvoje zaméstnancii:

Nazev produktu

Dodavatel

aplis Intranet

Aplis.cz, a.s

Personalistika, Informacni centrum

BM Servis s.r.o.

NAVISION ATTAIN

CDL SYSTEM a.s.

produkt spole¢nosti Data centrum 2 -
Personalistika

Compekon s.r.o.

CSD HSI, spol. st. 0.
Informacni systém KARAT - LF.T. PROGRES, a.s.
Personalistika

Learning Management System +
LearningSpace Virtual Classroom

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

LOTUS NOTES

Kaiser data s.r.o.

TUTOR2000, ToolBook II,
Ingenium/ASPEN

Kontis s.r.o.

Personalistika/ LCS Noris

LCS International, a.s.

Mzdy, Personalistika/LCS Helios 1Q

LCS International, a.s.

Axapta

Microsoft Business Solutions Ceska
republika, s.r.o.

Navision

Microsoft Business Solutions Ceské
republika, s.r.o.

PaM (personalistika a mzdy)

Minerva Ceska republika, a.s.

Oracle E-Business Suite, iLearning

Oracle Czech s.r.o.

HR-PD

PLAUT Consulting CR, s.r.o.

ESO 9 Personalistika a Mzdy

Pocitacova feseni SW PRO, spol. s .
0.

Human Resources, iLearning/Oracle
eBusiness Suite; .Net Portal

PragoData, a.s.

EDEN 2.0 (Learning Management Rentel a.s.
System)
mySAP Learning Solution SAP CR, s.r.0.

Kompletni vedeni personalni
dokumentace.

SYCONIX, spol. s r.o.

MIS/TIS

Techniserv spol. s 1.0.

K2 Enterprise, Find Personal

Tovek spol. s r.0.
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LMS eDoceo Trask solutions s.r.o.
Personalistika/IS LIST 6 TRIVAS, spol. s r.0.
HelpCHANGE Unreal Technology a.s.
PAM, PER, VZD Vema, a. s.

Na nésledujicim grafu je zndzornéno, kolik % produktl z celkového poctu
produkti uvedenych v odpovédich respondentii podporuje fizeni rozvoje
zaméstnancu.

Podpora fizeni rozvoje zaméstnanct aplikacemi

Nepodporuje
26%

Podporuje
74%

Obr. 5.6 Podpora Fizeni rozvoje zaméstnancti

5.2.6 Rizeni obchodni a partnerské sité

Pii tizeni obchodni a partnerské sit€¢ se dnes jedna prevazné o fizeni
dodavatelsko-odbératelskych fetézcu (sité organizaci, které jsou prostfednictvim
obousmérnych vazeb propojeny v nejriiznéjSich procesech a aktivitach,
vytvatejicich z pocatecni suroviny hodnotu ve formé produkti a sluzeb
pro koncového zakaznika). V posledni dobé je pravé s rozvojem fizeni znalosti
chapano jako soucast fizeni obchodni a partnerské sité¢ 1 sdileni informaci a
znalosti mezi partnery, dodavateli a zdkazniky.
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Tabulka 12 Seznam produktii pro podporu rizeni obchodni a partnerské siteé

Nazev produktu Dodavatel
aplis Extranet / aplis Catalog Exchange | Aplis.cz, a.s
OLO Aura, s.1.0.

Marketing, Informacni centrum

BM Servis s.r.o.

NAVISION ATTAIN CDL SYSTEM a.s.
CRM, Ciselnik partnert, B2B, Compekon s.r.0.
Korespondence

IS Leonardo - Supply Management

Datasoft informacni systémy s.r.o.

HEATIS, AMI

HSI, spol. sr. 0.

Informacni systém KARAT - Odbyt,
Objednavky, Ceniky

ILF.T. PROGRES, a.s.

Websphere Application Server + MQ
Serises a/nebo Domino

IBM Ceska republika, spol. s r.0.

Supply Chain Center

IT euro, a.s.

eBDX

ITS a.s.

NAVISION ATTAIN, LOTUS NOTES

Kaiser data s.r.o.

CRM, Obchod, Document Management,
Sunnysoft Mobile Agent/ LCS Noris

LCS International, a.s.

Ob¢h zbozi, Faktury vydané/LCS Helios
1Q

LCS International, a.s.

Axapta Microsoft Business Solutions Ceska
republika, s.r.o.
Navision Microsoft Business Solutions Ceska

republika, s.r.o.

EDI, e-commerce

Minerva Ceska republika, a.s.

Oracle E-Business Suite (

Oracle Czech s.r.o.

SAP CRM, SAP SCM

PLAUT Consulting CR, s.r.o.

ESO 9 Profi

Pocitacova fesSeni SW PRO, spol. s.
0.

iProcurement, iSupplier Portal/Oracle
eBusiness Suite; .Net Portal

PragoData, a.s.

mySAP EP

SAP CR, s.r.o.

Vedeni obchodni dokumentace.

SYCONIX, spol. s r.0.

Analyst's Notebook, iBridge

Tovek spol. s r.0.

HelpCHANGE

Unreal Technology a.s.
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Na nésledujicim grafu je znidzornéno, kolik % produktl z celkového poctu
produktli uvedenych v odpovédich respondentli podporuje fizeni obchodni a

partnerské sit¢.

Podpora obchodni a partnerské sité aplikacemi

Nepodporuje
29%

Podporuje
71%

Obr. 5.7 Podpora obchodni a partnerské sité

5.2.7 Soutézivé zpravodajstvi

Soutézivé zpravodajstvi

nabylo vyznamu

s rozvojem Internetu, jako

nejvyznamnéjsiho zdroje informaci. V soutézivém zpravodajstvi jde o selektivni
zjisStovani informaci o konkurenci, jako je strategie a zména strategie
konkurence, vyvoj a uvolnéni novych produktii, zména v managementu

konkurence apod.

Tabulka 13 Seznam produktii pro podporu soutézivého zpravodajstvi:

Nazev produktu

Dodavatel

Marketing, Informacni centrum

BM Servis s.r.o.

CRM, Ciselnik partneri

Compekon s.r.0.

IS Leonardo - Marketing Management

Datasoft informacni systémy s.r.o.

WebSphere Portal Server

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

LOTUS NOTES

Kaiser data s.r.o.

Marketing/ LCS Noris

LCS International, a.s.

CRM, Ob¢h zbozi/LCS Helios 1Q

LCS International, a.s.

Axapta

Microsoft Business Solutions Ceska
republika, s.r.o.

Sales Logix-CRM

Minerva Ceska republika, a.s.

Oracle E-Business Suite

Oracle Czech s.r.o.

Exchange Marketplace/Oracle
eBusiness Suite; eRedakce/.Net Portal;

PragoData, a.s.
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Price & Listing/Vlastni produkt

Clientele Quartex Praha s.r.o.
mySAP BI SAP CR, s.r.0.
Analyst's Notebook, iBase, Tovek Tovek spol. s r.o.

Tools, Tovek Server

Na nésledujicim grafu je znazornéno, kolik % produktl z celkového poctu
produktd uvedenych v odpovédich respondenti podporuje soutézivé
zpravodajstvi.

Podpora soutézivého zpravodajstvi aplikacemi

Podporuje
39%

Nepodporuje
61%

Obr. 5.8 Podpora soutézivého zpravodajstvi

5.2.8 Dalsi charakteristiky systému

Pti pohledu na dotaznik uvedeny v pfiloze B je jasné , ze v rdmci vyzkumu
byli respondenti dotazovani také na otazky typu sitového nebo lokélniho
nasazeni systémi, jejich ptizplisobeni nasim podminkdm (legislativa a jazyk).
Vzhledem k rozsahu prace tyto vysledky nebudou uvedeny v tabulkach, ale
budou pouze shrnuty.

U produkta pro podporu znalostniho fizeni je standardné nabizena moznost
sitového povozu pfii pouziti Internetovych technologii a vysokéd uzivatelska
ptivétivost uzivatelského rozhrani.

Vsichni dodavatelé jsou schopni dodat rozhrani lokalizovana ptizplisobena
zékazniklim, sprava aplikaci byva u zahrani¢nich produktti v angli¢ting.

IT spolecnosti byly rovnéz dotazovany na konkrétni nasazeni zminénych
produktl a jejich modulli v ¢eskych firmach. Protoze si vSak, az na jednu
vyjimku, respondenti neptali zvefejnéni téchto dat, nebudou v disertacni praci
publikovédna. Vysledky budou zaslany pouze spole¢nostem, které se prizkumu
ucastnili.
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5.3Nékteré vybrané systémy podporujici znalostni Fizeni
53.1 My SAP

Reseni MY SAP obsahuje n&kolik moduli podporujicich znalostné intenzivni
podnikoveé procesy. Celé feSeni je uvedené pod ndzvem mySAP Business Suite a
sklada se z nasledujicich moduli:

mySAP CRM

feSeni pro oblast fizeni vztahii se zdkazniky - umoZiuje spolecnostem
poskytovat svym zakaznikiim ocekavanou hodnotu a dosahovat ziskového ristu,
at’ jiz implementuji toto feSeni jako celek nebo nékterou z jeho dil¢ich oblasti.
Tento modul integruje klicové obchodni procesy napii¢ celym prostiedim
spolecnosti a orientuje ¢innost spole¢nosti na zdkazniky. Umoziuje spolupraci
mezi zaméstnanci, partnery a zakazniky, podporuje zvySovani spokojenosti
zékaznikl a zlepSovani interni vykonnosti spole€nosti.

mySAP SCM

je ucelené¢ a integrované fteSeni pro logistické fetézce, které umoziuje
spolecnostem piizpusobovat procesy v oblasti logistiky neustdle se ménicimu
konkuren¢nimu prosttedi. Transformuje tradi¢ni logisticky fetézec z linearni
posloupnosti sekven¢nich krokli do podoby adaptabilnich logistickych siti, ve
kterych kooperujici spolecnosti sdileji znalosti a zdroje tak, aby inteligentné
reagovaly na ménici se podminky na trhu. Nabizi pro fizeni provoznich ¢innosti
spolecnostem aplikace pro jejich planovani a realizaci a technologie pro podporu

v ey

hranice spole¢nosti.
mySAP PLM

podporuje kreativitu a odstraiiuje organizaéni omezeni v oblasti inovaci
produktii. Pfi vyvoji novych produktl pouzivaji podniky teSeni mySAP PLM
pro zapojeni vSech oddéleni véetné marketingu a prodeje, planovani a vyroby,
pofizovani a udrzby do aktivit souvisejicich s vyvojem. UmozZiuje rovnéz
zapojit do proceslt inovaci externi subjekty jako jsou obchodni partnefi,
dodavatelé, smluvni vyrobci a zdkaznici. Napfi¢ celym rozsifenym logistickym
fetézcem nabizi mySAP PLM uceleny pohled na vSechny relevantni obchodni
procesy a informace tykajici se Zivotniho cyklu produktii, vyrobnich prostiedki
a zafizeni. Uplatiuje se v kazdé fazi Zivotniho cyklu - od vzniku koncepce,
navrhu a konstrukce produktu, az po fizeny nabéh vyroby produktu, fizeni zmén,
servis a udrzbu produktu.

mySAP ERP

poskytuje soubor funkci pro podporu analytickych Cinnosti, finan¢niho tizeni,
fizeni lidskych zdroju, tizeni logistiky a korporaénich sluzeb. Obsahuje rovnéz
sadu predkonfigurovanych servisnich aplikaci pro zaméstnance a manazery.
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mySAP SRM

fidi vydaje na potizeni s cilem trvalého zvySovani ziskovosti a zajistuje
rychlou, méfitelnou navratnost investic. Diky lepsi priahlednosti celého
logistického fetézce a automatizaci procesi propojujicich celou zakladnu
dodavatelt ziskavaji spole¢nosti bezkonkuren¢ni ptehled o svych celkovych
vydajich na poftizeni. Tato transparentnost jim umoziuje snizit naklady na
pofizované zbozi a sluzby v celé firm¢. Napoméha spole¢nosti snizovat naklady
a maximalizovat pfinos od svych dodavatell tim, Ze povazuje dodavatele za své
strategické partnery, a ne za soupeie v podnikani.

88



5.3.2 Oracle E-Business Suite

Architektura E-Business Suite je plné internetova. Pro pfistup k aplikacim
proto postacuje webovy prohlize¢. Aplikace plné podporuji obchodni modely
vyuzivajici internet. VSechny aplikace E-Business Suite sdili informace o
zakaznicich, produktech a pod. uloZené na jediném misté. Nemiize se tak stat, Ze
by nékterd oddéleni ve firmé méla k dispozici informace netiplné nebo odlisné
od ostatni.

Diilezitéj$i nez vnitini ¢lenéni informacniho systému je jeho schopnost spojité
podporovat konkrétni podnikové procesy. Spole¢nost Oracle proto implementuje
E-Business Suite pomoci specialni metodiky nazvané FastForward. Zakladem je
bohatd knihovna podnikovych procesii vytvofena podle ,best-practices®
jednotlivych odvétvi. Jeji pouziti umozni rychle zprovoznit plnou informaéni
podporu pro vybrané podnikové procesy, a to v predem stanoveném (zpravidla
velmi kratkém) Case a za pfedem dohodnutou pevnou cenu.

Oracle E-Business Suite podporuje vSechny kli¢ové oblasti v podniku:
e Marketing

L PrOdej HR  Finance

Service Projects

L4 SmlOU.Vy Maintain Intelligence
° V},’rOba Logistics Develop
e Odbératelsko — dodavatelské Make Market
retézce Procure Cell
Plan Order

e Zakaznické sluzby
¢ Finance

e Lidské zdroje

e Rizeni podniku

Internetova architektura E-Business Suite dava uzivateli moznost volby, zda
bude informacni systém provozovat na své vlastni technice a za pomoci svych
vlastnich specialistii, nebo si bude jeho funkénost nakupovat formou
outsourcingu.
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5.3.3 LCS Hélios 1Q

LCS Helios 1Q je vsouCasné dobé jiz tradicnim prvkem na trhu
ekonomickych systémtl v Ceské republice.

Analytickym zékladem systému LCS Helios IQ je stejné jako ujeho
predchiidce ekonomicka a logisticka agenda. Je reprezentovdna zakladnimi
agendami jako jsou Ugetnictvi, Mzdy, Evidence majetku & Skladové
hospodaftstvi nebo Fakturace vydana. Ke zpracovani prvotnich dokladi slouzi
agendy typu Dosla posta a Fakturace pfijatd nebo Banka.

Obsahuje analytické komponenty urcené pro vyrobu vcetné technicke
piipravy vyroby, rozsifenou agendu Doprava a Spedice, roz§ifeny modul Uetni
vykazy vcetné problematiky mezinarodnich uetnich standardii a také modul Cla
IQ. VSechny tyto moduly jsou vyvijeny nad vyvojovym jadrem systému a tudiz
jsou pln¢ integrovany do zdkladnich agend. LCS Helios 1Q podporuje navazna
feseni jednotlivych moduld, jako jsou Internetovy obchod, Céarové kody,
Manazersky informacéni systém aj.

Za devizu programu lze povazovat modul — CRM — Rizeni vztahl se
zdkazniky. Tento modul umoziiuje sledovat zdkladni marketingové udaje
vredlném case. CRM je otevieny nastroj, ktery je mozné uzplsobit
individualnim potfebam firmy - napiiklad kategorizuje ukoly a organizace,
eviduje kontaktni jednani apod. Hlavnim benefitem modulu je provazanost na
MS Office (Word, Excel) ataké to, Ze je mozné k jednotlivym organizacim
evidovat nejen fakta - diky ekonomice - ale i textové informace o probihajicich
obchodech. Umoznuje mit pohromadé¢ vSe, coz je vyhodné zejména tam, kde
jsou lidé zavisli na informacich a kde je tfeba informace sdilet.

Systém LCS Helios IQ charakterizuje vysoka mira Skalovatelnosti. Moduly
systtmu jsou déleny na co nejmensi komponenty tak, aby zakaznik nemusel
pofizovat ty vlastnosti, které nevyuzije. Vysoka Skélovatelnost umoziuje
pofizovat pouze skutené pozadovanou funkcionalitu azlevnéni méné
rozsahlych instalaci. Systém plné respektuje soucasné vyvojové trendy na poli
informacnich technologii a je vystavén na bazi vicevrstvé architektury
klient/server. Ta zajiStuje systému bezpecnost dat, stabilitu a rychlost pfistupu
k pozadovanym datim. Lze jej provozovat bud’ na lokalni stanici nebo v siti.

Systém LCS Helios 1Q je provozovan pod operacnimi systémy Windows
s pouzitim vyhradné¢ Microsoft SQL Serveru. Toto lze povazovat za vyraznou
slabost systému.
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6 ZAVADENI SYSTEMU PRO KM
6.1Jak postupovat pri zavadéni systémi pro KM?

Jak vyplynulo z vyzkumi disertacni prace, ¢eské spole¢nosti se vétSinou snazi
orientovat se na ziskavani know-how z venkovniho prostfedi. Rovnéz mayji
pfedstavu, ze vyfeSi své problémy v oblasti znalostniho fizeni nakupem
znalostnich pracovnikii zvenc¢i. To je vSak velmi zavadéjici predstava. Je tieba
zalit rozvijet pfedevSim ty vnitini firemni procesy, které povedou ke zvySovani
intelektudlniho kapitdlu organizace. Jak se rovnéZ vyzkumy prokazalo,
technologie v této oblasti mohou byt velmi napomocny. Dokonce jsou hned po
konkurenci druhou hlavni hybnou silou pro zavadéni knowledge managementu
v Ceskych firmach.

Vyuziti ICT Ize tedy v dne$ni dobé€ pii podpote znalostniho fizeni povazovat
za kliCové. Protoze potieby souCasné praxe zahrnuji mnohem vice, nez pouze
stabilni pfistup k informacim, zaloZeny zejména na rozvoji Internetu a
souvisejicich technologiich, je tfeba vyuzivat takové softwarové ndstroje a s tim
souvisejici technologie, které ziskané informace pretvafeji ve znalosti a
pouzivaji je k feSeni problémi redlného svéta.

Proces zavadéni technologii pro znalostni fizeni lze pfirovnat analogii
vystavby nového domu. Stejné jako u stavby, je tfeba vytvofit ur¢ity plan,
strategii, postupovat urCitym zplsobem, aby se pii dokoncovani stfechy
neukazalo, ze zdklady jsou chatrné, budova hrozi zficenim a je tfeba investovat
dvojnasobné prostiedky na jeji zachranu, nebo demolici.

Proto je tfeba postupovat smérem od analyzy, pifes navrh strategie,
implementaci, po plné ovéfeni funkénosti dodaného feSeni. Dilezitou soucasti je
také nasledna sprava, kterd udrzuje systém vyladény na dosahovani optimalnich
vysledk a jeho dalsi rozvoj.

Pristup pii zavadéni je velmi individudlni, nesnaZzime se drZet Sablon a
smérnic za kazdou cenu, ale pfemyslime nad vhodnym postupem v konkrétnim
ptipad€. Vzdy sestavujeme individudlni team na miru projektu, jehoz soucasti se
stava take klient. Kazdy ¢len teamu ma jasné definované ulohy, které je tieba
k GspéSnému zavrSeni projektu plnit. Tento pfistup podporuje komunikaci a
vytvafi synergii schopnosti teamu, jejimz vyusténim je nejleps$i mozné feSend,
znamenajici uspéch.

Jednotlivé Ceské spoleCnosti se 1i8i svoji velikosti, irovni technologii, obory
podnikani, schopnostmi svych zaméstnanct a podobné. Vzdy je tieba zaméfit se
na konkrétni spolecnost a systémy takzvané uSit na miru. DneSni nabizené
technologie sice mnohdy nuti firmy pfizpiisobit své procesy svym vstuplim,
vystuptim a struktufe, nefesi se tim vSak oblasti tykajici se naptiklad firemni
kultury, schopnosti vyuzit znalosti uloZzenych v systémech a podobn¢.
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Proto vidim jako jedno zvelmi pfinosnych fteSeni spolupracovat s
renomovanymi spole¢nostmi, které se implementaci profesné zabyvaji. Ty pak
dokazi v synergické spolupraci se zadavateli systémy znalostniho fizeni uspéSné
zavést. Na zéklad€ mych vlastnich poznatkl a konzultaci s odborniky vSak 1 tato
spoluprace neni bezproblémova. NejcastéjSim problémem se jevi neschopnost
firem definovat to, co vlastn¢ chtéji. Potvrdilo se to i zjisténimi z vyzkumu.
Znacné mnozstvi firem teprve zvazuje pifinosy znalostniho fizeni nebo vytvari
firemni strategie pro uchopeni problematiky. Jen malo firem jiz dnes dokéze
vyuzivat vysledki.

Ve firmach se Ize rovnéz Casto setkat s obavami a neochotou vpustit nékoho
jiného do vlastnich firemnich procest. Panuje zna¢na predstava, Ze poradenska
spole¢nost miize ziskané poznatky zneuzit a védomé ¢i nevédomé je poskytnout
konkurenci. Tuto obavu navic podporuje 1 soucasna situace. Znalostni fizeni je
aktualnim tématem a proto mnoho spolecnosti vidi ptilezitosti svého podnikani
pravé v poradenské cCinnosti zaméfené na znalostni management. Piestoze
nemaji v tomto segmentu zadné zkuSenosti. Vychodiskem pak mize byt bud’
osloveni renomovanych poradenskych spole¢nosti a nebo vybér spolecnosti dle
dobrych referenci. (Accenture, Deloitte & Touche, Ernst & Young, IDS Scheer,
Per Partes Consulting, PricewaterhouseCoopers apod., ptiloha F)

Je tfeba zdlraznit, Ze sebedokonalejsi systém podporujici znalostni fizeni je
k ni¢emu, pokud firma nemd netidi znalosti jako takové. Jestlize firma nema
zaClenéno znalostni fizeni ve své podnikatelské strategii, je jakdkoliv investice
do ucelenych KM ICT feSeni pouhym mrhanim penéz.

6.2 Vytvoreni strategie

Pfestoze neni cilem této prace definovat strategii pro zavadéni znalostniho
managementu, je tfeba se o této oblasti alesponn zminit. Jak je uvedeno vyse,
jakékoliv zaméteni se na KM systémy ztraci vyznam v moment¢, kdy spolecnost
nema strategii pro znalostni fizeni vytvofenou. Z vyzkumu provedeného v ramci
disertacni prace vyplyvd, ze znacné mnozstvi Ceskych spolecnosti se touto
problematikou zabyva a strategii si vytvari. Presto vSak stile existuje velké
mnozstvi téch, které strategii nemaji. Na zaklad¢ vyzkumu a teoretickych
poznatkll jsem alespon nastinil nékolik bodi, které by dle mého nazoru mély
bud’ pfedchazet a nebo alespon probihat soucasn¢ pied zaméfenim se na KM
systémy.
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6.2.1 Faze zavadéni knowledge managementu
e Seznameni se s KM a analyza stavu
Seznameni se s koncepty a pfinosy KM, nalezeni lidi a ptileZitosti.
e Vytvoreni strategie pro KM
Zformovani tymu, vybér pilotniho projektu a nalezeni zdrojt.
e NavrzZeni a spusténi pilotnich iniciativ KM
Vytvoteni metodologie a zajisténi zpétné vazby.
e Rozsifeni a podpora KM
Komunikace a propagace.
¢ Institucionalizace KM

Zaclenéni KM do podnikatelského modelu, ptizplisobeni organizacni
struktury, hodnoceni vykonnosti a métent.

6.3Jaky systém vybrat?

Vybér idedlntho KM néstroje neni snadnym tkolem. Jednd se o vysoce
dynamické prostiedi s novymi prvky, aliancemi a aplikacemi, které jsou denné
zvetejiiovany. Samotny KM je velmi Sirokym polem pokryvajicim mnozstvi
oddélenych oblasti (management dokumentu , helpdesk, obchodni inteligenci,
management vztahll, dolovani dat, pracovni prostor pro spolupraci, distancni
uceni).

Ve vybéru hardware pro KM, je pro uzivatele situace pomérné jednoducha.
Vzhledem k vysokym narokiim SW pro kategorizaci, transformaci a modernimu
kontextovému vyhledavani v databazich, plati zdsada: ¢im rychlejsi je HW, ¢im
vétsi je jeho kapacita rychlych paméti a ¢im 1épe podporuje komunikaéni
funkce, tim 1épe. V kazdém ptipadé vSak plati zasada potiebné ndvratnosti
investice, kterou KM zduraziuje.

Charakteristika idealni ICT ve vztahu ke knowledge managementu jako
nastroji by dle mého nazoru méla byt nasledujici:
6.3.1 Utelnost
Pocet problémi ovliviiuje volbu a vhodnost KM nastrojii. Rozhodovani na
tomto poli se urCité nevyplati uspéchat. Je tieba presné zvazit, co pro firmu
védomosti znamenaji a pfedevsim:
e Jake fazeni funk¢nosti vytvateni znalosti opravdu potiebujete, aby nejlépe
vyhovovalo vasim strategickym obchodnim potfebam organizace?
e Jaky systém uz je v organizaci k dispozici a zda mize byt snadno
integrovan s novym?
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e Které produktové linie jiz existujici a hlavné spolehlivé firemni vendory
podporuji?

e Disponuje systém funkcemi které od n¢j vyzadujeme?
6.3.2 Navratnost investic ROI

Reseni musi byt finanéné dostupné. Mnohé spolednosti nejsou ochotny
vynakladat stale dokola znacné prostiedky do novych ICT. Mnohdy ani
nedokazi vyuzit nabizené moZnosti technologii, které jiz maji. Je tfeba velmi
diukladné zvazit, zda se vyplati investovat do zcela novych systémi anebo staci
pouze ucelné vyuzit a doplnit systémy stavajici. To plati predevS§im pro malé
spole¢nosti, kterym mnohdy stadi efektivni vyuziti kancelafského baliku a
emailu.

Porovnanim nékladti na pouzivani KM systému a uspor, jez nasledné ptinese
prostfednictvim realizovanych projektl, ziskdme jasnou piedstavu o jeho
navratnosti.

6.3.3 Rychlost

Podniky obvykle rady fesi problémy sité ve chvili, kdy se objevi. Jestli museji
¢ekat dny, hodiny nebo minuty na informaci ¢i védomost, napt. zpravu, tak
mrhame hodnotnym Casem a tvofime spoustu pftilezitosti ke zmatku, odvraceni
pozornosti. Dobry KM ndstroj musi byt schopen piedvést cokoli, co uzivatel
chce vidét béhem vtetiny. Rychlost, rovnéZz umoziuje testovat rtizné ideje na
zéklad¢ pokusu a omylu.

6.3.4 Flexibilita v uziti

Velmi ¢asto nahlizime na sit’ pfes nastroj, pfi¢emz nevime, jakou informaci
budeme vyzadovat v pozd¢jsim stadiu. V mnoha ptipadech budou potiebovat
analyzovat informace na velmi detailni trovni. Jsou tisice ¢i miliony moznych
kombinaci uzite¢nych zprdv a nebylo by praktické produkovat, uskladnovat a
distribuovat vSechny. Misto toho by KM nastroj mél byt dostatecné flexibilni,
aby umoznoval uZivateli okamzit¢ a snadno vytvofit jakykoli typ uZite¢né
zpravy, kterou pozaduje.

6.3.5 Flexibilita ve zdrojich dat

Néstroj musi mit otevieny a flexibilni model dat, ktery neni jedinym moznym
uzivanym zdrojem existujicich dat, ale bude také schopen integrovat budouci
zdroje, které nemusime znat v dneSnim tvaru, a schopnost uvadét robustni a
snadno pouzitelné zpravy jen k tomuto tcelu.

6.3.6 Snadné uziti

ICT néstroj by mél byt cenny pro kazdého zaméstnance. Aby mnoho lidi z
mnoha riznych oddéleni mélo z jeho uzivani vyhody, musi byt nastroj snadno
uzivatelny a intuitivni. Zadné programovani, jazyk dotazii, formatovani nebo
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makro dovednosti by nemély byt pii jeho uZivani vyzadovany. Skoleni prace se
systtmem by mélo byt uskutecnitelné pod vlastnim vedenim prostfednictvim
programu za par minut.

6.3.7 Multi—platforma

Kvuli dilezitosti takovéhoto nastroje, musi byt piistupnd z jakéhokoli
operacniho systému (Windows, Unix, Linux, Macintosh atd.) a jakéhokoli typu
hardwaru (desktopu - stolni PC, laptopu — notebooku, palmtopu — kapesni PC,
mobilu ¢i jiného typu elektrického ptistroje).

6.3.8 Presnost

Nemitize-li se uzivatel spolehnout na pfedvadéna data/informace, nastroj neni
ptilis cenny. Dobry KM nastroj musi mit n€kolik kontrol dat: validitu, hojnost a
automatickou aktualizaci.

6.3.9 Prijemné pouziti

Cena nastroje roste s jeho pouzivanim. Abychom podpofili uzivani nastroje
zaméstnanci a vzrostla tak jeho hodnota, musi byt jeho pouZzivani zdbavné. To
souvisi 1 s neochotou vétSiny zaméstnancti podilet se na sdileni znalosti. Ptili$

casto lidé opusti KM ICT néstroje, protoze nejsou dost snadné k pouzivani a
nebo jsou pomalé. Systém prosté¢ musi zaméestnance bavit pouzivat.

6.3.10 Integrovany management kompetence

Systém musi byt schopen definovat kompetence. Ty usnadiiuji pienos
dovednosti oddélenim, poskytuji dovednosti a zplsobilost profilii pro vycvik a
vyvojové programy, poskytuje kandidatovi hodnotici analyzu prace ku
kompetenci (job to competency) a poskytuje prostiedky meéteni faktorii
uspésnosti spojenych s kompetencemi

6.3.11 Management "Push” Technologie

Systém musi byt schopen vyuzivat Push technologii. Musi disponovat
sluzbami, které jej nauci, jakou personalizovanou informaci chce uZzivatel
obdrzet a protlacit ji (pfes email nebo web) do svého pocitace. Systém tak bude
schopen nabidnout uzivatelim informaci, kterou opravdu potiebuji.

6.3.12 Workflow Management

Management toku prace umoziujici spole¢nou praci lidi a sdileni ukold s
nékterymi jadry procesu znalosti zasazenych do navrhu softwarové aplikace
Knowledge Managementu. Ptikladem by mohlo byt zakoupeni nebo transakce
procesu zacinajiciho vytvofenim objedndvky a zakonCen¢ho dodanim zboZi.
Automatizace nam pomiize urychlit proces a také poskytnout informaci o tom, v
jakém stadiu se proces zrovna nachézi.
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6.4Jak hodnotit prinosy implementace KM systémii?
6.4.1 Pouzivani systému

Méfeni jak Casto zaméstnanci vyuzivaji KM systém lze povazovat za
pocate¢ni krok pro zjiSténi jeho Ucelnosti. Pfestoze se jedna o snadno zmétitelné
parametry je tfeba si uvédomit, Ze se jedna pouze o nepiimé méteni dopadii
zavedeného systému.

Statistiky uZivani Webu

Jedna se o nejb&znéjsi metodu sledovani prostfednictvim implementovanych
analytickych balickit v komerénim webu. Poskytuje ndm to informaci o
zasazich, navstivenych strankdch a uZivatelich. Je tfeba si urcit, jaka hladina
navstévnosti vymezuje projekt jako uspésny.

Vyhledavaci nastroje

,»Logy*“ vyhledavacich nastrojii je mozné analyzovat a ziskat tak ftadu
piehlednych zprav ukazujicich uUspéSnost ¢i selhani nastroje pii hledani
konkrétnich termind.

Odeslané a pFijaté zpravy

Lze je pouzit jako miru uspéchu systémil pro komunikaci a sdileni znalosti
jako je napftiklad e-mail, diskusni skupiny a online féra.

Vytvaieni novych znalosti

Lze sledovat mnoZstvi nové zadanych piispévkli zaméstnanci do znalostniho
systéemu. Jejich relevantnost se pak odviji o konkrétniho systému ¢i projektu.

VyuZivani znalosti

Je o asi nejptimé;si zpusob jak zjistit GspéSné uzivani systému. Zajima nas
mnozstvi znalosti které nam systém poskytnul a byly pfitom uplatnény v ramci
konkrétnich projekti v praxi. K tomu je vSak zapotiebi vytvorit mechanismus,
ktery bude fikat ,,kdy* a ,.kde* se ,,co* pouzilo.

6.4.2 Pocet uzivateli

V navaznosti na predchozi body Ize dale sledovat celkovy pocet uzivateld,
ktefi maji k systému pftistup. Ten by mél zakonité¢ rist v momenté, kdy KM
systém piekroc¢i hranice vlastni organizace. Je tieba dbat na redlnost zjisténych
vysledkt. Pokud naptiklad nebudou mit nékteii zaméstnanci piistup do systému,
mohou vyuzivat pfistupy nékoho jiného. Pak budou tyto vysledky nerelevantni.
Lze se tomu vSak vyhnout spravnou bezpecnostni politikou a definovdnim
ptistupovych prav.

6.4.3 Informacni kvalita

Je vhodné ji pouZit pro méfeni pfinost systémi pro sdileni znalosti. Nékdy je
jeji stanoveni v praxi obtizné.
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Hodnoceni uZivateli

Je tfeba se dotazovat uzivatelli znalostniho systému na relevanci a kvalitu
konkrétni informace, kterou jim systém poskytl. Hodnoceni uZzivateli je snadno
implementovatelné, ale ne vzdy se podafi uZivatele presvédcCit, aby tomuto
hodnoceni vénovali €as a pozornost.

Hodnoceni experty

Ne vzdy mohou byt vSichni uzivatelé systému odpovédni kvalitu informaci
hodnotit. V takovém ptipad¢ je pak mozné suplovat jejich pozici odborniky,
ktefi by méli byt schopni kvalitu materidlu v KM systému na urovni zhodnotit.

Pocet editaci

Pokud KM systém umoziiuje editaci materialdi v ném ulozZenych, lze
predpokladat, ze nejkvalitnéj$i zdznamy jsou pouzivany tak jak jsou a nebude je
tteba Casto editovat.

Zjist’ ovani pouZitelnosti

Poskytuje praktické informace o tom, jak jsou znalosti pochopeny koncovymi
uzivateli coz ndm dava jasnou predstavu o spravné strukturovatelnosti v
systému.

Pocet vytvoienych odkazi

Na popularni strdnky s pouzitelnymi informacemi budou castéji vytvareny
odkazy z jinych ¢asti KM systému. (Tento zptsob pouziva naptiklad Google pro
fazeni odkazi)

6.4.4 Aktualnost

Vyznam KM systému samoziejm¢ poroste s aktualnosti jeho obsahu. Té¢Zko

bude systém pouZitelny, bude-li obsahovat staré postupy. Vyznam aktuédlnosti
obsahu v§ak mlZe byt rlizny. ZaleZi na povaze védomosti, které sdilime.

Aktualnost Ize sledovat podle:

e Primérného staii ptispévki do znalostni databaze

e Poctu prispévkll vztazenych na konkrétni datum

e Poctu zhodnocenych prispévkl

e Mnozstvi slepych nebo znehodnocenych odkazl v systému apod.

V této souvislosti si musime uvédomit, Ze ne vSechny ptispévky musi byt
nutné aktualizovany. Jak jsem jiz uvedl vySe, relevantni jsou mnohdy pravé ty
ptispévky, u kterych nejsou provadény zmény a nebo jen velmi ziidka.

6.4.5 Zpétna vazba

Je tfeba, aby kazdy KM systém disponoval jednoduchym mechanismem pro
stanoveni zpétné vazby. Pouzitim takového mechanismu Ize jasné fici zda
zaméstnanci pouzivaji znalosti ze systému ¢i nikoliv. Z hlediska efektivity je
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tteba sledovat, zda jsou zaméstnanci nejlepSim zdrojem novych ptispévka a
aktualizaci takovych, které GispéSné pouzili v praxi.
6.4.6 SniZeni nakladi na udrzbu systému

Implementaci KM systému a realizaci KM projektdl dosdhneme snizeni
pfimych nékladt a to ptedevsim ve:
e SniZeni poCtu zaméstnancl

zaméstnanci, ktefi byli formalné potteba k provadéni pracné Udrzby Cinnosti
J1Z nejsou potieba. Mohou byt pfemisténi na jiné ¢innosti nebo zredukovani.

e Snizeni vydaji na IT

Zavedeni KM systému snizuje pozadavky na mnozstvi hardware a software,
ktery je potfeba na provoz roztiisténych aplikaci.

6.4.7 Zvyseni efektivity prace u vlastnich zaméstnancu

Implementace novych technologii generuje diky zvySeni efektivity prace
zamg&stnancu také zvySeni piijml organizace. Prakticky se jednd o znacné
uspory casu kazdého zaméstnance béhem dne. (MiliZe to byt az n€kolik minut
denné diky lep$i navigaci nebo vyhleddvani). Vynasobime-li to pak poétem
pracovnich dni v roce a poctem zaméstnanct jsou pfinosy zcela ziejme.

6.4.8 Uspora nakladi na tisk

Jak ukézal vyzkum ceské spoleCnosti jiz pouzivaji sdileni znalosti formou
elektronickych dokumentt ve svém informac¢nim systému. Stale jich ale asi 30%
pouziva dokumenty tiSténé. Snizovani nadkladl praveé v této oblasti (coz jak také
vyplynulo z vyzkumu firmy do budoucna ptedpoklddaji) je velmi vyraznym
pfinosem zavedeni KM systému. Je to spojeno piedevSim s vyuzivanim
intranetovych technologii. Vydaje na tisk jsou velmi silnym argumentem
podporujicim investice do elektronickych distribu¢nich mechanismi.

6.4.9 Redukce ¢asu a zvySovani efektivity procesi

Analyzou procesli je mozné urcit ¢as a stanovit konkrétni postupy potiebné
k provadéni rozhodujicich podnikatelskych aktivit. Jestlize jsme tak €inili pred
zavedenim nového systému, je vcelku velice snadné zjistit rozdily vyplyvajici z
jeho zavedeni. Pravé tyto rozdily jsou pak samotnymi ptinosy nového KM
systému.

Pokusim-li se tedy na zavér shrnout vSechna piedchozi doporuceni, dobry
KM systém by mél predevsim:

e Umoznovat sdileni znalosti a odbornost
Byt schopen shromazd’ovat dostupné znalosti
Podminovat ziskavani novych znalosti
Napomahat posileni organizacni kultury a povédomi tymovosti
Nabizet nevSedni motivacni néstroje
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7 SHRNUTI

7.1Jak jsou na tom ¢eské spoleCnosti se znalostnim Fizenim?

Pro zjisténi soucasného stavu znalostniho ftizeni v Ceskych firmach byl
proveden ,,Prizkum stavu managementu znalosti u ceskych podnikid®. Bylo
osloveno 500 spolecnosti ze v§ech oborli podnikdni a zkoumano osm kli¢ovych
oblasti.

Které ze znalosti jsou kritické pro podnikani organizaci?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze za nejdalezitéjsi povazuji Ceske spolecnosti znalosti
¢ 0 zakaznicich a jejich potiebach

e 0 trhu a moZznostech na trhu

¢ 0 konkurenci a jeji strategii

Nejmensi vahu piikladaji znalostem

e 0 partnerech a jejich aktivitach

e 0 vlastnich produktech nebo sluzbach:

e 0 vlastnich postupech, procesech a metodach

Jak se znalosti v organizacich nejcastéji sdili?
¢ referovanim na poradach

¢ sdilenim dokumentl v informac¢nim systému
e neformalné v pracovnich tymech

A jak se skoro nesdili
e celofiremni databazi znalosti

e pravidelnym tréninkem

Jaké postaveni zaujima management znalosti v Ceskych spolecnostech?

Znalostni management zacina pronikat do strategie firem avSak znalosti jsou
stale spravovany uvnitt a v kompetencich jednotlivych atvart .

Specializované pracovisté na centralni spravu znalosti se vyskytuje asi
v kazdé desaté firmé.

V jaké etapé vyuZivani znalosti se spolecnosti nachadzeji?

e 7 hlediska vyuzivani znalosti se spole¢nosti nachazi v pocate¢ni fazi
sestavovani znalostnich projektii a nebo teprve zvazuji ptinosy a moznosti
managementu znalosti pro podnikéani

e Asi Ctvrtina firem realizuje jiz sestavené projekty a ocenuje pracovniky
s nejvétsim znalostnim potencidlem a ptinosy.
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e Jak manazeti uvedli, o néco ménég spolecnosti jiz vyuziva vysledky a
piinosy znalostnich projekti.

Co firmy povaZuji za nejveétsi piinosy?

e Zanejvetsi jsou povazovany piinosy financni. A to hlavné diky
systematické znalosti zakaznikti, konkurence a trhu. Jiz méné spolecnosti
povazuje za diillezitou schopnost tvorby kvalitni podnikatelské strategie.

e Naopak nejmensi ptinosy vidi v rliistu inovativnosti, zlepSovatelstvi,
tymovosti a povédomi spolecného podnikani.

Jak spolecnosti podporuji aktivni pristup k tvorbé a ziskavani novych

znalosti?

e Piedevsim podporuji kariérni cestu pracovnikll zaloZenou na ziskdvani

oy o

nakupem zvenku.

e Naopak s nejmensi podporou se 1ze setkat pti odménovani pracovnikii za
zlepSovaci ndvrhy nebo vytvareni tymi s cilem uceni za chodu

Které bariéry a rizika managementu znalosti jsou nejvice aktudlni?
e neochota pracovniki sdilet znalosti

e piehlceni nepotiebnymi znalostmi
¢ neshoda o pfinosech knowledge managementu ve vedeni

Co naopak motivuje pro zaméreni pozornosti na management znalosti?
e reakce na rostouci schopnosti konkurence

e vyuziti nabizenych moZnosti informac¢nich technologii
e odchod pracovniki s klicovymi znalostmi do diichodu

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze stav znalostniho fizeni je nejlepsi ve firmach
kraje Stfedoceského a Moravskoslezského zatimco nejhorsi troven znalostniho
fizeni 1ze predpokladat ve spolecnostech Plzeniského kraje a kraje Vysoc€ina.

Nejlepsi  vysledky vykazuje oblast financnich sluzeb nésledovana
automobilovym pramyslem. Nejhor$i uroven znalostniho fizeni maji firmy
z oboru dopravy a cestovniho ruchu spolecné s pohostinstvim a ubytovanim.
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7.2Je knowledge management dnes dostate¢né podporovan

technologiemi?

Pokryti jednotlivych oblasti znalostné intenzivnich procest

aplikacemi
50% - P
25%
35%
29% 30%
25%
21%
14%
0% T T T
Strategické Rizeni Inovace Rizenivztahu Rizenirozvoje Rizeni
fizeni wykonnosti se zakazniky zaméstnancd  obchodnia

partnerské sité

Obr. 7.1 Pokryti oblasti znalostné intenzivnich procesii aplikacemi

Pokryti jednotlivych oblasti znalostné intenzivnich procesi

100% dodavateli
(o]
75%
50%
87%
74% 71%
63%
25% 47%
37% 39%
0% T T T T
Strategické Rizeni Inovace  Rizenivztahu Rizenirozvoje Rizeni Soutézivé
fizeni wykonnosti se zakazniky zaméstnancd obchodnia zpravodajstvi
partnerské
sité

Obr. 7.2 Pokryti oblasti znalostné intenzivnich procesii dodavateli
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Vramci prizkumu technologii pro KM byly produkty rozd€leny podle
znalostn¢ intenzivnich procestt do sedmi oblasti pfi¢emz vysledky 1ze shrnout do
nasledujicich dvou grafii. Udaje v obou grafech nejsou shodné a to piedev§im
proto, ponévadz nékteti dodavatelé nabizi vice moznych fesSeni a naopak néktera
feSeni jsou nabizena vice dodavateli.

Jak ukazuji vysledky priizkumu, technologie 1 jejich dodavatelé jsou schopni
pokryt vSechny znalostné intenzivni procesy. Nejveétsi zastoupeni maji aplikace
v oblasti fizeni vztahii se zdkazniky, fizeni obchodni a partnerské sité a fizeni
rozvoje zameéstnancli. Naopak dosud nejmensi podpora je u procest inovace,
v soutézivém zpravodajstvi a strategickém fizeni. Tomuto zjiSténi odpovida i
rozlozeni pokryti znalostné intenzivnich procesti dodavateli.

Mezi produkty podporujici vSech sedm oblasti Ize zaiadit:
e my SAP
¢ Oracle E-Business Suite

Mezi nejcastéji zmiriované produkty patii:

my SAP

Oracle E-Business Suite

Microsoft Business Solutions (Navision, Axapa)
Lotus Notes (Domino)

LCS Helios IQ

RozliSeni softwarovych technologii pro znalostni fizeni na groupwarova
feSeni, vyhledavaci néastroje, ftizeni dokumentd, portdly a ,,drobné*
specializované aplikace je postupné stirdno a dnes je spiSe preferovano rozliSeni
na

e rozsifeni funkcionality integrovanych feSeni, kterd jsou nebo maji byt

nasazena

e specializované aplikace rozsifujici a dopliujici ERP systém, piipadné

manazersky ¢i zdkaznicky systém.

U produktd pro podporu znalostniho fizeni je standardné nabizena moznost

sitového povozu piipouziti Internetovych technologii a vysokd uzZivatelska
piivétivost uzivatelského rozhrani.

VSichni dodavatelé jsou schopni dodat lokalizovand zikaznicka rozhrani,
sprava aplikaci byva u zahrani¢nich produkti v anglic¢ting.
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7.3Zavéry a doporuceni

7.3.1 Jak postupovat pri zavadéni systémi pro KM?

Je tieba zdlraznit, Ze sebedokonalejsi systém podporujici znalostni fizeni je
k ni¢emu, pokud firma nem4 a nefidi znalosti jako takové. Jestlize firma nema
zalenéno znalostni fizeni ve své podnikatelské strategii, je jakdkoliv investice
do ucelenych KM ICT feSeni pouhym mrhénim penéz.

Faze zavadéni knowledge managementu

Seznameni se s KM a analyza stavu

Seznameni se s koncepty a pfinosy KM, nalezeni lidi a ptileZitosti.
Vytvoreni strategie pro KM

Zformovani tymu, vybér pilotniho projektu a nalezeni zdrojt.
Navrzeni a spusténi pilotnich iniciativ KM

Vytvoteni metodologie a zajisténi zpétné vazby.

Rozsifeni a podpora KM

Komunikace a propagace.

Institucionalizace KM

Zaclenéni KM do podnikatelského modelu, ptizplisobeni organizacni
struktury, hodnoceni vykonnosti a méteni.

7.3.2 Jak hodnotit piinosy KM systémii?

Charakteristika vhodného systému pro knowledge management by dle mého
nazoru méla byt nasledujici:

Systém musi byt ucelny

Musi byt zajiSténa jeho navratnost

Rychly

Flexibilni v uziti a ve zdrojich dat

Snadno a piijemné pouzitelny

Schopen pracovat na vice platforméach

Spolehlivy a ptesny

S integrovanym managementem kompetence
Vyuzivajici push technologii proti ptehlceni
UmozZnovat sdileni tkold - workflow management

7.3.3 Dle ¢eho pak vyhodnotit prinosy implementace systému?

Sledovani pouZivani systému

Vyuzivani Webu

Vyuzivani vyhledavacich nastroji
Sledovani odeslanych a ptijatych zprav
Dle mnoZstvi novych znalosti
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e Vyuzivani znalosti

Sledovani poctu uZivatelii
Hodnoceni informacni kvality systému dle

Hodnoceni uZzivateli
Hodnoceni expertl

Poctu editaci

Zjistovani pouzitelnosti
Poctu vytvorenych odkazi

Aktudlnost

e Priimérného stafi piispévkil do znalostni databaze
e Poctu prispévkl vztazenych na konkrétni datum

e Poctu zhodnocenych prispévkl

e Mnozstvi slepych nebo znehodnocenych odkazl v systému apod.
Dle zpétné vazby

SniZeni ndakladit na udrZbu systéemu

e Snizeni po¢tu zaméstnanci

e SniZeni vydajtina IT

ZvySeni efektivity prdace u vlastnich zaméstnancii
Uspora nékladi na tisk

Redukce casu a zvySovani efektivity procesii
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8 ZAVERY A HLAVNI PRINOSY PRACE

Tato prace se zabyva problematikou zavadéni informacnich systémi na
podporu ftizeni znalosti. Vychazi z ptfedpokladu, ze Ceské firmy nejsou schopny
vyuzit nabizeny potencial informacnich systému k podpofe znalostniho fizeni a
zvysit tak svoji konkurenceschopnost. Vyzkum probihal za dil¢i spoluprace se
spolecnosti Per Partes Consulting, s.r.o., kterd se problematikou znalostniho
fizeni v Ceskych spole¢nostech rovnéZz dlouhodobé zabyva. Praktickd realizace
byla rozdélena do dvou hlavnich vyzkumi a to:

e Priizkumu stavu managementu znalosti u ¢eskych podnikti — probihajiciho
napti¢ spektrem 500 nejvyznamnéjSich ¢eskych spolecnosti

e Priizkumu technologii pro management znalosti v CR — probihajiciho na
stran¢ dodavateli informacnich systémul ve kterém bylo osloveno 159
ptednich IT spole¢nosti v CR

Oba dva vyzkumy byly sméfovany ke splnéni cili diserta¢ni prace a ovéieni
nasledujicich hypotéz:
e Ceské spole¢nosti nedokazi efektivné vyuzivat potencialu IS/IT ke
znalostnimu fizeni

e Hlavni problémy pro vyuzivani [S/IT ptinasi lidsky faktor

e Nositeli pokroku v oblasti vyvoje systémil pro znalostni fizeni jsou velke
zahrani¢ni spole¢nosti

Jak vyplyva z obou prizkumi, nabidka a moznosti vyuziti technologii jsou
v dne$ni dobé& na ¢eském trhu vice nez dostatecné. Pravé technologie se hned po
silicich schopnostech konkurence stdvaji druhou taznou silou pro zavadéni
znalostniho managementu. Ceské spolednosti vsak nedokazi vyuzivat cely
potencidl této nabidky a soustfedi se pfevazné na oblasti podpory fizeni vztahl
se zakazniky a ziskavani znalosti o trhu a o konkurenci. Pon¢kud zapominaji na
vlastni produkty a sluzby, oblast rozvoje svych zaméstnancti a s tim spojenymi
moznostmi dneSnich vzdé€lavacich systémill. TotéZ v neposledni fadé plati pfi
tizeni dodavatelsko odbératelskych fetézcii, coz je udivujici zvlasté v dobée, kdy
jsme Cleny Evropské unie, ve které si mnohdy nekonkuruji samotné firmy, ale
prave celé tyto fetézce.

Jak z vyzkumu dale vyplyva, centralni databdzi pro spravu znalosti pouziva
jen velmi maélo spoleCnosti. Znalosti jsou spravovany prevazné v rdmci
jednotlivych utvarG nebo jsou sdileny v neformdalnich komunitach. V tomto
ohledu spole¢nosti planuji do budoucna vyraznou zménu.

Za nejvyrazngjsi problém lze povazovat neochotu pracovniki sdilet znalosti.
Z tohoto divodu nelze také UCinn€ vyuzivat informacni technologie. Jak
vyplynulo z vyzkumu, spole¢nosti sice tento faktor vnimaji, avSak nesnazi se jej
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zménit. Pravé naopak, hodlaji naptiklad vyrazné sniZit do budoucna odménovani
pracovnikli za prispévky do znalostnich systémi a maji zcela zkreslenou
predstavu o tom, Ze si nakoupi ,,lidi se znalostmi‘‘ zvenku.

Nejvyraznéjsi nabidka na trhu informacnich systémi a technologii pochazi od
velkych zahrani¢nich firem (SAP, ORACLE, MICROSOFT, IBM, LCS). Ty se
vétSinou specializuji na komplexni vnitropodnikové feSeni pokryvajici vétSinu
podnikovych procest. Systémy jsou moduldrn€é uspoiddany a lze je tedy
prizpisobit potitebam Ceskych firem. Jak bylo také zjisténo, vSechny systémy
jsou ptizplisobeny nasim podminkém a to jak jazykové tak i v oblasti legislativy.

Tato disertacni prace pfispiva k rozsifeni teoretickych poznatkli v oboru. Za
jeji hlavni pfinosy v oblasti védy povazuji zjisténi, ze na zéklad¢ prizkumi a
teoretickych poznatkli bylo prokazano - znalostni management je dalSim
¢lankem kontinualniho vyvoje informacni spolecnosti. Nejedna se tedy jen, jak
ncktefi autofi uvadéji, o slepou vyvojovou vétev, ale je uUzce spojen
s managementem informac¢nim na ktery zakonité navazuje.

Za dalsi pfinos povazuji vytvoreni obecného postupu pii zavadéni znalostniho
fizeni a vyuziti informacnich technologii k jeho podpofte.

Hlavni praktické ptinosy prace spatiuji pfedevSim v provedené analyze
urovné znalostniho fizeni v Ceskych spole¢nostech. Jednd se o jedineény
vyzkum v této oblasti v takovém rozsahu, ktery byl navic provedeny napfic
celym oborovym spektrem ceskych spolecnosti. Jeho vysledky odrazeji
soucasny stav u nas.

Totéz Ize fici 1 o druhém vyzkumu, zaméfeném na oblast technologii pro
knowledge management. Byla zmapovana nabidka systémii a klasifikovana
z hlediska jejich vyuziti v jednotlivych oblastech znalostn¢ intenzivnich procest.

Diserta¢ni prace bude pfinosna predevsim pro manazery ¢eskych spolecnosti,
ktefi se potiebuji orientovat v dané problematice. Bude ji mozné vyuzit pfi
zavadeéni a vyuzivani technologii k potfebam znalostniho fizeni.

Na diserta¢ni praci lze navazat dalSimi vyzkumy. Bude mozZzné provést
naptiklad srovnani stavu znalostniho fizeni a Girovné technologii v CR s jinymi
zemémi nebo provedeni obdobného vyzkumu s uréitym casovym odstupem a
nasledna analyza zmén.
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9 CONCLUSIONS AND MAIN CONTRIBUTION OF
DISSERTATION

This dissertation deals with introducing information systems for the support
of knowledge management. It is based on a presupposition that Czech firms are
not able to exploit offered potencial of information systems to support
knowledge management and increase their ability to compete. The research was
realized with the participation of Per Partes Consulting s.r.o which had been
engaged in the problems of knowledge management in the Czech companies for
a long time. The practical realization was devided in two main areas:

e The research of conditions of knowledge management in Czech firms —
realized across the spectrum of 500 top Czech companies.

e The research of knowledge management technology in Czech Republic —
realized on the side of suppliers of information systems and was addressed
to 159 leading IT companies in the Czech Republic.

Both of these analyses lead up to accomplishment of the aim of this
dissertation and helped confirm the following hypotheses.

e (Czech enterprises have not demonstrated an ability to effectively exploit
the potential offered by using IS/IT solutions for the Management of
Knowledge resources.

e The key problems involving the implementation of IS/IT solutions can be
attributed to the Human Factor.

e The “standard-bearers” of progress in the domain of the development of
systems for Knowledge Management are in the hands of large foreign
enterprises.

As the result of the analyses show the offer and possibilities of technology
exploitation are more than sufficient in the Czech market. These technologies
became the second abilities behind implementation of knowledge management
the first one being of competitions. However Czech companies are not able to
use the whole potencial offered and concentrate on the area of management
support between customers and getting information about market and
competition. Thus they seem have forgotten their own products and services, the
growth and development of their employees and possibilities of current
knowledge management systems. This can also be said about customer-supplier
management, which is surprising especially these days when the country is a
member of the European Union. The European Union is not a place where single
enterprises compete but of customer-supplier chains.

The central database for administration knowledge is used in a few
companies. The knowledge is conducted in individual divisions or is shared in
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casual communities. In this aspect companies are planning a strong change
considering in this area.

The most important problem is reluctance of employees to share the
knowledge. Information technologies are not used in this case either. The
companies take this factor in but they are not ready to implement the change. On
the contrary, they are going to cut rewarding employees for contributions
knowledge systems and they lack realistic view on “acquiring people with
knowledge” from outside.

The most significant offer of information systems and technology comes from
big foreign companies. These companies are specialized on complex internal
solutions which cover most of firms processes. The systems are modular fixed
and it is possible to adapt them according to Czech firm needs. As it has been
out, all systems are adapted our conditions namely in the language and
legislative way aspect.

This dissertation makes a contribution in spreading theoretical knowledge in
this branch. The main benefit is the notion that on the basis of research and
theoretical knowledge — the knowledge management is the next step of continual
development of information society. It is not a blind evolutionary branch, but it
is closely associated with information management which its natural input.

The next benefit is the creation of a general method of implementation the
knowledge management and using information technology as its support.

The main practical benefit of my dissertation is an analysis of the level of
knowledge management. It deals with a unique research in this area which had
bee done across the whole spectrum of Czech companies. Its result reflects the
current state in the country.

The same can be also said about the second research aimed at the area of
technology of knowledge management. I covered the offers of systems and
classified them from the point of view of their usage in individual areas of
intensive knowledge processes.

The dissertation will be useful for managers from Czech companies, who
need an inside this areas. It can also be utilized when implementing technologies
for knowledge management.

This dissertation can serve as an output for another follow-up work, e.g.
comparison of the state of knowledge management and levels of technology in
the Czech Republic with other countries or conduct a similar research from a
more distant time point with a successive analysis of the changes.
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12 PRILOHY

PRILOHA A
DOTAZNIK - PRUZKUM STAVU MANAGEMENTU U CESKYCH
PODNIKU

Obdobi | Vahy

Dnes Vyhled
A) Které ze znalosti jsou kritické pro podnikani Vasi organizace?
0 zakaznicich a jejich potrebach Ala A1b 12,50%
o trhu a moZnostech na trhu A2a A2b 12,50%
o vilastnich produktech nebo sluzbach: A3a A3b 12,50%
o vlastnich postupech, procesech a metodach Ada Adb 12,50%
0 zaméstnancich a jejich znalostech A5a Ab5b 12,50%
0 konkurenci a jeji strategii Ab6a A6b 12,50%
o partnerech a jejich aktivitach A7a AT7b 12,50%
o legislativnich podminkach A8a A8b 12,50%
B) Kterym ze zptlsobu se kritické znalosti sdili ve Vasi organizaci?
referovanim na poradach B1a B1b 3,85%
fizenou diskusi v tymech B2a B2b 15,38%
neformalné v pracovnich tymech B3a B3b 3,85%
pravidelnym tréninkem B4a B4b 15,38%
sdilenim dokumentt v informacnim systému B5a Bb5b 11,54%
obéhem papirovych dokumentt B6a BG6b 7,69%
firemni metodikou / smérnicemi B7a B7b 19,23%
celofiremni databazi znalosti B8a B8b 23,08%

C) Jaké postaveni zaujima management znalosti ve Vasi spole€¢nosti?
podnikani spolec¢nosti je zaloZeno na prodeji znalosti formou

sluzeb Cla C1b 21,74%
management znalosti je soucasti firemni strategie C2a C2b 21,74%
znalosti jsou spravovany uvniti' a v kompetenci jednotlivych

utvard C3a C3b 13,04%
managementem znalosti se zabyva utvar informatiky C4a C4b 13,04%
management znalosti je individualni soucasti pfipravy

pracovnika C5a Cbb 8,70%
znalosti jsou neformalné sdileny ve firemnich komunitach

napric firemni strukturou Cba Cbb 14,35%
znalosti jsou spravovany centralné specializovanym

pracoviStém C7a C7b 17,39%
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D) V jaké etapé vyuzivani znalosti se ve Vasi spole€nosti nachazite?

Jsou zvazovany prinosy a moznosti managementu znalosti pro

podnikani D1a D1b [3,57%
Je vytvarena realna firemni strategie pro uchopeni

problematiky D2a D2b [7,14%
Jsou sestavovany projekty a fizené iniciativy k dosazeni

vytéenych cilt D3a D3b [10,71%
Jsou pridéleny lidské a financni zdroje na projekty D4a D4b |14,29%
projekty a iniciativy jsou pravé realizovany D5a D5b [17,86%
Jsou vyuzivany vysledky a pfinosy ukoncenych znalostnich

projektd D6a D6b [21,43%
Jsou oceriovani pracovnici s nejvétsim znalostnim potencialem

a prinosem na projektech D7a D7b [25,00%

E) Které z prinosti managementu znalosti povazujete za nej
financni pfinosy diky systematické znalosti zakaznikd,

dulezit&j&i?

konkurence a trhu E1a E1b |10,00%
schopnost tvorby kvalitni podnikatelské strategie E2a E2b [10,00%
nalezeni novych prilezitosti v podnikani E3a E3b |10,00%
redukce naklad( na znovuobjevovani Ed4a E4b [10,00%
zvySeni akceschopnosti a rozhodovani v kratkém ¢ase ESa E5b (10,00%
rust inovativnosti a zlepSovatelstvi E6a EGb [10,00%
rust informovanosti a potencialu lidskych zdroju E7a E7b [10,00%
zvySeni tymovosti v organizaci a povédomi spole¢ného

podnikani E8a E8b [10,00%
ziskani pruznosti a adaptability E9a E9b |10,00%
zvySeni hodnoty spolecnosti E10a E10b[10,00%

F) Kterym ze zplisobl podporujete aktivni pristup k tvorbé a ziskavani novych

znalosti?

odmériovani pracovnik( za zlepSovaci navrhy F1la F1b [12,50%
odmériovani pracovnikl za prispévky do znalostniho systému |F2a F2b [12,50%
podpora kariérni cesty pracovnikt postavené na ziskavani

know-how (napr. konference, literatura, $koleni) F3a F3b [12,50%
néakup zformulovanych znalosti zvenku (napf. metodiky,

postupy) F4a F4b [12,50%
néakup znalosti zvenku formou sluzeb Sitych na miru (napfr.

analyzy, strategie) FS5a F5b [12,50%
vytvareni smiSenych tymd s poradci s cilem uceni za chodu F6a F6b [12,50%
skupovani mozkd F7a F7b |12,50%
soutézivé zpravodajstvi F8a F8b [12,50%
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G) Které bariéry a rizika managementu znalosti jsou pro Vas nejvice aktualni?

neshoda o prinosech ve vedeni G1la G1b [10,00%
obtiZznost pfi stanoveni osoby odpovédné za management

znalosti G2a G2b [10,00%
neochota pracovniku sdilet znalosti G3a G3b [10,00%
problematické oceriovani znalosti u pracovnikt G4a G4b [10,00%
nepripravenost technické infrastruktury na uchovavani, sdileni

a Sifeni znalosti G5a G5b [10,00%
prehlceni nepotfebnymi znalostmi G6a G6b |10,00%
rychle se ménici potfeby znalosti G7a  G7b [10,00%
nedostatek ¢asu na ¢innosti s del§i dobou navratnosti G8a G8b [10,00%
financni narocnost zavedeni managementu znalosti G9a G9b [10,00%
nejasna navratnost viozenych investic G10a G10b[10,00%

H) Které z impulst jsou pro Vas motivujici pro zaméreni pozornosti na

management znalosti?

odchod pracovniku s klicovymi znalostmi do duchodu H1a H1b [16,67%
silici vyznam intelektualniho kapitalu pro viastni podnikani H2a H2b [16,67%
Zjisténi potfeby managementu znalosti pri optimalizaci

podnikovych procest H3a H3b [16,67%
vyvolani potreby sdileni znalosti v siti alian¢nich partnert H4a H4b [16,67%
reakce na rostouci schopnosti konkurence v této oblasti H5a H5b [11,11%
vyuziti nabizenych moznosti informacnich technologii H6a H6b [11,11%
vytyCeni managementu znalosti jako priority rozvoje v

Narodnim programu orientovaneho vyzkumu H7a H7b |556%
zapojeni Ceské republiky do EU H8a H8b |556%
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PRIiLOHA B
OBORY PODNIKANI DLE CZECH Topr 100

Obor podnikani
I Zeméd¢lstvi, lesnictvi, té¢Zba dieva a rybolov
I1 Dobyvani nerostnych surovin
I11 Potravinafsky a tabdkovy primysl
I\% Textilni, odévni a kozed€lny priimysl

\Y Dievozpracujici, papirensky a polygraficky priimysl,
vydavatelska Cinnosti

VI Koksovani zpracovani ropy, uranu

VII | Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastikaisky
priamysl

VIII | Primysl skla, keramiky, porceldnu a stavebnich hmot

IX Hutnictvi a zpracovani kovii

X Strojirenstvi - bez automobilové vyroby

XI Automobilova vyroba a souvisejici ¢innosti, vyroba

dopravnich prostiedkli

XII | Elektrotechnika, elektronika a optika

XIIT | Ostatni zpracovatelsky pramysl

XIV | Vyroba a rozvod elekttiny, vody, plynu a pary

XV Stavebnictvi

XVI | Prodej, tdrzba a opravy motorovych vozidel a prode;j
pohonnych hmot

XVII | Velkoobchod, maloobchod a zprostiedkovani obchodu

XVII | Pohostinstvi a ubytovani

XIX | Doprava, pomocné ¢innosti v doprave a cestovni kancelare

XX | Telekomunika¢ni a poStovni sluzby

XXII | Informacni technologie a systémy

XXII | Cinnosti v oblasti nemovitosti, sluzby pro podniky

XXI | Ostatni vetfejne, socidlni a osobni sluzby

Finanéni sluzby

Tabulka 14 Oborova clenéni spolecnosti (podle CZECH TOP 100)
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PRIiLOHA C
DOTAZNIK - PRUZKUM TECHNOLOGIi PRO KM

Zadejte prosim Vase kontaktni informace:

Spolecnost

Adresa

Email

WwWw

Kontaktni osoba

Uved’te prosim nazev VasSeho produktu:

Uved’te prosim, pro koho je produkt urcen?

Z hlediska oboru Z hlediska velikosti firmy

Statni sprava Malé podniky

Energetika Stfedni podniky

Bankovnictvi Velké podniky

Doprava

Obchod

Primysl

Zemeédélstvi

Jiny obor

Kterou z nasledujicich oblasti znalostné intenzivnich procesu
Vas produkt pokryva?

Strategické tizeni Rizeni rozvoje zaméstnancii
Rizeni vykonnosti Rizeni obchodni a partnerské sité
Inovace SoutéZive zpravodajstvi

Rizeni vztahu se

zakazniky

Kolik instalaci ma produkt v:

W

CR EU Jinde

Jak je produkt instalovan?

Lokaln€ na PC Sitoveé OS Linux
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Sitové OS Windows Jiny

Jak je produkt lokalizovan?

Napovéda v ¢estiné Podporuje diakritiku

Menu v Cestiné Je prizplisoben Ceské legislative

Uved’te prosim nejvyznamnéjsi referencni moduly

Referen¢ni modul 1 Nasazen v
Referenc¢ni modul 2 Nasazen v
Referenc¢ni modul 3 Nasazen v

Ptejete si zvetejnit Vami poskytnuté uvedené informace?

Mite zdjem o zaslani vysledkii vyzkumu? Pokud ano, budou k odeslani
pouzity kontaktni informace ze zahlavi.
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PRIiLOHA D
KORELACNI ANALYZA

Uvedena v elektronické formé na ptilozeném CD
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PRILOHA E
SHLUKOVA ANALYZA

Uvedena v elektronické formé na ptilozeném CD
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PRILOHA F

PREHLED VYBRANYCH PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

Manazerské poradenské firmy

Podnikové poradenstvi

Accenture.com B&P Consulting

Ace Consulting Business Consulting
Adventura Teambuilding Cap Gemini Ernst & Young
Agentura Spektrum Consim

Agentura-T - Firemni vzdélavani a

poradenstvi

Alpha Managment Consultants Delta Consulting

American Appraisal

Done Consulting Group

A.T. Kearney Economic Wizard
Athur D. Little EPIS

Atrea Profi Euro Service Group
Audit & Consulting Experts Group | G.S.A. Ltd

Auros PB IDS Scheer CR
Berman Group Immogard

Contrast Consulting Praha INITIA

Controlling - State of the Art

Inventio Consulting

CS Project consulting services

Podnikatelské a inovaéni centrum
BIC Brno

Deloitte & Touche Point Consulting
Dr. Kaufmann & Partner Rratio

Dynargie Praha Seldby CZ

Ernst & Young Silesia Chamber
Invecon Simplex

Inventa Group

Spolecnost pro strategicke tizeni,
inovace a podnikatelstvi

ITG

KNO Cesko - prizkumy,
poradenstvi, Skoleni, lidské zdroje

Konfirm

KPMG Ceska republika

Labartt Investment

March Consulting

McKinsey & Company

M.L.T. Consulting

Mita Thor International
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Notia

PA Consulting Group

PeopleComm

Per Partes Consulting

PIT Consult

Plaut Consulting CR

PricewaterhouseCoopers

Schaffer & Partner Consulting

Sindat CS Consulting

2C - communication consulting

Callista consulting
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