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V předložené disertační práci je řešena vysoce aktuální problematika znalostního řízení v českých firmách a jeho podpory informačními technologiemi. Autor správně hodnotí úlohu znalostí v současné ekonomice, efektivnost informačních systémů a technologií a dále pak hodnocení lidského faktoru v oblasti znalostního řízení. Práce je vyvrcholením dvou výzkumných úkolů, v nichž byl zmapován stav znalostního řízení u vybraných významných českých firem a dále zjištění stavu nabídky informačních technologií pro podporu znalostního řízení.  Model možného využití informačních technologií na podporu řízení znalostí byl vytvářen na základě systémové analýzy v předem definovaném prostředí. Tomu odpovídá i struktura disertační práce.

Autor krátce popsal teoretická východiska své práce a uvedl pojmový aparát vhodný pro řešení zadaných problémů. 

V kapitole druhé uvádí autor správně hypotézy a cíle disertační práce. Třetí kapitolu věnuje krátkému vyjádření metodologie práce. Na tuto kapitolu velmi dobře navazuje průzkum stavu managementu znalostí u českých podniků. V této části oceňuji především systémové vymezení provedeného výzkumu.

 V dalších dvou kapitolách (kapitolách páté a šesté) autor velmi dobře ukazuje na cesty průzkumu technologií pro management znalostí a z toho vyvozujících procesů zavádění systému pro řízení znalostí. Stručné je pak jeho vyjádření v závěrečných částech práce (kapitole sedmé shrnující získané poznatky a kapitole osmé vyjadřující závěry a přínos práce).


Předložená práce byla vypracována velmi svědomitě s odpovídající úrovní sdělování, použité metody řešení jsou adekvátní a v celé šíři postihují uvedené cíle práce.

V rozpravě by se měl vyjádřit autor k následujícím otázkám:

· Jak omezíte subjektivní hodnocení současného stavu znalostního řízení u vybraných podniků a také u nabídky informačních systémů ?
· Jak ovlivní budoucí strategie elektronického obchodování firmy informační a komunikační technologie a jaké zde bude mít nezastupitelné místo řízení znalostí ?

Autor v předložené prácí naplnil úspěšně stanovené cíle disertační práce a rozvinul je do velmi zajímavého modelu, který má své opodstatnění. 

V práci jsou některé nepřesnosti nesnižující celkovou odbornou úroveň a význam práce: např. chybějící nadpisy kapitol 4.1 a 5.1., na str.13 (neočíslované) začínající věta „užila definici..“, str.48 nadpis 4.1.3. . Tématické…, apod..

Oceňuji zejména na disertační práci návaznost uvedených závěrů na dva výzkumné úkoly, systémové vyjádření podstatných problémů práce a jejich vyjádření v popisném modelu, rozsah publikačních činností autora a vyjádření souvislostí modelu řízení znalostí s praktickými realizacemi informačních technologií u vybraných dodavatelů.

Práce je přínosná pro teorii i praxi vědního oboru.

Na základě všech zmíněných skutečností konstatuji, že předložená disertační práce splňuje podmínky kladené § 47 odst. 4 a 5 zákona č.111/98 Sb. Doktorand prokázal schopnost a připravenost k samostatné tvůrčí činnosti v oblasti výzkumu a je způsobilý k tvůrčí vědecké práci, ovládá moderní vědecké poznatky a má teoretické znalosti.

Doporučuji předloženou práci k obhajobě

a po úspěšném obhájení disertační práce Ing. Radka Bendy návrh na udělení titulu doktora Ph.D.
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