Oponentní posudek na disertační práci

Disertant:
Ing. Radek Benda, UTB ve Zlíně, FaME, Ústav informatiky a statistiky

Název práce:
Využití informačních technologií na podporu řízení znalostí.

K posouzení jsem obdržel disertační práci v rozsahu 128 stran textu se 14 tabulkami a 37 grafy a schématy a CD s přílohami v elektronické formě. Práce i přílohy splňují svou strukturou a obsahem podmínky stanovené ve směrnici děkana FaME UTB ve Zlíně č.  4/2004  O organizaci studia doktorského studijního programu a směrnici rektora UTB č. 43/2004  Vědecké spisy pro disertační práce.  Autor se bohužel nevyhnul několika drobným formálním chybám v textu (namátkově str.  3 , 13, 14, 15, 109,111) a na CD mohl být nahrán program Minitab 14 pro práci s dvěmi soubory . 

První rešeršní část  práce charakterizuje stav řešené problematiky v posloupnosti Informační společnost, Charakteristika KM discipliny, Základní pojmy (data, informace, znalosti),  Zařazení znalostního managementu do systému řízení firmy, Formy znalostního managementu, Proces konverze a vytváření nových znalostí, Význam znalostního řízení, Podnikové procesy závislé na znalostech, Informační systémy na podporu KM, Měření výkonnosti, Architektura pro KM.  Autor návazně na rozsáhlé citované domácí i zahraniční zdroje (73 titulů)  na cca 25 stranách textu definuje základní užívané pojmy s využitím dvou tabulek a pěti schémat.  Vzhledem k obvyklému rozsahu disertační práce je tato část  proporciální, odpovídá zaměření práce na využití informačních technologií pro podporu řízení znalostí. Disertant se v ní nevyhnul ale určité formulační nejednotnosti, vidíme že vedle sebe jen v nadpisech kapitol používá rovnocenně pojmy  Knowledge management (KM), znalostní management, znalostní řízení, řízení znalostí . I přes prioritní zaměření práce na podporu  řízení znalosti informačními technologiemi bych považoval za vhodné při obhajobě blíže specifikovat úlohu řízení znalostí v systému řízení firmy formou odpovědi disertanta na následující otázky

· Znáte některé jiné přístupy k srovnání industriálního a znalostního období (Drucker, Post – Capitalist Society, 1993; D.Andriessen  , Making Sense of Intellectual Cupital, 2004), než ty, které jsou uvedeny v tabulce 1. a na obr. 1.1

· Můžete blíže charakterizovat použitý pojem firemní kultura na str. 16

· Do které kategorie aktivit znalostního managementu uváděných na str. 18 a 19 byste zasadil přístupy prof. Milana Zeleného, měl jste možnost se s nimi seznámit při nějaké příležitosti 

· Můžete charakterizovat podstatu diagnostických a generativních systémů použitou  na str. 20

· Znáte nějakou jinou používanou strukturalizaci podnikových procesů, než tu, kterou jste použil v části 1.8 , proč jste se pro ni rozhodl

· Do které části architektury pro knowledge management na obr. 1.5  byste zařadil termíny intelektuální kapitál a znalostní účty používané v podnikové praxi  v souvislosti s přístupy Excelence  through People a Investors in People.

Výsledky rešeršní části syntetizoval disertant do tří obecných hypotéz, které chce svým výzkumem potvrdit

· České společnosti nedokáží efektivně využívat potenciál IS/IT k řízení znalostí

· Hlavní problémy pro využívání IS/IT přináší lidský faktor

· Nositeli pokroku v oblasti nabídky a vývoje systémů pro znalostní řízení jsou velké zahraniční společnosti. 

Od stanovených hypotéz se odvíjejí i cíle, kterých chce disertant v průběhu řešení práce dosáhnout

· Analyzovat úroveň znalostního řízení v českých firmách

· Analyzovat nabídku IS/IT podporujících znalostní řízení

· Klasifikovat stávající IS z hlediska jejich uplatnění při podpoře znalostního řízení

· Výzkumem zjistit hlavní problémy a positiva implementace znalostního řízení podporovaného IS/IT

· Definovat vlivy, jejichž prostřednictvím je možné stanovené problémy eliminovat. 

Za originální považuji v prvním průzkumu (část 4) oslovení nejvýznamnějších 500 českých společností na žebříčku  CZECH TOP 100 a oceňuji rozsah souboru i poměrně vysokou návratnost dotazníků. V disertační práci mohl být uveden časový horizont prováděného výzkumu, vzhledem k tomu, že jako hranice budoucího postavení je uváděn rok 2005, bylo by zajímavé rozšířit klasifikační kritéria (kraj a obor podnikání) i o vlastnictví  zahraničním kapitálem a  přejímání know –how  mateřských společností ( první hypotéza), vzhledem k tomu že není uveden seznam oslovených společností, ani těch které odpověděly.  Při obhajobě by bylo vhodné okomentovat  tabulku 4 a obr. 4.2  podle mého názoru nejde o návratnost v pravém slova smyslu, ale o rozložení vrácených dotazníků podle jednotlivých krajů a oborů činností. Rozbor jednotlivých hledisek výzkumu v části 4 je zpracován odpovídajícím způsobem na základě statistického zpracování a jsou z něj vyvozeny závěry, se kterými je možno souhlasit, i když nejsou přímo spojeny s potvrzením, či vyvrácením prvních dvou hypotéz.

Výsledky druhého průzkumu,  zaměřeného na IS/IT technologie pro management znalostí v ČR  jsou prezentovány v části 5, vzhledem k třetí hypotéze je klasifikace organizací  rozšířena o hledisko českých a zahraničních společností.  Oceňuji rovněž rozsah souboru 159 oslovených dodavatelů a poměrně vysokou návratnost dotazníků.  Za problémovou považuji použitou klasifikaci znalostně intenzivních procesů, která není u obecných podnikových řešení ERP systémů obvyklá a nedala se podle mne ověřit zpětnou vazbou. V tištěné části disertační práce je statistické vyhodnocení jen na úrovni prosté četnosti, není provedena analýza podle klasifikačního znaku  česká či zahraniční společnost a nemohou být jednoznačně potvrzeny přijaté závěry k potvrzení či vyvrácení třetí stanovené hypotézy.

V kapitole 6 jsou syntetizovány poznatky z rešeršní části a provedených průzkumů, potvrzující hypotézu o významu lidského faktoru a nastiňující obecný metodický postup zavádění IS/IT systému pro podporu znalostního řízení. Tuto část spolu s konkrétními výsledky obou průzkumů považuji za  přínos pro praxi.

V kapitolách 7 a 8 jsou syntetizovány poznatky ze všech předcházejících částí, postrádám jednoznačné stanovisko k potvrzení či vyvrácení stanovených hypotéz na základě vyhodnocených průzkumů. Se zobecněnými závěry formulujícími přínos pro teorii a praxi je možné souhlasit.     

Přehled použité literatury zahrnuje 73 českých i zahraničních titulů věnovaných převážně problematice znalostního managementu a informačních technologií, je zpracován v souladu s předepsanou normou ISO , stejně jako forma odkazů na použité tituly v textu práce. Publikační aktivity disertanta jsou dokladovány 26 tituly, vytvořenými převážně s dalšími kolegy ústavu informatiky a statistiky FaME, včetně podílu na řešení dílčích výzkumných projektů a fakultního výzkumného záměru. U  zahraničních citací postrádám odkaz na primární autorův zdroj.

Souhrnné hodnocení.

Předložená  disertační práce řeší aktuální a potřebnou problematiku podpory řízení znalostí v českých společnostech informačními systémy a technologiemi,  tato problematika přísluší do vědního oboru management a ekonomika, který je předmětem doktorského studijního programu. Obecné cíle, které si uchazeč stanovil, včetně výchozích hypotéz považuji v zásadě předloženou disertační prací za splněné, i přes dílčí výhrady formulované v předcházející části posudku.  Podle mého názoru přináší  v teoretické rovině komplexní pohled na podporu řízení znalostí  informačními technologiemi, za praktický přínos považuji zobecnění postupu zavádění IS/IT pro podporu znalostního řízení, podpořený rešeršní částí i vyhodnocením obou provedených průzkumů. Disertační práce obsahuje  jak původní , tak i již  autorem dříve zveřejněné výsledky, prokazuje schopnost a připravenost  autora k samostatné činnosti v oblasti výzkumu a vývoje. 

Doporučuji připustit disertační práci ing. Radka Bendy k obhajobě a v případě úspěšného obhájení mu udělit  akademický titul doktor ( Ph.D. ) v oboru  Management a ekonomika

Ve Zlíně, 20.6.2005







doc. Ing. Roman Bobák, Ph.D.

