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Obsah práce

Předložená doktorská disertační práce Mgr. Aleny Kolčavové je věnována problematice využívání kvantitativních metod podnikatelskými subjekty v České republice. Hlavní pozornost je věnována hledání příčin, které ovlivňují nedostatečné využívání těchto metod a poté autorka přináší sadu modelových příkladů, které ilustrují praktické možnosti vybraných kvantitativních metod. 

Práce je rozdělena do sedmi částí, které jsou doplněny dvěma přílohami. V úvodní kapitole autorka zdůvodňuje svůj zájem o dané téma a stručně uvádí čtenáře do problematiky operačního výzkumu. V kapitole druhé jsou stanoveny tři hypotézy a cíl disertační práce, přičemž kapitola třetí obsahuje výčet použitých nástrojů a metod. Velmi podstatná je potom kapitola čtvrtá, ve které je popsáno vlastní dotazníkové šetření a jeho vyhodnocení, přičemž četnosti jednotlivých odpovědí na konkrétní otázky jsou pro větší názornost zpracovány i graficky. Na výsledky průzkumu logicky navazuje dosti obsáhlá část šestá, v níž autorka na 8 případových studiích názorně dokumentuje možný přínos vhodného využití konkrétních optimalizačních metod. Část předposlední stručně shrnuje přínos předložené práce v praktické i teoretické rovině a poté následuje již závěr a stručný epilog. 

Cíle práce

Na straně 26 autorka definuje, že jejím cílem je vypracování metodiky pro zavádění a efektivní využití kvantitativních metod, přičemž tohoto cíle chce dosáhnout pomocí dvou dílčích cílů. Prvním z nich je analýza současného stavu využívání kvantitativních metod v českých firmách a zjištění příčin, které brání zavádění těchto metod do praxe. Druhým dílčím cílem je posouzení vhodnosti jednotlivých metod a prokázání jejich efektivnosti. Prvního i druhého dílčího cíle bylo beze vší pochyby dosaženo. Zatímco naplnění prvního cíle s sebou přineslo zajímavé a původní výsledky, druhý podcíl umožnil autorce vyprodukovat didakticky velmi vydařenou sadu případových studií, které mohou být využity nejen při vlastní výuce na fakultě, ale i k širší osvětě mezi podnikatelskou veřejností. Poněkud odlišný názor mám ovšem na vypracování výše zmiňované metodiky, protože stručný text na stranách 88‑89 lze jen stěží považovat za kompletní metodiku. I přesto se domnívám, že naplněním dílčích cílů vznikla zajímavá a přínosná práce, která může přispět ke zlepšení stavu v dané oblasti. 

Aktuálnost práce

Téma zpracovávané doktorandkou je aktuální a potřebné z hlediska teoretického i praktického. Zvláštní pozornost autorka věnovala i aspektům didaktickým, kdy zřetelně velmi dobře zúročila své dosavadní pedagogické zkušenosti. Celá práce je prodchnuta snahou o důkladné pochopení potřeb podnikatelské praxe z hlediska zkoumané problematiky tak, aby tyto potřeby mohly být následně autorkou využity při výuce relevantních disciplín na fakultě.

Struktura práce a formální úprava

Předložené práce je dobře strukturovaná a jednotlivé části jsou logicky uspořádané. Po formální stránce je disertační práce zpracována na velmi solidní úrovni a některé typografické chyby je možné považovat za odpustitelné. Zřejmě při finálních úpravách textu došlo k nešťastnému posunutí popisu obrázku č. 1.3 na následující stranu a drobnou výhradu mám také k formální nesourodosti částí 5.1 a 5.2, protože v první z nich jsou případové studie číslovány a v části následující již tomu tak není. 

Konkrétní připomínky

Přes celkově velmi pozitivní dojem považuji za potřebné upozornit autorku na několik problematických míst v textu, které jí mohou posloužit jako pomůcka při eventuální publikaci vybraných partií této práce:

· Na str. 12 jsou prvky systému definovány jako množina prvků systému …

· Na obrázku č. 1.1 působí poněkud neorganicky umístění společenských systémů na stejné úrovni jako je systémová analýza a systémové inženýrství.

· Na straně 50 autorka tvrdí, že produkt Route 66 je volně stažitelný z internetu a odvolává se na tomuto faktu neodpovídající citaci.

· Na straně 79 používá poněkud nevhodný název podkapitoly 5.3, neboť následující text nepojednává o nových směrech vývoje optimalizačních metod, ale spíše popisuje dva komplexní informační systémy.

Jak jsem již naznačil výše, tyto připomínky nejsou zásadního charakteru a nesnižují tedy přínos předložené disertační práce.

Náměty do diskuse

Přestože součástí dotazníkového šetření byla i segmentace dotazovaných firem (viz str. 30‑31), nikde jsem v dalším textu nenalezl praktické využití této informace v tom smyslu, zda se například výrobní a obchodní firmy zásadně liší v některých aspektech, které byly předmětem šetření. Je možné, že vzhledem k poměrně malému vzorku se doktorandka rozhodla navrácené dotazníky již dále netřídit podle jednotlivých segmentů, ale to jistě v rozpravě ke své práci dostatečně vysvětlí. Můj druhý dotaz se váže k tabulce č. 4.1 a příslušné otázce v dotazníku, přičemž by mne zajímal i počet metod, které jednotlivé firmy využívají (předpokládám, že některé firmy zaškrtly více než jednu metodu). 

Publikační činnost doktorandky

Doktorandka sama nebo se spoluautory aktivně publikovala dílčí výsledky své práce. Celkem publikovala 17 prací, které prezentovala zejména na českých a také na dvou mezinárodních konferencích (viz. str. 98-99). Uvedený seznam prací dokládá autorčinu schopnost formulovat a dále předávat výsledky její vědecké práce.

Závěr

Mgr. Alena Kolčavová předložila práci, která je zajímavá, odborně zralá, přínosná a navíc i dobře využitelná ve výuce příslušných disciplín. Dostatečně prokázala schopnost samostatné vědecké práce, a proto doporučuji přijmout předloženou doktorskou disertační práci k obhajobě a po úspěšné obhajobě doporučuji udělení titulu Ph.D.

V Hradci Králové, 21. 6. 2005 


      Doc. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D.
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