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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Vedeuei/oponent BP: Ak. rok:
Katefina Starkova Ing. Jana Silhdnova 2014/2015
Téma BP:

Mystery shopping v bankovnictvi

Kritéria hodnoceni: Pocet bodl (0 — 10)
1 Naroénost tématu prace 4
2 Splnéni cilt prace 3
3 Teoreticka ¢ast prace 4
4 Prakticka Cast prace A
(analyticka cast)
Prakticka cast prace
5 v vr s 3
(Fesici cast)
6 Formalni Groven prace 1
CELKOVY POCET BODU 19
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodt nespinéno
(odpovida stupni ,,F*“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na trovni zakladnich poZadavki
(odpovida stupni ,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5-6 bod( spinéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovidé stupni ,,C” podle ECTS)

7 -8 bodli spinénoc zcela bez vyhrad

{odpovida stupni ,,B" podle ECTS)

9 - 10 bodd splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Studentka Katefina Starkova zpracovala svou bakalafskou praci s ndzvem Mystery shopping
v bankovnictvi.

V Casti teoretické je podle mého nazory popsana historie a funkce CNB zbytecné obsahle a
tato ¢ast nema dalgi pFinos pro ¢&ast praktickou. Studentka s nastudovanymi informacemi
0 této bance jiz dale nijak nepracuje.

Studentka se na zakladé stanovenych kritérii snaila porovnat urover sluzeb ve vybranych
bankach. Podle mého nazoru byl ne zcela spravné a jednotné zvolila prizkum Vv jednotlivych
bankéch, co? jisté studentce nasledné zkomplikovalo objektivni hodnoceni. Pro vyhodnoceni
jednotlivych polozek by jists bylo vhodnéjsi pouzit vazeny aritmeticky pramér.

Stylisticka strénka prace je na velmi nizké Grovni.

Celkovou uroven prace snizuje také velké mnogstvi preklepl a gramatickych chyb.

Cil prace byl s vyhradami splnén.

Otazky k obhajobé:
1. Jaky kli¢ jste poutila pfi vybéru bank pro Vasi praci?
2. Vkap. 14.3 na str. 59 uvadite, Ze v bali¢ku u Fio banky ,klient nalezne internetové
bankovnictvi, odchozi i pfichozi platby zdarma, platebni kartu s jednorazovym

poplatkem 99 K¢ nebo 10 vybérd z bankomatu za mésic a dal vybéry za poplatek 9
KE.“ Tyto informace nejsou zcela pravdivé. Uvedte je prosim na pravou miru.

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zkladé vysledki této
kontroly bylo zjisténo, 7e BP neni plagiat.

Prdce spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Préce nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimaIné jedno kritérium hodnoceno 0 body). I:]

Ve Zliné dne: 28. srpna 2015
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podpis hodnotitele BP




