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ABSTRAKT

Diplomova prace je vénovana tématu volnocasovych aktivit seniortt v Novém Jici-
ne. V teoretické Casti predstavujeme oblasti Stafi, starnuti,volny Cas, volny ¢as seniord a
pedagogické evaluace. Kazdy pojem definujeme, charakterizujeme, nabizime dtlezita Cle-

néni a prakticka fakta. Snazime se o vhled do zkoumaného tématu.

Cilem empirické ¢asti je zmapovat prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu spo-
kojenost uzivatelli s poskytovanymi sluzbami v Klubu seniort v Novém Ji¢in¢ a ptedlozit

ptehled o struktute uzivatelt klubu a jejich postojich k traveni volného Casu.

Klic¢ova slova: senior, stafi, stdrnuti, volny Cas, volnocasové aktivity, kvantitativni vyzkum,

dotaznik

ABSTRACT

The thesis is dedicated to the theme of leisure activities of seniors in Novy Jicin. In
the theoretical part we present concepts of old age, leisure, leisure seniors and pedagogical
evaluation. We define, characterize, offer improtant indentation and practical facts to each

term.We seek insight into the research topic.

The purpose of the empirical part is to analyze satisfaction of users with the servi-
ces provided in the Senior Club in Novy Ji¢in and present an overview of the structure of

the club users and their attitudes towards leisure.

Keywords: senior, old age, aging, leisure, leisure activities, quantitative exploration, que-

stionnaire
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UvVOD

Pocet lidi dosahujicich seniorského véku stoupd, Primérna délka zivota ¢loveka se
prudce prodlouzila a d4 se oCekavat pretrvavani tohoto trendu. V soucasné dob¢ zije na
svéte 650 milionu lidi, kterym je 60 let a vice. (Hatlova, 2010, s. 6) Déje se tak z divodu
zvysuyjici se zivotni urovné. Myslime si, Ze v soucasné dob¢€ problematika seniorti se dosta-
va do povédomi v celosvétovém rozmeéru a prestava byt opomijena. SpoleCnost si zacina
uvédomovat, ze etapa toho zivota nevyhnutelné ¢ekéd kazdého z nés a zacina dopiedu pra-
covat na tom, aby jejich stari bylo v budoucnu spokojené a zaroven se snazi co nejvice
uleh¢it a zprijemnit dichodovy v€k soucasnym seniorim. Rozviji se zijem o zlepSeni
zdravotnické, socialni, ekonomické anebo finan¢ni oblasti pro danou vékovou kategorii.
Po nastudovani literatury k tématu nasi prace zhodnocujeme, ze pokrok v oblasti volného
¢asu seniort lze v poslednich letech zaznamenat a jeho rozvijeni jde nezastavitelné kupte-

du.

Pojem volny ¢as mize mnoha lidem pfipadat jako nepodstatny. Neptfemysleli
o tom, jak dilleZitou ¢ast naSich zivotl tato ¢ast dne ovliviiuje. Proto je vhodné se na tuto
¢ast dne zaméfit jiz od brzkého veku a zpfijemnovat si ji zivot az do vysokého veku. Pii
starnuti totiz dochazi k velice vyraznym zméndm ve fyzické, psychické a socidlni oblast
a pfitomnost oblibeného z4jmu a kvalitni moznost jeho realizace mizZe velice zlepsit zvla-

dani téchto zivotnich udalosti.

Teoretickou ¢asti prace bychom chtéli poukazat nato, Ze 1 pied vSechny vyrazné
zmény souvisejici s pfichodem stafi, 1ze nadbytek volného casu, vzniklého odchodem z
pracovniho procesu, vyuZzit a efektivné a se zdjmem. DnesSni vyspéla doba nabizi velice
Sirokou Skalu moznosti, jak vyuzivat volného €asu jak samostatné, tak s prateli ¢i v ramci

riznych spolkl. Je zapotiebi brat tuto moznost jako pfileZitost k novému poznani.

Lidskou pfirozenosti je v§e hodnotit. Na tuto lidskou vlastnost se zaméiuje pedago-
gickd evaluace se svou Sirokou Skalou plsobnosti. Pod pojmem evaluace si dnes nelze
predstavit jen jednoduché hodnoceni vzdélavacich prostredki zaku, ale jako snahu prosa-
zovat teoretické koncepce a empirické ptistupy, kterymi by vyhodnocovala rizné jevy pe-
dagogicke reality.

Provedenym vyzkumnym Setfenim jsme zjist'ovali, do jaké miry jsou seniofi v No-
vém Ji¢in¢ spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit v ramci Klubu seniorti. Také jsme

ovetovali , zda jsou seniofi1 spokojeni se zpiisoby informovani o téchto aktivitach.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

"Ve stafi neni vétsi utéchy nad tu, ze jsme celou silu svého mladi vtélili do dila, které ne-

starne s nami." - Artur Schopenhauer

Cilem kapitoly je ptedstaveni obdobi staii a popis procesu starnuti. Snazili jsme se
o vymezeni obdobi stafi z riznych hledisek, srovnali jsme fakta o stafi v minulosti a sou-

Casnosti a predstavili jsme zmény prichdzejici s timto zivotnim obdobim.

V prvni fad¢ je potieba rozliSovat, Ze stafi je ontogenetickou etapou a starnuti jako
pozvolny proces, pii kterém dochézi k nevratnym zméndm a vyust'uji ve smrt. (TrpiSovska,
2006, s. 74)

1.1 Stari
Vymezeni pojmu stéii je velmi nesnadné. V literatufe 1ze najit rizné definice.

Jednozna¢né vymezeni pojmu staii nelze vystihnout. V literatufe najdeme mnoho
rozlicnych pojeti. Napiiklad Kalvach (2006 cit. podle Dvorackova, 2012, s. 10) tvrdi,
Ze stafi je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze v nichz se népadnéji projevuje

souhrn involu¢nich zmén se zhorSovanim odolnosti organismu.

Dle Pichauda (2006 cit. podle Dvotackova, 2012, s. 10) je stafi obdobi, kdy dochazi
k vyraznym zménam v zivoté. Jako zlomovy bod uvédomeéni si pfechodu z produktivniho
véku ke stafi uvadi tzv. syndrom prazdného hnizda (osamostatnéni potomkl a narozeni

vnoucat) a nastup do penze.

Stati je vrcholnou etapou ontogenetického vyvoje Clovéka. Od ostatnich vyvojo-
vych etap se odliSuje svymi specifikami. Stafi se projevuje u kazdého stejnymi rysy, star-
nuti zavisi na subjektivnim pohledu jednotlivee (Holmerova a kol, 2007, s. 59).

Definice stafi dle Svétové zdravotnické organizace tikd, Ze stafecky vék neboli
senescence je obdobim zivota, kdy se poSkozeni fyzickych ¢i psychickych sil stavd mani-

festni pfi srovnani s predeslymi zivotnimi obdobimi (Haskovcova, 2010, s. 20)

111 Vymezeni obdobi stari

Neni jednoduché urcit, od kdy je ¢lovék povazovan za starého. NejcCastéji se pro
vymezeni tohoto obdobi se pouziva kalendarni vék. Podle WHO z roku 1980 se za stafi

povazuje veék od 60 let vyse. A to:
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e 0Od 60 do 74 let - rané stari
e 0Od 75do 89 let - vlastni stafi
e (Od 90 let vyse - dlouhovekost (Holmerova, 2007, s. 110).

Lékarstvi a demografie také povazuje za pocatek staii vék 65 let. Dle Holmerové a
kol. (2007, s. 27) je vSak mozné, Ze se v nasledujici dob¢ zacne pouzivat rozdéleni z Dru-
hého svétového shroméazdeéni stafi a starnuti konajic se v dubnu 2002 v Madridu, kde jako
senior byl oznacovan ¢lovek ve veéku 60 let a vyse a jako stary senior ¢lovék ve veéku 80 let

a vyse. Doposud jsme byli zvykli rozd€lovat stafi na tyto etapy:
60 - 74 let -  pocinajici stafi

75-89let- vlastni stafi

90 let a vice - dlouhovekost

Haskovcova (2010, s. 20) ve své publikaci Fenomén staii rozdéluje druhou polovi-

nu zivota na:

45-59 let- stfedni nebo zraly vek

60 - 74 - let - vyssi vék nebo ranné stafi
75-89 let- stafecky veék nebo vlastni stafi
90 let a vyse - dlouhovekost

Nektefi autofi pohlizeji na stari také z pohledu biologického véku, ktery
odpovida stavu jednotlivych systému organi. Naptiklad Kalvach (2004, s. 69) ¢leni senio-
ry do tif skupin podle funkéni zdatnosti, rizikovosti a potieby zdravotnickych sluzeb na
seniory zdatné, nezavislé a kiehké. Mezi zdatné seniory fadi osoby s vybornou vykonnos-
ti, ktefi by ale mé&li byt podrobovani 1ékarskym prohlidkam. Nezavislymi seniory oznacuje
osoby, které¢ bézn¢ nevyzaduji dispenzarizaci ani peovatelskou ¢i oSetfovatelskou sluzbu.
ZhorSeni jejich kondice ovlivni pouze operace, infekce ¢i zdvazné onemocnéni. Krehei
seniofi jsou skupinou, ktera Casto vyuziva zdravotnickych sluzeb, socialnich sluzeb ¢i do-
maci péci. Z vétsiny jsou to osoby se zhorSenymi kognitivnimi schopnostmi, psychickou
labilitou, depresemi, arytmiemi. vétSinou potiebuji dispenzarizaci anebo napojeni na nou-
zovou signalizaci. Autor vymezuje jesté jednu skupinu seniorti a nazyva ji seniofi zcela

zavisli. Jedna se o osoby, které jsou zcela nesobéstacné a vyzaduji skoro neptetrzitou po-
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moc rodiny ¢i pecovatelské organizace a velice ¢asto vyuzivaji pobytu v 1é¢ebnach dlou-

hodob¢ nemocnych (LDN).

Socidlni stari se vyznacuje jako kombinace n€kolika socidlnich zmén. Kalvach
(1997, s. 20) chape stati jako jakousi socialni udalost. "Tteti vék" vidi jako obdobi poklesu
zdatnosti, odpocinku a mizejici produktivity. Takovyto pohled potlacuje zdravy osobnostni
rozvoj v nejvyssim stafi.

Na ¢lenéni obdobi stafi Ize nahlizet také podle zplisobu zivota. Takto dé€li obdobi

stafi 1ékar z Kalifornie James E. Birren ( Dessaintova, © 1999):

Uspésné stafi (25 %) - tito 1idé jsou elitou mezi starymi lidmi. Jsou aktivni, vitalni, &ili,

zdravi, otevieni novym vécem a dokdzou experimentovat.

Neuspésné stari (10 %) - tito lidé jsou smutni, zmateni, nudi se a neumi se béhem dne
zaméstnat.Maji Casto Spatnou néaladu, zlobi se a stéle si stéZuji.

Ocekavané staii (65 %) - tito lidé prozivaji stati a smrt jako pfirozené vyusténi, nékteré je
tteba pasivné ¢ekat. Nevyhledavaji nové zkuSenosti a nejsou aktivni a ocekavaji ptichod

konce.

Typl vymezeni jednotlivych etap stafi najdeme mnoho a kazdé trochu jinak vysti-

zené s ohledem a uhel pohledu daného autora.

1.1.2 Stari - minulost a soucasnost

Celou historii lidstva provazi snaha o dlouhovékost. Postupem casu se lidem své
zivoty prodlouzit podaftilo. Stol let zpét byla primérna délka Zivota muzi 38 let a Zen 44
let na izemi Cech a Moravy. Udaje z roku 2006 ukazaly, Ze se tento idaj témé&f zdvojnéso-
bil, a to na 74 let u muzi a na 78 let u zen. Tvrdi se dokonce, ze jedinec, ktery se dozije 65
letma zajisténych jesté dalSich 16 let Zivota. Z toho plyne, Ze délka Zivota se vyrazné pro-

dluzuje a zvySuje se pocet lidi, kteti dosahnout osmdesati let.

Faktem je, Ze zdravotni stav seniorti v dne$ni dobé se oproti minulosti vyrazné
zlepsil. Je to diky velice u¢innym zdravotnickym technikdm, které dokazou velice dobie

napomahat ke zlepSeni projevil starnuti. Zdravi neni to jediné,co zvysilo svou kvalitu.

vvvvv

Jitina Siklova podotyka, Ze pied sto lety lidé, ktefi se dozili 60 let, tvofili pouze 6

% obyvatelstva. Dnes je tato skupina Ctyfnasobné a bude nadéle rist. Zatimco kdysi lidé
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zacinali pracovat kolem patnactého roku Zivota a kratce po dosazeni dichodového véku
umirala, dnes je pro roli dospélého pracujiciho a vydélavajiciho ¢loveéka potieba tretina
zivota, kterou nasleduje obdobi staii a zabira jedinci dalsi tfetinu Zivota. (Nadace Open

Society Fund Praha, © 2008)

Je ohromujici sledovat jak se spolec¢nosti dafi prodluzovat zivot svych obyvatel. Na
druhou stranu si musime poloZit otazku, zda je snaha o dlouhovékost efektivni. Casto jsou

tyto 1éta navic prozivana bez napln¢ a bez radosti. Jsou tedy pfidana léta pfinosem nebo

vvvvv

1.1.3 Zasadni zmény prichazejici se starim

Jo 4

Jako kazda veékova kategorie ma i staii své charakteristické znaky. Psychologicka
gerontologie vymezuje starnuti jako vicerozmérny proces, ktery obsahuje biologické, psy-
chologické, socialni a duchovni sloZky. Starnuti je z mnoha hledisek individuélni a zavisi
hlavné¢ na postoji seniora k témto zménam. proces starnuti vychazi z genetickych predispo-
zic jedince a vngjSich vlivil, které ho ovliviiuji v prubéhu zivota. Starnuti tedy mizeme
popsat jako souhrn abnormalit, které¢ se vyskytuji bézné u celé populace. (Hatlova, 2010,

s.9)

NejevidentnéjSimi a snad nejdiive rozpoznatelnymi zménami jsou zmény fyzického
charakteru. Ondrusova (2011, s. 27) ve své knize popisuje dva okruhy zajmu zamétené na
zdravotni stav ve stafi a to ,,zvlastnosti chorob ve staii* a ,,typické choroby stafi“. U
zvlastnosti dominuji polymorbidita (to znamena, Ze stary ¢loveék trpi soucasné vétSim po-
¢tem riznych onemocnéni), sklon k chronicité, atypicky pribéh nemoci, specifické geriat-
rické komplikace nebo odlisna strategie 1écby starych lidi oproti mladym. Nejcastéji se
objevuji onemocnéni jako artroza a osteopordza. Starnuti také postihuje cely pohybovy

aparat. Nejdiive dochazi k omezovani pohyblivosti, nasleduje pokles rychlosti a obratnosti

a nakonec i sily a vytrvalosti.

Meéni se struktura a funkce téla. Dochdzi k takzvanému pfirozenému opotiebent,
kdy télesné funkce ztraceji svou spolehlivost. Méni se anatomie téla, dochéazi ke snizeni
rychlosti a sily. T¢lesnd vySka se snizuje a ubyvd hmotnosti. Dochdzi také k typickym
vzhledovym zméndm. Kize ztraci svou svézest a tvoii se na ni vrasky. Dochazi k ubytku
vlasi a ke ztraté jejich pigmentu. Naopak piibyvaji pigmentové skvrny na pokozce a ktize
vybleda. Tyto vyrazné zmény vedou Casto ke ztrat¢ sebeduvéry a ke zkreslenému pohledu

na sebe sama. T¢lesné organy v prubehu véku ztraceji svou hmotnost a funkéni schopnost.
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V mozku dochdzi postupné k degeneraci mozkovych bunck, ¢imz se zpomaluje funkce
vétsiny nervovych bunék. Procesem starnuti také podléhaji smyslové organy. O¢ni ¢ocka
se stava mén¢ elastickou a vytraci se schopnost akomodace a ostrost vidéni. Zhorsuje se
slysitelnost vysokych tonil a pozdé€ji 1 mluvené feci. U Cichu se sniZzuje prah a efektivita.
Bolest je vnimana zesilen¢, ale snasenlivost bolesti klesa. V psychomotorice klesa rychlost
odpovédi na podnét. Pokusy vSak dokdzaly, Ze seniofi reaguji sice pomaleji, ale presnéji.
(Trpisovska, 2006, s. 76) Fyziologické zmény se naprosto piirozené odrazi v psychice jed-

notlivce.

Stari s sebou pfinasi také psychické zmény, které jsou brany jako jeho normalni
soucast. Vyznamné projevy psychického starnuti dle Ulrychové (© 2013, s. 24) je zpoma-
leni psychomotorického tempa, vdhavost pii provadéni vykont, poruchy paméti pfedev§im
ve sloZce vstipivosti a reprodukce, mysleni ztraci plynulosti. Dlsledek stafi se vyznamné
projevuje v reakcich seniora. Ten potiebuje delsi Cas a prostor pro vykonani celé fady ¢in-
nosti. Toto zpomaleni tempa se odrazi v poruchach mysleni, napt. v takzvaném zabihavém
mysleni, kdy senior neni schopen dlouhodobé¢ udrzet pozornost u jedné myslenky ¢i ji zce-
la opustit, protoze jiz nevi, jak méla pokracovat. V oblasti kratkodobé paméti dochazi k
tzv. benigni stafecké zapomnétlivosti. Senior si hif zapamatovava ¢i vybavuje zejména
nazvy a jména. Tréninkem lze vSak tyto pfiznaky zmirnit. Vyznamnou pomiickou jsou v
tomto pfipadé mnemotechniky (specialni techniky pro snadnéjsi zapamatovani dat). Vhod-
nymi zpusoby jsou také kiiZovky, spolecenské hry, vyuka svétového jazyka ¢i vyuka na
internetu. Na rozdil od kratkodobé paméti je ta dlouhodoba u seniortl vysoce funkéni. Radi
vzpominaji na staré ¢asy a rozhovor o minulych udalostech jim dodava pocit jistoty a bez-
peci. Neni vhodné aby v minulosti setrvavali, aby se nevytracela jejich soucasna adaptace.
Z divodu Ubytku svalstva a zmenSovani kapacity plic miiZzeme pozorovat zvyseni a slabnu-
ti hlasu. U seniorl je zcela zjevné také senzitivnéj$i proZivani jednotlivych udalosti, a to
zejména téch, které jsou spojené s rodinou. Stafi lidé maji pro svou rodinu velice dulezity
vyznam. Poskytuji emocni podporu ¢i praktickou pomoc vnoucatim, hlidaji vnoucata, v
pfipad¢ nutnosti poskytnou stfechu nad hlavou. Méni se 1 struktura osobnosti. Zesiluji pi-
vodni dominantni vlastnosti a méni se postoje. Stafi lidé vyhledavaji klid, pohodli a sou-
kromi. Rozdil nastava v prozivani samoty. N¢ktefi samotu vyhledavaji, jiné samota vyslo-

vené tizi. Tuto hranici ma kazdy senior individualni. (Holmerova, 2007, s. 62-65)

Snad nejvyraznéjsi socialni zménou je pro seniora omezeni kontaktii se spolec¢nos-

ti. ukonceni pracovniho poméru znamend méné stykt s kolegy, omezend ucast na spole-
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¢enskych udalostech, oslabeni pratelskych svazki a stahovani se do tstrani. Izolace a ztrata
zaméstnani Casto zpuisobuje, Ze se senior nudi a je nevrly, apaticky a s poklesem zajmu.
Obdobi odchodu do diichodu az po smrt je nékdy nazyvano jako finalni fazi manzelstvi,
jelikoz odchod do dichodu méni veSkery zivotni styl a potfebuje adaptaci. Jednici, kteti
prozivaji dichodovou fazi v manzelstvi jsou spokojenéjsi nez ti osaméli. Stafi lidé projevu-
ji snizeny z4jem o opacné pohlavi. Udrzuji s nim spisSe vztah na spolecenské urovni. Dile-
zitou roli pro n¢ hraji pratelé, ktefi jsou zejména v obdobi nemoci ¢i smrti osobami blizsi-

mi nez samotna rodina. (TrpiSovska, 2012, s. 82)

Postoj spolecnosti k seniorim se vyrazn€¢ méni a s nim i spolecenska role seniort
a jejich spolecensky statut. V obdobi kdy senior odchazi do penze se jeho spolecenska role
meni na stav "nemit roli" a je zafazen do Skatulky zavisly. Literatura v tomto ptipad€ popi-
suje dvé vychodiska z této situace. Teorie aktivity tvrdi, Ze pokud je ¢lovek bez zdravot-
nich potizi, ma zit nadale aktivni zivot. Teorie stazeni vidi jako optimalni pfipravovat se
na odchod do diichodu s ptedstihem, Penzionovéni tudiz nema pfijit na natlak okoli, ale ma
byt vlastnim rozhodnutim. (Dvotackova, 2012, s. 14) S ptedCasnou piipravou souhlasi
1 TrpiSovska (2006, s. 82). Podle ni se vétSina jedinct ptizpisobuje zméné spoleCenské role
dobfte. Problém maji ti, kteti se absolutn¢ ztotoznili se svou pracovni roli a bez ni si pfipa-
daji ménécenni. Naopak prechod do penze Zen v domdacnosti je jednoducha, Nic zasadniho

se pro n¢ nemeni. Snad jen partner v domacnosti.

Dalsi vyraznym meznikem pro seniory je odchod déti z domova. Manzelé ¢i partne-
1 v domécnosti zlistanou sami dva a museji si zvykat na manzelsky Zivot bez déti. Partnefi
se bud’ diky tomu sbliZi anebo se u nich dostavi prazdnota. Obvykle vSak rodi¢ovska role
byva brzy nahrazena roli prarodic¢ii (Dvotackova, 2012, s. 14). TrpiSovska (2012, s. 82)
uvadi tfi zakladni vyznamy role prarodici: 1. Zdroj biologického uspokojeni a kontinuity.
2. Zdroj emociondlniho sebenaplnéni, ke kterému u vlastnich potomkt nemuselo dojit. 3.
Pro nékteré jedince nehraje role prarodicii zddnou vyznamnou roli. Ve vztahu prarodi¢
a vnuk/vnucka lze vypozorovat nékolik stylti komunikace. 1. Formalni, kdy role prarodi¢t
je chéapand jako ptredepsand spoleCenska role a prarodi¢e se velice zajimaji o vnoucata
a mén¢ o jejich rodice. 2. Radostny, kdy jsou prarodice zdrojem aktivity. Jsou neformalni

a hravi. 3. Distantni, kdy prarodiCe jsou sice benevolentni, ale jejich interakce je fidsi.

Se stafim je neodmyslitelné spojena smrt. Jedinec se smifuje se smrti svého partne-
ra a smrti svych pratel. TudiZ ztraci roli partnera a pfitele. Senior si v takovémto piipadé

musi najit nové zivotni cile a pfeorganizovat si zivot. (Dvorackova, 2012, s. 15) Tento krok
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spole¢n¢ se zvladnutim premisténi do domova pro seniory ¢i do 1é¢ebny dlouhodobé ne-
mocnych povazujeme vzhledem k vysokému véku a zvySené citlivosti seniorti za nejtézsi
ukoly téchto lidi a obdivujeme, jak je vétSina ochotna se s touto situaci poprat a nevzdavat

S€.

1.2 Starnuti

Pojmem starnuti vyjadiujeme souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu,které
se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince. Je to tedy obdobi, ve
kterém organismus podléha ur¢itym zménam v pribéhu ¢asu. Tyto zmény vSak nenastupuji
synchronné, jelikoz je starnuti individudlni a organismus starne nerovnomérné. Starnuti
teda miizeme povaZzovat za prechodnou vyvojovou periodu mezi dospélosti a statim. (Dvo-

fackova,2012, s. 9-10)

V navaznosti na tyto zmény mtize dochazet ke zvySené zranitelnosti a poklesu cel-
kového vykonu jedince, které vSak dokaze kompenzovat. A to prostfednictvim externi
kompenzace (I€kaiska protetika, kompenzacni pomiicky) anebo interni kompenzace (vé-
domi facilitace n€kterych schopnosti). Pod pojmem kompenzace ve stéii si lze predstavit
situace, kdy ¢innost, kterou ¢loveék uz nezvlada nahrazuje ¢innosti jinou (mén¢ hybny jedi-
nec neptijde s vnoucaty na piskoviste, ale bude jim ¢ist pohadky). Kompenzace je jeste
doplnéna o selekcei, ve které se zuzuji zajmy €loveka jen na ty,které dobie zvlada. (Holme-

rova a kol., 2007, s. 60)
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2 VOLNY CAS
,Volny ¢as tvoii nejdulezitéjsi ¢ast naseho zivota.” - Denis Diderot

Touto kapitolou se snazime o predstaveni pojmu volného ¢asu. Zaméfujeme se na
historii tohoto pojmu, snazime se predstavit rizné jeho hlediska, objasnit ptistupy k jeho

definovani, predstavit funkce volného ¢asu a hlavni faktory, které volny Cas ovliviiuji.

Tyto dvé slivka jsou velice libozvuc¢na. Pro vétSinu lidi jsou to slova spojena s pii-
jemnymi ptedstavami. Je to cas, kdy se miizeme vénovat oblibenym ¢innostem, zajmim a
nezatézovat se povinnostmi spojenymi s profesi, chodem domadacnosti ¢i starosti o rodinu.
Hranice mezi z4jmy a povinnosti je velice tenkd, nékdy dokonce viibec neexistuje, jelikoz
je zéjem nékdy zaroven povinnosti. Kazdy si ptedstavuje pod pojmem volny ¢as jinou ¢in-
nost. Pro matku dvou déti to maze byt odpoledni kdva s kamaradkou v restauraci, pro seni-
ora relaxace pii péci o zahradku a pro pubertalni dité¢ nuda. Stejné tak se v predstavach a

definovani volného ¢asu lisi ruzni autofi.

Pricha, Walterova a Mares (2001, s. 274) vysvétluji volny cas jako ,, cas, s kterym
clovek miize nakladat podle svého uvazeni a na zdklade svych zajmu. Volny cas je doba,
ktera ziistane z 24 hodin bézného dne po odecteni casu vénovaného prdci, péci o rodinu

a domacnost, péci o vlastni fyzické potreby (vcetne spanku).”

Hofbauer (2004, s. 13) definuje volny Cas jako ,, ¢as, kdy clovék nevykonava cinnos-
ti pod tlakem zavazki, jez vyplyvaji z jeho socidalnich roli, zvidsté z delby prdce a nutnosti

zachovat a rozvijet sviij Zivot. “

Pavkova a kolektiv (2008, s. 13) chape volny Cas jako ,,opak doby nutné prace
a povinnosti a doby nutné k reprodukci sil. Je to doba, kdy si své cinnosti miizeme svobod-

né vybrat, délame je dobrovolné a radi, prindseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni.”

Dovolili jsme si na zaklad¢ téchto vymezeni vytvofit jedno vlastni, které vystihuje
podstatu volného ¢asu podle nasich ptedstav - Doba, kdy se clovek venuje aktivnim ci pa-
sivnim cinnostem, které napliuji jeho osobnost a nejedna se o povinnosti pracovni, rodinné

Ci v domacnosti.

Na prvni pohled se mohou zdéat vySe zminéné charakteristiky odlisné. My z nich
vSak dedukujeme jednu zdsadni spolecnou véc. VSichni autofi se shodnou na tom, ze za-

kladni charakteristikou volného €asu je dobrovolnost, potéSeni a doba bez povinnosti, mezi
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které zahrnuji zejména zaméstnani. Volny ¢as je pojem, ktery zasahuje do historie a dod-

nes je predmétem zkoumani pro mnoho osob, organizaci i spolkd.

2.1 Historie volného ¢asu

Kladli jsme si otazku, kde se v historii mizeme poprvé setkat s pojmem volny cas,
ktery by se blizil dneSnim vyznamu. Pro pfevéznou ¢ast industrializované spolecnosti se
vymezil volny ¢as az zavedenim osmihodinové pracovni doby, tedy od konce prvni svéto-

vé valky. Pojem volny Cas se v pritbéhu historie riiznil, stejné€ jako jeho obsah a vyznam.

Stiedoveék oznacoval ¢as odpocinku, oddechu a prazdné chvile jako "scholé", které
se prostiednictvim latinského jazyka dostal i do ¢estiny jako znamy pojem Skola. Tehdy to
byl prave Cas volna, kdy se lidé mohli vénovat péstovani téla i ducha a umeéni. Aristotelés a
dalsi myslitelé jako Thomas Mor, Campanella a Bacon doporucovali seberealizaci a vzdé-
lavani ve volném case. Teprve od 14. stoleti se vyrazy jako "den" a "Cas" zacaly spojovat s
pojmy "volny". V obdobi humanismu se zacali v souvislosti s pojmem volného ¢asu zame-
fovat na problém osobni svobody. Soustfed’ovali se na zvySeny narok jedince na svobodu a
tim padem na nezévislost jedince. V 18. stoleti osvicenstvi pfineslo pfevrat. Konkrétné J. J.
Rousseau, ktery vyzadoval zalozeni veskeré vychovy na "Case svobody a volnosti". Sou-
Casné se v této dobé u protestanti rozmahalo chapani volného Casu jako doby volna a re-
kreace, pii némz si mél ¢lovek uvédomovat si svou duchovni orientaci a ndbozensky roz-
jimat. Diky protestantismu a kalvinismu v 16. stoleti, ktery zastaval striktni dualismus me-
zi pracovnim a soukromym zivotem, byl pojem volny Cas ptfenesen do oblasti ekonomiky,
socialni péce a politiky. Volny ¢as tak byl bran jako opak pracovni doby a prace ve volném

Case byla odmitéana.

Nejblize dne$nimu vymezeni pravdépodobné lze opravdu, jak definuje sociologie,
chépat obdobi pocinajici 19. stol., které krok za krokem pfeménovalo volny Cas z utopické
pfedstavy ve skutecnost a spolecensko-historicky fakt. Snad to byla postupujici industriali-
zace, mechanizace prace, striktni oddéleni pracovni doby od ostatniho dne, vzestup pra-
covnich mas a zkraceni pracovni doby, které ucinily fenomén volného ¢asu hmatatelnym a
vymezily obsah pojmu ¢asu volna dneska. Se vzristajicim vyznamem volné¢ho ¢asu bylo
nutné upravit pojmoslovi. Zejména u volného €asu déti a mladeze, ktery se vyznamné do-
stal do centra pozornosti. V Evropé se rozmohlo oznaceni "mimotiidni vychova", které
zahrnovalo veskeré aktivity mimo $kolu a povinnou Skolni vyuku. Také tim oznacovali

¢innost ve sdruZenich a zatizenich volného Casu. V Sedesatych letech byly tyto pojmy na-
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hrazeny jednotnym pojmem "vychova mimo vyucovani". Devadesata 1éta 20. stoleti byla
pro volny cas pfelomova. V tomto obdobi se totiz rozsifilo vékové socidlni a zadjmové
spektrum jeho ucastnikii, volny ¢as nabyval vyznamu, byly analyzovany vychovné moz-
nosti volného Casu a byly vyuzivany vznikajici pedagogikou volného ¢asu. Ta se zamétuje
na smysluplné vyuziti ¢asu volna a neupina se jen na mladsi vékové skupiny jako dfive, ale

zamétuje se na vyuziti volného ¢asu béhem celého zivotniho cyklu. (Koznar, 2006, s. 6-8)

2.2 Pohledy na volny ¢as
Na volny ¢as je mozno se divat z nékolika riznych hledisek.

Prvnim z nich je ekonomické hledisko. Zalezi na tom, kolik prosttedkd spole¢nost
investuje do zafizeni pro volny €as a jakym zptsobem se naklady vrati. V soucasné dob¢ je
volny €as odvétvim vyuzivanym pro vychovu,vzdélavani i komercné. Je logické, ze dobie
odpocinuty ¢loveék podava lepsi pracovni vykony a vztahy s kolegy na pracovisti jsou pozi-
tivnéjsi. Naopak také muize Clovék pfi zajmovych ¢innostech nabyt novych védomosti,
které pak muze vyuzit ve své profesi. O urovni spolecnosti také vypovida, kolik prostredkil
jsou lidé schopni investovat do volného ¢asu. Veskeré ndklady se bohaté vrati v budouc-

nosti.

Volny cas (hlavn¢ déti a mladeze) je neustalym predmétem uvah rodicl, pedagogt,
sociologt a dalSich, jelikoZ je za potiebi sledovat, jestli ¢innosti ve volném case jsou pro-
spésné v tvorbé mezilidskych vztahl a zda tyto vztahy kultivuji z hlediska sociologického
a socialnépsychologického. Vyznam volného Casu je formovan béhem celého Zivotniho
cyklu. Zéklady se tvaruji hlavné v détstvi. Volny ¢as u déti je vyrazné€ ovlivnén socialnim
prostfedim, hlavné rodinou. Rodi¢e slouzi svym détem jako vzory a pokud neplni svou
vychovnou funkci spravné, nezajimaji se o traveni volného ¢asu svych déti. Tyto nedostat-
ky v rodiné mohou vynahradit ¢aste¢né Skoly a vychovné zatizeni pedagogickym vedenim.
Pokud bude tento pokus neuspés$ny, hrozi ditéti ohrozeni vyvoje jako naptiklad vliv neza-
douci vrstevnické skupiny, agresivita, vandalismus, brutalita, atd. Také v obdobi, kdy na-
ristd vyznam vlivu vrstevnickych skupin, registrujeme nedostatek zafizeni pro volny
Cas,ktera by byla dostupna détem ze socialné slabsiho rodinného prostfedi a jedincim z
pramérnymi ¢i podprimérnymi schopnostmi. Absence pozitivnich socidlnich vazeb, nedo-
statek citu, opakované netspéchy ve skole, dlouhotrvajici pocit nudy, to vSe jsou vlivy,
kvtli kterym takto postiZzeni jedinci hledaji moZznost seberealizace v socialné¢ zavadném

prostfedi. Agresivnim vlivem jsou také hromadné sd€lovaci prostfedky zejména televize. A
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to hlavné ve smyslu nevhodnych potadt, ptili§ mnoho ¢asu traveného u ni a aktivni ¢innost

je nahrazena pasivnimi prozitky. I zde je pfi¢ina v nedostate¢ném pedagogickém vedeni.

Politické hledisko volného Casu zvazuje, do jaké miry bude stat zasahovat do vol-
ného Casu obyvatelstva, a jak velkd pozornost bude vénovana volnému ¢asu v ramci skoly.
Pti ovlivitovani volného ¢au déti a mladeze by stat nemél narusovat jeho zékladni specifi-
ka. Nabidka volno¢asovych aktivit ve méstech by méla tvofit systém, ktery nepreferuje
instituce, organizace ¢i majetkopravni vztahy. Na nabidce by se méli podilet vSichni part-

nefi na zéklad¢ dohod a vyuzivat statni a obecni zdroje, platby ucastnikil i sponzorské dary.

Zdravotné - hygienicky pohled se stara o to, jak lze podporovat zdravy télesny i
duSevni vyvoj ¢lovéka. Jde hlavné o uspotadani rezimu dne, vykonnost jedince, hygienu
prostiedi a socialnich vztahti a hygienu dusevniho Zivota. Spravné vyuziti volného ¢asu se

pak pozitivné¢ odrazi na zdravotnim stavu ¢lovéka.

Pedagogicka a psychologicka hlediska se zamé&fuji na vékové a individualni
zvlastnosti a jejich respektovani ve volném case. Také zkoumaji, jak volnocasové aktivity
ptispivaji k uspokojovani biologickych i psychologickych potieb. Ovliviiovani volného
Casu z pedagogického hlediska by méla poskytovat prostor pro spontaneitu, uspokojovat
jejich nové dojmy, seberealizaci, socidlni kontakty a kladné citové odezvy. Takto dobie
vedeny a podporovany volny ¢as vede k rozvoji vSech stranek osobnosti, télesnych a du-
Sevnich vlastnosti i socidlnich vztahti. Pedagogické vedeni volného ¢asu zacina jiz u déti a
mladeZe, a to dvéma zpisoby: vychovou ve volném Case (napliiovani volného ¢asu smys-
luplnymi aktivitami) a vychovou k volnému casu (poskytuje jedinci zékladni orientaci v
zdajmovych aktivitach a pomlze mu najit oblast zajmové Cinnosti, kterd mu da pocit sebe-
realizace a uspokojeni). Volny ¢as déti je velice rizikovym faktorem a zanedbani pedago-
gického plisobeni by mélo nedozirné nésledky,coz miiZzeme vidét jiz ted’ na narUstajici za-

vislosti mladeze na drogach,alkoholu a nikotinovych vyrobkd. (Pavkova, 2002, s. 15 - 18)

2.3 Rezidualni a pozitivni pristup k definovani volného ¢asu

Rezidualni teorii volného ¢asu udal smér francouzsky sociolog a pedagog Joffre
Dumazedier, od jehoz definice se konstruovaly jen nepatrné odliSné definice jinych autort.
Dumazedier vnimal volny Cas jako ,, komplex aktivit mimo pracovni, rodinné a spolecenské
zavazky (i mimo biofyzickou péci o vlastni osobu), jimiz se jedinec zabyva ze své viile, aby

si bud’ odpocinul, pobavil se nebo svobodné zdokonaloval svou tvirci kapacitu. “ (Péacl in
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Spousta et al., 1997, s. 62). Tato definice a ostatni na ni navazujici jsou ¢asto napadany z
diivodu neuniverzalnosti pro vSechny kategorie lidi. Upozoriuji na to, Ze n¢kteii obyvatelé
nejsou v této definic viibec brany v potaz. Na mysli méli t€hotné zeny, bezdomovce a seni-
ory. U seniorti se nabizi mySlenka, ze jejich volnym casem se stava ta doba, kterou ostatni
travi v préci ¢i ve Skole. Vyzkumy odhalily, Ze senioriim piipadd na den stejnd doba pro

volny ¢as jako Skolakiim a pracujicim. (Janis, © 2014, s. 16)

Dumazedier dopliiuje definici volného casu jest¢ o dva pojmy, a to Cas vazany
a Gas polovolny. Casem vazanym ma na mysli doba, kdy mame volno, ale jsme né¢im
véazani (napf. cesta vlakem, cesta do $koly, do prace). Cas polovolny charakterizuje ¢as,
ktery travime naptil dobrovolné a naptl z povinnosti (napf. prace na zahrad¢). (Janis, ©
2014, s. 17) Pavkova (2014, s. 12) vidi polovolny ¢as v povinnostech, které ¢lovek plni rad
a v aktivitach, které nejsou jen zdbavou, ale piinaseji i hmotny efekt (rybateni, chovatel-

stvi).

Pozitivni pFistup nefika, co volny ¢as nezahrnuje. Napiiklad definice Eduarda Ba-
kalare (1978, s. 65) tvrdi, ze ,, cas, v nemz clovek svobodné voli a kona takové cinnosti,
které mu prindseji potésSeni, zabavu, odpocinek, které vice ¢i méné rozvijeji a obnovuji jeho
telesné a dusevni schopnosti, popripadeé tvurci sily.” Tyz autor vytvoril obdobnou abs-
traktnéjsi verzi predchozi definice: ,,Je to cas, v némz je clovék vice nez jindy sam sebou,
kdy nejvice patri sobé, kdy kona z vétsi casti svobodné a dobrovolné cinnosti pro sebe a ze
svého vnitiniho zdjmu pro druhé. V tomto smyslu prindsi také bezprostredni uzitek sobé i
druhym. “ 1 toto pojeti ma své nedostatky. Pozitivnimu pfistupu je vytykana idealizace vol-
ného Casu bez ohledu na bézné limity materidlni, rodinné nebo zdravotni. (Jani§, © 2014, s.

18)

V praxi existuje také déleni tzv. veSkerého Casu, které predstavuje napiiklad Vesela
(1997, s. 27). Radi sem ¢&as produkéni charakterizovany jako doba vénovana v piipadé
dospélych praci, u déti Skole a jako doba nezbytna k zajiSténi nezbytnych zivotnich potieb.
Reprodukéni ¢as popisuje jako dobu stravenou regeneraci a reprodukei sil €ili spankem,
odpocinkem, jidlem a hygienou. Volnym ¢asem oznacuje autorka dobu, se kterou ¢lovek
naklada libovolné€. Do této kategorie spada dvoudenni vikend, placend dovolend, volny ¢as

seniorl a volny ¢as pfi nezamé&stnanosti.

Doba, kterd neni volnym ¢asem bychom mohli pojmenovat jako sféra povinnosti

a je opakem volného Casu. tehdy je vykonavana ¢innost, ktera je nezbytné nutné a potieb-
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n4, 1 kdyz ¢lovéku nepiindsi potéSeni. Konkrétné se jedna o pracovni a skolni povinnosti a
vSechny nasledujici ¢innosti s nimi spojené. Také zde zarazujeme péci o rodinu, domacnost

a uspokojovani zakladnich biologickych potieb. (Pavkova, 2014, s. 11)

Na volny ¢as mizeme pohlizet také z hlediska jeho funk¢nosti. Jelikoz je volny Cas
charakterizovén jako Cas, ve kterém se jedinec vénuje takovym ¢innostem a aktivitdm, kte-
ré mu piinaseji potéSeni, je pohled na funkci volného casu velice individualni. Funkce vol-
ného Casu se v prabéhu historie ménily. Nize uvadime dva nahledy autorii na funkénost

volného ¢asu.

Dumazedier se domniva, ze volny ¢as naplnuji funkce relaxacni, zdbavna a sebe-
vzdélavaci. Funkci relaxacni napliuje veskery fyzicky odpocinek kromé fyziologicky nut-
ného spanku. Zabavnou funkci mé autor na mysli veskery aktivni odpocinek a pasivni z4-
bava (poslech hudby, koncerty, divadlo). Sebevzdélavaci funkci napliiuji aktivity rozvijeji-

ci védomosti a dovednosti jedince.

2.4 Funkce volného casu

Jak mlzeme poznat z predchozich podkapitol, volny ¢as proSel dlouhym procesem
formovani a hledani vyznamu.Stejné tak jeho funkce prochézeli riznymi proménami, roz-

Sifovanim a zdokonalovanim.

Jiz v roce 1966 vymezil Dumazedier tfi funkce volného Casu. Do relaxa¢ni funkce
zatazoval veskery odpocinek vSeho druhu, kromé biologicky nezbytného spanku. Napfi-
klad tedy odpocinek, zahaleni, lenoSeni ¢i poflakovani. Jako zabavnou funkci vidél veske-
ry aktivni odpocinek vcetné tzv. receptivnich ¢innosti (tzv. pasivni zabava), mezi které
patii sledovani televize, poslech hudby, sledovéni filmd, chozeni do divadla a kina, na dis-
kotéky, atd.). Do sebevzdélavaci funkce zaradil vSechny aktivity, kterymi si jedinci rozsi-

fuji svllj védomostni obzor a dovednosti (napt. zajmové krouzky).

Pavkova (2002, s. 38) rozliSuje funkce volného Casu také do tii kategorii. A to jako
regeneraci sil, kompenzaci jednostranné priace a vlastni orientaci v Zivoté, kterd bere

volny ¢as jako prostor k hledani a nalézani smyslu zivota.

Pavkova dale rozliSuje 1 funkce vychovy mimo vyucovani (2002, s. 40). Uvédo-
mujeme si, ze je toto déleni zaméfeno spiSe na déti a mladez, ale myslime si, Ze se da pek-
né vyuzit i na volny ¢as seniori. Na vychovné vzdélavaci funkci je kladen velky diraz.

Jednotlivé instituce se dle svych moznosti podileji na rozvijeni schopnosti, uspokojovani
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potieb a zajmul a na formovani postojit a moralnich vlastnosti. Pomoci pestrych zajmovych
¢innosti motivuji jedince ke spoleensky zadoucimu vyuzivani volného Casu, k ziskavani
novych védomosti, dovednosti a navykl a tim k rozvoji poznéavacich procest a k celozi-
votnimu vzdélavani. Uspéchy v zajmovych &innostech dodavaji pocit uspokojeni, seberea-
lizace a pozitivnimu sebehodnoceni. Zdravotni funkei plni instituce tim, Ze napomahaji k
dodrzovani denniho rezimu takovym zplsobem, by pomahal vytvéiet zdravy zivotni styl.
To znamena Ze zajist'uji stiidani rizné duSevni a télesné ¢innosti, prace a odpocinku, atd.
Velky vyznam ma podnécovani pohybovych a sportovnich ¢innosti. Dusevnimu vyvoji
pfispivaji instituce tim, ze jsou jedinci v pfijemném prostfedi mezi oblibenymi lidmi a maji
radost z ¢innosti, kterd je bavi. Jednou z nejdulezitéjSich funkei, kterou instituce podporuji,
je funkce socialni. To znamena, Ze se podileji na utvafeni bohatych a zadoucich socialnich
vztahil. Pokud se jedna o instituce pro déti a mladez, pomahaji mimo vyucovani vyrovna-
vat rozdily mezi rozdilnymi materialnimi i psychologickymi podminkami v rodinach a
podporuji nacvik komunikativnich dovednosti a seznamovani s pravidly spolecenského

chovani.

H. W. Opaschowski (cit. podle Kratochvilova, 2004) funkce volného ¢asu rozsifil

do osmi kategorii, které se navzajem prolinaji a dopliuji. Jsou to:

e rekreace jako oddych a uvolnéni (odpocinek, ¢innosti prospésné pro zdravi, 1 “nic-
ned¢lani”)

e kompenzace jako rozptyleni a zdbava (kompenzace nedostatki, zklamani, odfikant,
neuspokojenych potieb a ambici na uznani, pozornost a tctu, uplatnéni se)

e edukace jako uceni se a dal$i vzdélavani (napt. celozivotni vzdélavani, socialni
uceni) kontemplace jako sebeurceni a sebeobjevovani (hledani smyslu Zivota, me-
ditace, rozjimani, nadboZenskeé aktivity)

e enkulturace jako kulturni rist a kreativita (tvofivost), (napi. kulturni aktivita, kulti-
vace vlastnich moznosti prostfednictvim sportu, uméni, kultury bydleni, umélecké
tvorby)

e komunikace jako navazovani partnerskych a jinych vztahi, dorozumivani se (vy-
ména informaci, socialni kontakty mezi jednotlivci a skupinami, osobni vztahy, se-
tkavani se, rozhovory)

e participace jako Ucast a sluzba (napf. Gi€ast na spoleenském Zivoté, aktivita ve ve-

fejné-politickém déni, spoluzodpoveédnost, solidarita)
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e integrace jako socialni orientace a spolecna zkuSenost (napt. v roding, sousedstvi,

spoluprace, stabilizace).

Jde vidét, ze nahled na funkce volného Casu je riizny. Z vySe uvedeného je patrné,
7e nelze splitovat veskeré funkce stoprocentnd. Uspéchem je, kdyz se veskeré z nich sladi v
takovou kombinaci,ktera vyprodukuje spokojeného, vyrovnaného, odpocinutého a seberea-

lizovaného jedince.

2.5 Faktory ovliviiujici volny ¢as

Zajmy a oblibené ¢innosti ziskava ¢loveék az béhem Zivota, nerodi se s nimi. Jejich
utvareni ovlivituje mnoho faktorti. Ty mizeme rozd¢lit na vnitini a vnéjsi (Pavkova, 1999,

s. 17):

Vnitini faktory dale rozdélujeme na psychologické a biologické. Mezi psycholo-
gické faktory patii temperamentni zaloZeni, typ nervové soustavy, rozumové schopnosti a
vyvoj osobnosti, ... Biologickymi faktory jsou mySleny riiznd zdravotni omezeni ¢i posti-

zeni, fyzicka kondice a ptedpoklady ke sportovnim ¢innostem.

Vnéjsim faktorem je mysleno prostiedi, lidi a véci, které jedince obklopuji. Tedy
socialni prostfedi. Opét je toto dé€leni zaméfeno spiSe na déti a mladez, ale podle nas jsou
faktory u seniori obdobné. Velice silnym faktorem je rodina. Rodice ptedstavuji pro déti
pozitivni ¢i negativni vzory. Funkéni rodina se zajima o to, jak dité¢ travi sviij volny Ccas.
Naopak déti ze socidlné slabsiho rodinného prostredi jsou vystaveny vétSi hrozbé nezddou-
ciho chovani. Skola by méla navazovat na piisobeni v rodiné a spolupracovat s ni za ja-
kychkoliv pozitivnich ¢i negativnich situaci. Vyznamem zafizeni pro volny cas je nabidka
zajimavych volnocasovych aktivit a podporovat jedince s jejich Cinnosti. Také by mély
poskytovat prostor pro seberealizaci a socialni kontakty, dobrovolnost a rozvoj vSech stra-
nék osobnosti. Vrstevnické skupiny maji nejvétsi vyznam v obdobi dospivani. Vznikaji
spontanné na zéklad¢ spolecné ¢innosti,napt. sport. Pokud je jedinec ¢lenem takové skupi-
ny a ta neni spojena s negativnimi jevy, jedna se o diilezity faktor zdravého vyvoje jedince.
Hromadné sdélovaci prostredky nabizeji plno produkti zaméfenych na danou cilovou
skupinu. Pokud jsou tyto produkty vhodné zvolené, maji na jedince pozitivni vliv. Pokud
jsou produkty negativné zameétené, neexistuje dost objektivnich vyzkumd, které by tento
Spatny vliv potvrdily. Misto bydlist¢ ovliviiuje moznosti traveni volného Casu jedince jak

uz §ifi nabidky aktivit, tak mnozstvim volného casu.
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Zich (1978, s. 102) rozdéluje faktory ovlivitujici volny Cas také na vnéj$i a vnitini,

ale oproti Pavkové se nekteré body 1isi. Vnéjsi (exogenni) faktory dé€li na:

e vlivy plynouci z pfirodniho prostiedi (geografické a ptirodni podminky lokality)
e lidské piisobeni na zivotni prostiedi (zptisob urbanizace, pramyslové vyuzivani kra-
jiny, rekultivace prostiedi a vytvareni podminek pro volnocasové aktivity)

e pusobeni hromadnych sdélovacich prostfedki

e spolecenské a historické podminky (rozvoj spole¢nosti, kulturni tradice)

e socialni postaveni a materialni podminky (troven bydleni, stravovani)

e 7Zivotni a vychovné podminky,které dé€lime na:
a.vyuzivani Casu osob nejblizsiho spolecenského prostiedi
b.spolecenské aktivity lidi se svym spole¢enskym okolim

C.postoj socidlniho okoli k ¢lovéku a zplisob vychovy
Mezi vnitini (endogenni) faktory fadi:

e pohlavi, vék a dalsi askriptivni charakteristiky
e psychicky stav a zdravotni kondice

e osobni pfedpoklady k ¢innosti

Mezi nejdilezitéjsi faktory ovliviujici napli volného ¢asu ¢lovéka tedy patii po-
hlavi, fyzicka kondice a zdravotni stav, psychickd kondice a jako dalsi faktory l1ze uvést
profesionalni zakotveni a pfislusnost ke spoleenské vrstve.

Fyzicka kondice a zdravotni stav jsou limitujici faktory volby povolani, uspéchu
v ném i toho, co &lovék déla mimoprofesionalné. Clovék je bytost &inu, aktivity a prace.

Psychicka kondice je dana temperamentem, vysi inteligence a stupném aktivity a
energi¢nosti, podminiujicich snahovou (volni) slozku osobnosti. Psychicka vybava rozho-
duje spolu s vybavou télesnou o zivotnim stylu (prace, zabava, odpocinek). NejcennéjSim

statkem je dusevni zdravi.
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3 VOLNY CAS SENIORU

., Volny cas seniorui je takovy cas, kdy jsou provozovany zajmové aktivity na zakladeé fyzic-
kych, psychickych, socialnich a zajmovych aspekti jednotlivych osob, které jsou vykonava-
né mimo cas venovany péci o vlastni osobu, domdcnost, rodinu a uspokojovani zdakladnich
potreb jedince v seniorskem veku. Jedna se o takové aktivity, které prinaseji radost, zaba-

vu, spokojenost, potéSeni a uspokojeni. “ (Janis, © 2014).

Cilem této kapitoly je zkonkretizovat volny Cas seniorii. Piedstavujeme dv¢ teore-
ticka vychodiska traveni volného ¢asu seniory, dalsi podkapitolu jsme vénovali zpisoblim
traveni volného Casu seniory a ke kazdému ptipojili moznost konkrétni aktivity v Novém

Ji¢in€. V posledni oblasti jsme se zaméfili na statistické informace.

Volny ¢as a volnocasové aktivity se pfirozené¢ béhem prubchu zivota méni. Pro
seniory je vhodné zvolit jiz v pieddiichodovém véku aktivity, na které bude snadné po od-
chodu do penze plynule navazat. Nastésti dnesSni vyspéla doba produkuje i stale vice mo-
dernéjsi seniory, kteti ustupuji od tradi€nich stereotypt diichodového veku a ptizplsobuji
se rychlé dobé&. Inovace ve vztahu seniorti a spolecnosti jsou vzajemné. Volny Cas neni
pfizpisobovan jen détem a lidem v produktivnim veku. Zacinaji se rozmahat vzdélavaci
programy ve formé univerzit tfettho v&ku, pfibyva specialnich programt v kulturnich
a sportovnich zfizenich specializovanych konkrétné na seniory a starym lidem se tak otvira

nespocet moznosti vyuziti volného ¢asu.

Traveni volného ¢asu ovliviiuje mnoho faktord, a to socialni, politické a ekonomic-
ké podminky. Dovolujeme si tvrdit, Ze pro seniory neni volny ¢as tak vyznamny jako pro
vysokoskolsky vzdélané lidi nebo studenty. Serak (2009, s. 34) ve své knize déli faktory
volného ¢asu na vek, pohlavi, bydlisté, socialni skupinu, profesi a vzdélani. nejvice aktivi-
ty ve volném case projevuji mladi lidé okolo sedmnactého roku. S ptibyvajicimi pracov-
nimi a rodinnymi povinnostmi aktivita klesa. V diichodovém véku se vétSinou vytraci upl-
né nejcastéji z dlivodu nezdjmu. Pohlavi je dilezitym Cinitelem volného ¢asu, jelikoz kazdé
pohlavi je orientovano na jiny druh traveni volného ¢asu. Zeny se zajimaji o kulturni akce,
rodinu a ptatelé. Muzi se zajimaji o sport ¢i moderni techniku. Vyznamné rozdily mizeme
hledat mezi lidmi z mésta a lidmi z vesnice. Je obecnym faktem, Ze vesnice maji omezené
moznosti spolecenského a kulturniho vyziti. Proto se povinnosti kolem udrzby domu
a zahrady stavaji zaroven konickem podnikanym ve volném case. Lidé Zijici ve mést¢ sice

mohou vybirat z mnoha variant zabavy, avSak neni to pravidlem. I oni daji mnohdy pted-
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nost lenoSeni u televize ¢i posezeni s prateli. I profese upravuje vybér volnocasovych akti-
vit. Jedinec vétSinou voli aktivity, které¢ nejsou viibec podobné jeho profesi ¢i dosazenému
vzdélani. Mnohdy se vSak od zaméstnani nedokazou myslenkami odpoutat a v disledku

toho nespravné odpocivaji.

3.1  Teorie Davida Riesmana, teorie odcizovani a teorie aktivity

V nésledujici podkapitole bychom radi ptedstavili teoretickd vychodiska, ktera se
uzce tykaji volného traveni volného ¢asu seniory. Teorie Davida Riesmana se zabyva spo-
leCenskymi charaktery. Dalsi dvé teorie popisuji vztah seniora k okoli z hlediska jeho zi-

votniho stylu.

Americky sociolog David Riesman se proslavil svou publikaci Osamély dav, ktery
pojednava o spolecenském charakteru. Toto dilo bylo sepsano podle americké populace
a ovlivnila jeji ndzory a mysleni. Vysledky a charakteristiky vSak lze vztadhnout na kterou-
koliv jinou skupinu obyvatel na svété. nasledujici tii typy spolecenskych charakterti se

snazi vymezit determinanty ovliviiujici volno¢asové jednani seniorti.

David Riesman (2007, s. 61) definuje spoleCensky charakter jako: ,,cast charakte-
ru, kterou sdileji duleZité spolecenské skupiny a ktera podle definice vétsiny soudobych
badatelii ve spolecenskych védach je vysledkem zkuSenosti techto skupin. Takto chdapany

spolecensky charakter nam umoznuje hovorit o charakteru trid, skupin, oblasti a narodii.

Tradi¢né Fizeny spolecensky charakter je prvnim Riesmanovym typem. mluvime
zde o tradi¢ni spolecnosti, kterd jedinci v§tépuje jemu piislusici pravidla dle jeho spolecen-
ské rovné ¢i vékove skuping. Jedinec se chova tak, jak se od néj o¢ekava. Na zéklade vy-
zkum JaniSe (© 2014, s. 45) by mél tradi¢né fizeny senior lustit kiizovky, sledovat telivi,
pracovat na zahradé a pecovat o domaci mazlicky. Tyz autor dale namita, ze divodem ta-
kového typického chovani seniorti mohou byt stereotypizované piedstavy o stafi podpote-
né tlakem okoli na postoj, jak by se mél senior ve svém volném ¢ase chovat. Mnoho senio-

ra tak ucini ze strachu ze zahanbeni.

Na prvni charakter uzce navazuje charakter druhy - vnitiné fizeny. Ten se na roz-
dil od predchoziho nefidi postoji spolecnosti a okoli, ale snazi se najit vlastni cestu, pfi-
¢emz vSak respektuje existujici tradicni predstavy. V ramci stafi z toho tedy vyplyva, ze
senior travi svij volny cas dle svych predstav na zadklade predstav o spravnosti tohoto jed-

nani. Pii vychyleni od stanoveného cile jim samotnym ptichazi pocit viny.
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Tteti typ charakteru - vnéjSkové Fizeny - se velice podobé charakteru tradicné fize-
nému. Na rozdil od né si vSak vnéjskové fizeny senior vybird z riznorodych podnéti
a snazi se zapadnout mezi vrstevniky a zalezi mu na nazoru ostatnich. Je zfejmé, Ze neexis-
tuje Cloveék typicky jednoho charakteru, ale ze se misi. (Riesman, 2007 cit. podle Janis, ©

2014)

Nasledujici teorie jsou velice podobné teorii Riesmana, avsak jsou o néco jednodu-
Seji pojaté a formulované. Tyto dvé teorie jsou si navzajem oponenty. Teorie odcizovani
poukazuje na fakt, ze smrt je neodmyslitelnou soucasti diichodového véku. Tvrdi, ze senior
se dobrovoln¢ izoluje od pratel a znamych a omezi volnocasové aktivity, pti kterych by
mohl kontakt nastat. Teorie aktivity naopak vidi nejlepsi smysl starnuti aktivitu jako spo-
lecenskou tak pohybovou. Volny ¢as ve stafi velice ovliviiuje zptsob pfedchoziho zivotni-
ho stylu. Logicky vyplyva, Ze pasivnéjsi jedinci ziistanou pasivnimi i v dichodovém veku.
Naopak u aktivnich seniort lze predpokladat bohaty aktivni zivot v détstvi i dospélosti.

(Stuart-Hamilton, 1999 cit. podle Janis, © 2014, s. 47)

3.2 Volnocasové aktivity seniort

Seniofi jsou opravnéni vénovat se veskerym aktivitdm jako mlady ¢lovek. Musi
vSak zvazit svij zdravotni stav, fyzickou kondici a dusevni rozpolozeni. Pokud stafi lidé
zohledni sva omezeni, mize jim aktivita pfinést mnoho vyhod. Jeden ze zahrani¢nich vy-
zkumt autorky Hazen (in Bockova a kol., 2011, s. 79) ukazuje n€kolik dulezitych kladi,
které ptinasi aktivni traveni Casu:

e rozvoj dovednosti

e zlepSeni fyzické aktivity

e zvyseni kreativity a vlastniho vyjadfeni

e pocit uzitenosti a zodpoveédnosti

e uspokojeni z péce o druhé

e moZnost vyjadieni nazoru

e moznost spoluprace a vzajemné zavislosti na druhém
e dlvod k vychazeni z domu a cestovani

e piilezitosti k vedeni tymu

e setkavani v klubech a dalSich skupinach
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Obecné miizeme cinnosti, které seniofi provozuji rozdélit do osmi skupin podle

Dufkové, Urbana, Dubského (in Zumarova, 2012, s. 65-66):

Kulturni aktivity — NejcastéjSim zptsobem traveni volného ¢asu dnesnich seniorti je sle-
dovani televize. Televize je technologii této generace, béhem jejich zivota vznikla a rozvi-
jela se. Proto je sledovani televiznich potadii velice oblibené. Poméaha jim zvladat pocity
samoty a je to ¢innost fyzicky nenarocnd. Dale mezi kulturni aktivity fadime navstévy ga-
lerii  ¢i divadel. Také sem patii umélecko-tvorivé a kreativni aktivity, pfi kterych seniofi
tvofi sami.

Sportovni (fyzické) aktivity — Krom¢ vSech sporti v pravém slova smyslu, Ize do této

skupiny zaradit prochazky a pobyty v prirod¢, které jsou pro star$i populaci typictejsi a

maji vliv na dobré zdravi.

Socialni aktivity — Tyto aktivity mohou mit dvoji charakter, podle poctu lidi a organizo-
vanosti skupiny. Miize se jednat o individudlni navstévy v domacnosti, posezeni v kavar-
nach, cukrarnach a restauracich nebo to jsou aktivity spojené se spoleCenskym setkanim
vice osob na plesech ¢i v klubech seniorii. V obou ptipadech je hlavnim cilem socialni in-

terakce.

Vzdélavaci aktivity — Mlze se jednat o individualni vzdelavani ¢etbou knih, novin, ¢aso-
pisi ¢i internetu nebo o navstévovani riznych skupinovych krouzkt a prednasek pro vetej-

nost. V poslednich letech se v Cechach také rozsifilo institucionalizované vzd€lavani

v podobé¢ Univerzit tietiho véku.

Veiejné aktivity — V prostiedi Ceské republiky neni angaZovani se v zaleZitostech vefej-
ného blaha a politiky zatim pftili§ bézné. Tyto aktivity se uskuteciiuji nejcastéji v obCan-
skych sdruZenich.

Rekreacni a cestovatelské aktivity — Jedna se o aktivity, které jsou pfizplisobené zdra-
votnimu stavu a moznostem senioril. Nej¢astéji jsou to vylety za poznanim a lehkou turis-
tikou, ale také chatareni a zahradkareni.

Hobby a manualni aktivity — zahrnuji nejriiznéj$i osobni zajmy a konicky, které seniofi
provozovali i diive (popsany vyse) a celé spektrum manualnich aktivit.

Hry — I kdyZ se vétSinou jedna o volnocasové aktivity typické spiSe pro déti a dospivajici i

ve stafi mohou lidé hrat naptiklad karty nebo jiné spolecenské hry.
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3.2.1 Organizované aktivity

Jednou z nejoblibengjsich aktivit dnesni doby mezi seniory je vzdélavani. Zatim je
na vzdelavani senior nahlizeno spise jako na zajmovou Cinnost. Je vSak pravdou, Ze stu-
dium v seniorském véku pfindsi i profesni vyznam. Seniory ke studiu vétSinou motivuje
pocit osamoceni, socidlni integrace, naplnéni zivotniho snu, ktery v produktivnim véku

nestihli uskutecnit nebo udrzeni psychické a fyzické aktivity.

Univerzity tietiho véku (U3V) a jejich historie v CR sahaji aZ do roku 1983,
kdy byla zalozena prvni Akademie tietiho véku v Prerové. Piikladem pro prvni U3V
v Cechéach byla Univerzita tietiho véku ve Var$avé, kterou jeji zakladatelka Halina Szwar-
cova propagovala v ramci svych prednasek v CR. Prvni U3V byly zaloZeny a zahajily svou
¢innost v Olomouci (1986) a Praze (1987). Obsah vzdélavani na univerzitach tretiho veku
lze odbornym, intelektudlnim a prostorové-technickym potencidlem pfirovnat k matefské
vysoké Skole. Nabizené prednésky a kurzy z vétSiny obsdhnou témér vS§echny védni obory.
Obsah prednéasek se s vyvojem svéta méni. Po revoluci mély pfednasSky zejména zdravo-
védného charakteru. V poloviné devadesatych let se k nim pfidavaly obory technické a po
roce 2000 se kurzy zaméfily na informacni a komunikacni technologie. Oblibenym téma-
tem kurzii jsou volnocCasové aktivity, zdravy Zivotni styl a technické vymozenosti. Pro-
stiednictvim takovychto kurzii si seniofi udrzuji socialni kontakt a orientaci ve spole¢nosti.
Na vétSin€ U3V plati, ze student musi byt minimalné ve véku, ve kterém dosahuje starob-
niho dichodu. Studium se pohybuje vétsinou v rozmezi dvou az Ctyt let, béhem n¢hoz jsou
na zacatku studia imatrikulovani a na jeho konci skladaji statnicové zkousky a dostavaji
certifikat apod. Cena kurzli za jeden semestr se pohybuje okolo n€kolika set korun.
(Krystofi, s. 32-35) v Ceské Republice provozuji U3V tyto univerzity: Ceské vysoké udeni
technické v Praze Univerzita Karlova v Praze, Ceska zemé&délska univerzita v Praze, Masa-
rykova univerzita Brno, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Univerzita Palackého Olo-
mouc, Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, Technicka univerzita v Liberci, Vysoké Skola po-
lytechnickd Jihlava, Univerzita Hradec Kralové 46, Univerzita Pardubice a Zapadoceska
univerzita v Plzni.

V Novém Ji¢iné nabizi moznost vzdélavani na univerzité tretiho véku Stiedni
odborna $kola Educa. Ta seniorim, ¢i spise lidem od 55 let s minimalné stiedoskolskym
vzdélanim, nabizi moznost dvouletého zdjmového studia, jehoz smyslem je dat starSim
lidem moznost, aby své védomosti a zkuSenosti porovnali s nejnovejSimi poznatky, které

maji vyznam pro aktivni zivot. Studium probiha formou c¢tythodinovych celkl jednou za
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14 dni v odpolednich hodinach. Studenti absolvuji 32 hodin za semestr, 128 béhem celého
studia. Seniofi se béhem studia nauci pracovat s pocita¢em, pracovat s internetem, cizi ja-
zyk (anglicky nebo némecky), d¢jiny Novojicinska, o Evropské unii, o zdravém zivotnim
stylu a o déjinach umeéni. Prvni semestr je vénovan zakladnim informacim o Evropské unii
a praci s pocitacem. Druhy semestr nabidne zajimavosti z historie Nového Ji¢ina a pokra-
covani v praci s pocita¢em. Ve tietim a ¢tvrtém semestru si seniofi mohou vybrat 4 volitel-
né predméty, a to z nabidky d¢jiny uméni, zdravy Zivotni styl, prace s PC, cizi jazyk a pra-
vo. Vyuka probiha formou prednasky, seminaie a cvieni a exkurze. Studium se ukoncuje
rozpravou o jednom vybraném a pisemnou formou zpracovaném tématu v seminarni praci.
Studenti dostanou osvédceni o absolvovani kurzu.

Dalsi instituce, které poskytuji vzdélani seniortim jsou akademie tietiho véku,
kluby aktivniho stafi, univerzity volného Casu, centrum celozivotniho vzdélavani, centrum
zdravého starnuti, kluby vzajemného porozuméni.

Kluby seniori najdeme v kazdém mésté. Funguji bud’ samostatné anebo jsou
soucasti domovii pro seniory nebo pecovatelskych doma. Tyto kluby disponuji jakousi
vlastni klubovnou, kde se minimalné jednou tydné¢ schéazeji. Kluby seniorti jsou schopné
nabizet senioriim pestrou $kalu aktivit. Zakladni aktivitou kazdého klubu je pratelské pose-
zeni a hrani her. Seniofi maji moznosti vateni, literarnich kulturnich, pocitacovych, ruko-
délnych a vytvarnych Cinnosti. vedeni klub Casto zatazuje do programu vylety, zajezdy
a vychazky. (Kopeckova, 2008, s. 34)

Klub senioru v Novém Ji¢iné

I Novy Jicin ma k dispozici klub pro seniory. NiZe uvadime podrobnéjsi charakte-

ristiku chodu klubu, jelikoZ se jedna o vyzkumny vzorek naseho vyzkumu.

Jedna se o méstsky klub Nového Ji€ina, ktery poskytuje mistnim seniorim tiikrat
tydné, a to v pondéli, ve stfedu a v patek od tfinacti do osmnacti hodin, prostory a organi-
zované vylety pro spole¢né traveni volného Casu. Prostory klubu nabizeji dvé vétsi mist-
nosti se stoly a Zidlemi pro posezeni a malou kuchyiiku. Tyto prostory jsou piithodn¢€ umis-

tény v prizemnim podlazi. Neni vSak zde bezbariérovy piistup.

Nejvice navstévovanym dnem je pondéli. Klasické bézné odpoledne v klubu zacina
kavou ¢i ¢ajem. Béhem toho si uzivatelé povypravéji novinky z uplynulého tydne, probe-
rou aktualni déni ve svété a rodinu. Potom se jejich cesty 1iSi. Nékteti jdou hrat karty ¢i
kostky, néktefi lusti kiiZovky, hraji stolni hry a zeny naptiklad hackuji. Jednou mésicné se

kona hudebni odpoledne, kdy je pozvan harmonikaf a provazi celé odpoledne hudbou
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a zpévem. Uzivatelé zpivaji s nim a dokonce si radi zatancuji. Pfi svateCnim setkani okolo
Vénoc, Velikonoc je vzdy pozvéan vyznamny hudebnik z okoli Novoji¢inska. Provoz klubu
je zahajen vzdy s novym Skolnim rokem a ukoncen na konci Skolniho roku. Pied zahaje-
nim kazdého "Skolniho roku" klubu stanovi mésto seznam planovanych akci pro nasleduji-

ci rok, ktery je kazdym rokem stejny, 1isi se snad jen cile z4jezd.

Seznam planovanvych akci na rok 2015

5. ledna Ptichod Tii kralu

20. tnora Ples bezdomovct - ZTP

23. tinora Vyrocni Clenska schiize

9. bfezna Mezinarodni den zen

16. bifezna ~ Pochovani basy

30. bfezna  Den muzl

20. dubna Vitani jara

11. kvétna  Den matek

Kvéten Zajezd

1. Cervna Ptednaska policistli o prevenci
15. Cervna Svaty Duch - smazeni vajec
29. ervna  UkoncCeni 1. pololeti

31. srpna Zahajeni klubové ¢innosti
9. fijna Vinobrani

Listopad Zajezd do Polska

4. prosince  Mikulasska veselice

28. prosince  Ukonceni roku - Silvestr

Vsechny tyto akce pofadané piimo v prostorach klubu jsou doprovazeny pohosté-
nim, hudbou, tancem. Pii ptilezitostech Tti kralt, plesu bezdomovct a pii mikuldsské ve-
selici se néktefi z uZivateld pievle¢ou za konkrétni postavy daného svatku. Na MDZ se

Zzenam rozdavaji kyticky. Pti oslavé Svatého ducha se sejdou uzivatelé na zahradé klubu
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a smazi vajicka. O vinobrani se dfive jezdivalo do vinnych sklepti, nyni jde o degustaci vin

v klubu. Pti ukonéeni roku dostavaji uzivatelé vysvédceni za navstévovani klubu.

Seniofi radi vypliuji sviij volny ¢as sportovnimi aktivitami. Pohyb totiz zlepSu-
je kvalitu zivota a zdravi. Jejich smyslem je fyzické, psychické i1 socialni zdokonalovani
a rozvoj ¢loveéka. diky pohybu také roste socializace a kulturizace seniorti. Pravidelny po-
hyb dokaze zlepSovat ¢i udrzovat dobré fyzické zdravi. Dokaze snizit vysoky tlak, cukrov-
ku, arteriosklerézu ¢i fedéni krve. (Blahutkova, 2005, s. 11-12) Pohyb samoziejmé ovliv-
nuje 1 dalsi kategorie lidského zivota jako psychiku, kvalitu Zivota, prozivani a socialni
kontakt.

Nejvhodnéjsimi pohybovymi aktivitami pro seniory jsou tzv. aktivity aerobni.
Patii mezi né chiize, jizda na kole, plavani aqua aerobic, cviceni s mici, posilovani, ¢inska
cviceni nebo joga. Na druhou stranu existuji aktivity ¢i cviceni, které jsou rozhodné€ ne-
vhodné pro seniory kazdé ze svého specifického diivodu. Naptiklad aktivity, kde dochazi
k rychym zménam poloh mohou zpisobit zavrat¢ a pady. Kloublim seniorti neprospivaji
tvrdé dopady na zem. Dlouhé zdklony hlavy zplsobi nedokrvovani mozku a nasledné
omdlévani. Cviceni se zadrzovanim dechu namahaji seniortiv obéhovy systém. Absolutné
nevhodné ze viech hledisek je cviceni na nafadi jako jsou bradla ¢i kruhy. (Stilec, 2004)

Mésto Novy Ji¢in jako kazdé jiné disponuje mnoha sportovisti a sportcentry. se-
niofi se mohou jit odreagovat na kryty nebo venkovni bazén. Mohou navstévovat aerobni
sportovni aktivity jako je aerobic, joga €i pilates. K dispozici jim je 1 prostor pro lyZovani a
to na sjezdovce Svinec. Maji také moZnost navstivit n€kolik bowlingovych center ¢i kuZzel-
karen. Nechybi ani pasivni sportovni vyziti v prostorach zimniho stadionu pfi zapasech
mistniho hokejového klubu ¢i sledovani basketbalového souboje v basketbalové hale.

Jazykové vzdélavani je castym zpisobem napliiovani snu z produktivniho v€ku
seniortl. Po dlouhych letech prace se jedinec chce vénovat né€emu pro n¢j smysluplnému
anebo chce jednoduse vyplnit volny Cas. Navstévovani jazykovych kurzl je vynikajici pre-
venci proti depresim a socidlnimu vylou€eni. Motivy a diivody, pro¢ se starsi lidé uci jazy-
ky, mohou byt rtizné. Né&kteti chtéji cestovat, jini by si radi piecetli knihu v origindle, jedni
se zacali ucit jazyk pfed mnoha lety a chtéji na tyto zdklady navézat, druzi uz mozna umi
vice jazykl a zajima je, jak funguje systém v tomto novém, pro n¢ dosud nezndmém jazy-
ce.pi1 vyuce seniorl je tfeba myslet na vSechna omezeni, které jim zplsobuje vysoky vék
a vyuku podle nich co nejlépe ptizplsobit. Prostory vyuky by mély byt dobife akusticky

zajiStény a vyukova tabule by méla byt ve spravné vzdalenosti. Vyucujici by mél mluvit
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pomalu, zfetelné a zdrzet se chozeni po tfid€. Pismo na tabuli by mélo byt dostatecné velké
a dobfe Citelné. Latka by méla byt vyloZzena pokud mozno kognitivné — nejen proto, ze jsou
drive narozeni zvykli na star§i metody vyuky, ale také proto, ze pracuji a uvazuji vic kognitiv-
n¢ a analyticky, nez déti. Je proto tfeba vylozit napt. gramatiku schematicky a systematicky
a vysvétlit jeji pravidla a zakonitosti. Je tfeba vzit v potaz individualni zkuSenosti a zohlednit

ucebni navyky — vnitini diferenciace skupiny je velmi dulezita. (© 2014)

3.2.2 Neorganizované aktivity

Cestovani a turistika — tento pojem Ize definovat jako aktivni pohybové a kul-
turné poznavaci ¢innosti zaméfené na uspokojovani potieby reprodukce fyzickych a du-
Sevnich sil ¢lovéka ve formé odpocinku, poznévani, 1é€ebnych aktivit, kulturniho 1 spor-
tovniho vyziti, spolecenské komunikace, rozptyleni, zdbavy a podobné&, a to mimo kazdo-
denni zivotni prostiedi a obzvlasté¢ ve volném case. (Serak, 2009, s. 156) Serak (2009,
s. 138) rozliSuje n€kolik druhi cestovniho ruchu dle jeho obsahu a Gcelu. Vnitini cestovni
ruch charakterizuje jako cestovani v rdmci jednoho statu, kdezto vnéjsi cestovni ruch zna-
mena mezinarodni cestovani. DalSimi terminy jsou organizovany a neorganizovany ces-
tovni ruch, kde organizovanym mysli cestovani organizované cestnimi kancelafemi. Re-
kreacni cestovni ruch je zejména zamétfen na odpocinek. Kulturni cestovni ruch rozviji
prostiednictvim navstév festival,, vystav a kulturnich pamatek spolecenskou a kulturni
uroven. Turistika je nejdostupnéjsi pohybova a poznavaci ¢innost v zivoté lidi, bez ohledu
na jejich vek, télesny stav i finance. Provozuje se ve formé¢ pé&si, vysokohorské, lyzatske,
vodni, cykloturistické nebo mototuristické. Napomaha k rozvoji pohybovych schopnosti a
dovednosti, zlepsuje odolnost organismu, uvoliiuje psychické napéti a prodluzuje aktivni
stafi. Specifickou formou turistiky je také tramping a agroturistika. Pfiroda Novoji¢inska
nabizi nékolik turistickych tras. Jednou z neoblibenéjSich je Cesta po studdnkach Nového
Ji¢ina. Na této trase potkdvame Sest studanek, kazdou se svym ptibéhem. Druha prochaz-
kové trasa se nazyva Kiizova cesta, kterd vede z Nového Ji¢ina az do Stramberka a je
dlouha 8,5 km. Na jeji trase se vyskytuji zachovalé kaplicky a kiize ze 17. stoleti, jenz tam
vystavéli jezuité.

Seniofi stejné jako osoby jinych vékovych kategorii provadéji spoustu volnocaso-
vych aktivit v ramci svého domova - tzv. domaci aktivity. Vyhodou aktivit v.domécim pro-
sttedi je jednoducha dostupnost a skoro zadna financni narocnost. Je pouze na seniorovi, co si
zvoli. Do domacich aktivit seniori mizeme zafadit domaci prace i péci o domacnost. Dokonce

pfiprava jidla miize byt povazovana za aktivitu. A to zejména u Zen, které rady peCou a vaii.
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Posledni dobou vsak piibyva i vaficich muzi. DnesSni generace seniort je generace dobrych
az vasnivych Ctenafti. Mnoho z nich navstévuje knihovny, kde je k dostani snad jakykoliv vy-
tisk knihy, denni tisk, casopisy. N&ktefi seniofi jesté stale vyuzivaji poslech rozhlasu jak byli
zvykli ze svého détstvi. Rozhlas diky modernim technologiim upada a nahrazuje jej televize
a radio.Siroka nabidka televiznich programi dokaZe poskytnout jedinci vysoké uspokojeni.
Dnes uz neni vyjimkou gramotnost seniora pii praci s poc¢itatem a internetem, kde si senior
muze dale rozSifovat své obzory. SouCasnym trendem se stava péCe o domaci mazlicky jaké-

hokoliv druhu. (Kopeckova, 2008, s. 33)

3.3 Volny ¢as seniorii v priizkumech

Zpisoby traveni volného Casu seniorti se stava stale Castéji pfedmétem statistik a
vyzkumu. Nize uvadime tfi vybrané prizkumy, které zjisStovaly poodhaluji nejcastéji pro-
vadéné aktivity mezi seniory, frekvence traveni Casu v ptirod¢ a zptisoby cestovani senio-

o

ru.

Vysledky vyzkumu "Seniofi ve starnouci ceské spolecnosti" z roku 2011 zjistily
frekvenci volnocasovych aktivit seniorti do dvou vékovych skupin, a to 61-70 leta 71 let a
vice. Prvni v€kova kategorie se nejfrekventovangji vénuje sledovani televize, poslechu
rozhlasu, Cetb€ tisténych knih a praci na zahradé€, prochdzky. Mezi méné oblibené tadili
navstévy restauraci, praci s pocitatem, sexudlni aktivity a nejméné aktivni sportovani.
Starsi vékova skupina seniorti oznacila za své nejCastéjsi aktivity sledovani televize, po-
slech rozhlasu, ¢etbu tisténych knih, jako méné Casté prochéazky, praci na zahrad€, navsté-
vu restauraci a nejméné Casté aktivity chatafeni, prace s pocitacem, sexudlni aktivity a ak-
tivni sportovani. Ze srovnadni s generaci mladsi 60 let vyplynulo, Ze tato skupina upied-

nostnuje praci s pocitacem, sexudlni ¢i sportovni aktivity a navstéva restauraci.

Vyzkum "Casovy snimek" zkoumal podil seniortl ve stejnych vékovych skupinach
jako v pfedchozim vyzkumu, kteti se vénuji v jednotlivych dnech pobytu v pfirodé, turisti-
ce, prochazkam a trampovani s generaci mladsi 60 let. Setieni odhalilo, Ze se témto aktivi-
tam seniofi vénuji dvakrat castéji ve vSednich dnech nez mladsi generace. O vikendech se
tento podil vyrovna. Toto srovnani je ptikladdno pracovnim a Skolnim povinnostem. V
sobotu se nachazi v pfirodé zhruba kazdy ctvrty senior a v nedéli kazdy paty. Lze tvrdit, ze
skupina starSich seniorii jsou v ptirodé v pond¢li, stiedu, patek a sobotu mnohem castéji

nez seniofi mladsi. V ostatnich dnech je tomu naopak.
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Prizkum Eurobarometr vydavany Evropskou komisi od roku 2008 odhalil pfi Set-
feni mezi respondenty z celé Evropy v roce 2011, Ze 43,5 % respondentt starSich 55 let
planuje dovolenou v roce 2011 ve své rezidentské zemi, 16 % do zemi Evropské unie a 3
% do zbytku Evropy,9,5 % do ostatnich zemi a 28 % respondentii dovolenou neplanuje.
Dle informaci z cestovnich kancelati je 10 % vSech organizovanych turisti pravé z tad
seniorti. Dlivodem organizovaného cestovani je nizsi jazykova i pocitatova gramotnost,

kvali kterym vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelari s delegaty. (Dubovova, 2013)
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4 PEDAGOGICKA EVALUACE

"Kazda lidska cinnost vznika z urcitych pricin a vede k urcitym vysledkiim. To je
podstata veskeré spolecenské praxe, véetné té, kterou nazyvame pedagogicka. Lidé se vzdy
zajimali o vysledky a uzitecnost pedagogické praxe, doklady o tom nachazime jiz u antic-
kych ucencii. Kdyz znamenity rimsky pedagog Marcus Fabius Quintilianus pred témer
2000 lety psal svou ucebnici rétoriky, hodnotil v ni téz prospésnost gramatiky, geometrie a
hudby pro vseobecné vzdeélani mladych Rimanii. Zachdzel pritom s kategorii uZitecnosti - a

tim vilastné uvazoval v terminech dnesni pedagogicka evaluace.” (Pricha, 1996, s. 7)

V této kratké kapitole bychom radi predstavili pedagogickou evaluaci jako takovou.
U nas je toto téma celkem neznamou a proto se v nasledujicich odstavcich snazime vystih-
nout pivod tohoto terminu, pfedstavujeme pfedmét a oblasti zkoumdani a jako ptiklad uva-
dime struény popis evaluaci vzdélavacich potieb. Diikazem, ze v Ceské republice je peda-
gogickéd evaluace malo rozsifenym tématem, je nedostatek literatury. Pro nasi kapitolu
jsem pouzivali jako zdroj publikaci Jana Prichy - Pedagogicka evaluace, ktera je snad je-
dinou komplexni knihou zabyvajici se touto oblasti. S&m autor na tento nedostatek v ceské

literatute ve své publikaci poukazuje.

Jako pedagogickou evaluaci oznacujeme proces systematického shromazd’ovani a
analyzy informaci podle ur€itych kritérii za ucelem dal§iho rozhodovéni. Tato definice
postihuje tfi zakladni slozky definice evaluace (Ehlers a Pawlowski, 2006). 1. Evaluace je
prakticky orientovana. Je primarné urcena k tomu, zlepSovat prakticka opatteni, legitimi-
zovat je nebo o nich rozhodovat. 2. Zaklad pro kazdou evaluaci jsou solidni (validni i reli-
abilni) data o podminkach, procesech a t¢incich pfedmétu evaluace. 3. Evaluace zahrnuje
vyjadieni hodnoty. Data jsou interpretovana na zaklad¢ téchto stanovenych hodnot a podle

jistych pravidel.

Soucasnd vysoka frekventovanost tohoto terminu si zasluhuje vymezeni obsahu
tohoto terminu. Tento termin prosel mnoha proménami nez se ustalil v dneSnim anglickém
vyrazu evaluation, ktery znamena v ptekladu urceni hodnoty, ocenéni. Plivod terminu hle-
dejme v latinském slovu valere (byt silny, mit platnost). Z latiny bylo pfeneseno do fran-
couzského évaluer (hodnotit, ocenovat). Teprve odsud se dostalo do Anglie a zacalo se

pouzivat mezindrodn¢.

Mezinarodni pedagogicky slovnik definuje evaluaci jako hodnoceni dat ziskanych

pozorovanim neb mérenim ve vykonovych testech ci jinak.
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"Evaluace je termin, ktery se mize vztahovat bud’ k posuzovani hodnoty vzdélava-
ciho programu, v¢etné posuzovani kvality jeho obsahové naplné, nebo specificteji k méten
efektivnosti uceni - coz je ve Velké Britanii ¢asto oznacovano jako hodnoceni vykonu do-

sahovanych zaky."(Britsky pedagogicky slovnik, 1993)

Pedagogicka evaluace je teoretickym piistupem, podle kterého musi byt veskeré
vzdélavaci jevy urcitym zpisobem hodnoceny. Je také metodologii, tedy souborem speci-
alnich metod pro ucely realizace pfistupu. Pedagogickéd evaluace je procesem, kterym se
realizuje v praxi ptistup pomoci metodologie. Ten se zaméiuje na zjistovani a analyzu dat
odrazejicich stav ¢i vyvoj urcitych jevl vzdelavaci reality, tj. na monitorovani a méfeni
téchto jevi. Pedagogicka evaluace je zaméfena od hodnoceni jednotliveti nebo jednotli-
vych vzdélavacich programi po evaluaci vysledkil na tirovni narodni vzdélavaci soustavy.
Jeji vyuziti je védecké, vyzkumné i praktické. Z vySe uvedenych poznatkll vyplyva, Ze

pedagogicka evaluace je komplexni a kvalitativné mnohostranny jev.

Povazujeme za vhodné vysvétlit rozdil mezi terminy evaluace a hodnoceni. I kdyz
jejich vyznam je v podstaté stejny, odbornd pedagogicka terminologie mezi nimi uvadi
rozdily. Zatimco evaluace je teorie, metodologie a praxe veSkerého hodnoceni vzdélava-
cich jevii, hodnoceni se pouziva v SirSich kontextech v souvislosti s evaluaci subjektt
vzdélavani (hodnoceni zakl, hodnoceni prace uciteltl). Anglicka terminologie pouziva

terminu evaluace pfi vyzkumnych zalezitostech. Hodnoceni pouziva ve $kolské praxi.

4.1 Predmét pedagogické evaluace

Pedagogicka evaluace se vyvinula ze Skolského testovani, kter¢ meélo za cil dife-
rencovat zaky podle studijnich predpokladli. V soucasnosti se predmét pedagogické evalu-
ace rozsifil do té miry, ze za jeho smysl povaZzuje poskytovat hodnotici informace o celé
pedagogické realit€. Snazi se tedy o Sirokou reflexi pedagogickych jevi, ktera slouzi k
vyzkumnym 1 praktickym ucelim. Metodologie v socialnich védach je dnes na takové
urovni, ze vznikd obecnd teorie pedagogické evaluace. Podle amerického odbornika na

pedagogickou evaluaci Michaela Scrivena (1994) zahrnuje tyto oblasti:

e evaluace programi
e cvaluace personalil
e cvaluace vykoni

e cvaluace produkti
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evaluace projektii, zamért
evaluace politiky, strategie
metaevaluace
Scrivenovo vymezeni je velice obecné a neposkytuje specidlni vymezeni
problémovych okruhti vstupujicich do pole pedagogické evaluace. Proto je diilezité

uvést uzsi vymezeni.

Oblasti zajmu a zkoumani pro pedagogickou evaluaci, které spolecné vytvareji

predmétové pole pedagogické evaluace, tedy jsou:

Evaluace vzdélavacich potieb je zjistovani, monitorovani a analyza vzdélavacich
potteb jednotlivcl a riznych skupin populace, instituci, obci, regionli, zemi. Diky
své zavazné implikaci je nezbytnou soucésti pldnovani a rozhodovani ve vzdélavaci
politice. Vice se tomuto tématu vénujeme v kapitole 4.2.

Evaluace vzdélavacich programii se zabyva analyzou a vyhodnocovanim objek-
tivné méftitelnych parametri textd ucebnic a jinych didaktickych texti.

Evaluace vyuky se soustied'uje na zjisStovani a vyhodnocovani charakteristik pri-
béhu a podminek vzdélavacich procesit ve skolnim a jiném prostfedi. Vyznamnou
oblasti evaluace vyuky je evaluace ucitelovy vykonnosti.

Evaluace edukacnich prostiedi je provadéna, protoze na vlastnostech edukac¢niho
prostiedi zavisi vysledky a pribéh vzdélavaciho procesu.

Evaluace vzdélavacich vysledki je nejvice zpracovavanou soucasti pedagogické
evaluace. Jedné se o méfeni a vyhodnocovani vzdélavacich vysledki u zaka. Tato
evaluace probihd prostfednictvim vzdélavacich standardi.

Evaluace vzdélavacich efekti hodnoti dlouhodobé diisledky vzdélavacich proce-
su. Jelikoz jsou tyto dlouhodobé dusledky obtiznéji popsatelné a sledovatelné, je ta-
to oblast evaluace méné rozvinuta.

Evaluace $kol/vzdélavacich instituci je zaméfena na hodnoceni kvality a efektiv-
nosti Skol. V soucasnosti je nejvice zkoumanou oblasti evaluace vysokych skol.
Evaluace na zakladé indikatora vzdélavaciho systému si dava za kol hodnotit
vzdélavaci systémy v raznych zemich na zékladé dohodnutych ukazatelti zvanych
indikatory vzdélavani, které vytvareji mezinarodni organizace jako UNESCO a

jsou ukazatelem vyspélosti vzdélavacich systému.
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e Evaluace pedagogické védy/ vyzkumu je méné zndmé hodnoceni urovné pedago-

gické védy a vyzkumu.

Z toho obsahlého ¢lenéni predmétu pedagogické evaluace mizeme odvodit, ze pe-
dagogicka evaluace je SirSi oblasti nez jen hodnoceni vzdélavacich prostiedkt zaka. Je
zjevné ze se snazila prosazovat teoretické koncepce a empirické piistupy, kterymi by vy-
hodnocovala rizné jevy pedagogické reality. Abychom ukézali, jak takova evaluace fungu-
je, vybrali jsme jeden z predmétti pedagogické evaluace a v néasledujici kapitole jeji prubéh

nastinime.

4.2 Evaluace vzdélavacich potieb

Vzdélavani je chapano jako Cinnosti vedouci k uspokojovani urcitych potieb jed-
notlivel. Tyto potfeby maji riiznou povahu, trvani, stupent zdvaznosti. Néktefi autofi uva-
déji, Ze potieby jsou silnym motivaénim stimulem, které jsou vazany na hodnoty sdilené
urcitou skupinou a maji socidlni povahu. Stejné¢ miZeme charakterizovat i vzdélavaci

poti‘eby:

¢ na narodni urovni. Jsou to priority vzdélavani nebo narodni cile vzdélavani. Defi-
nuji cile, kterych méa dosahovat vzdélavaci systém. Jsou zapsany v oficialnich do-
kumentech. V Ceské republice jsou zaznamenany v dokumentu Kvalita a odpovéd-
nost . Program rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky.

e jednotlivci a jednotlivych skupin populace. Jsou velice obtizn¢ identifikovatelné
a rizné, proto nejsou zjiStény a popsany. Pravé kvili této skupiné byla vytvofena

teorie evaluace vzdélavacich potieb.

Evaluace vzdélavacich potieb se zabyva identifikaci, popisem, analyzou a vy-
hodnocovanim vzdélavacich potieb jednotlivych subjekti nebo skupin subjekti.
Hlavni oblasti uplatnéni je oblast profesni ptipravy, odborného vzdélavani, vzdélavani a
rekvalifikace v podnicich. Metodami evaluace jsou rozhovory, pisemné dotazniky a panely
brainstormingového typu. Zdrojem zkoumani jsou jedinci, ktefi mluvi o svych piedstavach
¢1 zamé&stnavatelé, ktefi zjiSt'uji potfeby svych zaméstnancti. Principy této evaluace uvadi-

me niZe na prikladé.

Ptiklad: Vzdélavaci potfeby zaméstnancu tvkajici se znalosti cizich jazyka
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Rada profesi v dne$ni dobé vyzaduje znalost miniméalné jednoho ciziho jazyka. I kdyz vy-
uka pocind jiz na prvnim stupni zékladni skoly, Groven absolventli Castokrat nedosahuje

pozadovanych kvalit. Evaluace vzdélavacich potteb se proto zabyva t€mito problémy:

e Ktery cizi jazyk ma byt z hlediska celondrodnich potieb povinnym pfedmétem ve
Skolach primarniho a sekundéarniho cyklu?

o Které jazykové prostiedky a feCové dovednosti ve vyuce cizich jazyki nejlépe ko-
responduji s potfebami vzdélavacich subjekta?

e Jakeé specifické potteby pro osvojovani cizich jazykl maji jednotlivé profesni sku-

piny?

Pii zkouméni posledni vySe uvedené oblasti ve Finsku mezi administrativnimi za-
meéstnanci ministerstva vnitra byly pouzity dvé metody evaluace, a to sebehodnoceni vzdé-
lavacich potfeb samotnymi zaméstnanci a hodnoceni vzdé€lavacich potfeb tychz zamést-
nanct jejich vedoucimi. Sebehodnoceni zjiStovalo hlavné jaké cizi jazyky a jak casto jsou
zaméstnanci pfi profesi pouzivany, ovéfoval stupen ovladani ciziho jazyka zaméstnance a
ve kterych jazycich a k jakym ucelim by zaméstnanec chtél zlepsit svou zdatnost. Vysled-
ky prizkumu zjistily, Ze efektivnost dlouhodobych jazykovych kurzii neni vysokd a ze
vyhodné&jsi jsou kratkodobé intenzivni kurzy. Také bylo zjisténo, Ze cizojazy¢ny profil u

veékove nejvyssi skupiny zaméstnancti je vyrazné jiny nez u vékove nejmladsi skupiny.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast nasi prace je Clenéna do ¢tyi velkych kapitol s nékolika podkapito-

lami. Touto Casti jsme se snazili poskytnou obecna nahled na oblast volného ¢asu seniort.

Prvni kapitola podéva informace o zivotnim etap¢ stafi. Podava néhledy rtznych
autorti na toto obdobi a ptedstavuje mnoho druht ¢lenéni stafi z riznych pohledd. Kratce
srovnavame zivot seniort pied sto lety a dnes. Vyraznou pozornost jsme vénovali fyzic-
kym, psychicky a socialnim zménam spojenych se stafim. Proces starnuti popisujeme v

posledni podkapitolce.

Kapitola Volny ¢as méla ptredstavit pohled na tuto ¢ast dne a poodhalit jak se pojem
volny ¢as ménil v pribchu historie. Uznali jsme za vhodné poukazat na rtiznd hlediska
pojeti volného ¢asu. Dalsi podkapitola popisuje rezidudlni a pozitivni ptistup k definovani
volného ¢asu. Ve zbytku kapitoly se vénujeme funkcim volného ¢asu a popisujeme fakto-

ry, které ovlivituji Cloveka pfii traveni volného Casu.

Tteti kapitola se zaméfuje konkrétn€ na traveni volného ¢asu seniory, jeho specifika
a ovliviujici faktory. Déle se zabyvame teoretickymi vychodisky, kterd se tzce tykaji vol-
ného traveni volného ¢asu seniory. Také jsme rozélenili volnocasové aktivity seniort do
nekolika skupin a obecné popsali jejich pribéh a vyznam. Navic jsme ke kazdé¢ z nich pfti-
pojili nabidku konkrétni aktivity v Novém Ji¢iné. Zatadili jsme také fakta z vyzkumi o
nejcastéjSich zplsobech traveni volného Casu ve staii, o délce pobytu v pfirodé a o cesto-
vani.

Ctvrta kapitola se zaobirala pedagogickou evaluaci. Snazili jsme se vystihnout pod-
statu tohoto oboru, vymezili pfedmét a oblasti zkoumani. Na zakladé naSich zajmu jsme
jednu z oblasti pedagogické evaluace vybrali a v kratké podkapitole se snaZzili vystihnout

jeji zamér, prubeh, funkce, metody a dosazené cile.

Cilem celé casti bylo nastinit zkoumanou problematiku v roviné teoretické, aby-
chom mohli snadnéji a hloubéji proniknout do empirické ¢asti a kvalitn€ provést vyzkumné

Setfeni a spravné zpracovat vysledky prizkumu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v Klubu seniori v Novém Ji¢iné. Tento klub
byl vybran, jelikoz je jedinym v Novém Ji¢ing, ktery organizované zastituje volny cas se-
niort. Tudiz jsme tento klub vyhodnotili jako vyhodny zdroj pro nas vyzkum. Také jsme
ocenili zptisob provadéni vyzkumného Setfeni, a to osobni rozdavéani dotaznikii v klubu.
Shledavame tento zptsob jako velice obohacujici o lidsky kontakt a pfikladame mu vétsi

piinos spravné vyplnénych dotazniki.

Dotazniky byly rozdavany béhem dvou pond€lnich setkani v bfeznu. Uzivatelé byli
predem pouceni o anonymité a dobrovolné i¢asti na vyzkumu. Na vyplnéni dotazniku méli
uzivatelé neomezeny Cas, vétSina jich vSak po péti minutach vracela. Nékterym jedincim
jsme museli s otazkami pomoci, jini se zase zminili, ze by zvladli i slozitéj$i otazky. Nam
se vSak zdal byt dotaznik (viz Ptiloha PI) o deseti otdzkach adekvatni vzhledem k vékové

skupin€ respondentt.

Forma ziskdvani udaji prostfednictvim dotaznikli odhaluje, ze jde o kvantitativni
vyzkum. Tato vyzkumna metoda umoznuje zjistit mnoZzstvi, rozsah a frekvenci vyskytu
jevu a vysledky statisticky zpracovat naptiklad zpracovanim jejich priméru, smérodatné
odchylky, korela¢niho koeficientu a dal$ich statistickych metod. Vyzkumnik se snazi zajis-
tit nestrannost vyzkumu. Pfi tomto druhu vyzkumu se zaméfujeme na téidéni udaji a sle-
dovani vztahti mezi danymi jevy. Vyzkumny vzorek je vybiran nahodng, aby reprezentoval
urcitou populaci. Pokud je zkoumany soubor vybran spravné, vysledky je mozné zevseo-
becniovat. Kvantitativnim vyzkumem obecné ovéiujeme jiz existujici jev, tudiz ho miizeme

nazvat jako verifika¢ni. (Gavora, 2000, s. 31 — 33)

Ziskané udaje nebudou predmétem zobeciiovani, jelikoz jsme si védomi, Ze takovyto
vyzkumny vzorek nelze pouzit jako adekvatni vystupni vysledek. Proto budou zjisténé

poznatky slouzit pouze pro ucely konkrétniho klubu.
6.1 Predmét a cil vyzkumu

Pfedmétem vyzkumu je zhodnoceni sluzeb poskytovanych Klubem seniorit v No-
vém Jicing.

Cilem vyzkumu je zjistit spokojenost uZivatel s nabidkou volnocasovych aktivit v

klubu a spokojenost se zptisobem poskytovani informaci o nich. Na zaklad¢ vyty¢enych

cili byl zpracovan vyzkumné otazky a hypotézy.
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6.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Empirickou ¢ast diplomové prace jsme roz¢lenili do dvou oblasti. Prvni oblast se
zaméiuje na spokojenost uzivateli s poskytovanymi aktivitami v klubu a na pfedstavy o
ptipadném zkvalitnéni sluzeb. V druhé oblasti se zamétujeme na hodnoceni zptlisobu pie-

davani informaci o programu a potadanych aktivitach v klubu.
6.2.1 Oblast prvni - Spokojenost s poskytovanymi aktivitami

VO1: Jaka definice nejlépe vystihuje dle respondentii pojem volny cas?

Jelikoz jsme v teoretické ¢asti predstavili vlastni definici volného ¢asu, chtéli jsme
u respondentd ovétit, zda je jeji znéni vystizné, srozumitelné a srovnatelné s odbornymi
prezentacemi volného €asu. V naSem dotazniku jsme pouzili zkracené verze definic volné-

ho ¢asu Prichy, Walterové, MareSe, Hofbauera a Pavkové.
VO2: Se kterou z aktivit nabizenych v klubu jsou uzZivatelé nejvice spokojeni?

Zajimalo nas, zda predpoklady vedeni klubu, Ze hudebni odpoledne a tancovani
jsou nejoblibengj§imi aktivitami mezi uzivateli, jsou spravné.
VO3: Jakou volnocasovou aktivitu by uzZivatelé nejradsi uvitali v programu klubu?

Timto zptisobem bychom chtéli poskytnout vedeni klubu uzite¢né tipy, o jaké akti-
vity rozsifit nabidku programu, aby zpétna vazba uzivateli byla co nejpozitivné;si.
VOA4: Jaky je nazor uzivatelii na ucast na aktivitach ci udalostech, které si musi financovat

sami?

Dle vedeni klubu a vSech osob zainteresovanych do jeho fungovéni a planovani
neni snadné rozvijet nabidku aktivit a zkvalitnéni sluzeb bez ochoty uzivateli obc¢as prispét

z vlastnich zdrojt. Proto jsme se rozhodli touto vyzkumnou otdzkou nazor uZivatell ovéfit.
VOS5:Jakou stranku osobnosti navstévovani klubu uzivatelum nejvice rozviji?

Cilem této vyzkumné otdzky bylo zjistit, zda uzivatelé sami na sobé& pocit'uji, ze jim
navstévovani klubu pozitivné ovliviiuje néjakou ze stranek osobnosti. Pfedpokladame, ze
kontakt s lidmi a spole¢né traveni volného €asu s prateli v klubu nejvice plisobi na socidlni

stranku uzivatelq.

VOG6: Jakym zpuisobem by uzivatelé zlepsili nabidku volnocasovych aktivit v klubu?
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Chteli bychom vedeni klubu poskytnout efektivni naméty a tipy, jak zvysit spoko-

jenost uzivateld s nabizenymi sluzbami.

VOT7: Do jaké miry jsou uZivatelé spokojeni s nabizenymi volnocasovymi aktivitami v klu-

bu?
Hlavnim cilem nasi préce je zjistit spokojenost uzivateli s nabidkou aktivit v klubu.

H1: Spokojenost uzivatelii s nabizenymi aktivitami v klubu souvisi s ochotou ucastnit se na

aktivitach, které si musi uzivatelé financovat sami.

Radi bychom ovéfili, zda je spokojenost uzivateli ovlivnéna placenim nékterych z

aktivit.

6.2.2 Oblast druha - Spokojenost se zptisobem predavani informaci o programu a

aktivitach v klubu
VOS: Jakym zpusobem nejcastéji uZivatelé ziskdavaji informace o programu a aktivitach
poradanych v klubu?

Chtéli bychom zjistit,jaky je nejcastéjsi zptisob ziskdvani informaci o programu v
klubu, abychom mohli vedeni klubu poskytnou naméty, jak tuto ¢innost rozsitit a zkvalitnit
podle potieb a predstav uZivateld.

VOO9: Jaky novy zpiisob poskytovani informaci o programu a aktivitach poradanych v klu-
bu by uzivatelé nejvice ocenili?

Novy zptisob podavani informaci zvoleny samotnymi uzivateli vidime jako jednu z
cest zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

VO10: Do jaké miry jsou uzivatelé spokojeni se zpiisoby poskytovani informaci o progra-
mu a aktivitach poradanych v klubu?

Hlavnim cilem nas$i préce je zjistit spokojenost uzivateli s poskytovanim informaci

o programu a aktivitach v klubu.

6.3  Vyzkumna metoda

Vyzkumnou metodou byl zvolen vlastni dotaznik. Tuto metodu jsme vyhodnotili
jako nejadekvatngjsi pro realizovany vyzkum. Jeho efektivnost jsme ovéfili predvyzku-

mem, kdy byl rozdan ¢tyfem seniordm z Nového Ji¢ina a na zakladé konzultace s dotazo-
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vanymi byl upraven do findlni podoby tak, aby byl stru¢ny, jednoduchy a snadno pochopi-

telny pro sledovanou vékovou kategorii.

Dle Gavory (2000, s. 99 — 102) je vhodné rozd¢lit dotaznik do tii ¢asti. Vstupni ¢ast
obsahuje hlavicku se jmény autorti a vysvétluje hlavni cil realizace vyzkumu. Obvykle se
zde objevuji i instrukce ke spravnému vyplnéni a vzorovy ptiklad. Druhd ¢ast je slozena
ze samotnych polozek dotazniku. Jejich posloupnost je pro respondenta velice dilezita.
Nasi snahou je udrzet pozornost vyplilujiciho, tudiz na pocatek pokladame otazky leh¢i a
pritazlivéjsi, abychom ucastnika neodradili. Uprostied se vétSinou vyskytuji otazky tézsi a
mén¢ zajimavé. Ke konci zafazujeme otazky divérné nebo faktografické, které nejsou pro
respondenta unavujici. V tplném zavéru dotazniku by se mélo objevit podékovani za spo-

lupraci na dotazniku.

Névratnost dotaznikl byla stoprocentni diky osobnimu zadévani. Diky této skutec-
nosti jsme si dovolili vynechat vstupni a zdvérecnou ¢ast dotazniku a soustiedili jsme se na
¢ast s dotaznikovymi polozkami. Tti dotazniky musely byt vyfazeny z divodu zaznaceni
vice nez jedné odpovédi v dotazniku nebo nezaznaceni zadné odpovédi. Nas§ dotaznik ob-
sahuje 13 dotaznikovych polozek, z nichz otdzka ¢. 1 je dichotomicka s nabidkou dvou
moznosti odpovedi a otazky €. 2-13 jsou polytomické s n€kolika variantami predem stano-

venych odpovédi.

S ohledem na velikost vyzkumného souboru byla jako metoda zpracovani dat zvo-
lena ¢arkovaci metoda (Chraska, 2007, s. 40). Pii ovéfovani hypotéz bylo pouzito metod
vztahové statistiky, a to konkrétné test dobré shody chi-kvadrat a test nezavislosti pro kon-

tingenéni tabulku (Chraska, 2007, s. 71 - 83).

6.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem se pro naSe Setfeni stali seniofi z Nového Jicina,
ktefi navstévuji Klub seniorti v Novém Ji¢in€. Podnétem pro vybér téchto respondentt a
vibec tématu diplomové prace byl zdjem autorky o konkrétni vékovou kategorii a jejich
volny ¢as a dozveédét se tak, zda maji lidé v dichodovém veku vibec jesté zajem o aktiv-

vvvvvv

telnymi pro zlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb a podavani informaci o nich.
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Do vyzkumu se zapojilo 59 uzivateld klubu, z nich tfi zaznacili v dotazniku vice
nez jednu odpoveéd’ nebo zaddnou, a proto nemohly byt tyto vysledky zapojeny do vyzkumu.

Ve vyzkumu tedy operujeme s ¢islem 56 jako celkovym poctem respondentt.
Vyzkumu se castnilo 14 muzi a 42 zen. Na grafu 1 znazornéném v procentech je
viditelné, ze celé tii Ctvrtiny respondentl tvoii zeny. Vyzkumu se tedy Gcastni tfikrat vice

7Zen nez muzu.

u Muz

B Zena

Graf 1 Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Vékoveé rozlozeni respondentt je velice vyrovnané. V dotazniku jsme jako moznos-
ti odpovédi vyuzili déleni dle Holmerové (2007, s. 27). TudiZ se naSeho vyzkumného Set-
feni ucCastnilo 27 uzivatelt ve véku 60 - 74 let, 27 uzivatel ve véku 75 - 89 let a 2 uzivate-

1é ve véku 90 let a vice.

3,6%

‘ i 60 - 74 let

H75-89let

190 let a vice

Graf 2 Vékové zastoupeni respondentii
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Zjistovali jsme také, jaka je frekvence navstévovani klubu uzivateli. Klub je v pro-
vozu tiikrat tydné, a to v pondé€li, ve stiedu a patek. Z grafu 3 je znatelné, Ze vétSina uziva-
teld navstévuje klub pouze jedenkrét tydné, a to 51. Pouze 5 uzivatelii navstévuje klub
dvakrat tydné. Trikrat tydné nenavstévuje klub zadny z uzivatell. Z rozhovort s uzivateli

vime, Ze nejoblibenéj$im a nejnavstévovanéjSim dnem je pondéli.

H Jednou
W Dvakrat

Trikrat

Graf 3 Cetnost navstév klubu

V nasi praci se jedna dle Gavory (2000, s. 64) o dostupny vybér, kdy jsme zvolili
klub seniorti v mist& naseho bydlists. Uelem této metody je Setfeni ¢asu a namahy. Zaro-
ven vSak tato metoda poskytuje silné zkresleni a tidaje se mohou velice lisit od zédkladniho
souboru. NemoZnost zobecnéni je v nasem piipadé nepodstatnd. NaSim hlavnim cilem je

poskytnout informace danému klubu.

6.5 Vysledky Setieni a jejich prezentace

Na zéklad¢ stanovenych cilli jsme vyhodnocovali nashromaZzdéna data na trovni
popisné a vztahové. V prvni ¢asti této kapitoly prezentujeme vysledky z oblasti spokoje-
nosti uzivatell s aktivitami v klubu. Druhé ¢ast kapitoly je vénovana vysledkim spokoje-
nosti s poskytovanim informaci o programu a aktivitach v klubu.

6.5.1 Spokojenost s poskytovanymi aktivitami v klubu

Dotaznikova polozka €. 4: Co si predstavujete pod pojmem volny ¢as?

Tabulka 1 Predstava o pojmu volny cas
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Odpovéd’ Pocet %
Df dle Prichy, Walterové, MareSe 11 19,6
Df dle Hofbauera 9 16,1
Df dle Pavkové 14 25
Df dle Janickové 22 39,3
Celkem 56 100

m Df dle Prichy, Walterové,
Marese
m Df dle Hofbauera

Df dle Pavkové

m Df dle Jani¢kové

Graf 4 Predstava o pojmu volny cas

vooverw

Z tabulky 1 je zfetelné, Ze nejvystizn€jsi definici volného Casu pro respondenty se
stala definice autorky diplomové prace, a to u 39,3 % uzivateld. Druhé misto obsadila de-

finice volného casu dle Pavkové (25 %).

VOI1: Jaka definice nejlépe vystihuje dle respondentt pojem volny ¢as?

VH1a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentl na dotaz-

nikovou polozku ¢. 4.

VH1o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentii na do-

taznikovou polozku €. 4.

Tabulka 2 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 4

Odpovéd’ Pozorovana Ocdekavana (P-O)?)/0
cetnost P ¢etnost O

Df dle Prichy, Walterové, Marese 11 14 0,643

Df dle Hofbauera 9 14 1,786

Df dle Pavkové 14 14 0

Df dle Jani¢kové 22 14 4571

> 56 56 7
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Vypoéitand hodnota A2 = 7 je pii hlading vyznamnosti 0,05 a 3 stupnich volnosti
mensi nez kriticka hodnota A%,05(3) = 7,815, a proto odmitame alternativni hypotézu a pfi-

jimame hypotézu nulovou.

Definice volného ¢asu dle Janickové neni statisticky vyznamnéj$i nez ostatni moz-

nosti odpovédi.

Dotaznikova polozka ¢. 5: Se kterou z volnocasovych aktivit v klubu jste nejvice spo-

kojeny/a?

Tabulka 3 Nejoblibenéjsi volnocasova aktivita v klubu

Odpovéd’ Pocet %
Hudebni odpoledne 13 23,2
Tancovani 19 33,9
Rukodélné aktivity 1 1,9
Stolni hry 5 8,9
Oslavy 18 32,1
Celkem 56 100

® Hudebni odpoledne
B Tancovani

Rukodélné aktivity
B Stolni hry

m Oslavy

Graf 5 Nejoblibenéjsi volnocasova aktivita v klubu
Z tabulky 3 a grafu 5 je evidentni, Ze nejoblibenéjsi aktivitou v klubu je tancovéani
(33,9 %) a tésn¢ za nim se drzi hudebni odpoledne (32,1 %). Nejmensi oblibé se t€si ruko-

délné aktivity, které oznadil jako oblibené pouze jeden z respondentd.
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VO2: Se kterou z aktivit nabizenych v klubu jsou uzivatelé nejvice spokojeni?

VH2a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentl na dotaz-

nikovou polozku ¢. 5.

VH2o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentti na do-

taznikovou polozku €. 5.

Tabulka 4 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 5

Odpovéd’ Pozorovana cet- Ocekavani Cet- (P-0)?/0
nost P nost O
Hudebni odpoledne 13 11,2 0,289
Tancovani 19 11,2 5,432
Rukodé@Iné aktivity 1 11,2 9,289
Stolni hry 5 11,2 3,432
Oslavy 18 11,2 4,129
) 56 56 22,571

Vypocitand hodnota A2 = 22,571 je pii hlading vyznamnosti 0,05 a 4 stupnich vol-
nosti vétsi nez kritickd hodnota A%05(4) = 9,488, a proto odmitdme nulovou hypotézu a

pfijimame hypotézu alternativni.
Volnocasovou aktivitou, se kterou jsou uZivatelé nejvice spokojeni, je tancovani.

Dotaznikova polozka ¢. 6: Které volnoc¢asové aktivity byste v programu klubu rad/a

uvital/a?

Tabulka 5 Nejvitanéjsi nova volnocasova aktivita v programu klubu

Odpovéd’ Pocet %

Navstévy divadla a kina 13 23,2
Navstévy vystav 5 8,9

Kurz ciziho jazyka 9 16,1
Kurz prace na PC 17 30,4
Aktivity s vnoucaty v ramci klubu 12 21,4
Celkem 56 100
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m Navstévy divadla a kina

B Navstévy vystav

1 Kurz ciziho jazyka

M Kurz prace na PC

m Aktivity s vnoucaty v rdmci
klubu

Graf 6 Nejvitanéjsi nova volnocasova aktivita v programu klubu
UZivatelé by nejradsi v programu klubu pfivitali kurz prace na PC (30,4 %). Dru-
hou nejcastéji volenou moznosti byly navstévy divadla a kina (23,2 %). Tteti misto pre-
kvapivé obsadily aktivity s vnoucaty (21,4 %). Predpokladali jsme, ze kurz ciziho jazyka

bude zatazen na vys$im misté nez ctvrtém (16,1 %).

VO3: Jakou volnocasovou aktivitu by uzivatelé nejradsi uvitali v programu klubu?

VH3a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondenti na dotaz-

nikovou polozku ¢€. 6.

VH3o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentti na do-

taznikovou polozku €. 6.

Tabulka 6 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 6.

Pozorovana Ocekavana
Odpovéd’ Cetnost P Cetnost O (P-O)?/0
Navstévy divadla a kina 13 11,2 0,289
Navstévy vystav 5 11,2 3,432
Kurz ciziho jazyka 9 11,2 0,432
Kurz prace na PC 17 11,2 3,003
Aktivity s vnoucaty v ramci Klubu 12 11,2 0,057
)2 56 56 7,213
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Vypoéitana hodnota A2 = 7,213 je pii hladiné vyznamnosti 0,05 a 4 stupni volnosti
mensi neZ kritickd hodnota A%05(4) = 9,488, a proto odmitdme alternativni hypotézu a pfi-

jiméme hypotézu nulovou.

Z nov¢ nabizenych volnocasovych aktivit neni pro klienty zadna statisticky vy-

znamng&j$i nez ostatni.

Dotaznikova polozka €. 6: Jaky je Vas$ nazor na aktivitich ¢i udalostech, které si mu-

site financovat sami?

Tabulka 7 Ucast na aktivitach ¢ uddlostech financovanych samotnymi uzivateli

Odpovéd’ Pocet %

Ucastnim se, finance pro mé nejsou piekazkou 16 28,6
Ucastnim se, aviak tcast vzdy peclivé zvazuji 22 39,3
Netcastnim se 18 32,1
Celkem 56 100

m U&astnim se, finance pro mé
nejsou prekazkou

m Ucastnim se, aviak Gcast vidy
peclivé zvazuji

Neucastnim se

Graf 7 Ucast na aktivitich & uddlostech financovanych samotnymi uzivateli
Z grafu miZeme vycist, Ze uZivatelé si nejcastéji svou UcCast na aktivitach, které si
financuji sami, peclivé rozmysleji, a to skoro celych 40 %. Mezi skupinou uzivatelt, kteti
nemaji problém si ucast zaplatit ze svych financi a mezi uZivateli, ktefi se téchto aktivit

radéji netiastni tvofi rozdil pouha 3 %.
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VO4: Jaky je nazor uzivatelll na ucast na aktivitach &i udalostech, které si musi financovat

sami?

VH4a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentt na dotaz-

nikovou polozku ¢. 7.

VH4o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentli na do-

taznikovou polozku €. 7

Tabulka 8 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 7.

Pozorovana | O¢ekavana (P-
Odpovéd’ Cetnost P Cetnost O | 0)?/0
Ucastnim se, finance pro mé nejsou prekazkou 16 18,667 0,381
Ugastnim se, aviak ucast vzdy peclivé zvazuji 22 18,667 0,595
Neudastnim se 18 18,667 0,024
I 56 56 1

Vypocitana hodnota A2 = 1 je pii hlading vyznamnosti 0,05 a 2 stupnich volnosti
mensi nez kritickd hodnota A%,05(2) = 5,991, a proto odmitame alternativni hypotézu a pfi-

jimame hypotézu nulovou.

Neexistuje zadny statisticky vyznamny rozdil v ndzorech na ucasti na aktivitach ¢i

udalostech financovanych samotnymi uzivateli.

Dotaznikova polozka ¢. 8: Je znamo, Ze volnocasové aktivity pozitivné ptisobi na Vasi
osobnost. Na kterou stranku Vasi osobnosti podle Vias piisobi nejvice aktivity pora-

dané klubem?

Tabulka 9 Strdanky osobnosti, na které piisobi aktivity pordadané klubem

Odpovéd’ Pocet %

Socialni 26 46,5
Fyzickou 5 8,9
Psychickou 20 35,7
Z4dnou 5 8,9
Celkem 56 100
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H Socialni
M Fyzickou
1 Psychickou

B Zadnou

Graf 8 Strdanky osobnosti, na které piisobi aktivity poradané klubem
Vysledky odpovédi na tuto vyzkumnou otazku potvrdili nase predikce. Dle uZivate-
14 rozvijeji aktivity potadané klubem nejvice jejich socidlni stranku osobnosti (46,5 %).
Rozvoj fyzické stranky osobnosti a zddné byly uzivateli ohodnoceny na stejné tirovni (8,9

%).

VOS5:Jakou stranku osobnosti nav§tévovani klubu uzivatelim nejvice rozviji?

VH5a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondent na dotaz-

nikovou polozku €. 8.

VH50: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentli na do-

taznikovou polozku €. 8.

Tabulka 10 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 8.

Odpovéd’ Pozorovana ¢etnost P | Ofekavana Cetnost O (P-0)?/O
Socialni 26 14 10,286
Fyzickou 5 14 5,786
Psychickou 20 14 2,571
Zédnou 5 14 5,786
2 56 56 24,429
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Vypoéitana hodnota A2 = 24,429 je pti hlading vyznamnosti 0,05 a 3 stupnich vol-
nosti vét$i nez kritickd hodnota A% 0s(3) = 7,815, a proto odmitdme nulovou hypotézu a

piijimame hypotézu alternativni.
Aktivity poradané klubem uzivatelim nejvice rozviji socidlni stranku osobnosti.

Dotaznikova polozka €. 9: V ¢em spatrujete zlepSeni nabidky volnocasovych aktivit v
klubu?

Tabulka 11 Zpiisob zlepseni nabidky volnocasovych aktivit v klubu

Odpovéd’ Pocet %

VEtsi Cetnost poradanych akei a aktivit mimo klub 16 28,6
ZvySeni kvality volno¢asovych aktivit 6 10,7
Sirs$i nabidka volnoc¢asovych aktivit 16 28,6
Vyssi piispévky z dotaci mésta 18 32,1
Celkem 56 100

B Vétsi Cetnost poradanych akci a
aktivit mimoklub

B Zvyseni kvality volnocasovych
aktivit
Sirsi nabidka volnocasovych
aktivit

Graf 9 Zpusob zlepseni nabidky volnocasovych aktivit v klubu

Jak je z tabulky a grafu vidno, Ze uZivatelé vidi zvySeni kvality nabizenych sluzeb
klubu v zajisténi vyssich pfispévkl z dotaci mésta na rozsifeni ¢i zkvalitnéni poskytova-
nych aktivit v klubu (32,1 %). Stejny pocet uzivateld (28,6 %) si mysli, Zze klub by

pozdvihlo a ptildkalo vice klienta vice aktivit pofadanych mimo klub a rozsifeni nabidky
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aktivit v klubu. Dle vysledkti usuzujeme, ze kvalita dosud poskytovanych sluzeb je pro

uzivatele dostacujici.

VO6: Jakym zpusobem by uzivatelé zlep$ili nabidku volno¢asovych aktivit v klubu?

VH6A: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentt na dotaz-

nikovou polozku €. 9.

VHG6o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentli na do-

taznikovou polozku €. 9.

Tabulka 12 Test dobré shody chi-kvadrdat pro dotaznikovou polozZku ¢. 9.

Pozorovana | O¢ekavana (P-
Odpovéd’ Cetnost P | &etnost O | O))/O
VEtsi Cetnost potadanych akei a aktivit mimoklub 16 14 0,286
Zvyseni kvality volno¢asovych aktivit 6 14 4,571
Sirsi nabidka volno&asovych aktivit 16 14 0,286
Vyssi piispévky z dotaci mésta 18 14 1,143
b 56 56 6,286

Vypocitana hodnota A? = 6,286 je pii hlading vyznamnosti 0,05 a 3 stupnich volnos-
ti mensi nez kriticka hodnota A%0s(3) = 7,815, a proto odmitame alternativni hypotézu a

piijimame hypotézu nulovou.

Neexistuje zadny statisticky vyznamny rozdil v nazorech uzivatell na zlepSeni vol-

nocasovych aktivit v klubu.

Dotaznikova polozka ¢. 10: Jak byste ohodnotil/a svou celkovou spokojenost s nabize-

nymi volnocasovymi aktivitami v klubu?

Tabulka 13 Celkova spokojenost s nabizenymi volnocasovymi aktivitami v klubu

Odpovéd’ Pocet %
Velice spokojen/a 27 48,2
Celkem spokojen/a 25 44,7
Mirn¢ nespokojen/a 4 7,1
Velice nespokojen/a 0 0
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Celkem 56 100

M Velice spokojen/a
m Celkem spokojen/a
= Mirné nespokojen/a

M Velice nespokojen/a

Graf 10 Celkova spokojenost s nabizenymi volnocasovymi aktivitami v klubu
Vysledky dokazuji, Ze spokojenost skoro poloviny vSech uzivatell je velice vysoka.
44,7 % uzivatell je spokojenych s nabizenymi aktivitami pouze celkem. Pfisuzujeme to

snad momentalnimu rozpolozeni pii vypliovani dotazniku ¢i drobnym namitkam.

VO7: Do jaké miry jsou uzivatelé spokojeni s nabizenymi volnocasovymi aktivitami v

klubu?

VH7a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondent na dotaz-

nikovou polozku ¢. 10.

VH7o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentli na do-

taznikovou polozku €. 10.

Tabulka 14 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 10.

Pozorovana €etnost | Ocekavana Cet-
Odpovéd P nost O (P-0)?/0
Velice spokojen/a 27 14 12,071
Celkem spokojen/a 25 14 8,643
Mirn¢ nespokojen/a 4 14 7,143
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Velice nespokojen/a 0 14 0

z 56 56 217,857

Vypoditana hodnota A? = 27,857 je pii hladiné vyznamnosti 0,05 a 3 stupnich vol-
nosti vét$i nez kritickd hodnota A% 0s(3) = 7,815, a proto odmitdme nulovou hypotézu a

pfijimame hypotézu alternativni.
Uzivatelé jsou s aktivitami nabizenymi v klubu velice spokojeni.

Hypotéza ¢. 1: Spokojenost uzivatelu s nabizenymi aktivitami v klubu souvisi s ochotou

ucastnit se na aktivitach, které si musi uzivatelé financovat sami.

H1o: Mezi spokojenosti uzivatell a financovani aktivit z vlastnich zdrojii neexistuje sou-

vislost.

H1a: Mezi spokojenosti uzivatell a financovani aktivit z vlastnich zdroju existuje souvis-

lost.

K ovéfeni této hypotézy jsme pouzili dotaznikové polozky Cislo 7 (Jaky je Vis na-
zor na ucast na aktivitach ¢i udalostech, které si musite financovat sami?) a 10 (Jak byste
ohodnotil/a svou celkovou spokojenost s nabizenymi volnocasovymi aktivitami v klubu?) a
k vypo&tu metodu test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku. Cisla v kontin-
gen¢ni tabulce (bez zavorek) urcuji Cetnost uzivatelt, ktefi odpoveédéli uréitym zptisobem
na jednu otdzku a zaroven uréitym zptisobem na druhou otazku. Cisla uvadéna vpravo od
tabulky a pod tabulkou nazyvame tzv. marginalnimi ¢etnostmi, tj. soucty Cetnosti v fadcich
a sloupcich tabulky. Ocekavané Cetnosti jsou v tabulce uvedeny v zavorkach. (Chraska,
2007, s. 77)

Tabulka 15 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku pro HI

Odpovéd’ ucastni se ucast zvazuji nelcastni se z
Velice spokojen/a 12 (36) 9(63) 6 (67,5) 27
Celkem spokojen/a 4 (100) 12 (43,75) 9(41,667) 25
2 16 21 15 52

22 = (P-0)%/0 = 16+46,286+56,033+92,16+23,041+25,611 = 259,131
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Vypoéitand hodnota A2 = 259,131 je pfi hlading vyznamnosti 0,05 a 2 stup-
nich volnosti vétsi nez kritickd hodnota A%05(2) = 5,991, a proto odmitdme nulovou hypo-

tézu a ptijimame hypotézu alternativni.

Mezi spokojenosti uzivatell a financovani aktivit z vlastnich zdroji existuje souvis-
lost.
6.5.2 Spokojenost s poskytovanim informaci o programu a aktivitach v klubu

Dotaznikova polozka €. 11: Jakym zpiisobem ziskavate informace o programu a po-

Fadanych aktivitach v klubu?

Tabulka 16 Zpusob ziskavani informaci o programu a aktivitach v klubu

Odpovéd’ Pocet %

Setkani v klubu 19 33,9
Osobni doporuceni 22 39,3
Web mésta 8 14,3
Novoji¢insky denik 7 12,5
Vyvésni plochy 0 0

Celkem 56 100

B Setkdni v klubu

B Osobni doporuceni
Web mésta

B Novojicinsky denik

m Vyvésni plochy

Graf 11 Zpiisob ziskdavani informaci o programu a aktivitach v klubu
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Nejvice uzivateli ziskdva informace o programu pfi setkani v klubu (39,3 %). 33,9
% uzivatell se dostavuje na aktivity do klubu na zaklad¢ osobniho doporuceni. Jak je vid-

no, vyvésni plochy nejsou zdrojem informaci pro zadného uzivatele.

VO8: Jakym zpusobem nejcastéji uzivatelé ziskavaji informace o programu a aktivitach

poradanvych v klubu?

VH8a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondent na dotaz-

nikovou polozku ¢. 11.

VHB8o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v cetnostech odpovédi respondentli na do-

taznikovou polozku ¢. 11.

Tabulka 17 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 10.

Pozorovana ¢etnost | O¢ekavana ¢etnost

Odpovéd’ P @) (P-O)?/0
Setkani v klubu 19 11,2 5,432
Osobni doporuceni 22 11,2 10,414
Web mésta 8 11,2 0,914
Novoji¢insky denik 7 11,2 1,575
Vyvésni plochy 0 11,2 0

I 56 56 18,335

Vypocitana hodnota A2 = 18,335 je pii hlading vyznamnosti 0,05 a 4 stupnich vol-
nosti vétsi nez kritickd hodnota A%0s(4) = 9,488, a proto odmitdme nulovou hypotézu a
piijimame hypotézu alternativni.

Nejcastéjsi zplisobem ziskavani informaci o programu a aktivitach poradanych v
klubu je osobni doporuceni.

Dotaznikova polozka €. 12: Ktery z nabizenych novych zptsobii poskytovani infor-

maci a o programu a aktivitach poradanych v klubu byste ocenili?

Tabulka 18 Novy zpiisob informovani o programu a aktivitach v klubu

Odpovéd’ Pocet %

Rozhlas 18 32,1
Informacni letaky do schranek 30 53,6
Pravidelné emaily 8 14,3
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Celkem

56

100

M Rozhlas

B Informacni letdky do schranek

Pravidelné emaily

Graf 12 Novy zpiisob informovani o programu a aktivitach v klubu

Z grafu je evidentni, Ze nejZzadangj$im novym zplsobem informovani je jednoznac-

né forma informacnich letdkii do schranek (53,6 %). Naopak o pravidelné emaily by stalo

nejméné uzivateld, a to jen 14,3 %.

VO9: Jaky novy zpusob poskytovani informaci o programu a aktivitach potadanvych v klu-

bu by uzivatelé nejvice ocenili?

VH9a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentti na dotaz-

nikovou polozku ¢. 12.

VH9o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentti na do-

taznikovou polozku €. 12

Tabulka 19 Test dobré shody chi-kvadrdt pro dotaznikovou polozku ¢. 10.

Pozorovana Ocekavana
Odpovéd éetnost P éetnost O (P-0)?/0
Rozhlas 18 18,667 0,024
Informacni letdky do schranek 30 18,667 6,88
Pravidelné emaily 8 18,667 6,096
2 56 56 13
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Vypoéitand hodnota A2 = 13 je pfi hlading vyznamnosti 0,05 a 2 stupnich volnosti
vétsi nez kritickd hodnota A%,05(2) = 5,991, a proto odmitdme nulovou hypotézu a pfiji-
mame hypotézu alternativni.

Nejvitanéj§im novy zplsobem informovani o programu a aktivitdch potfadanych v
klubu jsou informaéni letaky do schranek.

Dotaznikova polozka ¢. 13: Jak byste ohodnotil/a svou celkovou spokojenost se zpii-

sobem poskytovani informaci o programu a aktivitaich poradanych v klubu?

Tabulka 20 Celkova spokojenost s poskytovanim informacit

Odpovéd’ Pocet %

Velice spokojen/a 23 41,1

Celkem spokojen/a 31 55,3

Mirné€ nespokojen/a 2 3,6

Velice nespokojen/a 0 0

Celkem 56 100
3,6%

M Velice spokojen/a
H Celkem spokojen/a
Mirné nespokojen/a

M Velice nespokojen/a

Graf 13 Celkova spokojenost s poskytovanim informacit
Graf i tabulka prozrazuji, Ze vice nez polovina vSech uzivatelii (55,3 %) je s infor-
movanosti spokojena pouze celkem. Jako velice spokojeni se citi 41,1 % uzivateli, dokon-

ce 3,6 % z nich je s poskytovanim informaci mirné nespokojenych.
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VOI10: Do jaké miry jsou uzivatelé spokojeni se zpusoby poskytovani informaci o progra-

mu a aktivitdch pofadanvch v klubu?

VH10a: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢etnostech odpovédi respondentti na dotaz-

nikovou polozku ¢. 13.

VH10o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v cetnostech odpovédi respondentii na do-

taznikovou polozku ¢. 13.

Tabulka 21 Test dobré shody chi-kvadrat pro dotaznikovou polozku ¢. 10.

Pozorovana ¢etnost| Ocekavana Cet-
Odpovéd’ P nost O (P-O)?/0
Velice spokojen/a 23 14 5,786
Celkem spokojen/a 31 14 20,643
Mirn¢ nespokojen/a 2 14 10,286
Velice nespokojen/a 0 14 0
I 56 56 36,715

Vypocitand hodnota A2 = 36,715 je pii hlading vyznamnosti 0,05 a 3 stupnich vol-
nosti vét$i nez kritickd hodnota A%0s(3) = 7,815, a proto odmitame nulovou hypotézu a

pfijimame hypotézu alternativni.

Uzivatelé jsou s poskytovanim informaci o programu a aktivitich potadanych v

klubu celkem spokojeni.

6.6 Shrnuti vysledki

Volnocasové aktivity seniorti jsou momentalné velice atraktivnim tématem. Nase
vyzkumné Seteni jsme na néj zaméfili i my. Cilem prace bylo ziskat poznatky o tom, jak
seniofi, ktefi jsou uzivateli v Klubu seniori v Novém Ji¢in€, hodnoti nabizené sluzby klu-
bu. Pfi realizaci vyzkumu jsem vychazela z vysledki ziskanych z dotaznikti vyplnénych

uzivateli klubu.

Naseho vyzkumu se Gc€astnilo 75 % Zen a 15 % muzl. Vékové zastoupeni uZivateld
bylo velice vyvazené. Skupina uzivatelll ve véku 60-74 let a skupina uzivateli ve véku 75 -
89 let tvofili totozné utvary, a to 48,2 %. Pouze 2 uzivatelé (3,6 %) méli 90 let a vice. Na-

vstévnost klubu dopadla podle podanych informaci od vedeni klubu. 91,1 % uZzivatel na-
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vstévuje klub pouze jednou tydné. Z diskuse s uzivateli jsme zjistili, Ze nejoblibenéj$im
dnem navstév je pondéli. Uzivatelé jsou dle svych slov na zacatku tydne plni sil a maji

spousty zazitkli z vikendu, ktery travili s rodinami, na vyletech ¢i praci na zahradce.

V dotaznikové polozce Cislo 4 jsme ovéiovali, zda nami formulovana definice vol-
ného ¢asu je dobie srozumitelnd, vystizna a pro uzivatele atraktivni. Velice mile nas pte-
kvapilo, Ze skoro jedna ¢tvrtina uzivatell (39,3 %) oznacila jako predstavu o volném cCase

nasi definici. Konstatujeme proto, Ze formulace nové definice probéhla tispésné.

Dle informaci od vedeni klubu je nejoblibengjsi aktivitou mezi seniory v klubu tan-
covani a hudebni odpoledne. Na§ vyzkum potvrdil, Ze tancovani je opravdu mezi seniory
nejoblibengjsi. Na druhém misté se vSak nezaradila hudebni odpoledne (23,2 %), ale osla-
vy pfi ptilezitostech svatkl (32,1 %). Nejméné oblibenou aktivitou se staly rukod€lné akti-

vity, které oznacil pouze jeden uzivatel.

Jednim z zamért nasi prace bylo odhalit, jaké aktivity by uzivatelé v klubu pfivitali.
Z nasi nabidky byl nejvétsi zajem o kurzy prace na PC (30,4 %). Z toho usuzujeme, Ze jsou
dnesni seniofi velice pokrokovi a chtéji jit s dobou. Vyvraceji tak vSeobecné ptedsudky o

seniorech sledujicich celé dny televizi a jejich nezdjem o novou techniku.

Je znamo, Ze finan¢ni stranka je pro ¢eské seniory velice citlivym tématem. VétSina
z nich je se svym starobnim diichodem velice nespokojena. Jelikoz klub neni schopen fi-
nancovat veskeré aktivity z vlastnich zdroji a dotaci od mésta, je potieba, aby si uzivatelé
obcas nékteré aktivity ¢i akce zaplatili sami. Vedeni klubu mé dojem, Z jejich klienti nema-
ji o takové aktivity z4jem, a proto je pro n¢ velice t€Zké nabidku aktivit zkvalitnit a rozsifit.
Nase Setteni jejich predikce potvrdili. 39,3 % uzivatelli svou ucast na téchto akcich velice
peclivé zvazuje z finan¢nich divoda. Jen o 7,2 % uzivateli méné (32,1 %) se téchto aktivit
radéji vilbec neucastni. A pouze necela tietina (28,6 %) uzivatelll uvadi, Ze na finance ne-
berou ohled a nejsou pro né piekazkou. Pomoci hypotézy jsme zjistili, ze tento finan¢ni
doplatek statisticky vyznamné ovliviiuje i celkovou spokojenost uzivatel s nabidkou akti-
vit v klubu. Je problémem nedostate¢na vyse finan¢nich zdroji uzivateld nebo pouze neo-

chota platit za volny ¢as?

Dle poznatktli z teoretické Casti jsme se zaméfili 1 na hlub$i vyznam volného casu
traveného spolecné. Piedpokladali jsme,ze nejvice rozvijenou strankou osobnosti bude pii
spole€ném traveni volného Casu v klubu ta socialni. Vyzkum naSe pfedpoklady potvrdil, a

to celych 46,4 % uzivateli. 35,7 % uzivateli oznacilo jako nejvice rozvijenou stranku
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osobnosti psychickou. Dle o¢ekavani fyzicka stranka je rozvijena pouze u 8,9 % uzivateli.

Tento vysledek jsme dle nabidky aktivit v klubu ptedpokladali.

Jednou z dotaznikovych polozek jsme chtéli docilit, aby uzivatelé vyjadiili sviyj
nazor, jak by klub mohl jesté svou praci zkvalitnit a ptizpiisobit potfebam vSech uzivatelt.
Jako moznosti odpovédi jsme se snazili zafadit co nejredlnéjsi zmény, které by byly v si-
lach vedeni klubu zménit. Piekvapivé skoro tfetina uzivatelll by uvitala vyssi ptispévky na
potadani aktivit z dotaci mésta. 28,6 % uzivatell by rddo podnikalo vice aktivit mimo klub
a také by rozsitili celkovou nabidku volnocasovych aktivit. Moznost zvySeni kvality vol-
nocasovych aktivit zvolilo jen 10,7 %. Doufame, ze vedeni klubu tyto naméty od samot-
nych uzivatell oceni a ucelné je vyuzije.

Hlavni cil nasi prace jsme ovétovali pomoci dotaznikové polozky ¢islo 10. UZivate-
1¢ méli zhodnotit svou celkovou spokojenost s nabizenymi aktivitami v klubu. Skoro polo-
vina (48,2 %) uzivatell je s nabidkou velice spokojena.44,7 % uzivatelti by mozna na na-
bidce a programu néco zménila a je spokojena pouze celkem. Pouze 4 uzivatelé jsou s na-

bidkou mirn¢ nespokojeni. Z vysledki dedukujeme, ze klub svou préci odvadi kvalitné.

Také jsme ovéfovali zpisoby, jakymi klub podavé informace o svém programu a
ptipravovanych aktivitaich. Vysledky vyzkumného Setfeni odhalily, Ze nejvétsi skupina
uzivatell (39,3 %) se ucastni urcitych aktivit na zdklad¢ osobniho doporuceni a druhym
nejcastéjSim zpisobem je ziskani informaci o programu pii setkani v klubu (33,9 %). Za-
roven se nam podaftilo zjistit, Ze pfedavani informaci prostfednictvim médii jako jsou we-
bové stranky mésta Novy Jicin nebo Novoji¢insky denik vyrazné mezi seniory pokulhava-
ji. Myslime si, Ze zamé&fovat v tuto chvili pozornost na informovani skrz moderni techno-
logie by v ramci této vékové skupiny nebylo az tak efektivni jako naptiklad mezi pu-
bescenty, adolescenty ¢i lidmi ve stfednim véku. Naopak seniofi, kteti do klubu nechodi
anebo se nestykaji s nikym z ¢lenti maji velice omezené moznosti, jak se o programu

dozvédeét.

Nabidli jsme uzivatelim také moZnost zvolit novy zplsob, jak by je klub mohl in-
formovat o svém programu. Ze tfi moznosti zvitézilo rozdavéani informacnich letdk do
schranek (53,6 %). O rozhlas by stéla tfetina uzivatelll, zatimco informace prostednictvim

pravidelnych emailu by uvitalo pouze 14,3 %.

Dalsi z hlavnich cili se zaméfoval na spokojenost uzivateli s poskytovanim infor-

maci o programu a potfadanych aktivitach v klubu. Oproti velmi vysoké spokojenosti s na-
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bidkou aktivit v klubu, spokojenost s informovanim neni na stejné urovni. Jako velice spo-
kojen se zpsobem poskytovani informaci oznacilo 41,1 % uzivatel. Nejcastéjsi odpovedi
na tuto otazku byla moZznost celkem spokojen, a to v 55,4 % piipadi. Pouze 3,5%uzivateli
bylo mirn€ nespokojenych. Usuzujeme,ze klub by mél brat ohled na pohled svych klientli a

informovat je vice dle jejich predstav.

Vysledky provedeného Setieni ve vétsing pripadu splnily nase o¢ekavané predikce.
Naopak nékteré z vysledkti dopadly neocekavané negativné. NaSim cilem bylo zmapovat
spokojenost uzivateli Klubu seniortt v Novém Ji¢in¢ a poskytnout tak vedeni klubu nahled
na poskytované sluzby ocima jejich klientll. Jsme si védomi, ze kvili zaméfeni vyzkumu
pouze na jeden volnocasovy klub je zobectiovani vysledki nevhodné a ze je diky tomu
naSe prace limitovana. Pro pfedstavu jsme alesponi vyhledali podobny vyzkum a pokusili
jsme se nase vysledky porovnat. Autorka bakalaiské prace se zamétovala na evaluaci vol-
nocasovych aktivit v Klubu Senior v Olomouci, ¢asti Holice. Pocet respondentil i jejich
struktura pohlavi a véku jsou podobné. Zatimco nasi respondenti jsou v celkovém shrnuti s
nabizenymi aktivitami spokojeni, dvé tetiny uzivateli Klubu Senior v Olomouci jsou s
taméjSi nabidkou vyrazné nespokojeni. Obé vyzkumna Setfeni odhalila, Ze uZivatelé jsou
nespokojeni hlavn¢ s §ifi nabidky volnocasovych aktivit a s finan¢ni podporou od mésta.
Naopak se uzivatel¢ 1i8ili v ndzorech na provadéné aktivity. Zatimco na$i uZivatelé by nej-
vice uvitali kurzy prace na PC, uzivatelé¢ z Olomouce by nejvice ocenili Castéjs$i navstévy
kina a divadla. V otazce spokojenosti s podavanim informaci o aktivitach v klubu se vy-
zkumy také neshodly. Nasi respondenti byly s touto sluzbou ve vysledku celkem spokoje-
ni, vice nez polovina uzivateli z Olomouce je s touto oblasti nespokojena. Jsme tudiz radi,
ze vysledky naSeho Setfeni jsou pozitivnéjsi a ze Klub seniori v Novém Ji¢in¢ dle nich

odvadi dobrou praci. Doufame, Ze tato prace bude pfinosem.
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ZAVER

Nase spolecnost starne a seniofi tvoii vyznamnou ¢ast slozeni obyvatelstva. Proto je
potfeba umérné tomu zvysSovat kvalitu a pocet moznosti, jak mohou travit volny ¢as. Mu-
sime uznat ze nabidka volnocasovych aktivit pro déti a osoby v produktivnim véku je

mnohem Sirsi nez pro staré lidi. Zaroven ale musime zhodnotit, Ze vzhledem rozsdhlym

omezenim, které stafi piinasi, jsou moznosti vyuziti volného ¢asu uspokojivé.

Cilem nasi prace bylo zjistit, jak hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb senioram
v Novém Jic¢ing€. Prostfednictvim vyzkumného Setfeni v Klubu seniort jsme zjistovali ob-
libenost aktivit nabizenych v klubu, moznosti zlepSeni nabidky z pohledu uzivateld a cel-
kovou spokojenost s nabizenymi sluzbami. Také nés zajimalo, zda seniorim vyhovuje
zpusob jakym jsou o programu klubu a aktivitdich informovéani a ktery z nové nabizenych

prostiedkil by si zvolili. Ovérovali jsme, zda spokojenost uzivateld je zavisla na

Vysledky Setieni odhalily, Ze seniofi si chodi do klubu nejradéji zatancovat. Potési-
lo nas, Ze tfetina seniori by jako novou aktivitu uvitala kurz prace na PC. Dokazali jsme
tak, Ze dnesni seniofi nejsou nepohyblivé osoby zirajici do blikajicich televizort, ale ze
maji zajem o moderni technologie. Z pohledu socidlniho to také vidime jako pfilezitost ke
sblizeni se s mladSimi generacemi odstranéni mezigenera¢nich propasti. Je znamo, ze vét-
Sina seniorll neoplyva vyrazn€ vysokymi finan¢nimi prostiedky. To potvrdil 1 na§ vyzkum,
ve kterém skoro ¢tvrtina seniorl uvadi, ze veSkerou ucast na aktivitach, které jsou sponzo-
rovany z jejich vlastnich penéz, velice dobfe zvazuji. A celd tfetina se aktivit takovéhoto
charakteru viibec neucastni. Stejny pocet uzivateld také uvedlo, ze vidi zlepSeni nabize-
nych sluZzeb v klubu ve vySSich pfispévcich z dotaci mésta na jejich volnoCasové aktivity.
DalSimi atraktivnimi navrhy se stala vétsi ¢etnost aktivit pofadanych mimo klub a rozsifeni
nabidky aktivit v klubu. Z téchto shroméazdénych dat usuzujeme, Ze by seniofi radi vice
aktivit, ale placenych z kapsy druhych. Celkova spokojenost uzivatelt vSak dopadla vy-

borné a skoro polovina uzivateli je se sluzbami v klubu velice spokojena.

Naopak s pfedavanim informaci vedeni klubu nedopadlo obstojné. Vice nez polo-
vina uzivatell je spokojend jenom celkem. Z vysledki naseho Setfeni, kdy nejcastejSimi
zpusoby ziskavani informaci o programu klubu se stalo setkdni v klubu anebo osobni do-
poruceni, usuzujeme, ze diivodem miize byt nesnadnd Sance se o programu dozveédét. Proto
doporucujeme vedeni klubu rozsifit zpisoby predavani informaci a ziskat tak nové a spo-

kojené stavajici uzivatele.
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Ové¢tili jsme, ze spokojenost uzivatelil je zavislad na tom, zda jsou aktivity zdarma
anebo si je musi uzivatelé platit sami. Vime, Ze nejde o horentni sumy, a proto jsme oceka-

vali, Ze uzivatelé nebudou timto faktem tak ovlivnéni. Prizkum ukazal opak.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P1 Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Tento dotaznik slouzi pouze k uceliim diplomové prace autorky. Vyplnéni dotazniku je naprosto

anonymni a jeho vysledky budou prezentovany pouze pti obhajobé této prace.
U kazdé otazky ZAKROUZKUITE vzdy pouze JEDNU odpovéd..
1. Jaké je Vase pohlavi?

a. muz

b. Zena
2. Kolik je Vam let?

a. 60-74let
b. 75-89 let

c. 90 leta vice

3. Kolikrat tydné navstévujete klub?

a. jednou
b. dvakrat
c. trikrat

4. Co si predstavujete pod pojmem volny ¢as?

a. Doba, se kterou nakladdme dle vlastniho uvadZeni a na zéklad€¢ svych zajmua (Pra-
cha, Walterova, Mares, 2001).

b. Doba, kdy ¢lovék nevykonava ¢innosti pod tlakem socialnich a pracovnich ¢innosti
(Hofbauer, 2004).

€. Opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutné k reprodukei sil (Pavkova a kol.,
2008).

d. Doba, kdy se ¢loveék vénuje aktivnim ¢&i pasivnim ¢innostem, které napliuji jeho
osobnost a nejednd se o povinnosti pracovni, rodinné ¢i v domacnosti (Janickova,

2015).
5. Se kterou z volnocasovych aktivit v klubu jste nejvice spokojeny/a?

hudebni odpoledne

a
b. tancovani

134

rukod¢€Iné aktivity
d. stolni hry

e. oslavy pri prilezitosti svatkt



6. Které volnocasové aktivity byste v programu klubu rad/a uvital/a?

navstévy divadla a kina

a.
b. navstévy vystav

o

kurz ciziho jazyka
d. kurz prace na PC

e. aktivity s vnoucaty v ramci klubu
7. Jaky je Vas nazor na ucast na aktivitach ¢i udalostech, které si musite financovat sami?

a. Ucastnim se, finance pro me nejsou prekazkou
b. ucastnim se, avSak ucast vzdy peclivé zvazuji
C. neucastnim se
8. Je znamo, Ze volnocasové aktivity pozitivné piisobi na Vasi osobnost. Na kterou stranku
Vasi osobnosti podle Vés plisobi nejvice plisobi aktivity potadané klubem?
a. socialni
b. fyzickou
c. psychickou
d. Zadnou
9. V ¢em spatiujete zlepSeni nabidky volnocasovych aktivit v klubu?
a. ve vetsi Cetnosti pofadanych akci a aktivit mimo klub
b. ve zvySeni kvality volnocasovych aktivit
C. V Sirsi nabidce volnocasovych aktivit
d. ve vyssich piispévcich z dotaci mésta
10. Jak byste ohodnotil/a svou celkovou spokojenost s nabizenymi volnocasovymi aktivi-
tami v klubu?
a. velice spokojen/a
b. celkem spokojen/a
€. mirné nespokojen/a
d. velice nespokojen/a
11. Jakym zplisobem ziskavate informace o programu a pofadanych aktivitach v klubu?
a. setkani v klubu
b. osobni doporuceni
Cc. web mésta
d. Novojic¢insky denik
e. vyvésni plochy



12. Ktery z nabizenych novych zplisobi poskytovani informaci o programu a potaddanych
aktivitach v klubu byste ocenili?

a. rozhlas

b. informacni letaky do schranek

C. pravidelné emaily
13. Jak byste ohodnotil/a svou celkovou spokojenost se zptisobem poskytovani informaci o
programu a aktivitach potadanych v klubu?

a. velice spokojen/a

b. celkem spokojen/a

C. mirn¢ nespokojen/a

d. velice nespokojen/a



