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ANOTACE:

Tato bakal#ska prace je zatbena na problematiku firemni kultury, motivace acporani motivace.
Teoretickacast popisuje zakladni teoretické poznatky z odbditegatury. Praktick&ast popisuje
souwasny systém ve vojenskémiizeni a provedeni dotaznikovéhdizkumu ke zji&ni spokoje-
nosti s platem, pracovnimi podminkami, moZnostnt§itia profesnihotistu a motivaci k pracov-
nimu vykonu. Informace byly ziskavany i rozhovonyessonalistou a za¥fstnanci k danému téma-

tu.
KLi COVA SLOVA:

firemni kultura, motivace, pracovni motivace, mativi teorie, zardstnanecké benefity, odito-

Corporate culture and employee motivation
ANNOTATION:

This thesis is focused on a corporate culture,vattn and work motivation. The theoretical part
describes the basic theoretical knowledge of psaffeal literature. The practical part describes the
current system of military equipment and desigruastjonnaire to determine the satisfaction with
salary, working conditions, opportunities for fuethprofessional growth and motivation to job per-

formance. Information was obtained and intervieuth wecruiters and employees on the topic.
KEY WORKS:

corporate culture, motivation, work motivation, iwation’s theory, employee benefits, remunera-

tion
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UvoD

Zamestnanci jsou neodtltelnou sowasti kazdé firmy a tudiz i jeji firemni kultury,qto firemni
kultura musi vytvéet pro zamistnance takoveé prastdi, ve kterém se cittipemre a dolie. Takove-
to prostedi pisobi na zarkstnance pozitivia tim zvySuje jejich odhodlani k praci a vykonost,
kterou je mozno vyjéit jako funkci motivace, schopnosti a podminek.

V 50. a 60. letech 20. stoleti setirad formovat nova koncepce personalni praczeni lidskych
zdroja, ktera se zawfuje na vSechnyinnosti tykajici se zagstnance v pracovnim procesu. Jedna
se o ziskavani, formovani, organizovéininosti, osobni uspokojovani nebo personalni ro&e;
lidskych zdroji (zameéstnané) nemohou firmy ubec fungovat nebo by byl chod firem velmi na-

rocny, skoro nemozny.

Na kvalitu personalnihéizeni je kladen velikyitaz, zabyvaji se jim nejen personalisté, ale i ma-
nazéi a vedouci pracovnici. Lidér@dstavuji v kazdé instituci neéjpéi bohatstvi a personalni ma-
nagement rozhoduje o dsmosti nebo neusgpnosti firmy. Cilem kazdé firmy, ktera chce byt

UspEsna, je pdeba ziskat ty nejlepsi z&stnance a udrzet si jejich spokojenostmust.

Vliv na spokojenost za#stnané firmy ma mimo jiné prosedi firmy, hmotné odgiovani, ale i
nehmotné odiovani paii mezi dilezité prvky pracovni spokojenosti. Spokojenost gstmané
je velice dilezitym ukazatelem, kteryfpdstavuje velice silny konkureémi potencidl.

Motivovani zandstnan@ s vhodnymi pracovnimi podminkami fianezi zakladni ukoly, které mu-
si personalni management zajistit. Jenreahotivovani zagstnanci v piznivém pracovnim pro-
stredi, odvadi maximalni pracovni vykony. Problém wiwagni oblasti a nevyhovujici pracovni
podminky demotivuji za#stnance, kté prestanou odvad stoprocentni pracovni vykon acpau

odchéazet. Firmy tudiZz budou muset vynakladat #naprostedky na vykrovaiizeni a zaskolova-

ni novych zaréstnand.

Cilem této bakakgké prace je analyza prieti a motivace zagstnand v konkrétni spolénosti.
Vysledky empirického vyzkumu a navrhigseni zran, které pispeji k lepSi motivaci zagstnand

a zlepSeni firemni kultury jsou obsahem praktichsti.

Bakaldska prace je roztena na dv ¢asti, teoretickou a praktickou. Prwést je zarfena na teo-
retické poznatky, které se&muji zakladnim pojrim firemni kultura, motivace a motivace z&st
nand. V praktickécasti této prace je popsano konkrétni vojenské&eni, ve kterém probihal vy-
zkum, analyza ziskanych dat z dotazinikyhodnoceni a navrhgseni pro zlepSeni stavajici situace

u vojenského Zézeni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 FIREMNI KULTURA

»Zatimco v pivodnim vymezeni latinské slovo ,cultura® znamenatboklavani a vzdlavani zery,
v modernich spotenskych &dach, zejména v kulturni antropologii, sociologsacialni psycholo-
gii se chape velmi Siroce jako vnaseni lidskéhdduamu do &ci a lidi a vytvéeni jejich vysSiho

a lepsiho stavu®

Lidé se po cely Zivot kultie Wi a grizpasobuji v ramci zvyk, tradic, obyejiu, Zadoucich norem
chovani a poznavanimignasejicich se z generace na genetioivek neni pouze jen pasivnim

piijemcem (produktem kultury), ale je i s@sreé aktivnim tvircem kultury.

Prvni znamky a prvky kultury Ize nalézt uz ve stak&mRecku aRimé. Otazka firemni kultury se
zatala dostavat do podadomi vedoucich pracovnikednotlivych firem na felomu 70. a 80. let 20.
stoleti s pichodem tzv. ,japonského ekonomického zazraku‘ykte jedné stranvznesl pochyb-
nosti o efektivnosti zapadnich manazerskych technila strat druhé zvySil zajem o filozofii ja-

ponskych firem a jejich Zsobiizeni?

Firemni kultura zahrnuje uceleny, specificky a undilalni systém kazdého podniku, firmy, institu-
ce, organizace, do kterého se promitaji veSkeméosti podilejici se na chodu firmy owuivjici
chovéni lidi uvnit firmy, ale i chovani firmy naveneki konkurergnimu prostedi. Jasé odliSuje

\ sz

jednu firmu od druhé a vytyavnitini firemni klima.

,Kazdy podnik je chapan nejen jako vyrobni, aleég#ko socialni systéem. Jako celek je podnik

vzdy soudsti uritého typu kulturniho systémd.

Obecrt Ize konstatovat, Ze kazda firma se musi snaZzitidghat si takovou vlastni firemni kulturu,
kterd bude zvySovat kvalitu a efektivitu firmy. 2a#ni rysy firemni kultury vnaseji do firmy za-

kladatelé progednictvim podnikatelského planu pri@stnictvim vizi a strategii.

V ceskeé republice byla firemni kultura ovlgma gedevsim kulturou zlinskych firem, jejimz zakla-
datelem byl Tomas Ba. Vyrazrji se za&ala formovat az po roce 1989 i&phodem na trzni hos-
podé&stvi, do té doby bylo veskeré firemndnd ovliviovano tehdejSi politickou moci. Zigbdu

povale&ného politického vyvoje trvajiciho od roku 1948dwku 1989 nedochéazelo k rozvoiji firem-

1 NOVY, I. Interkulturéini management — lidé, kultura a mameget. Praha: Grada Publishing, 1996, ISBN 80-7169-
260-3, s 9.

2 LUKASOVA, R., NOVY, |. Organiz&ni kultura: od sdilenych hodnot aick vy3si vykonosti podniku. 1 vyd. Praha:
Grada , 2004, ISBN 80-247-0648-2, s 19 - 29.

3 SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Prahapi, 2004, ISBN 80-7357-046-7, s 9.
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ni kultury v celém tzv. byvalém vychodnim bloku aogtavanim za ostatnimi zé&mi, nag. Fran-
cii, Némeckem, Danskem, Holandskem a Svycarskem, ktetémeti evropskou Spku ve firemni

kultuie.

1.1 Definice pojmu firemni kultura

Firemni kultura je tviena pravidly, normami, hodnotami psanymi i nepsanywteré vSichni za-

meéstnanci znaji, uznavaji a dodrzuiji.

Pojem firemni kultura neni jednoduché jedn@mdarymezit, v odborné literate je firemni kultura
raznymi autory ramcoy chapana podobnym égobem, konkrétni vymezeni obsahu je pow

raznorodé. Firemni (organigai, podnikovou) kulturu vymezuji nagako:

« Firemni kultura vyjaduje vzdy utity charakter, duch podniku, vaiti pravidla hry, kter4
ovlivauji mysleni a jednani pracovriikale i celkovou atmosféru, ve které probiha vegker

vnitropodnikovy Zivot*

e ,Soustavu hodnot, noremj@swdceni, postaj a dominek, ktera sice asi nebyla nikde vy-
slovre zformulovana, ale formuje @gob chovani a jednani lidi azgoby vykonavani pra-
ce. Hodnoty se tykaji toho,cem se ¥, Ze je dlezité v chovani lidi a organizace. Normy

jsou pak nepsana pravidla chovani.*

» ,Vzorec zakladnich a rozhodujicicliguistav, v jejichz rdmci jsou zvladany problémgjSin
adaptace a vnini integrace, chapané jako vieobepmatné.Clenové organizace by sesin

s nimi ztotoZnit a jednat podle nich.

» ,Z&Kladni hodnoty, nazory a/pdpoklady, které existuji v organizaci, vzorce émbyvkteré
jsou disledkem dchto sdilenych vyznahm symboly, které vyjadji spojeni mezi j@dpo-

klady, hodnotami a chovanieten: organizace.”

* ,Souhrn pWedstav, pistupi a hodnot ve firi vSeobec# sdilenych a relativé dlouhodold

udrzovanych.?

4 SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Prahapi, 2004, ISBN 80-7357-046-7, s 9-10.
> ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-0468199.

® SCHEIN, 1989, In. MAYEROVA, M., RZICKA, J. Moderni personalni management. dary: H&H, 2000, ISBN
80-86131-25-4, s 148.

" DENISON, 1990, In. LUKASOVA, R., NOVY, I. Organizai kultura: od sdilenych hodnot aick vy$si vykonosti
podniku. 1 vyd. Praha: Grada, 2004, ISBN 80-2478084s 22.
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» ,Pro organizaci specificky systém Siroce sdilenpébdpoklad a hodnot, které jsou zakla-

dem pro typické vzorce chovari.

» ,Typické jednani, uvazovani a vystupovalen: firmy. Tvai jednotu spolénych hodnoto-
vych pedstav, norem, vzaigednani a projevuje se navenek jako forma sfemiského sty-
ku mezi spolupracovniky a ve spokeudrZzovanych zvycich, afgjich, pravidlech a mate-

rialnim vybaveni.*°

* ,Vzorec nazoii, hodnot a nagenych zpsoh: zvladani situaci zaloZzenych na zkuSenostech,
které vznikly Bhem historie organizaci a jsou manifestovany elejnaterialnich aspektech

a v chovanileng.“ !

» ,Podnikova kultura je souhrnem toho, jak podnik tekoe funguje, pracuje, na kolik se ve-
deni podailo zan¥stnance ziskat pro své z&m a cile a prosadit vypracovanou identitu.
Podnikova kultura je, tedy to, jak serfla kazdodenni praxi realizovateustavy a fedse-
vzeti vedoucich pracovriikrozhoduje v korn@ém disledku o nasi nabidce zakazimk Vy-

chazi gedevsim z konkrétni viif situace, komunikace a vztahu meziésimanci.“*?

1.2 Funkce firemni kultury

Mezi autory panuje &tSinou shoda na vymezeni funkce firemni kulturyveéahu k organizaci a

k jednotlivci. Funkci firemni kultury je:

e snizovani konflikié uvnit: organizace — dominantni kultura podporuje soud#po vnima-

ni problén,

» zabezpeéeni kontinuity, zprogedkovani a usnadvani koordinace a kontroly — stejné vni-

mani hodnot a norem chovani zg&jigcich zadouci chovani a disciplinu,

8 PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura — konkereni sila sdilenych dit hodnot a priorit. Praha: Grada
Publishing, 1993, ISBN 80-7169-018-X, s 19.

® GORDON, 1991, In. LUKASOVA, R., NOVY, I. Organizai kultura: od sdilenych hodnot atck vy$si vykonosti
podniku. 1 vyd. Praha: Grada, 2004, ISBN 80-2478984s 22.

1YBORSE, HENTZE, 1985, In. BEDRNOVA, E., NOVY, . ®ologie a sociologigizeni. Praha: Management Press,
2007, ISBN 978-80-7261-169-0, s 431.

1 BROWN, A. D. Organisational Culture. London: Pitma 995, ISBN 0-273-60454-6, s 8.

2 FORET, M. Marketingova komunikace. 2 vyd. Brnonguter Press, 2008, ISBN 80-251-1041-9, s 57.
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shizovani nejistot pracovnika ovliviiovani pracovni spokojenosti a emocionalni pohody —

shoda mezi vnihimi pravidly a firemni kulturou, za¥stnanci vi, co se od niclkekava,

zdrojem motivace za#stnan@ — ubezpéuje zangstnance, Ze jsouitezitou sogasti firmy,

dava smysluplnost vykonané praci, ztot@#nvede k vySSim vykam,

konkurergni vyhoda — fi dostaténg silné firemni kultie.

Nejsou-li obsah a forma firemni kultury uteay s ohledy na konkrétni cile a strategii firmak t

muze pisobit i v neprosfrch kazdé firmy

1.3 Prvky firemni kultury

v v s

Jedné se o nejjednodussi a zakladni strukturdbmil&ni jednotky, které fedstavuji zakladniasti

kulturniho systému. Se¢asré predstavuji indikatory, podle kterych Ize identifikdvjednotlivé fi-

remni kultury.

Normy chovani — nepsana pravidla, ktera poskytefommalni navod jak se chovat, oblékat.
Pasobi jako normativni faktor, vytvdji vnitini klima, ugesiujici chovani zarstnand,

zpasob spoluprace mezi zéstnanci i s vedoucimi. Nedodrzovani je trestano.

Hodnoty — vytvéeny a ovlivieny vedenim firmy a poukazuji co je dobré nebo Spairo
fungovani firmy. Pedpoklada se, Ze budou z&gstmanci plé akceptované.

Styl fizeni a vedeni — #igob vedeni za#stnand, komunikace s pdtzenymi, spoluprace,
podpora zarstnand, uplahovani autority, motivace zafstnand k dosahovani firemnich
cila.

Role— urkujici zpisob chovani na zékladastavané pozice, kazdy z&gstmanec si musi ta-

kové chovani osvaoijit.

Organiz&ni struktura &lenéni — ukuje formalni i neformalni strukturu firmy, époby vy-
meny informaci, vystihuje pruznost organipé& struktury, napomaha vytke€t pracovni
tymy.

Tradice, zvyky, ritualy, ceremonialy — ustalené nesochovani fedavané hlavhv pribéhu
pracovni a socialni adaptace novych &stmand, jedna se ndgklad o zakhnuté a speci-

fické ritualy, zgisoby chovani { feSeni problérin vand@ni veiirky, oslavy narozenin.
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* Firemni architektura, vybaveni a symboly —<€jgénvzhled a vybaveni budov, je nejvicedtid
a upoutava pozornost, logo firmy, umit vybaveni (nabytek, materialy, technologie) ukazu

je na priority firmy.

~Podnikova kultura se projevuje v myslenkovych pssch a ufuje lidské mysleni, eti a chova-

ni v podniku. Z toho vypliva, Ze kazdy podnik nodi specifickou podnikovou kulturd:

1.4 Faktory ovliviujici firemni kulturu

Zakladni rysy firemni kultury vnaseji sami zakladatfirmy (podniku, spolkmosti), ale velky vliv
maji i zangstnanci, kté& vnaseji své postoje, zkuSenosti a vize. Zakladmigshanismem utvani

firemni kultury je @enim se, ke kterému dochazi v procisteni problérin
V podstat Ize faktory ovlivaujici firemni kulturu rozdlit i takto:
» podle vlivu misobeni na vnihi a vrgjSi (okolni prostedi, spoléenské a kulturni podminky),

» podle moznosti ovlivéni na ovlivnitelné (vniini faktory) a na obtiznovlivnitelné (okolni

prostedi, spoléenské a kulturni podminky).

Faktoi ovlivijicich firemni kulturu je mnoho a je mozZnécjenit mnoha zpisoby. Vypis gkte-

rych faktof je uveden v tabulcé 1.

13 SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. PraAapi, 2004, ISBN 80-7357-046-7, s 11.
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Vlivy Bio-psycho-socialni Technicko-ekonomické dipokée
- individualni gredpoklady zarstnané pro |- pravni forma ajfedmnet cinnosti
vykon
- vékové a genderoveé rozloZeni personalu - histonmyfia faze jejiho rozvoje
- pomer zdravych a zdravo#postizenych |- ekonomicka strategie a cile firmy
Vnitini | Pracovniki
- etnické slozeni pracovnik - pouzivana technika a technologie
acinnosti informa&nich systém
- organiz&ni struktura a styizeni - systém finamiho odn&novani
- personalni strategie a politika - vztahy "tripyri
- komunika&ni a motiv&ni systém
- celkové demografické a geografické gem- legislativni a ekonomicky ramec poq
ry nikani
- socialni podminky - ,ekonomické zdravi“ zém
- mobilita obyvatelstva - trend rozvije HDP
_... |- narodni kultura - politika podpory z#&stnanosti a roz-
VngjSi voje ,lidského potencionalu®

- ndbozenské a etnické faktory

- Vyvoj urokovydivérovych sazeb
- daiové zatiZzeni firem a obyvatel
- ponery na trzich vyrobk

- rychlost technologickych zén

Zdroj: TURECKIOVA, MRizeni a rozvoj lidi ve firmach, 1. vyd. Grada, 20(BBN 80-247-0405-6, s 137
Tabulkac. 1 Vlivy pisobici na charakter firemni kultury
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2 MOTIVACE

Pojem motivace pochazi z latinskélmovere* a znamena pohybovat se, hybat se nebo uvést do
pohybu v Zadoucim sfru. V lidském organismu &o jako hnaci motor, kterglovéka pohani

k vytouzenym ciim a seberealizaci. Naglomu 50. aZ 60. let 20. stoleticaty vznikat teorie, kte-

ré popisuji motivaci, ale vztahuji séepgevsim ke zvySovani pracovniho vykonu gstmand a Wi

personalni management pra jak spravé motivovat pracovniky.

2.1 Definice motivace

Motivaci Ize chapat, jakoivod pra@ néco dtlame a chceme tostht i nadale. Je to v podstdinaci
motor uvnit kazdéhailoveka, ktery ve spojeni sili nuti kazdého jedince jednat. Je vysoce indivi-

dudlni a slozita. Zdkladem motivace je motiv (papqumhnutka), ktery jefiinou lidského jednani,

musime si ovSem @domit, Ze n&lovéka miZze zarové pisobit vice motivi.

Pojem motivace jetiznymi autory ramca¥ chapan podobnym #pobem, konkrétni vymezeni ob-

sahu je nap:

» ,Skute’nost, Ze v lidské psychicégobi specifické, ne pokazdé zceldoméci uvedomova-
né vnitni hybné sily, tzv. pohnutky, motivy, ktérénostcloveka urcitym snerem orientuji,
v daném swru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzujf.“

« ,Pojem motivace vyjatlije psychologickésiny jednanici chovani vibec.“*®

* ,Smyslem motivace je nenasilné vy®woi pozitivniho fistupu k @dcemu -casto k @#jakému
vykonuci typu chovani. Slovem motivace se obvykle @gagroces, tak jeho vysledek - te-
dy skuténost, Ze sedto dtje (nekdo na @koho pisobi), stejd jako fakt, Ze #co existuje

(konkrétr# onen zmieny pozitivni pistup).“*

14 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.. Motivace pracovnihgednani. Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-
0703-X, s 23.

15 NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jednani a j&jzeni. Praha: Management Press, 1992, ISBN 80-86603
2,s1.

8 PLAMINEK, J. Tajemstvi motivacéraha: Grada Publishing, 2010, ISBK8-80-247-3447-7, s 14.
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* ,Motivace predstavuje soubor vritich hnacich siéloveka, které ho ufitym snerem zard-
Fuji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navénge tyto sily projevuji v podéimnotivova-

ného jednani (motivovarénosti).“*’

» ,Motiv je divod pro to, abychomego udilali. Motivace se tyka faktdr které ovliviuji, aby

se uritym zpisobem chovali*®

» P 7e¢i o motivaci se vzdy jedna o manipiné zanar. Spravné chapani motivovani je
vSak naprosto korektni manazerskou ulohou. Byléebkomysiné se této jinak lukrativni

metodyrizeni vzdavat*®
Podle vySe zmiimych definici, nizeme motivaci dle vlivu roziit takto:

* Vnitini (vychazi Zllovéka samotného, nutno hledat jako prvni), Uzce sgatiastni vili,
Zivotnim postojem a dal$imi psychologickymi faktofyovék se snazi dosahnout vlastniho

vytyc¢eného cile, &co dokazat.

* VngjSi (nakladwjsi, kratkodoba, ménefektivni), ne kazdy se dokaze motivovatmtnej-
lepSim, zejména pracovnim vykon a motivovat sam sebe. Proto spravnéiana motiva-
ce je s¥Zejnim Ukolem personalniho managementu, abyégtmanci chili pracovat pro
firmu co nejlépe aiedvadli ve své praci co nejlepsi pracovni vykony.

v v e

0 nejpouzivagsi formu motivovani tvienou gedevsSim mzdou, prémiemi, osobnim ohod-
nocenim (osobnimifplatkem), tiznymi piplatky (nap. ndborovy) a ostatnimi vyplatami
(nap. tzv. 13 plat, fispsvek na dovolenou,ifspivek k vyraii, na dovolenou).

* Nehmotna ma SirSi z&h pasobi subjektiva a dlouhodo§si efekt, pati mezi klicové prvky
udrzitelného rozvoje a prosperity firmy. Mezi nejgdvargjSi pati uznani, zahratini cesty

a zamgstnaneckeé vyhody.

" PAUKNEROVA A KOL. Psychologie pro ekonomy a mangzeéPraha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3809-3, s
171.

18 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, ISBN &7:247-
1407-3, s 219.

¥ OTTLOVA, CH., HARTEROVA, G. Dokonala organizacenalé firms. Praha: Management Press, 2003, ISBN 80-
7261-088-0, s 61.
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2.2 Zdroje motivace

Veskeré skutosti, které se podileji na motivaciigeme oznéit jako zdroje motivace (tzv. moti-
vatory). Skuténosti, které vytvieji motivaci lidsk&innosti, je mnoho. Vyznang¢hto zdrofi mezi
jednotlivymi lidmi je rozdilny, coz je dano mnohakfory (nap. schopnostmi, zkuSenostmi, vyvo-

jem).
Zakladni zdroje motivace:

» Potieby - jedna se o subjekti¢rpocitované nedostatky febytky), vyvolavajici nefljemny
vnitini stav nagti a motivaci k odstrami t€chto nedostaik (prebytki). Na zaklad téchto
potreb vznikaji snahy, touhy a cile kazdého jedincequiukci, nebo Uplném odstram ne-
dostatk (prebytkil) a dosaZeni uspokojeni petyy°

* Hodnoty - ovliviuji chovani jedince na zakladkuSenosti a vytwené vlastni hierarchii
hodnot. Kondmeinnosti, kterym pisuzujeme vysokou hodnotu a vyhybametismostem

S nizkou hodnotou.

» Zajmy - trvalejSi zam¥eni jedince na ditou oblast, vedoucich k uspokojeni. Mohou byt

kratkodobé i dlouhodobé (celozivotni), jedince alktiji k urcité ¢innosti.

* Navyky - jedné se o opakujici ganosti, zautomatizovangnnosti v konkrétnich situacich,

naweny vzorec chovani projevujici se jako moténit néco konkrétniho v wité situaci.

» Postoje- vyviji se od dtstvi, nazory na @ité skut&nosti, které se mohou z2mit po prod-

lani zavaznych skutaosti.

» Idealy - predstavuji na patku vyznamny cil, to kemu jedinec sgfuje svécinnosti, co je

pro daného jedince Zadouégho chce dosahnout.

2.3 Teorie motivace

,NemiiZete nikoho motivovat, aleiifete zajistit takové progdi, ve kterém budou lidést.“*

Teorii motivace existuje mnoho, protoZe neexiskgmplexni zjisob, jak bychom ji mohli zkou-
mat. Jedinec dosahuje svého cile mnohsalpy fizn¢ motivovan, jeden cil fiZe mit vice motiva-

ci a uspokojit vice pétb.

2 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.. Motivace pracovnihgednani. Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-
0703-X, s. 27.

2L EGGERT M. A., Motivace. Praha: Portal, 2005. 1S8N7367-010-0, s 11.
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2.3.1 Maslowova hierarchie pofeb

Teorie amerického psychologa Abrahama Maslowa pa¢zi nejznagjsSi, kdy tvrdi, Ze jedinci
jsou motivovani pdaebami (pro vSechny lidi spaieé), tvdici hierarchickou strukturu. Jedinec
uspokojuje pdaeby od nizSich k vyS§im, sté&jjako stoupat po schodech.

Potieba bezpedi a jistoty

Zdroj: Vlastrpracovani
Obr. ¢. 1 Maslowova hierarchie pab

» Fyziologické poteby - zakladni pateby (jidlo, piti, dychani, odgmek, pohyb apod.) ne-
zbytré nutné pro zivot. V fipact neuspokojeni, neni jedinec motivovan jinymiipbami,

po uspokojeni zakladnich peb, postupuje na dalsi Urave

» Potifeba bezpéi a jistoty - ochrana fed nebezp#gm, Ujmou (gistiesi, obléeni, ochrana

zdravi @i praci, jistota zargstnani, paeba zakona).

» Socialni po¥eby - sdruzovani, fatelstvi a vztahujici se ke sptdaské povaze lidi (laska,

rodina, atelstvi, dobré pracovni vztahy).

» Potieba ocegni a uznani- tyka se pedevsim osobniho postaveni (sebeulcta, sebey
respektovani ostatnimi lidmi, pochvala).

» Potieba seberealizace snaha o rozvoj a zdokonalovani dovednosti aogtialsnaha byt
nejlepsi.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovydc studii Brno 20

Tato teorie se neda dibaplikovat na vSechny jedince ve fitnprotoze kazdy fize mit poteby
uspdédaneé jinak a klastidaz na jiné jednotlivéasti kategorii pdgeb.

2.3.2 Alderferova ERG teorie
Vysvétluje vztah mezi uspokojenim &mim lidskych pdaeb majiciti Urovre poteb:

» Existenéni (E) - tykaji se paeb k dosazeni a udrzeni rovnovahy mezi existedaige a
ziskavanim materialnichigdntta. Jedna se najklad o hlad, Zize odpainek, plat, pra-

covni podminky a zaéstnanecké vyhody.

» Vztahové (R)- jedinci jsou dastniky vztah s ostatnimi jedinci v jejich okoli a proto uspo-
kojeni je zavislosti @ibéhu vztalii mezi vzdjemnosti a sdileni. Jedné se‘ilkégnl 0 pocho-

peni, vliv a toleranci.
* Ristové (G)- vyvijeni tviréiho a produktivniho Usili ve éyprosgch, naphovani svych
piedstav na zakladobjevenych filezitosti, aby se jedinec stal titim se niiZe stat.

Neuspokojeni &které vyssi pageby mize byt kompenzovano uspokojenirgkieré nizsi paeby,

¢imz niZsi pateby ziskavaji naidezitosti.

2.3.3 Herzbergova teorie

Znama jako dvoufaktorova motiéa - hygienicka teorie, vychazejici z toho, Ze jedimea dv

skupiny protikladnych pogb.

.P 7ani pracovnik se @li do dvou skupin. Jedna skupina se tyké&eimt rozvijet odbornosti a kva-
lifikace cloveka jako zdroj osobnihaistu. Druha skupina funguje jakalézita zakladna prvni sku-
piny a je spojena se slusnym zachazenim v obldst7mvani, vedeni a kontroly, pracovnich pod-
minek a administrativnich postupNaplovani pokteb druhé skupiny nemotivuje jedince k vyssi
mire uspokojeni z prace ani k vy§Simu pracovnimu wRkéEechno, co fieme oekavat od uspo-

kojeni této druhé skupiny peb, je prevence nespokojenosti a $patného pracowyikonu.=?
Satisfaktory (vnit¥ni, motivatory, faktory spokojenosti)

Maji vliv na motivaci zaréstnandé, motivuji k vysSim vykoim. Jedna se néjglad o samotnou

praci (naph prace), osobni rozvoj (povyseni, postup, mozngtuy, uznani, usgh.

Dissatisfaktory (vnéjsi, hygienickeé faktory, faktory nespokojenosti)

22 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Nejnowji trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, ISBN &7247-
1407-3, s 227.
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Jsou to viyjSi faktory tykajici se f@devSim pracovniho praetli a okolnosti prace, slozi jako pre-
vence pracovni nespokojenosti. Jednd seilklagd o personalni politiku &zeni, politiku firmy,

plat, pracovni podminky a vztahy s ostatnimi.

Frederick Herzberg poukazal na to, zZe fifrdnodntna ma kratkodobydinek a neni tak iezita
jako dlouhodobé spojenost s praci jako takovoui dspravedlivé odmovani vede k demotivaci.
2.3.4 McGregorova teorie Xa'Y

Zametena na povahu jedifia jeji vliv na chovani a motivaci, na zakiatehoz util, Ze chovani
jedinai je zavislé nafsstupu k Zivotu a rozilil je na dw protikladné skupiny.

Jedinci X - ¢lovek je liny tvor nemajici zajem o préci, k praci mbgt premlouvan, nucen, nema
Zadnou odpasdnost. K praci jsou podsovani, motivovani odsgmou nebo trestem za neodvedenou
praci.

Jedinci Y - lidé vyhledavajici praci, majici o ni zajem. &eou praci pebiraji odpo¥dnost, maji

radi usgch, hledaji pozitiva.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovydc studii Brno 22

3 PRACOVNI MOTIVACE

,vSechny organizace se zajimaji o to, co by gmdelat pro dosazeni trvale vysoké Uréwy-
konu lidi. Znamena toemovat zvySenou pozornost nejvhégjdim zpisohim motivovani lidi pomoci
takovych nastraj, jako jsou rizné stimuly, odemy, vedeni lidi a - co je nejkZitjSi - prace, kte-
rou vykonavaji a podminky v organizaci, za niché praci vykonavaji.®

Motivace jako psychologicky proces je pat&izeni, bez motivovaného jednani a chovani neni
mozné ukovat cile ani vyZzadovat jejich gini, ovliviuje pracovni vykonost, vytvapozitivni Kli-

ma ve firn€ a pati mezi konstrukni prvky organizéni afidici kultury.

Jen penzi nejde dost dale motivovat, penize jsougdevSim progedkem sminy na uspokojovani
zakladnich pdtb jako strava, bydleni, zalib. Zastnanec je fedevsimc¢lovek, ktery potebuje
uspokojit vice pdeb jako nafiklad pocit bezp& a jistoty, sounalezitosti, uznani. Raiuje fist,

ucit se nové ¥ci, vyvijet se, poznavat své moznosti.

Pracovni motivace je vyjéena pistupem kazdého konkrétniho jedince k préaci, jetiootou pra-

covat, ktera vychazi z viitich pohnutek (moti¥). V této souvislosti rizeme uvazovat o postojich
jedince k praci. Motivace zatsthand@ v pracovnim prosédi ma dlezitou a nepopiratelnou roli
z divodu gredpokladaného vlivu motivace na vyslednou efektipitdce. Motivaci Ize chapat jako

hnaci silu, ktera doje pracovntinnost jedince.

Faktory ovliviujici motivaci zamistnand:

* motivaci vyrazg ovliviuje atmosféra na pracovisti (je petta eliminovat demotivujici jevy

jako zavist, Skodolibost iffiSnou soutzivost apod.);

* nasledovani vedouciho (jdéilkdadem, ukaze, Zeéei jdou udlat), napodobovani jefpo-

zena lidskéa vlastnost;

e usnadhovani pracovnich procégslozitosti odrazuji);

e vice Zadat, ménprikazovat;

» chvalit, pochvala (jedna z népgich odngn) slouzi i jako zgtna vazba na d@b provedenou
praci;

« stanoveni firemnich pravidel a jejich dodrZovardtigbaradu), chaos Zysobuje zoufalstvi

a demotivaci;

2 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-0468159.
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e piiznani chyby vedoucimi a omluveni zvySujes&ru zangstnand@ (nikdo neni neomylny);
* naslouchani pozadati zangstnand;
* trpélivost;

» seznameni zagstnand s vizemi a cili firmy (pedstavy o idedlni firdy kam bude sgfovat,
¢eho dosdhneme);

e mit prehled co se &e ve firmg (neznamenda Spehovani), sledovani drobnycénzimohou

signalizovat gjaké problemy);

Nastroje ovliviujici pracovni motivaci zaéstnand:

* Odmeéna - predevSim hmotna pgatmezi hlavni stimuléni prostedky (nap. mzda, prémie,
cilové prémie), ale musi mit pevstanovena pravidla pragrdchazeni konflikim na pra-
covisti. Nefinagni odnena (nap. asnév, poctkovani, darek, sluzebni auto s moznosti pou-
Ziti pro soukromé &ely, mobilni telefon) pro ¢které zamistnance mize mit \&tSi motivani
ucinek nez finanni, nebd ji vnima jako zajem o vlastni osobu ze strany &inavatele.
Odmeéna musi mit vazbu na vykon, vyplacena musi byteadgkorgeni vykonu, ne f@dem.
~,Hmotna odn¥na pisobi primar@ nejvice na pracovniky, kiemaji ve svém motivaim
profilu vyraznowi meére vyraznou orientaci na hmotnou oéma. Spravedinost a dodrzova-

ni pravidel bez vyjimekisobi na véechny pracovnik§*

* Obsah a charakter prace- samotna prace, travime v rsinu produktivniho Zivota, obsa-
huje stimul&ni prvky. Vice spokojenosti patije zandstnanec v takoveé profesi, ktera mu
dava \tSi prostor pro vlastni realizaci a rozvijeni satnmgii. ,Prispiva k ¥domi vysoké so-

cialni hodnoty sebe sama a unigje mu i reflexi obdivu a tcty jeho socialniho ¢k6P

» Atmosféra, vztahy a komunikace na pracovistt spravna komunikace a dobré vztahy na
pracovisti jsou ndpomocnkipdosahovani lepsich vykénzangstnanci se podporuji, navza-
jem si pomahaji. Dlezitd je komunikace (schopnost bavit se o témateaiblémech), koo-
perace (spolupraceg¢ltba povinnosti) a kompromis (dohoda na zakonitdstpcavidlech ke

vSeobecné spokojenosti).

% PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.. Motivace pracovnihgednani. Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-
0703-X, s 170.

% NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jednani a jéjzeni. Praha: Management press, 1992, ISBN 80-86603
2,s133.
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* Pracovni podminky a prostedi - zajmem kazdé firmy je vytvani vhodného pracovniho
prostedi v souladu s firemni kulturou pro zvySeni vyk@nsnizeni rizika nehod a onemoc-
néni. Mezi faktory ovliviujici pracovni podminky lze Fadit hygienické zdzemi (toalety,
sprchy, Satna, prostory prdipravu stravy), osstleni, kancel&ské vybaveni, pracovni po-

mucky, hlunost, prasnost, kvalita nastii@ pgrestavky.

* MozZnost profesniho a osobniho vadavani a rozvoje- pokud ma mit vz&lavani zanist-
nand stimulujici &nky, melo by uspokojit pateby zangstnand.?® V piipads rozsteni a
zvySeni vyuZitelnosti (kvalifikace) zamstnand v riznych vza@lavacich programech firmy
se nejedna jen o pomoc zé&smandm v pripadt dalSiho uplaténi na trhu prace, alergde-
vS8im o prosgch firmy ve vyuzitelnosti zagstnané v budoucnosti.

* Hodnoceni- cilem hodnoceni by &b byt ocerni zangstnance za jeho dobré vysledky a
upozorreni na nedostatky takovym agobem, ktery zagstnance podniti k odstrami vyty-
kanych nedostatk- jedna se o&cné informace o praci a zvySeni jeho sébeéd) a dilezi-
tosti pro firmu?’ Proto v kazdé firé ma byt zaveden systém pro spravedlivé hodnoceni

zanestnand.

» Zameéstnanecké benefity- jsou poskytovany za¥stnaném, nejsou vazany na pracovni
vykon, mohou byt rozliSeny podle zastavané funkés|uh, odpracované doby. Neovilini

motivaci, ale spokojenost a maji vliv na udrzemicovniki ve firmeé. Jedna se néjklad o:
> prispivek na dojizdni;

dovolenou navic, nad ramec zakona,;

piispivek na stravovani;

pajcky;

firemni auta i pro soukrome&aély;

piispevek na penzijni fipojisteni;

vV V VYV VvV V V

moznost pracovat z domova.

% ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Nejnowjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, ISBN &F247-
1407-3, s 462.

2 BEDRNOVA, E., NOVY, I. Psychologie a sociologi&zeni. Praha: Management press, 2007, ISBN 978280-7
169-0, s 403.
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PR UZKUMU

Cilem provadného vyzkumu, progtdnictvim vlastniho sociologickéhotgkumu na konkrétnim
pracovisti v rezortu &R, je zjistit postoje a nazory zaéstnand (vojaki z povolani i obanskych
zamestnand) k problematice motivovani a firemni kultury v kaétnim vojenském z&eni rezor-
tu ACR.

4.1 Predstaveni vojenského Zdzeni

Centrum zabezgeni materidlem tylovych sluzg€ZMTylISI) spadéd pod veleni Agentury logisti-
ky, ktera je odposdna za organizaci a realizaci veSkereé logistick#ppoy, planovani a koordinaci

vojenskych peprav a pesurii, zabezpéeni resortu obrany vybranymi druhy majetku a sluzeb

CZMTYISI realizuje nefetrzité logistické zabezpeni viech resartACR zejména vystrojnim ma-
terialem, proviantnim materidlem (rfaprvanlivé potraviny, vybaveni kuchyni), provozmikapa-
linami (nag. oleje, maziva, PHM), stavebnim a opevacim materialem (népstany, koupelnové
soupravy, nabytek). Odpovida zgepirani materialu od civilnich dodavdiel jeho z#gazovani do
pouzivani resortu ministerstva obrany. Piextictvim jednotlivych vydejen sééstek naturainiho
odivani umisinych v Praze, Bha VysSko¥ poskytuje sluzby v oblasti vystrojovani jednotlivy
kategorii vojak, vcetre vojaki vysilanych do zahragmich operaci a reprezentativnich slozek
ACR. Zabezpeéuje a provadginnost v oblasti vyvoje, vyzkumu, inovace, zkusebrii (prosted-
nictvim akreditované zkuSebni labon@wystroje) a zavaai materialu do uzivani. Zafigje skla-
dovani, oSé¢bvani a nasledny prodej tazeného neptgbného majetku. Mimo jiné je koncepm
a metodickym organem pro oblast vyvoje a vyzkumiMRirozvoje technickych prastdki PHM.

4.1.1 Slozeni CZMTyISI

Skupina vnitiniho zabezpéeni - realizuje chod centra v oblastech vojensko-oadjct, krizového

fizeni, bojové a mobilizai pohotovosti, pravni podpory a ochrany utajovanyéormaci.

Skupina logistiky - realizuje veSkerou logistickou podporu a hospedia s majetkem v ramci
CZMTyISI ve smyslu platné legislativy.

Ekonomicka skupina - realizuje komplexni ekonomické zabegpei Wetné financni kontroly a

zakazek malého rozsahu.

Usek odbornychéinnosti - jedna se o odborny organce#nika centra, ktery ma na stardstieni a

zabezpeéeni Ukoh v oblasti skladovani a ogevani materialu.
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Zasobovaci Usek skladovaci a zasobovaci prvek proipby zasobovani Utvama zd&izeni resortu
ministerstva obrany a Vydejen s@stek naturalniho odivani.

Usek naturalniho odivani- realizuje vystrojovani viech vojila gislusniki aktivnich zaloh vy-

strojnim materialem dle norem.

4.1.2 Zaméstnanecké vyvhody u CZMTyISI

» 25 dnitadné dovolené.

* Na zaklad kolektivni smlouvy moznosterpani 4 df indispozéniho volna.
* Letni a zimni pracovni Gay.

* Prostedky z FKSP:

> kazdému zamstnanci ACR byl zaloZen osobnicét, na ktery zagstnavatel (Minis-

terstvo obrany) fispiva kazdy mssiccastkou 240,- K,

» u CZMTyISI je diki fond pro poskytovaniifspivka na kulturni, spokenské nebo
télovychovné a sportovni akce,fdolané pro zaéstnance CZMTYyISI,

» prostedky na fijcky zaneéstnaném,
> ro¢ni piidél pro odborové organy.
* Pracovni smlouva po odpracovani 1&simi uzavirana na dobu neitou.
» Stravovani v areélu v métykonu sluzby ve vlastnim stravovacintizani.

» Kazdé pololeti organizovan jeden sportovni den smosti kulturniho i sportovniho vyziti

(vylety po okoli, turnaj v bowlingu.

e Zakonem stanovené a kolektivni smlouvou upravemékyav pripadt propoustni ze za-

méstnani (nap 6 odchodovych platpo 20 letech zadstnani).
* MoZnosteerpani placeného pracovniho volna bez zdsadnichesrhe
» Osobni ohodnoceni formou pohyblivé slozky platwl&davani odngn.
» Vstupenky nairzna divadelni fedstaveni a do kina, dle moznosti FKSP.
* Nabidka tuzemskych i zahrg&nich rekreanich pobyt za zvyhodiné ceny.
* Narok na vysluhové néalezitosti.

* Pravidelné zdravotni prohlidky.
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* Pravidelna pracovni doba.

* MozZnost zvySovani kvalifikace formouare zameéienych kura porddanych zagstnavate-
lem.

» Sluzebni telefon pro vedouci pracovniky.

4.1.3 Moznosti éerpani prostiredkia z FKSP u CZMTyISI

Pravidla procerpani jednotlivych prosdki z FKSP na ndvrh Komise FKSP a projednani s odbo-
rovou organizaci schvaluje ¢&nik CZMTyISI, pro rok 2015 bylo stanoveterpani takto:

e Z prostedka diléiho fondu CZMTYyISI budou poskytnutyigpivky na sportovni dny riél-
nika, na vstupy (hrady, zamky, vystavy, atd.) &ipqet nevyterpani &chto prostedki bu-

de o Aistatku rozhodnuto kélnikem po doho#ls odborovou organizaci.
e Zamestnanec mize prostedky ze svého osobnihéta do vySe éstatku pouzit nasledown
> ve vySi 10 K na jedno hlavni jidlo dern
piispivek na penzijni pojighi (minimalreé 100 K&, nejvySe 50%astky pojistného),
piispsvek na rekreaci (az do vySe 10000) K

piispivek na dtskou rekreaci (az do vySe 5000)K

YV V VvV V

k uhradt dalSich sluZzeb v souladu s kolektivni smlouvoyp{naitaminy docéastky

400 K¢ na rok, gispsvek na @¢kovani nejvyse 1000 & masaze).
* Bezura@né pijcky na bytoveé Gely:

» na pdizeni domu nebo bytu do vlastnictvi nebo spoluwiasti, na sloZenélenské-
ho podilu na druzstevni byt do vySe 100 OQOsK splatnosti 10 let,

» na znénu stavby domu nebo bytu do vySe 70 OQOsK splatnosti do sedmi let,

na koupi bytovéeho z&eni do vysSe 50 000&Kse splatnosti do sedmi let.

4.2 Respondenti

Pro ziskani pgebnych informaci k dosazeni cile praktigésti jsem zvolil metodu dotaznikového
Seteni, formou srozumitelnych a jednoduchych otazely, #otaznik je sestaven pro ey této
bakal&ské prace. # sestavovani dotazniksem otazky formuloval tak, aby se vysledna data d
zpracovat kvantitativh
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Metodika vyzkumu v préci byla provéea dle Petera Gavofy
» stanoveni a definovani vyzkumného problému,
* informani priprava (vyhledani literatury),
» priprava vyzkumnych metod (kvantitat&orientovany vyzkum),
» uréeni vyzkumného souboru a vyzkumné metody (dotaznik)

e shir a zpracovani Udaj

interpretace Udaj

Dotaznik (viz piloha¢. 4) byl rozdan 18 za#stnanédm (nemaji pistup k p@itaci) a zaslan elek-

tronicky (e-mailem) 122 za¥stnaném. Tuto formu jsem pouZil zéRolika divodu:

* anonymita respondeit odpowdi z dotazniku fichazeli na nij e-mail, ke kterému mam
pristup jen ja, nebo mi je osobpiedavali,

v vy

s

lokace centra na vice mistech po republice.
Nevyhody pouzité metody &tu dat:
» absence osobniho kontaktu s respondentem - zéggovFipadnych dotak,

» riziko vypadku pditacove si€, porucha poitace - nemoznost ziskani dat elektronicky, ztra-

ta ziskanych ud4j

* znalosti prace na paaci.

4.3 Formulace hypotéz

Pro tento vyzkum jsem si stanovil nasledujici hgpgt které se vztahuji ke zvolenému tématu ba-

kaldské prace:
» H1 — Zangstnanci jsou spokojeni s vysi svého platu.

» H2 — Zangstnanci jsou spokojeni s pracovnimi podminkami.

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. BrnoidBa2000, ISBN 80-85931-79-6, 208s.
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» H3 — Zangstnanci jsou spokojeni s moznostmi dalSiho rozvoje.

» H4 - Zangstnanci jsou spokojeni s motivovanim k pracovnimkonu.

4.4 Vysledky prizkumu

Vyhodnocenim ziskanych informaci za pomoci tohatorgmniho dotazniku jsem ziskaléiy
piehled o tom, zda jsou z&stnanci spokojeni se z&stnanim ve vojenskémitaeni a nabizenymi
zanmestnaneckymi vyhodami na zakkadiskanych odpaidi od 98 respondeint Prizkumu se zu-
castnilo 58 zen a 40 mtuiz celkového p&tu 165 zamistnand (110 Zen a 55 mui¥, coZ odpovida
rozloZeni pohlavi ve vojenskémizzeni. Celkem bylo rozeslano a rozdano 140 dot&z{iiR2 ro-
zeslano e-mailem, 18 rozdano respondl@nbez pistupu k pditatové siti), UspSnost navraceni
dotazniku dosahla 70%, coz se dalelkavat. Ziskana data budu interpretovat pro jedsgotitazky

samostaté
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Vyhodnoceni dotazniku

Otazkas. 1 Pohlavi.

W ieny

W mufi

Graf ¢. 1 ZjiSeni pohlavi respondeit

Prizkumu se zéastnilo 98 respondeintz celkového pe&tu 165 zamstnand CZMTyISI,
rozckleni podle pohlavéinilo 58 Zen, tj. 59% a 40 muZztj. 41%, tento vzorek respondémdpo-
vida rozlozeni pohlavi zafstnand.

Otazkac. 2 Vas ek?

1%

W do 25 let

W 25-45let

W nad 45 let

Graf ¢. 2 Zjiseni wku respondetit

Vékové rozlozeni respondéntikazalo na vysokyskovy primér zangstnand, kdy téngr 2/3 za-
meéstnand presahuji hranici 45 let. Zasti je to dano prodlouzenintkové hranice pro odchod do
starobniho dchodu a Zasti absenci mezigenéra vymeny, coz je problém celé armady.
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Otazkas. 3 VasSe vzdani?

W zakladni
H vyucen(a)
m stfedni s

maturitou

H vysoko$kolské

Graf ¢. 3 Zjiseni vzalani respondenit

Vzdélani respondeiitje na velmi dobré drovni, coz odpovida odbornymkftim ve vojenském
zaizeni. VysokoSkolské vzthni ma 28% respondena maturitu ma 39% respondén/3 za-

meéstnand zastavaji odborné pozice.

Otazkac¢. 4 Jak dlouho pracujete ve vojenskeérfizni?

B méné neiz 5 let

m5-10let

W vice neZ 10 let

Graf ¢. 4 ZjiSeni délky zastnani u vojenského daeni
Dle vyhodnocenych odpe&udi zangstnand vypliva, Ze nejvice zaéstnand, a to 68%, pracuje u

vojenského zdzeni déle nez 10 let. DalSi skupinuffiveanéstnanci pracujici u vojenskéhorizeni

5 az 10 let. Vyet uzavira skupina zasstnané pracujicich u vojenskéhoizaeni még nez 5 let.

4

ce na trhu prace s upl&rim a nemaji zajem &nit zangstnani i s tim spojenéditré socialni jisto-

ty.
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Otazkac. 5 Pracujete jako?

M fadovy 0.z.

W vedouci 0.7.

W fadovy VZP

B vedouci VZP

Graf ¢. 5 ZjiSeni zastdvané pracovni pozice

Ve vojenském zdzeni pracuje celkem 79% &dmskych zamstnand pracujicich z velkéasti na
fadovych pozicich skladnik prodavéut, administrativnich pracovnika jen 21% vojak

z povolani. K navySovani ptu VZP z&alo dochazet sifthodem profesionalizace armady po roce
2005, do této doby, slouzily u vojenskéhsizani VZP na velitelskych funkcich.

Otazka¢. 6 Myslite si, Ze vojensky Utvar @aeni) ma jednotnou, silnou a stabilni firemni kcut?

M ano

M spise ano

M spise ne

Hne

Graf ¢. 6 ZjiSeni ndzoru na firemni kulturu

~ 7 2

V¢tsi ¢ast zanmistnand, 50 respondentz 98, si mysli, Ze vojenskéizzeni ma jednotnou, silnou a
stabilni firemni kulturu. Tento vysledek pramemnyzoje poslednich let, kdy zZidodu ekonomické
krize a tim i snizovani finamich prostedki do rozp@tu armady dochazelo k neustalymé&ram

v koncepci a planovani dalSiho rozvoje vojenskéditzeni a celé armady.
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Otazkac. 7. Byl(a) jste spokojen(a) s jednanim ze straamg@nalniho (rekrutaiho) pracovist pri
naboru do zagstnani?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 7 ZjiSeni spokojenosti s jednanim personalniho (rekfotao) pracovist

Z celkového p&tu 98 respondefitdotazniku bylo 85% respondérgpokojeno s jednanim perso-
nalniho (rekruténiho) pracovist pii jednani ohled& nabizenych volnych pracovnich pozic v pro-
stredi vojenského z&eni. Pouze 15% respondéniebylo spokojeno s jednanim pracovnikayji-
cich na starostiffjfem novych zarstnané.

Otazkac. 8. Byl(a) jste spokojen(a) s informacemi poskyymi personalnim (rekrutaiho) praco-

visttm ohled® nabizeného volného mista?

M spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

Graf ¢. 8 ZjiSeni spokojenosti s poskytnutymi informacemi

Z celkového pé&tu 98 respondefitdotazniku bylo 85% respondérgpokojeno s poskytnutymi in-
formacemi ohled& nabizenych volnych pracovnich pozic ve vojenskétizeni. Ri osobnim po-
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hovoru je kazdému zafstnanci ze strany personalniho (rekénfho) oddleni salena pracovni

naph konkrétniho pracovniho tazeni.

Otazkac. 9. Jste spokojen(a) s vysi mzdy?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 9 ZjisSeni spokojenosti s vySi mzdy

Kladré na tuto otazku odp@délo 62% respondefit spokojeno 18% a spiSe spokojeno 44%, coz
odpovida délce zagatnani u vojenského #iaeni a nezajmu, nadpoléwi tsiny, zandstnané o

zmeénu zangstnavatele.

Otazka¢. 10. Jste spokojen(a) s pracovninezanim?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 10 ZjiSeni spokojenosti s pracovnim/aaenim

Respondenti se vyjaovali kladré na otazku spokojenosti s pracovniniazenim u vojenského
zaizeni, 4/5 bylo spokojeno nebo spiSe spokojencoitextu s délkou zagstnani a spokojenosti
s vySi mzdy se jedna o malou fluktuaci Zatnané a vysokou odbornost na zastavanych pracov-

nich pozicich.
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Otazkac. 11. Jste spokojen(a) se zajism dalSiho vzélavani, nad ramec petby Vasi funkce

(nap. studia cizich jazyk prace s PC ...)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise

nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 11 zjisSeni moznosti zvySovani kvalifikace

Vice jak polovina responden{56%) na tuto otazku odpéskla kladrg, ale 45% respondenbd-

powdélo negativig. Divodem niize byt nagiklad mala dlezitost a pozadavek na zvySovani kvali-

fikace ze strany zagstnavatele zw/odu obsazovéani volnych pozic jiz kvalifikovanyndjemci.

Otazkag. 12. Jste spokojen(a) s moznosti dalSiho profesfiiiu (postupu na lepSi misto)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise

nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 12 Zjiseni spokojenosti s moznosti profesnilistu

Kladré na tuto otazku odp@délo 52% respondeiif zapori 48% respondefit Dano je to i tim, Ze

neéktefi zangstnanci na zakladnich pozicich (skladnici, admiaisini pracovnici) maji nizké vzd

lani (32% vyuen, 39% s maturitou) a tudiZ nemohou obsazovatppkde je vyZzadovano vysSi

vzklani a nezajmem o samostatné zvySovani viastnifikeae.
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Otazkac¢. 13. Jste spokojen(a) s rozvrzenim pracovni dobgr(délka pracovni doby, rozvrzeni

piestavek)?

3%

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 13 Zjiseni spokojenosti s rozvrzenim pracovni doby

Praizkum tohoto Sé&ni byl zangien na nerovnogné rozvrzeni pracovni doby, kdy od péhdio
¢tvrtku je pracovni doba od 6:30 hodin do 15:30 hadiv patek od 6:30 hodin do 13:00 hodin,
s rekolika prestavkami dle dennih@du. \&tSina respondefie spokojena s takto rozvrzenou pra-

covni dobou.

Otazkag¢. 14. Jste spokojen(a) s nabizenymi gstmaneckymi vyhodami (n&pmprispivek na stravu,

dovolenou)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 14 ZjiSeni spokojenosti s nabizenymi zstmaneckymi vyhodami

Témet 4/5 respondeiitje spokojeno s nabizenymi zé&stmaneckymi benefity, ale je geba ¥no-
vat pozornost i nespokojenym zéstman@m, z divodu zkvalitni nabizenych benefitpro zvysSe-

ni motivace zagstnand.
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Otazkac. 15. Jste spokojen(a) sfipdanim spoknych firemnich spokgenskych akci (oslav, ¢&-
ka)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 15 zjiseni spokojenosti s gédanim firemnich spafenskych akci

Vyjadieni spokojenosti a spiSe spokojenostiimganymi firemnimi spoteenskymi akcemi vyslo-
vilo 54% respondeiit Tato spokojenost se odviji také od snizovani retvdfinanci na tyto akce,
kdy v minulosti byl ¥tSi objem finainich prostedki na pdgadani a tudiz bez nutnosti firam
spolutasti zandstnand.

Otazka¢. 16. Dopordil(a) by jste zamsstnani u vojenského Gtvaru {zzeni) rékterému ze svych
piatel?

M ano

M spise ano

M spise ne

Hne

Graf ¢. 16 ZjiSeni doporueni zandstnani u vojenského aeni

Z odevzdanych dotaznikby 76% respondefidoporiilo zaméstnani u vojenského #daeni rékte-
rému ze svychiatel. Vliv na to ma jisti uzavirana pracovni smlouva na dobu tiow po jed-
nom roce zawstnani, socialni jistoty statniho zéstnance, pravidelna pracovni doba.
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Otazkac¢. 17. Jaké motivani prostedky ze strany zagstnavatele Vam chybi?

Na otevenou otazku se respondenti vyjadhli, jaké motivéni prostedky ze strany zagstnavate-

le chybi:
e pruzna pracovni doba,
* zvySeni pispevku zangstnavatele na osobnéet FKSP,
» zvySeni limiti prispsvkt poskytovanych z FKSP,
» prispivek zangstnavatele na penzijntipojisténi,
* lepSi ohodnoceni prace prastnictvim pohyblivé slozky platu,
» zlepSeni moznosti profesionalniho, kariérnitstur,
» zlepSeni pracovniho prastli zandstnand,
e odmeny dle pracovniho vykonu.
Na tuto otazku nereagovalo (neodpdtio) 53 respondent(54%), tudiz pedpokladam, Ze jsou
spokojeni s nabizenymi z&stnaneckymi vyhodami.
4.5 Analyza vysledki vyzkumu
Za pomoci dotazniku se g potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.

V prvni hypotéze i respondenti potvrdit nebo vyvratit tvrzeni zday nebo nejsou spokojeni
s vySi svého platu. Ze statistického hlediska setiozeni podélo prokézat, v otazkach 4 (68%
responderit je zangstnano u zdzeni vice nez 10 let) a 9 kde 62% respondgnspokojeno s vysi

mzdy, coz s¥dci o malé fluktuaci zadstnané a dobrém ohodnoceni odvedené prace.

Hypotéza se potvrdila.

Ve druhé hypotéze &h respondenti potvrdit nebo vyvratit tvrzeni zday nebo nejsou spokojeni

s pracovnimi podminkami ve vojenskéntizani. Ze statistického hlediska se toto tvrzenigitm
prokazat v otazkach 4, 9, 10, 12 a 16. 68% respondejat zangstnano u vojenského iZaeni vice
nez 10 let, coz s¥c¢i o spokojenosti zaéstnand a dobrém zapracovani pro dané pozice. S platem
je spokojeno 62% respondénkdy nespokojenost by byla jednim z hlavnidkatii pro zneénu

zanestnavatele. S pracovnimiaaenim je spokojeno 80% respondestmoznosti dalSiho pracov-
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niho tastu je spokojeno 52%. V neposledadt by zangstnani u vojenského faeni doportilo
svym znamym aiateiim 76% respondetit

Hypotéza se potvrdila.

Ve tieti hypotéze rli respondenti potvrdit nebo vyvratit tvrzeni zday nebo nejsou spokojeni

s moznostmi dalSiho rozvoje. Ze statistického Blealise toto tvrzeni potim prokazat v otdzkach

¢. 11 a 12. 56% respondérdi mysli, Ze naidzeni dostatné zajif'uji dalSi mozné vzadavani

v riznych odbornych kurzech famanych resortem ministerstva obrany nebo ugraamstudia
mimo resort s phlédnutim poteb vojenského Z&eni. Se zvySovanim odborné kvalifikace souvisi
i moznost kariérnihaistu, kdy 52% respondenje spokojeno s moznosti dalSiho profesnitsiur.

Hypotéza se potvrdila.

Ve ¢tvrté hypotéze rli respondenti potvrdit nebo vyvratit tvrzeni zday spokojeni

s motivovanim k pracovnimu vykonu. Ze statistickéhexliska se toto tvrzeni padla prokazat

v otazkacht. 9, 12 a 14S ohledem na spokojenost s vysi platu a moznolsiihdeprofesnihoiistu,
coz bylo prokazano vipdeslych hypotézach, je 77% respondepiokojeno i s nabizenymi za-

meéstnaneckymi vyhodami.

Hypotéza se potvrdila.

4.6 Navrhy na zlepsSeni firemni kultury a motivatnich prostiredki

Armadni objekty byly v minulosti stény dle stejnych nebo podobnych projekbdle zansieni
konkrétniho druhu vojska a maximalniho vyuziti poos, ¢imz uz na prvni pohled bylo poznat, ze
se jedna o vojensky objekt nalezejici konkrétnimdeni. Navenek objekt naseho vojenskéhid-za
zeni v Brig, i po opra¥, pasobi smiSenym dojmem. Prostoig@ i ve vojenském #&eni jsou
neudrZované, udrzba probih& pouze 3 az 4 za rdindi&€nich moznosti zid/odu sniZovani p&u
zanestnand@ a rozp@tu. V tomto gipact by bylo vhodné zasstnat pracovnikaeba i na zkraceny

pracovni Uvazek pro Upravu venkovniho predi.

Zamestnanci zad vojaki chodi jednotaé ustrojeni podle vystrojnichiedpigi, ale civilni zandst-
nanci nemaji jednotny @d s vyjimkou pracovnik na prodejnéach, kiejsou vybaveni jednotnymi

pracovnimi odvy. Ve skladech maji pracovnici &g/, které byly nakoupeny v fochu minulych
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40 let, gredevSim podle ceny, ale nejsou jednotné a protoylmyvhodné nakoupit nové a postépn
je obnenit.

Z dotazniku vyplynulo, Ze zafstnanci jsou motivovani mzdou, socialnimi vyhodatakniho za-
méstnance (jako n&ppravidelny plat ve stejné vysi, moznostfarpani placeného volna

k navStvam lékde a Gznych adi, pravidelna pracovni doba s minimetegadi) a fiznymi be-
nefity zangstnavatele (nappravidelné zdravotni prohlidky, moznost stravawéarealu z&zeni,
poradani sportovnich din spolé€enské veirky v riznych zaizenich v ramci resortu). Zastnan-
cam ale utité benefity chybi (nap pruzna pracovni doba, moznost volby stravenek pnast-
nance vyZadujici dietu ze zdravotnigtvada), vétSi moznost volbyerpéni prosedki z osobniho
Uctu FKSP (nafiklad na fitness, kino, divadlo) se sniZzenim adstiativni z&tZe, vice sportovnich

aktivit pro civilni zamgstnance (VZP je maji ze zakona - 4 hodiny &jdn

Malo se vyuziva finatni motivace zarstnan@ pomoci pohyblivé slozky platu, kdy mnoho za-
méstnand si mysli, Ze na tutdast maji automaticky narok jen za to, Zze chodirdagpravidelé a

v¢as a pitom si neu¢domuiji, Ze se jedna o finam formu ohodnoceni vykonavané prace.
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ZAVER

Motivace je vnitnim motorem pro kazdéeho jedince k dosaZerii, gitoto je pro personalni ma-
nagement dlezité poznat zdroje motivace jednotlivych pracéiniNa zaklad téchto poznati
mohou ovlivnit pracovni chovani poZzadovanymesm a tim spléni vytyéenych citi firmy.

Cilem této bakai&ké prace je analyza prsti a motivace zagstnand@ v konkrétnim vojenském
zarizeni. Bakalgska prace je roztkna na dv casti, teoretickou a praktickou. Prwiést je zarsie-
na na teoretické poznatky, které sewji zakladnim pojiam firemni kultura, motivace a pracovni
motivace zardstnand. V praktickécasti této prace je popsano konkrétni vojenskéeai, ve kte-
rém probihal vyzkum, analyza ziskanych dat z dékdzivyhodnoceni a navrhgSeni pro zlepSeni

stavajici situace u vojenskéhaizani.

Cela bakalgska prace je roztena doctyi kapitol. Prvni kapitola se zabyva charakteristilodefi-
novanim pojmu firemni kultury z pohledtiznych autol, popisem funkce firemni kultury. V dalSi
¢asti jsem popsal jednotlivé prvky firemni kulturyfaktory ovliviwujici firemni kulturu, kdy se fi-
remni kultura podili na usnathi identifikace zamstnance s pracovnim préstiim a vystupova-
nim vici okoli.

Druha kapitola se &nuje otazce motivace, jakail@zitém faktoru vzbuzujicim zajem jedince pro
konani utitych ¢innosti. Jsou zde uvedeny definice motivace paitaych autoi, zdroje motiva-

ce a popsanydkteré teorie motivace, kde mezi nejzriggh pati Maslowova teorie vychazejici ze

zakladnich pdatb kazdého jedince.

Treti kapitola je ¥novana pracovni motivaci jako psychologickému psocétery je pate fizeni,
bez motivovaného jednani a chovani neni mozdévat cile ani vyzadovat jejich aini. Jsou zde
popsany jsou zakladni faktory owulivjici motivaci zamistnan@ s popisem moznych nastiopro

ovlivnéni pracovni motivace

7 v Z

V poslednic¢tvrté, praktickécasti, jsem se snaZil na zakéadastniho anonymniho dotaznikového
praizkumu u konkrétniho vojenskéhoitzeni potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézyokspe-
nost s vysi platu; spokojenost s pracovnimi podanimk spokojenost s dalSim rozvojem a spokoje-

nost s motivaci k pracovnimu vykonu). Stanovenébdgy se potvrdily.
Jak jsem zjistil, ¥tSina zamistnan@ byla @i hledani zarmsstnani spokojena s jednanim pracovnik
persondlniho oddeni a i s informacemi poskytnutymi ohlednabizenych pozic. Mnoho respon-

denti by zangstnani doporgilo svym znamym. Na druhou stranu 49% respondsentmysli, Ze
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vojensky Utvar (zidzeni) nema silnou a stabilni firemni kulturu. Tedtdaj je alarmujici a je pat-

ba ze strany managementijmpout kroky ke zn¢n¢ tohoto stavu.

Mezi motivani faktory hovaici ve prospch zamgstnani u vojenského utvaru {zzeni) lze ukite
zaradit i pocit socialnich jistot (ndppravidelnd mzda, stala pracovni doba) a vyhokiletho za-
meéstnani, kdy po smlowna rok se s kazdym néwiijimanym zamdstnancem uzavird smlouva na
dobu neutitou. Na druhou stranu nedochazi ke getrdraymené postup® odchazejicich zaést-
nand do dichodu, coZ byl@ast&né zagicinéno prechodem na profesionalni armadu a snizujicimi
finanénimi prostedky do armadniho rozpi. Mezi respondenty se objevovaly vytky na malé vy
Zivani finagniho motivovani pomoci pohyblivé slozky platu a @dmcoz je opt cast&éné omeze-

no vy¢lenovanymi finagnimi prostedky z rozpétu stéatu.

S nabizenymi za#stnaneckymi vyhodami je spokojeno 77% respondeale i zde se objeviloén
kolik podretnych navrli na rozSieni stavajici nabidky, napzavedenidiesné pipravy i pro oldan-
ské zamistnance, pro zvySovani fyzické kondice, zavedéfsppvku zangéstnavatele na penzijni
pripojisteni, zajiseni modernich maniputaich a vypdetnich prostedki, moznost pruzné pracovni
doby.

S pracovnim Zazenim je spokojeno 80% respondemz podle mého nazoru oulivje snahu o

zvySovani odborné kvalifikace s moznosti kariérnitstu i moznosti vyuziti odbornych kuiiz

poradanych v resortu @R.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
ACR ArméadaCeské republiky

CZMTyISI  Centrum zabezgeni materialem tylovych sluzeb

FKSP Fond kulturnich a socialnich geb
H1 Hypotéza. 1

H2 Hypotézat. 2

H3 Hypotézat. 3

H4 Hypotézas. 4

0.Z. Ob¢ansky zamstnanec

VZP Vojak z povolani
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Obr.¢. 1: Maslowova hierarchie peb
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PRILOHA ¢. 1: Tiskopis hodnoceni vojaka z povolani

SLUZEBNI HODNOCENI

CMevieny nigev Otvan [ oslnacena obdobi

Cast 1. Osobni g sluzebni ddaje hodooceného vojika

njenshi — e rl avolfimi Lo slufelnihn
sl Cisto ojensko D zafazeni na slakebni misto SR i ol .

lrod nost [reer Ern
Titul pred Jminw. popripadie Piinent Titul #a
{Ieoe jimda . Jrmdmen

DRt

. Misto naroeemni
nAraZeni

Moy slakebnileg mist, na Kterém je jnicnovani{i) i ween{au)

Staouvend vogensli

Cislo vajenski odbornesti
Ionchisdst

Vyhodnoceni ploéni akoli a ¢ili odborného a osobniho rozvoje vojika

Cilst 2, ; ; T :
e predehoriho slukebniho hodnoceni

YVvhodmocend phiéni dkali 2 eitd odbornéhe o esobaibo roevaje vojika 7 picdeboeiho
shuZebnilio hodnoceni

al kol a cile odbornéhe g asolmitio roevape = piedehozibo slozebnihe hidnocend byly
aplodny

Y kol g cile odbomehe w asolmitbie roevape 2 pfedehozibo sluzebnihe helnocent byly
aplndny castoini

¢ dkoly aeile odbornghe a osabnilo rozvaje 7 predchostbo shizeboihe hedooceni nebyly
spingny

dl fkaly acile odbarného a csabnibo reevige = pledchozibo sinzebnihe hodnocent nebyvty
splngny = alygekliviich piidin nezayiményeh hodnocenym

g} ikaly acile odbarného a esebnibo rozveie v predehozim shuzelmim hodnoceni nebydy
: Y Vi
honlniscens@mu wieny

1 alovni sdivvodneni piam. B, o nebo d)
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Ciast 3, Hodnoceni slufzebnich schopnosti, dovednosti a vlastnosti
1. Pléni wikiaduich vojenskyeh povinnosti:
al  nimeiddnd visekd droved pladoi vojenskych povinnosti 2 b
by weln dobea drovei pinéoi vajeaskgch povinnost 9 b
oy dobrd drovel plnéni veqenskach povinnosts 7 badi
Ay plnéni vajensich povinnesti s urdicemi nedostatky 2 bidy Pote bodi
&) medostaieéne plogni vejensiich povinnosti 01 bredii I:‘

u

&)

e

Hodnuceni drovoé aplatiovani odbornfeh védomosti a prakticlkich shuienose
neebyvind ch pro yehoo sastivandho mista:

i moladnd waokd ireveh odbomgch v@lomasti a praktickych L by
skugenasti presahujicich ramee poZadoevany pra vykon zastivansho mista

vehni debra froven odbormich vidomosti a praktickych ckofenast 3 budii
zaberpeiujicich uspéing vikon mastivaného misca

novykazuje sasadni nedestatky v odborayeh vEdomestech o prakiticke & bedd
hubenst pilmaiend wyufiva pi vykong zustieandhe unsla

nedostatky v odbernyeh vidomostoch snizuji arovel vwkong zestivaného 2 Lol
Trista, teoven vyuFi prekickich zkugenosti je oizka

ireved adbomyeh védomaosti a vyuit prakiickyeh dkodenasti 1 bl
nebeepeduje Uspainy wwhkon vasldvancha mist

Poier ol

3
ap

Gy

i)

]

Hodnoceni vy fovind vlastni vikonnusti a godile na odstrafoyvini ned ustathin:

samoatarnd imiciative o akiivita pii 2vydovand viasiod vwwkonnosi 8 boedil
a adstrafovint nedostlki

aklivita pit noezaost »vydovani vikannosti a odstrafiovani nedostatki 5 bt
staha mvvioval viastni wwkonnost a odsirafieeat nedostatky po apeearnsnd A by
nadiizcnym

stereetypnt wiken prace bee zijmu o adstratdovani nedestatki Il
diauhodehy nezdjom o svyiovini viastel yykannost a o odsiranevini 1 o

rcloatatk (L pfes upsrommsni

Potel bodo

i
[
Ll
dj

1

Hodnoceni schopnasii dfelné 2 hospodirné vyuiivat svifené prostfed by a dobu

sluzby:

minofidng dobré vwuzivind svdfenyel prostiedii @ doby shizby i hodi
wndivind svétenveh prostiedkd a dolye shtby na dobed drovn 4 body
wenZivani svifenyeh prosfedld a doby sludby na uspokojive frovm 3 Lntly
wvbivani gesfenveh prostiodlod a doby sluzhy na Sastedng uspakajive Lkl
trovni

aeschopiiost téené a haspodarmé wendivat svéfene prosliedky a dobn L b
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Hodnoceni schopnosti [y move price

mimatadng dobri speluprice v o 2 wynikadicd kamuooikaéni T bl
schopnosts

dobea spaluprice v iy a debra schapnost kemumikace 5 boda
wsprkgiva spoluprace v Fmu s soesenymi schepnestmi koounilaoe  body
Eastedng uspokajivd spoluprace v v, ke akoaptje jm naeor 1 bad

inelividuabishcks sklony

konflikmi ozoba, nowanivd jing ndzar, neschopmast ploil Gkols v mo 0 hbedi

Patel budi
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Hudnoeeni spolehlivosts pifi plnéni alooli

wsokd spolehlivost pri plrgm kel 12 b
preErng vysoka spolellivost (it plnéni akali 9 il
uspokajivd spolehliviost pit plnde (keld T hodi
niska spolehlivost pii plnént Okeld % hody
nespelehlivost i plnged akeld 0 T
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dr
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Hodnoceni samostatnost a iniciativy pii plnénd kol

mimnodailog snostatnose 8 iiciative, schopnest Tedit 1 sloziee akolr 12 benlis
sarmrilalny o akivnd phstup po plocnt sloFgiEch dkeld G ot
smaha o smostatme pindni dkall, niEE Groven viasmi iniciatvy, poricbng 7 bautid

konirela nadizeného

nizka firovel samostatnestl a aciattvy, koly plof jen pod piimym 2 banly
vedenim g kontrofoy nadiizendhe

nesameslatinosl a nesdgerns o plrgni dkold, polfelbnd souslamd konlrala 4 bodi
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Poizel bond

Hodnoceni analyticlkych schopmosti a asudios

sehoprost analvtickcho myvEleni, pvafivost, pledvidateloosl prablémavvch L1 By
situact 2 upozerhovani na problémeys siluace
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Cist 4. Dal$i skutecnosti viznamné pro sluzebni hodnoceni
1. Hodngeeni wdravomi zpisebilosd
i) schopen
by schopen & cmezenim
2, Hodneweni télesné piipravy
ay  spliwje
b1 nesplinc
¢l nehodnogen —
ditvizd
F.o Hodmoven juey kowd wpisobilost
al  splige
nesplinje
L) eivanl
4, Hodooceni  jinyeh  roshodujicich  shutefnosti  sousisejicich  se slufbon  vojika

fdaldi kladud pebe zaporns stranky vojaka. evlad@ing dovednosti, schopoost nebo. ekudencsi,
vyrEamenani, jina ocencni nghoe potrestani, mimaiacdod plodng sto@cbod akoly a pejich hedoocant;
wapojeni vojdka do dinmest postlojicich dobrd jméne azbrojenseh sil, daldl nebo wwiEl jasvkove
enalos, dirvod neprovedeni navhovanyveh persondinich oparfend apad. )
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Cast 5, Laver

Souder dosazenyeh bodd v jednotlivieh Sastech slufebniho hodnocend a tomuto soudtn bodn
ndpovidlajie slovni shadnocent

Brzduves roupi Slawni zheslaaceni | Uetkony wasledele sluzebniho hednoceni
1. - 100 VpbeEnT Souder dosarenich bodi
b il — E3 vl dobiy :I
o - Y P i . .
3 Ao a3 dobry Slovii ehodnaceni
4, a-45 vyl ic
5 0-z6 e hovigic

w

st 6. Ukoly a cile odborného a osobnilio rozvoje na dalii hodnocené obdobi
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Datun zpracovini slufcbnibo hednoceni, Gdaje o hodnotiteli, sezndmeni

Cast 7. ; W e T § ; ;
K vojdka se shizebnim hodnocenim, Fefeni ndmitek, preskoumini hodnoceni

I, Dratwm zpracovini sluFebniho hodnoceni o tdaje o hodnositel

Datum zpracovani shafeboibo hodnoceni

Voenska londnost, tiol. jméng, popfipad jmsna, pitiment & shuzehni safweeni hodnotitels

I ﬁr:lpi:—x hodnotuele
| ‘

2. Seznameni vojaka se slukehnim hodnocenim
Sy podpizem sterenji, Fo jsem byla) seznamenial & celém obaaliem sloebnihe hodnoceni,
Wyjidieni hodnoceréihed ko vistedku hodnoceni:

| Damm Padpis vojika

3. Popis fefeni piipadingeh namitek ke slukebnimue hodunoceni

Vojenska hodngst, tinal, jméno, prijmend a slufebni zatazeni naditeendhe rozhoduficiho ¢ némitkach
vajika

[ratiem Padpiz nacHzenéhy hodnalitele

4. Rozhodnuoti o novérmn sluzeboim hodnoceni.

Vogenskd hodnose, tinol, jmeéne, poptipads jmén, piijment a sluzehni zaiazen naditzensho rozhedujiziha
i vt slugchnim hodnogeni

Lratun Pedpiz veliecle
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PRILOHA ¢. 2: Tiskopis hodnoceni @élanského zagstnance

HODNOCENI PRACOVNICH VYSLEDKU
OBCANSKEHO ZAMESTNANCE

podle § 302 pism. a) zakoniku price a ¢l. 8 Pracovniho i*idu pro obéanské zaméstnance

Prijmeni: Jméno: narozen (a)

Systemizované misto:

Skladnik pracovisté skladovani

Hodnoceni za obdobi Od: Do:

Text hodnoceni:

Hodnoceni zpracoval dne

hodnost, jméno, piijmeni podpis

Vyjadieni hodnoceného:

S hodnocenim souhlasim (S hodnocenim nesouhlasim z téchto dovodi ...).

datum podpis zaméstnance
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PRILOHA ¢. 3: Zasady pro hodnoceni zastnané

1. Vedouci zamstnanci jsou povinni hodnotit pracovni vysledky Zatnand (dale jen hod-

noceni) minimala 1x v kalend&im roce.

2. Hodnotitelem je vedouci zatstnanec, ktery je nejbliz§im ndzenym hodnoceného za-
meéstnance (dale jen hodnoceny) nej&mmesice. Neni-li tato podminka sghma, uti hodnotitele
statutarni organ, nesplije-li tuto podminku hodnotitel, ktery je statutd@morganem, wi hodnoti-

tele jeho natizeny.
3. Hodnoceni se provadi pisemnou formou a naslednaionds pohovorem.

4. Pxi hodnoceni vychazi hodnotitel #glledu plgnych dkoti, z vysledk a dopordeni nebo
ukola, které byly uloZeny ip minulém hodnoceni, z personalnich d@paft, ktera byla &i hodno-
cenému fjata v uplynulém obdobi (@kni odngn, projednani fipadnych poruseni povinnosti ze
strany zamstnance, apod.).

5. Cilem hodnoceni je poskytnout hodnocenémtirmqu vazbu o posuzovani jeho praceifad
zenymi, ¥as upozornit na nedostatky, ale i vyzvednutim jghtych stranek pozitivhjej motivo-

vat. Hodnoceni je také nedilnym nastroj@eeni pracovni kariéry zatstnance.
6. Hodnotitel hodnoti zejména:
a) kvalitu a Wasnost splkni ukoli, schopnost zorganizovat si svoji praci;

b) samostatnost, tw¢i pristup, schopnost vnimat uplatnit souvisejici problematiky, smysl pro

sowinnost, spolehlivost, stanoveni priorit, apod.;
c) schopnost efektivniho vyuZzitasu a prosedks;
d) schopnost vést poidené;
e) kultivovanost vystupovani, astni a psany projev;
f) prehled a schopnost spravné aplikace pravniedpsi a internich akt tizent;
g) postoj k sebevzadiavani a osobnostnimu rozvaoiji.
Pri vlastnim hodnoceniipusobi hodnotitel obsah hodnoceni k (viz vySe uvedskréhy) za-
meéstnancem vykonavané praci a popisu pracowmosti.
7. Pri hodnoceni musi hodnotitel dbat na to, aby vSeaddaje byly objektivni a dolozitelné.

V z&wru hodnotitel vyjadi sva doporteni k odstraéni pripadnych nedostaik personélni zamysly

s hodnocenynti opateni souvisejici, ktera hodla na zakldwbdnoceni pjmout (Gprava piplatki
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apod.), nebo pouze konstatuje, Ze hodnoceny vykosénji praci pozadovanym agobem a Zadna
opateni nepedpoklada.
8. Obsah pisemného hodnoceni je hodnotitel povinejegmat s hodnocenym formou osobni-

ho pohovoru.

9. Hodnoceny ma pravo se k hodnoceni piseryjadit. K tomu mu hodnotitel poskytneip

meétenou dobu, nejvice vSak 3 pracovni dny.

10.Nesouhlasi-li hodnoceny s hodnoceniniiZzemproti gmu podat namitky n&kenému hod-

notitele. Ritom:

a) namitky musi obsahovat konkrétni popis skntesti, ze kterych jefejmé, se kterodasti hod-
noceny nesouhlasi a graNeuckita nebo generalni podani (tj. kdyZz hodnoceny nelssii s celym

hodnocenim) se za namitky nepovaZzuji, hodnotite§gk povinen je k hodnocenilpZit;

b) namitky se podavaji cestou hodnotitele. Pokud nbtitel uznid sdm jako opr&umé, hodno-
ceni vhodsa upravi a opakovans hodnocenym osobrprojedna. Toto je povinertinit nejpozdji

do 10 pracovnich dnode dne dorteni namitek, jinak se namitky povaZzuji za opténé Nevyho-
vi-li hodnotitel ndmitkam, fpoji k nim své vyjateni a bez zbytmého odkladu je postoupi riad

zenému KeSent;

c) nadizeny hodnotitele do 10 pracovnichidode dne dorteni rozhodne o namitkach s kone
nou platnosti, a to tak, Zze je zamitne, nebo jimowy a podle rozsahu uloZi hodnotiteli vhédn
upravit nebo zpracovat nové hodnoceni. K tomu stiagpiamérenou Ihitu. Pokud naiizeny hodno-

titele o namitkach v @ené lhit¢ nerozhodne, povazuji se za oprévey

d) neni-li o namitkach rozhodnuto veitAch stanovenych pod pism. b) a c), je hodnotaeirnen
tuto skuténost do zaznamu o pohovoru poznamenavat a do byriat drii ode dne uplynuti lin
ty predat zaznam o pohovoru a namitky Zamance k zaloZeni do osobniho spisu hodnoceného.

Pokud jiz tak netinil diive, je povinen fedat hodnocenému kopii hodnoceni.

11.Rozhodnuti o namitkach nema vliv na pravo gstmance podat si proti hodnoceni stiznost.
Originalni vytisk zaznamu o pohovoru s hodnocenipravenym hodnocenim nebo novym hodno-
cenim zamstnance feda hodnotitel nejpozd do 5 pracovnich dinpo ukorteni hodnoticiho po-
hovoru nebo po sezndmeni hodnoceného s rozhodioutidmitkach personalistovi k zaloZzeni do
osobniho spisu hodnoceného. Jednu kopii obdrzidumy.
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PRILOHA ¢&. 4: Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

prosim Vas o spolupracipvyplreni tohoto dotazniku. Informace Zho budou slouZit pouze ket
lzim mé bakal&ské prace na téma "NezastnanostCR a personalni management". Dotaznik je

diiverny a anonymni, na otazky prosim odpovidejte copiinreji.

Po zpracovani budou vSechny dotazniky znehodno®gerte si vzdy jen jednu z nabizenych

moznosti a prosim zaSkete X.
Dékuji za Va&ias a ochotu p vypliovani.

Radek Bukovsky

1. Pohlavi:
O Zzena O muz
2. Vas ¥k:
ndo25let o 25-45let o nad 45 let

3. VaSe vzdani:
o zakladni o vyucen(a) o sttedni s maturitou o vysokoSkolské

4. Jak dlouho pracujete ve vojenskértizeni:
O mere nez 5 let 05-10let o vice nez 10 let

5. Pracujete jako:
0 0.Z. nafadové pozici 0 0.Z. na vedouci pozici
o VZP nafadové pozici o VZP na vedouci pozici

6. Myslite si, Ze vojensky Utvar (@aeni) ma jednotnou, silnou a stabilni firemni kot?
O ano O spiSe ano O spiSe ne o ne

7. Byl(a) jste spokojen(a) s jednanim ze strang@aiiniho (rekrutaiho) pracovist pti naboru do
zamestnani?
o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) o spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)
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8. Byl(a) jste spokojen(a) s informacemi poskytmutpersonalnim (rekrutaim) pracovi&m oh-
ledré nabizeného volného mista?

o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) o spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

9. Jste spokojen(a) s vysi mzdy?
o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) o spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

10. Jste spokojen(a) s pracovniniaz&nim?
o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) o spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

11. Jste spokojen(a) se zajitim dalSiho vzéavani, nad rdmec paby Vasi funkce (ndpstudia
cizich jazyk, prace s PC ...)?
o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) 0 spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

12. Jste spokojen(a) s moznosti dalsSiho profesiiito (postupu na lepsi misto)?
o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) 0 spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

13. Jste spokojen(a) s rozvrzenim pracovni dobgi(olka pracovni doby, rozvrzeniegtavek)?
o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) 0 spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

14. Jste spokojen(a) s nabizenymi gsimaneckymi vyhodami (n&pprispévek na stravu, dovole-
nou)?

o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) o spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

15. Jste spokojen(a) sidolanim spoknych firemnich spol&enskych akci (oslav, v&ka)?
o spokojen(a) o spiSe spokojen(a) o spiSe nespokojen(a) o nespokojen(a)

16. Doporuil(a) by jste zamstnani u vojenského Utvaru {zzeni) rekterému ze svychiptel?
O ano O spiSe ano O spise ne o ne

17. Jaké motiveni prostedky ze strany zastnavatele Vam chybi?



