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ABSTRAKT

Tématem bakalatské prace je Sikana na pracovisti v podobé mobbingu a bossingu. Toto
téma jsem zvolila z dtvodu, ze Sikana na pracovisti je stale pomérné tabuizovana a zna¢na
¢ast nasi populace doposud presné nevi, co si pod timto pojmem ma predstavit. Cilem ba-
kalarské prace je tak snaha o podrobny popis problematiky Sikany na pracovisti, pfiin
jejiho vzniku, motivi na strané¢ mobbera, kdo jsou obé&ti, objasnéni fazi Sikany, strategie,
nasledki, mozné obrany a prevence proti Sikané. Prace ma pét kapitol a je slozena

Z teoretické a praktické Casti.

Kli¢ova slova: Sikana, pracoviSté, mobbing, bossing, staffing, pachatelé, obéti.

ABSTRACT

The topic of the thesis is bullying in the workplace in the form of mobbing and bossing. |
chose this topic because of the bullying in the workplace is still relatively taboo and a large
part of our population still do not know exactly what this term is present. The aim of the
thesis and effort is to attempt a detailed description of the issue of bullying in the workpla-
ce, the causes of its origin and motives on the part of mobber who are victims of bullying
to the clarification phase, strategies, consequences, and prevention of possible defense aga-
inst bullying. The work consists of five chapters and consists of theoretical and practical
part.

Keywords: bullying, workplace mobbing, bossing, staffing, perpetrators, victims.
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UvoD

Tématem mé bakalaiské prace je Sikana na pracovisti v podob€ mobbingu a bossin-
gu. Tyto dva pojmy jsou mnohdy jesté pro ¢eskou neodbornou vefejnost nic nefikajici.
Naopak slovnimu spojeni Sikana na pracovisti rozumi mnozi velmi dobie. Predpokladam,
ze s nekterou z jejich pocetnych forem se vétSina pracujicich ve svém Zivoté setkala. Bo-
huzel né€kdo wvroli obéti, dalsi v roli agresora, n€ékdo v pozici zucastnéného
¢i nezucastnéného prihlizejiciho. Podle mého minéni se tedy jednd o zajimavé a soucasné
aktualni téma. Dtvodi, pro¢ jsem si zvolila prave toto téma, je n€kolik. Jednim z nich je
moje osobni zkusenost. Déale se domnivam, Ze o tématu Sikany na pracovisti se pfili§ neho-
voii a troufam si tvrdit, Ze ¢ast nasi populace doposud pfesné nevi, co si pod timto pojmem
ma predstavit. Uvazime-li, jak neptedstavitelné nasledky miize mobbing piedstavovat, mu-
sime uznat, Ze se mu v nasi spole¢nosti dostdva mnohem mensi pozornosti, nez by si za-
slouzil. Lidé se v soucasné dob& boji nejisté budoucnosti, kterou by jim pfinesla ztrata za-
meéstnani a 1 to je diitvod, pro¢ €asto snesou i nemozné, nez aby se branili. Pokud se ptece
jen rozhodnou branit, v podstaté ani nevi jak.

Kazdy z nés v pribchu svého Zivota nastoupi do zaméstnani nebo ho zméni. To
znamena zafadit se do jiz zab&éhnutého pracovniho fadu, do kolektivu lidi, mezi nimiz jiz
existuji vztahy. Clovék musi budovat vztahy s kolegy, s nadfizenym, s feditelem ¢i majite-
lem podniku. V idealnim kolektivu by méla fungovat pomoc mezi kolegy i nadfizenymi.
Kazdy cloveék by rad vykonaval praci v piijemném pracovnim prostiedi, byl respektovan
Vv Kolektivu, ktery soucasné zachovava distojnost kazdého jedince. Toto vSak funguje pou-
ze v podnicich s kvalitnim personalnim fizenim a jasné vymezenymi kompetencemi. Na
druhé strané se ovSem nelze vyhnout konfliktiim mezi zaméstnanci. A zde je nutné si uvé-
domit, ze konflikty na pracovisti jsou bézné, zdaleka ne Skodlivé a ne vSechny miizeme
nazyvat Sikanou. Nékteré mohou vyustit v mobbing. Toto souvisi s dne$ni ekonomickou
situaci, kterou nepovazujeme za uspokojivou, vysokou nezaméstnanosti coz ma za nasle-
dek nartstajici stres.

Z4dny zaméstnanec si dnes nemize byt jisty tim, Ze se mu mobbing vyhne. Proto
by k nému nikdo nemél byt lhostejny a nevSimavy. Obéti, ale i pachatelem se mlze stat
kdokoliv z nas. Lidé tento pojem, bohuzel, neznaji jen z vypraveéni ¢i médii, ale pro nékteré
z nich se stal jakousi nechténou soucasti kazdodenniho pracovniho Zivota.

Zde je na misté polozit si otazku, co vlastn¢ vede nckteré lidi k tomu, Ze jsou

ochotni jinym znepfijemnovat praci a nasledné i soukromi? Prvopocatkem je strach z kon-
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kurence a zavist. Svou roli hraji i takové faktory jako osobnost pachatele, osobnost obéti,
atmosféra na pracovisti, struktura podniku, kvalita vedeni, stres z pfetiZzeni, reorganizace,
existen¢ni nejistota, ale také nuda, ¢i jednotvarnost.

Cilem bakalafské prace je snaha o podrobny popis problematiky Sikany na praco-
visti, pfi¢iny jejiho vzniku, motivy na strané mobbera, kdo jsou obéti, na objasnéni fazi
Sikany, strategie, nasledky, moznou obranu a prevenci proti Sikané. Stézejni ¢asti bakalai-
ské préce je snaha o porovnani vyskytu Sikany pied rokem 1989 a v soucasnosti. Pii ové-
fovani tohoto tvrzeni bude pouzito kvantitavniho vyzkumu, respektive dotazniku.

Bakalafska prace bude mit pét kapitol a bude slozena z teoretické a praktické Casti.
Prvni kapitola se bude vénovat vymezeni zékladnich pojmi diilezitych pro tuto préci, kte-
rymi jsou mobbing, bossing a staffing. Na ni navaZze druhd kapitola, ktera se bude zabyvat
pfi¢inami vzniku mobbingu a bossingu, dale jaké jsou motivy na stran¢ pachatelii a kdo se
mize stat ob&ti tohoto typu Sikany. Tteti kapitola bude nasledné vymezovat strategii a né-
sledky mobbingu, které se mohou projevit jednak na jedinci a jednak na samotném podni-
ku. Dale se budu v této kapitole zabyvat moznou obranou proti mobbingu a prevenci vzni-
ku takového chovani. Posledni teoreticka kapitola bude vénovana situaci v oblasti Sikany
na pracovisti pred rokem 1989 a po tomto roce. Pata prakticka kapitola predstavi vlastni
vyzkum, ktery jsem provadéla prostfednictvim dotaznikového Setteni.

Jako informacni zdroj k sepsani této prace bude slouzit odborna literatura, interne-
tové zdroje a vlastni empirické Setfeni realizované v podobé dotazniku

Pti zpracovani teoretické Casti bakalarské prace budou pouzity obecné metody veé-
decké prace, sbér a analyza souvisejici odborné literatury. V praktické casti bakalaiske
prace bude pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu, respektive metoda dotazniku.

Mobbing ¢i bossing nejsou jevy vyskytujici se pouze v soucasné dob¢ a nelze nad
nimi pouze mavnout rukou. Proto doufam, ze moje bakalaiska prace bude alespon ¢astecné

pfinosna a pomtize ¢tenaiim 1épe objasnit danou problematiku a proniknout do ni hloubéji.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU

V Ceské republice se pouziva misto pojmi mobbing a bossing ne piili§ presny na-
zev Sikana na pracovisti. Pokud se ohlédneme o nekolik let zpét, da se fici, Ze oba pojmy
byly pomérné neznamé. OvSem s narUstajici agresi, vyskytujici se napfi¢ celym lidstvem,
se tyto pojmy dostavaji do poptedi a také se stavaji predmétem zajmu, coz je pochopitelné,

jelikoz oba tyto socialné patologické jevy predstavuji urCitou hrozbu.

1.1 Mobbing

Nézev mobbing vznikl z anglického to mob, coz bychom mohli pielozit jako obté-
zovat, dotirat. ,,Hlavni zasluhu na preneseni slova i jevu mobbingu do psychologie ma
Svédsky lékar a psycholog Heinz Leymann (1932 - 1999), ktery jako prvni prirovnal cho-
vani utocici zvireci smecky k situacim na pracovisti.* !

Mobbing mizeme definovat jako psychické pronasledovani, a to takové, které se
odehrava mezi kolegy, pfipadné mezi pracovnikem a nadfizenym. Cilem je obét’ poskodit.
Miuze mit formy tvrdé (fyzické napadani, sexudlni Utoky) a mek¢i (neustavajici kritika,
vyhroZovani, poruSovani soukromi), stejné jako se to déje u mnohych dal§ich forem nasili,
které na sob& pachaji lidé. ,,Ndsledky se prendSeji i do prostiedi mimo pracoviste, maji
charakter neurotickych nebo psychosomatickych obtizi.* ?

Mobber je pachatel nasili, ktery vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého
kolegu, zatimco ten, ktery se stal jeho obéti, je oznacovan jako mobbovany.

Mezi zakladni znaky mobbingu, které charakterizoval profesor H. Leymann, pati:

e . branéni zaméstnanci v moznosti vyjadrit se. Zaméstnanci byva vyhrozZovaino posti-
hem, jeho prace je jednostranné kritizovana, mnohdy je predmétem kritiky i jeho
soukromy Zivot ¢i ndzory;

o Utoky na socialni vztahy;

e utoky na povést, uctu a vaznost;

e utoky na kvalitu pracovniho nebo osobniho Zivota,

1 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 20.

2 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 236.
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« Utoky na zdravi.« 3
Mobbingem tak rozumime vSechny formy spolecenské Sikany spolupracovnika, které mo-
hou ve svém dusledku negativné ovlivnit psychicky ale i fyzicky stav poskozeného. ,,Ob-
sah terminu mobbing tvori negativni formy komunikace, které jsou zaméreny vici urcité
osobé (ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi casto pretrvdvajici po delsi dobu, a
kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a jeho obéti.* *

Do mobbingu muzeme zahrnout systematické, cilevédomé a predevsim opakované
ataky jediného &lovéka nebo skupiny na uréitého jedince. Ukolem neptatelského a neetic-
kého jednani a komunikace je dohnat vybraného jedince do defenzivniho postaveni, oslabit
ho vylou¢enim z kolektivu. Jde o to ¢lovéka ponizit a dosahnout jeho znevazeni a nasled-
né¢ho odchodu ze zamé&stnani. Napadani ¢asto nemaji zddnou pficinu a vétSinou ani nemaji
vztah k né&jaké uréité ¢innosti obéti. ,,Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou cin-
nost zamestnanec vykonava ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vsak ztézuje
¢i znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti.*

Mobbing je pojem, kterym milzeme oznacit vztah mezi jednotlivymi pracovniky ¢i
kolegy v praci, kteti nejsou schopni mezi sebou dostate¢né komunikovat. Jejich vzajemné
chovani se vyznacuje projevy pohrdani jednoho druhym, chovani a jednani nelze ani zda-
leka oznadit jako slusné. To se projevi v dusledku neschopnosti konflikty fesit. Mobbing je
zélezitost, kterd muze trvat i mésice az roky, nebot’ se jedna o dlouhodoby proces, v tom je
jeji specifikum.

Specifi¢nosti mobbingu je, ze se odehrava na konkrétnim pracovisti mezi dospély-
mi jedinci. V podstaté stejnou zalezitosti je Sikana. Ta je ale typicka pro jind seskupeni
(armada, Skola). Jinymi slovy mizeme fict, Ze se Sikana se miizeme setkat v prostiedi, kde

se na relativné malé rozloze schazi relativné velké mnozstvi rozdilné zamétenych jedinct.

3 JAKUBKA, J. Sikana na pracovisti. In: Mzdovd praxe: Znalosti. Zkusenosti. Informace. Praha: Wolters
Kluwer CR.

4 BENO, P. Miij §éf, miyj nepritel? 1. vydani. Brno: Era, 2003, s. 9.

5 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 18.
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Sikana méa pomérné ¢asto projev ve formé fyzického nasili. Naproti tomu mobbing je jeji
rafinovanéjsi a skrytéjsi formou, protoze zde pievazuje pusobeni na psychiku.

Charakteristickym rysem mobbingu je vystupovani ¢i situace, které se s pravidel-
nosti opakuji, nejsou ojedinélé ¢i chvilkové, ale trvaji po delsi ¢asovy Usek. Nikdy se ne-
jedna o kolize mezi vyrovnanymi aktéry ¢i stranami, ale vzdy jde o stfetnuti silnéj$i versus
slabsi jedinec.

,»Cilem mobbingu je snaha jednoho ze zaméstnancii poskodit svym jednanim ne-
oblibeného kolegu za uicelem jeho premisténi na jiné pracoviste, eventuelné primo propus-
té.« ®

Okolnosti, které mohou byt pfi¢inou vzniku mobbingu, je mnoho. ,,Napriklad stre-
sujici zazitky v pracovnim prostiedi mizou u nékterych lidi vyvolat negativni emoce, které
pak u téchto jedincii mohou zpiisobit agresivni chovani viici ostatnim.* ' Déle jsou faktory
vzniku mobbingu pfedevs§im Spatné zorganizovani prace, neustaly ¢asovy pres, jednotvarna
prace nebo stereotypné se opakujici pracovni ¢innosti, kterou doprovazi nutné nuda, dale
stres z pretizeni, konkurencni tlak a strach z pfipadné nezaméstnanosti a v neposledni fad¢
1 nespravny styl vedeni. ,,Mobbing miize mnohdy vyvolat i nizka moralni uroven nebo spat-
né lidske vlastnosti, jako zavist, zdst, extrémni antipatie, Zarlivost, nadmérnd ctizadost

a rivalita.
Faze mobbingu
Mobbing jako proces ma Ctyii vyvojové etapy, pfiCemz vSechny etapy nemusi pro-

béhnout. Prvni faze nastane tehdy, jestlize se jiz existujici konflikt neza¢ne pohotové fesit.

Jedna se o obCasné poznamky na ¢innost kolegy a drobné legracky, které mohou zacit vy-

6 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 30.

"HAUGE, J. L. Work & Stress. Bergen: Taylor & Francis, 2009, vol. 23, no. 4, s. 350.

8 KRATZ, H. J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 18 — 19.
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volavat stiet. ,,Vyvojove dochazi k hadkam, k rozcileni, k napeti a naslednée k boji mezi mo-
bberem a obéti.* °

NevyfeSeny konflikt pfechazi ve druhou fazi mobbingu, kterou je systematicky,
psychicky natlak. Obét’ je pii kazdé piilezitosti vystavovana psychickym atakam mobbera,
jeji reakce na tyto utoky jsou stale senzitivnéjsi a toto mize ptispét ke zhorSeni psychické-
ho i fyzického stavu mobbovaného. Sikanovany ¢lovék se dostane do stavu, kdy neni
schopen psychicky natlak zvladnout a existujici situaci fesit. Postupné se ocitd mimo ko-
lektiv a svym chovanim nahrava mobberovi, ktery toto jednani predpokldda. Obet” musi
neustale Celit provokacim, za¢ina jednat neptedloZené tak, aby si to neuniklo pozornosti
nadfizeného obéti.

Treti fazi mobbingu je reakce nadtizenych a vedeni. Soustavny mobbing je pti¢inou
snizeného pracovniho vykonu. Obét’ neni schopna pracovat na plny vykon, mobber vénuje
svij Cas vice nez praci vymysleni dalSich nesmysInych utokd. To ma za nésledek $patné
plnéni zadanych ukoli. Postizeny zaméstnanec je mnohdy odménén ptrelozenim na jiné
pracovni misto a doufa, Ze tim se zbavil mobbingu. Bohuzel, toto nelze potvrdit. Ve vétsi-
né piipadu diive ¢i pozdé&ji ho nasleduje jeho ,,8patna“ povést z minulého pracovniho mista
a timto se situace zaCne opakovat. V tomto piipad¢ nastdva ctvrta faze a tou je vylouceni
z podnikového spolecenstvi. ,,Jelikoz nejsou ditvody pro vypovéd' ze strany zaméstnavatele,
je pomalu nucen k tomu, aby zaméstnanec podal vypovéd’ sam a opustil podnik.« *°

Jedinec, ktery prosel vSemi fazemi mobbingu, se vétSinou nachdzi ve slepé ulicce
V souvislosti se zaméstnanim. Nékteré obéti setrvavaji v podniku i nadéle, jelikoz maji
strach hledat si nové zaméstnani. OvSem je nutné mit na paméti, Ze neni téeba prochazet
vSemi fazemi mobbingu, pokud ma Clovék v sobé dostatek sily a odhodlani se branit.
K vyfeSeni situace také mohou ptispét v§imavi kolegové ¢i nadfizeny. VSe zavisi na tom,

jaké panuji na pracovisti mezilidské vztahy a na jaké urovni je moralka pracujicich.

® KRATZ, H. J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 25.

10 KRATZ, H. ). Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 33.
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1.2 Bossing

Tento pojem vychazi z anglického slova boss, neboli §éf ¢i vedouci. Z tohoto mi-
zeme dovodit, ze slovo bossing ozna¢uje natlak nebo pronasledovani , tentokrat itok pii-
chazi ze strany nadtizeného. ,,Systematické Sikanovani ze strany vedouciho dokdze jeho
podiizenym velmi zneprijemnit praci.* *

V odborné literature se mizeme setkat s nasledujici typologii Séfu:

e mlicenlivy samotar - takovy nadiizeny se zdrzuje ponejvice ve své kancelafi a rad¢ji
ani nevychazi. Nedokaze své zaméstnance motivovat k vyss§im vykonim. S timto
Séfem nejsou konflikty tak ¢asté, nicméné jeho pasivita muze zpusobit dalekosahlé
dasledky pro podnik;

e nepristupny - jeho chovani je podobné ml¢enlivému samotafi, ale chova se spise
arogantné a upjaté. Své zaméstnance pichlizi a ignoruje. Je povrchni;

e autoritativni - s timto $éfem zaméstnanec vi, na ¢em je. Jeho jednani je povysené
a rddoby dokonalé, ale je to pouze pietvarka. Konflikty s timto $éfem jsou casté, ale
neznamenaji trvalé napéti. Predpoklad, Ze by se zamé&stnanec stal obéti bossingu, je
pomeérné maly;

o vahavy - §éf neni schopen ptijmout kone¢né rozhodnuti. Je spise nesmély a liknavy.
Séf tohoto typu je spise obéti pro bossing, neZ aby sam nékoho na pracovisti §ika-
noval;

o naladovy - jeho chovani je nevyzpytatelné. Méni své nazory a postupy v praci. Di-
ky jeho nestabilité vznika na pracovisti zmatek. Pracovnici se citi nejisti. Vedouci-
mu sta¢i malicherny problém a je schopny vybit si zlost na nékterém z pracovnikd.
Jeho zloba netrva dlouho;

e chlubil - $éf ma rad uspéchy a je rad, ze se mize s nimi pySnit. Povazuje se za ne-
postradatelného. Nastane-li problém, obvinéni patiéi zaméstnanci, naopak tGspéchy
jsou pouze jeho zalezitosti. 2

Jednim z moznych zplisobli bossingu je naptiklad zesmésiiovani. Vedouci tak projevuje

svoji moc a nadfazenost. Variantou bosssingu je zadavani nepfiméfené naro¢nych tukolt

11 CAKRT, M. Konflikty v Fizeni a iizeni konflikti. 1. vydani. Praha: Management Press, 2010, s. 38.

12 HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 106 — 107.
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lidem, o kterych vi, Ze je se svymi schopnostmi a vzdélanim nejsou schopni uskutecnit a
vyhovét jeho pozadavkiim. Ve zkratce lze fici, Ze bossing je mélo piehledny, jelikoz se
jednd o donucovaci prostfedek ze strany vedouciho. ,,Tento natlak byva veden vetsinou
velmi rafinované, lze jej obtiznéji rozeznat a velmi obtizné se lze dovolat spravedinosti.“ **
Bossing ¢lenime do nékolika kategorii:

e nemoznost vyjadrit sviij nazor - podfizenému je prakticky znemoznéno vyjadrovat
se k feSenému problému, podiizeny je teréem neustalé kritiky ze strany nadfizené-
ho, jsou napadany jeho nazory, nékdy dochdzi 1 k natlaku a pouzivani vyhrizek;

e nedodrzovani socidlnich vztahu - dochazi k prehlizeni vedoucim, coz ma ¢asem za
nasledek vylouceni z kolektivu;

e zpochybrnovani povésti - jestlize byl podiizeny uspéSnym pracovnikem, vedouci je-
ho uspéchy zpochybnuje. Dava podiizenému najevo, Ze k nému nechova zadnou
Gictu, pomluvami uto&i na jeho osobu. Casto jej zesmésiuje;

o kritika prdace podiizeného - vedouci znevazuje pracovni vysledky podiizeného. Vy-
sledky jednotlivce si mnohdy pfivlastiiuje, nebo je vydava za vysledek prace kolek-
tivu. Podfizeny Celici bossingu, je tkolovan praci , ktera je bud’ podiadna nebo vy-
sledku nema zadny smysl, mize jit i o nesplnitelné tkoly;

e ohrozZeni zdravi pri prdci - jde kuptikladu o zaddvani prace bez provedeného Skole-
ni BOZP, prace bez ochrannych pracovnich pomiicek. 14

Nétlak v podobé bossingu prochazi uréitymi fazemi. Jedna se o Etyfi vyvojové faze. Ze
zaCatku nic neni naprogramovano. Vedouci si ovéiuje kam az mize zajit, zkousi vydrz
pracovnika a jeho schopnost celit natlaku. Zpocatku tak uspokojuje svoji skodolibost. Po-
kud vSak nadiizeny zjisti, ze podiizeny nedokaze zvladnout tuto pocatecni fazi a projevi se
jako slaby, dochazi k natlaku na psychiku, ktery se pravidelné opakuje a je provadén s vé-
domym tmyslem. Vedouci se zaméfuje na vyzdvihovani slabsich stranek pracovnika, jeho
klady jakoby neexistovaly. Utoky proti podfizenému jsou neustéle intenzivnéjsi a Gast&jsi,
Casem se stavaji soucasti kazdodenniho pracovniho zZivota V tieti fazi dochazi k utokiim
nadiizeného, které jsou cilené vedené, podiizeny byva pracovné pietézovan a byvaji mu

zadavany nesmyslné a nesplnitelné ukoly. ,,Postupné dochazi ke snizovani sebevédomi

13 CONWAYOVA, H. Domaci nasili. 1. vydani. Praha: Albatros, 2007, s. 61.

4 BEDRNOVA, E., NOVY, I. Moc, vliv, autorita. 1. vydéani. Praha: Management Press, 2001, s. 19.
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postizeného pracovnika.* *> Pracovnik neni schopen se vii¢i invektivam a Gitokéim vedouci-

ho jakkoli branit a tato faze bossingu ve vétSin€ piipada konci vypoveédi napadeného.

1.3 Staffing

Vedle bossingu a mobbingu existuje jesté jeden pojem, ktery mizeme zatadit rov-
néz do pracovnich vztaht i kdyz méné Castych. Jedna se o staffing. Je vyjadifenim vztahu
opét mezi vedoucim a podiizenym, ale tim kdo Utoci je podiizeny pracovnik nebo skupina
podfizenych, vedouci pracovnik se dostava do role obéti. Ke staffingu dochazi, kdyz do
fungujiciho kolektivu s ur€itymi pravidly a zvyklostmi vstupuje novy vedouci. Mlize nastat
situace, ze néktery podiizeny pracovnik predpokladal, Ze bude sam vykonavat praci ve-
douciho a snazi se na nového vedouciho negativné pusobit. Kolektiv, paklize mél stejné
predstavy se vice sjednocuje a snazi se nové vedeni odstranit. Jako prostiedky kolektiv
Casto pouziva pomlouvani nebo piedstira humor, protoze svoji agresivitu si netroufne pou-
zit ptimo. Proti agresi vedené timto rafinovanym zptisobem se lze velmi téZko ubranit.
~Podrizeni projevuji sviij natlak i tim, ze delaji vedoucimu naschvaly a vymysli diivody,
proc nejsou schopni zadany tikol splnit.* 18

Stejné jako u mobbingu a bossingu se jedna o systematicky a cileny natlak. Dochazi
k nému vétsinou tehdy, pokud byl ptivodni kolektiv se starym vedoucim spokojen. Po pii-
chodu nového vedouciho je kolektiv nucen nedobrovolné se ptizplisobit novému zptisobu
prace, novym pozadavki, ¢asto zménam pracovnich pozic v kolektivu a jinému chodu pra-
coviSté. V ptipadé€ siln€ direktivniho fizeni kolektivu ze strany vedouciho, byva staffing
vétsSinou hned v pocatku potlacen.

Pokud si vedouci, ktery se stal obéti staffingu nechce pfiznat, Ze ho podfizeni Sika-
nuji, a nevi si s tymem rady, odchazi ze zaméstnani, pficemz aby nedoslo k ujmé na jeho
povésti, udava zcela jiny divod svého odchodu. Za extrémni pouziti staffingu je faze, kdy
je staffing provadén oteviené a vcetné agresivniho jednani. Tento extrém je typicky vétsi-

nou v prostiedi jako je naptiklad policie nebo arméada.

15 NOVAK, T. Sdm sobé psychologem 2. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 33.

16 NAKONECNY, M. Socialni psychologie organizace. 1. vydani. Praha: Grada, 2005, s. 78.
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2 VZNIK MOBBINGU ABOSSINGU

8%

Tato kapitola shrnuje zakladni poznatky o pficinach vzniku mobbingu a bossingu,
0 motivech agresort, piiblizuje typické znaky pachateli, ukazuje, kdo se muzZe nejsnaze

stat jejich obéti.
2.1 Priciny vzniku

Faktord, které mohou ptispét ke vzniku mobbingu ¢i bossingu, je nespocet. Napfi-
klad J. L. Hauge tvrdi, ze ,,stresujici zazitky v pracovnim prostiedi mizou u nékterych lidi
vyvolat negativni emoce, které pak u téchto jedincit mohou zpiisobit agresivni chOvdani viici
ostatnim. Tento proces vedouci k utocnym projeviim vsak tizce souvisi s individualnimi
vlastnostmi a s charakterem agresora. '’ Dle H. Haskovcové jsou témi nejhlavngjsimi
pfi¢inami mobbingu pfedevs§im Spatnd organizace prace, neustald Casova tisen, stres z pre-
tizeni, jednotvarna prace nebo stereotypné se opakujici pracovni ¢innosti doprovazené nu-
dou, konkurenc¢ni tlak a strach z pfipadné ztraty zaméstndni a v neposledni fad¢ i1 chybny
styl fizeni. ,,Velkou pozornost je tedy treba vénovat zejména kvalitnimu rizeni prdace na
v§ech urovnich a jednoznacnému vymezeni kompetenci kazdého pracovnika. 18

Na toto navazuje tvrzeni M. F. Hyrigoyen, ktera piSe, ze pfi¢ina vzniku mobbingu
muze byt na stran¢ podniku, jelikoZ ty jsou nékdy, zvlasté pokud z toho maji sami uzitek a
nevyvolava to v podniku enormni poboufeni, shovivavé ke zneuzivani nékterych zamést-
nancu. ,,Pomérné castym jevem v podniku je také namisto podpory, podryvani snahy svych
zaméstnancii, kteri by se v praci radi dale rozvijeli.« °
H. J. Kratz uvadi nasledujici pti¢iny vedouci k mobbingu:

e nizkd moralni iroven nebo zaporné vlastnosti lidi - prehnana ctizddost, dosaho-
vani vysledkll na ukor jinych, zavist, zast, nesympatie mezi kolegy ¢i vedoucim,

rivalita;

" HAUGE, J. L. Work & Stress. Bergen: Taylor & Francis, 2009, vol. 23, no. 4, s. 350.

18 HASKOVCOVA, H. Manualek o nasili. 1. vydani. Brno: Narodni centrum o3etfovatelstvi a nelékatskych
zdravotnickych obori, 2004, s. 70.

¥ HIRIGOYEN, M. F. Psychické nésili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia, 2002, s. 90.
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e jednotvarna a nudna prace - pracovnik potiebuje pteklenout pracovni dobu, neni-
li vytizen, hleda zpestteni ve vymysleni pomluv a ¢i intrik;

« pracovni klima - neni zde mozna oteviena komunikace. Ridici autoritativni styl
muze u zamé¢stnanct vyvolat tvrdy konkuren¢ni boj;

e v kazdodennim zivoté je k vidéni nasili a agrese - lidé se inspiruji v tisku, sledova-
nim filmu, hranim pocitatovych her. Poznané praktiky pak zkouseji na pracovisti;

o nevyieSeny konflikt je ptedchidcem mobbingu. Setkdavame se s chybnym pftistu-
pem k feSeni konfliktd, chybi zkuSenosti, jak je spravné fesit;

e socialni napéti mize byt vyjadieno tieba pravé v podobé mobbingu. Obét’ slouzi
jako nahrada k odreagovani agrese, jenz piivodné sméfovala k vedoucimu, avsak na
ného si mobber netroufne. Diivodem je strach ze ztraty prace ¢i nevyrovnané pra-
covni pozice;

e Vv souvislosti s restrukturalizaci podniku a redukci pracovnich mist rivalita
vzrista. Pracovnik kariérista vypuzuje konkurenci rafinovanymi a necistymi prak-
tikami;

« moralnim Upadkem se jevi tzv. outplacement - v ramci finan¢nich tspor je z&-
jmem firmy vynalozit co nejméné finan¢nich prostiedki na vyplaty nebo na od-
stupné pro nadbyteéné zaméstnance. Mobbing poté poslouzi k Gspoie finan¢nich
prostiedkt. Nepiimo donuti zaméstnance, ktery se neumi nebo ze strachu a nezku-
Senosti nechce branit, ukon¢it pracovni pomér. Zaméstnavatel velmi ¢asto takovym
jednanim porusuje zakony &i kolektivni smlouvu. 2°

Dobry pracovnik na vedouci pozici se vSemi kompetencemi, které k funkei patii, se
zapoji do kazdého konfliktu a snazi se jej vytesit. Takovych jedinct je ovSem malo. Opa-
kem jsou vypocitavi prospéchati. Motivace vedoucich pracovnikil Sikanovat je odlisna od
klasického mobbingu, vychazi z jejich postaveni a tim 1 jinych moZnosti Sikanovat. B. Hu-
ber nabizi odpovéd’ na otdzku pro¢ nadiizeni mobbuji. ,,V kazdém druhu mobbingu je totiz

zakladni jednotkou psychicky teror vyplyvajici zpravidla z nereseného konfliktu.« ** Boj o

moc (bossing) muze vyvolat:

20 KRATZ, H. J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 57.

2L NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. 1. vydani. Praha. Academia, 1997, s. 112.
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o hnév na organizaci - jedinec nechce akceptovat nové podminky, které nastanou pii
zmeénach struktury podniku. K vyrovnani se s novou situaci hleda obétniho beran-
ka, na kterém se odreaguije;

o tlak shora - pravidlem je, ze tlaky od vedoucich sméfuji doli k podiizenym,;

« touha po moci - jestlize je do pozice vedouciho jmenovan pracovnik z nizsi pozice,
ukazuje svou moc a postaveni byvalym kolegtim;

e osobni divody - nadfizeny zarli na spokojeny soukromy Zivot podfizeného nebo
neunese jeho oblibenost v kolektivu;

o strach - je nejcastéjsi pficina vzniku mobbingu v riznych podobach, a to jako oba-

va ze ztraty kontroly, prevahy ¢&i strach z nevyslovenych myslenek. 22

2.2 Motivy na strané pachatelii

Je nutné mit na paméti, Ze konflikty na pracovisti jsou pfirozenym jevem, a proto
ne kazdy konflikt je formou mobbingu nebo bossingu. ,,V odborné literature byvaji za nej-
castejsi priciny bossingu a mobbingu povazZovany frustrace, dlouha chvile ¢i nuda, obavy
z konkurence, zloba a zavist, boj o pravo vlastnit a intolerance.« 23

Do role pachatele mobbingu se mtze dostat kazdy z nas stejné¢ jako do role jeho
obéti. Kazdy ¢loveék v sobé ma totiz zarodek agrese. Mobber se pozna mimo jiné i z toho,
Ze naprosto netrpi pfi pachani zla zadnymi vycitkami. Zpravidla se jedna o egocentrika,
¢asto se povazuje za jedine¢né¢ho a nikym nenahraditelného. Své slabosti se snazi masko-
vat poukazovanim na nedostatky ostatnich. Mobber se snazi prosadit se za kazdou cenu.
V jeho chovani pfevazuje hostilita. ,,Vyznacuje se také absenci empatie a emocni nezralos-
t, ma slabou emocni inteligenci. Sam neni schopen nést zodpovédnost, nepriznd, ze néco

v

udeélal spatné.“ ?* ,,U mobbera se vyskytuji tendence tniku.« %

22 HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 56.
2 BENO, P. Miij $6f. miyj nepritel? 1. vydani. Brno: Era, 2003, s. 74.

24 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 78.
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Napriklad P. Beno uvadi, ze se v literatuie setkal s nasledujicimi typy pachatelii
mobbingu:

o Kklasicky bosser - ma moc nebo po ni touzi. Pouziva metody, z nichz je na prvni
pohled jasne, kdo je tady panem. Postupuje velmi rafinované¢ a ma v podniku ob-
vykle 1 dobré zazemi vcetné potfebnych informaci a konexi. Ve stresovych situa-
cich dovede jednat s chladnou hlavou a bez skrupuli;

e zAvistivec - Gitodi Casto kvuli schopnostem a vlastnostem, o kterych soudi, Ze je ma
jeho obét, ale on sdm je postrada, ale rad by je mél. Rad znevazuje a poSkozuje po-
vest takové obéti;

o zbabélec - agrese vyplyva z jeho nizkého sebevédomi. Boji se jakékoli zmény, a
tak kritizuje, znevazuje a intrikuje. Casto se povazuje sam za obét’ a jako zneuzné-
vany, osamoceny a nepochopeny;

e Skodolibec - Sikanovani druhych mu zplsobuje radost, stejn¢ tak i pomlouvani a
intriky. Jde o vedouciho, kterého ovlada pocit, Ze pokud aktivné neoznaci vinika
jako prvni, mohl by za vinika byt snadno povazovan i on sam;

« tradicionalista - je ochrancem tradiénich hodnot, zvyklosti ¢i tadu. Utodi
na vsechno a na vsSechny, ktefi si dovoli ze zabéhnutého fadu vybocit. ZvIast’ ne-
oblibenymi jsou u néj novacci;

e uSlechtily pomocnik - vi, co se ma a co se slusi, a rad s tim seznami kohokoli. Jeho
skute¢nym motivem je manipulovat, poucovat a ovladat druhé. Na ty, ktefi se mu
nepoddaji, si vzapéti stézuje u nadiizenych. 26

B. Huber provedla rozdé¢leni osob, podle zptisobu jakym se na mobbingu podileji:

e strijci - jsou pfi mobbingu uréujicimi Ciniteli, stale nové problémy a nepiijemnosti
dokazi vymyslet s velkou vynalézavosti. Cekaji od toho vyhody pro sebe nebo se
sami citi frustrovani a timto se zbavuji vnitiniho napéti. Mnozi jednaji sami, nékteti
si hledaji spojence v kolektivu;

e nahodni pachatelé - z bezvyznamného nahodného konfliktu mezi dvéma tcastniky

vznikne trvaly spor. Jejich boj je vyrovnany az do chvile, nez jeden ziska ptevahu;

5 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 48.

% BENO, P. Miij $éf. miiyj nepritel? 1. vydani. Brno: Era, 2003, s. 75 — 76.
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spoluucastnici - v ramci pracovisté se déli na dva typy. Prvni z nich mobbera ak-
tivn€ podporuji a obét’ tak sami utlacuji, druzi se snazi cely problém nevidét, délaji,
ze o ném vlastné nevi. Snazi se zustat stranou, ale svou neéinnosti vlastné
k psychoteroru piispivaji. Stavaji se spoluodpovédnymi, nebot’ mobbing je zpravi-

dla mozny pouze s pomoci spoluticastnikd. 2’

Dale je tieba pripomenout, Ze rozdil v mobbovani je také dan pohlavim mobbera. Zena a

muz voli rozdilné taktiky. U Zen mizeme najit typicky zenské metody, jako posmivani se

kolegyni z davodu jejiho vzhledu, pomluvy bez divodu, nekonkrétni Stiplavé narazky,

neustala kritika ¢ehokoli. Pro muZze jsou charakteristické metody, napt. ignorovani kolegy,

ignorovani jeho nazori, upozoriiovani na slabé stranky obé&ti, zastraSovani vyhrazkami,

kritika zpisobu osobniho Zivota, pfidélovani nesmyslnych a ponizujicich pracovnich uko-

o

Ia.

Mobbery mtizeme tfidit i podle podle motivii mobbovani:

motiv zavisti a nendvisti - zavist vyvolava u mobbera ob&t’ svymi znalostmi a
schopnostmi, které na ni mobber obdivuje a sdm jich neni schopen dosahnout. Mys-
lenky mobbera se zaméfuji na to, jak je zlikvidovat nebo je vydavat za vlastni;
motiv manipulace - mobber v tomto pfipad¢ vyuziva manipulaci s lidmi. Zafizuje
vSe tak, aby lidi poStval proti sob&. Pouziva k tomu nenapadné poznadmky a drobné
171;
motiv moci - mobbera vnitiné uspokojuje védomi, ze muize kdykoliv proti ko-
mukoliv ukazat svou silu a nadfazenost, Ze miize vladnout;

motiv likvidace konkurence - v piipadé€, Ze mobber vidi v obéti konkurenci, voli
mobbing pro dosazeni svého cile. Snazi se zlikvidovat konkurenci, aby nemohlo
vyjit najevo, ze obét’ jej predci a je lepsi a vykonnéjsi nez on;

motiv nespokojenosti - tento motiv je hodné typicky a spojuje témét vSechny mo-
bbery. Za vSe co udé¢la $patné, mize nékdo jiny. Typickym projevem nespokoje-
nosti je také to, Ze si neustale na néco sté¢zuje;

motiv stresu - v piipad¢, ze se mobber nedokaze vyrovnat s vétsi psychickou zate-
7i, hleda obé&t, na kterou by mohl pienést vSechny problémy, se kterymi se saim ne-

dovede vyporadat;

2T HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 24 — 25.
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e motiv nudy - jestlize neni na pracovisti dobfe organizovana prace nebo je ji nedo-
statek, nabizi se nevyuzity volny ¢as, ktery kazdy zaméstnanec vyuziva jinak. Mo-
bber tento ziskany ¢as zacina vyuzivat k hledani obé&ti a nastoleni tichého nasili na
ni;

e motiv byvalé obéti - pokud byl nékdy sam mobber v roli obéti, da se predpokladat,
Ze sam zauto¢i vyskytne-li se ktomu vhodné prostiedi a prilezitost. Dovede se
presné vcitit do role obéti a toho vyuzit k protidtoku;

e motiv soucitu - tohoto motivu mobber vyuziva nejcastéji, pokud ma splnit dkol,
ktery je nad jeho sily. Zvelicuje piekazky a své potize a snazi se obé&t’ donutit k jed-
nani, které by mohl oznadit za Spatné. Tim vyvolava u ostatnich pocit, ze za vSech-

no miize ob&t. Umi pievratit situaci natolik, Ze mu ostatni uvéfi. 2

2.3 Kdo jsou obéti

Obéti mobbingu muiize byt kdokoli. Nelze vystopovat Zadné typické osobnostni
znaky ani charakterové nedostatky. Dle poznatkl z praxe vSak lze fici, Ze k pracovnikiim
postizenym mobbingem je mozné pocitat spiS ty s mensi vykonnosti, nepriibojné, citové
zalozené, labilni, a pesimisticky zalozené. Takovi jedinci nejsou schopni snaset i sebemen-
§1 frustraci a neumi dovést konflikty ke konstruktivnimu feSeni a neumi se ubranit mobbe-
rovi. Cilem se mohou stat také lidé odolni, se zdravym sebevédomim i zaméstnanci s vy-
sokou kvalifikaci.

Obéti mobbingu vétSinou pracuji v kolektivech o vétsSim poctu, kde jsou zavisli na
sob& navzajem a proto je zde nezbytnd komunikace. Jedna se tedy Casto o oblast zdravot-
nictvi, Skolstvi a statni spravé. Vzniku mobbingu se dafi ve velkych podnicich a organiza-
cich. Neméné opomijenou skupinou, které se mobbing tyka, jsou lidé, ktefi jsou na své

praci existencné zavisli. ,,Jedna se o osoby, které Ziji v oblastech s nizkou zaméstnanosti

nebo napriklad o zZeny s détmi, které jsou v méné vyhodnych podminkach oproti ostatnim

28 S\VOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 50 — 52.
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zaméstnancum.

muzi a do pracovniho kolektivu nastoupi zaméstnanec opacného pohlavi.

“ 29 Problém nastiva i v profesich, kde pracuji jenom Zeny nebo jenom

« 30

Z vySe uvedeného vyplyva, ze nelze urCit Zadné typické znaky obéti. Podle B. Hu-

ber se stava obéti teroru na pracovisti obvykle osoba:

osamocena - 0soba, kterd se ocitla v kolektivu odlisného pohlavi a ktery ma zako-
fenéné predsudky a nepratelstvi;

napadnd - jde o jedince, ktefi se néjakym zpusobem vymykaji (cizinci, homosexu-
alové, télesné postizeni, svobodné matky mezi vdanymi);

uspésna - fika se, Ze byt uspésny se neodpousti. Diiveéjsi obliba je zapomenuta spo-
lu se zavisti nového ¢i lepsiho pracovniho mista, je to jakasi dan za odliSeni se od
ostatnich;

nové - nové piichozi ¢len do kolektivu se né¢im lisi od stavajicich ¢lent nebo se
lisi n¢jakou vlastnosti od svého predchiidce na tomto misté, mize byt na toto misto

dosazen vedenim s uréitymi amysly. 3

L. Svobodova uvadi ¢tyfi faktory, které mohou mit podil na tom, Ze se jedinec stane obéti

mobbingu:

fyzicka odli$§nost - vétSinu lidi zaujme to, co se lisi a co je na prvni pohled jiné;
psychicka odli$nost - obé&ti se nestava pouze slaby, neschopny jedinec. Nevyhodou
se mize jevit nizka odolnost, uzavienost, mala komunikativnost, ale také velka du-
veérivost a naivita. Ohrozeni jsou i lidé s nizkou sebedtvérou, lidé ¢asto chybujici a
takzvan¢ snadno vydiratelni jedinci;

novy pracovnik;

obétni beranek - mize se stat, Ze na pracovisti dojde k okolnostem, jenz maji za

nésledek velké dusno. Hledaji se zptisoby jak vypustit pietlak. Castym fesenim je

2% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 15.

3 HASKOVCOVA, H. Manualek o nasili. 1. vydani. Brno: Narodni centrum o3etfovatelstvi a nelékatskych
zdravotnickych obori, 2004, s. 71.

31 HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 24 — 25,
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hledanim vinika, jedince v roli obétniho beranka. Zaméstnanec, ktery je nejméné

oblibeny, je obvifiovan ze viech neuspéchil a problémil na pracovisti. 32

% SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 81.
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3 STRATEGIE, NASLEDKY A MOZNA OBRANA, PREVENCE

Konflikty existuji v soukromi, ve spole¢nosti a také na pracovistich. Vyplyvaji
Z rozdilnych povah, nazort, uznavanych hodnot ¢i potieb. Kazdy konflikt ¢i problém na
pracovisti nelze nazyvat mobbingem. V piipadé mobbingu se jedna o dlouhodoby proces,
ktery ma uréity prabéh a zakonitosti. Jak jsem jiz naznacila vySe, mobbovat lze riznymi
zpisoby. V této kapitole nastinim nékteré prvotni techniky mobbingu podle rozdéleni, kte-

ré uvadi B. Hubberova., soucasti jsou i nasledky, mozna obrana a prevence.

3.1 Strategie mobbingu

Prvni z technik mobbingu je rozsifovani pomluv, coZz v dne$ni dobé patii ke kaz-
dodennimu zptisobu Zivota. Zde je dulezité znat patficné meze. Motivem jejich prekroceni
mohou byt vlastni slabiny nebo také zavist. ,,Ten, kdo se stane obéti pomlouvani, se rychle
ocita na vedlejsi koleji, vsichni se od néj odvraceji.« 3

Pomluvy mohou byt Sifeny obéti za zady, tedy v jeji nepfitomnosti, nebo prostied-
nictvim nejasnych dvojsmyslnych narazek. Vyjimkou neni ani zveliCovani jednotlivych
ptipadu ¢i davani za vinu véci a ¢ind, kterych se obét’ nikdy nedopustila.

Takovymto praktikdm je mozné se branit dvéma zpusoby. Bud' se zeptat kolegt,
kterym obét’ véfi, kdo pomluvy rozsifuje a pro¢. Vétsinou ale tito kolegové mi¢i. DalSim
zpiisobem je pohovofit si pfimo s plivodcem pomluv a vetfejné pied ocima ostatnich kolegl
se ho pfimo zeptat.

Dalsi technikou mobbingu je izolace kolegy. Pro mobbovaného je rozhodujici po-
¢et osob a pracovni pozice té€ch, kteti ho ignoruji. VEtSinou se na izolaci za¢ne podilet vetsi
a vétsi pocet osob. Izolace nejcastéji probiha formou odmitani podpory, pokud obét pii-
chazi s prosbou o pomoc, ¢i ignorace, kdy mobbovaného nikdo nezdravi, nekomunikuje
s nim, neposloucha ho. V podstaté se k nému vS§ichni chovaji tak, jako by neexistoval. Dal-
$imi technikami maze byt tzv. zavieni dvefi, tedy pokud se obét’ priblizi do blizkosti ostat-
nich, ihned pted ni zaviraji dvete, nebo zadrzovani novych informaci.

Na obranu proti izolaci je dobré si na pracovisti najit spojence, coz mize poukazat

na existujici potiz. Mizeme zkusit promluvit si mezi ¢tyfma o¢ima s osobou, ktera je zdro-

3 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. 1. vydani. Praha. Academia, 1997, s. 68.
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jem agrese. Nemusi pomoct ani jedna varianta, potom je dobré se o své pocity podélit
s vedoucim pracovnikem.

Mobbing se muZe projevovat také ve form¢ sabotovani prace. Mobber v tomto
ptipadé nepotiebuje zadného spojence. ,,Sabotovani prdace se déje, jak mezi kolegy na stej-
né Urovni, tak jako teror vedeny shora.“ 3* Tento druh mobbingu se projevuje ve formé
ztraceni se pracovnich nastroji a dokumentti, rovnéz mize mobber i nékteré dokumenty
falSovat. Vyjimkou nejsou ani duchovni kradeze, kdy si napady obéti ptisvoji mobber.

V piipadé této strategie mobbera je dulezité jej odhalit, coz byva mnohdy velmi
tézké a nckdy i nemozné. Pokud se to podaii miizeme se pokusit fict kolegovi o pomoc a
prejit do utoku. Obét’ muze pachatele presvédcit k otevienému rozhovoru a vyjasnit si tak
situaci. V piipad¢ netspéchu nezbyva nez se dovolat spravedInosti u nadfizeného.

S mobbingem se mizeme setkat také ve form& znevazeni vykond a schopnosti.
MiZe nastat situace, kdy kolegové ¢i nadiizeni zaénou vykony nékterého pracovnika zne-
vazovat. ,,Mohou to byt poznamky a ciny, kterymi davaji najevo, Ze si nikterak nevazi od-
bornych znalosti a osobnosti pracovnika.« ** Zde mobber voli napiiklad zveli¢ovani p¥ipa-
da a situaci, které se na pracovisti odehraji, tyto jsou zbyte¢né dramatizovany a neustale
piipominany. Mobber miize také pracovnika neustale kritizovat, zpochybiiovat jeho odbor-
nou zpusobilost ¢i snizovat jeho kompetence.

Pokud pfti plnéni pracovniho ukolu ud€la pracovnik chybu, je lepsi ji ptiznat. Je to-
tiz dobré si uvédomit, ze i ostatni pracovnici se nékdy mohou mylit. Pokud obét’ napada
kolega, ktery sam chybuje, je dobré mu pfipomenout situace, ve které on sam chyboval.

Posledni uvadénou formou mobbingu je poskozovani zdravi, kdy trpi duse i télo.
Mobbing ovSem muze zahrnovat i utoky, které jsou cilené miiené na zdravi. Fyzické nasili
je typické spiSe pro muze. Hrubé zachazeni nesmi mit za nasledek vazné zranéni obéti.

Cilem je zastraseni, ne poSkozeni obéti. ,,Déje se tak vyhroZovanim télesnym ndsilim ci

3 KOLAR, M. Bolest Sikanovani. 2. vydéani. Praha: Portal, 2005, s. 178.

% HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 67.
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Spatnym zachdzenim s nasledky télesného zranéni. Vyjimkou neni ani nuceni obéti vykona-
vat zdravi Skodlivou praci.« %
Pachatel si neuvédomuje surovost ani nasledky svého jednani, které mize mit trvalé

nasledky.

3.2 Nasledky mobbingu

Mobbing nezistava bez nasledki. Je jich celd Skala, jsou vice ¢i méné zavazné.
Konflikty, nejsou-li dostate¢né brzy rozpoznany a feSeny nabyvaji na rozmérech a feseni
se stava nemozné. Ob¢ti se dostavaji do bezvychodné situace. Diisledky plisobi negativné
na psychiku vSech pfimo ¢i neptimo zucastnénych, posiluji zast' a neptatelstvi, deformuji
osobnost a vytvareji kruh vzdjemného trestdni. V kolektivu nasledné vzniké psychostres,
ktery je zplisoben neustalou vzajemnou agresivitou.

Mobbing je proces zanechavajici rozsahlé skody nejen na obé&ti mobbingu, ale po-
stizen je také podnik &i organizace, kde k tomuto jevu doslo. Sikana zptsobuje nasledky

jak v oblasti psychické, tak i socialni a v oblasti ekonomické.

Dusledky pro jedince

V prvni fad¢ a nejvice trpi nasledky mobbingu obét’. MiZzeme hovotit o celém sou-
hrnu psychickych i fyzickych potizi, které postihuji i socidlni prostiedi jedince, navic jako-
by pribézné stale narustaji.

Sikanovany &lovék se neni schopen vymanit ze socialniho stresu a nejistoty. Citi se
frustrovan, jeho socialni potieby jsou v ohroZeni. Neustale se zabyva v mySlenkach exis-
ten¢ni nejistotou s mobbingem spojenou. ,,Vzhledem Kk vyse uvedenému Ize Fici, Ze psychic-
ké a fyzické ndsledky mobbingu jsou nasledky chronického dlouhodobého a obtizné resitel-

ného stresu.« 3’

Psychick& a psychosomatické oblast

% BEDRNOVA, E., NOVY, I. Moc, vliv, autorita. 1. vydani. Praha: Management Press, 2001, s. 91.

ST HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 12.
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Psychické problémy zacinaji pochybnostmi o sob¢, branim viny za vzniklou situaci
na sebe, obét’ ztraci svoji sebediivéru a sebetctu v disledku neustalého plisobeni obrov-
ského stresu. Ten mimo jiné ovlivituje schopnost koncentrace v negativnim smyslu. Obéet’
muze trpét depresemi, zaziva stavy uzkosti, trpi nespavosti, nema chut’ k jidlu. Mobbing
V praci mize ¢loveéka privést k uplnému duSevnimu a télesnému vycerpani. Stava se, Ze
obét’ ma jen jediné vychodisko a sahne si na zivot.,,Diisledkem mobbigu jsou tedy jednak
probléemy psychické jako deprese, uzkosti, poruchy koncentrace, v krajnich pripadech
I myslenky na sebevrazdu, ale také potize psychosomatické v podobé bolesti hlavy a zad,
zazivacich problémii atd.* 3
~Mobbovany jedinec je uz tak emocné vycerpany, precitlivély a s narusenou komunikacni
schopnosti, Ze se pak ¢asto chovd agresivné a podrazdené.*

Psychosomatické nasledky se projevuji takovymi poruchami jako je buSeni nebo
nepravidelny rytmus srdce, poruchy krevniho ob&hu, obét’ trpi bolestmi hlavy, ma pro-
blémy s patefi, projevuji se vS§emozné koznimi choroby, poruchy traviciho traktu a ¢innosti
sttev. ,,Trvale oslabenda imunita zase miize vést ke vzniku nadorovych, hormonalnich ci
koznich onemocnéni.* *°
Jedinec zazivajici psychickou valku na pracovisti ma trvaly strach a napéti se nedo-

kaze zbavit ani v dob¢€ volna . Velmi casto se pak stane, ze pod tihou okolnosti obét’ nevy-

drzi a rad¢ji voli cestu ukonceni pracovniho poméru vypovedi.
Socialni oblast
Pokud jde o socidlni oblast, zde jsou dusledky mobbingu Vv podobé neschopnosti

navazovat socialni vztahy a vazby, uzavienosti, strachu z lidi, komunikacnich potizi, ztraty

soundleZitosti s okolim, agrese k okoli.* *' Obéti se po ¢ase nedaii odreagovat se ani v ro-

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 83.

¥ RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na Sikanu. Praha: Grada, 2010, s. 127.
4 STUCHLIKOVA, I. Z&klady psychologie emoci. Praha: Portél, 2002, s. 196.

4 HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 15.
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ding, opousti své konicky a zaliby, stdle v mysli hleda feSeni své problémové situace, ktera
ho neustale pronasleduje a ztrpCuje mu osobni zivot. ,.Je jen otdzka casu, kdy se takovy
¢lovek zacne izolovat od spolecnosti, napred od cizich lidi a poté i od kamaradii a dokonce
i od rodiny.« 42

Mnohdy se pod tlakem nekoncici zatéze rozpadaji rodiny, dlouholetd partnerstvi a
pevné kamaradské vztahy. Dochazi velmi Casto k rozchodiim, rozvodiim, obét’ je zasazena
hlubokou nedtvérou k okoli a lidem , ztraci sebetctu.

Bohuzel ani budoucnost s vidinou nalezeni nového zaméstnani neni pro obét’ mob-
bingu pfili§ pozitivni. Psychické a psychosomatické potize jsou v té dobé jiz nepiehlédnu-

telné a takové lidi novi zamé&stnavatelé ptiliS neuprednostiuji.

Disledky pro podnik

Oblast ekonomicka je dal$i, kterou nasledky mobbingu postihuji. Jedna se prede-
v§im o nésledky zplisobené snizenim pracovniho vykonu, vysokymi néklady spojenymi
se zvySenou nemocnosti, a to jsou jen nékteré ukazatele vyplyvajici ze stavu firmy, kde

Skute¢nosti je, ze tam, kde dochdzi k mobbingu, se méné pracuje. Z pracovniho
procesu jsou totiz ¢aste¢né vylouceni predevSim dva pracovnici, a sice ptivodce mobbingu
a jeho obét’. Ackoli je tedy zfejmé a jasné, ze Sikana piedstavuje pro podnik jednoznaéné
negativni dopady, firmy mnohdy otaleji s kroky sméfujicimi proti osobam zodpovédnym
za vznik a podporovani existence mobbingu. ,,Diivodem mohou byt lhostejnost podnikové-
ho vedeni, neschopnost nadrizeného prispét ke konstruktivnimu reseni nebo obava z neza-

doucich nésledki.« *

3.3 Obrana proti mobbingu

Clovek, ktery se stal obéti mobbingu a tuto skute¢nost si uvédomuje, se rozhoduje

jen tfemi sméry. Bud’ odejit ze zaméstnani, nebo vydrzet a snadSet nasili, nebo vydrzet

42 KRATZ, H. J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 34.

4 KRATZ, H. J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 40.
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a zacit se branit. Obrana je v praxi vSak velmi obtizna. Vyzaduje velkou osobni statecnost
a schopnost vytrvat. Pokud se tedy zaméstnanec rozhodne branit, m¢l by se nejdiive poku-
sit o shromézdéni co nejvétsiho poctu ditkazii a pozadat nékterého spolupracovnika o Sve-
deckou vypovéd. ,,Nezanedbatelnou roli ma tzv. mobbingovy denik, do kterého je dobré

zaznamendvat vie, co se prihodilo.* ** Potom miize vyuzit nasledujici varianty:

e pozadat zaméstnavatele o zjedndni napravy. Zaméstnavatel ho pfitom nesmi po-

stihnout nebo znevyhodni za doméahani svych prav ;

e zadat zaméstnavatele o dodrzovani rovného zachazeni mezi zaméstnanci;

o nedojde-li k napravé, je mozné pozadat 0 pomoc inspektorat prace, ktery je kompe-
tentni dohliZzet na dodrzovani pracovnépravnich predpist;

e jednou z poslednich moznosti je podat zalobu k soudu.

Lidem postizenym Sikanou mohou byt k ndpomoci webové stranky sikanavpra-
ci.cz. Nabizi rady i podobné piib&hy jinych, experti vyhodnocuji jednotlivé piipady, snazi
se pomoci klientim k feSeni patologickych vztahti na pracovisti.Ceskomoravska konfede-
race odborovych svazli zase nabizi pomoc formou bezplatné telefonni linky. I pfes vyse

uvedené neexistuje konkrétni a zaru¢ena rada vedouci k obrané nebo zastaveni mobbingu.

3.4 Prevence

Existuje fada opatieni, jak mobbingu, bossingu a vSem nechténym patologickym
jeviim vznikajicim na pracovisti pfedchazet. Nesmirné dualeZité je uméni vzajemné komu-
nikace mezi aktéry pracovniho procesu. S tim souvisi i vSeobecné platna skuteCnost, ze
kvalitni dialog nelze vést bez schopnosti naslouchat druhému. Pokud tomu tak neni a kaz-
dy prosazuje svlij postoj a nazor, dochazi nutné k vyse uvedenym negativnim stietim.
Schopnost zdravé komunikace je potfebna zvIlast u vedoucich pracovniki. ,,Pokud se mob-
bingové aktivity na pracovisti objevi, je diilezité ze strany vedouciho i spolupracovnikii tyto
v zacdtcich resit a likvidovat.©

Dalo by se fict, ze prevence je primarn¢ zalezitosti pravé zaméstnavatelii, vedou-

cich pracovnikli, manazerti apod. Pravé oni by méli mit zajem rozvijet pozitivni vztahy,

4 HUBER, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vydani. Martin: Neografia, 1995, s. 39.

4 HASKOVCOVA, H. Manuélek o nasili. 1. vydani. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych obort, 2004, s. 56.
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podporovat spolupraci mezi svymi podiizenymi, sledovat jejich chovani a v ptipadé prvni-
ho naznaku Sikany zacit situaci fesit. Signalem mobbingu muze byt tieba to, ze je néktery
pracovnik vycleiiovan z kolektivu, ve zvysené mife se o ném §ifi pomluvy, pfestane fun-
govat spoluprace. Bohuzel v dneSni dob¢ je spolecnost orientovdna na vykon a zisk, coz
nahrava spiSe podpoie konkurence. Riziko vzniku mobbingu nelze nikdy podceniovat
a pokud uz vznikne, je dillezité ho zacit fesit. BohuZzel v praxi to tak vzdy neni.

At uz zminujeme mobbing, bossing ¢i staffing, vzdy se jedna o neblahy vliv pro
zdravi a organismus ¢lovéka. Za jedno z moznych preventivnich opatfeni miizeme oznacit
posilovani vlastni odolnosti vii¢i nezadoucim vlivaim natlaku a proti stresovym situacim
a naucit se relaxovat. Existuje mnozstvi relaxa¢nich technik, jenz vedou k sebeovladani ¢i

zklidnéni.
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4 SIKANA NA PRACOVISTICH V CESKE REPUBLICE

V této kapitole bych se chtéla zabyvat vyskytem Sikany a psychického nasili
z jiného pohledu. Z pohledu jejich existence pied rokem 1989, kdy platilo pravo, ale také
povinnost pracovat a tehdejsi rezim praci nabidl kazdému ¢lovéku, a po roce 1989, kdy se

nezameéstnanost postupné stala nejen pouhym pojmem, ale pro mnohé skute¢nosti.

4.1 Sikana na pracovistich pied rokem 1989

Uvodem je nutné si uvédomit, Ze nesvoboda a omezeni lidskych prav a svobod se
pied rokem 1989 promitaly do kazdodenniho Zivota spole¢nosti. Ne jinak tomu bylo 1
Vv piipad¢ zaméstnanct, kterym se v tehdejsi dobé fikalo ,,pracujici®. Jejich fakticka prava
byla miziva. Nebylo napiiklad viibec jednoduché ménit zaméstnani, takze ,,pracovni kolek-
tivy” byly namnoze nedobrovolna uskupeni lidi, ktefi trpéli ponorkovou nemoci a navza-
jem se nendvidéli. Pokud mél nékdo jakykoliv kddrovy Skraloup, nemél viibec Sanci. Pak
tu byli zaméstnavatelé, instituce, a osoby, které je ve styku se zaméstnanci piedstavovaly.
Ti lidé byli sami (ve vztahu k tém, co byli ,,nad nimi*) taky zaméstnanci. Celek tvoftil py-
ramidovou strukturu, na jejiz Spicce, idedlné¢ vzato, nestal nikdo, kdo by se dal néjak po-
jmenovat. V tomto uspofaddani bylo pro ¢lovéka s jakousi potfebou svobody obtizné Zit.

Nicméné co se tykd samotnych vztahl mezi tehdejSimi pracujicimi, ty i pres sku-
teCnost, Ze pracovni kolektiv byl zna¢né nesourody, byly pomérné dobré. Samoziejmé ne
vsichni pracujici si takzvané sedli, ale vétSinu zaméstnancti tehdy spojovalo postaveni téch
,dole®, ktefi povétSinou tiSe bojovali proti tém ,,nahofe®. Z toho vznikala i ur¢ita mira soli-
darity mezi pracujicimi. Ve velkych podnicich to ¢asto fungovalo tak, ze pokud si néktery
pracujici chtél naptiklad odnést néjaky material na stavbu domu, ostatni pracujici to bud’
tiSe piehlizeli, nebo ucinili to stejné. Nicméneé i v téchto pracovnich kolektivech se objevili
lid¢, kteti fungovali jako donaseci t€ém ,,nahote* a slibovali si od toho lepsi postaveni nejen
v zaméstnani. Pokud byli takovi lidé ostatnimi pracujicimi odhaleni, byl proti nim zahajen
tichy boj a stali se pfedmétem ignorace ostatnich za ti¢elem, aby se k nim dostalo co nej-
mén¢ informaci. Zde tedy miZzeme hovofit o ur¢itém druhu Sikany sméfovanému viici do-
nasejicim pracujicim, nicméné zde lze pozorovat, Ze takové chovani ostatnich pracujicich
m¢élo ur€ity cil a pro tehdejsi zivot kolikrat i nemaly vyznam.

Vyzkumy o vyskytu Sikany na tehdejSich pracovistich dostupné nejsou, tak jak je
tomu v soucasné dobé¢, ovsem existenci tohoto jevu v tehdejsi dobé nemlizeme zcela vylu-

Covat. Nicméné se da fici, Ze Sikana vétSinou pramenila z jinych kofend, neZ je tomu
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v soucasné dobé. Jelikoz komunistickd doba sebou nesla tadu specifik, i chovani lidi se

prizpisobilo tehdejsi situaci.

4.2 Sikana na pracovistich po roce 1989

Rada psychologii se shoduje v tom, Ze takto $patné vztahy na pracovistich jako nyni
ptred rokem 1989 nebyly. Jak jsem jiz naznacila vyse, tehdy mnozi lidé vnimali ostatni ko-
legy jako ,,my* a pak byli ,,oni“, tedy ti nahote. Mlizeme tedy fici, Ze mezi lidmi tzv. ,,do-
le* leckdy fungovala urcitd podoba solidarity, byt samoziejmé kariéristi a donaseci existo-
vali i tehdy. Nyni ovSem roste Sikana na pracovisti, arogantni chovani, lidé se boji zastat
kolegy nebo se dokonce na Sikané podileji. N&kteti psychologové hovori v této souvislosti
o posttotalitnim syndromu, coz je urcitd kombinace mindraku a arogance.

Mnozstvi osob, které na néjaky projev Sikany v zaméstnani narazily nebo ho byly
ucastny, se zvysil hlavné po roce 2009, coz souvisi se stagnaci ekonomiky a pocinajici
hospodarskou krizi u nas. Podle vefejné dostupnych informaci do té doby bylo uvédéno asi
16% zaméstnanct, ktefi se se Sikanou setkali. V roce 2009 se najednou tento pocet vzrostl
az na 27%. V naslednych letech se pak toto ¢islo ustalilo kolem 20%. Jinymi slovy tedy
kazdy paty zaméstnanec se se Sikanou na pracovisti setkal. Rada z nich kvili o praci pti-
chazi a mnohdy ho problémy ptivedou az do ordinace psychiatra. Dlouhotrvajici Sikana na
pracovisti ptipravuje firmy i statni aparat o nemalé ¢astky, které dosahuji fadove 1 na stov-
ky tisic korun ro¢né.

Zde uvedu jeden z mnoha piipadtt mobbingu v praxi: ,, Pan E., osmapadesdtilety
pojistovaci makleér, vypravi: ,, Byl jsem vzidy velmi ctizadostivy, hodné jsem pracoval, vyde-
laval a mohl si postavit pékny diim. Béhem jednoho roku se vsechno ndahle zménilo: Novym
vedoucim useku se stal jeden mladsi kolega, a to nebylo dobré. Okamzité zacal s restruktu-
ralizaci a inovaci. Jako jediny jsem ho upozoriioval na to, Ze jsme vétsinu jeho ndvrhii
zkouseli uz pred lety, a vysledky nebyly uspokojivé. Od té doby se zddlo, ze mé nenavidi.
Postupné mi z mé hlavni ¢innosti odebiral narocné iikoly. Nemél jsem takika Zadnou praci,
zatimco ostatni nevédeli, co driv. Nakonec mi odebral i mou dlouholetou stézejni praci a
poslal mé na uklizeci prace do starého archivu, ktery dosud nebyl digitalizovan. Me,
uspésného maklére! Ostatni spolupracovnici se neodvazili nic Fici, pri setkdni se mnou se

divali stranou. Nevidél jsem Zdadné vychodisko, jednou jsem se zhroutil. Doktor mi vypsal
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neschopenku a predepsal léky na uklidnéni. Nikdy jsem si nepomyslil, Zze by se mi néco
takového mohlo prihodit. ** *°

Problém mobbingu se snazi fesit dlouhé roky i fada poradenskych instituci. Sikana
je stale ¢astéjsi i v soukromi. Ctvrtina z obéti mobbingu se setkava z nékterou z jeho fo-
rem, a to v ¢asovém rozpéti jedenkrat za tyden a skoro polovina nedobrovolné snasi teror
po dobu vice nez jeden rok. Podle Setfeni agentury GfK se prokézalo, Ze nejvice zasazenou
skupinou zazivajici psychicky teror na pracovistich jsou zaméstnanci stiedni a stars$i véko-
vé kategorie, ¢astéji Zeny starsi 45 let. #” V&k ale neni kritériem, obéti mobbingu se miize
stat prakticky kazdy.

Zaroven jak ptibyva obéti Sikany, soucasné ale pfibyva i lidi, ktefi se se svou situaci
nehodlaji smifit a fesi ji. BohuZel nej€astéjsim feSenim byvéa vypoved a ukonéeni pracov-
niho poméru. To souvisi také s ekonomickou situaci obéti. Ty, které maji dobré finanéni
nebo rodinné zazemi, nejsou ¢astéji ochotny snaset nedistojné zachazeni.

Zajimavou se mi jevi dal$i skutenost. Diive se mélo za to, ze Sikana se dotyka
mnohem vice nejzranitelnéjsi skupiny populace, tedy nejmladsich ¢i nejstarSich zamést-
nanct nebo zen s malymi détmi nebo samozivitelek. Toto soucasné dobé prestava platit,
vyjimku netvoii zadna kategorie, ale tyka se vSech demografickych skupin. Neni rozdil
V tom, zda mobbovani jsou jedinci s niz§im vzdélanim nebo vysokoskolskym titulem. Psy-

chicky nejodolnéjsi skupinou jsou lidé ve véku tficeti az Ctyticeti let.

46 Hyeny v préci [cit. 2015-07-15]
dostupné z http://www.svetgralu.cz/clanky/Hyeny v_praci
4 Mobbing: §ikana na pracovisti, ktera se v Cesku rozmaha [2014-09-18]

dostupné z http://www.penize.cz/pracovni-pomer/40623
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM MOBBINGU A BOSSINGU NA PRACOVISTI

Predmétem praktické ¢asti této bakalarské prace je zjisténi rozdilti ve védomostech
a zkusenostech v oblasti mobbingu dvou kategorii vyzkumného vzorku. Reprezentanty
vyzkumnych vzorkl jsou na jedné strané pracovnici administrativni sféry (administrativni

pracovnici) a na stran¢ druhé osoby vykonavajici manualni prace (d€Inici).

5.1 Pouzité metody

Informace, které jsou pro vyzkumnou ¢&ast sté€Zejni, jsem ziskala prostifednictvim
metody dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni je jednou z nejéastéjSich metod jak si
opatfit informace. ,,Jedna se o metodu, kdy prostiednictvim pisemného kladeni otazek zis-
kavame pisemné odpovedi. *® Dotaznik je souhrnem dotazil, které vyzaduji dostate¢nou
ptipravu a musi byt peclivé formulované. ,,Tyto otizky musi byt také promyslené uspora-

dany a odpovédi, které touto metodou ziskame, maji pisemnou formu.« 4°

5.2 Cile vyzkumu a hypotezy

Cile vyzkumu si pokladam tfi, a to:
1. Zjistit stupenn védomosti a znalosti, které se tykaji mobbingu mezi pracovniky ad-
ministrativni sféry a manudlné pracujicimi.
2. Zjistit, do jaké miry maji ob& kategorie vyzkumného vzorku zkuSenosti s mobbin-
gem.
3. Zjistit, zdali byla pied rokem 1989 situace v oblasti Sikany na pracovisti hor$i nez

V soucasné dobé.

Pfi samotném vyzkumu jsem vychazela z pfedpokladu, ze pracovnici administra-
tivni sféry maji vétsi znalosti z oblasti mobbingu, zatimco manualné pracujici ve svém

okoli ptichazeji do styku s piipady mobbingu ¢astéji. Soucasné piedpokladam, Ze situace

48 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1. vydani. Brno: Paido, 2000, s. 13.

49 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, s. 26.
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Vv oblasti $ikany na pracovistich byla pfed rokem 1989 horsi nez v soucasné dobé. Na za-

klad¢ toho jsem stanovila ¢tyfi pracovni hypotézy.

Pracovni hypotéza ¢. 1
Pracovnici administrativni sféry jsou schopni ve vétsi mife rozlisit a definovat pojmy mob-

bing €1 bossing Iépe neZ manudlné pracujici.

Pracovni hypotéza ¢. 2
Manudlné pracujici ptichazeji do styku s pfipady mobbingu ve svém okoli Castéji nez pra-

covnici administrativni sféry.

Pracovni hypotéza ¢. 3
Pracovnici administrativni sféry maji vétsi povédomi o obecnych zakonitostech mobbingu

nez manualné pracujici.

Pracovni hypotéza ¢. 4

Situace v oblasti Sikany na pracovistich byla pted rokem 1989 horsi nez v soucasné dobé.

5.3 Vyzkumny vzorek

Dotaznikové Setfeni jsem provadéla v podniku, ktery ma celkem 242 zaméstnancd.
Jedna se o vyrobni spolecnost.

Dotazovani zaméstnanci museli splnit hlavni kritérium, kterym byl vykon prace
V administrativni sféfe nebo na pozici manudlné pracujiciho - délnika. Dalsi udaje jako je
zastoupeni pohlavi, stafi a nejvyssi dosazené vzdélani, slouzily jednak k blizsi specifikaci
vyzkumného vzorku, a dale také k nalezeni souvislosti s teoretickymi poznatky.

Respondenti byli oslovovani pomoci metody tzv. snowball sampling, ktera spociva-
la v osloveni co nejvétsiho poctu respondentli. Mnou oslovenych 20 respondenti bylo po-
z4dano, aby dotaznik dale distribuovali mezi své kolegy. Timto postupem bylo ziskano
dalsich 80 respondentli. Celkovy pocet vracenych a vyplnénych dotazniki ¢inil tedy 100.

Dotaznik, ktery jsem pouzila, je sestaven celkem ze 14 otazek. Pocate¢ni otazky
maji demograficky charakter a zjistuji zakladni udaje tykajici se respondenti. Jednd se

zejména o pracovni pozici, pohlavi, stafi a nejvyssi dosazené vzdélani (otazka €. 1,2, 3 a
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4). Soucasné se dotazniku vyskytuji uzaviené otazky, v nichz respondenti maji volbu jedné

z predlozenych moznosti nebo polooteviené otazky. VéEtSina otazek zjistuje predevsSim

teoretické védomosti z oblasti mobbingu. Informace byly shromazd’ovany anonymné.

Otazky vychazely z problematiky, ktera je obsazena v teoretické ¢asti této bakalaiské pra-

ce.

Otazka ¢. 1 dotazniku sméfovala k tomu, na jaké pracovni pozici dany respondent pracuje,

pfi¢emZ bylo na vybér bud’ jako administrativni pracovnik, nebo jako délnik.

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni respondentu podle zastavané pracovni pozice

Pracovni pozice Mnozstvi
administrativni pracovnik 60
délnik 40

Graf ¢ 1 : Rozdéleni respondentii podle zastavané pracovni pozice
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Tabulka ¢. 1 prezentuje otazku ¢. 1 v dotazniku, kde méli respondenti oznacit, jakou pra-

covni ¢innost vykondvaji. Toto rozdé€leni bylo pro empirické dotaznikové Setfeni stézejni,

jelikoz cilem Setieni bylo zjistit miru informovanosti mezi obéma skupinami zamé&stnanci.
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Z vysledka je patrné, ze ve vyzkumném vzorku pievazovali administrativni pracovnici
(60%).

Otazka €. 2 zjist'ovala pohlavi jednotlivych respondentt, pfi¢emz na vybér byly dvé vari-

anty, a sice muz a zena.

Tabulka ¢. 2: Zastoupeni pohlavi

Pohlavi Administrativni pracovnici Délnici
muz 15 35
Zena 45 5

Graf ¢. 2 : Zastoupeni pohlavi
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Tabulka €. 2 prezentuje otazku ¢. 2 v dotazniku, kde bylo zjistovano zastoupeni pohlavi
respondentl ve vyzkumném vzorku. Ze zjisténych vysledkl je patrné, ze mezi dotazova-
nymi délniky bylo vice muzu (87,5%). Oproti tomu mezi dotazovanymi administrativnimi
pracovniky bylo vice Zen (75%). Z teoretickych poznatkd vyplyva, Ze pachatelem i obé&ti

mobbingu mize byt kdokoliv, neni tedy mozné konstatovat, ze pachatelem nebo obéti je
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Castéji jedno ¢i druhé pohlavi. Na druhé strané je uvadeéno, ze v ptipadé€ zen jako pachatelt

je zpusob Sikanovani jiny.

Otazka €. 3 se zabyvala vékem respondentti. Tito mé&li na vybér celkem 5 vékovych kate-

gorii, a to 29 let a mladsi, dale 30 az 40 let, 41 az 50 let, 51 az 60 let a kone¢né¢ starsi 61

let.
Tabulka ¢. 3: Vekoveé slozeni respondenti
Vék Administrativni pracovnici Délnici
29 let a mladsi 2 5
30 az 40 let 21 17
41 az 50 let 18 10
51 az 60 let 16 7
star§i 61 let 3 1

Graf ¢.3 : Vekové slozeni respondentii
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Tabulka €. 3 prezentuje otdzku ¢. 3 v dotazniku, ve které byl zjiStovan vek respondentt.
Z vysledku je zfejmé, Ze nejCastéjsSi vék respondentti byl 30 az 40 let. Ani v pfipad¢ véku
nelze dle teoretickych poznatki konstatovat, ze by né€jaka konkrétni vékova kategorie byla
rizikovéjsi pro vznik Sikany na pracovisti.

Otazka ¢. 4 mapovala nejvyssi dosazené vzdélani respondenti. Tito méli moznost vybirat
celkem z péti kategorii, a to zakladni vzdélani, sttedni vzdélani bez maturity, stfedni vzde-

lani s maturitou, vyssi odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani.

Tabulka ¢. 4: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentu

Vzdélani Administrativni pracovnici Délnici
zakladni 0 2
sttedni bez maturity 0 20
sttedni s maturitou 48 18
vys$si odborné 5 0
vysokoskolské 7 0

Graf ¢.4 : Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii
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Tabulka ¢. 4 prezentuje otazku ¢. 4 v dotazniku, ktera zjist'ovala nejvyssi dosazené vzdéla-
ni respondentd. Vysledky ukazaly, Zze nejvyssim dosazenym vzdélanim respondentt bylo
vysokoskolské vzdélani, pricemz nejcastéji bylo zastoupeno stfedni vzdélani s maturitou.
Z poznatki, které jsou uvedeny v teorii, neni prokazana spojitost mezi mirou vyskytu Sika-

ny a dosaznym vzdélanim.

5.4 Prezentace vysledki

Zde predstavim vysledky, které jsem ziskala na zdkladé odpovédi na otazky €. 5 az ¢. 14

dotazniku.

Otazka ¢. 5 sméfovala ke zjiSténi, zdali respondenti jiz nékdy slySeli o poymu Sikany

na pracovisti, pticemz mohli vybirat pouze ze dvou odpovédi ano ¢i ne.

Tabulka ¢. 5: Povedomi o pojmu Sikany na pracovisti

povédomi o pojmu Sikana administrativni pracovnici délnici
ano 58 32
ne 2 8

Graf &5 : Povédomi o pojmu Sikany na pracovisti
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Tabulka ¢. 5 prezentuje otazku €. 5 v dotazniku, kde méli respondenti odpovédét, zda sly-
Seli o pojmu Sikana na pracovisti. Mezi administrativnimi pracovniky (97%) 1 dé€lniky

(80%) vyrazné prevazovala odpovéd’ ano. Vysledky inklinuji k zavéru, Ze mezi administra-

tivnimi pracovniky je vyS$$i mira informovanosti o pojmu Sikany na pracovisti.

Otazka ¢. 6 méla za kol zjistit, zdali respondenti znaji vyznam pojmu mobbing. Na vybér

méli ze Sesti nabizenych moZnosti, pfi¢emz pouze jedna odpovéd’ byla spravna.

Tabulka ¢. 6: Znalost vyznamu pojmu mobbing

Odpovéd Administrativni pracovnici Délnici
spravna 48 18
chybna 10 17
neveédeli 2 5

Graf ¢. 6 : Znalost vyznamu pojmu mobbing
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Tabulka ¢. 6 prezentuje otazku ¢. 6 v dotazniku, kde méli respondenti spravné oznadit vy
znam pojmu mobbing. Spravnou odpovéd’ zvolilo pomérné vysoké procento administrativ-
nich pracovnikl (80%), u délnikii bylo toto ¢islo podstatné nizsi (45%). I zde je patrna

vyS$$i mira informovanosti administrativnich pracovnikd 0 pojmu mobbing.

Otazka ¢. 7 méla za ukol zjistit, zdali respondenti znaji vyznam pojmu bossing. Na vybér

m¢éli opét ze Sesti nabizenych moznosti, pficemz pouze jedna odpoveéd’ byla spravna.

Tabulka ¢. 7: Znalost vyznamu pojmu bossing

Odpovéd Administrativni pracovnici Délnici
spravna 36 10
chybna 19 21
nevedéli 5 9

Graf ¢ 7 : Znalost vyznamu pojmu bossing
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Tabulka ¢. 7 prezentuje otazku €. 7 v dotazniku, podle které méli respondenti spravné

oznacit vyznam pojmu bossing. Spravnou odpovéd’ i v tomto piipadé oznacilo vice admi-
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nistrativnich pracovnikli (60%) nez délniki (25%), pfi¢emz pojem bossing je obecné¢ mén¢
znamym pojmem neZ mobbing. Rovnéz zde je patrnd vySsi mira informovanosti adminis-

trativnich pracovnikt o této problematice.

Otazka ¢. 8 se zabyvala tim, zdali jsou zaméstnanci ze strany zamé&stnavatele dostate¢né

informovani o mozném vyskytu a nebezpeci Sikany na pracovisti. Respondenti méli moz-

nost zvolit pouze jednu odpovéd’ ze tif nabizenych moznosti.

Tabulka ¢. 8: Mira informovanosti zaméstnancu ze strany zaméstnavatele o mozném vysky-

tu a nebezpeci Sikany na pracovisti

Odpoveéd’ Administrativni pracovnici Délnici
ano 8 3

ne zcela 20 14
vubec 32 23

Graf & 8 : Mira informovanosti zaméstnancii ze strany zaméstnavatele o mozném vyskytu a

nebezpeci Sikany na pracovisti
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Tabulka ¢. 8 prezentuje otazku ¢. 8 v dotazniku, ve které méli respondenti odpovédét, zda
jsou dostate¢né informovani ze strany svého zaméstnavatele 0 mozném vyskytu a nebez-
pecnosti Sikany na pracovisti. Ze zjisténého primérného vysledku miizeme konstatovat, ze
vice jak polovina dotazanych administrativnich pracovnikt (53%) a délniki (57,5%) neni
viubec o Sikan¢ na pracovisti ze strany svého zaméstnavatele informovana, coz poukazuje

na skute¢nost, Ze zamé&stnavatelé by méli vice dbat na osvétu v ptipadé€ této problematiky.

Otazka ¢. 9 si kladla za cil zjistit skute¢nost, jestli maji zaméstnanci povédomi, kam se
obratit v pfipad¢, ze by byli na svém pracovisti Sikanovani. Respondenti méli na tuto otaz-
ku odpoveédét pouze stru¢né, zdali védi ¢i nikoliv s tim, ze ve vét§iné piipadd nésledné

dodavali, kam by se obratili.

Tabulka ¢ 9: Povédomi o mozZnosti pomOCi V pFipadé Sikany na pracovisti

Odpovéd’ Administrativni pracovnici Délnici
vim 31 18
nevim 29 22

Graf ¢ 9 : Povedomi o moznosti pomoci v pripadé Sikany na pracovisti
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Tabulka ¢. 9 prezentuje otazku €. 9 v dotazniku, kdy méli respondenti doplnit, kam by se
obratili o pomoc v ptipad¢€, ze by byli na svém pracovisti Sikanovani. Dotazovani shodné
uvadeéli, ze by o pomoc pozadali odbory, nadiizeného ¢i personalni oddé€leni. I v ptipadé
této otazky vychazi celkovy prumérny vysledek témét shodné a ukazuje, ze polovina dota-
zanych respondentil nevi, kam se mohou obratit v ptipadé, ze by byli Sikanovani, coz do-
kazuje dulezitost poskytovani informaci tohoto druhu vSem zaméstnancim bez ohledu

na pracovni pozici, kterou zastavaji.
Otazka ¢. 10 se zabyvala problematikou, zdali mobbing a bossing by mél byt v ceském
pravnim fadu zakotven jako trestny ¢in. Respondenti méli zvolit jednu ze dvou nabizenych

moznosti ano ¢i ne.

Tabulka ¢ 10: Zakotveni mobbingu a bossingu v ceském prdavnim radu jako trestného cinu

Odpovéd’ Administrativni pracovnici Délnici
ano, ale zalezelo by na zavaznosti 53 34
ne 7 6

Graf ¢ 10 : Zakotveni mobbingu a bossingu v ceském pravnim radu jako trestného cinu
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Tabulka ¢. 10 prezentuje otazku ¢. 10 v dotazniku, kdy méli respondenti odpoveédét, zda by

mél byt mobbing a bossing ukotven v ¢eském pravnim fadu jako trestny ¢in. Pfevazna vét-

Sina respondent zvolila odpovéd’, Ze by zalezelo na zavaznosti zpiisobené Gjmy obéti.

Otazka €. 11 se zabyvala moznymi nasledky, at’ jiz télesnymi ¢i psychickymi, které se mo-

hou objevit u Cloveéka, ktery je dlouhodobé vystaven Sikan€ na pracovisti.

Tabulka ¢. 11: Povédomi o télesnych a psychickych obtizich pri dlouhodobé Sikané na pra-

covisti

Odpoveéd’ Administrativni pracovnici | Délnici
doplnéno 40 24
bez odpovedi 20 16

Graf ¢ 11 : Povédomi o télesnych a psychickych obtizich pri dlouhodobé Sikané na praco-
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Tabulka €. 11 prezentuje otazku ¢. 11 v dotazniku, ve které méli respondenti doplnit, ja-

kymi télesnymi a psychickymi obtizemi muze ¢lovek trpét v ptipadé, ze proziva dlouhodo-
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bou Sikanu na pracovisti. Pfevazna vétSina respondentt, ktefi na otazku odpovédéli, uved-
lo, Ze se jedna o télesné a psychické obtize v podobé depresi, Zalude¢nich obtizi a celkoveé-
ho kolapsu organismu. Celkovy prumérny vysledek ukazuje, Ze vice jak dvé tretiny doté-
zanych dokdze definovat obtize, které se na ¢lovéku mohou projevit v disledku dlouhodo-

bé zazivaného stresu.

Otazka ¢. 12 sméefovala k aktudlni situaci na pracovisti respondentil a zjist'ovala, zdali tito

V soucasnosti zazivaji situace, které lze oznacit jako Sikanu na pracovisti.

Tabulka ¢. 12: Existence Sikany na soucasném pracovisti respondenta

Odpoveéd’ Administrativni pracovnici Délnici
ano 2 8
ne 58 32

Graf ¢ 12 : Existence Sikany na soucasném pracovisti respondenta
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Tabulka €. 12 prezentuje otazku €. 12 v dotazniku, ve které méli respondenti odpovédeét,
zda na své aktualni pracovni pozici zazivaji Sikanu. Pomérné mala ¢ast dotazanych admi-

nistrativnich pracovniki (3%) odpovédéla kladng, pii¢emz shodné popisovala zejména
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situace jako nevhodné chovéni vedouciho, pomluvy, kritika vykonu, izolace a psychicky
tlak. Pon¢kud horsi situace byla v pfipadé d€lniki, zde Sikanu zaziva vétsi poCet zamést-
nanct (20%). I kdyZ procento zaméstnancti zazivajicich Sikanu bylo v obou pfipadech po-

mérné nizké, i tak by se nemélo podcenovat.

Otéazka ¢. 13 sméfovala k tomu, zdali se respondenti domnivaji, Ze pied rokem 1989 byla
situace se Sikanou na pracovisti hor$i nez nyni. Na vybér méli ze dvou moznosti ano ¢i ne.
Respondenti méli vyuzit bud’ svoje vlastni zkuSenosti, nebo prenesené zkusenosti jinych

lidi.

Tabulka ¢. 13: Situace se Sikanou na pracovisti pred rokem 1989

Odpovéd Administrativni pracovnici Délnici
ano 11 7
ne 49 33

Graf ¢. 13 : Situace se Sikanou na pracovisti pred rokem 1989
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Tabulka €. 13 prezentuje otazku €. 13 v dotazniku, ve které méli respondenti odpoveédeét,

zda se domnivaji, ze pred rokem 1989 byla situace se Sikanou na pracovisti horsi nez nyni.
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Zde jsme se dockali podle mého nazoru pomérné piekvapujici odpovédi, kdy se pouze ne-
celd Ctvrtina respondentt vyjadrila kladné. Z odpovédi lze tedy dovozovat, Ze situace na

pracovistich se za poslednich 25 let zhorSila.

Posledni otazka €. 14 méla za tkol zjistit, zdali se respondenti domnivaji, Ze pfed rokem
1989 se Sikana na pracovisti, pokud se tedy vyskytla, fesila efektivnéji nez v soucasné do-
bé. Respondenti méli opét vyuzit bud’ svoje vlastni zkuSenosti, nebo pfenesené zkusenosti

jinych lidf.

Tabulka ¢. 14: Efektivnéjsi reseni Sikany na pracovisti pred rokem 1989 nez v soucasnosti

Odpoveéd’ Administrativni pracovnici Délnici
ano 43 29
ne 17 11

Graf ¢ 14 : Efektivnejsi reSeni Sikany na pracovisti pred rokem 1989 nez v soucasnosti
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Tabulka ¢. 14 prezentuje otazku ¢. 14 v dotazniku, ve které méli respondenti odpovédet na
otazku, zda se domnivaji, Ze pted rokem 1989 se Sikana na pracovisti feSila efektivnéji nez

nyni. Stejné jako u ptredchdzejici otazky, jsme se dockali pomérné prekvapujici a mozna i
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zarazejici odpovédi, kdy se téméf tii Ctvrtiny respondenti vyjadiili kladn€. Rovnéz i
z téchto odpovédi 1ze dovozovat, Ze situace na pracovistich se za poslednich 25 let zhorsi-

la.

5.5 Ovéreni platnosti hypotéz a shrnuti vyzkumného Setieni

V tvodu praktické Casti této bakalaiské prace jsem si stanovila celkem Ctyfi pra-
covni hypotézy na zakladé predpokladu, ze pracovnici administrativni sféry maji lepsi zna-
lost z oblasti mobbingu, zatimco manualné pracujici ve svém okoli ptichazeji do styku
s ptipady mobbingu cCastéji. Soucasné jsem piedpokladala, ze situace v oblasti Sikany na

pracovistich byla pred rokem 1989 horsi nez v soucasné dobé.

Pracovni hypotéza ¢. 1
Pracovnici administrativni sféry jsou schopni ve vét$i mife rozlisit a definovat pojmy mob-
bing ¢i bossing lépe nezZ manualné pracujici.

Tato hypotéza se potvrdila.

Pracovni hypotéza ¢&. 2
Manualné pracujici ptichazeji do styku s mobbingem ve svém okoli ¢astéji nez pracovnici
administrativni sféry.

Tato hypotéza se potvrdila.

Pracovni hypotéza ¢. 3
Pracovnici administrativni sféry maji vétsi povédomi o obecnych zakonitostech mobbingu
nez manualné pracujici.

Tato hypotéza se potvrdila.

Pracovni hypotéza ¢. 4
Situace v oblasti Sikany na pracovistich byla pted rokem 1989 horsi nez v soucasné dobé.

Tato hypotéza se nepotvrdila.
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Provedeny dotaznikovy vyzkum potvrdil az na jednu v8echny hypotézy. Podivame-
li se na soucasnou situaci na pracovistich, zjistime z odpovédi respondentli, ze Sikana
na pracovistich je aktudlni a vyskytujici se problém, ktery rozhodné neni mozné prehlizet.

V prvni pracovni hypotéze jsem piedpokladala, Ze administrativni pracovnici budou
mit vétsi povédomi o pojmech jako je mobbing ¢i bossing, coz se nakonec z odpovédi re-
spondentti potvrdilo. Usuzovala jsem tak z toho divodu, Ze administrativni pracovnici jsou
vétSinou vyssiho vzdélani, o néco lepsiho spolecenského a socidlniho postaveni a zaroven
maji vétsi vSeobecny piehled. Mezi délniky byl vice zndm pojem mobbing, zde spravné
odpovédéla témér polovina dotazanych délnikl. Horsi situace byla v ptipadé pojmu bos-
sing, zde spravnou odpovéd’ oznacila pouhd ctvrtina délnikd. OvSem i v pfipadé adminis-
trativnich pracovniki se ukazalo, Ze pojem mobbing je roz§ifenéj$im a zndméj$im pojmem
nez bossing.

Druha pracovni hypotéza sméfovala ke skute¢nosti, ze délnici se s mobbingem se-
tkavaji cCastéji nez administrativni pracovnici. Rovnéz 1 tato hypotéza se potvrdila.
K tomuto zavéru mé vedla skute¢nost, Ze ackoliv maji délnici pravdépodobné mensi pove-
domost o pojmech souvisejicich se Sikanou, piece jen jejich pracovni prostiedi a socialni
vztahy vice svadi k takovym praktikam, ackoliv je neumi mnohokrat piesné pojmenovat.

Tteti pracovni hypotéza izce souvisela s prvni, jelikoz jsem nastolila zavér, ze pra-
covnici administrativni sféry maji vét$i povédomi o obecnych zakonitostech mobbingu nez
manualné pracujici. Je nutné poznamenat, ze i tato hypotéza se potvrdila.

Posledni ¢tvrta pracovni hypotéza sméfovala k situaci, ktera zde byla pred rokem
1989, a to ze dfive byla situace v oblasti Sikany na pracovisti horsi nez v soucasné dob¢.
Jako jedina se tato hypotéza nepotvrdila. Zde si kladu otazku, pro¢ tomu tak je? Odpovéd’
Ize rozlozit na dvé ¢asti. Jednak je to ddno skute¢nosti, Ze ne vSichni respondenti danou
dobu zazili a pokud tomu tak bylo, piece jen jiz uplynula fada let. Jedna skupina respon-
dentl tedy odpovidala na zdklad¢ zkuSenosti jinych lidi, opét nutno fici, Ze se jednalo
0 vice nez dvacet pét let staré zkuSenosti, naproti tomu druhd skupina sice vyuzila vlastni
zkuSenosti, ovSem jiz pon¢kud star$i, ¢imZ doslo k vyblednuti vzpominek a o objektivité
jejich odpovédi se rovnéz da pochybovat. Roli zde ovSem hraje i jinych faktor, a to je cel-
kova proména spole¢nosti, ekonomie, hospodaristvi. S pfechodem k demokraticke spolec-
nosti doslo k vyrazné zméné spolecenskych vztahti, které se kromé jiného promitly i do
pracovniho prostiedi. Zatimco v dobach socialismu byval pracovni kolektiv semknuty,

vétsinou tiSe bojujici proti vladnouci elité, nyni se stale ¢astéji setkavame s tim, ze kazdy si
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hledi svého na pracovisti a z divodu udrzeni prace se snazi prezentovat v tom nejlepSim
svétle, coz se mnohdy d&je i na ukor ostatni spolupracovniki. Sikané nahrava rovnéz
mnohdy stereotypni prace a snaha nadfizenych, aby jejich podfizeni podavali co mozna
nejlepsi pracovni vysledky na ukor uspokojivych pracovnich podminek. Jelikoz se vétSina
zaméstnancl snazi nevybocovat z fady, spise s ni splynout, svadi toto k ¢im dal vice rafi-
novangj$im a skrytym metoddm Sikanovani, které je ¢im dal t&z8i odhalit a usvédcit tak

pachatele.
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ZAVER

Problematika mobbingu a bossingu je velice rozsahla, a proto nemize byt v této
praci obsazena vycCerpavajicim zpisobem. Znamou skutecnosti je, Ze mobbing na pracovis-
ti existuje a presto ziistdiva mnohdy netfeSen nebo je ignorovan. Dtlezité ovsem je zvladani
téchto konfliktnich situaci, poptipad¢ jejich predchazeni. Kazdy z nés by si mél uvédomit,
ze se ho tento problém dotyka. Je mozné, ze mnozi se s timto jevem dosud nesetkali, to
vSak neznamena, ze se to nemtize stat kdykoliv v budoucnu.

Z vySe uvedeného je tedy ziejmé, Ze pojem mobbing neni oznacenim problému,
ktery by byl zfidka se vyskytujici nebo nezndmou veli¢inou. Mobbing, piestoze zde ziejme
existuje odedavna, v soucasnosti se stava stale hrozivéjSim problémem, kterym bychom se
méli zabyvat. Sikana na pracovisti totiz velkou mérou negativné zasahuje do mezilidskych
vztahtl.

Jisté je, Ze mobbing urcité nepiestane existovat sim od sebe. V piipadé€, ze by ve
spole¢nosti fungovalo idealni pracovni klima, podminky pro vznik mobbingu by nebyly
tak pfiznivé. Dilezitym momentem obrany proti mobbingu je jeho v¢asna identifikace a
rozhodny a zamérny zakrok proti nému.

Velka ¢ast naSeho zivota se v produktivnim véku odehrava v zaméstnani, proto je
nepfiijatelné, kdyz jsou lidé z jakychkoli diivodl na pracovisti nuceni snaset nasili v néjaké
podobé. Pochopitelné idealni by bylo, kdyby se kazdy dokazal pohotové branit a odolat
Sikang, ne kazdy je toho vSak schopen. Pomoc druhych je proto nezbytna.

Z vyse uvedeného je tedy zfejmé, Ze soucasnd ekonomicka a spole¢enska situace
riznym zpusoblim Sikany v praci nahravaji. Pro mne bylo pon¢kud zardzejicim zjisténi, ze
situace Vv této oblasti byla pted rokem 1989 lepsi. Samoziejmé je nutné mit na paméti sku-
teCnost, ze zde existovala uplné jina politicka a ekonomicka situace, ktera sebou nesla jiné
chovani lidi a i jiné spolecenské postaveni n€kterych lidi. Spolecnost byla vice diferencio-
vana na ty, ktefi byli tzv. ,,nahote®, tedy predstavitele komunistického rezimu, a na ty dole,
jinymi slovy ,,obycejné* lidi, ktefi mnohem vice drzeli pfi sob¢, nez je tomu nyni. V sou-
Casné dobe¢ si kazdy hledi svého a soustiedi se na vlastni kariéru, zatimco mnohdy nevidi ¢i
nechce vidét problémy, které jsou v jeho okoli, na jeho pracovisti.

Pti zpracovavani této prace jsem dospéla k zaveru, ze stat se ucastnikem Sikany, at’
uz v roli obéti ¢i mobbera je snadnéjsi, nez bych predpokladala. Soucasny ¢lovék je nucen
podavat maximalni pracovni vykony a sou€asné zije pod hrozbou ztraty prace, coz miize

vyvolavat stres a napéti. To jsou velmi vyznamné faktory pro vznik agresivity a nésledné
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Sikany. Jestlize dojde k tomuto stavu, pak pro obét’ mobbingu ¢i bossingu je ve vétsing
pripadl pfimo nemozné se ubranit a nebo se ubranit bez nasledkli na psychice.

Zavérem bych chtéla poznamenat skutecnost, ze mobbefi existovali jiz v davné mi-
nulosti, existuji dnes a budou existovat i v budoucnosti. Je jen na rozhodnuti kazdého je-
dince, jaké dokaze k negativnim jeviim zaujmout stanovisko a jak jim dokaze celit. Bohu-
zel nemtize ovlivnit postoje vedeni podniku ¢i organizace k této problematice. Dilezité je
zaméfit se jiz na vychovu déti, aby z nich vyrustali lidé se zdravym sebevédomim, pocitem
vlastni hodnoty, lidé, ktefi cti moralni hodnoty a jsou ochotni pomoci druhému. Takovi,

aby z nich nevyrustali budouci mobbefi.
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PRILOHA P1: DOTAZNIK

Vézeni pratelé,
dovoluji si Vas pozadat o spolupraci pti vyplnéni dotazniku, ktery mi poslouzi pro

moji bakaldiskou praci na téma: ,,Sikana na pracovisti - mobbing, bossing.*

Prectéte si, prosim, vSech 14 otadzek a zakrouzkujte, ¢i dopliite odpovéd’ dle svého uvazeni.

Dotaznik je anonymni.
De¢kuji Vam za ochotu a Vas Cas.

Dagmar Kolafikova

1. Na jaké pracovni pozici pracujete:
a) administrativni pracovnik,
b) délnik.

2. Jste muz ¢i Zena?
a) muz,
b) Zena.

3. Jaky je Vas vek?
a) do 29 let,

b) 30 az 40 let,

c) 41 az 50 let,

d) 51 az 60 let,

e) vice nez 61 let.

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni vzdélani,

b) sttedni vzdélani bez maturity,

¢) stfedni vzdélani s maturitou,

d) vyssi odborné vzdélani,

e) vysokoskolské vzdélani.

5. Slysel/a jste nékdy o pojmu Sikany na pracovisti?
a) ano,
b) ne.

6. Mobbingem oznacujeme:

a) sportovni aktivitu,

b) tymovou spolupraci,

c) dobré pracovni podminky,

d) psychicky teror na pracovisti ze strany kolegy ¢i kolegd,



e) psychicky teror na pracovisti ze strany nadfizeného,
f) nevim.

7. Bossingem oznacujeme:

a) sportovni aktivitu,

b) zpiisob komunikace,

¢) psychicky teror ze strany kolegy ¢i kolegt,
d) psychicky teror ze strany nadtizeného,

e) tymové aktivity,

f) nevim.

8. Jste dostate¢né informovan/a ze strany zaméstnavatele o mozném vyskytu a nebezpec-
nosti Sikany na pracovisti?

a) ano,

b) ne zcela,

¢) vubec.

9. Kam byste se obratil/a v piipad¢, ze byste byl/a Sikanovana na pracovisti?
a)doplite ...l
b) nevim.

10. Mé€l by byt mobbing a bossing zakotven v ¢eském pravnim tadu jako trestny ¢in?
a) ano, ale dle zavaznosti zptsobené Gjmy,

b) ne.

11. Jakymi télesnymi ¢i psychickymi obtizemi se mize na ¢lov€ku projevit dlouhodobé
vystaveni Sikané na pracovisti?
D107 0 1L

12. Prozivate na svém souCasném pracovisti Sikanu?
a) ano,
b) ne.

13. Myslite si, at’ jiz z vlastni zkuSenosti €1 ze zkuSenosti jinych lidi, Ze byla pted rokem
1989 situace se Sikanou na pracovisti hor$i nez nyni?

a) ano,

b) ne.

14. Myslite si, ze se Sikana na pracovisti pfed rokem 1989 fesila efektivnéji nez v soucasné
dobgé.

a) ano,

b) ne.
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