Oponentni posudek doktorské disertani prace Ing. Michala Pivni¢ky na téma

Podpora metodiky Balanced Scorecard informaénimi technologiemi

A) Aktuilnost tématu disertaéni prace

SouCasné podnikatelské prostfedi je charakterizovani zejména globalizaci, kterd vytvari
sitovou architekturu podnikatelského prostfedi, rychlymi, &asto nepfedvidanymi
technologickymi inovaénimi zm&nami, pfevahou nabidky nad poptavkou, ktera posiluje aktivni
roli zdkaznika a v neposledni fadé z toho vyplyvajici rostouci role znalosti.

Jednim z néstrojti, resp. metodou, jak se mohou podniky s touto situaci vypotadat a uhgjit svoji
konkurenceschopnost, je bezesporu metoda Balanced Scorecard, ktera stale je$t& neni v nasich
podnicich standardnim néstrojem pro ziskdvani konkuren¢ni vyhody.

Proto povazuji téma disertace za velmi aktudlni.

B) Splnéni cili stanovenych v disertaéni praci

Proto si pfeklddand prace davé za cil provéfit, do jaké miry mohou informa¢ni technologie
pomoci efektivngji dosahovat pfinosti metodiky BSC pii realizaci podnikové strategie a zda
podniky vyuZivaji potencial ndstrojii oblasti informaénich technologii v oblasti strategického
fizeni.

Pro splnéni t&chto cilt formuluje disertant dvé zdkladni vyzkumné otazky a to:

1) Do jaké miry jsou informaéni technologie schopny plsobit jako multiplikator hlavnich
pfednosti metodiky BSC?

2) Jsou firmy schopny vyuZivat potencidlu informaénich technologii pro podporu
metodiky BSC?

K nim pak formuluje dvé hypotézy:

H1: Informacni technologie slouZi jako multiplikdtor pFinosii metodiky Balanced Scorecard a
to jak v dostatecné funk&nosti pro zvySovani strategické vnimavosti podniku., ta pro rychlé
zavadéni zm&n v podnikové strategii i pro identifikaci uzkych mist realizace podnikové
strategie a sdileni znalosti poméhajici tato mista fesit. Na zakladg studia literatury, kvantitativni
i kvalitativni analyzy poznatkl a jejich syntézou dospiva pak disertant k zavéru, Ze je tato
hypotéza potvrzena.

H2: Ceské firmy dosahuji synergif pfi nasazeni technologické podpory metodiky Balanced
Scorecard a to v oblasti sniZovani vnimané komplexity okolnich podminek, v oblasti zvySeni
akceschopnosti pfi zménach okolnich podminek a v oblasti zvySovani schopnosti fesit uzka
mista realizace podnikové strategie. Kvantitativnim prizkumem disertant hypotézu &astedng
potvrdil s tim, Ze BSC neposkytuje synergii pfi feSeni uzkych mist realizace podnikové
strategie.

Potvrzenim formulovanych hypotéz disertant splnil stanovené cile

C) Postup reSeni a vysledky disertacni prace

Disertant pii svém feSeni vychazel pfedevsim z rozsahlé teoretické literarni reSerse, na zakladg
které definuje zakladni poZadavky na Gsp&$nou aplikaci BCS a to: sniZovani komplexity okoli,
zvy3ovani rychlosti implementace zmé&n do podnikové strategie a nasledng do jeji realizace a
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zvySovani schopnosti feSit nové problémy véetné zacileni Gsili na tyto problémy. Na zakladg
téchto pozadavki pak priizkumem hodnoti vybrané IT aplikace na Seském trhu, které podporuji
BCS a to:

manaZersky informacni systém BNS SX
dynamicky Balanced Scorecard firmy Proverbs
SAP Balanced Scorecard

IBM Balanced Scorecard

Ambica

St€Zejni zkoumani je vénovina otdzce, zda tyto aplikace nabizeji funk&nost pouZitelnou pro:

e porozumeni komplexnimu prostiedi,
e rychlé promitnuti zmé&n,
e generovani znalosti

V zavérene, navrhové asti disertace, pfedklada model, ktery ptedstavuje ,, holisticky pohled
na problematiku informacnich technologii jakozto pomocnika pro realizaci podnikové strategie
za pomoci metodiky Balanced Scorecard”.

Pomoci tohoto modelu je moZné nalézt odpovédi na zakladni otdzky nutné pro usp&snou
implementaci BSC v podniku:

e Jaké jsou nejdileZitgj8i charakteristiky podnikového okoli ve vztahu ke strategickému
fizeni?

Jaké proménné maji nejvétsi vliv pro vyporadani se s okolim?

Jaké kompetence si musi podnik vytvofit, aby mohl efektivng reagovat?

Co je tieba multiplikovat pomoci IT?

Jak aplikace multiplikuji vybrané charakteristiky metodiky BSC?

Definovani kritickych aspektii implementace BSC s podporou IT aplikaci spolu
$ navrzenym modelem, povaZuji za origindlni konkrétni pFinos disertanta.

D) Vyznam pro praxi a pro dalsi rozvoj védniho oboru

Pfinosem pro praxi je posouzeni souasného stavu aplikaci BSC v podnicich véetn& doporudent,
jak se vyhnout chybdm zji§t€nym priizkumem. To by mélo zlepsit jejich orientaci v dod4vanych
IT feSenich na Ceském trhu ve formé optimalizace rozhodovani dle pozadovanych parametri
(rychlost vyhodnoceni, komfort obsluhy, atp.).

Za teoreticky pfinos pro rozvoj v&€dniho oboru je moZno povaZovat celostni pohled na
problematiku, vymezeni kliCovych faktord a vizualizace vztahli v modelu, véetng modelu
faktorli podstatného okoli s vizualizaci zékladnich trendd, které maji vliv na realizaci

celopodnikové strategie.
E) Formalni liprava disertace

Disertace spliiuje jak po obsahové tak i formalni strance vSechny poZadavky na odbornou
védeckou praci.

F) Publikaé¢ni ¢innost disertanta

Publikaéni ¢innost disertanta povazuji za pfiméfenou



Zavér

V piedlozené disertalni praci prokdzal disertant schopnost samostatné tviiréi védecké prace a
jeho disertace obsahuje ptivodni vysledky, které roz§ifuji poznani v dané oblasti védeckého
badani Tim spliiuje vesker¢ naleZitosti pozadované zdkonem o vysokych Skolach & 111/1998
Sb. §47 odst. 4.

Proto disertacni praci Ing. Michala Pivnicky doporucuji k obhajobé a po jejim obhajeni
udéleni titulu PhD pro studijni program Management a Ekonomika.

Otazky k obhajobé

1) Jak se disertantem hodnocené aplikace vyrovnavaji s nestrukturovanymi daty? Ukazuje
se, Zze pravé v analyze nestrukturovanych dat z externich informac¢nich zdroji (SLEPT
analyza) je skryty velky informa¢ni a znalostni potencial.

2) Velky duraz klade disertant na znalosti a jejich ziskdvani a $ifeni. Jakou roli pti tom
podle néj hraji interni socialni sit&?

3) Pii strategickém fizeni se hlavné zaméfujeme na v€asnou identifikaci pfileZitosti a
hrozeb v souvislosti s pfisluSnymi vlastnimi slabostmi a silami (SWOT analyza).
V disertadni préci neni ale ani jedna zminka o této analyze. Prog? Jak miZe souviset
BSC se SWOT analyzou resp. jak ji mtZze podpofit?

4) Zavér disertanta H2.3 Ze BSC neposkytuje synergii pii feSeni tzkych mist realizace
podnikové strategie je pfekvapivy, protoZe pravé podpora realizace strategie je
zakladnim postulatem BSC. Jak si toto disertant vysvétluje?.

5) Pojem trZni fluktuace neni v disertaci dostatené definovan (vyskytne se jen na dvou
mistech disertace str. 18 a 60). Co tim autor mini?

Poznamky:

1) Hypotéza 2:V b&zné fei Casto oznalujeme podnikatelské subjekty podnik nebo firma.
Z pravniho hlediska, ale musime mezi t€mito vyrazy délat rozdil. Podnikem se podle
obchodniho zakoniku rozumi souhrn Amotnych, osobnich a nehmotnych slozek
podnikani, kdeZto firma je nazev, pod kterym je podnikatel zapsan v obchodnim
rejstiiku.

2) Nazev kap. 4: Metodologie je v&dni disciplina, ktera se zabyvd metodami, jejich
systematickym vytvatenim, formulaci a aplikaci. Hovofime o metodologii matematiky
a matematické logiky, prirodnich véd, spole€enskych v&d, humanitnich vé&d a filosofie.
Spravné mélo byt Metody pouzité pro feSeni disertace.
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