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K posouzeni jsem obdrzel vytiit€nou disertani praci v rozsahu 140 stran zakladniho textu
s piilohami a téze disertaéni prace (37 stran) véetné piehledu publikaéni ¢innosti disertanda a
jeho zapojeni do projektt (4 strany). Podklady svym rozsahem, formou, strukturou a obsahem
podle mého ndzoru vyhovuji platnym ustanovenim zakona o vysokych $kolach i univerzitnich
a fakultnich smérnic pro disertani prace a norem ISO pro kvalifikaéni préce.

Stanovisko k pFedlozenym kapitoldm

Uvod

Disertant odiivodiiuje volbu daného tématu orientovaného na boj firmy s neuréitosti. Jako jeden
ze zéasadnich ukold oznacuje koncepci budovani podniku jako Zivého organizmu,
pfizpsobujictho se zménam, s vyvaZenym vyvojem vSech prvkd podnikového systému na
zéklad€ uceni se s realnych krizi a pfedchézeni potencidlnim krizim. Pro pfeZiti a udrZeni
Zivotaschopnosti firmy je kladen diraz na strategické chovéni omezujici zranitelnost
nédhodnymi faktory s vyuZitim znalostni zdkladny. Pro rozkli¢ovani strategii do informaénich
jednotek pfenositelnych a pochopitelnych cilovym uzivatelim se doporuduje metodika
Balanced Scorecard — strategicky systém méfeni a fizeni vykonnosti podniku. Proto je zamé&feni
disertani prace orientovano na podporu informaénich technologii pro dosahovani pfinosu této
metodiky. ZtotoZiluji se s jeho vyvody, povazuji zvolené téma za velmi aktualni.

Soucasny stav fe§ené problematiky - reSerSni ¢ast prace

Disertant postupné definuje feSeny problém v posloupnosti soutasné podnikatelské prostiedi a
jeho vliv na strategické ¥izeni podniku ( dynamika prostfedi, organizace jako Zivy organismus,
udici se organizace jako strategickd nutnost, znalost v podniku, strategické fizeni podniku,
uskali manaZérské prace — interpretace dat), balanced scorecard jako nastroj strategického ¥izeni
(oblast realizace strategie, perspektiva uCeni se a rustu, balanced scorecard a motivace, shrnuti),
informacni pétef podniku (informaéni systém a tvorba konkurenéni vyhody, podnikové procesy
a jejich fizeni, podpora jednotlivych urovni fizeni informaénimi technologiemi, balanced
scorecard a informaéni systémy). Tufo posloupnost povaZuji za logicky opodstatnénou.
V souvislosti s koncepci organizace jako Zivého organismu v prvni kapitole by mne zajimal
autoriv ndzor na koncept fraktilové organizace a dal$i moZiné koncepty charakterizované
napriklad v disertaénich prdcech pani Brathové a Girstlové obhdjenych na stejném Skolicim
pracovisti v roce 2013 a 2009. Vzhledem k pojeti BSC jako strategického systému méreni a
Fizeni vykonnosti podniku bych povaZoval za vhodné k této Cdsti podrobnéji okomentovat
pojeti méfeni a Fizeni vpkonnosti podniku. Ddle to jakou ulohu pFikldidd v pojeti informacéni
pdteie podniku u sdileni znalosti tacitnim znalostem. Zakladni charakteristiky pfistupt jsou
doloZeny odvolavkami na celkem 111 zahrani¢nich i tuzemskych zdroji, které se vénuji
problematice ekonomiky a organizace podniku, strategického managementu , procesniho
fizeni, informaénich systému a ekonomie. Vychazi se z riznorodych sekundérnich prament,
monografii, seridlovych publikaci. V tak velkém poctu zdrojd jsem mohl provadét kontrolu




odkazii jen namatkove, ty které jsem vyhledal jsou v souladu s platnymi normami. Ocefiuji
zpuisob zpracovani, vyuzivajici formy hodnoticich pozndmek autora k zjiSténym poznatkim a
zejména syntetické shrnuti reSerSe, které poskytuje jednoznaéné vychodiska pro koncipovani
modelu vyzkumu, kterym rozumim obr. 5.1 Mapa kli¢ovych faktort.

Zameéfeni a cile disertaéni prace.
Tato &ast je soustfedéna v jedné kapitole v rozsahu 3 stran, coZ povaZuji pon€kud za strohé,
nékteré podstatné souvislosti jsou zahrnuty aZz do dalSi kapitoly vénované metodice feSeni.
S pouzitou posloupnosti, vymezeni oblasti a vyzkumného problému, vyzkumnych otdzek a
hypotéz je mozno souhlasit. Popis problému navazuje na predchazejici ivodni kapitolu a
syntetizuje poznatky v ni uvedené do zékladniho cile, za ktery povaZuji zvy3eni strategické
akceschopnosti podniku, nutné pro vyrovnani se s trznimi fluktuacemi (nebo spiSe
turbulencemi?) prostiednictvim podpory metody BSC informa¢nimi technologiemi. Je
rozloZen do dvou zdkladnich okruhi
e Do jaké miry jsou informaéni technologie schopny ptisobit jako multipliké4tor pfednosti
metodiky BSC
e Jsou schopny firmy vyuZivat potencial informaénich technologii pro podporu metodiky
BSC.
Nésledné jsou charakterizovany tfi hlavni oéekdvané vystupy, které maji charakter podptrnych
postupnych cili. Domnivam se, Ze pfi obhajobé by mohl disertand okomentovat jejich
posloupnost, ndvrh modelu by mél podle mého ndazoru syntetizovat predchdzejici FeSené
okruhy. Podle mého ndzoru pouZivd stejny ndzev model ve dvou fazich, pro zminény model
vyzkumu (obr. 5.1 ) i viastni vystup Obr. 7.1 Ndvrh modelu.

Ze stanovenych cilii se odviji stanovend hlavni vyzkumné otdzka, podpofena dvémi dil¢imi
otazkami a navazujici vyzkumné hypotézy s podrobné&j$im komentafem. PFi obhajobé by mohl
disertant objasnit formulaci vykladu ke druhé dilci vyzkumné otdzce na str. 59, ktery se mi
zdd jako nedokonden.

Metodologie (metodika) disertaéni prace.

Ke klasickému ¢lenéni metod na logické, kvalitativni a kvantitativni v této ¢asti poddva autor
na cca 4 stranach dopliiujici komentaf ke zptisobu jejich pouZiti v jednotlivych fazich vyzkumu.
Oceriuji aplikaci logickych metod pro shrnuti reSer$ni ¢asti , volbu kvalitativniho vyzkumu
aplikaci IT pro potvrzeni hypotézy 1, kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového $etfeni
u uzivatell aplikaci pro potvrzeni hypotézy 2. Za klad této édsti povaZuji charakteristiku
vphod a nevyhod poufitych metod a naznaceni jejich limiti. Naznaend struktura praci a
¢asovy harmonogram svédéi o promysleném pfistupu disertanta k vymezeni a feSeni problému.
PFi obhajobé by snad mohl uvést na pravou miru charakteristiku poufitého vyzkumu pro
potvrzeni hypotézy 2 na str. 64.

Hlavni vysledky préce.

Vlastni primarni vyzkum disertanta uvedeny na str. 65-113 mé charakter identifikace kli¢ovych
proménnych pro stanoveni modelu vyzkumu, charakteristiky vysledki kvalitativniho vyzkumu
technologické informaéni podpory BSC, vysledkt kvantitativniho prizkumu orientovaného na
vyuziti technologické podpory BSC u vybranych zékaznikd a navrh holistického modelu pro
postup pii aplikaci informaénich technologii pro podporu metodiky BSC. Tuto posloupnost
povaZzuji za logicky opodstatnénou. Oceriuji syntetické vyjadieni modelu vyzkumu na Obr. 5.1
Jormou pri¢innych vazeb mezi kritickymi faktory vnéjsiho okoli (komplexita systému,
rychlost zmén, kvalitativni charakter zmén) a internimi podminkami pro aplikaci informacni
podpory metodiky BSC ve firmé (strategickd vnimavost — sniZovdani komplexity, zvySovdani




akceschopnosti, generovdni znalosti — zvySovdni kompetenci). Souhlasim s autorovymi
vyvody, tykajicimi se vztahu metodiky BSC k eliminaci vnéjSich a podpory vnitinich kli¢ovych
faktord.

Kvalitativni vyzkum disertant zaméfil na analyzu vybranych IT feSeni a zhodnoceni jejich
potencialu s cilem potvrdit nebo vyvrétit hypotézu 1. Oceriuji ditkladny rozbor pozadavkd na
funkénost IT technologii ve vztahu k vymezenym kliCovym faktorim. Pokud jde o vlastni
kvalitativni vizkum, mohl by p¥i obhajobé okomentovat vybér Sesti zvolenych Feseni, to zda
mél k nékterému poskytnutou demoverzi. Zajimal by mne také jeho ndzor na funkcionalitu
JjednodusSich feseni BSC Designer, pfipadné Sablon MS Excel.

Kvantitativni vyzkum byl proveden formou dotaznikového Zetfeni u firem vyuZivajicich
informa¢ni technologie pro podporu metodiky BSC. Ocefiuji systematickou pfipravu
dotaznikového Setfeni ve vazbé na stanovené kliové faktory. Souhlasim s tim, Ze anonymita
pruzkumu zfejmé pfispéla k ziskani celkem 27 odpovédi. PFesto by mne zajimala metoda
vyuZitd pri vybéru firem, to do jaké miry vyuZivaly FeSeni zahrnutd do kvalitativniho vyzkumu
(otdzka 19 dotazniku), jaky byl pocet oslovenych firem. Pro tabulku 5.1.3 na strané 101 mohl
byt, vzhledem k vysvétlujicimu komentéti pouZit barevny tisk, i kdyZ je struktura otazek a
odpoveédi ziejma z piiloh A — C. Zavéry z testovani hypotéz povazuji za logicky opodstatnéné.
V posledni ¢asti vysledkil vyzkumu na cca 5 strankéach prezentuje disertant dvoudimenzidlni
model celostniho pfistupu k vyjadieni role informacnich technologii pti realizaci podnikové
strategie zaloZené na vyuZiti metodiky BSC. Zakladni struktura modelu je postavena ve
vertikdlni roving na piistupech ovéfenych v rdmeci vyzkumu (charakter okoli, kli¢ové proménné
pro vypofadani se s okolim, kliCové vlastnosti podnikové strategie, role BSC pro dosaZeni
klicovych vlastnosti, odvozené poZadavky na informacni technologie) v horizontalni roviné na
ttech oblastech kli€¢ovych proménnych (komplexita, rychlost zmén, sloZitost zmén). Uvedenou
posloupnost povaZzuji za logicky odivodnénou, celé zpracovani jevi znaky propracovaného
ideového navrhu podloZeného vysledky vyzkumu. PFi rozpravé by mohl autor podrobnéji
charakterizovat, kterd doporuleni pro firmy vyplyvajici 7 provedeného kvantitativniho
vyzkumu povaZuje za stéZejni a pro& a do jaké miry povaZuje navrieny model prostiednictvim
tohoto vyzkumu za ovéren.

Piinosy disertaéni prace, zdvéry

S charakterizovanymi pfinosy préce je moZné souhlasit, stejné jako se zaveéry a stanoviskem
k moZnostem daliho vyzkumu. V teoretické roving je pfinosem holisticky model, v praktické
doporuceni firmam k eliminaci chyb pfi aplikaci informaéni podpory strategickych piistupt
zaloZenych na BSC.

Souhrnné stanovisko k podkladiim

a) Zhodnoceni vyznamu pro obor
Téma prace je zaméfeno na feSeni vysoce aktudlniho problému spadajiciho do oboru
Management a ekonomika.

b) Postup FeSeného problému, pouzité metody, splnéni stanoveného cile

Postup feSeni problému, tzn. jeho vymezeni, popis soudasného stavu formou reserse
sekundarnich prament, koncepce modelu vlastniho vyzkumu, stanoveni cilii feSeni s metodikou
primarniho kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, shrnuti vysledkt vyzkumu formou
ideového konceptu holistického modelu, zobecnéni vysledki s vyhodnocenim piinosu pro
védecké poznani a praxi odpovida obecné doporuéené metodice pro védecké kvalifika¢ni prace.
Vysledky reSerSe 1 vlastntho vyzkumu dokladaji spln€ni stanoveného hlavniho cile,
podporfeného dil¢imi cili. '



¢) Stanovisko k vysledkiim prace a pFinosu disertanta
Za pfinos disertanta k rozvoji oboru povazuji reSerSni ¢ast disledné aplikujici pouzivané
metody védecké prace pro analyzu vztahl, vyvoje podminek vnéjsiho okoli, strategického
fizeni podniku s vyuZitim BSC a jeho informaéni podpory syntetizované v modelu provedeného
vyzkumu. Ve vlastnim aplikovaném vyzkumu pak provedeny kvalitativni vyzkum informaéni
podpory metodiky BSC a zobectiyjici holisticky model s pilotn€ ové€fenymi prvky
v kvantitativnim vyzkumu uZivatelskych firem.

d) Dalsi vyjadieni k iirovni disertacni price.
Diserta¢ni prace i téze podle mého nézoru formalni Gipravou i jazykovou urovni, pies nékteré
drobné nalezené nedostatky vyhovuji ustanovenim pro kvalifikaéni prace.

e) Vyjadreni k publikacim disertanta
Dosavadni tviréi aktivity doktoranda, 6 ptisp&vkil z toho 4 zahraniéni 5 ve sbornicich
konferenci a 1 v recenzovaném &asopisu ze seznamu RVVI a podil na 5 vystupech internich
projektd povazuji za dostacujici. Ocetiuji, Ze jsou orientovany na piedmét fedeni disertadni
prace, nebo souvisejici problematiku metod priimyslového inZenyrstvi.

Zaver

Predlozené podklady k obhajobé disertacni prace splituji pozadavky vysokoskolského zédkona
i béznych standardii pro kvalifikaéni v&decké prace. Prokazuji schopnost samostatné tvirci
prace disertanta v oboru Management a ekonomika doktorského studijniho programu
Ekonomika a management. Doporucuji proto disertaéni praci k obhajobé& a v piipad€ Gsp&sné
obhajoby prace Ing. Michalu Pivni¢kovi udélit akademicky titul Ph.D.
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