Sit socialnich sluzeb mésta Zd'aru nad Sazavou
a jeji limity

Bc. Veronika Halamkova

Diplomova prace @ Univerzita Toméage Bati ve Zliné
2016 Fakulta humanitnich studii
O
INSTITUT

MEZIOBOROVYCH STUDI]



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborovych studii
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Veronika Halamkova, DiS.

Osobni ¢islo: H138173

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Sif socialnich sluzeb mésta Zdaru nad Sazavou a jeji
limity

Zéasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsazenych v SR UTB ve Zliné
& 712014, véetné piiloh, pfipadné podle dalsich materiald. Zejména bude dbano na
dodrzovani zasad publikaéni etiky a pravidel spole¢enskovédniho vyzkumu. Priibézné
vysledky préce budou pravidelné konzultovany s vedoucim diplomové prace.

S védomim téchto zésad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:.
- na vyhodnoceni nabidky sociélnich sluzeb na Gzemi mésta Zdaru na Sazavou, jako
pomoci pro ob&any v krizové Zivotni situaci;

- na moiné nedostatky v siti socialnich sluzeb;

- na moznosti socialni pedagogiky pfi feseni moZnych nedostatk.

Soucasti prace bude empirické Setfeni event. realizovany vyzkum (kvantitativni, kvali-
tativni, smiSeny) zamé&feny na zjisténi dostatecnosti sité socialnich sluieb v kontextu
potiebnosti pro obcany mésta Zdaru nad Sazavou.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace: tisténa/elektronicka

~ Seznam odborné literatury:

KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008.

MATOUSEK, O., P. KODYMOVA, J. KOLACKOVA (eds.). Socialni prace v praxi. Praha:
Portal, 2005.

MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008 :

NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997.

RADVAN, E., M. VAVRIK. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich ;védéch.

Brno: Institut mezioborovych studii, 2009.

VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I. Praha: Karolinum, 2005.

VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Praha: Karolinum, 2007.

Zakon &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v pozdéjsim znéni.

Dal3i literatura bude obsaZena v Projktu diplomové prace a priibézné doplnovana
béhem prace na tomto textu. v

Vedouci diplomové prace: Mgr. Jaromir Pospichal
‘ Institut mezioborovych studii

Datum zadani d?plomové prace: 4. listopadu 2014
Termin odevzdani diplomové prace:  31. bfezna 2015

V Brné dne 4. listopadu 2014

doc. Ing. Anezka Lengélova, Ph.D.
dékanka

&
doc. PhRf. Miloslav Jazl, Ph.D.

reditel ustavu




Prohlasuji, ze

e beru na v&€domi, Ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejn&nim své prace
podle zédkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zmé&n€ a doplnéni dalSich
zékon (zdkon o vysokych 3kolach), ve znéni pozd&jsich pravnich piedpisd, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

e beru na védomi, Ze¢ diplomova priace bude wuloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové prace bude uloZen v pfiruéni knihovné Fakulty humanitnich studii
Univerzity ToméaSe Bati ve Zlin€ a jeden vytisk bude uloZen u vedouciho prace;

e Dbyl/a jsem seznamen/a stim, Ze na moji diplomovou praci se pln& vztahuje zékon
¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o0 zméné n&kterych zakonu (autorsky zadkon) ve znéni pozdé&jSich pravnich piedpisi,
zejm. § 35 odst. 3;

e beru na vé&domi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti Skolnfho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona; :

e beru na v€domi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo —
diplomovou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen ptipousti-li tak licenéni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zling s tim, Ze vyrovnani
pfipadného pfiméfeného piispévku na tthradu nakladd, které byly Univerzitou Toméase
Bati ve Zling na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse) bude rovnéz
pfedmétem této licenéni smlouvy;

e Dberu na védomi, Zze pokud bylo k vypracovéani diplomové prace vyuzito softwaru
poskytnutého Univerzitou TomdaSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnym Géelim (tedy pouze k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky

, diplomové prace vyuZzit ke komerénim ucelim;

¢ beru na v&€domi, Ze pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soufast prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucésti mize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

= 7e jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.
»  7e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou

totozné.
peRop it AL %/%éf:?

VBme Y- 7 075
podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova préace ,,Sit’ socialnich sluzeb mésta Zd’aru nad Sazavou a jeji limity je zaméie-
na na to, aby poskytla ptehled socidlnich sluzeb a tim i snazsi orientaci v této problematice.
V praktické Casti je realizovano vyzkumné Setieni, kdy je za pomoci dotaznikového Setfeni
zjistovan, od ob&anti mésta Zd’aru nad Sazavou, nazor na dostate¢nost poskytovanych so-
cidlnich sluzeb a na to, zda maji o nabidce sluzeb dostatek informaci. Toto je doplnéno o
nazor odbornik® pracujicich v socialni oblasti. Ugelem prace je vyhodnotit nabidku social-

nich sluzeb s ohledem na moznosti socidlni pedagogiky.

Kli¢ova slova:

Socialni politika, socialni pomoc, socialni poradenstvi, socialni sluzba, sit’, narocna zivotni

situace, uzivatel sluzby, socidlni pracovnik, poskytovatel.

ABSTRACT

The thesis ,,The network of social services Zdar and its limits" is aimed at to provide an
overview of social services and thereby also help them in this issue. The practical part is
realized survey, where with the help of a questionnaire survey, the citizens of the town
Zdar opinion on the adequacy of provided social services and whether they have about the
services provided enough information. This is complemented by the opinion of professio-
nals working in the social field. The purpose of this work is to evaluate the offer social -

tion services with regard to the possibilities of social pedagogy.

Keywords:

Social policy, social assistance, social counseling, social service, network, hard life situati-

on, user services, social worker, provider.
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UvVoD

Vybudovani kvalitni a dostupné sit¢ socidlnich sluzeb se v posledni dobé dostava do po-
predi zajmu predstaviteltl viech vétdich mést. Ukolem je zejména zajisténi dostupné péce
pro obcany, ktefi pomoc potiebuji, ktefi maji n€jaké zdravotni ¢i socidlni potize, ktefi se
ocitnou ve slozité zivotni situaci. Socialni sluzby jsou pro lidi, ktefi si v takovych situacich
sami nevédi rady. Ve vétsin€ sluzeb pracuje fada zkuSenych a vzdélanych profesionalt a
sluzba tak muze lidem v krizové Zivotni situaci nabidnout pomyslnou pomocnou ruku.
Ruku, ktera je mize z jejich bezvychodné situace vyvést, kterd pomiize zmirnit neptiznivé

dopady na jejich celkovy zivot.

Toto téma jsem si vybrala pravé proto, ze do takové nepfiznivé Zivotni situace se muze
dostat kazdy z nas. V mnohych ptipadech krizova situace pfichazi nahle a to tak, ze clove-
ka nemile piekvapi. Pro jedince pak muze byt slozité se se situaci vyrovnat, natoz ji pak

pruzné tesit a zorientovat se v Siroké nabidce socidlnich sluzeb a zvolit tu spravnou.

Pti tvorbé diplomové prace budu vychéazet zejména z odborné literatury, z materialti vytvo-
fenych samotnymi socialnimi sluzbami, z principti socialni politiky, ze zdkona o socidlnich
sluzbach, ze strategickych dokumenti jako je komunitni plan a ze zkuSenosti, které¢ jsem

ziskala na zaklad¢ svého pracovniho zatazeni.

V diplomové praci si kladu za cil poskytnout piehled moznych socialnich sluzeb a poskyt-
nout tak snazsi orientaci v této problematice. Prace se bude skladat ze dvou Casti, teoretic-
ké a praktické Casti. Teoreticka ¢ast bude clenéna do Ctyt kapitol, ve kterych se postupné
sezndmime s problematikou socialnich sluzeb. Prvni kapitola seznami s tim, na co se za-
méiuje socidlni politika, na jeji cile, objekty, subjekty, néstroje a hlavni pilite. Ve druhé
kapitole bude vysvétlena problematika socialnich sluzeb, jejich stru¢ny vyvoj, kdo je nej-
Cast¢jSim zfizovatelem, ktery zdkon upravuje tuto problematiku, které sluzby existuji. Tteti
kapitola vymezi misto socialni sluzby v zivoté ¢lovéka. Budou zde zdlraznény vybrané
naro¢né zivotni situace, kdo je uzivatel sluzeb, jaka je role socialniho pracovnika a nutnost
kvality sit¢ socialnich sluzeb. Ctvrta kapitola bude vymezovat izemi mésta Zd’aru nad

Sazavou a sezndmi s pfednimi poskytovateli socialnich sluzeb, zde pisobicich.

Hlavnim cilem praktické &asti bude zjistit, zda obtané mésta Zd’aru nad Sazavou védi o
nabidce socialnich sluzeb a zejména to, zda je podle nich tato nabidka dostacujici, zda ne-
ma n&jaké limity praveé z pohledu doplnéni sité socialnich sluzeb. Toto bude zjiSténo za

pomoci dotaznikového Setfeni, kdy bude vytvoren polostrukturovany dotaznik, ktery bude
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distribuovan mezi ob&any Zijici na izemi mésta Zd’aru nad Sazavou, coz bude Feseno
v kapitole pét. Toto zjisténi bude v kapitole Sesté konfrontovat s ndzorem odborné vetej-
nosti, to znamena s minénim socialnich pracovnik, kteti v socialnim oboru piimo pracuji.
Od socialnich pracovnikii bude za pomoci kratkého rozhovoru zjistovano, zda je podle
nich nabidka socidlnich sluzeb dostacujici, které sluzba dle jejich nazoru chybi, zda se do-
mnivaji, Ze obcané maji o socialnich sluzbach dostatek informaci a kde je ziskavaji, a co je
dle jejich minéni nejvétsim problémem na tzemi mésta Zd’ar na d Sazavou. Piedpokladam,

ze nazor odbornikii, bude v mnohém odlisny od nazoru laidské vefejnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 11

I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI POLITIKA STATU

Politika je soustava ideji, teorii a nazorti. Sociélni je odvozeno z latinského slova socius —
druh, socialis — spolecny, spojenecky. K dal§im vyznamiim slova patii dobro¢inny, slouzici
spolecnosti, néco co se tyka mezilidskych vztahti. V nejSirSim slova smyslu Ize vyznam
slova chapat jako tykajici se spole¢nosti, vztahli mezi lidmi, tpravou pracovnich, zdravot-
nich a zivotnich podminek. Proto sem fadime politiku socialniho zabezpec€eni, zaméstna-
nosti, vzdelani, zdravotnictvi, bytovou a rodinnou politiku. V uz§im slova smyslu mtize
byt chapédna jako snaha zdokonalit Zivotni podminky lidi, kdy stat svou cilevédomou ¢in-
nosti usiluje o vytvareni podminek zajistujicich optimalni vyvoj jedinct, spolecnosti a tim
pak omezuje socidlni nerovnovahu. V nejuz§im slova smyslu jde o feSeni nepiiznivych

socialnich situaci.

V zivoté jednotlivce ¢i rodiny mize nastat situace, kterd nelze zvladnout a ¢lovek potiebu-
je pomoc pfi jejim feSeni. Jedna se o socidlni udélost jako je nemoc, smrt, stafi, matetstvi,

narozeni, stupen vzdélani, ztrata zaméstnani... (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze socialni politika je specificka spolecenska ¢innost, kdy do-
chézi k ovliviiovani spoleCenské reality. Jde o aktivitu zamétfenou na zlepSeni, popiipade

udrzeni zékladnich Zivotnich podminek obcanti.

1.1 Cile socialni politiky

Dustojné podminky pro Zivot a zajisténi rovnych pfilezitosti patii k hlavnim cilim socialni
politiky. Jedna se o rovné pfilezitosti v oblasti bydleni, vzdélani, zaméstnani, garance mi-
nimalniho pfijmu a zdravotni péce. K dal$im cilim se fadi zabezpeceni blahobytu vSem
obCaniim statu, sem fadime vzdélani, adekvatni bydleni, zdravou vyzivu, odpocinek, osob-
ni bezpeci. Pro udrzeni cilii je tieba sledovat podminky spolecenského vyvoje, predvidat

jeho smér, kalkulovat s ekonomickymi a socidlnimi riziky.

Cile lze hodnotit i z hlediska lidskych prav jako pravo se rozvijet, kultivovat se v dastoj-
nych podminkéch, rovnost prav a svobod, svobodny ptistup ke vzdélani a k praci, pravo na
distojny a plnohodnotny zivot. Pozornost je tfeba vénovat zachovani rovnych piilezitosti
pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, osoby vykonavajici péci o déti, o nemocné, se-

niory a ptislusniky etnickych mensin, kdy je tieba zajistit jejich socialni exkluzi.

Zakladni hodnoty socialni politiky stoji na principech rovnosti, svobody, diistojnosti, soli-

darity a participace. (Tomes, 2011)
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Uspokojovani potieb patii k zdkladnim vychodisklim socialni politiky. Potieby l1ze rozd¢lit
na vSeobecné — pro vSechny lidi a specifické — ty se tykaji uzkého okruhu lidi. K nejzna-
méjSimu rozdéleni potieb patii Maslowova pyramida potieb. Zde jsou potieby rozdéleny
na fyziologické — zdkladni potieby, potieby bezpeci - jistoty, spoleCenské — lasky, pocit
nékam patfit, potieba uznani — sebeucta, uznani a potieba socializace. Pokud nedochazi
k napliiovani potieb, dochazi u jedince k nespokojenosti, frustraci, coz se odrazi ve vztahu

ke spolecenskému prosttedi a mize to vést ke stavu spolecenského nepokoje.

1.2 Objekty socialni politiky

Socialni politika se soustfedi na jednotlivce 1 skupiny obyvatel. K zdkladnim socidlnim
skupindm patii rodiny, domacnosti. K dal§im skupinam patii skupiny se spolecnymi potie-
bami, zajmy, zptisobem zivota, vyznanim. Skupiny Ize rozd¢lit i dle véku, vzdelani, pohla-

vi, pfijmd, poctu déti.
1.3 Subjekty socialni politiky

K nejvyznamnéjSim subjektlim patii stat a jeho instituce. Tyto instituce maji zajem, schop-
nosti, vili, moZnosti a prostfedky iniciovat a napliovat socidlni ¢innosti. Podili se na pfi-
praveé koncepce a realizaci socialnich opatteni. Parlament — pfipravuje a schvaluje legisla-
tivni opatfeni. Vlada — realizuje konkrétni socidlni politiku statu. K dal§im subjektiim patii
zamestnavatelé, kteti maji povinnost zajiStovat statem stanovené opatieni. Vyznamnou roli
zastavaji cirkevni a nabozenské skupiny, rodiny, ale i hromadné sdélovaci prostiedky, kte-
ré zprosttedkovavaji informace o socidlni situaci obyvatel. K subjektiim socialni politiky
muzeme zatadit i Mezinarodni organizace (WHO, UNESCO, OSN). (Dukova, Duka, Ko-
houtova, 2013)

1.4 Nastroje socialni politiky

K nastrojim socialni politiky fadime prostiedky, kterymi socialni subjekt pisobi na social-
ni objekt. Témito prostiedky jsou z pravidla pravo, penize a pomoc, kterymi se uskuteciiuje
sluzba. Vybér nastroje je zavisly na ucelu, ¢eho ma byt dosazeno a kdo ma byt objektem.
Nejcastéji uvadéné nastroje socialni politiky:

Penézité davky — mohou byt jednordzové (porodné, pohiebné) ¢i opakované (mésicni,

ro¢ni) davky. Diivod opakujici se davky je vzdy stejny, pokud se zméni diivod, zméni se 1
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druh davky. Klient musi prokéazat socialni udélost, ktera ho postihla a kvili které narokuje

poskytnuti davky (pfispévek na bydleni, ptispévek na péci...).

Socialni sluzby — existuji sluzby zajistujici zdkladni zivotni potieby az po specializované
odborné sluzby. Lze je tfidit dle potteb, charakteru a dle klientti, kterym jsou poskytovany.

(Matousek, 2001)

1.5 Pilife socialniho systému Ceské republiky

Autorsky kolektiv Dukova, Duka a Kolouchova (2013) uvadi tii pilife v systému socialni

pomoci v Ceské republice.

Socialni pojisténi — prvni pilif

Do tohoto pilife je zahrnuto nemocenské pojisténi — to je urCeno pro vydélecné ¢inné ob-
Cany, ktefi ztrati ptijem z divoda kratkodobych socidlnich udalosti (docasna pracovni ne-
schopnost, oSetfovani ¢lena rodiny, t¢hotenstvi, matefstvi a péce o dit¢). Druhy davek ne-
mocenského pojisténi tedy jsou: nemocenskd, penézitd pomoc v matefstvi, oSetfovné, vy-

rovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matefstvi.

Dévky nemocenského pojisténi vyplaci okresni spravy socialniho zabezpeceni. Pro stano-
veni davky je nutné ur¢eni denniho vymétovaciho zékladu.

Soucasti socialniho pojisténi je diichodové pojisténi. Tento druh pojisténi slouzi k zabez-
peceni ob&anti Ceské republiky ve staii, v ptipadé vzniku invalidity ¢i umrti Zivitele rodi-
ny. Ze zakladniho dichodového pojisténi se poskytuji diichody: starobni a invalidni - pfi-
mo se tykaji pojisténé osoby a ty, které se poskytuji pozistalym po pojisténé osobé - vdov-

sky, vdovecky a sirot¢i.

Prispévek na statni politiku zaméstnanosti je dalsi soucasti statni socialni politiky. Jedna
se 0 zajisténi rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich mistech. S timto pfimo
souvisi politika zaméstnanosti. Jedna se o soubor opatieni, které utvaii podminky pro
rovnovahu na trhu prace pro efektivni vyuziti pracovnich sil. Obéané Ceské republiky maji
pravo na svobodnou volbu zaméstnani a stat garantuje pomoc pfi jeho hledani a hmotné

zajisténi v dobé, kdy ¢lovék zaméstnani nema. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013)

Davky statni socialni podpory — druhy pilir

Tento pilif podporuje zejména rodiny s détmi. Pti vyplaté téchto davek je uplatinovan prin-

cip solidarity a davky jsou vyplaceny ze statniho rozpoc¢tu — z dani. Pomoc smétuje k niz-
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koptijmovym rodindm. Vyplata davek se fidi zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpoie. Jsou vyplaceny davky zavislé a nezavislé na vysi prijmil.

Davky testované — zavislé na vysi pfijma jsou piidavek na dité, prispévek na bydleni a
porodné. K davkam netestovanym patii rodicovsky piispévek, davky péstounské péce,

pohiebné — u téchto davek neni sledovana vyse piijmda.

Socialni pomoc — tieti pilir

V ptipadech, kdy obcané nejsou schopni zabezpecit zékladni Zivotni potteby z divodla
nedostatku hmotnych prostfedkil, poskytuje stat moznost socialni pomoci. (Dukova, Duka,

Kohoutova, 2013)
Jako hlavni néstroj socialni pomoci je vyuzivano:
Socialni poradenstvi

Smyslem socialniho poradenstvi je poskytovani informaci, jez piispivaji k feSeni neptizni-
vych socidlnich situaci. Jde o zjiStovani a mapovani pfi¢in vzniku nepiiznivé socialni situ-
ace. Ke klientovi je pfistupovéano individualné a adresné, tak aby dochazelo k podpofte sa-
mostatnosti a byla podporovana jeho motivace k realizaci krokt, které vedou k piekonani
neptiznivé zivotni situace. Zakladni poradenstvi je bezplatné pro vSechny a poskytuji jej
vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na
specifické oblasti napf. manzelské poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho

nasili, poradny pro seniory, aj. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Prevence socialné patologickych jevii

Jedna se o piisobeni v oblastech ohrozujicich déti a mladez, napt. zaskoléactvi, nasili, kri-

minalita, vandalizmus, sexudlni nésili, tyrani. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013)
Socialné pravni ochrana déti

Zakon 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti hned v § 1 uvadi, ze prednim tkolem
je ochrana prava ditéte na jeho pfiznivou a fddnou vychovu, ochrana zajmu 1 jméni ditéte.
Piisobeni tohoto zdkona smétuje k obnoveni funkce rodiny, pokud je naruSena a zabezpe-
¢eni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které z néjakych diivodli nemize byt vycho-
vavano v rodin¢ vlastni. K hlavnim tkoltim socidlné-pravni ochrany patii zdjem o blaho

ditéte, zastavani rodiCovstvi a rodiny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 16

Objektem socialné-pravni ochrany je dité, jehoz rodic¢e zemieli, neplni rodi¢ovské povin-
nosti ¢i zneuzivaji rodi¢ovska prava a povinnosti. Déle déti, které byly svéfeny do vychovy
jiné osoby a tato osoba neplni povinnosti, které plynou ze svéteni ditéte do vychovy. Déti,
které¢ vedou nemravny a zahal¢ivy Zivot, neplni Skolni dochazku, pozivaji navykové latky,
jsou ohrozeny zéavislostmi, prostituci, pachaji trestné ¢iny, prestupky, dopousti se ut¢kt od
rodiny, jsou ohrozené nésilim nebo détmi, které jsou umistovany do tstavii vychovné pé-

¢e.... (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze tkolem socialné-pravni ochrany je pomoc pii piekonani
socialné neptiznivych podminek, vychovnych vlivl, které na dité v pribéhu jeho zivota

mohou piisobit.
Pomoc v hmotné nouzi

,,Jde o formu pomoci osobam s nedostatecnymi prijmy, motivuje je k aktivni snaze zajistit
si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb. Pomoct téchto opatieni bojuje Ceskd republika
proti socialnimu vylouceni obcanii. Principem je teorie, Ze kazda osoba, ktera pracuje, se
musi mit lépe nez ta, ktera nepracuje nebo se praci vyhyba. “ (Dukova, Duka, Kohoutova,

2013,s.111)

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi fesi sedm zakladnich situaci, které jsou
spojené s nedostateCnym zajisténim obzivy, bydleni a s mimofadnymi udélostmi (Zivelna
pohroma, povoden, ekologicka havarie, pozar). Soucésti pomoci v hmotné nouzi je socialni
prace s klientem, kdy dochazi k motivovani a podpote klientovych kompetenci pro feseni

socialni situace.
Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou vyznamnou ¢asti aktivit statu, samospravy a nestatnich subjektl, které
fesi problémy jednotlivet, rodin a skupin ob¢ant s cilem pozitivné ovlivnit socialni klima
celé spolecnosti. Socidlni sluzby jsou poskytovany obcaniim, ktefi ji potiebuji z diivodu
svého zdravotniho stavu, véku a ktefi nejsou vzniklou tiZivou a nepfiznivou zivotni situaci
ptekonat. Jsou ureny rodinam s détmi, osobam tézce zdravotné postizenym a seniorim,

osobam spolecensky neptizptisobivym. (Kozlova, 2005)
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2 SOCIALNI SLUZBY

2.1 Vyvoj v systému socialnich sluzeb

Pied rokem 1989 byl systém socidlnich sluzeb ryze instituciondlniho charakteru. V socia-
listickém statu zcela chybéla odpovédnost, nebyly zcela vytyCené kompetence statu, kraju,
obci, zafizeni. Klienti socialnich sluzeb byli pasovani do role svéfenctli, ubytovancii, oby-
vatel Ustavil, jejichz zivot byl v rozporu se zajmy socialistického statu a bylo nutné celozi-
votné na né pusobit. Klienti Gistavl ¢asto nosili stejnokroje a rezim v zafizenich byl zaloZzen
na velmi tvrdém plnéni pracovniho rezimu. Tehdejsi politické zfizeni zastiralo existenci
jakychkoliv socialnich problémi nebo postizeni. BéZné, spravné a normalni bylo umisto-
vani jakkoliv postizenych osob do psychiatrickych léceben a nasledné do ustavi. Nejvy-

znamng&j$im kritériem kvality sluzby nebyla kvalita Zivota uZivateld.

Po roce 1989 doslo k zah4jeni procesu transformace socialnich sluzeb, tento proces byl
vyrazné ovlivnén skutecnosti, ze novy zédkon o socidlnich sluzbach vznikal vice nez deset
let. Tato skutec¢nost rozvoj sluzeb zdsadnim zptisobem blokovala a socialni sluzby se az do
roku 2006 poskytovaly dle pravni upravy z roku 1988 (z. ¢. 100/1988 Sb.). I pies to, ze
tento zakon byl doplnén vyhlaskou 182/1991 Sb., ptestaly tyto normy odpovidat aktudlnim
potfebam socialnich sluzeb. Bylo nutné soustiedit se na celkovou kvalitu sluzeb, zvysit

podil rozhodovéni ze strany uZzivatelli, upfednostiovat jejich potieby.

Rozvoj v této oblasti nastal az po ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
V pribéhu let dochéazelo k velkému rozsifeni socidlnich sluzeb, od zajisténi zékladnich
zivotnich potieb az po specializované odborné sluzby. Vyznamnou roli zastaval sektor
obcCansky 1 cirkevni, ale 1 neziskovy. Koncepcné a kompletné je oblast socialnich sluzeb
feSena az od roku 2007, kdy je feSena z hlediska financovani, odborného vedeni, vyvoje
préace s klienty, ochrany lidskych prav uZzivatelli a individudlni péce o klienty socidlnich
sluzeb. Vyznamnym aspektem rozvoje v oblasti socialnich sluzeb je 1 vzdélavani pracovni-

kt v socidlni sféfe, prohlubovani jejich kvalifikace a rozvoj prestize socialnich sluzeb.

Deinstitucionalizace v socialnich sluzbach predstavuje zaméteni na individudlni podporu
zivota ¢loveka v prirozeném prostredi. Jedna se o postupny proces, jehoz cilem je zajisténi
péce v béznych zivotnich podminkach. Jde o pfechod od institucionalni péce ke sluzbam

komunitniho typu. Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice
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vychazi z priorit Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007 — 2013. (Camsky, Sembd-
ner, Krutilova, 2011)

2.2 Zrizovatelé zarizeni socialnich sluzeb

., Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenich zdakonem uzemni
samospravni celky a jimi ziizované pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim
zFizené organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace, které jsou pravnicky-

mi osobami. “ (Zékon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, § 6)
Obce

Dle § 46 zakona ¢. 114/1988 Sb. mohou obce v samostatné ptisobnosti zfizovat vSechny
druhy zafizeni socidlni péce. Zatizeni socidlnich sluzeb mohou obce zfizovat bud’ jako
organizacni slozku obce bez pravni subjektivity nebo jako piispévkovou organizaci. O

vzniku organizaéni sloZky nebo piispévkové organizace vydava obec zfizovaci listinu.
Kraje

§ 3 odstavec 2 zékona ¢. 114/1988 Sb. umoziiuje krajim v samostatné ptisobnosti zfizovat
vSechny druhy zatfizeni socialni péce, v€etné ustavii socialni péce, jez vykonavaji diagnos-
tikou sluzbu. Stejné jako obce mohou zafizeni socidlni péce zfizovat jako organizacni

slozky kraje nebo jako ptispévkové organizace.

Nekterd zatizeni socidlni péce (Gstavy pro tézce zdravotné postizené obCany a diagnostické
ustavy) presla do vlastnictvi kraji na zakladé zékona €. 157/200 Sb., o ptfechodu nékterych
véci, prav a zavazki z majetku Ceské republiky. Dale v roce 2003, kdy dochazelo ke zru-
Seni okresnich ufadi, piesla do vlastnictvi krajii 1 zafizeni socidlni péce zfizované témito
okresnim trady.

Ministerstvo prace a socialnich sluzeb (MPSYV)

MPSV miize byt dle § 2 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 114/1988 Sb. zfizovatelem vSech druhti
zatizenich socialni péce, v€etné tstavi socialni péce, které vykonavaji diagnostickou sluz-
bu. MPSV je vsoucastné dobé ziizovatelem specializovanych ustavii socidlni péce

s celorepublikovou ptsobnosti.
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Nestatni subjekty

Vyznamnou skupinou poskytovatelii socidlnich sluzeb jsou nestatni subjekty - nestatni
neziskové organizace — obecné prospeésSné organizace, obCanska sdruzeni, cirkevni organi-

zace. (Kralova, Razova, 2003)

2.3 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach vnesl do systému socialni péce v Ceské republice mnoho
zmén. Tento zdkon upravuje dvé stézejni oblasti. Prvni je zabezpeceni socidlni péce pro
vSechny osoby, které ji nezbytné potiebuji a druha se zamétuje na napravu deformovanych

pravnich vztahl mezi statem, poskytovateli a uzivateli sluzeb.

Diky tomuto zakonu dochazi k rozvoji vztahli mezi poskytovateli a uzivateli socidlnich
sluzeb, tento vztah je zalozen pfedevSim na rovnopravnosti, individudlnim ptistupu, dob-
rovolnosti. Diiraz je kladen na zapojeni osob blizkych uzivatelim sluzeb. Cilem tohoto je
alespon Castecné prevzeti zodpovédnosti za feSeni vzniklé nepiiznivé socidlni situace, tedy
snizeni zavislosti na poskytované socialni sluzbg.

Zakon sleduje zakladni zasady, ke kterym patii bezplatné socialni poradenstvi pro kazdé-
ho, zachovéni lidské diistojnosti, individualni piistup, aktivizace k samostatnosti, podpora

pé&e v piirozeném prostiedi, dobrovolnost a rovnopravnost. (Camsky, Sembdner, Krutilo-

v4, 2011)

2.4 Jednotlivé socidlni sluzby

Charakteristiku jednotlivych socidlnich sluzeb fesi zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. Ten uvadi, ze socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce,

sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

Jedna se o komplex sluzeb, kdy cilem je podat uzivateliim informace o jejich pravech, po-
vinnostech a opravnénych zajmech. Ugelem poradenstvi je nastinit mozné cesty, které ve-
dou k feSeni jejich neptiznivé situace. Poradenstvi je déleno na zdkladni a odborné. (Koz-

lova, 2005)
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Pecdovatelska sluzba

Ambulantni ¢i terénni sluzba, kterd je poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti, a to
z davodi veku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni. Sluzba je poskytovana i
rodindm s détmi, jez se ocitli v situaci vyzadujici pomoc jiné osoby (narozeni vice déti
soucasng). Déle ucastnikim odboje a jejich pozistalym manzellim star$im 70 let, témto je
sluzba poskytovéana zdarma. Pecovatelska sluzba nabizi pomoc pfi zvladani béznych tikont
péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, po-
skytnuti stravy, ¢i zajisténi stravy, dale pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostied-

kovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pii prosazovani zajmu a prav.

Osobni asistence

Jedna se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele. K uziva-
telim osobni asistence patii osoby se sniZenou sobéstacnosti z ditvodli véku, chronického
onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Situace uzivateli vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby
pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi hygiené, zajisténi stravy, za-
jisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a prosa-

zovani prav a zajmu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Socialni sluZby poskytované ve zdravotnickych zarizenich vustavni péce

Tato sluzba je ur¢ena osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci ve zdravotnickém zaii-
zeni. Jejich zdravotni stav se vSak neobejde bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt
proto propustény. Péce o tyto osoby nemuze byt z objektivnich divodii zabezpecena ve
vlastnim prostfedi nebo v ptislusSném zafizeni socialnich sluzeb. (Hrozenskd, Dvorackova,

2013)

Kralova s Réazovou ve své knize Zatizeni socialni péce pro seniory a zdravotné postizené
obCany nazyvaji tuto sluzbu jako socialni hospitalizaci. Jednd se o poskytovani ustavni
péce ve zdravotnickém zatizeni ze socidlnich diivodu, nikoliv ze zdravotnich divoda. Stav
pacienta jiz nevyzaduje hospitalizaci, ale je takovy, Ze se neobejde bez dalsi pomoci a jeho
socialni situace vyzaduje poskytnuti socidlni péce. Ta mu vSak z kapacitnich divodl ne-

muze byt poskytnuta. Jedna se o docasné opatieni.

Domovy pro seniory

Tato sluzba je urcend seniortim, ktefi maji snizenou sobéstacnost a vyzaduji pomoc jiné

osoby. Jedna se o dlouhodobou pobytovou sluzbu. Klientiim je zajisténo poskytnuti stravy,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 21

pomoc pii zvladani béznych tkontli péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené€, zprostiedko-
vani kontaktu se spolecenskym prostiedim déle aktivizacni ¢innosti, socialné terapeutické

¢innosti a pomoc pii uplatiiovani zajmu a prav. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013)

Domov se zvlastnim reZimem

Cilovou skupinou téchto domovi jsou obc¢ané, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodit
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, dale pak oso-
by se staieckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence. Tyto osoby
vyzaduji specificky pfistup a zvySenou, pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto
zafizenich je pfizplsoben specifickym potiebam. Klientim je poskytovano ubytovani,
strava, pomoc pii hygieng, pfi zvladani béznych ukond péce, terapeutickou a aktivizacni
¢innost a pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V tomto typu zatizeni jsou poskytovany dlouhodobé sluzby pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, které potfebuji pomoc druhé osoby. Témto osobam je poskytovadna strava, pomoc
pii hygien¢, pfi zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu, déale je zde pro uzivatele
zajiStovana vychovnd, vzdélavaci, aktivizacni a terapeuticka ¢innost. Je zde zprostiedko-
vavan kontakt se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych
z4jymu.

Denni a tvdenni stacionaie

Jde o ambulantni sluzbu, kterd je poskytovana seniorim, osobam se zdravotnim postizenim
a osobam ohroZenym uZzivanim ndvykovych latek. Situace téchto osob vyzaduje pomoc
jiné osoby pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi hygien¢, poskyto-
vani stravy, poskytnuti ubytovani. Déle jsou zajistovany vychovné, vzdélavaci, aktivizacni
a terapeutické ¢innosti. Je zajisStovano zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostie-

dim a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. (Dukovéa, Duka, Kohoutova, 2013)

Odlehcovaci sluzby

Ambulantni nebo pobytova sluzba pro osoby, které jsou zavislé na péci jiné osoby. Jedna
se tedy o seniory Ci zdravotné postizené, t€mto osobam poskytuje péci osoba blizka v do-
macnosti. Cilem této sluzby je umoznit pecujici osobé odpocinek. Pecujici osoba miize po

dobu poskytovani této sluzby vykonavat své aktivity. Sluzba je zamétena na péci o nemoc-
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nou osobu v oblastech zajiSténi béznych tkonil, pomoc pii hygiené, zajisténi stravy, krat-
kodobého ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, zajistuje vy-
chovnou, vzd¢lavaci, aktivizacni a terapeutickou Cinnost a v neposledni fadé¢ pomoc pfii

uplatnovani opravnénych prav a zajmau.

Podporované bydleni

Tato sluzba je poskytovana osobdm se zdravotnim postizenim, s chronickym onemocné-
nim, véetné osob s dusevnim onemocnénim, které potiebuji pomoc jiné osoby, maji tedy
snizenou sobéstacnost. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele a nabizi mu
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socidlng¢ tera-
peutickou cinnost, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc pii

uplatnovani prava a opravnénych zajmu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich skuzbach)

Chranéné bydleni

Jde o pobytovou sluzbu, ktera je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, chronic-
kym onemocnénim, vcetné osob s dusevnim onemocnénim. Tyto osoby maji sniZzenou
schopnost sobéstacnosti, vyzaduji proto pomoc jiné fyzické osoby. Jednad se o skupinové
nebo individuélni bydleni. Je zde nabizena pomoc pii obstaravani stravy, ubytovani, po-
moc s chodem domadcnosti, vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socialné terapeutické Cin-
nosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, pomoc pfi uplatiiovani prava
a opravnénych zajma.

Centra dennich sluzeb

V dennich centrech je poskytovdna ambulantni sluzba osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost, a to z duvodu véku, chronického ¢i zdravotniho onemocnéni, ale muze se
jednat i o osoby, které se nachazi v neptiznivé socidlni situaci, v situaci kdy hrozi socidlni
vylouceni. Jedna se o specializovana zatizeni, kde je u klientl posilovana schopnost samo-
statnosti a sob&stacnosti. K nabizenym sluzbam v téchto zafizenich patii 1 pomoc pii hygi-
ené, pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdelavaci, aktivizacni a terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplathovan prava a opravnénych zajmu. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach)
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Priuvodcovské a predcitatelské sluzby

Tyto sluzby jsou urceny pro osoby se snizenou schopnosti orientace ¢i komunikace z di-
vodl zdravotniho postizeni ¢i seniorského véku. Ucelem je pomoci Clovéku zajistit jeho

vlastni zalezitosti osobné.

Tisniové péce

Zakon o socidlnich sluzbach tuto terénni sluzbu popisuje jako neptetrzitou distan¢ni hlaso-
vou a elektronickou komunikaci s osobou, ktera je vystavena stalému riziku ohrozeni zdra-
vi nebo zivota. Zajistuje zdkladni ¢innosti jako je poskytnuti ¢i zprostiedkovani potfebné
pomoci v krizové situaci, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim a pomoc

pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. (Kralova, Razova, 2009)

Vyse uvedené sluzby spadaji dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach do sluzeb

socialni péce. Nyni se zamétim na vycet sluzeb, které fadime do sluzeb socialni prevence,

tyto sluzby charakterem svého plisobeni napoméhaji zabranéni socialnimu vylouceni osob,
které jsou ohrozené krizovou socialni situaci, Zivotnimi navyky, nezadoucimi vlivy social-
niho prostfedi. Cilem téchto sluzeb je napomoci prekonat nepfiznivou socidlni situaci a

napomoci chranit spolecnost pied vznikem ¢i rozSifenim negativnich jevli do spolecnosti.

Sluzby rané péce

Sluzba je urcend ditéti nebo rodictim ditéte do 7 let veku, které je zdravotné postizené a
jeho vyvoj je ohrozen z divodii neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na
vyvoj ditéte a podporu celé rodiny s ohledem na jeho specifické potteby. Tato sluzba mize
probihat ambulantni ¢i terénni formou v pfirozeném prostiedi ditéte. Je zaméfend na vy-
chovné, vzdelavaci, aktivizacni a terapeutické Cinnosti, napomahd zprostfedkovavat kon-
takt se spolecenskym prostfedim a nabizi pomoc pii uplatiovani opravnénych prav a za-
jmi.

Telefonicka krizova pomoc

Jednd s o terénni sluzbu, kterd je poskytovana osobdm v obtizné Zivotni situaci, v situaci
ohroZzujici Zivot nebo zdravi na pfechodnou dobu. Sluzba zahrnuje telefonickou krizovou
pomoc a pomoc pii uplatiovani opravnénich zajmt a prav. Napomahda uzivatelim feSit

situace, které nejsou schopni fesit vlastnimi silami.
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Tlumocnické sluzby

Terénni ¢i ambulantni sluzby pro osoby s poruchou komunikace, ktera je zpiisobend pte-

devs§im smyslovym postizenim. (Kralova, Razova, 2009)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba urcena pro rodiny s détmi, je poskytovdna v pfirozeném prostiedi, ale miize byt
zajiStovana 1 ambulantné. Jednd se o aktivizacni sluzbu ur€enou pro rodiny a jejich déti,
které jsou ohroZeny na vyvoji v diisledku dopadit dlouhodobé krizové sociélni situace, kdy
rodi¢e nejsou schopni samostatné tuto situaci zvladnout a potiebuji pomoc. Dochézi tak
k eliminaci dalSich existujicich rizik v oblasti vyvoje ditéte. Sluzba nabizi vychovné, vzdé-
lavaci, aktivizacni a terapeutické Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym pro-

sttedim a pomoc pfi uplatiiovani opravnénych zajmu a prav.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tato sluzba je poskytovana ambulantni, popt. terénni formou osobadm v seniorském véku
nebo osobam se zdravotnim postizenim, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim. Sluzba
nabizi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutickou ¢in-
nost a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach)

Krizova pomoc

Muze byt zajistovana formou terénni, ambulantni i pobytovou. Sluzba je poskytovana na
piechodnou dobu pro osoby nachazejici se v situaci, ktera ohrozuje zdravi nebo zivot. Pro
klienta je zajiSténo ubytovani, strava, socialn¢ terapeutickd ¢innost, pomoc pii uplatinovani

prav a opravnénych zajmu.

Intervenéni centrum

Nabizi pomoc osobam ohrozenym nasilim ze strany jiné osoby. Pomoc je nabizena ambu-
lantn€, terénné¢ 1 formou pobytu. Pomoc je nabidnuta osobé ohrozené bezprosttedné po
vykéazani agresora ze spole¢ného obydli, kdy je intervenéni centrum upozornéno Policii CR
nebo na zaklad€ zadosti samotné osoby ohroZené néasilnym chovanim. Klientlim je nabize-
na socialné terapeuticka ¢innost, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi, nabid-

ka ubytovani a pomoc pii zajisténi stravy. (Kralova, Razova, 2009)
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Azvlové domy

Jednd se o pobytovou sluzbu, kterd je na ptrechodnou dobu. Je uréena pro osoby
v nepiiznivé zivotni situaci, které¢ ztratily bydleni. Nabizi pomoc pfi zajisténi stravy, uby-
tovani, pomoc pfi uplatnovani opravnénych zajmu a prav.

Nocleharny

Ambulantni sluzba urend osobam bez pfistfesi. Tyto soby maji zdjem o pfenocovani a

vyuziti hygienického zatizeni. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Domy na pul cesty

Pobytova sluzba poskytovana na ptechodnou dobu. Je pro osoby do 26ti let, které po dosa-
zeni zletilosti opousti Skolské zatfizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy nebo
opousti zafizeni pro osoby pro déti a mladez. Nabizi moznost ubytovani, terapeutickou
¢innost, pomoc pii zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pfi

uplatiiovani opravnénych zajmt a prav. (Tomes, 2011)

Kontaktni centra

Jde o nizkoprahové zafizeni, které nabizi ambulantni ¢i terénni sluZzby osobam, jez jsou
ohroZeny zavislosti na navykovych latkach. Cilem je snizovani zdravotnich a socialnich
rizik, které souvisi s uzivanim navykovych latek. Tato sluzba nabizi socidlné terapeutickou
¢innost. Poskytuje podminky pro osobni hygienu a pomoc pfi uplatiiovani prava a oprav-

nénych zajmu. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013)

Nizkoprahova denni centra

Ambulantni nebo terénni sluzby pro osoby bez ptistiesi. Nabizi podminky pro osobni hy-

gienu, pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmai.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Ambulantni popf. terénni sluzba pro déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohro-
zené spoleCensky nezadoucimi vlivy. Sluzba je zaméfena na zlepSeni kvality jejich zivota,
kdy se prosazuje snaha snizit ptisobeni téchto spolecensky nezaddoucich jevl, dale nabizi
lepsi moznost orientace v jejich socidlnim prostiedi a dochazi zde ke snaze o vytvoteni

podminek pro snazsi feSeni neptiznivé socialni situace. Sluzba garantuje anonymitu. Nabi-

zi vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti, zprostiedkovani kon-
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taktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Terapeutické komunity

Pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Tyto osoby se cht&ji zaclenit zpét do bézného Zivo-
ta, ale sami nemaji dostatek sil, aby tak ucinily. Je zde poskytovana komplexni sluzba za-
méfena na zménu zivotniho stylu. Nabizi ubytovéni, stravu, pomoc pii zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeuticka ¢innost a pomoc pii uplatio-
vani prav a opravnénych zajmi. Terapeutické komunity jsou uréené osobam, které prosly

detoxikacni 1écbou. (Kozlova, 2005)

Sluzby nasledné péce a dolécovaci sluzby

Ambulantni ¢i terapeutické sluzby, které jsou poskytovany osobam chronicky nemocnym a
osobam zavislym na ndvykovych latkach. Tyto osoby prosly ustavni 1écbou ve zdravotnic-

kém zafizeni ¢i absolvovaly ambulantni 1écbu a jiz abstinuji.

Terénni programy

Sluzba je urcena lidem, kteti vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou jim ohroZeny. Dale je
sluzba urcena rizikovym skupindm déti a mladeze, uzivatelim drog, osobam bez pristiesi,
osobam Zijicim ve vylouéenych lokalitich. Ukolem této sluzby je vyhledat a minimalizovat
rizikovy zplsob zivota, zprostfedkovat kontakt se spolecenskym prostfedim a napomoci

k prosazovani prav a opravnénych z4jmii. (Dukové, Duka, Kohoutové, 2013)

Socialni rehabilitace

,,Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnos-
ti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a doved-
nosti, posilovanim navykit a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kom-

petenct. “ (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §70 odst. 1)

Tato sluzba se poskytuje v terénni i ambulantni formé&, ale i formou pobytovych sluzeb

v centrech socialn€ rehabilita¢nich sluzeb.
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Socialné terapeutické dilny

Jedna se o ambulantni sluzby, které jsou poskytovany lidem se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postizeni a nejsou proto umistitelné na trhu prace. Prostfednictvim
socidlné-pracovni terapie jsou zdokonalovany pracovni navyky a dovednosti. Ve sluzbé
jsou poskytovany zdkladni ¢innosti: pomoc pii hygiené, zajisténi stravy, nacvik péce o
vlastni osobu, podpora pracovnich navyka a ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni.

(Kralovéa, Rézové, 2009)

2.5 Registr poskytovateli

K tomu, aby mohly byt socialni sluzby provozovany, je nutné mit opravnéni k jejich po-
skytovani. Toto opravnéni vznikéd na zéklad¢é rozhodnuti o registraci. O registraci sluzby
rozhoduje prislusny krajsky urad. V piipadé, Ze ztizovatelem je ministerstvo, rozhoduje o
registraci ministerstvo. K tomu, aby mohla byt sluzba zaregistrovana, je nutné splnit zéko-

nem stanovené podminky.

Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb vede krajsky trad. Jsou zde zapisovani vSichni
poskytovatelé sluzeb, jez obdrzeli rozhodnuti o registraci. Registr je veden jak v listinné

tak v elektronické podobé.

Diky tomuto registru je mozné snadno vyhledat jednotlivé sluzby pilisobici v daném kraji ¢i
v dané oblasti dle cilové skupiny. Pokud je socialni sluzba v tomto registru uvedena, je
jisté, ze splnila zdkonem stanovené podminky. Registrujici organ ma povinnost provadét
kontrolu registrovanych sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach se tak snazi chranit zajmy a

prava uzivateld sluzeb. (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch)
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3 SOCIALNI SLUZBA V ZIVOTE CLOVEKA

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem z rtiznych diivoda a v riznych Zivotnich situacich.
Nejcastéjsimi uzivateli socialnich sluzeb jsou seniofi, zdravotné postizeni, rodiny s détmi,
nezaméstnani, lidé v tizivé zivotni situaci nebo Zzijici na okraji spolecnosti. Sluzby jsou
poskytovany lidem, ktefi nejsou z n¢jakého diivodu schopni zajistovat standardni podmin-
ky pro zivot ve spolenosti. Svym plisobenim se socialni sluzby zamétuji na zachovani co
nejvyssi kvality zivota v diistojném prostiedi a na eliminaci socialnich jevii pro spolecnost

nezadoucich.

Socialni sluzba pak v zivoté ¢lovéka hraje roli vyznamného partnera, a to zejména proto,

ze mu pomaha ke zpétnému zaclenovani do spolecnosti ¢i k udrzeni se v ni.
Socialni ochrana

Usili vetejného subjektu, kdy dochazi k feSeni zivotni situace, kterd je pro obcana obtizna,
jelikoZz mtze vést k ekonomické ¢i socialni nouzi. Cilem socialni ochrany je zastavani so-

cidlnich prav jednotlivce ¢i rodiny, udrzeni zaméstnani, zajisténi distojného zivota.
Ziachranna sit’

Stat garantuje diky souboru legislativnich norem a opatfeni svym obaniim miniméalni tro-
ven pomoci v ptipadé, ze se ocitnou v zavaznych socidlnich situacich, které uznava jako
zédvazné. Zakladem je garance minimalni mzdy. Zachranna sit’ je postavena jako systém,
ktery aktivizuje a motivuje jedince. Diky pruznosti zachranné sité je mozné reagovat a po-
kryvat aktudlni socialni situaci obana. Poméha obcantim v kritickych zivotnich situacich,

aby nepropadli na pomyslné socialni dno. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 29

3.1 Vybrané narocné Zivotni situace
Socialni riziko
Socialni riziko je zvlastni druh rizika. Jsou za néj povazovany udalosti ¢i tkony, které mo-

hou vyvolat nezddouci ohroZeni ¢lovéka. O socidlnim riziku mluvime v piipadé, Ze nastala

situace je statem uznana jako socidlni udalost. (Matousek, 2013)

Socialni rizika mohou postihnout vSechny ¢leny spolecnosti. Za socialni rizika jsou pova-
zovany udalosti, které u jedince snizuji jeho schopnosti. Jde naptiklad o ztratu zaméstnani,
invaliditu, onemocnéni. Cloveék neni schopen tyto situace feSit vlastnimi silami. (Dukova,

Duka, Kohoutova, 2013)
Hmotna nouze

Jedinec nebo rodina, ktera nema dostatecné piijmy k uspokojeni zakladnich Zivotnich po-
tteb. Osoba je v hmotné nouzi, nemuze-li z objektivnich divodl svoje pfijmy zvysit a za-

jistit si pokryti Zivotnich potieby vlastni praci. (Zakon €. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi)

Bida

vi, analfabetismu, absence priméreného bydleni.* (Tomes, 2011, s. 232)

Chudoba

Chudobu lIze definovat jako nemoznost a neschopnost ucastnit se déni ve spolecnosti a zit
na bézné urovni spolecnosti. Jednd se o stav, kdy si ¢lov€k neni schopen vlastnimi silami
opatfit prostiedky potfebné na vyzivu. RozliSujeme absolutni a relativni chudobu. Absolut-
ni se vyznacuje nedostatkem jidla, vody a véci zdkladni potieby, nedostatkem zakladni
zdravotni péce, pristiesi, vzdelani. Relativni chudoba je disledkem nerovnosti ve spolec-
nosti. Napiiklad dostupnosti vzdélanim, sluzeb zejména zdravotni péce, bydleni. Hranice
chudoby se odvozuje od zdkona o Zivotnim minimu, kdy je stanovena vySe vydaji na

osobni potfeby s vydaji na spole¢nou domécnost. (Tomes, 2011)
Nezaméstnanost

Jedna se o stav, kdy na trhu prace neexistuje rovnovaha mezi nabidkou pracovni sily a po-
ptavkou po ni. Nezamé&stnané osoby jsou bez placeného zaméstnani nebo osoby, které maji
placené zamé&stnani pouze na maly pocet hodin a které jsou registrovany v evidenci ucha-

zeCl 0 zaméstndni a uplatiiuji podporu v nezaméstnanosti. Existuji i osoby, které ztratili
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placené zaméstnani, ale nezaregistrovali se, a to z divodl rezignace na hledani. Tito lidé
maji ur¢ité o¢ekavani od svého nového zameéstnavatele a vyckavaji na odpovidajici nabid-
ku. V ptipadé, Ze ta se nedostavuje, je nutné, aby ze svych pozadavk slevili.

Nezaméstnanost je socialni problém, ktery negativné ovliviiuje situaci a zivot jedince, ro-
diny i celym skupindm ve spole¢nosti. Dlouhodobéd nezaméstnanost se u jedince podili na
znic¢eni pracovni etiky nezaméstnanych, snizuje se jejich dal$i motivace, pii hledani préce,
snizuji se jejich pracovni navyky a v neposledni fad¢ to mize demotivovat 1 budouciho
potencionalniho zameéstnavatele, ktery muze dlouhodobou nezaméstnanost chapat jako

disledek osobniho defektu. (Matousek, 2013)

Zivotni minimum

Jedna se o minimalni spolecensky uznanou hranici penéznich piijmut k zajisténi osobnich
zakladnich potieb. Zivotni minimum je rozhodna vyse piijmu, ktera je vyuzivana pro vy-
pocet n¢kterych davek (hmotnou nouzi, ptidavek na dité, porodné, davky pestounské péce,

davky statni socialni podpory). Castky Zivotniho minima pro rok 2015:
Jednotlivec — 3.410 K¢
Prvni osoba v domacnosti - 3.140 K¢
Druhé spole¢né€ posuzovana osoba —2.830 K¢
Nezaopattené dit¢:  do 6 let — 1.740 K¢

6—15let— 2.140 K&

15-261let— 2.450 K¢

(http://www .prispevky.cz/hmotna-nouze/zivotni-a-existencni-minimum)

Pro vypocet zivotniho minima se vyuziva okruh spole¢né posuzovanych osob. Rodice a

nezletilé nezaopatfené déti.

Existen¢ni minimum

Je ¢astka minimalni hranice penéznich pfijmi, kterd se povazuje za nezbytnou pro zabez-
peceni vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb na tirovni umozilujici preziti. Jedna

se o soubor statkli a sluzeb, bez kterych by doslo k ohrozeni Zivota a zdravi obCana. (Ptib,

2012)
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Pro vSechny ob¢any kromé nezaopatfené¢ho ditéte, starobniho diichodce nebo osoby starsi

68 let je Castka existenéniho minima 2.200 K¢&. (http://www.mpsv.cz/cs/11852)
Socialni diskriminace

Jedna se o poruSovani principli rovnosti a rovnych pftilezitosti. Jde o stav, kdy jsou urcité

skupin€ odpirany prava a prilezitosti, které v§ak mohou ostatni vyuzivat.

Matousek (2003) diskriminaci charakterizuje jako odliSny pfistup ke skupindm lidi urcité-
ho véku, pohlavi, rasového nebo etnického ptivodu, hlésici se k urcitému nabozenstvi ¢i

kultute nebo k lidem s urcitou nevyhodou v socidlnim postaveni. (Matousek 2003)

3.2 Uzivatelé socialnich sluzeb

Kazda socialni sluzba ma stanovenou cilovou skupinu uzivateld, na kterou je pii své praci
zam¢tena. Diivodem tohoto rozdéleni je zajisténi konkrétni, adresné a kvalitni pomoci. Pro
pfibliZzeni uvedu vybrané cilové skupiny uzivateld, se kterymi se pfi socialni praci setka-

vame.
Seniori
Staii, pojem oznacujici posledni fazi Zivota jedince. Jedna se o pfirozeny biologicky pro-

ces, ktery u kazdého jedince probiha individudln€. Stari 1ze rozdé¢lit do tii etap podle veku.

Obdobi po 75. roce je oznacovano jako vysoké stafi.

Ve staii dochazi ke zméné zejména biologickych a psychologickych potieb. Piivodni po-
tteby mohou ztracet na vyznamu a do poptedi se dostavaji potieby, které jsou zamétrené
predevsim na pocit jistoty a bezpeci. Potieby ¢lovéka jsou individudlni a méni se v zavis-
losti na Case, ve kterém zije. Ve stafi dochazi k postupnym zménadm zdravotniho a funkc-
niho stavu. Dochézi k proménam partnerskych, rodinnych a spolecenskych vztahti. (Hauke,

2014)

Podle Vagnerové (2007) je zakladnim znakem nemocnosti ve stafi polymorbidita — souhrn
vétsiho poctu onemocnéni jak somatickych, tak psychologickych. Stafi lidé se musi pfi-
zpusobit svym moznostem a akceptovat sva onemocnéni, protoze zdiraziiovanim vlastnich
problémtl a zaméfenim na starnuti se mize zkomplikovat 1 socidlni postaveni starnouciho
Cloveéka. Zdravotni problémy postupné pribyvaji a s nimi ubyva i schopnost sobéstacnosti.

(Vagnerova, 2007)
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Starnuti se tyka celé populace a doziti se vysokého véku neni dnes nic vyjimecného, ale
pokud si stafi 1idé udrzi zdravi a pocit, Ze mohou pfispét svymi zkuSenostmi a moudrosti,
bude dochazet k obohaceni spolecnosti. Vétsina lidi vySsiho véku vsak bude potiebovat
zajistit dostupnou, u¢innou a dlouhodobou pomoc. Dlouhodoba péce o seniory se nachazi

na hranici zdravotni a socialni péce. (Matousek, 2013)

Osobyv s handicapem

Do této cilové skupiny Ize zahnout vSechny druhy zdravotniho postizeni: télesné, mentalni,

psychické, smyslové.

Mentalni retardace — pfi pouziti tohoto pojmu vyvstane na mysli docasné opozd’ovani ve
vyvoji. Jedna se o vrozené sniZzeni rozumovych schopnosti, které je trvalého rdzu a velmi
Casto byva spojeno s dalSimi zménami ve struktufe osobnosti. Tento pojem ustupuje do
pozadi, a to zejména po dohodé predstaviteli mezinarodnich organizaci, které se zabyva;ji
pomoci osobam s mentalnim postizenim. Stéale Castéji se pouziva termin ¢lovek s mentélni
retardaci. V souvislosti s timto se pouziva i termin handicap neboli znevyhodnéni. Jde o
ztratu €1 omezeni piilezitosti ucCastnit se zivota ve spoleCnosti ve stejném rozsahu jako
ostatni. Jde spiSe o konflikt ve vztahu osoby s postiZzenim a jeho prostiedim. (Svarcova —

Slaninova, 2011)

Valenta (2014) uvadi definici mentalni retardace: ,, Mentalni retardaci Ize definovat jako
vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligenci demonstrujici sepredenim snizenim
kognitivnich (tj. poznavacich), Fecovych, pohybovych a socidalnich schopnosti* (Valenta,

M., Hutyrova, eta al., 2014, s. 24)

U mentalni retardace rozliSujeme primarni mentalni retardaci (oligofrenie), ktera je vro-
zena €i ziskand do dvou let Zivota a sekundarni postiZeni, coz oznacujeme jako demenci,
tato je progradujiciho charakteru s tendenci postupného zhorSovani a prohlubovanim sym-

ptomt. Tato je ziskana po druhém roce zivota. (Valenta, M., Hutyrova, eta al., 2014)

Osobyv bez domova

Osoba, kterd nema moznost stalého bydleni. Jedna se o osobu bez pfistiesi. Bezdomovectvi
ma objektivni 1 subjektivni pfic¢iny. K objektivnim pfi¢indm patii nezaméstnanost a nedo-
statek prijmu ¢i jejich uplné absence a nasledné na to nulova moznost finan¢né zajistit byd-
leni. K subjektivnim pticindm patii alkoholismus, toxikomanie, psychiatrické onemocnéni,

poruchy osobnosti. Velmi ¢asté je spojeni vice pficin najednou.
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Bezdomovectvi rozeznavame zjevné, které je viditelné na prvni pohled. Skryté, kdy lidé
bydli u ptatel, v socidlnich sluzbach a potencionalni, kdy ¢lovéku hrozi vypovéd z bytu.

(Tomes, 2011)

Uzivatelé navykovvch latek (alkohol, drogy)

Klicovym znakem zavislosti je zhorSené sebeovladani ve vztahu k navykové latce. V pii-
pad¢ vyskytu tohoto znaku dojde vzdy k zanedbavani jinych zajmi ve prospéch zneuziva-
né latky, aniz by jedinec dovodil neptiznivé disledky z toho vyplyvajici. Uzivani navyko-
vych latek s sebou nese i1 dalsi komplikace, Grazy, nésilné jednani. Pro uzivatele je typické

velké mnozstvi Zivotnich problémd.

Prevenci v této oblasti mize byt omezeni dostupnosti téchto latek a zavadéni preventivnich

programi ve Skolach. (Matousek, 2013)

Osoby s piredluZenim

Jedna se o situaci dluznika, ktery neni schopen splacet své zavazky.

,,Jedna se o takovou formu zadluzenosti, kdy clovek jiz neni, v dlouhodobéjsi perspektive,
schopen splacet své zavazky. Zatimco samotna zadluzenost nepredstavuje primé spolecen-
ské riziko a je nedilnou soucasti moderni spolecnosti, znamend predluzeni vyznamné riziko

pro spolecenské uplatneni dluzniki. “ (Matousek, 2013, s. 337)

Ptedluzeni se poji s tfadou spolecensky patologickych jevi, jako je alkoholismus a jiné
druhy zavislosti, kriminalitou, s prostituci, s rozpadem rodiny a dal$imi neblahymi duasled-

ky.

Ke spolec¢enské nebezpecnosti tohoto fenoménu je nezbytné tento problém dlouhodobé
resit, zaméfit se na prevenci, vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti, nabidnout klientim
mozna feSeni bezvychodné situace. K tomuto by mél pfispet 1 insolvencni zakon, ktery

vesSel v platnost v roce 2008. (Matousek, 2013)

MenSiny

Pojmem mensSiny jsou oznaCovany vymezené skupiny osob. Jedna se obCany statu, ktefi se
fadi k jiné nez vetSinoveé narodnosti a zadaji byt uznani za narodnost. MenSiny mohou byt
rozprostfeny po uzemi celého statu nebo se mohou soustiedit v kompaktni celek na ¢asti

uzemi. MenSiny lze rozliSovat etnické, narodnostni, jazykové. Ptislusnik narodnostni men-
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Siny se hlasi k jiné nez ¢eské ndrodnosti a chce byt za pfisluSnika narodnostni menSiny

povazovan. (Tomes, 2011)
Rodina

Jedna se o tradi¢ni spoleCenstvi osob, v jejimz ramci se utvaieji zakladni charakteristiky
dusevniho Zivota kazdého jedince. Rodina je malad skupina osob, kde si jedinec osvojuje
zéakladni normy, navyky, pravidla chovani. VSichni ¢lenové zde vstupuji do vzéjemné in-
terakce a vytvaii se mezi nimi emocionalni vztahy. Primérni funkci rodiny je, Ze od naro-
zeni ovliviiuje vyvoj jedince, zajistuje uspokojovani biologickych potieb ditéte a podmin-
ky pro jeho rist a pfipravuje ho na pfijimani roli a vzor jedndni. Dnes se objevuji vy-
znamné jevy jako je klesajici porodnost, rostouci zaméstnanost matek, vysoka rozvodo-
vost. Nejsou neobvyklé rodiny s jednim rodi¢em, coz s sebou muze pfindset fadu otazek

spojenych s negativnimi socialnimi situacemi. (Jedlicka, Klima, a kol., 2004)

OhroZend rodina — v této rodiné dochazi k nerovnovaze v socidlnim fungovani. Jedna se o
vysledek Spatné fungujicich interakci mezi jednotlivymi cleny, ale i socialni okoli. Tato
rodina neni sama schopna zvladat bézné zalezitosti, stejn¢ jako si neni schopna vyhledat

odpovidajici pomoc a vyuzivat nabidky socidlnich sluzeb. (Matousek, 2013)
Déti a mladez

Do 18ti let je jedinec povazovan za dité, které je zavislé na podpofe rodiny. Za nezaopatie-

né dité je povazovan jedinec do 26ti let véku, pfipravuje-li se na budouci povolani.

Jedinci ve véku od 15ti do 18ti let jsou povazovani za mladez, popt. do 26ti let ptipravuji-li

se na budouci povolani a nejsou vydélecné ¢inni. (Tomes, 2011)

Rizikova mladez — jde o skupiny mladeze, u kterych jsou v dobé dospivani vytvoreny
podminky pro chovani, jez tyto osoby dlouhodobé ohrozuji ve zdravém psychickém a so-
cidlnim vyvoji a zaroven socialni prostiedi je chapano jako ohrozujici. Rizikové chovani je
spojené s psychosocialnim vyvojem, hledanim identity. Rizikovost v chovani je dale pod-
minéna vlivem sociélnich roli, vlivli, nepfiznivych rodinnych, partnerskych a jinych situa-
cich. Toto chovani je spojovano s védomym podstupovanim rizik, s uspokojovanim nebo

provadénim néceho riskantniho, tedy hazardni chovani. (Matousek, 2013)

Obéti domaciho nasili

Obéti domdaciho nasili zpravidla zazivaji nasilné jednani, které¢ se odehravd mezi osobami

blizkymi, zijici ve spole¢né domécnosti. Obét’ je neustdle udrZzovana v nejistoté a strachu,
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coz nasilnikovi umoziuje kontrolu nad ni. Za nasili Ize povazovat vSe, co obét’ negativné
ovlivituje nebo poskozuje, narusuje jeji psychickou stabilitu a integritu, omezuje svobodu a
poskozuje rozvoj jeji osobnosti. Obét'mi domdaciho nésili jsou nejcastéji zeny, déti, seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim. Nasili 1ze rozdélit na fyzické, psychické, emocionalni,
socialni, ekonomické a sexudlni. Charakteristickymi znaky domaciho naésili jsou: blizky
vztah mezi osobou ndsilnou a obéti, skrytost, dlouhodobost, opakovanost, stupnujici se

agresivita, agrese z jedné strany. (Cech, Podhorska, 2011)

Pro obét’ je typicka pasivita, zavislost na agresorovi, neschopnost, neochota jednat proti
agresorovi, ktera je spojend s obavou, ze mize byt hif. V naprosté vétSing pripadii ma obét’
natolik narusené vnimani redlného svéta, ze potiebuje odbornou pomoc, psychickou pod-

poru, pomoc pii hledani nového bydleni, ale i finan¢ni. (Novak, Drinocka, 2006)

3.3 Socialni pracovnik a jeho role v pomahajici profesi

Socialni pracovnici jsou zaméstnavani v socialnich sluzbach, aby realizovali jejich cile,
plany, projekty, poskytovali klientim sluzeb podnéty k uspokojovéani socialnich potieb.
Od socialnich pracovnikl se ocekava, ze budou schopni pomahat lidem zvladat jejich soci-
alni a emo¢ni problémy. Obor socidlni pedagogika poskytuje profesionalnimu socidlnimu
pracovnikovi moznosti ziskdvat vzdélavani v oblastech psychologie, sociologie, pedagogi-
ky, socialni pedagogiky, biologie a dalSich souvisejicich obord, toto vSe socidlnimu pra-
covnikovi poskytuje vSeobecny piehled, ale 1 navod pro konkrétni praci s klientem pfi fe-
Seni nepfiznivé Zivotni situace.

Kraus socialni pedagogiku chépe ve dvou pojetich: individualistické, kdy je cilem socialni
pedagogiky pomoc lidem ve slozité zivotni situaci a ve smyslu socidlni pomoci je tento
pojem chépan jako solidarita s témi, co se z divodil etnickych, zdravotnich ¢i ekonomic-
kych dostanou do znevyhodnéné situace. Sirsi pojeti této discipliny zaméfuje na kazdo-
denni ziti jedince a na to, jak zvlada zivotni situace. Respektuje rizikové vlivy a podporuje
zmény v socialnim prostiedi a snazi se sladit individudlni potfeby a zajmy jedince se zajmy

a moznostmi spole¢nosti (Kraus, 2008)

Socialni pedagogika plsobi zejména na oblasti prevence a kompenzace, pracuje spiSe
s prostiedim, které ¢lovéka obklopuje. Ukolem socialni pedagogiky je piipravit pracovnika
na praci se skupinami, komunitami, ale i1 jednotlivci v oblasti prevence a tim snizit, elimi-

novat vyskyt socialné patologickych jevli ve spolecnosti.
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Socialni prace v socidlnich sluzbach

Sociélni pracovnik se pfi své praci pohybuje v ramci prav a povinnosti, které jsou defino-
vany pravnim systémem, jeho zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Socialni pracovnik
zasahuje do zivotl svych klientii, odhaluje detaily o jejich zivoté, proto je dulezité, aby

byla dodrzovéna pravidla, ktera zajist'uji ochranu klienta. (Gulova, 2011)

Matousek (2013) rozliSuje defenzivni praxi, pro kterou je charakteristické, Ze pracovnik
jedna dle ptedpisti a plni povinnosti ur¢ené zaméstnavatelem a zakonem. Je tedy chranén
diky dodrzovani predpisu, ale klienti velmi Casto byvaji pietvareni tak, aby vyhovovali
podminkam poskytovatele. Organizace pak neni schopna pruzné reagovat na potieby klien-
ta. Naproti tomu uvadi reflexivni praxi, kdy socialni pracovnik dokaze identifikovat eticka
dilemata, ale i jejich vznik. Snazi se uvédomit si profesni, osobni hodnoty a hodnoty za-
méstnavatele, coz mlize byt v rozporu, ale je schopen vyrovnat se s touto nejistotou a je
schopen vyuzivat své schopnosti v praxi. Socidlni pracovnik by mél byt profesiondlem,
ktery je schopny reflexe a mél by své jednani obh4jit. Pfinosem pro socialniho pracovnika
je 1 konzultace se svymi spolupracovniky. V kazdém piipad¢ je nutné postup zdokumento-
vat a feSeni zhodnotit. K vykonu své prace je nutné, aby socidlni pracovnik disponoval
znalostmi a inteligenci, komunika¢nimi schopnostmi, empatii, ddvéryhodnosti. (Matousek,

2013)

3.4 Socialni sit’

Sité jsou neformalni i formalni spojeni lidi a organizaci, jde o sit’ vztahti umozilujicich vza-
jemnou komunikaci, spolupraci a ziskavéani riznych rad a informaci. Socialni pracovnik si
vytvaii jak sité formalni, tak neformalni. Neformalni sité jsou zalozeny na osobnich vzta-
zich, tyto sit¢€ je mozné i formalizovat. Za pomoci kvalitni sité 1ze 1épe dosahnou cili, zlep-
Seni sluzeb, zajisteéni jejich rozvoje a koordinaci. Diky nim miZe snéze plnit pracovni tiko-
ly, pomahat klientim feSit socidlni situace. Ziskavat diky nim informace, rady, podporu.

(Metodicke a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach, Ostrava 2007)

,Jde o vytvareni podminek pro vyménu zdrojii a vzajemnou spolupraci. Vytvareni siti nebo
také sitovani je provazovano za jednu z forem koordinace. Pri sitovani vyuzZivame a ovliv-
. .. . ooy P e
nujeme vztahy mezi jednotlivymi subjekty. Sitovani miize byt vyuzivano jak pri primé prdci
s klienty, tak pri koordinaci a navazovani spoluprdace mezi poskytovateli sluzeb a dalsimi

subjekty. Sitovani je také soucasti komunitniho planovani socialnich sluzeb a lze ho vyuZzit
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pri planovani a zkvalitnovani socidlnich sluzeb obecné. Vyhodou siti je, Ze jsou flexibilni a
dynamické a mohou rychleji reagovat na meénici se podminky a problémy ve spolecnosti
nez formalni organizace socidlnich sluzeb.“ (Metodické a koordinacni dovednosti

v socialnich sluzbach, Ostrava 2007, s. 148)

3.5 Komunitni planova socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ustanovuje krajim povinnost a obcim moz-
nost zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb. Dalsim zakonem, ktery ob-
cim stanovuje povinnost peCovat o své obCany a vytvaiet podminky pro rozvoj socialni

péce a tim zajistit uspokojovani potieb obcanti obce, je zadkon €. 128/2000 Sb., o obcich.

Plan sociélnich sluzeb vychazi z mistnich a redlnych potieb. Jde o zjistovani dostupnosti
socidlnich sluzeb pro obcany. V tomto procesu jsou zjistovany potieby v dané lokalit¢,
jedna se o zjisténi stavu poskytovanych socidlnich sluzeb a potieb, které nejsou naplnény.
V nédvaznosti na to je mozné zjistit i mnozstvi finan¢nich prostredk, které jsou na socialni
sluzby vynakladéany. Jedna se o vzdjemnou dohodu mezi tim, co je oznaceno za prioritu a
tim, co je realn¢ mozné. Zadavatelem planovani socidlnich sluzeb jsou zejména kraje ¢i
obce, ty jsou za zajisténi socidlnich sluzeb na svém tizemi odpovédné. Na planovani soci-
alnich sluzeb se podili zdkladni triada: zadavatel (obec), poskytovatel (socidlni sluzba) a
uzivatel (klient socialni sluzby). Do tohoto procesu je mozné a zddouci zapojit 1 veiejnost.
Diky propojeni spoluprace mezi politiky, fady prace, zaméstnavateli, poskytovateli, ve-
fejnosti mize dochazet k efektivni, systémové spolupraci a je usnadnén proces komunikace
mezi zadavatelem (samospravou) a vefejnosti. Priority jsou definovany lidmi, ktefi v obci
ziji a jedna se o kompromis pfani a moznosti v odpovidajici kvalité. Cely proces probiha
podle urcitych principti, ke kterym patfi partnerstvi, spoluprace a zapojeni mistniho spole-
¢enstvi. Pfi pravidelném planovani dochazi k zachyceni zmén, které nastanou a je mozné
nabidnou ob¢antim odpovidajici sit’ socidlnich sluzeb. (MPSV, Priivodce procesem komu-

nitniho planova socidlnich sluzeb, 2004)
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4 CHARAKTERISTIKA UZEMI ZDARU NAD SAZAVOU

4.1 Popis — region, historie

Zdar jako osada vznikl roku 1252 pii Cistercialnském klastefe. Poprvé se o Zd'aru jako o
méstecku zminuje listina ¢eského krale Vaclava II. z roku 1293. V roce 1588 se zd’arsky
klaster dostal pod pravomoc olomouckého biskupstvi, coz vedlo k dlouholetym sportim
mezi biskupstvim a samotnym klasterem. Klaster nechtél novy stav uznat a méstecko Zd'ar
v tomto sporu stalo na jeho strané. Tento spor byl ukoncen az v roce 1606, kdy kardinal
FrantiSek z Ditrichstejna, cisterciansky klaster zrusil a v roce 1607 méstecko povysil més-
to. Cisterciansky fad se do Zd’aru navratil v roce 1638. Za dob t¥icetileté valky bylo mésto

vydrancovano Svédy.

V 1. poloving 18. stoleti prosel klaster rozsdhlou pfestavbou, tu navrhl Jan Blazej Santini
Aichel. K jeho nejvyznamnéj$im stavbam patii i poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na
Zelené hote, ktery svym pudorysem piedstavuje hvézdu. Tento je zapsan na seznamu sv¢-

tového dédictvi UNESCO.

V roce 1850 se Zd4r stal sidlem soudniho okresu. Druh4 polovina 19. stoleti pfinesla Zd’4-
ru rozvoj narodniho Zivota. Zacala vznikat celd tfada kulturnich spolki, pro které¢ zd’arsti
vystavéli Méstské divadlo, které bylo otevieno v roce 1901. Pielom 19. a 20. Stoleti dal
vznik vétsim podnikiim, které byly hlavné obuvnické. Ve mésté vzniklo 1 zelezni¢ni spoje-
ni, coz otevielo Zd’aru nové moznosti. Ve mésté se zadalo stavét a Zd’ar zaznamenal vy-

znamny rozkvét.

V roce 1928 mésto navstivil president T. G. Masaryk — kdy vznikla fotografie s divkou,

ktera se stala piedlohou pro ¢eskoslovenskou znamku.

V roce 1949 doslo ke sloueni obce Zamek a Zd’ar a mésto bylo prejmenovano na Zd’ar
nad Sdzavou. Zde bylo sidlo okresniho narodniho vyboru. Po druhé svétové valce doslo

k velkému nartistu obyvatel, coz bylo spojené s vystavbou strojiren a slévaren Zd’as.

V roce 2003 se Zd’ar nad Sazavou stal okresnim méstem. Po reformé zakona ¢. 314/2002
Sb., o stanoveni obci s poveéfenym Ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti, je
Zd’ar nad Sazavou obci s rozsifenou pisobnosti a vykonava prenesenou plisobnost stan na

uzemi 48 obci. (http://www.zdarns.cz/mesto-zdar/historie)
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Ve Zd'aru nad Sdzavou je umisténa rada verejnych instituci, jako je vifad prdce, financni
urad, hygienicka sprava, Katastralni urad, Okresni sprava socidlniho zabezpeceni, Po-
zemkovy urad, Policie CR-obvodni oddéleni. Zd'ar je i sidlem Okresniho soudu. Diky do-
stupnosti téchto instituci je obcaniim Zd'aru i celého ORP poskytnuta Siroka nabidka sluzeb
verejné spravy. Na uzemi mésta piisobi rada organizaci poskytujicich socialni sluzby.“

(Komunitni plan socidlnich sluzeb pro obdobi 2014 — 2016, s. 4)

4.2 Zakladni informace

W

Zd’ar nad Sazavou je jako mésto tvoieno 7 méstskymi obvody a ¢tyfmi mistnimi ¢astmi.

Pocet obyvatel k 1.1.2015: 21 629

Primémy vek: 40,7 let
(http://www.zdarns.cz/mesto-zdar/zakladni-informace)

Podle posledniho séitani lidu, domi a bytdl z roku 2011 bylo v obci Zd’ar nad Sazavou na-
pocitano celkem 22 328 obyvatel, z toho 10 971 muzt a 11 357 Zen. Z tohoto vyplyva, Ze
pocet obyvatel na izemi mésta poklesl o 699 lidi. Tomu, Ze pocet obyvatel ve mésté€ klesa,
sveédci 1 tabulka Pocet vystehovalych a ptistéhovalych v letech 1990 — 2013 z Komunitniho
planu sociélnich sluzeb pro rok 2014-2016, ktery ¢erpa z dat Ceského statistického uiadu.
(Komunitni plan socidlnich sluzeb pro obdobi 2014-2016)

4.3 Predni poskytovatelé socialnich sluZzeb na izemi mésta
Socialni sluzby mésta

Socialni sluzby byly zaloZeny 22.6.1992, jako piispévkova organizace mésta Zd’aru nad
Sazavou. Cilem sociélnich sluzeb je poskytovat obcantim v neptiznivé Zivotni situaci soci-
alni a zdravotni sluzby za pomoci kvalifikovanych pracovnikti. VSechny sluzby dodrzuji
zékladni zasady, ke kterym patii zachovani duastojnosti klientd, respekt, diskrétnost a ml-
¢enlivost. Pti poskytovani sluzeb je uplatiovan nestranny a individualni ptistup ke kazdé-

mu uzivateli. V ramci této piispévkové organizace jsou poskytovany nasledujici sluzby:

Dum klidného stari

Tato sluzba je urcena pro osoby starsi 60ti let, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
veéku a potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba miize byt poskytovana i

osob¢ mladsi, prokaze-li tato osoba, Ze se neobejde bez pomoci jiné osoby. Sluzba si klade
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za cil vytvofit prostfedi, které co nejvice pfipomind ptirozené prostfedi. Diky nabizenym
sluzbam je napliiovana snaha zachovat co nejdéle sobéstacnost a zprostiedkovat kontakt

s okolnim prostredim.

Klientiim jsou nabizeny jednoltizkové a dvoulizkové pokoje s piedsifikou a s vlastnim
socidlnim zafizenim. Klienti si mohou donést vlastni drobny nébytek, jinak jsou pokoje
vybaveny polohovaci posteli, stolkem a skiiftkami s uloznym prostorem. Neékteré pokoje

jsou vybaveny kuchyiiskou linkou s vestavénym varicem. Daéle je v pokojich signalizace.

Domov nabizi celodenni stravovani i1 dietni, kdy klienti mohou v zavislosti na sviij zdra-

votni stav vyuZzivat spolecnou jidelnu nebo maji moznost nechat si stravu donést na pokoj.

Domov klientim zaji$t'uje zdravotni a oSetfovatelskou péci a mimo toho, co uklada zdkon
o socidlnich sluzbach je v domové zajiSténa pedikura, kadeinické sluzba, pomoc pii jedna-
ni s ufady a podpora volného ¢asu uzivateli. (http://www.socsluzbyzdar.cz/sluzby/dum-

klidneho-stari/dokumenty)

Seniorpenzion fit

Tato sluzba je poskytovana osobam se staieckou demenci a Alzheimerovou chorobou, kte-
ré jsou staii 40ti let a z davodu svého zdravotniho stavu vyzaduji pomoc jiné fyzické oso-

by.

Hlavnimi cili domova je zajistit uzivatelim pocit bezpeci a jistoty, kterou tato cilova sku-

pina potiebuje.

Seniorpenzion fit svym uzivatelim nabizi ubytovani na jedno-, dvou- a tfilizkovych poko-
jich. Pokoje jsou vybaveny polohovaci posteli, stolkem a skiinémi s lloznym prostorem.
Soucasti pokoje je 1 kuchyniska linka a vlastni socidlni zatizeni. Na jednotlivych oddélenich
je neustéle ptitomny persondl, ktery zajisStuje pomoc a dohled. Je zde zajisténa celodenni
strava. Mimo ukonu vyplyvajicich ze zédkona je uzivatelim nabizena sluzba kadetnika,
pedikura, do zatizeni pravidelné dochédzi kn€z, pro uzivatele jsou pravidelné potadany kul-
turni vystoupeni déti a zakd MS a ZS. V domové jsou zastavany zakladni principy toleran-
ce, respekt, individudlni pfistup, spoluprace s nejbliz§im okolim uzivatele.

(http://www.socsluzbyzdar.cz/sluzby/seniorpenzion-fit/dokumenty)
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Azvlova ubytovna pro muze

Tato sluzba je urcend pro muze, kteti se ocitli v tizivé Zivotni situaci a nemaji kde bydlet.
Uzivatelim poskytuji docasné ubytovani. K hlavnim ukolim patii podpora zakladnich

navykl a pomoc pii zaClenovani do spolecnosti a bézného zivota.

Ubytovani je zajisténo na tiilizkovych pokojich, kdy socidlni zatfizeni je spolecné. V bu-
dové je kuchyiika, kde se uzivatelé uci samostatné si pfipravit stravu. Mimo sluzeb, které
jsou predepsané zakonem o socidlnich sluzbach, je v azylové ubytovné moznost prace na

PC, pomoc pii hledani vlastniho bydleni, zaméstnani.

K zakladnim principim domova patii vzdjemna ucta, respekt, individudlni pfistup, vza-
jemna komunikace a ml¢enlivost. (http://www.socsluzbyzdar.cz/sluzby/azylova-ubytovna-

pro-muze/dokumenty)

Pecovatelska sluZzba

Poskytuje pomoc ob¢antim na tizemi mésta Zd’aru v jejich vlastnich bytech. Jedn se o
obCany, ktefi pro svlij vek, zdravotni stav nejsou schopni zvladat nékteré¢ ukony péce o
vlastni osobu, hygienu &i pééi o domacnost. Ukolem sluzby je podpora sobéstaénosti uzi-
vatelti za pomoci rodiny tak, aby mohli co nejdéle setrvat v svém piirozeném domacim
prostiedi. Z toho vyplyva, ze sluzba je poskytovana jako terénni. Svym klientim pecova-
telska sluzba nabizi pomoc pii zvladani béznych tkoni v péci o vlastni osobu, pomoc pfi
hygiené¢, poskytnuti stravy ¢i pomoc pii jejim zajiStovani, pomoc s domacnosti a zpro-
sttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim. Pti poskytovani sluzby je kladen daraz
na dodrzovani zakladnich zasad: profesionalita, dislednost, individualni ptistup, davéra,

mlcenlivost, respektovani distojnosti, soukromi a nazorua klienta.

Je zde zajisStovéana i ambulantni forma sluzby, kdy je v domech s pecovatelskou sluzbou
provozovana ,,Domovinka“. Tato sluzba je forma denniho pobytu pro star§i a zdravotné
postizené obCany a nabizi uZzivatelim moznosti jak vyuzivat volny cas.

(http://www.socsluzbyzdar.cz/sluzby/pecovatelska-sluzba)

OSetrovatelska sluzba

Na zéklad¢ I¢karského ptedpisu je uzivatelim v jejich domacnostech poskytovana zdra-
votnickd péce. Zejména aplikace injekci, prevazy, odbéry krve, rehabilitace. Cilovou sku-
pinou jsou seniofi a potiebné osoby, doporuci-li tuto sluzbu osetiujici 1ékat. Cilem sluzby

je zlepSeni, udrzeni zdravotniho stavu a vzdélavani nemocného v preventivni péci. Diky
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tomu, Ze sluzba pln¢ spolupracuje s oSetiujicim Iékafem a s pojistovnami, je tato péce hra-
zena ze zdravotniho pojiSténi. I pfi poskytovani této sluzby jsou dodrzovany zakladni za-
sady socidlnim sluzbam spolecné, tedy: profesionalita, dislednost, individudlni piistup,

divéra, mlcenlivost, respektovani diistojnosti, soukromi.

Pujcovna zdravotnickyvch a rehabilitaénich pomucek

Jedna se o doplitkovou sluzbu, kdy ob¢antim je k dispozici Siroka nabidka zdravotnickych i
rehabilitacnich pomticek, které jsou nezbytné pro jejich zivot. V nabidce jsou: invalidni
voziky, choditka, pojizdna klozetova kiesla, pojizdné sprchovaci zidle, pojizdné stolky,
polohovaci postele a mnohé dalii pomiicky. (Socidlni sluzby mésta Zd'ar nad Sazavou p. o.

— Vyrocni zprava 2013)

Denni centrum pro déti

Sluzbu mohou navstévovat déti a mladez od 5 do 18ti let, ve vyjimecnych piipadech do
20ti let. K hlavnim cilim denniho centra patii smysluplné traveni volného casu. Diky za-
jmovym, vzdélavacim a poradenskym aktivitdm dochazi k nenésilnému plisobeni na uZziva-
tele, a tim se dafi eliminovat, snizit dopad rizikovych socidlnich jevl. Soucasti sluzby je i
poskytovani terénni sluzby, ktera méa za ukol eliminovat vyskyt rizikovych negativnich
socidlnich jevil. Tato sluzba obcantim ve vyloucené lokalité¢ poskytuje bezplatné poraden-

stvi v oblasti zejména bytové, dluhové problematiky, v oblasti vzdélavani, zaméstnévani.

Hlavnimi principy sluzby je vzajemna komunikace, individualni pfistup, jasna pravidla a

bezpecnost. (http://www.socsluzbyzdar.cz/sluzby/denni-centrum-pro-deti/dokumenty)

Denni stacionar pro mentalné postizené osoby

Tato sluzba je poskytovana osobam s mentdlnim postizenim a s pfidruzenymi vadami
smyslovymi nebo télesnymi. K hlavnim cilim stacionate patii podpora rozvoje a uchovani
psychickych a fyzickych schopnosti, dale samostatnosti a sobéstacnosti s ohledem na jejich

moznosti.

Sluzba je poskytovana ambulantnég, zatizeni je vybaveno spole¢enskou mistnosti, mistnosti
urcenou pro relaxaci, kuchyni, télocvi¢nou a dilnou. Jsou zde zajiStovany cCinnosti, které
uklada zakon. Dale jsou klienti vzdélavani v praktickych domacich ¢innostech, je provo-
zovana tvoriva dilna, rehabilitace. Zatizeni spolupracuje s odborniky z oborii canisterapie,

hipoterapie, keramiky, hudby.
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Rodictim uzivatelim poskytuji jistotu, Ze o jejich déti je zajisténa péce v dobé, kdy oni
chodi do zamé&stnani ¢i v dobé€, kdy si zajistuji své zalezitosti. Zafizeni se snazi vytvofit
pro své uzivatele klidné a ptijemné prostiedi. Jsou zde rozvijeny principy tolerance, diveé-
ry, individudlniho pfiistupu. (http://www.socsluzbyzdar.cz/sluzby/denni-stacionar-pro-

mentalne-postizene-osoby/dokumenty)
Oblastni charita Zd’ar nad Sazavou

Oblastni charita Zd’ar nad Sazavou spada pod Diecézni charitu Brno. Charita ve Zd’aru nad
Sazavou poskytuje socidlni, zdravotni a humanitarni sluzby pro lidi v nepfiznivé Zivotni
situaci. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim odbornych pracovnikd i dobrovolniki.
K dal$im sluzbam patii sluzby podporujici zdravé fungovani rodiny a sluzby prevence rizi-
kového chovani. Pro vSechny sluzby jsou spole¢né zasady — zachovani diistojnosti uzivate-
14, respekt, diskrétnost, mlc¢enlivost, individudlni ptistup, podpora seberealizace a rozvoje

uzivatele.

Charitni peCovatelska sluzba

Sluzba je zajiStovéana seniorim, osobam po urazech a osobam, které nejsou schopné
zvladnout péci o sebe ani o svou domdacnost. Klientim jsou nabizeny sluzby zajisténi po-
moci pii zvladani bézné péce o vlastni osobu, domécnost, pomoc pii hygiené, zajisténi
stravy, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Cilem sluzby je podpora
klienta v jeho pfirozeném prostiedi a zachovani jeho individuality. Sluzba dodrzuje za-

kladni zasady, které jsou spolecné pro celou charitni péci.

Charitni oSetirovatelska sluzba

Jedna se odbornou zdravotnickou péci, ktera je urCena seniorim, nemocnym ¢i zdravotné
postizenym obcaniim, ktefi nejsou sobéstacni bez ohledu na vek, rasu a vyznani. Tato sluz-
ba je poskytovana na zéklad¢ doporuceni oSetiujiciho lékate. Ve spolupréci s rodinnymi
ptisluiniky miize byt poskytovana sedm dni v tydnu. Ukolem sluzby je, aby klient mohl
prozit diistojny zivot v domacim prostiedi s blizkymi. Pii poskytovani sluzby je kladen

daraz na zakladni spolecné zasady.

Osobni asistence

Sluzba je urcena pro déti od 3 let, dosp€lé i seniory, ktefi pro zdravotni postizeni ¢i dlou-

hodobou nemoc potitebuji péci a podporu v bézném zivoté. Diky osobni asistenci ma klient
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moznost ziistat v distojnych podminkach piirozeného prostiedi a je podporovana jeho

sob&stacnost, samostatnost a tak je posilovana jeho aktivita.

Domacni hospicova péce

Cilovou skupinou této sluzby jsou tézce nemocni a umirajici lidé bez omezeni veéku, u kte-
rych jiz byla ukoncena 1éCba, ale neni u nich nutna hospitalizace. Pomoc je poskytovana i
osobam blizkym. Péce o umirajicitho vychazi z ptani klienta samotného a jeho blizkych.
Sluzba je komplexni a zahrnuje zdravotni, socialni, psychologickou a duchovni slozku.
V ramci sluzby je mozné zaptjceni i kompenzacnich pomucek. Hlavnim cilem sluzby je,
aby nevylécitelné¢ nemocni, umirajici lidé mohli stravit distojny Zivot v doméacim prostiedi
mezi blizkymi lidmi. Déle poskytnout pomoc, podporu a odpocinek pecujicim osobam.
Sluzba doprovazi klienta i jeho rodinu po celou dobu i po tmrti. Pti zajistovani sluzby jsou

dodrzovany zékladni zasady.

Klub v 9 — centrum sluzeb pro podporu dusSevniho zdravi

Sluzby tohoto klubu jsou uréené dospélym lidem s duSevnim onemocnénim ve véku od 18
do 64 let. Klientim je nabizena jak ambulantni, tak terénni forma sluzby. Sluzba nabizi
pomoc pii osamostatnéni a seberealizaci klienta. S klientem je provadén nacvik a rozvoj
schopnosti, které¢ vedou k jeho uplatnéni a zacleni do piirozeného prosttedi. Mimo toho
dochdzi u klientii k posilovani schopnosti odolavat zatézovym situacim spojenych s dusev-
ni nemoci, k samostatnému feseni problémil, osvojovani pracovnich nédvykl a motivaci

klienta k samostatnosti. Sluzba zastava zakladni zasady.

Ponorka - Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V Ponorce je nabizeno zazemi, pomoc a podpora détem a mladezi ve véku 13 az 20 let,
ktefi jsou ohrozeni nepiiznivou socidlni situaci. V ramci této sluzby je uzivatelim nabizen

nizkoprahovy klub, kde mladi mohou vyhledat odbornou pomoc, ale i prostor pro zajmo-

vou ¢innost a terénni socidlni prace, ktera si klade za cil vyhledavat, monitorovat a nabizet

pomoc détem v jejich ptfirozeném prostiedi. V ramci klubu jsou uzivatelim nabizeny pro-
gramy, které¢ se zaméfuji na vzdélavani, vztahy, volny Cas, zdravi a zapojeni se do spole-
¢enského prostiedi. Pii poskytovani sluzby jsou stanoveny zakladni zasady: nizkopraho-

vost, respekt, ml¢enlivost, anonymita, individualni piistup.
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Centrum prevence oblastni charity Zd’ar nad Sazavou

Za pomoci preventivnich programi a adaptacnich kurzi jsou u zaki zakladnich a stfednich
Skol upeviovany znalosti, dovednosti a postoje tak, aby se uméli vyhnout rizikovému cho-
vani (zneuzivani navykovych latek, agresivniho chovani, vandalismu) a doslo k posileni

zdravého sebevédomi, sebedivery, toleranci a odpovédnosti za své chovani.

Kopretina — centrum pro rodice s détmi

Do tohoto zatizeni dochdzeji rodi¢e s détmi, socialné vyloucené rodiny, t¢hotné Zeny a
divky. V kopreting jsou realizovany programy, které napomahaji k feSeni negativnich vlivla
v roding, k podpote rodi¢ovskych kompetenci, mezigenerac¢nich vztahl a rodinné soudrz-

nosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Rodiny, které se nachéazi v dlouhodob¢ neptiznivé socidlni situaci nebo jsou ohrozené rizi-
kovym zplisobem Zzivota, mohou vyuzivat socidln¢ aktivizac¢ni sluzby Oblastni charity
Zd’ar, kterd jim nabizi pomoc pfi piekonani téchto situaci. (Vyro¢ni zprava Oblastni chari-

ty Zd’ar nad Sazavou 2013)
Kolpingovo dilo CR

Tato organizace byla zaloZena v roce 1992. Jejim zékladnim cilem je pomahat lidem feSit
aktualni potieby a problémy, napomoci hledat feSeni pfi slozitych Zivotnich situacich. Ob-
jektem z&jmu je prace s détmi a mladezi, rodinami a lidmi nachazejicich se ve slozitych

Zivotnich situacich. Na tizemi mésta Zd’aru nad Sazavou jsou poskytovany tyto sluzby:
Spektrum - Kontaktni a poradenské centrum

Sluzba poskytuje informace a poradenstvi v oblasti drogové problematiky. Cilovou skupi-
nou jsou uzivatelé navykovych latek, osoby ve vySsi mife ohrozené uzivanim navykovych
latek a jejich blizci (rodiCe, sourozenci, partnefi, pratelé). Sluzba je poskytovana ambu-
lantni i terénni formou. Cilem sluzby je minimalizovat socialni, zdravotni a pravni rizika,
ktera jsou s uzivanim navykovych latek spojend, ochrana nejen samotného klienta, ale 1
spolecnosti. Poskytovani sluzby se tidi zakladnimi zasadami jako je anonymita, bezplat-

nost, divéra, dobrovolnost, individudlni pfistup a ochrana diistojnosti a prav.

Nové jsou v Kontaktnim centru ve Zd’aru nad Sazavou poskytovany sluzby adiktologické

ambulance.
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Spektrum - Centrum primarni prevence

Centrum primarni prevence nabizi komplexni a dlouhodobé programy primarni prevence
v oblasti uzivani navykovych latek ¢i rizikového chovani se zaméfenim na vékovou skupi-
nu 6 — 18 let. Cilovou skupinou jsou zéci zakladnich Skol, studenti stfednich skol. K nej-
Castéj$imu rizikovému chovani patii: uzivani alkoholu, tabakovych vyrobkt, prvni zkusSe-
nost s drogou, agresivita mezi mladezi, hrani her na PC, neznalost hodnoty ptatelstvi, ne-
znalost v oblasti sexualni vychovy a nerespektovéani autority. Ukolem preventivnich pro-
gramt je détem a mladeZzi poskytnou informace z danych problematik tak, aby byly schop-
né sami vyhodnotit Skodlivy dopad na n€ samotné i jejich okoli. (Vyro¢ni zprava Kolpin-

gova dila Ceské republiky za rok 2013)
Rodinné centrum Srdicko

., Rodinné centrum Srdicko je mistem setkavani rodicii, prarodicu a déti ze Zd'dru nad Sd-
zavou a okoli. Nabizi programy pro téhotné Zeny, Zeny po porodu, rodice s détmi, deti
predskolniho véku i Sirokou verejnost. Zabranuje socialni izolaci rodicu pecujicich o déeti
v dobée rodicovské dovolené, inspiruje je, nabizi moznost kvalitné stravit spolecny volny

cas.“ (Vyroéni zprava Kolpingova dila Ceské republiky za rok 2013)

4.4 Ostatni poskytovatelé (NNO)

Obcanska poradna

Zamg¢fuje se na pomoc socialné potrebnym, lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé zivotni situa-
ci z divodu svého véku, neptiznivého zdravotniho stavu, lidem, ktefi se nachdzi v zivotni
krizi z divodu rozvodu, ztraty blizkého ¢i ztraty domova. Poslanim poradny je poskytovani
informaci tak, aby klienti mohli vyhodnotit svou nepfiznivou situaci a mohli hajit své
opravnéné zajmy a potieby. Pomoc je poskytovavana bezplatn€. Jsou uplatiovany zasady
daveéry, nestrannosti, diskrétnosti, respektu a individudlniho piistupu ke klientovi. Klient
muze poradnu navstivit osobné nebo ji kontaktovat telefonicky ¢i e-mailem. (Obcanska
poradna Zd’ar nad Sazavou — propagaéni letak)

Jeéminek o. p. s.

Domov pro matky s détmi poskytuje ubytovani nejen pro téhotné Zeny, ale i pro rodice
s nezletilymi détmi, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé zivotni situaci (ztrata bydleni). Tato
pomoc je poskytovana nejdéle na rok. Uéelem sluzby je podpofit klienty, aby mohly co

nejdiive ziskat vlastni bydleni, pfijem a zaclenily se zpét do spolec¢nosti. V JeCminku je
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uzivatelim poskytovana i terénni prace, ktera je uZivatelim poskytovdna v pfirozeném
prostiedi. Za individualniho pfistupu je klientovi poskytovana pomoc pii zvladani neptiz-
nivé Zivotni situace, jsou zvySovany jeho socialni kompetence. Tato sluzba je poskytovana
mladym lidem ohrozenym nezadoucimi jevy, dospélym, u kterych hrozi socidlni vylouceni
(dluhy, nezaméstnanost, chudoba, bezdomovectvi) a rodi¢lim v nepfiznivé zivotni situaci.

(Vyrocni zprava JeCminek o. p. s. 2013)
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna

V poradné je poskytovana veiejna sluzba odborného socialniho poradenstvi a krizové po-
moci. Poradna se zabyva i oblasti socialné pravni ochrany déti a ndhradni rodinnou péci.
Odborna sluzba je poskytovana vSem, kteti ji potfebuji, tém ktefi se ocitli v osobni, rodin-
né nebo jiné neptiznivé situaci. (Psychocentrum — manzelskd a rodinnd poradna Vyrocni

zprava pro rok 2014)
Centrum pro zdravotné postiZené

V centru je poskytovano socialni poradenstvi, diky kterému klienti, osoby se zdravotnim
postizenim, ziskavaji informace, které podporuji jejich nezavislost a samostatnost. Sluzba
je poskytovana ambulantné, terénné a je moznost 1 telefonicky ¢i e-mailem. V centru pro
zdravotné postizené je zajiStovana 1 pujcovna kompenzacnich pomiicek.

(http://www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz/Zdar-nad-Sazavou.html)
Ver Via

Rodinné centrum Filip je jednou ze sluzeb nabizenych spolecenstvim Ver Via. Tato sluzba
je urCena pro déti predskolniho a mladsiho Skolniho véku s riznym druhem postizeni a
jejich rodice. Rodi¢lim dlouhodobé¢ pecujicim o dité s handicapem poméha pii odstranéni
prekazek na trhu prace, a to za pomoci odborného poradenstvi a vzdélavani. Détem pak
zajistuji hlidani, péci a integraci. Toto vSe napomaha ke sladéni rodinného zivota (péce o

handicapované dit¢) s pracovnim.

Prostiednictvim projektu Cesta k détem jsou zajistovany volnocasové aktivity, kdy za po-
moci besed, seminait jsou rodi¢e vzdélavani v oblasti péce o handicapované dité. Toto ma
rodi¢iim napomoci zvladnout ndmahu a stres spojenou s kazdodenni péci o dit¢ s handica-

pem. (http://www.vervia.cz/doku.php?id=about)
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Na uzemi mésta Zd’aru nad Sazavou jsou ob¢aniim nabizeny nasledujici kluby, které zajis-

tuji klubové a volnocasové aktivity pro cilové skupiny:

Roska Zd’ar nad Sazavou

Svaz diabetikti CR, Uzemni organizace ZR

Klub Bechtérevika, o. s.

Zakladni organizace a okresni organizace Svaz postizenych civilizaénimi chorobami Zd’4r nad S.
Sdruzeni kiestanskych seniorti Zd'ar nad Sazavou

Parkinson

Svaz télesné postizenych CR, mistni organizace ZR

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, oblastni pobocka ZR

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR (Komunitni plan socialnich sluzeb Mésta Zd’aru nad
Sazavou pro obdobi 2014-2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI — OBCANE

Vyzkumné Setfeni bude provedeno za pomoci kombinace kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Prvni Cast praktické ¢asti diplomové prace bude zaméfena na vyzkumné Setieni
dotaznikovou metodou, které bude provedeno mezi Sirokou vefejnosti. Predmétem mého
z4jmu bude zjisténi, zda obcané mésta védi o nabidce socidlnich sluZzeb na Gzemi mésta
Zd’aru a povazuji ji za dostateénou, popiipadé kam se obraceji pro ziskavani potiebnych
informaci. Toto bude v dalsi kapitole doplnéno o rozhovory se socidlnimi pracovniky, bude

tak ziskan i ndzor odborné vetejnosti na problematiku kvality sité socidlnich sluzeb.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému - Stanoveni hypotézy

H;: Predpokladam, ze vice jak 60% dotazovanych zna alespon né&jakou sluzbu z poskyto-

vané nabidky sluzeb na izemi mésta Zd’aru.

H,: Pfedpokladdm, Ze ani 30% dotazovanych nevi, kterd sluzba na uzemi mésta fakticky

schazi.

H;: Predpokladam, ze 60% dotazovanych nema dostatek informaci o nabizenych socidl-

nich sluzbach.

Ha: Predpoklddam, ze 40% dotazovanych poklada za nejvétsi problém naSeho mésta neza-

meéstnanost.

5.2 Technika sbéru dat (Pouzita metoda)

Pro ziskéni dat jsem se rozhodla zvolit kvantitativni metodu, pro kterou je typické dotazni-
kové Setfeni. V kvantitativnim pfistupu maji ziskana data ciselnou podobu. Dotaznik
umoziuje ziskat velky pocet odpovédi na totoznou sadu otazek. Vyhodou dotaznikového
Setfeni je uspora Casu, nizké ekonomické néklady a moznost oslovit velké mnozstvi re-
spondentli. Nevyhodou dotaznikd je, Ze nelze klast dopliujici otazky a osvétlit tak zjiSténa
data. Pfiprava dotaznik vyzaduje peclivost, otdzky je nutné formulovat tak, aby jim
vSichni respondenti porozuméli. Dal§i nevyhodou mize byt nizsi vérohodnost, kdy respon-

denti neodpovidaji upiimné. (Ferjencik, 2000)

Dotaznik byl sestaven v lednu 2015, dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v inoru 2015. Pro
respondenty byl piipraven kratky elektronicky dotaznik, ktery se skladal ze 17-ti otazek.
V tvodu byli respondenti sezndmeni s €elem Setfeni, byli ujiSténi o jeho anonymité a byl

jim vysvétlen zplsob vypliiovani. Otazky v dotazniku byly pievdzné uzavieného typu, kde
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mohli respondenti vybrat z nabizenych moznosti. V nékterych ptipadech byla responden-
tim poskytnuta moZznost pro vlastni vyjadieni. V prvni ¢asti dotazniku jsem se zame¢fila na
zjisténi pohlavi, véku, vzdélani a zaméstnani respondentii. Druhé ¢ast otdzek se zamétrova-
la na zjisténi, zda obCané mésta védi, které sluzby jsou ve méesté nabizeny a na jejich ndzor,
zda je nabidka sluzeb dostacujici, coz odpovidd hypotéze ¢. 1 a 2. Dalsi série otazek se
zaméfila na dostupnost informaci o socialnich sluzbach a na zajem obcanii o ziskdvani

informaci, coz odpovida hypotéze ¢. 3. V posledni ¢asti dotazniku méli respondenti vyjad-

wewvr

Dotaznik byl distribuovan vyhradné elektronicky. Byl zvefejnén na volnych webovych
strankach, kdy byl volné dostupny k vyplnéni. Informace o moznosti vyplnit dotaznik byla
prezentovana na socidlnich sitich. Timto byla zajiSténa naprostd anonymita respondenti.
Nelze jednoznacné fici kolik dotaznika bylo distribuovano a nelze tedy urcit procentualni

navratnost. Dotaznika se vratilo celkem 90.

5.3 Charakteristika respondenti

Dotaznik byl distribuovan vyhradné elektronicky. Byl zvefejnén na volné dostupnych
webovych strankach, kde mohli respondenti anonymné odpovidat bez ohledu na vék, vzdé-
lani, povolani. Jedinym kritériem bylo, aby se jednalo o ob&any Zijici na izemi mésta Zd’4-
ru nad Sazavou. Na dotaznik odpovédélo 90 respondenttli, z toho bylo 59 Zen a 31 muza,

cey

jednalo se o ob¢any zijici na izemi mésta Zd’ar nad Sazavou.

5.4 Zpracovani a vyhodnoceni dat - Ovéreni a zpracovani hypotéz

Ziskana data byla vyhodnocena, byla zjisténa ¢etnost jednotlivych odpovédi a pro prehled-

nost a nazornost byla data tabulkové a graficky zpracovéna.

Tabulka €. 1: Pohlavi

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Zena 59 66%

Muz 31 34%
Celkem 920 100%

Prvni otdzka byla zamétena na sloZeni respondentl z hlediska pohlavi. Na dotaznik celkem

odpovédelo 90 respondentt, z toho bylo 59 Zen a 31 muza.
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Tabulka €. 2: Vek

34%

Graf ¢. 1: Pohlavi

m Zena

m Muz

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
do 18 let 0 0%

19 -26 let 19 21%

27 - 50 let 51 57%

51 -64 let 20 22%

65 let a vice 0 0%
Celkem 920 100%

Druha otazka zjistovala vékovou strukturu respondenti. VEékové rozmezi bylo takto stano-

veno, zejména proto, aby doslo k rozdéleni populace na studenty, obany v produktivnim

véku (vydéle¢né ¢inné obCany) a seniory. Nejvice dotazovanych bylo ve vékovém rozmezi

27 - 50 let, celkem $lo o 51 dotazovanych, tj 57%. 19 respondentti 21% ve véku 19 - 26 let

byli studenti. Zbylych 20 dotazovanych 22% bylo ve v€ku 51 - 64 let. Na dotaznik neod-

poveédél nikdo starsi 65-ti let, mizeme tedy usuzovat na to, ze respondenti prozatim social-

nich sluzeb vyuzivaji v minimalnim rozsahu, poptipadé jich mohou vyuzivat jejich blizci.
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Tabulka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdelani

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Zakladni 3 3%
Stredoskolské - vyucen 13 15%
Stredoskolské - maturita 43 48%

Vyssi odborné 4 4%
Vysokoskolské 27 30%
Celkem 90 100%

Tteti otazka si kladla za cil roz¢lenit respondenty podle nejvysSiho dosazeného vzdélani.

43 dotazovanych, tj. 48% mélo vystudovanou stfedni Skolu s maturitou. Vysokoskolsky

vzdélanych bylo 27 respondentt, coz je 30%. 13 dotazovanych byli drziteli vyuéniho listu,

4 respondenti dosahli vyssi odborné vzdélani a 3 dotazovani méli pouze zakladni vzdélani.

Miizeme tedy fici, Ze mezi respondenty byly zastoupeny vSechny formy vzdélani.

30%

4%

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani
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Tabulka ¢. 4: Uvedte Vase zaméstnani:

Odpovéd’ Nominalni hodnota
Administrativni pracovnik 24
Délnicka profese 12
Prodavac (ka) 10
Student 7
Mateiskéa dovolend, péce o dité 4
Dichodce 4
Ostatni 14
Neuvedlo 15
Celkem 90
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Povolani respondentu bylo rozmanité. Nejvice dotazovanych 24, pracuje jako administra-
tivni pracovnik (tj. referent, zapisovatel, Ufednik). 12 dotazovanych pracuje v délnické
profesi, 10 jako prodavac(ka), 7 studenti. Mezi dotazovanymi byly i zeny na matefské -
rodicovské dovolené a pecujici o nezaopatiené dité 4 respondenti, také lidé v diichodu ¢i
invalidnim dtichodu byli 4. Déle se objevovaly ostatni profese jako Ucetni, projektant,

straznik méstské policie, OSVC. 15 respondentii své povolani neuvedlo.

Graf ¢. 4: Uved’te VaSe zaméstanani
B Administrativni pracovnik

15

MW Délnicka profese
24

Prodavac (ka)

14 W Sudent
Mater'ska dovolend, péce o
dité

12 m Ddchodce

7 10 Ostatni

Tabulka & 5: Vite, jaké sluzby jsou na vizemi mésta Zd'aru poskytoviny?

Odpovéd’ Nominalni hodnota
Pecovatelska sluzba 88
Domov pro seniory 85
Azylovy diim pro muze 57
Obcanska poradna 44
Azylovy dim pro rodice s détmi 40
Osobni asistence 36
Socialni poradna 36
Denni stacionaf 37
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 31
Denni centrum 31
Domov se zvlaStnim reZimem 29
Azylovy diim pro Zeny 23
Nizkoprahové denni centrum 19
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 16
Hospicova péce 11
Sluzby rané péce 7
Interven¢ni centrum 4
Nocleharna 4
Diim na pul cesty 4
Krizova pomoc 2
Tydenni stacionar 4
Terapeuticka komunita 1
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Zatizeni nasledné péce 0
Jina 4

Sluzby byly v této otazce vymezeny podle zakona o socialnich sluzbach nikoli podle jejich
realného pojmenovani. K nejvice uvadénym sluzbam poskytovanym na Gzemi mésta patfi-
la Pecovatelska sluzba, kterou uvedlo 88 dotazovanych, Domov pro seniory pak uvadélo
85 dotazovanych, Azylovy diim pro muze 57 respondentii a Ob¢anskou poradnu 44 dota-
zovanych. 40 dotazovanych uvedlo Azylovy dim pro rodic¢e s détmi. 37 - 31 respondentt
vi, Zze na uzemi mésta jsou poskytovany sluzby Socidlni poradny, Denni stacionaf, Nizko-
prahové zafizeni pro déti a mladez, Denni centrum. Existenci Domova se zvlastnim rezi-
mem uvedlo 29 respondentl. 23 respondentli uvedlo, Ze ve mésté je poskytovana sluzba
Azylového domu pro zeny, coz neodpovida skutecnosti. 19 dotazovanych uvadélo nizko-
prahové denni centrum, 16 dotazovanych uvedlo, Ze ve Zd’aru piisobi Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, ani tyto sluzby nejsou na izemi mésta poskytovany. 11 responden-
tl znd hospicovou péci, ktera je na tizemi naSeho mésta poskytovana jako domaci. 7 dota-
zovanych vi o sluzbé Ranné péfe. Dim na pul cesty, Nocleharna, Interven¢ni centrum,
Krizova pomoc, Tydenni stacionaf, Terapeutickd komunita - tyto sluzby nemaji ve méste

sva sidla, tzn. ze zde neptisobi nebo pouze okrajove a respondenti je nejméné oznacovali.

Obcané mésta nejvice veédi o sluzbach, které jsou poskytovany seniorim. Dale maji poveé-
domi 1 o sluzbach azylovych domt pro muze a rodice s détmi. Vysoké procento dotazova-
nych vi o sluzbé obcanské poradny. O provozu ostatnich sluzeb védi obfané mén¢ nebo

vubec.

Graf &. 5: Vite, jaké sluzby jsou na tizemi mésta Zd’aru
poskytovany?
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Tabulka &. 6: Vyuzivate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou ze socialnich sluzeb na

vizemi mesta Zd'aru?

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni Cetnost
Ano 14 16%

Ne 72 80%
Nevim 4 4%
Celkem 90 100%

Prostfednictvim této otazky mélo byt zjisténo, zda dotazovani ¢i jejich blizci aktivné vyu-

zivaji nékterou ze socialnich sluzeb. 80% dotazovanych ¢i jejich blizei nevyuzivaji zadné

sluzby. Pouhych 16% respondentl odpovédélo, Ze sluzby vyuZivaji oni nebo jejich blizci a

4% dotazovanych nevédélo, zda n¢kdo z jejich blizkych sluzby vyuziva.

Graf ¢. 6: VyuzZivate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou ze socialnich sluZeb na uzemi mésta Zd’aru?
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Tabulka €. 7: Pokud jste na predchozi otazku odpovedeli "ANO", napiste, jakou sluzbu

vyuzivate:

Odpovéd’

Nominalni hodnota

Pecovatelska sluzba

9

Osetrovatelska sluzba

Obcanska poradna

Denni stacionar

Seniorpenzion Fit

Azylovy dim pro muZze

—t | | [ |

Celkem

14
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Z téch, kteti na predchozi otdzku odpoveédéli ano, uvedlo 9 respondenttll, Ze oni ¢i jejich

blizci vyuzivaji Pecovatelskou sluzbu. Po jedné odpovédi pak ziskala OSetfovatelska sluz-

ba, Obc¢anské poradna, Denni stacionar, Seniorpenzion Fit, Azylovy diim pro muze.

M Pecovatelska sluzba

M Osetiovatelska sluzba

Obcanska poradna
Denni stacionaf
Seniorpenzion Fit

W Azylovy dlim pro muze

Graf ¢. 7: Pokud jste na predchozi otiazku odpovédéli
"ANQO", napiSte, jakou sluzbu vyuzivate:
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Tabulka & 8: Vite, které kluby nebo volnocasové aktivity piisobi na izemi mésta Zd'aru?

Odpovéd’ Nominalni hodnota
Klub seniorii 47
Nevim 34
Svaz télesné postizenych 30
Klub kardiakt 29
Svaz diabetikli 25
Svaz postizenych civilizacnimi chorobami 19
Roska 17
Klub parkinson 10
Sdruzeni kiestanskych seniorii 9
Klub Universum 5
Jina 4

Vzhledem k tomu, Ze na izemi mésta je Siroka nabidka klubii zabyvajici se praci s lidmi

s riznym druhem postizeni, kladla si tato otazka za cil zjistit, zda obcané meésta o fungova-

ni téchto klubli védi. Nejvice respondenti odpovidali, Ze ve mésté ptisobi Klub seniorti.

Dale pak Svaz télesn¢ postizenych, Klub kardiakii, Svaz diabetikii a Svaz postizenych civi-

lizaénimi chorobami. Ostatni organizace byly zastoupeny nizkou cetnosti odpovédi.

V moznosti jina se objevil Klub Béchtérevikii. 34 z celkové 90-ti dotazovanych odpovedé-

lo, Ze nevi, jaké kluby ve mésté plisobi.
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Graf ¢. 8: Vite, které kluby nebo volnocasové aktivity pilisobi
na uzemi mésta Zd’aru?
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Tabulka ¢&. 9: Vyuzivate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych sluzby ¢i volnocasové aktivity

uvedené v predchozi otdzce?

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Ano 8 9%

Ne 76 84%
Nevim 6 7%
Celkem 90 100%

Pouze 8 dotazovanych odpovédélo, Zze oni ¢i jejich blizci

vyuzivaji nékterou z aktivit

z ptredchozi otazky. 84% respondentii odpovédélo, ze nikdo tyto aktivity nevyuziva. 7%

dotazovanych vybrali odpovéd’ nevim.

Graf ¢. 9: VyuzZivate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
sluzby ¢i volnocasové aktivity uvedené v piedchozi

otazce?
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Tabulka &. 10: Kterou z uvedenych sluzeb ve mésté Zdaru postradate?

Odpovéd’ Nominalni hodnota

Nocleharna 16

Sluzby pro psychicky nemocné 15

Azylovy dim pro Zeny 13

Jind 13

Odlehéovaci sluzba 11

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi

Telefonicka krizova pomoc

Tlumocnické sluzby

Hospicova péce

Diim na pul cesty

Terénni programy

Krizova pomoc

Terapeutickd komunita

Osobni asistence

Kontaktni centrum

Domov ze zvlastnim rezimem

Sluzby rané péce

Nizkoprahové centrum

Azylovy dim pro rodice s détmi

Intervenc¢ni centrum

Domov pro seniory

Socialni rehabilitace

Azylovy dim pro muZze

O|l—=|—= = | m NN W W[W W AW |[Q |0 |0 |[\O

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Jako sluzbu, ktera ve mésté Zd’ar nad Sazavou nejvice chybi, respondenti uvadéli sluzbu
Nocleharny. Tuto moznost vybralo 16 dotdzanych. 15 respondentii odpovédelo, ze jim ve
mesté chybi sluzby pro psychicky nemocné. 13-ti respondentiim chybi sluzba azylového
domu pro zeny. 11 dotazovanych uvedlo odlehcovaci sluzby. VSechny tyto jmenované
sluzby skute¢né nejsou na izemi mésta poskytovany. Ostatni z nabizenych moznosti ziska-
ly pod 10 odpovédi. Ti, kteti zvolili moZznosti jind, uvadeli: rozsiteni kapacity Seniorpenzi-
on FIT (pro lidi s demenci), zvySeni poctu byt v domech s pecovatelskou sluzbou (pro
seniory), pruvodcovské sluzby, sluzby mobilniho hospice a objevila se i odpovéd, ze 3

respondenti prozatim zadnou sluzbu nepotiebuji, proto neveédi.
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Graf ¢. 10: Kterou z uvedenych sluzeb ve mésté Zd’aru postradate?
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Tabulka & 11: Je podle Vs nabidka sluzeb na izemi mésta Zd'aru dostacujici?

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Ano 19 21%

Ne 19 21%
Nezajimam se o to 20 22%
Nevim 32 36%
Celkem 90 100%

36% respondentli nedokaze posoudit, zda je nabidka sluzeb dostacujici. 22% se o tuto pro-
blematiku nezajima. 21% hodnoti nabidku sluzeb jako nedostacujici. 21% dotazovanych

vyhodnocuje nabidku sluzeb jako dostacujici.

Graf ¢. 11: Je podle Vas nabidka sluZeb na izemi mésta

Zd’aru dostacujici?

21%

36%

21%

22%

® Ano
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1 Nezajimam se o to

B Nevim
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Tabulka & 12: Jak hodnotite kvalitu socidlnich sluzeb ve mésté Zd'aru?

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Zcela vyhovujici 7 8%

Spise vyhovujici 48 53%

Spise nevyhovujici 5 6%

Zcela nevyhovujici 0 0%
Nevim 30 33%
Celkem 920 100%

53% dotazovanych hodnoti kvalitu sluzeb jako spiSe vyhovujici. 33% dotazovanych nedo-

kaze kvalitu sluZzeb posoudit. Jako zcela vyhovujici hodnoti kvalitu sluzeb 8% respondentil

a za spiSe nevyhovujici hodnoti kvalitu sluzeb 6% respondentt.

Z této tabulky lze vyhodnotit, ze kvalitu sluZeb na uzemi mésta Zd’4r je mozné oznadit za

vyhovujici a ob¢ané jsou s ni spokojeni.

Graf ¢. 12: Jak hodnotite kvalitu socialnich sluzeb

ve mésté Zd’aru?

8%

M Zcela vyhovujici

W SpiSe vyhovuijici
Spise nevyhovujici

M Zcela nevyhovujici

B Nevim

Tabulka €. 13: Domnivate se, ze mate dostatek informaci o moznostech pomoci ve mésté

Zd'aru?

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Ano 20 22%

Ne 39 43%
Nezajimam se o to 25 28%
Nevim 6 7%
Celkem 90 100%

43% respondentli uvedlo, Ze nema dostatek informaci o moznostech pomoci na uzemi més-

ta. 28% se o toto nezajima. 22% respondentli se domniva, ze mé dostatek informaci o po-
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skytovanych sluzbach. 7% dotazovanych neni schopno posoudit, zda ma dostatek informa-

ci. Z této tabulky lze usuzovat na nizkou informovanost obyvatel.

Graf ¢. 13: Domnivate se, Ze mate dostatek informaci o
moZznostech pomoci ve mésté Zd’aru?
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Tabulka €. 14: Kam byste se obratili pro ziskani potrebnych informaci o sluzbach?

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Internet 51 57%

Tisk 0 0%
Informacni letdky 0 0%

Na sluzbu samotnou 10 11%

Na méstsky urad 26 29%

Jina 3 3%
Celkem 90 100%

Nejvice dotazovanych 57% by informace hledalo na internetu. 29% by se pro ziskéani in-

formaci obratilo na Méstsky Ufad a 11% na sluzbu samotnou. 2% dotazovanych uvedlo

moznost jina, kde zmifovali, ze b vyuzili vice moznosti pro ziskdvani informaci.

Tato tabulka ukazuje na to, Ze vétSina dotazovanych by si uméla poradit s hledanim infor-

maci v piipadé, ze by informace potiebovali.

Graf ¢. 14: Kam byste se obratili pro ziskani
potiebnych informaci o sluzbach?
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Tabulka &. 15: Co je podle Vis nejvétsi problém ve mésté Zddru?

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
Problémové chovani mensin 32 36%
Nezaméstnanost 21 23%
Bezdomovectvi 11 12%
Kriminalita 7 8%
Agresivni mladez 6 7%
Problematika dusevné ne-

mocnych 6 7%
Uzivéani drog 4 4%
Problematiky zdravotné po-

stizenych 2 2%
Jind 1 1%
Celkem 90 100%

36% respondentli se domniva, Ze nejvetsi problém na izemi mésta je problémové chovani

mensin. Dal$im vyznamnym problém je podle dotazovanych nezaméstnanost, kterou uved-

lo 23% dotazovanych. 12% respondentt vidi jako problém bezdomovectvi, 8% kriminali-

tu. Po 7% ziskala problematika duSevné nemocnych a agresivni mladeze. 4% ziskala pro-

blematika drog. 2% pak ziskala problematika zdravotné postizenych. Jeden dotazany od-

povedél, ze problémem mésta je nezaméstnanost, problematika duSevné nemocnych a mala

kapacita domova pro seniory. Z téchto odpovédi Ize vyhodnotit, ze vétSina dotazovanych

ma zdjem na tom, aby byla feSena problematika mens$in a nezaméstnanost. Je tedy nutné

rozvijet sluzby v téchto oblastech.

Graf ¢. 15: Co je podle Vas nejvétsi problém ve mésté
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Tabulka & 16: Problematika socidlnich sluzeb na vizemi mésta Zd'dar:

Odpovéd’ Nominalni hodnota Relativni ¢etnost
M¢ zajima 34 38%

M¢ nezajima 15 17%
Zadné sluzby nepotiebuji 40 44%

Jina 1 1%
Celkem 90 100%

44% respondentli uvedlo, ze Zadné sluzby nepotiebuje, k tomuto 1ze pfipocist i 1 respon-
denta, ktery uvedl, Ze zatim sluzby nepotiebuje. 38% se o problematiku socialnich sluzeb
zajima. 17% dotazovanych uvedlo, ze je problematika socidlnich sluzeb nezajima.
Z této tabulky je mozné usuzovat na to, Ze lidé se o sluzby nezajimaji do doby, nez sluzbu

sami potiebuji.

Graf ¢. 16: Problematika socialnich sluZeb na uzemi
mésta Zd’ar:
1%

38% H Mé zajima
44% B Mé nezajima
Z4dné sluzby nepottebuiji

M Jind

17%

Otazka ¢&. 17: Prostor pro vase sdéleni:
Prostor pro sdéleni vyuzilo pouze 5 respondentii, uvadim proto doslovné citace odpovédi.

., Zatim podobné sluzby nepotrebuji, ale clovek nikdy nevi, kdy se néco stane a pravé tyto
sluzby potreba budou. Proto by bylo dobré, aby v tomto pripadé clovek mel mozZnost a

hlavné dostatek informaci, kde pomoc najit.

., Prejme dustojné stari pro nase spoluobcany a dusevné nemocné obcany. Jak jsem se jiz
zminovala, domy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory, Seniorpenzion Fit - velmi

I3

nizka kapacita. *
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., Nejvetsi problem vidim v celkovém postoji Romiui jak z hlediska chovani ve spolecnosti,
zaméstnanosti, narokum na davky apod.

,Socialni sluzby jsou a mely by byt nedilnou soucasti moderni spolecnosti, kazdy nekdy

I3

potiebuje pomoc. *

., Vsichni, kdo pracuji v nejriiznejsich socialnich sluzbach, si zaslouzi velke diky.

5.5 Shrnuti vysledki

H,: Predpokladam, Ze vice jak 60% dotazovanych zna alespon néjakou sluzbu z po-

skytované nabidky sluZeb na izemi mésta Zd’aru.
Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.

Tato hypotéza byla zaméfena na zjisténi, zda obcané mésta védi, které sluzby jsou ve més-
té nabizeny. Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti nejvice védéli o sluzbach po-
skytovanych seniorim. 88 dotazovanych, coz je 98% uvedlo pecovatelskou sluzbu, za dru-
hou nejvice volenou sluzbu byl oznacovan domov pro seniory, ten uvadélo 85 dozovanych,
tj. 94%. Vysoké procento dotazovanych uvadélo 1 azylovy diim pro muze 63%, 49% uved-
lo ob€anskou poradnu a 44% uvedlo azylovy dim pro rodice s détmi. O piisobeni dalSich
sluzeb védeli obcané minimalné.

Z 90-ti respondentii uvedlo 80%, ze Zadnou sluzbu nevyuzivaji oni sami, ani jejich blizci.
Pouze 16% dotazovanych uvedlo, Ze né€kterou ze socialnich sluzeb vyuzivaji. Dale 44%
respondentl uvedlo, Ze nepotiebuji Zadné sluzby, 17% se o problematiku sluZzeb nezajima.
Pouze 38% dotazovanych problematika socialnich sluzeb zajima. I pfes to, Ze vysoké pro-
cento dotazovanych problematika socialnich sluzeb nezajima nebo je nepotiebuji, vyhod-

notila jsem hypotézu na zaklad¢ vysSe uvedeného jako spésné potvrzenou.

H,: Predpokladam, Ze ani 30% dotazovanych nevi, ktera sluzba na izemi mésta fak-

ticky schazi.
Hypotéza ¢. 2 se potvrdila.

Tato hypotéza se zamétovala na to, zda respondenti budou védét, kterd sluzba na tizemi
mésta Zd’ar nad Sazavou schazi. Z $etieni se potvrdilo, Ze respondenti nevédi, které sluzby
na uzemi mésta chybi. Pouze 16 respondentd, coZ je 18% odpovédélo, Ze ve Zd’aru nejsou
poskytovany sluzby Noclehdrny. 15 dotazovanych 17% uvedlo, ze zde chybi Sluzby pro

psychicky nemocné. 14% dotazovanych uvedlo, zZe na izemi mésta chybi Azylovy dim
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pro zeny. 12% uvédélo odlehcovaci sluzbu. Jmenované sluzby skute¢né nejsou na tizemi
mésta poskytovany. Vzhledem k tomu, Ze Zadné ze sluZeb nedostala ani 20% doslo k po-
tvrzeni stanovené hypotézy. Obcané Zijici na uzemi mésta nevi, ktera sluzba zde chybi.
Toto je podpoteno i tabulkou €. 11, kterd ukazuje na to, Ze 36 % respondentl nevi, zda je

nabidka sluzeb dostacujici a 22% se to problematiku socidlnich sluzeb nezajima.

Hj: Predpokladam, Ze 60% dotazovanych nema dostatek informaci o nabizenych so-

cialnich sluzbach.
Hypotéza ¢. 3 se potvrdila.

Tato hypotéza byla zamétfena na dostupnost informaci o socialnich sluzbach a na zdjem
obcantl o ziskavani informaci. Tomuto odpovida tabulka ¢. 13, kterd ukazuje na to, Ze 43%
dotazovanych se domniva, Ze nema dostatek informaci o socialnich sluzbach a 28% se jich
o0 to nezajima. Pouze 22% respondentti odpovédé€lo, Ze dostatek informaci ma. Z tohoto lze
usuzovat na nizkou informovanost obyvatel a hypotéza ¢. 3 byla vyhodnocena jako Gsp¢s-

n¢ potvrzena.

Tabulka ¢. 14 byla zaméfena na to, jakym zptisobem lidé informace o sluzbach ziskavaji.
Zde se ukazalo, ze 57% dotazovanych by hledalo informaci na internetu. 29% by se pro
poradenstvi o sluzbach obratilo na méstsky ufad a pouze 11% na sluzbu samotnou. V pfi-

padg, Ze by obcané sluzbu potiebovali, védéli by, kam se maji obratit.

Hy4: Predpokladam, Ze 40% dotazovanych poklada za nejvétSi problém naseho mésta

nezaméstnanost.
Hypotéza ¢. 4 se nepotvrdila.

Prostiednictvi dotazniku mé&lo byt zji§téno, ktery problém ob&ané mésta Zd’ar nad Sazavou
problémem je nezaméstnanost. Setfeni ukazalo, e respondenti vidi jako nejvétsi problém
chovani menSin, kterou oznacilo 36%. Na druhém misté se pak objevovala nezaméstna-
nost, tu vybralo 23% dotazovanych. 11% respondentii uvadélo bezdomovectvi. Ostatni
moznosti ziskaly pod 10% odpovédi. Hypotéza se tedy nepotvrdila. Z vyzkumu vyplyva,
ze obCané maji zajem na tom, aby byla vice feSena problematika menSin. Je tedy nutné

rozvijet sluzby, které se touto problematikou zabyvaji.
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6 VYKUZKUMNE SETRENI — SOCIALNI PRACOVNICI

Za pomoci kvalitativni metody rozhovoru, budou ziskavana data od socialnich pracovnikt
pisobicich v socialnich sluzbach. Uéelem tohoto etieni je zjisténi nazort odborniki, ktefi
se socialni problematikou zabyvaji a doplnit tak nazor Siroké vefejnosti na moznosti a kva-
litu sité socialnich sluzeb na izemi mésta Zd’aru nad Sazavou. Respondenti byli sezname-
ni s ucelem rozhovort a byli ujisténi o anonymite. Dale byli ujisténi o tom, ze jejich odpo-

vedi budou slouzit vyhradné pro ucely mé diplomové prace.

6.1 Vymezeni vyzkumného problému — stanoveni vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu je zjistit jak se na problematiku dostate¢nosti sité socialnich sluzeb diva
odborna vetejnost, tedy socidlni pracovnici a jejich ndzor porovnat s nazory Siroké vefej-

nosti.

Vyzkumna otdzka €. 1: Dotazovani se domnivaji, Ze nabidka (sit’) socialnich sluzeb je ne-

dostatecna.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Dotazovani maji dojem, Ze dostupnost informaci o sluzbach je do-
stacujici.

Vyzkumna otdzka €. 3: Dotazovani se domnivaji, ze obfané se o sluzby nezajimaji do do-
by, nez ji oni sami potiebuyji.

Vyzkumna otazka ¢. 4: K nejvaznéjsim problémum dle dotazovanych patii problematika

socialniho bydleni.

6.2 Technika sbéru dat

Pro doplnéni zjisténych dat z dotaznikového Setieni bylo vyuzito kombinace kvantitativni-
ho a kvalitativniho vyzkumu. Byl pfipraven polostrukturovany rozhovor pro odborniky
zabyvajici se socidlni problematikou, tedy pro socialni pracovniky pusobici v socidlnich
sluzbach na tizemi mésta. Respondenti budou odpovidat na pfedem stanovené otazky, kdy

jim bude ponechan prostor pro vlastni formulaci odpovédi.

Rozhovor je metoda za pomoci, které 1ze ziskat informace o postojich, ndzorech ¢i zamé-
rech. Jedna se o nejpouzivanéjsi metodu k ziskdvani informaci. Je nutné rozhovor piizpu-

sobit charakteru ziskdvanych informaci. Metoda rozhovoru ma své vyhody 1 nevyhody.
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Nevyhoda je, ze odpovéd miize byt umysin€ ¢i neimyslné zkreslena. Vyhodou je osobni

kontakt, coz umoziuje poznani druhého ¢lovéka.

Rozhovory Ize rozd€lit na strukturované, nestrukturované a polostrukturované, na indivi-
duélni, skupinové, na volné a tizené. Pfed samotnym rozhovorem by se m¢l tazatel du-
kladn¢ seznamit s danou problematikou a dikladné si rozmyslet otazky. Je dobré, pokud
rozhovor volné plyne. Tazatel by mél srespondentem navazat kladny vztah, navodit
dobrou atmosféru, seznamit ho s i¢elem rozhovoru. Po ukonceni rozhovoru by dotazovany

nemé¢l mit negativni pocit. (Ferjencik, 2000)

6.3 Charakteristika respondenti

Jako respondenti pro tento druh Setfeni byli zvoleni socidlni pracovnici ptsobici v social-
nich sluzbach. Je tedy pfedpoklad, Ze socialni problematika je jim blizkd a velmi dobte se
v ni orientuji. Budu se snazit od nich zjistit informace o zptisobech poskytovani, rozsahu a
dostupnosti socidlnich sluzeb na izemi mésta. Otazky budou zaméfeny nejen na teoretické
znalosti, ale prfedevSim praktické zkuSenosti, cemuz piikladdm znacny vyznam. Respon-
denti byli seznameni s ucelem rozhovoru a byli ujisténi o anonymité. Jejich odpovéedi bu-

dou slouzit pro ucely této diplomové prace, coz pochopili a s rozhovorem souhlasili.
6.4 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Otazka ¢. 1: Je podle Vas nabidka sluzeb na tizemi mésta Zd’ar dostadujici?

R1 Nabidka neni dostacujici, komplexni sluzby jsou poskytovany nejvice senioriim, u

ostatnich cilovych skupin postradam komplexnost.
R2 Castecné ano.
R3 Ne.
R4 Veelku ano.
RS Ano.
R6 Ano.
Otazka €. 2: Chybi podle Vas néjaka soc. sluzba? Jaka?

R1 Chybi chranéné bydleni a podporované zaméstnani pro rizné cilové skupiny se

zdravotnim omezenim. V regionu chybi pobytové sluzby (mimo sluzeb pro seniory).
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R2  Myslim, zZe spise jde o kvalitu a dostupnost sluzeb po strance financni — naprv. osob-

ni asistence, ale i dostupnost lokalnée.

Chybi domy na pul cesty s asistenci — s terénni sluzbou.

R3 Nocleharna, Azyl pro Zeny, sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim.
R4 -

R5  Azyl pro Zeny, prostupné bydleni.

R6 Socialni bydleni, nocleharna.

Otazka ¢. 3: Domnivate se, Ze ob¢ané maji dostatek informaci o socialnich sluzbach ve
mésté Zd'aru?
R1 Informovanost se v poslednich 2-3 letech zlepsila, presto je diilezZité tuto oblast dal
rozvijet, napr. vetsim propojenim s informacemi na meéstskych webovych strankach,

v mestskych tiskovinach atd.

R2  Nemaji. Zamenuji a pletou si soc. sluzby — pecovatelskou — osetiovatelskou — osob-

ni asistenci — hospicovou péci. Sluzby jim splyvaji v jednu — pokud se hloubéji — konkrétné

nezajimaji.
R3 Ne.
R4 Ano.
R5 Ano.

R6 Obcané nemaji dostatek informaci, vétsinou dochazi ve chvili, kdy probléem aktual-
né prijde a oni sami nevedi jak vzniklou situaci adekvatné resit. Prijdou tzv. az probléem

nastane.
Otazka €. 4: Kde podle Vas ob¢ané nejcastéji ziskavaji informace o socialnich sluzbach?
R1 Od jinych uzivatelu sluzeb popr. z tiskovin.
R2  Zwebu, od lékaru, socialnich pracovnikii, z letdakit a od znamych.
R3 Na Internetu.
R4 Lékar, internet, méstsky urad, primo u sluzby.

R5 Meéstsky urad a socialni sluzby mésta.
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R6  Musim rici, Ze casto prichazi primo k nam, ale velkym zdrojem je pro né internet,
kdy jiz néekteré informace o sluzbach maji, ale neumi se v tom zorientovat, ktera by pro né

byla ta prava.
Otazka €. 5: Jak prezentujete své sluzby?

R1 V mistnich tiskovinach v regionu okres ZR, na webovych strankdch organizace a zari-
zeni, na verejnych akcich v regionu, na prezentaci socialnich sluzeb ve méste, na kultur-
nich akcich mést, poradame vystavy vyrobkii. Prostrednictvim letdku u lékari, na poliklini-

kach a na navstévach v psychiatrické nemocnici.

R2  Na webu, letaky, osobni propagace - zpétna vazba

R3 Ve zpravodaji, internet, klienti si informace predaji, dostavuji se na doporuceni od
Jinych organizaci, lidi.

R4 www stranky, mistni noviny, odborné casopisy, nasténka v knihovné, letacky na ura-
dech, v ordinacich.

R5  Elektronicky, tistéena podoba, setkani s obcany.

R6  Klienti casto dochazi na doporuceni od jinych, nebo to prosté pouze zkusi, Ze se

Jjdou zeptat.

Otazka €. 6: Co je podle Vas nejvétsim problémem (limitem ) pii poskytovani sluzby?
R1 Limitem je neexistence navazujicich sluzeb. Pro nase klienty je limitem ustat pro-
ces zmeny — nastup do sluzby a pravidelna dochazka, na to ma vliv charakter cilové skupi-
ny.
Limitujici je, Ze néjakou sluzbu klient potrebuje a neni schopen to rozpoznat. Potom sluzbu
za néj volaji rodinni prislusnici, ale klient sam o ni nestoji, coz ma vliv na spolupraci a
efektivitu sluzby.
Dale je velka skupina klienti, kteri nespadaji do Zadné cilové skupiny nebo diky vice pro-
blemum jsou z ni vylouceni a tim padem sluzbu nemuzou vyuzivat.
R2 Dostupnost — financni, casova, lokalni,
R3  Asi jasna objednadvka od klienta, nékdo se pro sluzbu nedokaze rozhodnout sam a

rozhoduji za néj pribuzni. Pro sluzby samotné pak miize byt limitem jejich financovani.

R4 Finance.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 71

R5  Finance, rezignovany klient.

R6  Klient sam, kdyz dojde ke zmapovani probléemu a navrzeni postupu pomoc a on sam

pak nespolupracuje. Dalsim limitem je pak financovani provozu sluzeb samotnych.

Otazka ¢. 7: Kdy se podle Vas klient o sluzbu zajima?
R1 Ti klienti, kteri na sobé chtéji pracovat, se o sluzbu zajimaji at’ uz prostrednictvim
Jjakékoli nabidky. Nekdy vice sluzbu hledaji rodinni prislusnici, pokud je pro né péce o
blizkého vycerpavajici.
R2 V momenté své potreby nebo svych blizkych.
R3 Klienti se o sluzby zajimaji, az je potrebuji, coz je v nékterych pripadech pozde.
R4 Az kdyz ji on nebo jeho blizky nutné potiebuje.
R5 Az ji potrebuje.
R6  Jak jsem jiz uvedla, klienti chodi za pét minut dvanact. Az ve chvili, kdy neprizniva

Situace nastane.

Otazka €. 8: Co je podle Vas nejvétsi problém v naSem méste? (vyberte jednu z uvedenych

moznosti)

Kriminalita Problematika zdravotné postizenych
Problémové chovani mensin Bezdomovci

Uzivani drog Pozivani alkoholu na vetfejnych mistech
Nezameéstnanost Problematika dusevné nemocnych
Agresivni mladez Jiné ...

R1 Problematika zdravotné postizenych.

R2 Jiné - Prestupné — socialni bydleni, Chybéji domy na piil cesty s asistenci — s terén-
ni sluzbou. Zaméstnani pod dohledem — s asistenci, pro soc. slabé — intelektudlné podprii-
merné.

R3  Problematika dusevné nemocnych.

R4 Problémové chovani mensin, nedostatek volnocasovych aktivit pro mladez.

R5 Problemové chovani mensin.

R6 Problémové chovani mensin.
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6.5 Shrnuti vysledki

Vyzkumna otazka €. 1: Dotazovani se domnivaji, Ze nabidka (sit’) socialnich sluzeb je

nedostateéna.

Z rozhovorl je ziejmé, ze 4 dotazovani se domnivaji, ze nabidka sluzeb je dostacujici. Dva
se domnivaji, Ze ne. Jeden z téch, ktery odpovédél, ze nabidka je nedostacujici se domniva,
ze komplexni sluzby jsou poskytovany nejvice seniorim, u ostatni cilovych skupin kom-
plexnost postrada. Toto vyvratilo mj predpoklad, ze dotazovani budou sit’ socidlnich slu-

zeb povazovat za nedostatecnou.

Druhé otadzka se zamétfovala na to, zda podle odbornikii néjaka sluzba na Gizemi mésta
schazi. Socialni pracovnici se domnivaji, Ze nejvice chybi sluzba chranéného, socialniho,
prostupného bydleni pro rizné cilové skupiny, dale pak nocleharna a azylovy dim pro Ze-
ny. Jeden z dotazovanych uvedl, ze pobytové sluzby jsou dobfe zajistény pouze pro senio-
ry.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Dotazovani maji dojem, Ze dostupnost informaci o sluzbach je
dostacujici.

Tti dotazovani uvedli, Ze obfané nemaji dostatek informaci o sluzbach. Dva, ze informo-

vanost je dostacujici a jeden uvedl, ze v poslednich letech se informovanost zlepsila.

4 dotazovani uvade¢li, Zze zdrojem informaci pro obCany je internet. Tti uvadéli, ze si uziva-
telé informace piedavaji mezi sebou. Déle se objevovalo, Ze pro informace si chodi obané
na méstsky urad. Ve dvou piipadech se dotazovani zminovali, Ze informace maji lidé od

1ékait a Ze se obraceji pfimo na sluzby samotné.

VSsichni dotazovani uvadéli velkou snahu prezentovat své sluzby mezi obCany vSemi zpi-
soby: internet, tiSténd podoba informaci — letdky, noviny, ¢asopisy, nasténky na vetejnych
mistech, osobni prezentace sluzeb - setkdvani s obcany.

Z tohoto vyplyva, Ze obfané maji dostatek moznosti pro ziskani informaci a si umi poradit

v ptipad¢, potiebuji-li informace o jednotlivych sluzbach. Z pohledu socialnich pracovni-

k11, vSak dostupnost informaci dostacujici neni.
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Vyzkumna otazka €. 3: Dotazovani se domnivaji, Ze ob¢ané se o sluzby nezajimaji do

doby, nez ji oni sami potiebuji.

Toto se potvrdilo, 5 dotazovanych ze Sesti odpovédelo, ze klient se o sluzbu zajima az ve
chvili, kdy ji potfebuje on sam nebo nékdo z jeho blizkych. Pouze jeden z dotazovanych
uvedl, ze klient, ktery na sobé chce pracovat, se o sluzbu zajima. Dale tento respondent
uvadeél, ze sluzby vyhledéavaji spiSe rodinni pfislusnici, které jiz péce o blizkého vycerpava.
Vysledek rozhovora podpofil mnou stanovenou vyzkumnou otazku.

Vyzkumna otazka ¢. 4: K nejvaznéjSim problémim dle dotazovanych patfi proble-
matika socialniho bydleni.

K tomu, co patii k nejvaznéjsi problematice, se tfi respondenti vyjadtili, Ze nejzdvaznéjsi je
problémové chovani mensin. Po jedné odpovédi ziskala problematika zdravotné postize-
nych a problematika dusevné nemocnych. Jeden z dotazovanych uvadél v moznosti jina
nasledujici: volnocasové aktivity pro mladez, socidlni bydleni, domy na pil cesty a za-

méstnavani osob se zdravotnim postizenim.

M1y piedpoklad, Ze socidlni pracovnici budou nejvice zminovat socialni bydleni, se nepo-

tvrdil. Nazor vetejnosti a odbornikii byl v této oblasti shodny, ob¢ skupiny vidi jako nejza-

wewr
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ZAVER

Tématem diplomové prace byla ,,Sit’ socialnich sluzeb mésta Zd’aru nad Sazavou a jeji
limity*“. Diplomova praci si kladla za cil poskytnout piehled socialnich sluzeb na tizemi
mésta a poskytnout tak snazsi orientaci v této problematice. Zabyvala jsem se zjisténim,
zda je sit’ socialnich sluzeb na izemi nasSeho mésta dostacujici, z pohledu ob¢ant zde Ziji-
cich, zda maji dostatek informaci o této problematice a jaky problém je dle jejich nazoru

nejvetsi. Toto jsem chtéla podpofit o nazory odborné veiejnosti.

Prace byla rozd¢lena na dvé ¢asti teoretickou a praktickou. V teoretické praci jsem se sna-
zila postupné ve Ctyfech kapitolach vymezit zédkladni pojmy souvisejici s problematikou
socialnich sluzeb. K tomu jsem vyuzivala zejména studium, rozbor a zpracovani odborné
literatury, dale jsem pracovala s materidly vytvofenymi samotnymi sluzbami, strategicky-
mi dokumenty, zejména s komunitnim planem a se zakony. Ctenaf se tak postupné sezna-
muje stim, na co se zaméfuje socialni politika, vysvétluje pojmy souvisejici
s problematikou socidlnich sluzeb, vymezuje misto socialni sluzby v zivoté ¢loveka. Ve
&tvrté kapitole doslo k vymezeni uzemi mésta Zd’aru nad Sazavou a pednich poskytovate-

1 socialnich sluzeb, zde ptisobicich.

Prakticka ¢ast si kladla za cil zjistit, zda obéané mésta Zd’aru nad Sazavou védi o nabidce
socialnich sluzeb a zejména na to, zda je podle nich tato nabidka dostacuji, zda nema néja-
ké limity prave z pohledu doplnéni sité socialnich sluzeb. Toto bylo ovéfovano za pomoci
dotaznikového Setfeni. Byl vytvofen polostrukturovany dotaznik, ktery byl distribuovan
mezi ob&any mésta Zd’aru nad Sazavou. Zjisténi z dotaznikového Setfeni bylo doplnéno o
nazor odborné vetejnosti (socidlnich pracovnikll). Se socialnimi pracovniky byly vedeny
kratké rozhovory, které¢ upiesnily zjisténé informace. Diky praktické ¢asti se podatilo po-
tvrdit poznatky z teoretické ¢asti a mimo jiné i poznatky z oblasti socialni pedagogiky jako
multidisciplinarniho oboru.

Vv

problém shoduje. Ob¢ skupiny respondentl povazuji za nejvaznéjSim problémové chovani
mensin. Je tedy nutné podporovat praci s mensinami a sluzby zabyvajici se touto proble-
matikou, tak aby doSlo k eliminaci napjaté situace. Toto zjiSténi dava i prostor k dal§imu
Setfeni, které by konkretizovalo problémy a na jehoz zdkladé¢ by mohly byt zahajeny po-

ttebné kroky k minimalizaci dané problematiky.
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Socialni pracovnici se domnivali, stejné jako ja, Ze 1idé se o socialni sluzby nezajimaji do
doby, nez ji sami nebo jejich blizci potiebuji. Toto potvrzuje i dotaznikové Setfeni mezi
Sirokou veftejnosti, ze kterého je patrné prave to, Ze obCané se o problematiku socialnich

sluzeb nezajima do doby, nez ji sami potiebuji oni sami nebo jejich blizci.

Z rozhovorl se socidlnimi pracovniky vyplynulo, Ze ob¢ané maji dostatek moznosti pro
ziskani informaci a umi si poradit v piipad¢, potiebuji-li informace o jednotlivych sluzbach
ziskat. Sluzby jsou prezentovany vSemi moznymi zpusoby tj na webovych strankach,
v tisténé podobé ve formé letdkli, v médiich, na volné dostupnych nasténkach, ale i osobné
pfi osobnich setkdnich. Sami socialni pracovnici se vSak domnivaji, ze obcané dostatek
informaci nemaji. Toto potvrdilo si dotaznikové Setfeni mezi vetejnosti, které ukdzalo na

nizkou informovanost obyvatel.

Rozhovory se socialnimi pracovniky dale ukéazaly na to, Ze nabidka sluzeb je dostacujici. V
dotaznikovém Setieni 36 % respondentl nedokazalo posoudit, zda je nabidka sluzeb dosta-
Cujici a 22% jich oznacilo, Ze se o tuto problematiku nezajima. Oproti tomu jich 53% hod-
noti kvalitu sluzeb jako spiSe vyhovujici. I toto muze ukazovat na nizkou informovanost o

sluzbach.

Diplomové prace dle mého ndzoru naplnila plivodni cil, kterym bylo zjisténi, zda je nabid-
la sluzeb na Gizemi mésta Zd’aru nad Sazavou dosta¢ujici ¢i nikoliv. Nabidka sluzeb je
dostacujici. Nejvice lidé védi o sluzbach pro seniory, toto je podpoieno z rozhovort. Sluz-
by pro dalsi cilové jsou na izemi mésta zastoupeny, obCané o nich vSak mén¢ védi. Dllezi-
té je, ze obCané maji dostatek moznosti pro ziskani informaci a v ptipad¢, ze by néjakou
sluzbu potiebovali, informace by si byli schopni vyhledat. Obé formy vyzkumu maji terito-
ridlni vyznam pro samotné mésto i1 jeho obyvatele. Diky provadénym Setfenim prace ote-
viela otazky k zamysleni a dalSimu feSeni, zejména pro dalsi praci s menSinami. Dale mo-
hou byt ziskané informace vyuzity pro dal$i planovani rozvoje socialnich sluzeb na tizemi

mésta Zd’aru nad Sézavou.
Pro dal$i motivaci k praci v socialni oblasti rdda uvadim sdéleni ziskané od respondentti:

,Socialni sluzby jsou a mely by byt nedilnou soucdsti moderni spolecnosti, kazdy nekdy

I3

potiebuje pomoc. *

., Vsichni, kdo pracuji v nejriiznejsich socialnich sluzbach, si zaslouzi velke diky.
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik pro Sirokou vefejnost

Otazky pro socialni pracovniky



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO VEREJNOST

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé diplomo-
vé prace na téma "Sit’ socidlnich sluzeb mésta Zd'aru nad Sazavou a jeji limity". Cilem
dotazniku je zjistit nazor ob&antl na kvalitu a mnozZstvi sluZeb nabizenych ve Zd’aru nad
Sazavou. Udaje v tomto dotazniku jsou zcela anonymni. Veskeré udaje budou slouZit pou-
ze pro ucely mé diplomové prace.

Vybranou odpovéd’ oznacte krouzkem, kiizkem, ¢i jinym viditelnym zptsobem. U otazek
¢. 5, 8 a 10 je mozné zvolit vice moznosti, u ostatnich vyberte pouze jednu z nabizenych
variant. V otdzkach ¢. 4, 7 a 17 volné vepiste odpoved.

Dé&kuji za Vas cas, ktery vénujete vyplnéni mého dotazniku.

1. Jste:
a) Zena
b) Muz

2. Vék:

a) do 18 let

b) 19-26 let
c) 27-50let
d) 51-64Ilet
e) 65 letavice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Zakladni
b) Stiedoskolské - vyucen
c) Stfedoskolské - maturita
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

4. Uved’te VaSe zaméstnani:

5. Vite, jaké sluzby jsou na tizemi mésta Zd’aru poskytovany? (miiZzete vybrat vi-
ce odpovédi)

a) Denni centrum

b) Denni stacionar

¢) Tydenni stacionar

d) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e) Domov pro seniory

f) Domov se zvlastnim rezimem

g) PecCovatelska sluzba

h) Osobni asistence

1) Azylovy diim pro muze

j) Azylovy dim pro Zeny

k) Diim na ptl cesty

1) Krizova pomoc

m) Nizkoprahové denni centrum

n) Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

0) Nocleharna



a)
b)

c)

Terapeutickd komunita

Socialni poradna

Sluzby rané péce

Intervenc¢ni centrum

Zatizeni nasledné péce
Obcanska poradna

Azylovy dim pro rodi¢e s détmi
Hospicova péce

Vyuzivate Vy nebo nékdo z VaSich blizkych nékterou ze socidlnich sluZeb na
tizemi mésta Zdaru?

Ano

Ne

Nevim

Pokud jste na predchozi otizku odpovédéli ""ANQ", napiste, jakou sluzbu vy-
uZivate:

Vite, které kluby nebo volno¢asové aktivity pisobi na vizemi mésta Zd’aru?
(miZete vybrat vice odpovédi)

Klub seniorti

Klub kardiaki

Klub parkinson

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami
Svaz télesné postizenych

Sdruzeni kiest'anskych seniort

Svaz diabetik

Roska

Klub Universum

Nevim

Ptidat textovou odpoved’

Jind .............

Vyuzivate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych sluzby ¢i volnocasové aktivity
uvedené v predchozi otazce?

Ano

Ne

Nevim

. Kterou z uvedenych sluZeb ve mésté Zd’aru postradate? (miZete vybrat vice

odpovédi)

Osobni asistence

Domov pro seniory

Domov se zvlaStnim reZimem
Sluzby rané péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby

Azylovy dim pro



h)
i)
)
k)
D

Azylovy dim pro Zeny

Azylovy dim pro rodice s détmi
Dtim na pul cesty

Kontaktni centrum

Krizova pomoc

m) Intervencni centrum

n)
0)
p)
Q)
r)

s)

t)

u)
V)
w)
X)
y)

Nizkoprahové centrum

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Nocleharna

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Terapeutickd komunita

Terénni programy

Sociélni rehabilitace

Sluzby pro psychicky nemocné
Odlehcovaci sluzba

Hospicova péce

Ptidat textovou odpoveéd’

. Je podle Vas nabidka sluZeb na izemi mésta Zd’aru dostacujici?

Ano

Ne

Nezajimam se o to
Nevim

. Jak hodnotite kvalitu socialnich sluZeb ve mésté Zd’aru?

Zcela vyhovujici
SpiSe vyhovujici
Spise nevyhovujici
Zcela nevyhovujici
Nevim

. Domnivite se, Ze mate dostatek informaci o0 moZnostech pomoci ve mésté Zd’a-

ru?

Ano

Ne

Nezajimam se o to
Nevim

. Kam byste se obratili pro ziskani potiebnych informaci o sluzbach?

Internet

Tisk

Informacni letaky

Na sluzbu samotnou

Na méstsky urad

Ptidat textovou odpoveéd’
Jind ...............



.Co je podle Vas nejvétsi problém ve mésté Zd’aru? (vyberte pouze jednu

Z moZnosti)

Kriminalita

Problémové chovani mensin
Uzivani drog

Nezaméstnanost

Agresivni mladez

Problematiky zdravotné postizenych
Problematika dusevné nemocnych
Bezdomovectvi

Ptidat textovou odpoveéd’

. Problematika socialnich sluZeb na izemi mésta Zd’ar:

M¢ zajima

M¢ nezajima

Z4dné sluzby nepotiebuji
Ptidat textovou odpoved’

. Zde je prostor pro Vase sdéleni:



PRILOHA P II: OTAZKY PRO SOCIALNI PRACOVNIKY

1.

el A

® NNk

Je podle Vas nabidka sluZeb na uzemi mésta Zd’ar dostadujici?
Chybi podle Vas néjaka soc. sluzba? Jaka?
Domnivéte se, ze ob¢ané maji dostatek informaci o socidlnich sluzbach ve mésté
Zdaru?
Kde podle Vas ob¢ané nejcastéji ziskavaji informace o socialnich sluzbach?
Jak prezentujete své sluzby?
Co je podle Vas nejvétsim problémem (limitem) pfi poskytovani sluzby?
Kdy se podle Vas klient o sluzbu zajima?
Co je podle Vs nejvetsi problém v nasem mésté? (vyberte jednu z uvedenych
mozZnosti)
a) Kriminalita
b) Problematika zdravotné postizenych
¢) Problémové chovani mensin
d) Bezdomovci
e) UZivani drog
f) Pozivani alkoholu na vefejnych mistech
g) Nezaméstnanost
h) Problematika duSevné nemocnych
1) Agresivni mladez
) Jiné



