A OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BAT!I Univerzita Tomage Bati ve Zliné

ALY LS .
Smluvni partner

SyA & A VYSSi ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN

namasti 1. G, Masaryka 3669, 761 57 ZLIN

Posudek bakalaiské prace

Jméno studenta: oponent BP: Ak. rok:
Kristyna Konecna Ing. Hana BriSova 2015/2016
Téma BP:

Analyza spokojenosti zakaznik firmy MRB Sazovice, spol. s r.o.

Kritéria hodnoceni: Pocet bod (0 - 10)

1 Narocnost tématu prace 8

2 Splnéni cilG prace 8

3 Teoretickd Cast prace 6

4 Praktickd ¢ast prace 6
(analyticka cast)

5 Prakticka ¢ast prace 8
(Fesici ¢ast)

6 Formalni Uroven prace 8
CELKOVY POCET BODU 2
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod0 nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na urovni zdkladnich pozadavk
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body spinéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5-6bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 -8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 - 10 bodu spinéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Teoretické ¢ast je logicky sefazena a odpovida ¢asti praktické, chybi zde vSak kapitola situaéni
analyzy, jeZ je predmétem praktické Casti prace. Zdroje jsou pouze zakladni, ale dostacujici. Citacni
norma je respektovana.

Provedené analyzy jak konkurence, tak SWOT analyzu bych doporucila vice propracovat. Analyza
konkurence nabizi pouhy vycet konkurentt bez jakéhokoliv srovndni. Neni zfejmé, odkud studentka
¢erpala podklady pro SWOT analyzu, konkrétné jeji vnéjsi prostiedi. Rovnéz by bylo vhodné
jednotlivé faktory SWOT analyzy okomentovat, ne pouze vyjmenovat. Soucasti provedenych analyz
je dotaznikové Setieni, s jehoz vysledky studentka formulovala ndvrhy na zlepSeni spokojenosti
zdkaznikd.

K praci nemam Zadné zavaznéjsi pfipominky, obsahuje drobné stylistické a gramatické chyby. Prace
splfiuje kritéria BP.

Otazky k obhajobé:

1. Odkud jste ¢erpala podklady pro SWOT analyzu, konkrétné jeji vnéjsi prostiedi?

2. Kde jste vzala podklady pro srovnani vysledkl dotaznikového Setfeni s predchozimi tfremi
lety?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti préce v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Ve Zliné dne: 17. 5. 2016

podpis hodnotitele BP



