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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace jsou multikulturni kompetence pracovnikii nepojistnych
socialnich davek. Prace zpocatku vymezuje samotny pojem kompetence, poté se zabyva
moznym délenim kompetenci. Nésledujici ¢ast je zaméfena na kompetence klicové.
Stézejni casti této kapitoly jsou multikulturni kompetence. Jeji soucasti je pojednani
o jednotlivych slozkach ¢i modelech multikulturnich kompetenci. Prvni kapitolu uzavira
oblast, ktera je vénovana rozvoji multikulturnich kompetenci. V dal§i kapitole se
diplomova prace zabyva pracovnikem nepojistnych socidlnich davek. Stru¢né je zminén
pojem referent, hloubé&ji se vSak prace zamétuje na pojem socialniho pracovnika. Zabyva
se legislativnimi pfedpoklady, dalsim vzdélavanim a pracovni naplni socidlniho
pracovnika. Dale se prace zaméfuje na kompetence socidlniho pracovnika a to zejména
na ty multikulturni. Soucasti druhé kapitoly je také vymezeni vztahu socialniho pracovnika
s klientem a nasledné popis prace s pfisluSniky romského etnika. V praktické ¢ésti byl
proveden kvantitativni vyzkum za pomoci anonymniho dotazniku a Q — metodologie.
Vyzkumnym souborem byli pracovnici nepojistnych socialnich davek, Ufadu prace
kontaktniho pracovisté Vsetin, konkrétnéji socialni pracovnici. Cilem bylo zjistit, jaka je
uroven osvojenych multikulturnich kompetenci, jakou dutlezitost multikulturnim
kompetencim pracovnici nepojistnych socialnich davek ptisuzuji a také zjistit, zda mezi

urovni osvojeni a dlleZitosti existuje vyznam.
Klic¢ova slova:

kompetence, multikulturni, interkulturni, —multikulturni kompetence, pracovnik

nepojistnych socialnich dévek, socialni pracovnik



ABSTRACT

The subject of this master thesis is the multicultural competence of employees of non-
insurance social benefits. Initially, the very concept of competency is defined, then this
study deals with the possible division of competencies. The following section focuses
on key competencies. The main part of this chapter seeks to provide an analysis of
multicultural competencies. It includes a discussion about the individual components and
multicultural competence examples. The first chapter concludes with a section that
is dedicated to developing multicultural competencies. In the next chapter the thesis deals
with an employee of non-insurance social benefits. The notion of a desk officer is
mentioned briefly, but the notion of a social worker is specified in greater detail. It deals
with legislative requirements, continuing education and job descriptions of a social worker.
The thesis focuses on the competencies of social workers, multicultural competencies
in particular. Defining the relation of a social worker with a client is an integral part of the
second chapter as well as the description of working with the Roma ethnic minority. The
practical part presents a quantitative research conducted with the help of an anonymous
questionnaire and Q - methodology. In the research group there were employees of non-
insurance social benefits, the Labour Office in Vsetin, specifically social workers. The aim
was to ascertain the level of acquired multicultural competencies, the significance
of multicultural competencies for workers of non-insurance social benefits, and it also
seeked to find out whether there is a link between the level of proficiency and the

significance.
Keywords:

competence, multicultural, intercultural, multicultural competence, non-insurance social

benefits workers, social worker
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V soucasné dob¢ je problematika multikulturni spole¢nosti velmi aktualnim tématem.
V Ceské republice Zije mnoho piislusnikd odlisnych mensin a je ddlezité, abychom
s témito jedinci dokazali uspésn¢é kooperovat a zit. K tomu, je potifeba si osvojit alespon
zakladni multikulturni kompetence. Fungujici multikulturni spole¢nost se vyznacuje tim,
Ze menSiny maji stejna prava jako vétSinova spolecnost, mohou si ponechat sva specifika,
kterymi se od nas li§i ale pouze do té miry, aby neporusovali prava zemé¢, do které

se pristéhovali.

Diplomovéa prace je zaméfena na multikulturni kompetence pracovnikli nepojistnych
socialnich davek tifadu prace, kontaktniho pracovisté Vsetin. Ceské republika se zejména
V poslednich letech stdva vice a vice multikulturni spolecnosti, jedna se tedy o velmi
diskutované téma. To je jeden z divodu, pro¢ jsme se zaméfili prave na tuto problematiku.
Dalsim divodem vybéru tohoto tématu je také to, ze vyzkumy, které¢ byly realizovany
ve spojitosti s multikulturnimi kompetencemi, se ¢asto zaméfuji na multikulturni
kompetence ve Skolskych zafizenich u pedagoglh ¢i studentli, zejména na zakladnich
a stiednich Skolach. Domnivame se, Ze zaméteni se na multikulturni kompetence 1 v jiné
oblasti, v nasem piipadé v oblasti socialni, je dilezit¢ a ne tolik probadané. DalSim
divodem vybéru tématu je také osobni zainteresovanost a zkuSenost s provadénim
socialniho Setfeni s pfisluSniky odliSnych menSin na pozici pracovnik nepojistnych
socialnich davek. Pravé pracovnici nepojistnych socidlnich davek se pii své praci témét
dennodenné setkavaji s ptislusniky odliSnych narodnostnich mensin. V eské spolecnosti je
nejvetsi zastoupeni romské mensSiny. Ve vztahu k Romim, u vétSinové populace, stalé
prevladaji spiSe negativni postoje, které prameni z neznalosti odlisnych kultur, jejich tradic,
zvykd, historie, zptisobu zivota apod. Jednani s klienty by ze strany pracovnikii nepojistnych
socialnich davek mélo probihat bez ohledu na kulturni, ndrodnostni ¢i jiné odli$nosti.
Do jist¢ miry je vSak po pracovnicich nepojistnych socidlnich davek pozadovana

multikulturni kompetentnost.

Mezi odborniky, ktefi se v Ceské republice zabyvaji problematickou multikulturnich
kompetenci, patii napt. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D., Mgr. Klara Kostkova, Ph.D. a Mgr. Jana
Zerzova, Ph.D. Posledni autorka se touto problematikou zabyva zejména na II. stupni
zakladni Skoly. V této diplomové praci je uvedeno i mnoho definici autorti, kterad jsou jiz
starSiho data. Vzhledem Kk tomu, Ze je povazujeme za stale aktualni a v mnohém se shoduji

s autory soucasnymi, jsou zde uvedeny a povazujeme je za hodnotné.
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Teoreticka Cast prace je rozdélena do dvou kapitol, které jsou fazeny tak, aby na sebe
jednotliva témata voln¢ navazovala. Cilem teoretické ¢asti je Ctenafi objasnit zékladni
pojmy jako jsou kompetence, multikulturni kompetence, socialni pracovnik apod. a uvést
jej do problematiky této oblasti. Stézejnimi teoretickymi vychodisky nasi prace budou
kompetence a jejich déleni. Déle se budeme zabyvat kli¢Covymi kompetencemi, i zde jsou
uvedena nékterd mozna déleni. Zamétime se zejména na kompetence multikulturni, jez
jsou stézejni Casti pro tuto kapitolu. Zminime nékteré ze slozek a modeli multikulturnich
kompetenci. Zavér prvni kapitoly price bude pojedndvat o moznostech rozvoje
multikulturnich kompetenci. Druha kapitola bude zaméfena na pracovnika nepojistnych
socialnich davek, konkrétngji na socidlniho pracovnika. Dtulezitymi teoretickymi
vychodisky bude samotny pojem socialni pracovnik. Zaméfime se na piedpoklady
pro vykon této profese, moznosti dal§iho vzdélavani a také na pracovni napln socialniho
pracovnika. Stézejni ¢asti druhé kapitoly bude popis kompetenci socidlniho pracovnika,
zejména téch multikulturnich. Poslednim pfedmétem zajmu v teoretické ¢asti bude vztah

socialniho pracovnika, jehoz soucasti je 1 popis prace s pfislusniky romského etnika.

Zéakladem praktické ¢asti jsou dva vyzkumné nastroje a to dotaznik a Q - metodologie.
Teémito nastroji jsme zjistovali, jakd je urovenl osvojenych multikulturnich kompetenci
pracovniki nepojistnych socidlnich davek a jaky vyznam témto multikulturnim
kompetencim pracovnici nepojistnych socidlnich davek pfisuzuji. Také néas zajimalo, zda
existuje souvislost mezi uUrovni osvojenych multikulturnich kompetenci pracovniky
nepojistnych socialnich davek a pfisuzovanim vyznamu multikulturnim kompetencim
pracovniky nepojistnych socidlnich davek. Prace je zaméfena predev§sim na multikulturni
kompetence, avSak dil¢i vysledky se budou tykat i kompetenci obecnych. Zaméftili jsme se
tedy také na to, kterym kompetencim obecné pfisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich

davek nejvétsi vyznam a kterym naopak nejmensi vyznam.

Témito cili mohou byt odhaleny poznatky, které budou zajimavym zjisténim pro vedouci
pracovniky oddéleni nepojistnych socidlnich davek. Poznatky mohou byt vyznamné
zejména v soucasn¢ dobe, kdy je pravdépodobné, ze k setkavani s pfislusniky odlisSnych

mensin bude dochazet stale Castéji.
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.  TEORETICKA CAST
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1 KOMPETENCE

Kazdy z nas se zajisté jiz s pojmem kompetence setkal. Abychom vsak ziskali ucelengjsi
pohled na dany termin, nechame odborniky, ktefi se danou problematikou zabyvaji, aby
nam jej 1épe vysvétlili. Poté, co ¢tenafi prostiednictvim myslenek mnoha autorti objasnime
samotny pojem kompetence, se zamétime na jejich déleni. V dalsi ¢asti diplomové prace se
budeme zabyvat kliCovymi kompetencemi a také tim, jak je mozné je délit. Stézejnim
bodem této kapitoly bude popis multikulturnich kompetenci, jejich slozek a modelt.

Posledni ¢ast je vénovana moznému rozvoji multikulturnich kompetenci.

Vymezit, co znaci slovo kompetence, neni jednoduché. V odborné literatufe se mizeme
setkat s rozdilnymi nézory na tento pojem. Ackoliv neexistuje jednotnd definice,

vV mnohém jsou si podobné.

Havrdova (1999, s. 41) uvadi, ze termin ,kompetence” pochéazi z latinského vyrazu
competens, coZ znamena vhodny, nalezity, ptihodny. Dle Vasutové (2004, s. 91) Ize slovo
kompetence nahradit terminy jako je schopnost, dovednost, kvalifikace, zptlisobilost,

opravnéni, vykonnost, zdatnost, efektivnost atd.

Pojem kompetence poprvé pouzil Boyatzis, ktery jej definoval jako ,,schopnost ¢lovéka
chovat se zplsobem odpovidajicim pozadavkim prace v parametrech danych
prostfednictvim organizace, a tak piinaset zadouci vysledky.“ (Boyatzis, 1982, cit. podle
Armstrong, 1991, s. 194)

V anglickém jazyce se uzivd dvojiho ndzvu ,competency” a ,, competence”. Vyraz
,Lcompetency“ je pojem, jenz Se tykd osoby, jeho schopnosti dobie, piesné¢ a rychle
pracovat. Zabyva se jedincovymi rysy chovéni, ¢i vnitini kvalitou, ktera podmifuje
pfiméfeny vykon. Druhy pojem ,,competence™ se vztahuje k oblasti prace, pro niz je dana
osoba zpiisobila, kterou je opravnéna vykonavat. Jinymi slovy pojem vyjadiuje kvalifikaci,
zpusobilost, potencial, jez jsou pracovnim mistem vyzadovany. (Ml¢ak, 2005, s. 29)
Mezi témito pojmy je znacny rozdil, jeden z nich se vaze ke vztahu Kk vlastni osob¢ a druhy
K praci. Nejsou vsak vzdy v dostatecné mife rozlisovany a diky tomu mohou v terminologii

vznikat zmatky.

Prochéazka, Vaculik a Smutny (2013, s. 29) uvadéji také rozliseni téchto dvou anglickych

pojmu. Termin ,,competence slouzi k popisu toho, co ma jedinec dé¢lat. V tomto pojeti
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jsou definovany standardy vykonu. Pojem ,,competency” pouzivame pii odpovédich

na otazku, jak jedinci téchto standardti dosahuji.

Lisi se také pouzivani a vyznam slova kompetence podle toho, zda jej pouziva odborna
¢i laicka vetejnost. Laicka vefejnost chape termin kompetence jako moznost se vyjadrit
k néjakému problému, ¢i jako pravomoc o néfem rozhodovat, z ¢ehoz vyplyva také
odpovédnost za dusledky svého rozhodnuti. Tento pohled na termin kompetence
je vyznamové Uzce spojen se sociologickymi terminy, jako je moc, vliv, autorita.
V uvedeném smyslu vyjadfuje pojem vyznamnéj$i postaveni jedince ve spolecenské

hierarchii. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 25)

Na druhé strané¢ odbornici na termin kompetence nahlizi ptfevazné takto: ,.specificky
soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupt, ale také naptiklad postoju, které
jednotlivec vyuziva k uspéSnému feseni tikoll a Zivotnich situaci a jeZ mu umoziuji osobni
rozvoj i naplnéni jeho zivotnich aspiraci.” (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 25 - 26) Kazdy
z nas vsak muze pojem kompetence chapat jinak a to bez ohledu na to, zda odborniky jsme
¢i nikoliv.

Podobné pojmy popisuji také dalsi autofi. ZjednoduSené Ize rozdil mezi chapanim pojmu
laickou vetejnosti a odborniky popsat nasledovné, prvni z nich zdtraznuje néco daného
¢lovéku zvenku, druhy naopak vyzveda vnitini kvalitu ¢lovéka, kterd je vysledkem jeho

rozvoje, viceméné nezavislou na venkovnim svété (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004,

s. 15).

Prochazka, Vaculik a Smutny (2013, s. 29 - 30) uvadi, Ze pojem kompetence ma vice
vyznamovych rovin. Prvnim z nich je ,.zpusobilost® dalS$im ,,pravomoc®. Ve své knize
Psychologie efektivniho leadershipu se zabyva kompetenci v prvnim slova smyslu.
Kompetence je souborem znalosti, schopnosti a dovednosti a dalSich charakteristik

osobnosti, které clovek potiebuje k podani dobrého pracovniho vykonu.

Kostkova (2012, s. 22 — 23) a Vasutova (2002, s. 25) se ztotoziuji v tvrzeni,
7ze kompetence je nezbytna schopnost ¢i zpusobilost k uspésnému vykonavani ¢innosti.
| dalsi autofi tvrdi, ze kompetence je schopnost zvladnout néjakou ¢innost nebo situaci,
tudiz schopnost dosahnout né&jakého cile (Jandourek, 2001, s. 73, Hronik, 2007, s. 61).
Nazory téchto autorti na danou problematiku se v mnohém shoduji. Zaklad kompetence

vidi v usp€sném vykonavani riznych ¢innosti.
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Amrstrong (1991, s. 193) jednoduse tvrdi, ze kompetence se tykaji vykonnosti. Tykaji
se téch faktort, které pfispivaji k vysoké trovni individualniho pfispéni pracovnika, a tedy

efektivnosti organizace.

Vsichni vyse uvedeni autofi se ztotoznuji V tom, ze kompetence jedinci umoznuje zvladat
konkrétni situace a ukoly. Mizeme fici, ze uspé$ny jedinec je ten, ktery ve svém zivoté

dokaze efektivné pouzivat své ziskané znalosti, dovednosti, zkuSenosti ¢i postoje.

Kompetence je mnozina chovani pracovnika, jeZ musi v dané pozici pouzit, aby ukoly
Z této pozice kompetentné zvladl. Pokud je pracovnik kompetentni, tedy plni dany kol
dobfe, znamena to, Ze jsou splnény nasledujici pfedpoklady. Pracovnik je vnitiné vybaven
schopnostmi, vlastnosti, védomostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, které k takovému
chovani potiebuje. Je motivovan takové chovani pouzit, tedy vidi v tomto pozadovaném
chovani hodnotu a ma moznost v daném prostiedi toto chovani pouzit. (Woodruffe, 1992,
s. 17, cit. podle Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 27) Je zfejmé, ze tento autor
povazuje za stézejni pravé chovani. Aby byl jedinec kompetentni, musi spliiovat v§echny
vySe uvedené ptedpoklady. Pokud néktery z nich nespliiuje, neni zcela kompetentni.
VeteSka a Tureckiova (2008, s. 30) také uvadi, Ze kompetence se projevuje predevSim
Vv chovani.

Definici kompetenci a odbornikd, jeZ se tématikou zabyvaji, je opravdu mnoho. Nektefi
publikaci Rozvoj a vzdélavani pracovnikt uvadi, ,.ty definice, které akcentuji vlastnosti
jakoZzto rozhodujiciho Cinitele, povazuji za cestu zpét.”“ Sam se tedy stejné jako predesli

autofi priklani k nazoru, ze pravé chovani nejvic ovliviiuje vznik a rozvoj kompetenci.

Naopak Benes (2014, s. 19) piSe o pojeti kompetenci to, Ze jejich ziskavani vyzaduje
znaény podil vycviku, opakovani, pouziti v riznorodych realnych situacich. Zaroven
se kompetence neomezuji pouze na schopnosti, znalosti a dovednosti, ale také na vnitini
pfipravenost a ochotu naucené pouzit. Kompetence tedy mimo jiné obsahuji i motivacni
stranku osobnosti, vztah kpraci a ke kolektivu, sebeduvéru apod. Jedna se tedy

o vlastnosti, které se tykaji samotného jadra osobnosti.

Jiz jsme Ctenafi dostatecné objasnili, co slovo kompetence znaci a jaké pohledy na tento
termin rtzni odbornici maji. Nyni uvedeme alespon Ctyfi zakladni charakteristické znaky
kompetence. Ty popisuje Tremblay et al. (2002, cit. podle Veteska, Tureckiova, 2008,
s. 31 - 32):
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Kompetence je vZdy kontextualizovana. Vzdy je zasazena do konkrétniho prostredi
¢i situace. Tyto situace jsou spoluvytvareny také piechozimi zkuSenostmi, znalostmi,

z4jmy a také potfebami ucastniki situace.

Kompetence je definovana standardem. Jista uroven kompetence je urCena predem.
Predem je také definovan soubor vykonovych kritérii. To jedinci umoziuje, aby dokézal

kompetenci sdm zméfit a vyhodnotit.

Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj. Kompetence je ziskdvana i rozvijena

v procesech uceni a vzdélavani.

Veteska, Tureckiova (2008, s. 33) a Slavik et al. (2012, s. 74 - 75) ve svych publikacich
uvadéji, ze kompetence jsou ziskavany, ale také ztraceny v priubéhu celého Zivota a to jak
zkuSenostmi, tak vzdélavanim. Kompetence tedy musi byt rozvoje schopné, variabilni
a také flexibilni. Déle jsou kompetence zavislé na véku jedince a na kultuie socidlniho
prostiedi (Veteska a Tureckiova, 2012, s. 33). Ziskavani kompetenci neni tedy Casové

ohrani¢eny proces. Jedna se o proces celozivotni.

Kompetence je multidimenzionalni. Skladd se zrlznych zdrojl, jako jsou znalosti,
dovednosti, postoje atd. Kompetence piedpoklada efektivni nakladani s témito zdroji, které

jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi lidského chovéni.

Kdy lze tedy o jedinci fici, ze je kompetentni? ,,Kdyz védomé, ucelné a efektivné vyuziva
sviy lidsky potencial, je pfevazné a dlouhodobé UspéSny ve vykonavanych cinnostech
a v riznych oblastech svého Zivota a kdyZ to jemu 1 jeho okoli pfinasi také radost, nejen

uzitek.” (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 79)
Kompetence x kvalifikace

Nyni uvedeme rozdily mezi pojmy kompetence a kvalifikace. Casto totiz miize dochazet

k tomu, Ze jsou oba pojmy pouzivany synonymng.

Dle Benese (2014, s. 19) vsak pojmy kvalifikace a kompetence nejsou jednotné
definovany. Sam kvalifikaci chape jako pojem, ktery vyjadiuje vztah ¢lovéka a prace,
jinymi slovy vztah mezi individudlnimi pfedpoklady pracovni sily a technicko-
organiza¢nimi pracovnimi podminkami. Kompetence jsou kvalifikace, které¢ nemaji ptfimy
vztah ke konkrétnimu pracovnimu mistu. Kompetence chape jako §irsi, extrafunkcionélni,

od narokt konkrétniho pracovniho mista odpoutané pojeti problému kvalifikaci.
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Kvalifikaci se c¢asto oznaCuje soubor dovednosti a znalosti, které ziskdvame
prosttednictvim skolského systému a nasledné je rozvijime dal§im profesnim vzdélavanim,
doplnéné 0 osobni i1 profesni zkuSenosti kazdého jedince. Na rozdil od kvalifikace,
se kompetence promitd do pracovniho jednani a slouzi k efektivnimu zvladani pracovnich
funkci a roli, které vyplyvaji z pracovni pozice a jez jsou alesponn v uréitych svych
slozkach prenosné mezioborové. Kompetence je nadfazenym pojmu kvalifikace.
(Tureckiova, 2004, s. 31) Z definice vyplyva, Ze kompetence na rozdil od kvalifikace
vyjadiuji jednéni v realnych situacich.

Tureckiova (2004, s. 31 - 32) dale uvadi, ze kvalifikaci je mozné povazovat za statickou
nebo strukturalni stranku profesionality. Jedinec uréitou pozadovanou kvalifikaci ma,
¢i nikoliv. Kvalifikace je tedy urCitym ptedpokladem pro kvalitni vykon, je vstupem
do procesu. Obvykle je nutnou podminkou, navic omezenou na uzky okruh obecnych
védomosti a dovednosti. Kompetence je naopak dynamickou ¢i procesudlni strankou

profesionality a také vysledkem procesu.

Na zaklad¢ téchto informaci Ize usoudit, Ze kvalifikace je statickd, dana ukoncenym
vzdélanim, kompetence naopak dynamicka s potencialem rozvoje. Oba tyto pojmy jsou
Casto pouzivany s piivlastkem klicové. Mizeme se setkat jak s pojmem klicové

kompetence, tak také klicové kvalifikace. Témi se budeme podrobnéji zabyvat pozdé;ji.

1.1 Déleni kompetenci

Neexistuje jednotné déleni kompetenci. Jak uvadi BeneS (2014, s. 19), klasifikace
kompetenci neni zcela sjednocena, ¢astecna shoda vSak panuje v nasledujicim rozdeleni
na odborné, socialni (tymové) a metodické. Tyto druhy kompetenci se seskupuji kolem
uréitych osobnostnich kompetenci. V podstaté jde o kompetence vici sobé samému —

sebereflexivni kompetence.

Odborné kompetence. Patii zde vSeobecné, odborné a dalsi vzdélani, kompetence ziskané
pfi vykonu pracovni ¢innosti, specifické znalosti, obecné odborné kompetence, coz jsou

jazykové znalosti, prace na PC apod.

Socialni (tymové) kompetence. Maji zarucit zvladani socialnich interakci, konfliktd,

komunikac¢nich strategii, moderace, kooperace, interkulturni prostfedi v zaméstnani.
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Metodické kompetence. Schopnost vyhleddvat a zpracovavat informace, fesSeni problémd,
vedeni projekt. Jistd uroven logického, abstraktniho, induktivniho a deduktivniho

mysleni.

Toto rozdéleni jsme vybrali ztoho divodu, Ze se nam jevi jako vystizné i pfesto,

ze je pomérné jednoduché a strucné.

Micak (2005, s. 35) ve své knize Profesni kompetence socidlnich pracovnikl a jejich
hodnoceni klienty uvadi az 21 specifickych druht kompetenci. PiSe, Ze se jedna
o nejcastéji uvadéné druhy kompetenci, jez jsou soucasti mnoha moznych zptisobt tfidéni.
Sam tvrdi, ze se nejednd o vycerpavajici vycet vSech. Uvadime popis alespon nékterych

Z nich.

Interpersonalni kompetence. Jedna se o zpusobilosti, které jsou nutné k efektivni

komunikaci s ostatnimi pracovniky.

VyZzadované kompetence. Jsou ty, kterymi by mél socidlni pracovnik disponovat

na dané pozici, aby dosahoval ocekavané trovné pracovniho vykonu.

Kompetence v oblasti emoc¢ni inteligence. ZpuUsobilosti, jez umoziuji vytvafet
a udrzovat socidlni vztahy na zdkladé¢ uvédomovani si vlastni osoby, rozvoje druhych

a sebetizeni.

Kompetence orientované na osobu. Duraz je kladen na komunikaci, interakci, kooperaci
nebo vyjednavani s druhymi lidmi.

Kompetence orientované na ukoly. Primarni zaméfeni na splnéni ukolt.

Nékteré z kompetenci, které ve svém déleni MIlcak uvadi, jsou soucasti tfidéni

1 nasledujiciho autora. Jedna se o behavioralni kompetence, kompetence zalozené na praci

nebo povolani, specifické, prahové a rozliSovaci kompetence.

Armstrong (1999, s. 195 - 196) pise, ze kompetenci 1ze chéapat z hlediska chovani nebo
na zakladé prace, druhové ¢i specificky, prahové ¢i vykonoveé nebo jako rozliSovaci faktor.

Jednotlivé kompetence popisuje nasledovneé.
Pojeti behavioralné-personalni nebo zaloZené na praci/zaméstnani

- Behaviordlni nebo personalni kompetence. Nékdy oznaCovany jako ,,mékké™
kompetence. Jsou to zékladni vlastnosti jedincii, jez ptendSeji do svych pracovnich

roli. Behavioralni kompetence zahrnuji vlastnosti, jako jsou vedeni, interpersonalni
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dovednosti, orientace na Uspéch a analytické dovednosti. Tento typ kompetenci

je pouzivan v procesech fizeni pracovniho vykonu, vybéru a rozvoje pracovnikd.

- Kompetence zalozené na praci nebo povolani. Nékdy oznacovany jako ,,tvrdé*
kompetence. Tykaji se ofekavani vykonu na pracoviSti a norem a vystupl, jez
se ocekavaji od lidi vykonavajicich specifické role. Tykaji se spiSe vysledkli nez
usili. Tento typ kompetence je pouzivan v ruznych systémech ptiznavani

kvalifikace.

Oba vySe uvedené typy se tykaji poZadavki na vykon ve skutecném Zivoté. Znamena
to, ze se zaméfuji na vysledky chovani, nikoliv na uroven znalosti a pozadovanych

dovednosti.

- Druhové, zdkladni a specifické kompetence. Druhové kompetence maji vSichni lidé
v ur¢itém povolani, nezévisle na organizaci, nebo se vztahuji k jejich konkrétni roli.
Zakladni kompetence se mohou tykat vSech pracovnikii dané organizace.
Specifické kompetence jsou zaméfeny na urcitou kategorii zaméstnanci, napf.
manazefi, védci, administrativni Gfednici.
Prahové a vykonové kompetence

- Prahové kompetence jsou zdkladnimi kompetencemi pozadované k vykonu. Tento
pojem pouzival Boyatzis. Na rozdil od vykonovych kompetenci, prahové

kompetence nerozliSuji mezi vysoce a malo vykonnymi pracovniky.
RozliSovaci kompetence
- Definuji charakteristiky chovani, jez projevuji vysoce vykonni pracovnici

a odliSuji se témito charakteristikami od téch méné vykonnych.

1.2 Klicové kompetence

Existuje velka fada moznosti, jak popsat a délit l1ze kliCové kompetence. Je tieba brat
na védomi, Ze v této praci uvadime pouze maly zlomek vSech moznosti, nejde tedy ani

zdaleka o vycerpavajici vycet mySlenek vSech autord, jeZ se zabyvaji touto problematikou.

Pojem kli¢ové kompetence dle autori Belze a Siegrista (2001, s. 27) poprvé popsal

Mertens v roce 1974.

Termin se zacal formovat v anglofonnim prostiedi. Zpocatku byly kli¢ové kompetence

oznacovany jako ,basic skills®, tento termin se obvykle pouzival pfi oznaceni dovednosti
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spjaté se Ctenim a pocitdnim. Pravé pro svlj uzky rozsah byl nahrazen pojmy
»competencies”, nasledn¢ ,key competencies®. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 17)

Je ztejmé, Ze pojem klicové kompetence prosel znacnym vyvojem.

Vedle pojmu ,.klicové kompetence* se v evropskych zemich pouzivaji i jiné pojmy jako
jsou ,,prahové a findlni kompetence, dale ,,zékladni kompetence®, , klicové kvalifikace*
¢i ,.klicové dovednosti.” (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 17) | v soucasné dobé se objevuje

silny tlak na sjednoceni terminologie.

Lze se setkat i Spojmy jako jsou ,nadoborové“, &i ,,interdisciplinarni, nebo také
»core - kofenové, jadrové (Tureckiova, 2004, s. 27). Domnivame se, Ze v nasi spole¢nosti
se nejcastéji v odborné literatufe setkavame s oznacenim ,,klicové kompetence*. Moznosti,

jak je oznacovat, je vSak mnoho.

Kli¢ové kompetence jsou vSeobecné a specifické znalosti nezbytné pro urcity obor.
Kli¢ové kompetence nemajici ptimy vztah ke konkrétnimu pracovnimu mistu predstavuji
jakési ,,obecnéjsi kvalifikace™ bez narokii na konkrétni pracovni misto. Zahrnuji celé
spektrum kvalifikaci, ne vSak jen téch tzce odbornych, proto maji také delsi Zivotnost.
(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 45) Klicové kompetence se tedy nevztahuji na konkrétni

pozici, jsou formulovany obecnéji.

»Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum kompetenci piesahujicich hranice
jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se pfimétfene situaci,
Vv souladu sam se sebou, tedy jednat kompetentné. Rovina kompetenci se vyznacuje mimo
jiné tim, ze rtizné velmi komplexni schopnosti plisobi spole¢né.” (Belz, Siegrist, 2001,
s. 166) | ztéto definice je patrné, Zze kliCové kompetence se nevztahuji na konkrétni

pracovni pozici ¢i konkrétni situaci.

Déle Veteska a Tureckiova (2008, s. 51) rozumi klicovymi kompetencemi specificky
strukturované, v praci efektivné pouZzivané soubory znalosti, dovednosti, pracovnich

navyku a také postoji a dalSich motivii v chovani pracovnikii.

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 35) uvadi, ze klicové kompetence slouzi k popisu
projevi chovani, jez jsou pro vSechny zaméstnance dilezité. Ptispivaji k ocekdavanému
vykonu. Pfedstavuji zaklad pro stanoveni kritérii potfebnych pii vybéru pracovnika. Lze

je nazvat také kompetencemi korporatnimi.
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Obecnou definici klicovych kompetenci, kterou povazujeme za vystiznou, uvadi Veteska
(2010, s. 50) ,.klicovymi kompetencemi jsou ty, jez vSichni potfebuji ke svému osobnimu
naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socidlnimi zaclenéni a pro pracovni zivot.” Jedna

se 0 kompetence, které potiebujeme k ispéSnému fungovani ve spole¢nosti.

Pro zajimavost uvadime, ze ze strategickych dokumentti pro rizné etapy vzdélavani lze
vycist zakladni kli¢ové kompetence. Je dilezité zminit, ze tyto kompetence jsou velmi
podstatné ve vzdelavani a jsou povazovany za takzvany zaklad téch, jez by si mél osvojit
kazdy znas. Nejednd se o zadné profesni ¢i oborové kompetence. Tyto kliCove
kompetence uvadi Veteska (2010, s. 106) ve své knize Kompetence ve vzdélavani

dospélych v nasledujici prehledné tabulce.

Klicéové
kompetence
Vzdélavani na
. pro
¢tyrletych a na 5 .
Zakladni » . Stfedni odborné celozivotni
Etapa VySSim stupni
vzdélavani vzdélavani uéeni —
viceletych )
) Evropsky
gymnazii
referenéni
ramec
Doporuceni
RVP stiredniho
Evropského
Dokument RVP zZzV RVP GV odborného
parlamentu a
vzdélavani
Rady EU
komunikace
k uceni K uceni K uceni V matefském
jazyce
k feSeni k feSeni komunikace
. o k feSeni problémi o
problémi problémi V cizim jazyce
Mmatematické a
s L, -, o, zakladni
Klicové komunikativni | komunikativni komunikativni
kompetence kompetence
V oblasti védy
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a technologii

Socialni a

socialni a

socialni a

k praci

s digitalnimi

informacnich a
komunikac¢nich
technologii a
pracovat

s informacemi

personalni personalni personalni o
technologiemi
obcanské
obcanska Obc¢anska kompetence a 0 uceni
kulturni povédomi
K pracovnimu
) ) ) uplatnéni a Socialni a
pracovni k podnikavosti _
podnikatelskym obcanské
aktivitam
smysl pro
) - matematické iniciativu a
podnikavost
Vyuzivat
prostiedky

kulturni
povédomi a

vyjadieni

Tabulka 1: Prehled kli¢ovych kompetenci pro jednotlivé etapy vzdélavani

Ziskavani klicovych kompetenci je celozivotni, individudlni proces, jehoZz cilem
je rozvoj osobnosti (Belz, Siegrist, 2001, s. 168). Rozvijeni klicovych kompetenci souvisi
s dalS$im vzdélavanim, celozivotnim ucenim a rekvalifikacemi, jelikoz klicové kompetence
jsou ziskavany zejména pii vzdelavacim procesu (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 53).

Jiz vySe bylo feceno, Ze rozvoj kompetenci obecné je procesem celozivotnim.

,,R0zv0j 0sobnosti prostfednictvim nabyvani ¢i prohlubovani klicovych kompetenci mtze

vést napi. K prevenci nezaméstnanosti nebo snadnéjSimu ziskani nového pracovniho
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uplatnéni.” (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 53) Pro zivot jedince je tedy velmi dulezité,

aby mél osvojeny alespon zakladni klicové kompetence.

1.2.1 Déleni klicovych kompetenci

Tak jako jsme vySe struéné popsali déleni kompetenci, se nyni pokusime uvést, jak lze,

dle n€kterych autorti, rozdélit kompetence klicové.

Pomémé star$i, avSak stale aktudlni déleni kli¢ovych kompetenci (kvalifikaci) uvadi

Mertens (1974, cit. podle Belz, Siegrist, 2001, s. 28):

Zakladni kompetence. Jednd se o zékladni myslenkové operace, které jsou

predpokladem kognitivniho zvlddani nejriiznéjsich situaci a pozadavkda.

Horizontalni kompetence. Jedna se o ziskavani informaci, porozuméni jim, jejich
zpracovani a chapani jejich specificnosti.
Rozsifujici prvky. Jedna se o védomosti v roviné zakladnich kulturnich technik

a znalosti dilezitych pro povolani, napf. zachazeni s pocitacem.

Dobové faktory. Jedna se o dopliovani mezer ve znalostech kvili novym

poznatkiim.

Autofi Belz a Siegrist (2001, s. 167 - 168) popisuji strukturu kli¢ovych kompetenci.

Tato struktura obsahuje tfi oblasti, které na sebe vzajemné pisobi.

Kompetence socialni. Zde patii schopnost pracovat vtymu, kooperativnost,
schopnost fesit konfliktni a stresové situace, komunikativnost. Radime zde viechny
schopnosti, které umoznuji jedinci jednat s kolegy, zakazniky, ¢i obchodnimi

partnery.

Kompetence ve vztahu k vlastni osobé. Zahrnuje kompetentni jednani se sebou
samym, to znamend umét nakladat s vlastni osobou, byt svym vlastnim manazerem,

schopnost sebereflexe, védomé rozvijeni vlastnich hodnot.

Kompetence v oblasti metod. Planovité, se zamétenim na cil uplatiovat své
odborné¢ znalosti, vypracovavat tvofiva, neortodoxni feSeni, strukturovat
a klasifikovat nové informace, umét poznavat souvislosti, kriticky pirezkoumavat

Vv z4jmu zadoucich inovaci a zmén, zvazovat Sance a rizika.
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Uvedenou strukturu klicovych kompetenci povazuji tito odbornici za zaklad. Zahrnuji
v sob¢ jak schopnost jednat s ostatnimi, se sebou samym, tak i touhu zdokonalovat

sam sebe.

Belz a Siegrist (2001, s. 168) ve své knize Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni vSak dale
uvadéji Sest konkrétnich klicovych kompetenci, které vyplyvaji z prizkumu na trhu préce.

Vychézeji tedy piimo zpraxe. Klicové kompetence jsou popsdny v poradi

vvvvvv

- Komunikace akooperace. Komunikativnost je schopnost jedince védomé
komunikovat. Déle napf. uméni védomé ostatnim naslouchat, umét rozlisit
podstatné od nepodstatného, dbat neverbalnich signali. Kooperace je schopnost
jedince podilet se na skupinovych procesech. Napt. poskytovat své védomosti, byt
vstiicny k ostatnim, respektovat jejich nazory. (Belz, Siegrist, 2001, s. 185) Jedna
se o dv¢ nejCastéji pouzivané klicové kompetence na trhu prace. Poklddame
za velmi dulezité umét jak komunikovat tak také spolupracovat s klienty.

Schopnost komunikace s klienty je zakladem celého procesu jednani.

- ReSeni problémii a tvorivost (kreativita). Schopnost poznavat problémy a umét
je tvofivé feSit. Schopnost v pfiméfeném rozsahu pievzit odpovédnost
nebo spoluzodpovédnost. Umét samostatné zpracovavat informace, planovat
vysledky. Dilezité je, aby byl jedinec otevieny k poznavani novych postupti
a feSeni vyskytujicich se problému. (Belz, Siegrist, 2001, s. 231) Umét pievzit
zodpové&dnost za svd rozhodnuti povaZujeme za velmi podstatnou klicovou
kompetenci pracovnikli pii jednani s klienty. Ne vzdy je rozhodnuti pracovnika

spravné a je dilezité umét si to uvédomit a situaci napravit.

- Samostatnost a vykonnost. Schopnost samostatné¢ planovat, vyvijet vlastni
iniciativu, pracovat soustfedéné a vytrvale na n¢jakém tkolu. Znat své silné a slabé
stranky. Jedinec by m¢l pracovat cilevédomé a sousttedéné. (Belz, Siegrist, 2001,
S. 265) Je potieba silné stranky dale rozvijet a ty slabé, pokud mozno,

minimalizovat.

- Odpovédnost. Schopnost pifijmout spoluzodpoveédnost v pfiméfeném ramci.
Dokazat odhadnout disledky vlastniho zplsobu jednani. (Belz, Siegrist, 2001,

s. 301) Velmi podstatné je umét piijmout 1 ty negativni disledky svého chovani.
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- Piemysleni a uéeni. Schopnost dale rozvijet proces vlastniho u¢eni. RozliSuje mezi
dalezitym a nedilezitym. Mlze spojovat nové védomosti s tim, co uz zna. (Belz,

Siegrist, 2001, s. 331) Rozvoj kompetenci je procesem celozivotnim.

- Argumentace a hodnoceni. Schopnost vécné posuzovat a kriticky hodnotit vlastni
spole¢né 1 cizi zplsoby prace a vysledky. Umét tyto vysledky systematicky
shrnout. (Belz, Siegrist, 2001, s. 353)

Lze usoudit, Ze tyto klicové kompetence se vzijemné prolinaji a v mnohém spolu
souviseji. Napi. klicova kompetence feSeni problémi a tvofivost, uzce souvisi

s odpovédnosti, coz vyplyva i ze struéného popisu.

Dalsi déleni kli¢ovych kompetenci uvadi Ital a Knofel (2001, cit. podle Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 49) Tito autofi déli kompetence na odborné, osobnosti a socialni.

- Odborné kompetence. Patii zde schopnost rozpoznat a hodnotit specifické situace
jako jeden celek, ale také v jejich ¢astech. Rozvijet vlastni zdroje i zdroje druhych.
Schopnost rozpoznat zménu situace, umét piedvidat 1 dlouhodoby vyvoj. Stanovit
si priority, byt iniciativni, pouZzivat Sirokou Skalu metod a technik. Své pracovni
ukony provadét se zrucnosti a jistotou. Umét se vyjadfovat pifiméfené situaci.
Schopnost vyhodnotit vysledky svého jednani a umét se z nich poucit. Motivovat

se k u¢eni, poukazat na dosazené zmény v chovani a postoje a podporovat je.

- Osobnostni kompetence. Schopnost vnimat vlastni zdroje i zdroje druhych.
Akceptovat hranice a pfijmout, ¢i nabidnout vhodnou pomoct. Umét si stanovit
priority. Vyhodnotit vysledky svého jednani a umét se z nich poucit. Rozvijet
zakladni etické postoje a obhajovat je v konkrétni situaci. Byt pfistupny zménam

a novinkam.

- Socialni kompetence. Schopnost vnimat vlastni zdroje i druhych. Vyjadfovat
se pfiméfené situaci a srozumiteln€. Motivovat k u€eni, poukazat na zmény chovani
a postoje a spravné¢ je podporovat. Schopnost pozitivnich postojti, vaZeni si hodnot
a ochoty spolupracovat s ostatnimi lidmi. Vstupovat do mezilidskych vztahd,

zachovavat je a ukoncovat. Schopnost zaobirat se konflikty a fesit je.

Posledni uvedené ¢lenéni klicovych kompetenci se velmi podobnd tomu, jez jsme uvadéli

v podkapitole Dé&leni kompetenci od BeneSe. Jejich umisténi jsme takto zvolili z toho
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divodu, ze jeden zautorli je oznacuje za kompetence obecné a druhy za klicové

kompetence.

Socialni kompetence se vyskytuje v déleni mnohych odborniki, z toho Ize vypozorovat,
ze se jednd o velmi dilezitou oblast. Samoziejmé existuje mnoho dalSich moznosti, jak Ize
klicové kompetence délit. Ke kterému ¢lenéni se Ctenat prikloni, zalezi pouze na jeho

vlastnim uvazeni.

1.3 Multikulturni kompetence

Jiz jsme uvedli, co si Ize pfedstavit pod pojmem kompetence, nyni nds budou zajimat
konkrétnéji kompetence multikulturni. Nez se k tomuto vymezeni dostaneme, objasnime
¢tenafi rozdil mezi pojmy multikulturni a interkulturni. Poté se zaméfime na samotny
pojem multikulturni/interkulturni kompetence a wuvedeme, kdo je multikulturné
kompetentnim jedincem. Ackoliv ani zde neexistuje jednotnd definice multikulturni

kompetence, v mnohém se odbornici shoduji.

V dnesni spolecnosti, kterd se stava stale vice a vice multikulturni, je potieba, abychom
znali odlisnosti ptislusnikd rozdilnych kultur a byli vii¢i nim tolerantni. Jeding takto lze

vytvofit spolecenstvi, kde spolu mohou lidé uspésné koexistovat. K tomu je potieba 0svojit

st alespoil zakladni multikulturni kompetence.

Hladik (2014, s. 15 - 16) ve své publikaci Multikulturni kompetence studentii pomahajicich
profesi uvadi vyznam pojmd multikulturni a interkulturni. Pfedpona multi
je pouzivana ve smyslu mnoho. Ve spojeni se slovem kultura oznacuje tento pojem mnoho
¢1 vice kultur. V tomto vyznamu se poc€itd s interakci vice nez dvou kultur. Pokud
by se jednalo pouze o dve¢, ztratila by tato pfedpona vyznam. Predpona inter je vyuzivana
ve smyslu mezi. Tato predpona ve spojeni se slovem kultura neznac¢i pouhou existenci
kultur, ale odkazuje na blizsi vztah mezi kulturami. Interakce miize existovat mezi dvéma
kulturami nebo mezi vice kulturami, zde vSak jiz dochazi k piekryvani vyznamu obou
pojmti.

Vyznam pojmul popisuje také Mlcak (2005, s. 95), ktery mezi nimi vidi znaény rozdil.
Termin multikulturni je vhodny pro popis stavu véci nebo situace. Oproti tomu pojem

interkulturni v sobé zahrnuje dynamiku, proces, interakci.

Multikulturni znamena pouze existenci nékolika kultur vedle sebe, ale nezahrnuje

vzajemné styky, kulturni vymény, spolupraci ¢i dialog. Za multikulturni l1ze povazovat
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kazdou spole¢nost, ve které koexistuji alespon dvé sociokulturni skupiny. Na druhé strané
termin interkulturni zahrnuje vzajemnost, vyménu, dialog odliSnych sociokulturnich
skupin. V interkulturni spole¢nosti dochazi k mezikulturnimu dialogu, spolupraci,
ke vzadjemnému obohacovani jednéch druhymi. Buryanek (2002, s. 12) Oba vysSe zminéni
autofi se shoduji ve tvrzeni, Ze pojem multikulturni je oproti interkulturnimu pojmem spise
rigidnim.

Nyni se pokusime objasnit pojem multikulturni/interkulturni kompetence. Hladik (2014,
s. 15) ve své publikaci uvadi, ze ackoliv se tyto pojmy li8i, jistd analyza obou pojmil

ukézala, Ze uzivani termint se obsahové prekryva, tzn. jejich pouziti je synonymickeé.

Proto je pro ptehlednost této prace budeme za synonyma povazovat. Pouzivat je budeme

tak, jak jsou uvedeny v publikacich jednotlivych odbornikd.

Co je to multikulturni kompetence? Jednd se o soubor znalosti, védomosti, schopnosti,
dovednosti a postoji, které jsou zaky ¢i studenty nabyvany v procesu multikulturni
vychovy. Multikulturni kompetence je tfeba chapat jako nedé€litelny komplex. (Hladik,
2006, s. 31) Z definice je patrné, ze multikulturni kompetence si kazdy z nas osvojuje jiz

od zakladni skoly.

Pottebnymi interkulturnimi kompetencemi jsou studenti vybaveni prostfednictvim
multikulturni vychovy tak, aby byli pfipraveni na Zivot v multikulturni spolecnosti. Mezi

tyto zakladni kompetence patii:

ey

- Znalostt o rUznych etnickych a kulturnich skupindch Zijicich v ceské

1 evropské spole¢nosti;

- dovednosti orientovat se v kulturn¢ pluralitnim svété a vyuzivat interkulturni

kontakty a také dialog k obohaceni sebe ale i druhych;

- postoje tolerance, respektu a otevienosti k odliSnym skupinam. (Buryanek, 2002,
s. 14)

Z pohledu dalSiho autora se jednd o schopnost uspé€sné ucit studenty, kteii ptichdzeji
z jinych kultur. To s sebou nese rozvijeni ur¢itého osobniho a interpersonalniho povédomi
a citlivost. Schopnost ucit konkrétni subjekty kulturni znalosti a zvladnuti fady dovednosti.
Jednotlivei zacinaji toto uceni s urCitymi zivotnimi zkuSenostmi a piedsudky a snazi

se pfijmout vice pohledii na svét. Jedna se o velmi slozity ukol. (Moule, 2012, s. 5)
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Definici v mnohém podobnou uvadi Pope, Reynolds a Mueller (2004, s. 9), ti definuji
multikulturni kompetenci jako oblast multikulturniho povédomi, dovednosti a znalosti,
které zahrnuji povédomi vlastnich ptedpokladu, predsudkt a hodnot, porozuméni odlisSnym
pohlediim na svét, informovanost o riznych kulturnich skupinach a vytvoieni vhodnych

intervencnich strategii.

S pojmem interkulturni kompetence pracuje také Pricha (2010, s. 102), pise, Ze se jedna
o zpusobilost jedince zaclenovat ve vlastnim jednani a komunikaci respekt k hodnotam

a kulturnim standardiim pfislusnikd odlisnych néarodd, ras a etnik.

Tyto tfi vySe uvedené definice autori se v mnohém shoduji. Cilem je pifijmout fakt,
ze vlastni kultura jedince neni ta jedina spravna. Je velmi dalezité oprostit se od predsudkd,

které se skryvaji snad v kazdém z nas.

Fantini (2009, s. 9 cit. podle Hladik, 2014, s. 19), Mistrik (2008, s. 26) a Novy, Schroll-
Machl (2015 s. 37) se shoduji v chapani interkulturni kompetence a uvadi, ze se jednoduse
jedna o schopnosti potiebné k efektivni komunikaci a spolupraci s pfislusniky odlisnych

kultur.

Zakladem multikulturni kompetence je tedy schopnost uspésné interakce s odlisnymi
jedinci.

Dusledky globalizace, mobility a technologizace poslednich let vyzaduji od lidi nové
schopnosti. Interkulturni kompetence je v dneSni dob¢ jednim z pozadavki na mnoha
pracovni mista, kde se jedinec setkava s ptislusniky odli$nych kultur. (Schroll-Machl, 2005
s. 70-72) Clovék by mél disponovat uréitymi interkulturnimi kompetencemi, které by mu
pomohly orientovat se v dnesni multikulturni spole¢nosti. (Morgensternova, Sulova, 2007,
s. 9) Pro uspés$ny zivot v takové spolecnosti je nezbytné byt do jisté miry multikulturné

kompetentni.

Dle Morgensternové a Sulové (2007, s. 9 - 10) multikulturni kompetence neni pouze
souhrn dovednosti, znalosti ¢i schopnosti, které muze jedinec ziskat a naucit se je. Jedna
se 1 o prohloubeni osobnostnich ryst, kter¢é vedou ktomu, Ze se Cclovek
v interkulturni situaci osveédci. Patii zde sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, tolerovani
odliSnosti a dal$i. Vice nez ziskdvani maji na mysli rozvoj stavajicich kompetenci,

piipadné uvédomeéni si a poznani vlastni osobnosti.
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Multikulturni kompetence je formovana mnohymi vlivy, jez na jedince plisobi. Novy,
Schroll-Machl (2005, s. 72 - 75) ve své publikaci uvadi, Ze interkulturni kompetence
je formovana jak osobnostnimi, tak také situaénimi vlivy. Mezi osobnostni vlivy lze
zafadit napf. schopnost navazovat snadno kontakty, optimismus, otevienost a absence
etnocentrismu, tolerance, empatie, frustracni tolerance, tolerance nejednoznacénosti,
flexibilita roli, trpélivost, ochota analyzovat své socidlni vjemy, pozitivni sebepojeti,
socialni kompetence k feSeni problému, zaméfenost na cil, ochota se zménit ¢i schopnost
ucit se. Situacénimi vlivy jsou mozné kombinace osob, mist ¢i udélosti, které mohou

S kulturn€ odliSnymi jedinci nastat.

Interkulturné kompetentni jedinec je tedy ten, kdo je otevieny ostatnim lidem a také jejich
mySlenkdm a mé o né z4jem. Je schopen ziskat divéru ostatnich. Citlivé reaguje
na pocity a mySlenky jinych. VU¢i ostatnim vyjadiuje respekt a nesoudi. Byva
sebevédomy, je schopen pievzit iniciativu, je klidny ve frustrujicich situacich. Dale
je technicky i1 profesné kompetentni osobou. (Kealeay, Ruben, 1983, s. 15, cit. podle Novy,
Schroll-Machl, 2005, s. 71)

Jinymi slovy, avSak velmi podobné multikulturniho jedince popisuje i1 dalsi autor. M¢li by
byt vybaveni k pozitivnimu chovéni a komunikaci s pfislusniky odliSnych kulturnich,
rasovych ¢i etnickych skupin a to tak, aby dochazelo k usnadnéni efektivni kooperace.
Jedna se o jistou senzitivitu, citlivost ve vnimani partnerl, jez jsou kulturné, rasové

¢i etnicky odlisni. (Prucha, 2006, s. 102 - 103)

Jedinec je multikulturni tehdy, kdy je schopen chapat rozdilné vniméni svéta, mysleni
¢1 zvyki jedincl z odliSnych kultur. Multikulturni jedinec neodmitd druhého jen proto,
Zze ma jiné ndzory Ci postoje, ale snazi se je pochopit. Vychazi z ptfedpokladu rovnosti
vsech lidi a individualni hodnoty kazdého jedince. (Mistrik, 2008, s. 26 - 27) Dokaze
vnimat zvlastnosti cizi kultury, dokaze je chapat a adekvatné se chovat, aniz by se vzdal

vlastni kulturni identity (Schroll-Machl, 2005 s. 70 - 72).

Z definic plyne, Ze zakladem je jistd otevienost a aktivni spoluprace s pfisluSniky
odlisnych kultur. Pokud jedinec interkulturné kompetentni neni, muze dochazet
k zavaznym problémim. Jak jednat a co by mél socialni pracovnik pfi jednani s klienty

respektovat, uvedeme v jedné z ¢asti kapitoly druhé.
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1.4 Slozky multikulturni kompetence

Nyni se budeme zabyvat zdkladnimi slozkami, ze kterych je multikulturni kompetence
slozena. Do téchto slozek fadi odbornici velmi podobné komponenty. Napt. Buryanek
(2002, s. 15) mezi n¢ tadi znalosti a porozuméni, dovednosti, schopnosti a postoje. Hladik

(2006, s. 31) tento vycet dopliiuje o védomosti.

S uvedenym tvrzenim se shoduji také dalsi autofi, ktefi tento vycet dopliuji 0 hodnoty

(Byram, Nichols a Stevens, 2001, s. 5).

Lidé béhem svého vzdélavani ziskavaji urcité védomosti a osvojuji si urcité dovednosti.
Praktickym uplatnénim téchto nové ziskanych informaci vytvareji zkuSenost. Souhrnem
zkuSenosti a dovednosti vznikaji konkrétni kompetence. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 42)

Autofi zde popisuji, jak z jednotlivych slozek vznikaji kompetence.

Nyni struéné¢ popiseme ty slozky multikulturni kompetence, o kterych hovoti prevazna
vétSina  vSech odbornikdi. Zpocatku pojmy Ctendfi  popiSeme obecné, poté

se na né zaméfime z hlediska multikulturniho.
Schopnosti a dovednosti

Schopnosti s dovednostmi velmi tzce souvisi. Schopnosti se vyvijeji na zakladé vloh
procesu lidského uceni a predstavuji komplexy predpokladul, ryst ¢i vlastnosti osobnosti
realizovat za vhodnych situa¢nich podminek urcitou kvalitu a strukturu ¢innosti, zatimco
dovednosti byvaji povazovany za jiz osvojenou kvalitu a strukturu téchto ¢innosti. (MI¢ék,
2005, s. 61) Schopnosti musime ¢astecné dale ziskavat uenim, kdezto dovednosti jsou

nam dény, jedna se o tzv. vrozené piedpoklady.

Schopnosti jsou vice obecné, vice komplexni a také trvalej$i nez dovednosti, ty jsou
pocetngj$i a mohou mit variabiln€j$i povahu. Schopnosti se tykaji vykonl v rtiznych
ulohéach, dovednosti ve specialnich tlohdch a mohou zaviset na riiznych schopnostech.
Nekteti odbornici povazuji dovednosti za soucast schopnosti, jini je odd€luji. (MIcak,

2005, s. 61)

Buryanek (2002, s. 15) ve smyslu multikulturnich schopnosti a dovednosti hovofti
0 schopnosti ptispivat k nekonflikinimu souziti riznych sociokulturnich skupin a také

schopnosti dokazat ¢elit projeviim intolerance a diskriminace.

Dle tohoto tvrzeni by mél jedinec schopnosti a dovednostmi rozvijet pozitivni interakci

s ptislusniky odlisnych kultur.
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Znalosti a védomosti

Mnozi autofi pouzivaji termin znalost jako ekvivalentni k pojmu védomost. Timto
se budeme fidit 1 v této ¢asti nasi prace. Obecné Ize pojem védomosti oznacit za soustavu
predstav a pojmu, které si ¢lovek v prabéhu riznych druhii uceni osvojuje a to proto,
aby byl schopen adekvatné hodnotit fyzikéalni a socidlni realitu a uceln¢ na ni puasobit.
(MI¢ék, 2005, s. 47) Jinymi slovy se jedna o u¢enim osvojené poznatky.

V multikulturnim pojeti se dle Buryanka (2002, s. 15) jednd pfedevSim o znalost
porozuméni historickému zakotveni vlastni sociokulturni skupiny, skupin Zijicich v CR,
v Evrop¢ a ve svété, schopnost rozpoznat analyzovat a kriticky hodnotit rtizné aspekty
a projevy odlisSnych sociokulturnich vzorcd, znalost fyzickych, psychickych
a spolecenskych potieb, jez jsou spolecné vSem lidem, uvédoméni si, jak sociokulturni

zdzemi méni identitu jedince.

Znalost ma dle autorit Byrama, Nicholse a Stevense (2001, s. 5) dvé slozky: znalost
socialnich procest a ilustracni znalost téchto procesti a produktd, druha slozka zahrnuje

znalosti o tom, jak lidé vnimaji sebe sama stejné jako znalosti o lidech odliSnych kultur.

Ob¢ definice uvadeji, ze je velmi dilezité mit urCité znalosti o odlisSnych kulturdch

ale také o své vlastni.
Postoje a hodnoty

Jedna se o produkt lidského uceni a predstavuje specificky lidské motivy. Postoje jsou
Casto popisovany spolecné s hodnotami, které s nimi uzce souvisi, a vzajemné odliSeni je
Casto velmi obtizné. Postoje maji na rozdil od hodnot niz§i miru obecnosti a z hlediska své

struktury a dynamiky se jevi jako vice komplikované. (MI¢ak, 2005, s. 83)

V multikulturnim pojeti je do postoji fazeno respektovani riznych aspektli a projevi
odliSnych sociokulturnich vzorcti. Umét se zapojit do potirdni projevl intolerance
a diskriminace. Podilet se na pfiméfeném a spravedlivém feSeni konfliktd, které vznikaji
na zaklad¢ sociokulturnich odliSnosti. (Buryanek, 2002, s. 15) To znamena, nehodnotit

na zakladé odlisnosti.

Byram, Nichols a Stevens (2001, s. 5) vidi zaklad multikulturni kompetence
jak ve znalostech, tak v postojich. Interkulturni postoje popisuje jako otevienost vuci jinym

kulturam 1 své vlastni. To znamena ochota relativizovat vlastni hodnoty, piesvédceni
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a chovéani, aby bylo mozné vidét, jak by mohly vypadat z pohledu ¢lovéka z jiné kultury.

Tedy z pohledu ¢lovéka, jez ma jiny soubor hodnot, pfesvédéeni a chovani.

1.5 Modely multikulturnich kompetenci

V této Casti prace se zamétime na nékteré z modeltt multikulturnich kompetenci. Ani zde
neni cilem prace podat ¢tenaii vyCerpavajici vycet vSech modelt, ale pouze jej seznamit
s nékterymi z nich. Zadny z mnoha modeld neni pfijiman jako jediny spravny a viemi
odborniky na tuto problematiku uznavany. Uvadime jak modely zahrani¢nich autord, tak
také modely autora ¢eskych.

»Modelovanim kompetenci mame na mysli proces konceptualizace a systematizace dil¢ich

v

prvki (nejéastéji dil¢ich kompetenci) v komplexnéjsi ttvar — model*. Hladik (2010, s. 29)

Hladik (2014, s. 20) dale uvadi, Ze modely lze kategorizovat dle mnoha hledisek,
napft. podle struktury slozek, cilové skupiny, profese nebo obecného paradigmatu.

Janik (2005, s. 15) v oblasti modelovani kompetenci vyuziva dvou nasledujicich pfistupt.

Preskriptivni model. Jedna se o normativni model, to znamena, Ze piedepisuje soubor
kompetenci, kterymi maji byt jednotlivi pracovnici vybaveni. Tento model nebyva
vytvaten na zakladé¢ empirickych dat, ale pouze na zakladé domnének jeho autort.

JednodusSe popisuje typicke ¢i idedlni kompetence pro danou profesi.

Deskriptivni model. Je redlny model kompetenci. Tento model vznika na zékladé¢
empiricky, skute¢né ovéfitelnych skutecnosti. Problém je zde s kritérii. Co je dobré? Co je

Spatné?
Nyni se konkrétnéji zamétime na n€které z mnoha modelt multikulturnich kompetenci.

Modely multikulturnich kompetenci podle Gamsta, Lianga a Der-Karabetiana

Gamst, Liang a Der-Karabetian (2011, s. 34 - 35) popisuji tfi skupiny modelt
multikulturnich kompetenci, které jsou ruzné€ orientovany a uzce souvisi s vykonem
pomahajicich profesi.

Osobnostné orientované modely. Tyto modely zdlraziuji praktické osobnosti

charakteristiky pracovniku, napft. znalosti, povédomi, dovednosti. Jeho soucasti jsou:

- Trojslozkovy model multikulturnich poradenskych kompetenci (Tripartite Model

Of Multicultural Counseling Competencies). Tento model vychazi z trojslozkového
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modelu multikulturnich kompetenci, ktery definovala D. W. Sue el at., v roce 1982.
Model chépe multikulturni kompetenci jako funk¢ni celek znalosti, dovednosti,

postojli a piesvédcenti.

Poradensky vyvojovy model (Counselor Development Model). Autory jsou
C. G. Carney a K. B. Kahn, pochazi zroku 1984. Model ukazuje, ze kulturni
kompetence se vyviji prostfednictvim péti vyvojovych etap ve tiech slozkach,
kterymi jsou kulturni znalosti, kulturni povédomi a citlivost a interkulturni
dovednosti. Faze postupuji od omezenych multikulturnich znalosti a etnocentrismu

az po kulturné pluralistickou orientaci.

Model interkulturni citlivosti (Intercultural Sensitivity Model). Model z roku 1993
popsal M. J. Bannett. Tento model ma Sest fazi. Prvni tfi maji etnocentricky
charakter, patii zde popirdni obrana a minimalizace, dalSi tfi jsou etnicko

relativisticky zaméteny, jedna se o akceptaci, piijeti a integraci.

Kulturne kompetentni model péce (Culturally Competent Model of Care). Autorem
tohoto modelu je J. Campinha-Bacote, vznikl vroce 1994. Pro tento model
je nezbytna znalost téchto tii komponent: kulturni povédomi (napf. porozumeéni
klientovu svétonazoru), kulturni znalosti (napt. zptistupnéni kulturniho posuzovani)

a kulturni zkusenosti (napf. interakce s kulturné odliSnymi klienty).

TFifaktorovy model (Three-Factor Model). Model popsal F. G. Castro v roce 1998.
Model je popisovan jako cesta od nekompetentni Urovné kam patii kulturni
destrukce, kulturni neschopnost a kulturni slepota az po uroven kompetentni, kam

fadime kulturni otevienost, kulturni kompetentnost a kulturni dovednost.

Dovednostné orientované modely. Multikulturni kompetence jsou zde povazovany

za jeden z mnoha 1écebnych nastroji v praxi.

Trojrozmérny model pro interkulturni kurikulum (Three-Dimensional Model
for Crosss-Cultural Curricula). Model z roku 1985, autorem je C. R. Ridley,
ten tvrdi, Ze efektivita Cinnosti pracovnika mize byt zvySena vzdélavanim
pracovnikil a to ve tfech oblastech. Zaméfenim se na populacni cile (rasové
a etnické skupiny), intervencni cile (individudlni, skupinové, komunitni)

a kurikularni cile (teorie, vyzkum, praxe).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

- Kulturni adaptace (Cultural Adaptation). Tento model popsali autoii A. L. Whaley
a K. E. Davis v roce 2007, nejedna se o klasicky model multikulturni kompetence.

Diiraz je kladen na rozvoj a trénink kulturni adaptace.

Procesné orientované modely. Tyto modely se zaméfuji na faktory ovliviujici interakci
pracovnika a klienta. Duraz je kladen na kliCové kulturni procesy,

které se podileji na ziskavani a udrzeni si kompetence.

- Multidimenziondalni  proces  (Multidimensional  Process). Model popsal
S. Sue vroce 1998. Kulturni kompetence je vyrazem tfi dynamickych procesi.
Jednd se o védecké mysleni (schopnost formovat a testovat kulturni hypotézy,
tykajici se klienta), dynamické tfidéni (schopnost spravné individualizovat

a zevSeobecnovat klientovy potieby), vyuzivani kulturné specifickych zdroji.

- Procesni model kulturni kompetence (Process Model of Cultural Competence).
Za autora modelu je povazovan R. S. Lopez, ten jej vypracoval roku 1997. Model
je uren tim, do jaké miry je pracovnik schopen pfeorientovat
se ze svého kulturniho rdmce na kulturni rdmec klienta z odliSného prostiedi. Jsou
zdiraznény Ctyfi kulturni oblasti: zapojeni, posouzeni, teorie poskytujici

vysvétlujici model a metody, které jsou navrzeny pro riznorodé potieby klientd.

- Multikulturni hodnotici a intervencni model (Multicultural Assessment-Intervention
Process). Model formulovali R. H. Dana, G. C. Gamst, L. S. Meyers, A. Der-
Karabetian a A. J. Guarino. Tento model byl vytvofen, aby byla v oblasti

poskytovani zdravotnictvi zohlednéna problematika multikulturni kompetence.

- Vicedimenziondlni model rozvoje kulturni kompetence (Multidimensional Model
for Developing Cultural Competence). Autorem tohoto modelu je D. W. Sue, byl
vypracovan roku 2001. Soucasti tohoto trojrozmérného modelu jsou: komponenty
kulturni kompetence (znalosti, dovednosti a védomi), ohniska kulturni kompetence
(individualni, profesionalni, organiza¢ni a socidlni), rasové a kulturné specifické
znaky kulturni kompetence. Kulturni kompetence se rozviji kombinaci vSech tii

komponent.

- Kompetencni model hodnoceni a planovani v multikulturnim poradenstvi
(Multicultural Counseling Competence Assessment and Planning Model). Model
pochazi z roku 2001, autory jsou R. L. Toporek a J. V. Reza. Tento model ma devét

multikulturnich standardi a kompetenci. Pracovnik je prostfednictvim tfi kontextl
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(individualni, profesiondlni a instituciondlni) orientovan v kulturnim prostiedi. Dale
zde existuji tfi modality (kognitivni, behavioralni a afektivni), jez plisobi na ostatni
dimenze modelu. Model obsahuje také tii hodnotici a planovaci komponenty

(zhodnoceni, potieby, aktivity/cile).

Jedna se o obsdhl¢ modely multikulturnich kompetenci. Toto pojeti nas zaujalo svym

obsahem a riznorodym zaméfenim.

Modely multikulturnich kompetenci podle Spitzberga a Changona

Stejné¢ jako vySe uvedeni autofi 1 tito popisuji hned nékolik moZnych modelt
multikulturnich kompetenci. V téchto modelech hraje vyznamnou roli komunikacni proces.
Multikulturni kompetence je zde povazovana za obecny ramec pro efektivni a nekonfliktni
komunikaci mezi pftisluSniky odliSnych kultur. Spitzberg a Changon (2009, cit. podle
Hladik, 2014, s. 24 - 29) multikulturni kompetence rozdé€luji takto:

Kompoziéni modely. Tyto modely pracuji s hypotetickymi slozkami kompetence, bez
specifikace vztahii mezi nimi. Pfedstavuji pouhy vycet dovednosti, znakl atd., které
smeétuji k efektivni praci ¢i komunikaci v multikulturnim prostfedi. Kompozi¢ni modely
jsou vhodné v piipadé¢ definovani zdkladnich rdmci a obsahli, jenz musi teorie

multikulturnich kompetenci zahrnovat.

Koorientaéni modely. Predné¢ se zaméiuji na zlepSovéani interkulturniho porozuméni
v mezinarodnim kontextu. Specifikum je v tom, Ze jsou zaméfeny na konkrétni
komunikaéni vztahy mezi subjekty. Koorientaci se tedy mysli vzajemné porozuméni

chovéni a jednani mezi subjekty. Modely zdlraziuji vyznam znalosti cizich jazyka.

Rozvojové modely. Zakladem je Casova posloupnost v interkulturni interakci. Modely
specifikuji stadia rozvoje nebo zralosti, pomoci kterych se ma interkulturni kompetence
vyvijet. Rozdil je v diirazu na stupiiovitost ¢i hierarchi¢nost rozvoje multikulturni

kompetence.

Adapta¢ni modely. Znazornuji vice interakci a zduraznuji vzajemnou zavislosti mezi
témito interakcemi prostfednictvim procesu jejich vzdjemného ovliviiovani.
Na interkulturni kompetenci nahlizi jako na postoje a porozuméni, jez je formované

v interakci jinych kultur. Klicovym kritériem je adaptace.
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Kauzalné procesni modely. Odrazi specifické vztahy mezi slozkami modelu. Modely
nejsou slozité a vztahy mezi komponenty je mozné pomérné snadno testovat. Jejich vyvoj

je zalozen spiSe na empirickém zkoumani nez na teoretickych zakladech.

Klasifikace modelt téchto autorii byla vybrana ztoho davodu, Ze je zaméiena

na komunikaci a pravé ta je velmi dulezita v problematice, na kterou je prace zaméfena.

Modely multikulturnich kompetenci podle Morgensternové a Sulové

Tento model je podstatné jednodussi a pomérné struény. V interkulturni situaci vyuzivame
kognitivni, afektivni a behavioralni kompetence. Jinak fe€eno n&jakym zplsobem v dané
chvili myslime, néjak danou situaci prozivame a n¢jakym zplsobem se chovame.

Jednotlivé kompetence od sebe nelze odd€lovat, uzce spolu souvisi.

Kognitivni kompetence. Soubor naSich poznatkli, zkuSenosti, informaci nejen o cizi
kultute, ale také o sobé samém. Tyto kompetence tvoii schopnost mit realny pohled
na sebe sama (,,vnitini ja*), schopnost uvédomit si nase ,kulturni ja.“ Toto kulturni
ja& zahrnuje naSe hodnoty, normy, tradice naSi kultury. Dale zde spada také schopnost
uvédomit si nase predsudky, stereotypy a tolerantni mysleni. V neposledni fadé€ zde patii

také schopnost ziskavat a zpracovavat poznatky o cizi kultufe.

Afektivni kompetence. Souviseji s nasim prozivanim konkrétni situace. Je dulezité byt
kulturné senzitivni a empaticky. Podstatna je i adaptace na odli$nosti, citit se Vv jejich

blizkosti dobte a relativné v bezpeci.

Behavioralni kompetence. Zahrnuji celou Skalu schopnosti a dovednosti. Patii zde uméni
komunikace, feSeni problémi v interkulturni situaci. V komunikaci se jedna
o uméni naslouchat, respektovat formalni pravidla vcizi kultufe ¢i umét spravné

interpretovat neverbalni signaly. (Morgensternova, Sulové, 2007, s. 10 - 13)

Model multikulturnich kompetenci podle Prichy a Hladika

Priicha (2006, s. 17) uvadi, Ze multikulturni vychova je zaloZena na pozndvani,
porozumeéni, respektu, koexistenci a kooperaci. Hladik (2010, s. 35) k témto uvedenym
urovnim pfifazuje ti1 nejcastéji uvadéné slozky multikulturnich kompetenci, diky ¢emuz
vznikd hierarchicky model multikulturnich kompetenci. Témito slozkami jsou znalost,

postoj a jednani. Pro lepsi ptedstavu, uvadime ilustra¢ni obrazek.
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kooperace jednani

tolerance .
postoj
pochopeni
poznavani znalost
akce slozka multikulturnich kompetenci

Obrazek 1: Hierarchicky model multikulturnich kompetenci (Hladik, 2010, s. 35)

Z obréazku je patrné, Ze znalost je na stejné urovni jako poznani. Hladik (2010, s. 35) uvadi,
ze pouze na zaklad¢ dukladného poznani je mozné postoupit na dals$i vyssi stupen, ktery
tvofi postoje. Bez dostatecnych znalosti se tedy nedaji budovat Zadouci postoje. Obdobou
postojil je tolerance a pochopeni. Cely hierarchicky model, smétuje ke kooperaci. Prave
kooperace je povaZovana za nepostradatelny atribut dobte fungujici pluralitni spole¢nosti.

Tento model mé vyznamné praktické 1 teoretické vyuziti.

Jak jiz bylo popséano vyse, autord, ktefi se vénuji modeliim multikulturnich kompetenci, je
mnoho. Pro tuto praci byly vybrany ty, které nés jistym zptisobem oslovily. V dalsi ¢asti

préace se zaméfime na to, jak lze multikulturni kompetence rozvijet.

1.6 Rozvoj multikulturnich kompetenci

V podkapitole s nazvem Rozvoj multikulturnich kompetenci, se pokusime ¢tenafi popsat
nekolik zdroji, diky nimz se jedinec stava multikulturné kompetentnim a zpusob jak

se tyto kompetence daji dale rozvijet.

Za prvni velice dilezity zdroj povazujeme multikulturni vychovu. Jiz v Rdmcovém
vzdélavacim programu pro zékladni vzdélavani je multikulturni vychova jednim
z prifezovych témat. Zde prozatim pojednavame o oblasti vzdélavani, nejedna se o oblast

profesni.
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Prtfezové téma s ndzvem Multikulturni vychova v zdkladnim vzdélavani umoziuje zakim
seznamovat se s rozmanitosti riznych kultur, jejich tradicemi a hodnotami. Zaci
si diky tomu mohou Iépe uvédomovat i svou Vlastni kulturni identitu, tradice ¢i hodnoty.

(Ramcovy vzdélavaci program, 2013)

Také Pricha a Veteska (2014, s. 143) uvadi, ze zaklady interkulturni kompetence maji zaci
ziskavat jiz na zdkladni Skole a to prostfednictvim znalosti, které si osvojili

Vv multikulturni vychove.

Cilem interkulturni vychovy je vypéstovat v Zacich vstiicny postoj k riznym
sociokulturnim odliSnostem, naucit jedince orientovat se v sociokulturné pluralitni
spoleCnosti a také ji rozumét. (Buyranek, 2002, s. 43) Jinymi slovy, cilem multikulturni

vychovy je vychovat multikulturné kompetentni jedince.

Hladik (2006, s. 30) uvadi metody, které¢ jsou vhodné vyuzivat v multikulturni vychové pro

rozvoj multikulturnich kompetenci. Metody jsou rozdilné pro rizné stupné¢ vzdélavani.

Uroveii vzdélavani Metody
Predskolni vzdélavani jednoduché hry
Zékladni vzdélavani hry, besedy, diskuze, video, pracovni listy

besedy, diskuze, projekty, kritické
Stfedoskolské vzdélavani
mysleni

diskuze, projekty, analyza dokument,
Vysokoskolské vzdélavani
mediélni analyzy

Tabulka 2: Metody rozvoje multikulturnich kompetenci (Hladik, 2006, s. 30)

Z tabulky lze vypozorovat, ze multikulturni vychova je u jedinci jistym zpisobem
zamérmné rozvijena jiz od predskolniho veéku. Vice se vSak rozviji aZ na jiz zminéné
zékladni Skole. Po dokonc¢eni vysokoSkolského vzdélavani by mél jedinec mit jistou miru
multikulturni kompetence. AvSak nelze fici, ze je poté plné multikulturné kompetentni,

protoze ziskavani kompetenci je proces celozivotni.

K rozvoji multikulturnich kompetenci lze pfispivat interkulturnim ucenim. To muze
vychézet z vlastni iniciativy jedince, jeho schopnosti se dobfe orientovat v jakychkoliv
socialnich situacich a také schopnosti generalizovat konkrétni kulturni odliSnosti, prozité
pfi setkani s cizinci. MiZe mit vSak i podobu interkulturniho tréninku, ktery je zaméten
na hlubsi a systemati¢téj$i poznani a pochopeni jednotlivych kultur. V kazdém piipadé jde

nejen o schopnost poznat a pochopit cizi kulturu, ale také o schopnost integrovat
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ji do vlastniho kulturniho ramce. (Novy, Schroll-Machl, s. 37) A hlavné ji pfijmout
takovou jaka je, bez zbytecnych predsudk.

Novy, Schroll-Machl (2015, s. 37) uvadi, Ze interkulturni uceni a jeho jednotlivé faze
koresponduji s rozvojem socialni kompetence pracovnika. Autofi popisuji nasledujici faze,

jez rozviji multikulturni kompetence:
1. faze. Poznani a pochopeni cizi kultury v jejim fyzickém a systémovém rozméru.

2. faze. Poznani a pochopeni jejich kulturnich standardu ¢ili socialnich hodnot, norem

a vzorcl jednani.
3. faze. Zvladnuti existence dvou odlisnych kulturnich vlivai v jedné osobé.

4. faze. Zobecnéni a vytvoreni ucinného souboru taktik a strategii pro poznani,

pochopeni a komunikaci s dal§imi cizimi kulturami.

Tyto faze popisuji postup od pocateéniho poznani cizi, odlisné kultury, po schopnost

dokézat Gspésné zit v multikulturni spolecnosti.

Co se tyka interkulturniho tréninku, jde se o pomérné novou a uspéSnou metodu
pro ziskani kvality a rychlosti procesu uceni. Jedna se o proces zprostfedkovani Sirokého
okruhu informaci, individualnich 1 skupinovych prozitkli, také moZnosti provéfeni miry
interkulturni kompetence jak jedince, tak i celé pracovni skupiny. Vycvikem jsou

sledovany tyto nésledujici cile:

Piiprava pro interkulturni spolupraci zaloZend na zprostifedkovani informaci.
Tato forma je ucastnikiim zprostfedkovana prostfednictvim predndsek, filma, pisemnych
materiali apod. Soucasti je 1 vypoveéd o zkuSenostech pracovnikl, ktefi jiz urcitou
zkuSenost s cizi kulturou maji a tuto zkuSenost predavaji dalSim. Informace redukuji

prvotni pocit nejistoty a obav z prostiedi, které jedinec nezna.

Kulturné orientovana priprava. Cilem je demonstrovat Gc¢astnikim typické jednani
a chovani pfislusnikli odliSnych kultur. Uvést, jaké sdileji hodnoty, jaké socidlni normy
u nich prevazuji. Mezi zakladni didaktické nastroje patii inscenace typickych pracovnich

roli a socialnich situaci. Obsahem neni pouze informace, ale i prozitek.

Trénink orientovany na interakci a komunikaci. Tato forma vycviku je urCena spise

pro pracovniky mezinarodniho obchodu.
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Trénink tymové spoluprace. Forma je vyuzivana ve firmach, kde pracovni skupiny tvofi

pfislusnici dvou nebo vice kultur.

Kulturni asimilator. Kombinuje informace, vyklad a urcitou diagnostiku interkulturni
kompetence jeho Gc¢astniki. (Novy, Schroll-Machl, 2015, s. 38 - 41)

Jak bylo popsano v uvodu, prace je zaméfena na pracovniky nepojistnych socialnich
davek, tudiz ne vSechny vySe uvedené formy interkulturniho tréninku jsou dle popisu

pro tuto oblast vhodné.

Pricha a VeteSska (2014, s. 143) uvadi, Ze na vytvatreni, ale i rozvoj interkulturni
kompetence jsou poradany specialni kurzy, presnéji feCeno profesné zamérené
interkulturni tréninky. Jsou tedy i tréninky, které jsou zaméteny specialné¢ na danou

profesni oblast.

Dale existuji vyevikové interkulturni programy, jejichz cilem je pfedevSim zvySeni
senzitivity vuc¢i jedincim, ktefi jsou pfislusniky jiné kultury, snizeni kulturniho Soku,
rozvoj vice kosmopoliticky orientovanych zaméstnancd, ktefi jsou schopni uplatnit
poznatky v interpersonalnich vztazich s ptislusniky odlisné kultury, zlepSeni interkulturni
komunikace, nezaujimani soudi a vyhybani se moralizujicim a hodnoticim stanoviskim,
uvédoméni si vlastnich hodnotovych orientaci, prohloubeni empatie, flexibilnosti
a tolerovani odlisnosti. (Harris, Moran, 1991, cit. podle Morgensternova, Sulova, 2007,

S. 143) Tyto programy rozviji multikulturni kompetence osob v mnoha riiznych rovinach.

Dal$i moznosti jak rozvijet multikulturni kompetence je prostd multikulturni

komunikace.

Interkulturni komunikace je proces interakce a sdélovani probihajici v nejriznéjSich typech
situaci, pfi kterém jsou komunikujicimi jedinci pfisluSnici jazykové ¢i kulturné odlisSnych
etnik, narodu, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. (Prucha, 2010, s. 16)

»VyznaCuje se tim, Ze UuCastnici komunikace nardzeji na rozdily ve vzajemnych

roec
1

komunikac¢nich stylech a na rozdilné vnimani a chovani.“ (Morgensternova, Sulova, 2007,
s. 115) Toto rozdilné vnimani a chovani se prostfednictvim komunikace snazime poznavat

a tim také predchézet sportim.

Svarcova (2008, s. 20) popisuje interkulturni komunikaci jako funkci, kdy popisuje

chovani, verbalni, ale i neverbalni projevy v procesu komunikace v zavislosti na kulturnich
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faktorech, jenz jsou zalozeny na odliSnosti narodl, etnik, rasovych ¢i nabozenskych

skupin.

Komunikace, jeZ mezi sebou vedou pfislusnici odliSnych mensin, je zdkladem jednani,
napf. mezi socialnim pracovnikem a klientem. Usp&$na multikulturni komunikace nam
zajistuje, aby se Clovek, jenz pochazi zjiného kulturniho prostiedi, necitil v kontaktu
s piislusniky odliSnych kultur nepifijemné, ¢i nebyl uraZzen nonverbalnimi projevy.
Ty se mnohdy od téch, které¢ zndme a uzivame, lisi. Multikulturni komunikaci usnadnime
nejen kontakt, ale také ziskavame informace o odlisnostech jinych kultur, které se budeme

snazit respektovat a chapat. Takto se z jedince stava multikulturné kompetentni bytost.

.....

nerozviji. Jedna o celozivotni proces. (Novy, Schroll-Machl, 2005, s. 77) Je ticba

na rozvoji neustale pracovat.

Otazkou je, jak zjistovat do jaké miry jsou rozvinuty jedincovy interkulturni kompetence.
Stupen, ale i kvalita interkulturni kompetence se projevi az v praxi,
a to v konkrétnim interkulturnim styku, coz je obtizné méfitelné. Z toho divodu maji teze
o interkulturni kompetenci vétSinou pouze charakter pozadavki, ale faktickd zjiSténi jsou
ojedinéla. (Pricha, 2010, s. 47) Nejlépe je tedy mira multikulturni kompetence zjisténa

az pii piimém kontaktu s jedinci z odlisnych kultur.

Zdroji, které mohou rozvijet multikulturni kompetence, jsme ukoncili prvni kapitolu.
Je dilezité se zminit, Ze ackoliv je tato prace zaméfena na pracovniky nepojistnych
socialnich davek, konkrétnéji na socialni pracovniky v této oblasti, kapitola v mnohych
ptipadech pojednava o kompetencich obecné a to proto, abychom c¢tenéfi objasnili samotny

pojem.
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2 PRACOVNIK NEPOJISTNYCH SOCIALNICH DAVEK

Druhd kapitola je zameéfena na pracovniky nepojistnych socidlnich davek. Jedna
se o pracovniky Utadu prace. Obecné jsou tyto osoby, jez na Utadu prace s klienty pracuji,
oznacovany za pracovniky nepojistnych socidlnich davek. Tento termin vSak v odborné
literatufe nenajdeme. Domnivame se, Ze v soucasné dob¢ je v terminologii této oblasti
znacny zmatek, proto je velmi slozité¢ Ctenafi vSe presné objasnit. Pracovnici uzivaji dvoji
oznaceni, jedna se o socialni pracovniky a referenty. Nase prace, tedy vyzkum, je zaméfen
pouze na socidlni pracovniky a to z toho diivodu, ze praveé oni spliuji veskeré ndmi
pozadované podminky. Podminkou je piedev§im dosazené vzdé€lani, toto vzdélani
pracovnikiim umoziuje provadét terénni Setieni v pfirozeném prostiedi klienta. A prave,
mimo jiné, 1 na toto socialni Setfeni byl na§ vyzkum zaméten. Jednd se o pracovniky
Z oblasti hmotné nouze a piispévku na péci. Naopak referentovi jeho dosazené vzdélani
neumoziuje socidlni Setieni realizovat, proto je pro nds pojem socialni pracovnik

v této kapitole stézejnim.

Prace se zamétuje predev§im na oblast multikulturni, abychom se k ni vSak dostali,
uvedeme nejprve nckolik obecnych informaci, které se této oblasti tykaji. Zpocatku
vymezime samotny pojem socidlniho pracovnika, struéné zminime 1 pojem referent. Poté
se zaméfime legislativni piedpoklady, které jsou nutné pro vykon povolani socialniho
pracovnika a mozZnosti dalSiho vzdélavani. Dalsi cast bude vénovana pracovni naplni
socidlniho pracovnika. Nasledné nas budou zajimat potiebné kompetence a to predevSim
ty multikulturni. Pravé tato Cast je stézejni. V posledni oblasti se zaméfime na vztah
socialnitho pracovnika a klienta, konkrétnéji vztah socidlniho pracovnika a pfisluSnika

romského etnika.

Kazdy z nas se muze v prubéhu zivota dostat do nepiiznivé zivotni situace,
a to jak vlastnim pfi¢inénim, tak pouhou shodou S$patnych zivotnich udalosti. V pfipadé
splnéni urcitych podminek, ma jedinec, ktery se v takové nepiiznivé socidlni situaci

nachazi narok na ptislusnou socialni davku.

Davky jsou déleny na pojistné a nepojistné. Na rozdil od davek pojistnych mohou byt
nepojistné davky zavedeny rychle a mohou byt také rychle upravovéany, popiipadé
i ruseny. Tyto nepojistné socidlni davky jsou poskytovany tém, ktefi nejsou schopni

zabezpecit své potieby vlastnim pfi¢inénim. (PriiSa, Visek, Jahoda, 2014, s. 9)
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Nepojistné socidlni davky jsou uzivany nejéastéji pro kryti ptijmového deficitu socialné
slabych skupin obyvatelstva, a to z hlediska prevence vzniku nezadouci situace (davky
statni socialni podpory), tak i z hlediska toho, kdy jiz tato nepiizniva situace nastala (davky
pomoci VvV hmotné nouzi). Nepojistné socialni davky jsou pouzivany také pro feSeni
specifickych situaci a potieb osob se zdravotnim postizenim. (Prisa, Visek a Jahoda, 2014,
5. 9)

Pracovnici, jez se zabyvaji vyplatou davek socialni péCe a socidlni praci, vykonavaji
mnoho rozliénych a ndro¢nych ¢innosti a musi disponovat praktickou uzivatelskou znalosti
velké fady pravnich predpisii. Maly pocet pracovnikil v oblasti davek socialni péce zvysuje
riziko vzniku syndromu vyhoteni, pfedev§im vSak vede ke snizovani Grovné poskytované
pomoci. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2006) Je potieba mit dostatecny pocet

pracovniki, aby dochdzelo k efektivnimu plnéni pomoci tém klientiim, ktefi to potiebuyi.

Na zaklad¢ analyz cinnosti pracovnikii davkové oblasti socidlni péce byly vyzkumy
zjistény nazory, ze na jednoho pracovnika v davkovém systému by mélo piipadat
50 az 150 klientl. Jedna se o hranici, do které 1ze kvalitné€ plnit funkci ddvkového systému
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2006). Tento pocet by rozhodné nemél byt

piekracovan.

2.1 Socialni pracovnik x referent

V této Casti nas bude zajimat socidlni pracovnik, jez plsobni v oblasti nepojistnych
socialnich davek a ktery je pracovnikem Utadu prace. ProtoZe neexistuje definice, ktera by
odpovidala pfesné tomuto popisu, zaméfime se na socialniho pracovnika obecné. Konec

podkapitoly vénujeme stru¢nému popisu pojmu referent.

Abychom se dokazali 1épe orientovat v samotném pojmu socialni pracovnik, je tieba jej
definovat. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 109 je pojem socialniho
pracovnika vymezen nasledovné: ,Socidlni pracovnik vykonava socialni Setieni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich probléma v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradentstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradentstvi

a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
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socialnich sluzeb.“ (CESKO, 2006) Je ziejmé, Ze socialni pracovnik je osobou, ktera musi

byt kompetentni v mnoha oblastech.

Socialni pracovnik je kvalifikovany pracovnik, jenz vykonava cinnosti, které ptispivaji
k uskute¢iiovani smyslu a ucelu socialni prace, to znamena k ochrané lidskych prav, lidské
dastojnosti a podpote socidlniho zabezpeceni osob (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2015, s. 98).

Vymezeni socialniho pracovnika je tedy predevSim soucasti zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. V soucasné dobé¢ se vSak pfipravuje zékon, ktery bude socidlniho

pracovnika vymezovat samostatné.

Velmi dulezitym dokumentem v této oblasti je kromé jiz zminéného zakona také Eticky
kodex socialnich pracovniki. Obsahuje tyto zakladni Casti: etické zasady, pravidla
etick¢ho chovani socidlniho pracovnika a Cast zabyvajici se etickymi problémovymi
okruhy (Eticky kodex socialnich pracovnikti CR, 2006). Nyni Gtenafi struéné objasnime
zékladni etické zasady. To, jak eticky kodex popisuje pravidla etického chovani socidlniho
pracovnika ve vztahu ke klientovi, popiseme v podkapitole s nazvem Vztah socialniho

pracovnika a klienta.

Eticky kodex uvadi, Ze socidlni pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou
vyjadifeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika. Socialni pracovnik
respektuje jedinecnost kazdého bez ohledu na jeho pilivod, etnickou pfisluSnost, rasu
¢i barvu pleti, matefsky jazyk, pohlavi, v€k, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, nadbozenské ¢i politické piesvédceni. Respektuje pravo
kazdého ¢lovéka na seberealizaci tak, aby vSak zaroven nedochdzelo k omezeni stejného
prava druhych osob. Mimo jiné pomaha klientim svymi znalostmi, dovednostmi
a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktl jednotlivell se spolecnosti a jejich
nasledki. Dava prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na té nejvyssi odborné trovni. (Eticky kodex socialnich pracovniki CR,
2006) Vsechny tyto etické zasady by mél kazdy socialni pracovnik dodrzovat. Pro nasi
préci je velmi dilezitym bodem zejména ten, kdy se hovoii o respektu kazdého jedince bez

ohledu na odli$nosti.
Znalost etickych teorii, vcetné etického kodexu, usnadnuje socialnimu pracovnikovi
situaci, kdy ma fesit eticky problém. Dale pfispiva k identifikaci s oborem a k vétsi jistoté

pfi provadéni socialni prace. (Matousek, 2013, s. 47)
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Ulehla (2005, s. 114) tvrdi, e etiku prace neni mozné vymezit kodexem. Uvadi,
ze eticky kodex je uziteCny, ale velmi zjednodusujici model. Do profesiondlni prace
pracovnika se promita cely jeho pfistup k Zivotu a lidem. Rozhodné odlisné projevy vici
klientim bude mit pracovnik, ktery je piesvédcen, ze vSichni lidé jsou schopni byt dobfi,
pokud k tomu maji pfilezitost. A jiny pfistup bude mit pracovnik, ktery véfi, ze pokud
¢lovéka neomezuji pravidla a obavy z jejich nedodrzeni, zneuzije lehce situace ve svij
prospéch, na ukor druhych. Tyto postoje jsou v nas hluboce zakofenéné a maji
na nas urcity vliv. I socidlni pracovnik zaujima konkrétni postoje, je vSak dilezité, aby své

potieby neuspokojoval na tkor klienta.
Referent

Protoze se vyzkum tyké pouze socidlnich pracovnikill, pojmem referent se budeme zabyvat
pouze okrajové. Radime jej zde proto, Ze stejné jako socialni pracovnik

je pracovnikem nepojistnych socidlnich davek.

Zakon ¢. 243/2014 Sb., o statni sluzbé § 7 uvadi, Ze se jednd se o statniho zaméstnance,
kterému pfislusi sluZebni oznaceni. Pro jedince se sttednim vzdélanim a vyucnim listem je
sluZzebni oznaceni referent. Se stfednim vzdélanim a maturitni zkouSkou je sluZebni
oznaceni odborny referent. S vy$§Sim odbornym vzdé€lanim je pouZivan pojem vrchni

referent. (CESKO, 2014)

Zakon dale uvadi, ze Ufad prace je organem statni spravy, a proto se na referenta tento
zédkon vztahuje. Podle tohoto zakona i osoby, které jsou socialnimi pracovniky, jsou
zéroven i referenty. Ne vsak naopak. (CESKO, 2014) Referent je pracovnik s niz§im
dosaZenym vzdélanim. Jaké jsou podminky pro vykon povoléni socidlniho pracovnika,

popiseme nize.

2.2 Legislativni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

a dalSi vzdélavani socialniho pracovnika

Nez se zaméfime na konkrétni kompetence socialniho pracovnika, jenz pisobi v oblasti
nepojistnych socialnich davek, a dale na multikulturni kompetence, je potifeba zminit
potiebné legislativni piedpoklady k tomu, aby mohl jedinec praci socialniho pracovnika
vykonavat. V této ¢asti uvedeme také moznosti dal§iho vzdélavani, které uvadi zékon

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 110 je pfedpokladem k vykonu
socialniho pracovnika plna svépravnost, bezihonnost, dale se jedna o zdravotni zpusobilost

a poslednim pfedpokladem je odborna zptsobilost.
,Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zamétenych
na socialni préci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni

praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

C) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného

vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho
vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim, ukonceného nejpozdéji

31. prosince 1998.*

Jsou stanovena pomérné piisna kvalifikacni kritéria k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika. Pozadovany rozsah odbornosti 1ze ziskat pouze ve specializovanych oborech
vzdélani. Divodem takto ptfisnych kritérii je to, Ze praveé socialni pracovnici se podileji
na rozhodovani o zavaznych zménach v zivoté klientl. Socidlni pracovnici maji
rozhodujici vliv na efektivitu systémt statni socialni podpory, socialnich sluzeb, socialni
péce a dalSich. (Sokol, 2008, s. 178, Michalik, 2007, s. 27) Socidlni pracovnici hraji
dilezitou roli v zivoté lidi, ktefi se dostali do neptiznivé Zivotni situace.

v

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 111 je zaméstnavatel povinen
zabezpecit socidlnimu pracovnikovi dal§i vzdélavani a to v rozsahu nejméné 24 hodin

za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci. Pokud pracovni
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pomér socidlniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendaini rok, je tato
doba dle zakona kracena. Zakon uvadi tyto mozné formy dalsiho vzdélavani:

- Specializatni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyS§imi odbornymi

Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho

pracovnika;
- Ucast v kurzech s akreditovanym programem;
- odborné staze;
- cCast na Skolicich akcich;
- 1&ast na konferencich. (CESKO, 2006)

Toto vzdélani, které uvadi vySe zminény zdkon je pro préaci socidlniho pracovnika

nezbytné. Nyni uvedeme ¢innosti, které socialni pracovnik pfi své praci vykonava.

2.3 Pracovni napli socidlniho pracovnika

Nyni se pokusime ¢tenaii popsat, co je soucasti prace socialniho pracovnika. Jiz definice
socialniho pracovnika zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 109, ktera je

uvedena vySe, podrobné popisuje to, co vSe socidlni pracovnik vykonéva.

Metodicky pokyn ¢. 1/2006 k § 60 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
vymezuje aktivity socialniho pracovnika. Jeho ¢innosti by mély byt realizovany na tfade,
ale 1 mimo n¢j. Uvedeme alespont zakladni z nich: pomoc pii vyplnéni Zadosti a jejim
uplatnéni, specializované poradenstvi, zdznamy do spisové dokumentace (zpravy
ze socialniho Setfeni), spoluprdce s ostatnimi pracovniky, spoluprace s institucemi,
zuCastnéné pozorovani, diagnostika zaloZend na pozorovani, vedeni rozhovord,
vyhleddvani (depistaz) klienti, administrativni prace, feSeni specifickych pftipadd,
motivace Klienta ke zméné¢, zprostfedkovani kontaktti, terapie (v niz ustfedni roli hraje
komunikace), pldnovani (ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k chodu pracovisté), styk
s ostatnimi institucemi (pisemny, osobni), sbér informaci, jejich zdznam a vyhodnocovani,
kontrola plnéni podminek, socialni Setfeni, pfijimani klientd na ufadé. (Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2006) Ackoliv tato definice pochazi z metodického pokynu o pomoci
v hmotné nouzi, vétSinu aktivit 1ze zobecnit pro vSechny socialni pracovniky, proto ji zde

uvadime.
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Novotna a Schimmerlingova (1992, s. 51 - 66) ve své knize Socidlni prace jeji vyvoj
a metodické postupy popisuje obecné etapy socialni prace s klientem. Jde o postup, kterym
se socialni pracovnik pfi jednani s klientem fidi a jenz jsou pro tuto praci velmi dilezité.

Jedna se o téchto pét krokii:

Etapa socialni evidence. Zikladem je seznameni se s klientem, jeho problémem
1 spolecenskou zavaznosti. Jednotlivé tudaje o klientovi ziskdva socidlni pracovnik
v ptimém kontaktu s nim. Problém by mél byt fadn¢ formulovan ze strany socialniho
pracovnika. Dilezité je zjiSténi, zda je zapotiebi jesté jinych odbornikii ¢i organizaci.
Etapa diagnosticka. Etapa je zaméfena na zjiStovani a hledani pfic¢in problému. Pfi¢iny se
stanovuji na zaklad¢ rozhovoru s klientem, soucésti je i probirani minulosti, dospivani
apod.

v r

Etapa navrhovani eSeni a plan socialni terapie. Tento plan by mél uspokojovat v§echny
potieby klienta. Navrh na feSeni problému by mél obsahovat vice moznych variant. Velmi
dalezitd je spoluprace klienta a motivace. Klient je také vzdy upozornén
na mozné disledky jeho nespoluprace. Socialni pracovnik dava najevo svij aktivni pfistup

na feSeni nepfiznivé situace.

Etapa socialni terapie a vychovného pisobeni. Jedna se o praktickou realizaci kroki,
kter¢ byly na zakladé¢ dohody socidlniho pracovnika s klientem piijaty. Nastrojem

je osobni kontakt socialniho pracovnika s klientem.

Etapa ovérovani vysledkii. Po urcité dobé je nutné zhodnotit vysledky dosaZené v rdmci
vychovného plisobeni na klienta. Etapa je vyznamna z hlediska prevence opakovani

socialniho problému.

Etapy socialni prace uvadime proto, ze jsou zde popsany Cinnosti, které socialni pracovnik
pfi préaci s klienty vykonava. Jednoduse feCeno je potieba se s klientem seznamit,
diagnostikovat problém a snazit se jej fesit. Jak bylo uvedeno v definici hned na zacatku
této podkapitoly, socidlni pracovnik provadi mnoho ¢innosti. Jednou z nich je socidlni

Setfeni, tomu budeme nyni vénovat vétsi pozornost.
Socialni Setreni

Moznost socidlniho pracovnika provadét socidlni Setfeni je jednou ze zakladnich odlisnosti

od referenta, pravé proto je zde text o socialnim $etfeni zatfazen.
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Jiz bylo zminéno, ze dle zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach provadi socidlni
Setfeni socidlni pracovnik. Zakon dale uvadi, ve spojitosti s fizenim o pfispévku na péci,
7e krajska pobocka Utadu prace provadi pro Géely posuzovani stupné zavislosti socialni
Setfeni, pfi némzZ zjisStuje schopnost samostatného Zivota osoby v pfirozeném socialnim

prostiedi. (CESKO, 2006)

»docialni Setfeni se pouziva zejména v oblasti socidlni prace a slouzi k analyze klientovy
situace, na niz navazuje navrh moznych podplurnych opatieni.“ (Novosad, 2009,

5. 143-144)

Chloupkova (2013, s. 56) uvadi, ze nektefi poskytovatelé v praxi radéji uzivaji oznaceni
. A /& v T . v 7 7w v ree v sy .

»jednani se zajemcem o sluzbu®, jelikoz ,,socidlni Setfeni* nepovazuji za dialog, ale pouze

za jednostranné zjiStovani informaci socidlnim pracovnikem od zédjemce, ¢i klienta.

Domniva se, Zze jednani se zajemcem je proces, v jehoz ramci je socidlni Setfeni pouze

jednim z krokd.

Existuje né€kolik hlavnich zésad, které je nutno respektovat v pfipravé na socialni Setfeni
a také pii kontaktu s klientem. Jedna se napf. o ujasnéni si, u koho bude socidlni Setfeni
provedeno, divod tohoto Setfeni a v jaké lokalit¢ bude uskute¢néno, vyhodnoceni
dostupnych informaci, ujasnéni si moznych feSeni. Zvazit, zda neni potfeba provést
socialni Setfeni ve dvojici, dodrzovat zasady etického kodexu, vyuziti verbalni i neverbalni
komunikace, dat si pozor na negativni faktory socialniho vnimani (napf. projekce, halo
efekt), pozorné klientovi naslouchat, davat najevo z4jem o problematiku, umozZnit
vyjadfovani pocitil a jejich akceptace, respekt a divéra ke klientovym schopnostem fesit

svij problém, zaujimat nehodnotici postoj. (Cermanova, et al., 2012, s. 3)

Také Chloupkova (2013, s. 62) popisuje n€kolik zasad, jez by m¢l socidlni pracovnik,
ktery provadi socialni Seteni, dodrzovat. Zékladem je dle autorky slusné chovani, piijjemné
vystupovani, empatie, nehodnotici postoj, individudlni ptistup bez predsudkii ¢i stereotypu,

respektovani zajemcova prava na autonomii, srozumitelnost pro klienta, apod.

Zasady se u obou autortt v mnohém shoduji. VSechny uvedené jsou pro praci socialniho
pracovnika podstatné. Vzdy je zejména potieba znat divod, umét nalézt vhodna feSeni,

umét komunikovat, naslouchat a nesoudit klienta, ¢ili jednat bez predsudkii.

Dale, dle zakona 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi § 64, zaméstnanci organt
pomoci v hmotné nouzi, ktefi jsou zafazeni jako socialni pracovnici, maji nékolik

povinnosti. Shromazd’ovat a také analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, potfebné
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pro posouzeni jejich situace. Dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup
feSeni jejich neptiznivé situace. PouZzivat pii feSeni situace osoby metody a postupy, které
jsou vhodné pro tyto osoby. Vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feseni
situace hmotné nouze osob véetné zhodnoceni pii ukonceni spoluprace. Spolupracovat
s dal$imi zamé&stnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné
nouzi. Spolupracovat pii feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich
sluzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, jez osobam v hmotné nouzi

v obci poméhaji. (CESKO, 2006)

Pracovnik, ktery provadi socidlni Setfeni v oblasti prispévku na pé¢i, musi zvazit mnoho
aspektii: v jakém fyzickém a psychickém stavu se posuzovana osoba nachazi, jaky
je obvykly a momentélni stav, jaky je rozsah pomoci pecujici osoby, v jakém prostiedi

osoba Zije, socialni kontakty, postoje i vlastni hodnoceni. (Cermanova, et al., 2012, s. 8)

Rezni¢ek (1994, s. 40) uvadi, ze nejobjektivnéjsi piedstavu miize socialni pracovnik ziskat
Vv pfirozeném prostiedi klienta. Na rozdil od kancelatrského prostredi je zde mozné navazat

méneé formalni vztah.

Pozitivum v provadéni socialniho Setfeni spatiujeme tedy v tom, ze v domacim prostiedi
se klient citi v bezpeci a pti rozhovoru miize komunikovat vice oteviené a lze tak navazat
daveérnéjsi vztah. Navazani vztahu je dulezité prave pro zjisténi situace klienta a moznych
pric¢in, které jej do nepiiznivé situace dostaly. K tomu, aby doSlo k Zddoucim zménam,
je potieba, aby socialni pracovnik vyuzil svych kompetenci a dokézal feSit problém.

Dtlezita je vSak také zejména motivace klienta a jeho snaha situaci fesit.

2.4 Kompetence socialniho pracovnika

Socialni pracovnik se Casto setkdva s lidmi socialné vyloucenymi, ti kolikrat ani nejsou
motivovani ke zméné své narocné situace, v niZ se nachdzeji. Odbornik, ktery jedinci
nabizi pomoc, by m¢l ovladat Sirokou Skalu dovednosti a mit predpoklady pro préci

s klientem. (Gulova, 2011, s. 35)

Jiz bylo uvedeno, Ze kompetentni socialni pracovnik je ten, kdo je vybaven pravomoci
vykonavat socialni praci jako absolvent odborného vzdélani ¢i jako cClen socialni
organizace a kdo je schopen ve svém povolani jednat ve shod¢ s uznavanou profesionalni
roli (Havrdova, 1999, s. 42). Nyni se pokusime popsat alesponi ty kompetence, které jsou

pro socialniho pracovnika této oblasti nezbytné nutné.
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Kompetencni pfistup obecné vychdzi z oblasti persondlniho fizeni, postupné se vsak
dostava i do oblasti jako je socidlni prace. Existuje zde vSak n¢kolik prekazek, které brani
tomu, aby se podafilo vytvofit jednotny a piijimany kompetencni model pro tuto profesi.
Ptikladem mtize byt to, ze pojeti kompetenci vychazi v socialni oblasti z popisu pracovnich
¢innosti nebo ze zplsobu pracovniho chovani a neni zalozeno na disledném hodnoceni
pracovniho vykonu. Chybi zde metody a postupy jak pracovni vykon v této oblasti méfit.
Déle je dulezit¢ zminit, ze kompetence v socidlni oblasti nejsou zaloZzeny na pfimém
systematickém pozorovani socidlnich pracovnikid, standardizovanych dotaznicich,
strukturovanych rozhovorech ani na dalSich ukotvenych metodach identifikace
kompetenci. Pojem kompetence charakterizuje ve smyslu jakychkoliv méfitelnych
¢i zjistitelnych charakteristik pracovniho vykonu, které umoziuji diferenciovat mezi
efektivnim a neefektivnim vykonem. Profesni kompetence v socialni oblasti lze
diferencovat na tii skupiny. Kompetence ve vztahu ke klientim, to jsou jak jednotlivci,
tak také skupiny ¢i komunity, dale kompetence ve vztahu K pracovni organizaci
a pracovnimu tymu a kompetence ve vztahu K systému socialnich sluzeb. V socialni
oblasti se do profesnich kompetenci, diky vysoce spoleCenskému a humanitnimu
charakteru, komplexné¢ promita cela osobnost pracovnika, se vSemi vyznamnymi
subsystémy jako jsou napft. charakter, temperament, motivace, poznavani, vule, sebepojeti.
(MlIcak, 2005, s. 41 - 45) Autor zde strucné popisuje problematiku kompetencniho ptistupu

V oblasti socialni.

Zasadnim predpokladem pro poskytovani opravdu kvalitnich socidlnich sluzeb
je angazovanost socialniho pracovnika. Diulezité je mit motivaci pro praci s klienty,
pomahat jim a pfiméfené¢ se angazovat v jejich zZivoté. Kromé nezbytnych odbornych
kompetenci musi mit socialni pracovnik ur€ité vrozené osobnostni rysy. Pro Uspé$ny
vykon socidlniho pracovnika je nutné byt obétavy, empaticky, odpovédny. Dilezita je také

(VS %

schopnost porozuméni. (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 125)

O osobnostnich rysech ¢1 kompetencich hovoti také Vasutova (2002, s. 30), ta uvadi
prehled kompetenci, které jsou spolecné pro vSechny pedagogické ¢i socidlni pracovniky.
Jedna se o psychickou odolnost a fyzickou zdatnost, empatii, toleranci, osobni postoje
a hodnotové orientace, osobni dovednosti (napf. feSeni problémd, kritické mysleni

¢1 kooperace) a osobni vlastnosti (napt. zodpoveédnost, piesnost, diislednost).

I Quisova (2009, s. 7) hovoii o osobnostnim a profesnim (odborném) rozvoji pracovnika.

Zde je dulezité se zaméfit na sebepoznani, zmapovani své osobnosti, svych nedostatk,
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rezerv i prednosti, poskytovani a piijimani podpory prostiednictvim komunikace a uc¢enim

se od druhych.

Kazdy poradce by mél mit potfebné osobnosti vybaveni pro svou praci a také dostatek
odbornych a profesionalnich zruénosti. Rtzné zkuSenosti z vycviku poradcti dokazuji,
jak moc jsou dulezité osobnosti predpoklady pro tuto préaci, protoZze ménit osobnostni rysy
a zékladni zivotni zaméfeni dospélého Cloveéka je prakticky nemozné. (Gabura, Pruzinska,

1995, s. 70) Socialni pracovnik je pro své klienty také poradcem.

V praci socialniho pracovnika je velmi dileZitd empatie a profesionalita. Cim vice jsou
problémy spolecnosti komplikovanéjsi, tim je kladen vyS$s$i narok na kvalitu odborné
pripravy. Socidlni pracovnik by mél byt také diveéryhodny, mél by byt schopen
zucastnéného naslouchdni. Déale by mél byt cilevédomy, iniciativni, samostatny. Dilezity
je smysl pro pozndvani souvislosti, samostatné rozhodovani, ptfedvidavost a abstrakce,
sebekriticnost, napaditost, vysokda motivace, smysl pro humor, odolnost k neuspéchu,
schopnost nést riziko, schopnost projevit neddvéru vici autoritam, odmitani stereotypu,
zajem o nové¢ informace, odmitani rychlych zavérl, potfeba participace na fizeni, potfeba
komunikace s dalS$imi spolupracovniky a také zdjem o dalSi odbornost, ¢ili o dalsi
seberozvoj. (Gulova, 2011, s. 35 - 36) O moznostech dalsiho vzdélavani pojednava
predchozi kapitola. Nékteré predpoklady zminuji 1 vySe uvedeni autofi, z ¢ehoz plyne,

Ze jsou pro praci socialniho pracovnika opravdu dilezité.

Quisova (2009, s. 6) uvadi, Ze je pro socialni pracovniky dilezit¢é mit dostate¢nou
inteligenci, Zivotni energii, pfirozeny optimismus, flexibilitu, otevienost, vnitini poctivost,

pfimétenou zivotni zralost, dale mit respekt k lidskym praviim, snahu pomahat druhym.

Jankovsky (2003, s. 157) uvadi dva zakladni pfedpoklady pro vykon socidlniho
pracovnika. Tvrdi, Ze toto povolani nelze usp&$né vykonavat, aniz by byly respektovany

urcité etické zésady, druhym predpokladem je ochota ke sluzb¢é druhym.

Které etické zasady je tfeba respektovat, bylo uvedeno hned v uvodu této kapitoly. Druhy
predpoklad uvadi i1 autorka ptfedchozi véty. ProtoZe je profese socidlniho pracovnika

profesi pomahajici, je tento predpoklad povazovan za zaklad.

Dle Havrdové (1999, s. 45 - 46) je rozliSovano Sest zdkladnich kompetenci,
které se projevuji zejména v socialni oblasti. Soustava je konstruovana tak, aby obsahla
rizné formy socialni prace (s jednotlivci, rodinami, skupinami) v raznych prostredich

(v terénu, Gstavu, poradng).
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Rozvijet ucinné komunikaci. Schopnost ucinné komunikovat s jednotlivci,
skupinami, rodinami i komunitami. Patii zde napft. pfizptisobeni komunikace véku

jedince a konkrétnim podminkam.

Orientovat se a planovat postup. Schopnost zorientovat se V potiebach,

moznostech, které klient ma. Schopnost vymezit plan spoluprace s klienty.

Podporovat a pomahat k sobésta¢nosti. Schopnost rozeznat silné stranky

a moznosti klienta. Podporovat jejich sobéstacnost a sebeuctu.

Poskytovat sluzby. Znalost metod a systému sluzeb. Schopnost je spravné

vyuzivat ve prospech klienta, pomahat je mu jak ptijmout, tak ukoncit.
Prispivat k praci organizace.

Odborné rust.

Ackoliv je toto dé€leni jiz starSiho data, povazujeme jej za stdle aktudlni. V mnohém

se shoduje s vyse uvedenymi autory.

Matousek (2013, s. 50 - 52) také popisuje zakladni obecné predpoklady a dovednosti

pracovnika pomahajici profese, ¢imz socidlni pracovnik je. Konkrétné uvadi tyto

predpoklady:

Zdatnost a inteligence. Pomahat druhym je velmi tézka a vysilujici prace, a proto
je na prvnim misté kladen diraz na fyzickou zdatnost. M¢l by si tedy udrzovat
fyzickou kondici cvi¢enim a také spravnou stravou, protoze prave télo je prvotnim
zdrojem energie. Piedpoklada se také dobra inteligence, ¢i touha seznamovat
se snovymi teoriemi a praktickymi technikami. Pfedpokladd se vSak i emocni
a socialni inteligence, neboli socioemocni dovednosti na vysoké urovni, které¢ by

se mé&ly stat ptirozenou sloZkou osobnosti.

Piitazlivost. Tato pritazlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho,
do jaké miry klient vnima urc¢itou nazorovou piibuznost, myslenkovou podobnost.
Socialni pracovnik se pro klienta muize stat atraktivnim diky vzhledu, stylu
oblékani, chovanim ¢i pi1 svou odbornost. MlZe se jednat ale také napiiklad

o vékovou pribuznost.

Divéryhodnost. Sklddd se ztoho, jak klient vnimad pracovnikiv smysl pro
cestnost, socialni role, otevienost ¢i nizkou motivaci dosahnout svého prospéchu.

Tyto slozky pftispivaji k divéryhodnosti pracovnika: diskrétnost, spolehlivost,
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vyuzivani moci, porozuméni. Zdroje diveéryhodnosti jsou velmi podobné tém, které
plati pro pfitazlivost. Patii zde napf. upraveny a piijemny fyzicky vzhled. Dal§im
zdrojem je pracovnikova povést. Tento piedpoklad autor prebira od Stronga (1968,
cit. podle Matousek, 2013, s. 50)

-  Komunika¢ni dovednosti. V kazdé etapé prace socialniho pracovnika jsou
komunikaéni dovednosti nezbytnou souc¢asti. Samy o sob& komunika¢ni dovednosti
pomoc neposkytuji, jsou vS8ak velmi dilezitym prostiedkem k tomu, aby mohl
pracovnik navézat vztah s klientem a s feSenim problému tak zacit. Pracovnik se
projevuje prostfednictvim toho, co fika a také co déla. Dobry pracovnik je
vsouladu stim, co fikd i stim, jak se projevuje neverbaln¢, aniz by

o tom pfemyslel.

- Akceptace. Ze strany socialniho pracovnika se jedna o schopnost respektovat
nazory, postoje nebo pocity klientd. Pracovnik si je védom, co je pro klienta
to nejlepsi. Akceptace neznamend to, Ze by socidlni pracovnik mél byt pokazdé
zajedno s klientem, ale to, Ze se snazi zamyslet, pro¢ klient v dané situaci jedna tak,
jak jedna.

Jak sam autor uvadi, jedna se pouze o zékladni pfedpoklady. Domnivame se vsSak,
7e kazdy z téchto predpokladi by mél byt u socialnich pracovnikt vice ¢i méné vyvinut.
Oba vyse uvedeni autofi se shoduji v nutnosti osvojeni komunikaénich schopnosti, ty byly
jiz popisovany v souvislosti s délenim kompetenci ¢i klicovymi kompetencemi, jedna

se opravdu o velmi dulezity ptedpoklad pro uspésnou kooperaci ve spolecnosti.

Ty nejvétsi naroky na socialniho pracovnika klade zasada osobni odpovédnosti, pracovnik
musi vyhodnotit situaci klienta a musi se naptiklad rozhodnout pro velmi zasadni opatieni.

(Gulova, 2011, s. 40) S tim souvisi i odpoveédnost za sva dobra, ale i Spatna rozhodnuti.

Vsechny tyto kompetence jsou zaméfeny na praci socidlniho pracovnika
a to 1 na socialnitho pracovnika pusobiciho v oblasti nepojistnych socialnich davek.
Rozhodné existuje daleko vice piedpokladi, kterymi by méli socidlni pracovnici

disponovat, my jsme vybrali ty, které se nam jevily jako stéZejni.
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2.5 Multikulturni kompetence socialnich pracovnikii

Nyni se dostavame ke stézejni ¢asti druhé kapitoly. ProtoZe se socialni pracovnici v oblasti
nepojistnych socialnich davek velmi Casto setkavaji s prisluSniky narodnostnich mensin, je

nutné mit osvojeny nejen obecné kompetence, ale také ty multikulturni.

Jak uvadi Rezni¢ek (2000, s. 25), dileZitou soudasti vykonu praxe je schopnost vhodng&
zvazovat a hodnotit situace klientli, k Cemuz je potieba mit urcité kompetence, zejména
pokud klienti pochazeji z odliSného kulturniho prostiedi. Zde hraji podstatnou roli zdkladni

hodnoty nebo filosofie sdilené socialnim pracovnikem.

Kultura, ve které socidlni pracovnik vyrtsta, ho uci zptisobtim jak vnimat okolni svét, jak
rozumét svému okoli. Ackoliv si to v bézném zivoté ziidka kdy uvédomujeme, je velmi
obtizné¢ vnimat véci, udalosti, ¢i osoby neptfedpojaté. Kazdou novou informaci vzdy
vztahujeme kK nau¢enému systému hodnot, porovnavame se situacemi, které jsme jiz zazili.
Pfi naSem vnimani tedy hraje podstatnou roli cely systém stereotypt. (Pastrnak, 2008,

s. 40)

Navratil (2003, s. 19) tvrdi, Ze pro socialni préci plati, Ze ke kulturnim menSinam nelze
pristupovat na zaklad€ stereotypnich ptedstav, ale vzdy s ohledem na aktualni situaci

klienta.

U pracovniku, ktefi pfichazeji do kontaktu slidmi, jez maji jiné kulturni, etnické,
socioekonomické a nabozenské zazemi, je nezbytné, aby byli schopni se distancovat
se od vlastniho ,,etnocentrického* pohledu na povahu problému, které fesi spolu s Kklienty.
Zatimco reflexe vlastniho etnocentrismu je nepostradatelnou slozkou profesni vybavy
socialniho pracovnika, aktivni odmitnuti etnocentrismu nelze bezpodmine¢né vyzadovat
nebo ocekavat od klientl. (Navratil, 2003, s. 20 - 21) To znamend, Ze s pfislusniky
odliSnych mensin jedndme stejné jako se vSemi ostatnimi, Cili bez ohledu na etnické,

rasové ¢i jiné rozdily. Mnohdy se jedna o velmi slozity tkol.

Také BaSteckd (2013, s. 236) uvadi, Ze ktomu, abychom byli kulturné¢ kompetentni
pro socidlni préci, je potfeba, rozpoznat nase vlastni negativni postoje vii€i jinym etnickym
skupindm. Ackoliv se spousta z nas predsudkiim vaci jinym etnickym skupindm brani,
neexistuje asi jedinec, jenz by svét hodnotil bezpfedsudecné. Nasim rasistickym
a etnocentrickym postojum a nazorim jsme se naucili, nenarodili jsme se s nimi, je tedy

mozné se jich na zaklad¢ sebereflexe i odnaucit. Dale je potfeba respektovat kulturni
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rozdily, uznat, ze zadna kultura neni nadfazena kultufe jiné. Neznamena to vsak,
Ze je potieba piijmout vSe, co vétSina cizi kultury povazuje za normalni, existuji tradice,

které jsou pro nasi kulturu nepftijatelné.

Navratil (2003, s. 20 - 21) dale uvadi, Zze aby bylo mozné S mensSinami navazat spolupraci

a porozumét problémuim klientd, je dulezité pfijmout riznorodost kultur za samoziejmé.

Neznamena to vSak, Ze je nutno cizi kulturu pfijmout za svou, pouze ji respektovat a brat

takovou, jak je.

Jak jiz bylo zminéno, pro praci socidlniho pracovnika, ktery se setkdva s pfisluSniky
odlisnych mensin, je velmi dilezité, aby pracoval bez ptredsudkd. Sheafor, Hotejsi
a Hofejsi (2000, s. 167, cit. podle Navratil, 2003, s. 22) popisuji nékteré charakteristické
znaky mysleni socidlniho pracovnika, jenz je pfedpojaty vici né€které z mensin. Pracovnik
se vyznacuje tim, Ze Stereotypné€ vysvétluje chovani urcité etnické nebo minoritni skupiny,
pouziva stejné pracovni strategie pro vSechny klienty, jez jsou prislusniky urcité
narodnostni ¢i minoritni skupiny. Vyznam kultury nebo narodnostni pfislusnosti odmita,

diskuse o odlisné rase ¢i kultufe odmita, nebo je naopak neustale vede.

Je potieba, aby takto zaujaty jedinec na sob& pracoval a snazil se tak docilit toho,
ze prisluSniky odliSnych mens$in bude povaZovat za sobé rovné. Praci tohoto pracovnika
povazujeme za neefektivni, protoze pravé predpojatost je jednim z nejvétSich problému pti

jednani s klienty.

Hlavni znalosti, dovednosti a postoje kulturné kompetentnich socidlnich pracovnikl

popisuje Potocky-Tripodi (2002, cit. podle Bastecka, 2013, s. 235 - 236):

Jsou si védomi, ze praxe nemiize byt neutralni, nehodnotici, ¢i objektivni;

jsou si védomi svého kulturniho dédictvi;

- jsou si védomi toho, jak jejich kulturni postoje, zkusSenosti, ¢i hodnoty ovliviiuji

jejich vlastni psychické procesy;

- jsou si védomi, ze jejich rozhodnuti mohou byt etnocentricka;

- jsou si védomi svych moznych negativnich emocionalnich reakci viaci jinym
rasovym a etnickym skupinadm, jez mohou na klienta pasobit neptiznivé;

- jsou si védomi svych mozZnych stereotypi a piedpojatych ndzort vici jinym

rasovym a etnickym skupinam;
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- respektuji rozdily rasy, etnicity, kultury atp.;

- jsou ochotni ¢init zmény ve svych myslenkéch, postojich a chovani vici jinym

etnickym ¢i rasovym skupinam;

- respektujici pivodni domorodé zpiisoby pomoci a vlastni pomdhajici sit’ uvnitf

této komunity;

- respektuji klientova nabozenskd/duchovni presvédéeni a hodnoceni fyzického

a mentalniho zdravi;

- hodnoti pozitivné znalost cizich jazykii a nevnimaji uzivani druhého jazyka jako

prekazku prace s klientem;
- ceni si zavazku profese socialni prace k socialni spravedlnosti,
- ceni si také vyznamu empiricky zaloZené praxe;
- jsou schopni rozpoznat hranice své kompetentnosti.

I Kopecka (2015, s. 230) piSe, ze v ramci poskytovani pomoci piislusnikim odlisnych
kultur je nutné, aby kazdy socialni pracovnik znal klientovy sociokulturni hodnoty, nazory,
zpiisoby jednani, ale také chovani. Tim je mozno piedejit zbytecnym komplikacim

a poskozeni klienta.

O multikulturni komunikaci jsme se jiz zminovali v souvislosti s rozvojem kompetenci.
Nyni se zamétime na multikulturni kompetenci mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
ktery pochazi z odlisné kultury. Kopecka (2015, s. 230 - 231) popisuje zakladni zasady
komunikace socialnich pracovniki s kulturné odliSnymi klienty. Uvadi, ze dulezité je
najit vhodny zpisob komunikace s klientem. V pfipad¢, ze klient nekomunikuje cesky, je
vhodné vyhledat tlumoc¢nika, €1 zjistit, zda osoba nehovoii tretim jazykem, napf.
anglickym jazykem. Pokud probihd komunikace ptes tlumocnika, je potieba trvat
na ptesném prekladu klientovych slov. Otazky socidlni pracovnik adresuje pfimo klientovi,
nikoliv tlumoé¢nikovi. Hovoii pomalu, srozumitelné, nekti¢i. V ptipadé, Ze klient nerozumi,
je potieba opakovat stejnou informaci jinymi slovy. Socidlni pracovnik pouziva
jednoduché, kratké véty. Pro lepSi porozuméni lze pouzit gesta ¢1 obrazky. Vzdy
se presvéd¢i, zda klient informacim rozumi. Bedlivé sleduje projevy strachu, uzkosti
s ohledem na multikulturni odliSnosti. Dilezité je se zeptat klienta, jak chce, aby jej
socialni pracovnik oslovoval a jeho sdé€leni byl mél respektovat. Socialni pracovnik

se snazi porozumét mentalit¢ a emocim klienta jiné kultury. Socialni pracovnik klienta
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nepodcenuje, snazi se branit pocitim nadfazenosti. Snazi Se nehodnotit, nesoudit
¢i nepoucovat klienta. Podstatné je také respektovat genderovou problematiku. Pokud neni
v silach socialniho pracovnika, aby potfebam klienta vyhovél, snazi se mu to vysvétlit
vhodnym zpusobem. Socialni pracovnik usiluje o velkou trpélivost, pribézné¢ by m¢l

hodnotit své chovani vaci klientovi.

| zde se autor v mnohém shoduje svySe uvedenymi autory. Domnivame se,
ze z nasledujiciho textu je dostateCné ziejmé, jak dilezité je, aby byl socidlni pracovnik pii

jednani s klienty odlisnych kultur dostate¢né multikulturné kompetentni.

O komunikaci s piislusniky odli§nych mensin hovoii také Siskova (2001, s. 179 - 180),
ktera ve své knize hovoii o tzv. za¢arovaném kruhu komunikace. Jedna se o to, ze pokud
socialni pracovnik bude pfislusnikim odlisSnych menSin davat najevo neuctu, nebude
empaticky a obecné nebude spliovat ptredpoklady, které jsme vymezili vySe, budou
vznikat konflikty. Je znadmo, Zze jak pfistupuje vétSinovad spole¢nost k minorité,
tak se minorita chova, at’ uz v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu. Byla-li minorita
pfijata, zacala se o jevy v majorit¢ zajimat, pokud byla kritizovana, naristaly pouze dalsi

problémy. Pro nazornost uvadi autorka jednoduchy obrazek.
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Obréazek 2: Zaéarovany kruh komunikace (Siskova, 2001, s. 180)
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Je ziejmé, Ze z kruhu lze ,,vystoupit” pouze v piipad¢, kdyz bude socidlni pracovnik
ve vztahu ke Klientovi a jeho situaci aktivni, iniciativni a bude jednat pokud mozno
bez zbyteCnych predsudkii. V dalsi ¢asti se konkrétnéji zaméiime na vztah socialniho

pracovnika a klienta.

2.6 Vztah socialniho pracovnika a klienta

Pro uspesné feseni nepiiznivé zivotni situace klienta je podstatné to, v jakém vztahu jsou
socialni pracovnik a klient, zda klient spolupracovat chce, zda je motivovan ¢i naopak
a také zda je socidlni pracovnik dostate¢né¢ kompetentni a dokaze klientovi poskytnout

to, co je potieba.

Existuje mnoho povolani, jejichz cilem je pomahat lidem: 1ékati, pedagogové, socidlni
pracovnici, psychologové apod. Kazd4 z téchto profesi ma svou odbornost, ¢ili sumu
védomosti a dovednosti, které jsou potieba pro vykon povolani. Na rozdil od jinych
profesi, v téchto hraje podstatnou roli vztah mezi pomahajicim profesiondlem a klientem.
Klienti potfebuji véfit tomu, kdo se jim snazi pomoci. V téchto profesich je tedy hlavni
nastrojem pracovnika jeho osobnost. (Kopiiva, 2006, s. 14) V nasem piipadé je timto

pomahajicim profesiondlem socidlni pracovnik nepojistnych socidlnich davek.

Klient pottebuje socidlnimu pracovnikovi diivéfovat a citit, Ze je pfijiman. Bez tohoto
zakladniho pfesvédceni klienta se prace socidlniho pracovnika stdva pouze vykonem
svétenych pravomoci. (Kopfiva, 2006, s. 15) Divéra se ziskava pomérné obtiznég, ¢im vice

je v8ak socialni pracovnik kompetentni, tim 1épe je schopen divéru klienta ziskat.

Rezni¢ek (2000, s. 25) také hovoii o vztahu socialniho pracovnika a klienta. Pracovnici
navazuji s klientem vztah proto, aby se zaangazovali v procesu ur¢ité zmény. Povaha
vztahu je mnohoznac¢nad tim, Ze cizi Clovek, jenz je vybaven uritymi Ufednimi
pravomocemi, musi ziskat divéru jiného Cloveka, ktery se nachazi v obtizné Zzivotni
situaci. Tento ¢lovek navic neni pfipraven ¢i motivovan ke zméné, nebo je vici ni dokonce

rezistentni.

Cast klientd, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, nemaji bohuzel potiebu ji ménit.
Mnohdy je velmi slozité klienta piesveédcit tak, aby se z n¢j stal aktivni Clen spolecnosti,
jez neni zavisly na pomoci druhych.

Autor dale uvadi, Ze uspéSny a napomocny vztah socidlniho pracovnika a klienta

predpoklada empatii, vielost a opravdovost ze strany socidlniho pracovnika. Bez znalosti
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situace klienta, bez vstficného zdjmu a respektu ke klientovi, ¢i bez jednoznacné
komunikace, mize byt vztah zna¢n¢ problematicky, nemotivuje klienta ke spolupraci
a muze se stat nefunkénim. Dale je to také tvofivost a flexibilni diiraznost. Problémové
situace klient nabizeji vétSinou nékolik moznych feSeni, nékterd z nich vSak nemusi byt
uplatnitelna ihned a socialni pracovnici musi proto feSeni hledat, obménovat ¢i mezi nimi
improvizovat. Nutna je také schopnost adekvatniho zvazovani a hodnoceni klienti a jejich
situace, k niz je tfeba mit urCité zkuSenosti, zejména pak pokud klienti pochazeji

z odli§ného kulturniho prostedi. (Rezni¢ek, 2000, s. 25)

Socialni pracovnik by mél vyjadiovat urcité zékladni postoje a hodnoty. Mezi klicové
postoje patii individualizace, zde by mé&l pracovnik ve vztahu ke klientovi odlozit veskeré
stereotypy a piedsudky. Kazdy klient je totiz jedinecny. Dale se jednd o nehodnotici
postoj. Jinymi slovy nemoralizovani. Ulohou socialniho pracovnika tedy neni posuzovat
moralni uroven klienta, pfesto se musi zabyvat posouzenim nékterych jeho charakteristik.
Respekt viici klientovu pravu na sebeuréeni, znamena respekt vici klientovym pianim,
praviim, schopnosti sebepoznani i odpovédnosti za vlastni Ciny. Neznamend to vSak
respektovani kazdého piani bez ohledu na okolnosti. Socialni pracovnik ma pravo
1 povinnost upozornit klienta na dusledky jeho jednani. Zachovani diivérnosti vztahu,
socialni pracovnik je vazan mlcenlivosti. V nékterych ptipadech vsSak socialni pracovnik
sdili informace o klientovi i s jinymi odborniky. VZdy se tak déje se souhlasem klienta.
Vyjadriovani pociti je jeden z dalSich principli. Socialni pracovnik by mél vytvéaret takové
podminky, aby mohl klient beze strachu vyjadfovat své, at uz pozitivni ¢i negativni,
pocity. Kontrolovand emo¢ni angaZovanost, zde se predpoklada, ze je socidlni pracovnik
vnimavy vici pocitim klienta. Pfedpokladd se, Ze se jim snazi porozumét a piiméefene
na né reagovat. Poslednim principem je akceptace. Jedna se o schopnost socialniho
pracovnika zachovat ke klientovi respekt i pfesto, Ze se v jeho chovani projevuji i negativni
rysy. Akceptace se projevuje laskavosti a empatii, schopnosti porozumét klientovu svétu,
také opravdovosti a angazovanosti. (Biestek, 1957, cit. podle Navratil, 2001, s. 45 - 47)

Ackoliv je toto vymezeni principi jiz nékolik let staré, je stale aktudlni.

Etické zasady ve vztahu socialniho pracovnika a klienta vymezuje také jiz zminény Eticky
kodex socialnich pracovnikt. Socialni pracovnik podporuje klienty k védomi vlastni
zodpovédnosti, chrani diistojnost a lidska prava svych klientti. Pomaha vSem klientim bez
jakékoliv formy diskriminace. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity,

spoleCenského a piirozeného prostiedi a snazi se o rozpoznani vSech aspektli Zivota
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jedince. Zamétuje se predevSim na silné stranky klientl a tak podporuje jejich zmocnéni.
Dale chrani klientovo pravo na soukromi a také divérnost jeho sdéleni. Informace
o klientovi nelze poskytnout dals$i osobé bez jeho souhlasu. Socidlni pracovnik mimo jiné
podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které¢ maji
narok. Socialni pracovnik pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z poskytnutych
davek a sluzeb. Podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feSeni
jejich neptiznivé situace. Je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud on
sdm s klientem nemiiZe pracovat, mize jedinci pfedat informace o dalSich formach. (Eticky

kodex socialnich pracovniki CR, 2006)

Domnivame se, ze velmi dilezitou roli hraje také to, zda je socidlni pracovnik v o¢ich
klienta tim, kdo vzbuzuje respekt, a zaroven tim, na koho se mize klient v ptipadé€ potieby
obratit. Pokud je tomu tak, je mozné lépe vytvofit fungujici vztah mezi socidlnim

pracovnikem a Klientem.

Tato cast, kterd se tykala vztahu socidlniho pracovnika a klienta, ve v mnohém shoduje

S ¢asti pojednavajici o kompetencich socidlniho pracovnika.

2.6.1 Prace s prisluSniky romského etnika

Nyni svou pozornost zaméfime na konkrétni skupinu etnické menSiny. Jak jiZ bylo
uvedeno v avodu prace, Ceska republika je multikulturni spole¢nosti. Zije zde mnoho
prislusnikti odliSnych kultur. Nas$i spolec¢nosti je nejsilngji vnimanou menSinou prave
romské skupina, proto svou pozornost zamétime na ni. Matousek (2007, s. 92) uvadi,

ze ,souziti ,domdci“ a etnicky odliSné ,menSiny*“ je v soucasnosti v CR

vvvvv

Romové jsou ndrodnostni mensSina, kterda nedisponuje vlastnim statem. Nektefi
ji oznacuji za etnickou mensinu (Hladik, 2010, s. 42). Pro nékteré jsou Romové etnickou
mensinou, pro nékteré spiSe rasovou (Pricha, 2006, s. 42). Moznosti odliSného oznaceni
uvadime proto, aby byl ¢tenai v obraze a neztracel se v textu, kde uvadime rtizna znaceni

tak, jak pisi jednotlivi odbornici.

Je tfeba znat a chapat odli$nosti. Socialni pracovnik by mé¢l mit prehled o romské kultute,
historii, atd. Autor dale uvadi, Ze Gcta a pochopeni spolu izce souvisi, neni totiz mozné si

vazit néceho, co cloveék nechape, ¢i ¢emu nerozumi. (Buryanek, 2002, s. 125) Aby socialni
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pracovnik dovedl uspésné s ptislusniky romského etnika jednat, je tieba znat zakladni

informace o této skupiné obyvatel.

Také Kelnarova a Matéjkova (2014, s. 82) uvadi, Ze kazdy socialni pracovnik, ktery jedna
s prislusniky rozdilnych kultur, by mél znat a respektovat odliSnosti, kterymi se dana
skupina vyznacuje. Pro romské etnikum je typickd temperamentova odliSnost —
emotivita. Romové jsou vice impulzivni, vybusni. Typicka je vyssi intenzita prozivanych
emoci a jejich nedostateéné ovladani. Také nedostatek sebereflexe. Romové ¢asto nemaji
potiebu k sebepoznavani a sebehodnoceni. Nemaji motivaci k osobni zméné. Déle se jedna
0 prakticizmus a orientace na soucasnost. Pro jejich uvazovani je piiznacny vétsi vliv
akutnich emoci. Snadna ovlivnitelnost, nizké vzdé€lani se projevuje naivitou a nekriti¢nosti.
MySleni je casto zamérené na bezprostiedni prozitek. Bézné praktické situace fesi
za cilem uspokojit aktualni potfeby. Inteligence. Pro Romy nema abstraktni logické
mysleni velky vyznam z toho diivodu, ze nemaji vétsi potiebu poznavat to, z c¢eho neni

aktudlni prozitek. Velmi malo je u Romt rozvinuta viile a sebeovladani.

Pracovnik nepojistnych socialnich davek by mél tyto psychosocidlni odliSnosti znat

a respektovat je. Za pfijeti tohoto pfedpokladu je mozné s klienty 1épe spolupracovat.

Siskova (2001, s. 146 - 147) se v mnohém shoduje s vy$e uvedenym, i ona uvadi vysokou
miru emotivity jako specifikum pro romské etnikum, dale také uvadi, ¢astou neracionalni
schopnost uvazovani, se kterou souvisi mySleni zaméfené na prozitek
i inteligenci.

Sigkova (2001, s. 148) dale ve své knize Mensiny a migranti v Ceské republice hovoii
0 vztahu mezi vétSinovou spole¢nosti a romskym etnikem. Uvadi, co je tieba udélat, aby
dochazelo ke kooperaci. Doporucuje nespéchat a byt trpélivy, vnimat mimoslovni
komunikaci a umét podédvat informace i feci t€la. Pokud chceme kritizovat, tak v soukromi,
nebat se blizkosti. Dale se nebat emoci, ty podle Roma svéd¢i o angaZovanosti. Mluvit
jasné, struéné. Ke kazdému pfistupovat individudln€. V neposledni tadé respektovat

hodnotovy systém romského etnika, atd.

Ackoliv jsou tyto ,rady* adresovany vétSinové spolecnosti obecné€, je mozné, aby je

ve své praci aplikovali i socialni pracovnici puisobici v oblasti nepojistnych davek.

Navratil (2003, s. 202 - 208) uvadi zakladni pilife socialni prace s romskymi klienty:
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1. pilif: Systematické znalosti 0 romské menSiné. Socidlni prace s piislusniky odlisnych
mensin vyzaduje znalost kulturnich charakteristik (norem, hodnot, tradic apod.) dané

mensinové skupiny.

2. pilir: Systematické znalosti o ¢lovéku i spolecnosti jsou nezbytné. Aby byl socialni
pracovnik schopen pomoci pfi feSeni problémd, kterym celi ptislusnici romské menSiny, je
potfeba, aby byl obezndmen s Sirokym spektrem teorii, jez vysvétluji individualni,
institucionalni, komunitni a organizacni chovani lidi ve vétSinové spolecnosti. Dulezité
jsou znalosti o kultufe, vzniku stereotyptd, systémech socialnich zabezpeceni nebo
o legislativnich systémech spolecnosti. Pravé zde mohou byt bariéry institucionalizované

diskriminace.

3. pilif: Sebepoznani je nezbytné. Dulezité je poznani vlastniho ,,ja* se vSemi svétlymi
strankami (snaSenlivost, pochopeni pro odli$nosti), tak také témi stinnymi (ptedsudky).
Sebereflexe zvySuje schopnosti vnimat a respektovat. Socialni pracovnik by mél zvazovat,
zda se pii jeho praci s Romy u néj neobjevuji tendence jako je nalepkovani, coz je stale
stejna vysvétleni problémi kazdého romského klienta, dale rutinizace aplikace stale
stejnych postupli pro praci s romskymi klienty a simplifikace, coZ je precenéni nebo

odmitnuti vyznamu narodnostni ptislusnosti.

4. pilif: Hodnota a distojnost kazdého clovéka je vychodisko. Zakladni hodnotou
socialniho pracovnika pifi1 praci a pfisluSniky jakékoli menSinové skupiny je vira
v distojnost a hodnotu kazdého jedince, a to bez ohledu na jeho télesnou konstituci,

kulturni, nadbozenskou, socialni nebo jinou odli$nost.

5. pili¥: Uprava metod a technik bé&Zné pouZivanych v socialni praci je uéelna. Socialni
pracovnik pfi své praci mize vyjit z tradi€nich metodickych postupt, které je ale tieba
adaptovat, aby respektovaly mensinovou realitu. Napf. o¢ni kontakt muize byt v mnoha

ptipadech proti ustalenym kulturnim norméam fady skupin.

6. pilit: Pozornost je tieba vénovat jednotlivci i socidlnimu prostiedi. Kromé
samotnych klientovych problémi by se mél socidlni pracovnik zaméfit také na SirSi
socialni souvislosti jeho situace. Zejména je tieba zjistit, zda neni mensinovy klient teréem
jistého znevyhodiovani.

Navratil (2003, s. 200) dale uvadi, jaké zakladni otazky je potieba, aby si kladl socidlni
pracovnik pii praci a prisluSniky romské menSiny. Jedna se napiiklad 0 tyto otazky: Jak

vidi romsky klient svou Zivotni situaci a které problémy povazuje za tizivé? Jaké
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pozadavky jsou pro klienta obtizn¢ zvladnutelné v dusledku kulturni odlisnosti? Na jaké
predsudky muize klient narazit pii jednani se socidlnim pracovnikem a jak to mize ovlivnit
schopnost zvladnout situaci? Ma Zzivotni situace klienta néjaké ojedin€lé, presto vSak

dualezité rysy, které je potieba brat pii feSeni jeho situace v ivahu?

Je potieba, aby socialni pracovnik znal odpovédi na tyto otazky a pomohl jedinci situaci
resit tak, aby byl schopen se postarat sdm o sebe a nebyl zavisly na riiznych socidlnich

davkach. Jedna se o velmi slozity ukol.

Jak uvadi Vagnerova (2004, s. 676), v poslednich letech se romska populace v mnoha
smérech ptizpusobila vétSinové spolecnosti. Toto prizptisobeni ne vzdy vedlo k pozitivnim
vysledkim. Romové se snazi napodobovat majoritni kulturu zejména v jeji materidlni
a konzumni podobé€. Pfestoze mnoho romskych rodin Zije ptedev§im z riznych davek
socialni podpory, na prvnim misté si pofizuji drahy televizor, mobilni telefony apod.

Starost o své déti prenechavaji mnohdy statu.

Bohuzel je ziejmé, Ze zavedeny systém socidlnich davek vedl do jist¢ miry k zavislosti

Romt na statu. Nelze vSak tvrdit, Ze se zavislymi stali pouze Romové.

Timto jsme uzavieli teoretickou ¢ast diplomové prace, nyni se zaméfime na Cast

praktickou a dulezita data, ktera jsme vyzkumem zjistili.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

65

1. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na vymezeni pojmu, které jsou zakladnimi
vychodisky pro praktickou ¢ast diplomové prace. Na zaklad¢é toho, co bylo v teoretické
¢asti popsano, jiz vime, jakymi obecnymi i multikulturnimi kompetencemi by méli
pracovnici nepojistnych socidlnich davek, dle ndzort mnohych autorti, disponovat pfi
jednani s klienty. Jak jiz bylo feCeno, Vsoucasné dobé se pracovnici nepojistnych
socialnich davek casto setkavaji s pfislusniky odliSnych narodnostnich mensin, proto
je dulezité zjistit, do jaké miry multikulturné kompetentni jsou a jak tyto multikulturni

kompetence povazuji za dulezité.

Na zakladé¢ prostudované literatury jsme vyzkumny problém naSi prace zaméfili
predev$im na multikulturni kompetence pracovnikli nepojistnych socialnich davek. Bude
nas zajimat, jakd je uroven osvojenych multikulturnich kompetenci pracovnikil
nepojistnych socialnich davek, kterym multikulturnim kompetencim pracovnici
nepojistnych socialnich davek ptisuzuji nejvétsi a kterym naopak nejmensi vyznam a zda
existuje vztah mezi Grovni osvojenych multikulturnich kompetenci a vyznamem, ktery
konkrétnim multikulturnim kompetencim pracovnici nepojistnych socidlnich déavek
pfisuzuji. Prace je zaméfena pfedevsim na multikulturni kompetence, avSak dil¢i vysledky
se budou tykat i1 kompetenci obecnych. Zaméfili jsme se tedy také na to, kterym
kompetencim obecné ptisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich davek nejvetsi a kterym

nejmensi vyznam.

Divodem vybéru uvedeného tématu je piedev§im to, ze Ceska republika se zejména
Vv poslednich letech stava stale vice multikulturni spolecnosti. Existuje zde velka tada
riznych narodnostnich mensin, které snami vice ¢i méné UspéSne  Ziji.
K tomuto uspéSnému ziti je potieba byt do jisté miry multikulturné¢ kompetentni. DalSim
divodem je také to, Ze problematika multikulturnich kompetenci je zkoumana pievazné
Vv oblasti Skolstvi. Domnivame se proto, ze zjisténi téchto kompetenci i V jiné oblasti,
Vv nasem piipadé v oblasti socialni, je dilezité a ne tolik probadané. Posledni pfi¢inou
vybéru tématu je osobni zainteresovanost a osobni zkusenost s terénnim Setfenim na pozici

pracovnik nepojistnych socidlnich davek.
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3.1 Vyzkumné cile

Byly stanoveny tyto vyzkumné cile:

1.

Zjistit, jaka je uroven osvojenych kompetenci pracovnikli nepojistnych socidlnich
davek.

Zjistit, jakd je troven osvojenych multikulturnich kompetenci pracovniki
nepojistnych socidlnich davek.

Identifikovat, kterym multikulturnim kompetencim  pfisuzuji  pracovnici
nepojistnych socialnich davek nejvétsi vyznam.

Identifikovat, kterym multikulturnim  kompetencim  pfisuzuji ~ pracovnici
nepojistnych socialnich ddvek nejmensi vyznam.

Identifikovat, kterym kompetencim obecné pfisuzuji pracovnici nepojistnych
socidlnich davek nejvétsi vyznam.

Identifikovat, kterym kompetencim obecné piisuzuji pracovnici nepojistnych

socidlnich davek nejmensi vyznam.

Zjistit, zda existuje souvislost mezi tirovni osvojenych multikulturnich kompetenci
pracovniky nepojistnych socidlnich davek a vyznamem, ktery konkrétnim

multikulturnim kompetencim pracovnici nepojistnych socialnich davek ptisuzuji.

3.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanovenych cild, jsme urcili tyto vyzkumné otazky:

1.

2.

Jaka je uroven osvojenych kompetenci pracovnikii nepojistnych socialnich davek?

Jaka je roven osvojenych multikulturnich kompetenci pracovnikii nepojistnych
socialnich davek?

Kterym multikulturnim kompetencim piisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich
davek nejvétsi vyznam?

Kterym multikulturnim kompetencim pfisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich
davek nejmensi vyznam?

Kterym kompetencim obecné pfisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich davek

nejvetsi vyznam?
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6. Kterym kompetencim obecné piisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich déavek

nejmensi vyznam?

7. EXxistuje souvislost mezi urovni osvojenych multikulturnich kompetenci pracovniky
nepojistnych socialnich davek a vyznamem, ktery konkrétnim multikulturnim

kompetencim pracovnici nepojistnych socialnich davek ptisuzuji?

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi pracovnici nepojistnych socialnich davek Utadu prace Ceské
republiky, kontaktniho pracovisté Vsetin, konkrétnéji socialni pracovnici. Pravé socialni
pracovnici spliiuji podminky odborné zpisobilosti, ktera umoznuje provadét socialni
Setfeni, jez bylo zahrnuto do nas$eho vyzkumu. Socialni pracovnici pusobici v oblasti
nepojistnych socialnich davek se velmi Casto pii své praci setkavaji s prislusniky
narodnostnich mensSin a to jak na ufad¢, tak také pii provadéni terénniho socidlniho Setieni.
Z toho divodu je vyzkum zaméfen pravé na tyto pracovniky. Jak jiz bylo zminéno,
hlavnimi cili prace je zejména zjistit, jaka je tUroven osvojenych multikulturnich
kompetenci pracovnikli nepojistnych socidlnich déavek, kterym multikulturnim
kompetencim pracovnici nepojistnych socialnich davek ptisuzuji nejveétsi a kterym naopak
nejmensi vyznam a zda existuje vztah mezi urovni osvojenych multikulturnich kompetenci
a vyznamem, ktery konkrétnim multikulturnim kompetencim pracovnici nepojistnych

socialnich davek ptisuzuji.

ZvySe uvedené¢ho vyplyva, ze se ve vyzkumu budeme zabyvat pouze socialnimi
pracovniky kontaktniho pracovisté ve Vsetiné. Pracovnici mésta Vsetin byli vybrani proto,
ze pravé Vv tomto mésté Zije velky pocet piisluSnikl odliSnych mensin, zejména romského

etnika, se kterymi se tito pracovnici dennodenné dostavaji do osobniho kontaktu.

Na Utadu préce, kontaktnim pracoviiti Vsetin pracuje celkem 30 pracovnikd nepojistnych
socialnich davek. 14 z nich pracuje na pozici socialni pracovnik. Zbylych 16 pracovnik je
oznaCovano pojmem referent, tito pracovnici nespliiuji podminky nutné k realizaci
vyzkumu. Zékladni soubor se zde rovna souboru vybérovému, nebot’ o vyplnéni formuléie
jsme pozadali vSech 14 socidlnich pracovniki. VSechny dotazniky byly vyplnény
a odevzdany. Jedna se tedy o exhaustivni neboli vyCerpavajici vybér. Ac¢koliv je soubor

respondentll maly, naSim cilem je zaméfit se pouze na socialni pracovniky Utadu préce,
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kontaktniho pracovisté Vsetin a protoze jich zde vice nepracuje, povazujeme tento pocet

za dostacujici.

Ve vyzkumné ¢asti budeme uZzivat oznaceni pracovniki tak, jak je uvedeno v nazvu préce,

budeme vsak brat na védomi, ze se jedna pouze o sociadlni pracovniky v této oblasti.

3.4 Vyzkumné nastroje

Tento vyzkum je realizovan kvantitativni formou s pouzitim dotazniku a Q-metodologie.
Byly zpracovany dva dotazniky, které jsme néasledné ptedlozili pracovnikiim nepojistnych
socidlnich davek Kk vyplnéni. Pracovnici nepojistnych socialnich davek byli seznameni
s tim, ze uvedena data jsou zcela anonymni. Podrobné instrukce jak dotazniky vyplnit, byly
jednotlivym pracovnikiim osobné sdéleny. Dlraz byl kladen zejména na rozdil zaméteni
mezi témito dotazniky. Prvni z nich byl zaméfen na Uroveil osvojenych multikulturnich
kompetenci a druhy na vyznam, ktery témto multikulturnim kompetencim pracovnici
nepojistnych socidlnich davek pfisuzuji. Vyplnéné formulafe byly po néjakém case

sesbirdny a ziskana data nasledné zpracovana.

Ve vyzkumné ¢asti se zabyvame zejména tim, jaka je uroven osvojenych multikulturnich
kompetenci pracovnikli nepojistnych socidlnich davek, kterym multikulturnim
kompetencim pracovnici nepojistnych socidlnich davek ptisuzuji nejvétsi a kterym naopak
nejmensi vyznam a zda existuje vztah mezi Grovni osvojenych multikulturnich kompetenci
a vyznamem, ktery multikulturnim kompetencim pracovnici nepojistnych socialnich davek
prisuzuji. Mimo jiné nas bude zajimat, kterym kompetencim obecné ptisuzuji pracovnici

nepojistnych socidlnich davek nejvetsi a kterym nejmensi vyznam.
Q - metodologie

Tato metoda je vyhodna v takovych vyzkumech, ve kterych je potieba zjistit, jak konkrétni
skupina dotazovanych hodnoti ur¢itou mnozinu objektii, pficemz téchto objektl je velky

pocet (Chraska, 2007, s. 231).

Aby bylo mozné Q - metodologii realizovat, bylo potieba vytvofit 60 Q - typt, V nasem
ptipadé kompetenci. Pii tvorbé kompetenci jsme hledali inspiraci v odborné literatuie,
napf. v publikaci s nazvem Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody,
cviceni a hry. Autory této knihy jsou Horst Belz a Marco Siegrist. Kompetence jsou

jak multikulturné zamétené, tak také obecné. Viz nasledujici tabulka.
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Celkovy pocet vSech 60 Q — typu (kompetenci)

1. | Zodpovédnost za sva rozhodnuti
2. | Schopnost posoudit, zda je osoba neodiivodnitelnou zatézi systému
3. | Schopnost vést terénni Setfeni
4. | Byt pfistupny zménam
5. | Schopnost nabidnout vhodnou pomoc
6. | Znalost tradic, zvyk odlisnych kultur
7. | Trpélivost
Schopnost akceptovat odlisné ndzory, védomi, ze mij ndzor nemusi byt vzdy
5 jeding spravny
9. | Schopnost vnimat odli$nosti jako nutnost pro osobni rist
10. | Znalost prav ptislusnika odlisnych mensin
11. | Znalost potieb piislusnikii mensin
12. | Schopnost vést dokumentaci
13. | Schopnost vytvatet atmosféru bez etnickych pfedsudki
14. | Schopnost komunikovat v jazyce narodnostni mensiny
15. | Schopnost vytvofit pozitivni klima
16. | Schopnost ziskat divéru kulturné odliSnych jedinci
17. | Znalost natizeni EU
18. | Schopnost vyhodnotit nasledky svého jednéni
19. | Znalost historie odlisnych kultur
20. | Schopnost jednat bez jakychkoliv predsudkil
21. | Sdélovat urcité informace pouze s pisemnym souhlasem dotéené osoby
22. | Schopnost objektivné klienty posuzovat
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23. | Schopnost empatie

24. | Respektovani pozadavki klientt

25. | Umét budovat zadouci navyky u piislusnikii odlisSnych mensin

26. | Znalost legislativy (zékon &. 108/2006 Sb., zakon & 111/2006 Sb., zakon ¢&.
500/2004 Sb., Ustava Ceské republiky....)
Umét pracovat s neverbalni komunikaci a znalost jeji rozdilnosti u odliSnych

o kultur

28. | Schopnost zachovat ml¢enlivost

29. | Nepodléhat hnévu

30. | Spravné interpretovat emoce v dané kultufe a védomi jejich rozdilnosti

31. | Schopnost sdélit informace pouze subjektiim, jez jsou uvedeny v zakoné

32. | Obezfetnost viici obsahu sdéleni klientem

33. | Schopnost vyuzivat své ziskané multikulturni znalosti

34. | Schopnost udrZet jednani na Grovni

35. | Schopnost vybudovani si respektu

36. | Schopnost odolavat stresovym situacim

37. | Schopnost respektovat odliSnosti mens$in

38. | Schopnost kritického uvazovani

39. | Schopnost prekonavat jazykovou bariéru

40. | Schopnost vytvofit pozitivni vztahy

41. | Schopnost adaptace na odliSny komunikaéni styl

42. | Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

43. | Schopnost porozumét tézkostem

44. | Umét objasnit ptislusniktim odliSnych kultur jejich prava
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45. | Schopnost fesit problémy

46. | Iniciativa

47. | Znalost zivotni situace klienta

48. | Spravn¢ analyzovat chovani piislusnika odliSnych kultur

49. | Umét ovetovat skutecnosti rozhodné pro narok na ptiznani urcité davky

50. | Schopnost spoluprace s piisluSniky mensin

51. | Umét motivovat ptislusniky odliSnych mensSin ke spolupraci

52. | Flexibilita

53. | Emocionalni stabilita

54. | Motivovat k integraci odli$né narodnostni menSiny do vétSinové spolecnosti

55. | Umét podporovat ty, jeZ pomoc potiebuji

56. | Obratnost pii vedeni rozhovoru s klientem

57. | Porozumét pozadavkim klientli odlisnych mensin na adekvatni Grovni

58. | Motivovat klienty k ptekonavani prekazek

59. | Schopnost naslouchat

60. | Schopnost umét vést fizeni o pfiznani davky

Tabulka 2: Celkovy pocet vSech 60 Q — typti (kompetenci)

Pro zpracovani dat pomoci Q — metodologie byl vytvoien dotaznik, jehoz soucasti bylo
60 Q — typu. U této metody se respondentim piiklada balicek karet (v nasem piipadé
60 karet) stim, Ze je maji roztiidit dle urCitého kritéria. Timto kritériem byl vyznam
jednotlivych kompetenci. Vzhledem kpoctu Q - typu, jsme zvolili rozdé€leni
do 11 hroméadek. Kazdd hromadka ma pfidéleny pocet moznych Q - typi pfifazenych
do konkrétni hromédky. Toto rozdéleni oznacujeme jako kvazinormdlni distribuci

(Chraska, 2007, s. 231). Pro lepsi pfedstavivost uvadime ilustraéni obrazek.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

povoleny pocet karet

2 3 4 7 9 10 9 7 4 3 2

Mm@ 66 & 6 0O 6 9O W 11

bodové hodnoceni
nejméné dilezité kompetence nejvice dulezité kompetence
Obrazek 3: Schéma Q — tfidéni karet

Pracovnikiim nepojistnych socialnich davek byl pfedlozen soubor 60 Q - typt a formulaf
pro vysledky Q - tfidéni (viz pfiloha II. a IIL). Jejich tkolem bylo roztfidit jednotlivé
Q-typy podle dileZitosti od nejméné dulezitych k nejvice dilezitym. Umisténim Q - typl
zleva doprava je kompetencim pfitazeno bodové hodnoceni od ¢isla jedna po Cislo
jedenact. Dulezitou informaci je, ze respondenti jsou v Q — metodologii omezeni poétem
kompetenci, kter¢ mohou pfifadit ke konkrétni hodnoté, viz obrdzek 3. Pro zjednoduSeni
prace jsme pracovniklim nepojistnych socialnich davek tyto Q - typy sepsali na list papiru,

¢isla poté pouze zapisovali do pfedem ptipravené¢ho formulare.

Ziskana data byla zanesena do programu Microsoft Excel, ve kterém byly z jednotlivych
dat zjistény pramérné hodnoty konkrétnich Q - typi. Ke kazdému Q - typu byla dale
vypocitana hodnota smérodatné odchylky. Poté jsme vytvofili tfi tabulky. Prvni z nich
byla zaméfena pouze na to, kterym multikulturnim kompetenci pfisuzuji pracovnici
nepojistnych socialnich davek nejvétsi a kterym nejmensi vyznam. Multikulturni
kompetence jsou pro nasi praci stézejni. Z Sedesati moznych Q - typa bylo 22 Q — typi
¢isté multikulturné zaméfeno. DalSich né€kolik z nich bylo moZno chapat multikulturné
i obecné a ostatni byly pouze obecné, tedy bez multikulturniho zaméfeni. Do této tabulky
byla zanesena data o vSech 22 multikulturnich Q - typech. Do druhé tabulky bylo
zaznamenano 15 Q - typl, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek pfisuzuji
nejveétsi vyznam. Treti z nich pojednavala o 15 Q - typech, kterym pracovnici nepojistnych

socialnich davek pfisuzuji nejmensi vyznam.

Q — metodologii ziskame odpoveéd’ otazku ¢. 3 - Kterym multikulturnim kompetencim
pfisuzuji pracovnici nepojistnych socidlnich davek nejvétsi vyznam? Dale ziskame
odpovéd’ otazku ¢. 4 - Kterym multikulturnim kompetencim pfisuzuji pracovnici

nepojistnych socialnich davek nejmensi vyznam? Bude zodpovézena také otazka
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¢. 5 - Kterym kompetencim obecné pfisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich davek
nejvetsi vyznam? Posledni otazkou, ktera bude pomoci Q — metodologie zodpovézena je
otazka ¢. 6 - Kterym kompetencim obecné pfisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich

davek nejmensi vyznam?
Dotaznik

Metodu dotazniku jsme zvolili z toho divodu, ze byla pro respondenty Casové méné
naroéna. Zde byl vytvofen dotaznik se S$kalovymi polozkami. Ukolem pracovnikii
nepojistnych socialnich ddvek bylo na hodnotici skale od 1 — 5 urcit uroven osvojenych
dil¢ich kompetenci. Cislo 1 zde znamena minimalni osvojeni kompetence, &islo 5 naopak
maximalni osvojeni kompetence. Dotaznik mél celkem 60 polozek. Dil¢i kompetence byly
totozné s Q — typy. Ziskana data z tohoto dotazniku byla zanesena do programu Microsoft
Excel. Ztéchto dat byly zjistény priumérné hodnoty dil¢ich kompetenci a dale byla

ke kazdé dil¢i kompetenci vypocitana hodnota smérodatné odchylky.

S ohledem na efektivnéjsi praci s polozkami dotazniku jsme se nasledné rozhodli provést
exploracni faktorovou analyzu, kterd ndm umoznila redukci polozek do &tyf faktort.
Pti realizaci faktorové analyzy jsme vyloucili polozku ¢islo 28. Schopnost zachovat
mlcenlivost, protoze nevykazovala zadny rozptyl. VSech 14 respondentt tuto kompetenci
bodoveé ohodnotilo ¢islem 5. Tato polozka tedy nebyla do exploraéni faktorové analyzy
zahrnuta. U Z4dné polozky jsme nezaznamenali extrémni variaéni hodnoty, proto byla
exploracni faktorova analyza provadéna s celkovym poctem 59 poloZek. Byla provedena
analyza hlavnich komponent a pravothld rotace faktori metodou Varimax norm.
Pozornost jsme soustiedili na ty polozky, u kterych byla faktorova zatéz rovna nebo vétsi
hodnoté¢ .55. Dlivodem stanoveni této hodnoty byl pozadavek, aby byly faktory skutecné
dobfe nasyceny, aby tam nebyly ty polozky, které s ostatnimi malo koreluji. Z divodu
stanovené faktorové zatéze se celkovy pocet 59 dil¢ich kompetenci zredukoval na ¢islo 45,
(polozka €. 28. Schopnost zachovat micenlivost byla odstran€na jiz na zacatku analyzy).
U zbylych 14 dilé¢ich kompetenci byla faktorovd zat€z mensi nez vySe uvedend hodnota,

proto v jednotlivych faktorech nefiguruji a v této ¢asti prace s nimi nepracujeme.

Ziskali jsme 4 faktory s celkovou hodnotou variance 61,59 % a s Cronbachovym
koeficientem o = .94. Hodnotu Cronbachova koeficientu povaZzujeme za velmi dobrou.
Faktory jsme na zékladé¢ poznatkli z prostudované literatury a vlastnich zkuSenosti,

pojmenovali nasledovné: Faktor ¢. 1: Multikulturni kompetence + kooperace. Tento
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faktor obsahuje celkem 21 dil¢ich kompetenci. Faktorové zatéze jsou v rozmezi od .56
do .83. Faktor vysvétluje 29,61 % celkové variance. Faktor €. 2: Jednat adekvatné dané
situaci. Celkovy pocet dil¢ich kompetenci je 8. Faktorové zatéze jsou v intervalu od .55
do .88. Hodnota variance je 10,95 %. Faktor ¢. 3: Odborné (profesni) kompetence.
Obsahuje 9 dil¢ich kompetenci. Faktorové zatéze jsme zaznamenali v rozmezi od .56
do .78. Tento faktor vysvétluje 12,71 % celkové variance. Faktor ¢. 4: Zajem o druhé
+ odpovédnost Tento faktor obsahuje 7 dil¢ich kompetenci. Faktorové zatéze jsou

v intervalu od .56 do .93. Hodnota variance je 8,32 %.

Explora¢ni faktorovou analyzou ziskame odpovéd na otazku ¢. 1 - Jaka je uroven
osvojenych kompetenci pracovnikti nepojistnych socidlnich davek? Zodpovézena bude
také otazka ¢. 2 - Jaka je uroveil osvojenych multikulturnich kompetenci pracovniki

nepojistnych socialnich ddvek?
Dotaznik — Q — metodologie

Pro posledni ¢ast vyzkumu byl pouzit Pearsoniiv koeficient korelace. Aby bylo mozné
realizovat korelaci mezi dotaznikem zaméfenym na troven osvojenych multikulturnich
kompetenci pracovnikii nepojistnych socialnich davek a dotaznikem, jenZ je zaméfen
na to, jaky vyznam pracovnici nepojistnych socidlnich davek pfisuzuji jednotlivym
multikulturnim kompetencim, je nutno sjednotit Skaly. Prvni dotaznik, jenzZ se tyka urovné
osvojenych multikulturnich kompetenci, ma Skalu od 1 — 5. Druhy dotaznik zaméteny
na vyznam kompetenci ma $kalu od 1 — 11. Skalu druhého dotazniku jsme zredukovali
na 5 bodovou 8kalu, tak aby bylo moZno pracovat s obéma dotazniky zaroven. Jedenacti
bodova skala byla upravena takto: 1,2=1;3,4=2;5,6,7 =3; 8,9 =4, 10, 11 = 5. Pfi této

analyze jsme se zaméfili pouze na multikulturni kompetence.

Poté bylo mozno provést korelaci pomoci Pearsonova koeficientu. Timto koeficientem
korelace jsme zjistovali, zda existuje vzajemny vztah mezi urovni osvojenych
multikulturnich kompetenci pracovnikli nepojistnych socidlnich davek a ptisuzovanim
vyznamu multikulturnim kompetencim pracovniky nepojistnych socialnich davek (otazka
¢. 7). Zda plati, ze pokud jedinec hodnoti vyznam ur¢ité multikulturni kompetence vyssim
Cislem, tak toto hodnoceni koresponduje s hodnocenim tirovné osvojenych multikulturnich

kompetenci.
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4 VYSLEDKY

Nyni budeme jednotlivé cile prezentovat pomoci podrobného popisu. Pro piehlednost

uvadime né¢ktera data v tabulkach.
Vysledky Exploracni faktorové analyzy
Cilé. 1

Cil byl stanoven nasledovné: Zjistit, jaka je uroven osvojenych kompetenci pracovniki

nepojistnych socialnich davek.

Explora¢ni faktorovu analyzou jsme ziskali 4 faktory, z nichz kazdy obsahuje n¢kolik
konkrétnich dil¢ich kompetenci. Jsme si védomi, ze z divodu nizkého poctu respondentii
muze byt pojmenovani jednotlivych faktort c¢aste¢né limitujici.

Faktor ¢. 1: Multikulturni kompetence + kooperace. Obsahuje celkem 21 polozek,
jedna se o nejobsahlejsi faktor. Pro naSi praci je stézejnim a to proto, ze vétSina jeho
polozek je multikulturné orientovana. Celkova primérna hodnota vSech polozek ve faktoru
¢. 1 byla vypocitana na 3,80. Slozky se obecné tykaji znalosti odliSnych kultur, jsou
zamé&feny na respekt a toleranci, komunikaci, motivaci, spolupraci s odliSnymi jedinci

apod. Soucasti jsou tyto dil¢i kompetence:

49. Umét ovérovat skutecnosti rozhodné pro narok na

pfiznani urcité davky

42. Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

56. Obratnost pfi vedeni rozhovoru s klientem

55. Umét podporovat ty, jeZ pomoc potiebuji

53. Emocionalni stabilita

Faktor ¢. 1

43. Schopnost porozumét té¢zkostem

Multikulturni

kompetence 50. Schopnost spoluprace s ptislusniky mensin

+ kooperace 40. Schopnost vytvofit pozitivni vztahy




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

44. Umét objasnit ptislusnikiim odlisnych kultur

jejich prava

57. Porozumét pozadavkim klientti odlisSnych mensin

na adekvatni trovni

33. Schopnost vyuzivat své ziskané multikulturni

znalosti

41. Schopnost adaptace na odliSny komunikaéni styl

13. Schopnost vytvaret atmosféru bez etnickych

predsudku

37. Schopnost respektovat odliSnosti mensin

10. Znalost prav ptislusnikl odliSnych mensin

48. Spravné analyzovat chovani ptislusnika

odlisnych kultur

51. Umét motivovat piisluSniky odlisnych mensin ke

spolupraci

39. Schopnost pfekondvat jazykovou bariéru

54. Motivovat Kk integraci odlisné narodnostni

mensiny do vétSinové spolecnosti

9. Schopnost vnimat odliSnosti jako nutnost pro

osobni rust

19. Znalost historie odlisnych kultur

Tabulka 3: Faktor ¢. 1: Multikulturni kompetence + kooperace
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Faktor €. 2: Jednat adekvatné dané situaci. Faktor obsahuje 8 polozek a primérna
hodnota vSech polozek je 3,93. Jeho soucasti jsou dil¢i kompetence, v nichz je zakladem

um¢t jednat tak, jak dana situace vyzaduje. Faktor zahrnuje tyto dil¢i kompetence:

34. Schopnost udrZet jednani na trovni

5. Schopnost nabidnout vhodnou pomoc

22. Schopnost klienty objektivné posuzovat

Faktor ¢. 2: 24. Respektovani pozadavki klientl

Jednat adekvatné dane 47. Znalost Zivotni situace klientt

situaci

58. Motivovat klienty k pfekonavani prekazek

30. Spravné interpretovat emoce v dané kultuie a

védomi jejich rozdilnosti

27. Umét pracovat s neverbalni komunikaci a znalost

jeji rozdilnosti u odlisnych kultur

Tabulka 4: Faktor ¢. 2: Jednat adekvatng dané situaci

Faktor ¢. 3: Odborné (profesni) kompetence. Faktor obsahuje 9 polozek a jeho

prumérna hodnota vSech polozek je 4,28. Soucasti tohoto faktoru jsou tyto dilci

kompetence:
60. Schopnost umét vést fizeni o pfiznani davky
12. Schopnost vést dokumentaci
Faktor &. 3: 18. Schopnost vyhodnotit nasledky svého jednani

Odborné (profesni) 3. Schopnost vést terénni Setfeni

kom petence 21. Sdélovat urcité informace pouze s pisemnym

souhlasem dotcené osoby
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5. Schopnost fesit problémy

38. Schopnost kritického uvazovani

15. Schopnost vytvoftit pozitivni klima

2. Schopnost posoudit, zda je osoba

neodiivodnitelnou zatézi systému

Tabulka 5: Faktor ¢. 3: Odborné (profesni) kompetence

Faktor ¢. 4: Zajem o druhé + odpovédnost. Soucasti posledniho faktoru je celkem

7 dil¢ich kompetenci s pruimérnou hodnotou vSech polozek 4,02. Sklada se z téchto dil¢ich

kompetenci:
1. Zodpovédnost za sva rozhodnuti
23. Schopnost empatie
8. Schopnost akceptovat odlisné ndzory, védomi, ze
Faktor & 4 muj nazor nemusi byt vzdy jedin€ spravny

.. i 7. Trpé€livost
Zijem o druhé

+ odp ovédnost 36. Schopnost odolavat stresovych situacim

11. Znalost potieb pfislusnikiti mensin

6. Znalost tradic, zvyki odliSnych kultur

Tabulka 6: Faktor ¢. 4: Zajem o druhé + odpovédnost

Cil¢. 2

Byl zvolen nasledovné: Zjistit, jaka je uroven osvojenych multikulturnich kompetenci
pracovniki nepojistnych socialnich davek.

Nize uvedend tabulka uvadi oznaeni jednotlivych multikulturnich kompetenci v potfadi
od nejvice osvojené po nejméné osvojenou (1 — 22). Daéle je zde popsan konkrétni nazev

multikulturni kompetence, jeji primérné hodnoceni a hodnota smérodatné odchylky.
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Urovei osvojenych multikulturnich kompetenci pracovnikii nepojistnych
socialnich davek
Faktor ¢. 1: Primérné hodnoceni
Poradi Multikulturni kompetence 1= minimalni osvojeni Smérodatna
kompetence, 5 = maximalni
+ kooperace osvojeni kompetence OdChylka
49. Umét oveérovat skutenosti
L rozhodné pro narok na 4,50 0,65
pfiznani urcité davky

42. Schopnost poskytovat

2. P Posin 4,36 0,74
zpétnou vazbu

56. Obratnost pii vedeni

3. ] 4,29 0,73
rozhovoru s klientem
55. Umét podporovat ty, jez
4.-5. pocp _ > 4,21 0,58
pomoc potiebuji

53. Emocionalni stabilita
4.-5. 4,21 0,70

43. Schopnost porozumét
6. - 8. 4,14 0,66

tézkostem
50. Schopnost spoluprace s
6. - 8. P potip 4,14 0,66
piislusniky mensin
40. Schopnost vytvofit
6.—8. - 4,14 0,66
pozitivni vztahy
44. Umét objasnit

9. 4,07 0,83

piislusnikim odlisnych kultur

jejich prava
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10.

57. Porozumét pozadavkiim
klientll odlisnych mensin na

adekvatni trovni

4,00

0,78

11.

33. Schopnost vyuzivat své

ziskané multikulturni znalosti

3,93

0,83

12.

41. Schopnost adaptace na

odli$ny komunikac¢ni styl

3,86

0,77

13.

13. Schopnost vytvaret
atmosféru bez etnickych

predsudkt

3,71

1,07

14.

37. Schopnost respektovat

odlignosti mensin

3,57

0,76

15.-17.

10. Znalost prav prislusnika

odliSnych mensin

3,50

1,22

15.-17.

48. Spravné analyzovat
chovani ptislusnika odlisnych

kultur

3,50

0,52

15.-17.

51. Umét motivovat
pfisluSniky odliSnych menSin

ke spolupraci

3,50

0,85

18.

39. Schopnost prekonévat

jazykovou bariéru

3,36

0,74

19. - 20.

54. Motivovat k integraci
odli$né narodnostni mensiny

do vétSinové spolecnosti

3,14

0,95

19. - 20.

9. Schopnost vnimat odliSnosti

jako nutnost pro osobni rist

3,14

0,77
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19. Znalost historie odliSnych
21. 2,57 0,85
kultur

Tabulka 7: Uroveii osvojenych multikulturnich kompetenci pracovniki nepojistnych

socialnich davek

Primeérnd hodnota vSech polozek faktoru ¢. 1: Multikulturni kompetence + kooperace je
3,80. Dle 1urovné osvojenych multikulturnich kompetenci pracovnikli nepojistnych
socialnich davek je nejvice osvojenou dil¢i kompetenci, ta Sndzvem umét oveérovat
skutecnosti rozhodné pro narok na priznani davky s primérnou hodnotou 4,50. Dalsi,
pracovniky nepojistnych socidlnich davek, nejvice osvojenou multikulturni kompetenci je
Schopnost poskytovat zpétnou vazbu S praimérnou hodnotou 4,36. Na pozici €. 3 se umistila
multikulturni kompetence obratnost pri vedeni rozhovoru, jejiz pramérna hodnota ¢ini
4,29. V potradi 4. — 5. nejvice osvojenou multikulturni dil¢i kompetenci je kompetence
umét podporovat ty, jez pomoc potiebuji, tzn., opravdu se nachéazi v tizivé Zivotni situaci.
Tato dil¢i kompetence je primérné hodnocena hodnotou 4,21. Na stejné pozici jako
ptedchozi multikulturni kompetence se nachazi také dil¢i kompetence s nazvem
emocionalni stabilita. Dalsi dil¢i multikulturni kompetence, jez se umistily na pozici
¢. 6. — 8. s primérnou hodnotou 4,14 jsou zaméteny na schopnost porozumét tézkostem,
schopnost spoluprdce s prislusniky odlisnych mensin a schopnost vytvorit pozitivni vztahy.
V potadi devatou pracovniky nepojistnych socialnich davek nejvice osvojenou kompetenci
je multikulturni kompetence S nazvem umet objasnit prislusnikiim odlisnych kultur jejich
prava S prumérnou hodnotou 4,07. Desatou multikulturni kompetenci je schopnost
porozumét pozadavkum klientii odlisnych mensin na adekvatni urovni. Tato dil¢i
multikulturni kompetence ma na zakladé hodnoceni pracovniky nepojistnych socialnich
davek primérné hodnoceni 4,00. O néco méné osvojenu maji pracovnici nepojistnych
socialnich davek multikulturni kompetenci s ndzvem schopnost vyuzivat své ziskané
multikulturni kompetence s prumérnym hodnocenim 3,93. Pozice ¢. 12 néalezi multikulturni
kompetenci, kterd pojednavd o schopnosti adaptace na odlisny komunikacni styl
s primérnou hodnotou 3,86. Multikulturni kompetence schopnost vytvaret atmosféru
bez etnickych predsudki je dalsi v pofadi. Primérné byla pracovniky nepojistnych
socialnich dédvek ohodnocena hodnotou 3,71. Zde je vSak dilezité zminit také hodnotu
smérodatné¢ odchylky, kterd je 1,07. Je zfeymé, ze se zde hodnoceni pracovniki

nepojistnych socialnich davek podstatné rtiznilo. Ctrnactou, dle pracovnikl nepojistnych
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socidlnich davek, nejvice osvojenou multikulturni kompetenci je dil¢i kompetence
Snazvem schopnost respektovat odlisnosti mensin S primémym hodnocenim 3,57.
Na dalsi pozici se umistily hned tii multikulturni kompetence s primérnym hodnocenim
3,50. Jedna se o znalost prav prislusnikit odlisnych mensin, schopnost sprdavné analyzovat
chovani prislusnikii odlisnych mensin a umet motivovat prislusniky odlisnych mensin
ke spolupraci. U multikulturni kompetence s ndzvem znalost prav pfislusnikti odlisnych
menSin byla vypocitana hodnota smérodatné odchylky 1,22. Multikulturni kompetence
schopnost prekondvat jazykovou bariéru ziskala pracovniky nepojistnych socialnich davek
primérné ohodnoceni 3,36. Umistila se na pozici ¢. 18. Na dal$i pozici se umistily hned
dvé multikulturni kompetence, jedna se o schopnost motivovat K integraci odlisné
narodnostni mensiny do vetsinové spolecnosti a schopnost vaimat odlisnosti jako nutnost
pro osobni rust. Jejich primérna hodnota, kterou jim pfipsali pracovnici nepojistnych
socialnich davek, je 3,14. Dle pracovnikii nepojistnych socialnich davek je nejméné
osvojenou multikulturni kompetenci, dil¢i kompetence s nazvem znalost historie odlisnych

kultur s primérnym hodnocenim 2,57.

Vysledky Q - metodologie

Cile ¢&. 3. — 4.

Zvoleny byly nésledovné:

Identifikovat, kterym multikulturnim kompetencim prFisuzuji pracovnici
nepojistnych socialnich davek nejvétsi vyznam.

Identifikovat, kterym multikulturnim kompetencim prisuzuji pracovnici
nepojistnych socialnich davek nejmensi vyznam.

Tabulka je zaméfena pouze na multikulturni kompetence. Cisté multikulturnich
kompetenci je dvacet dva, to popisuje prvni sloupec tabulky. Dalsi sloupec udava poradi,
na kterém se multikulturni kompetence nachazi v souvislosti s kompetencemi obecnymi,
proto 1 — 60. Poté je uvedena konkrétni multikulturni kompetence (Q — typ), jeji primérné
hodnoceni a hodnota smérodatné odchylky. Multikulturni kompetence jsou uvadény

od nejvice vyznamné po nejméné vyznamnou.
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Vyznam MULTIKULTURNICH kompetenci (Q — typii)

Priumérné
Cislovani | Poradi hodnoceni Smérodatna
Q-typ

(1 = minimalni odchylka
dilezitost, 11 =

(1-22) | (1-60)

. .

20. Schopnost jednat bez
1. 11 _ 7,14 1,75
jakychkoliv predsudkt

57. Porozumét
2. 12.-13. pozadavkim klient 7,07 343

odlisnych mensin na

10. Znalost prav
8. | 16181 pislusniki odligngch 6,64 2,21

mensin

16. Schopnost ziskavat
4. 16. - 18. ditvéru kulturns 6,64 1,50

odliSnych jedinci

51. Umét motivovat
piislusniky odlignych 6,57 2,44

menSin ke spolupraci

44. Umét objasnit
6. 20.-21. | biislugnikim odlignych 6,36 1,65

kultur jejich prava

33. Schopnost vyuzivat
7. 23. - 24. své ziskané multikulturni 6,21 2,01

znalosti

9. Schopnost vnimat
8. 28.-3L. | odlignosti jako nutnost 6,07 1,49

pro osobni rust

37. Schopnost
9. 34.-35. respektovat odliSnosti 593 2,50

mensin
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10.

40.

13. Schopnost vytvaret
atmosféru bez etnickych

piedsudkt

5,50

2,21

11.

41. —45.

50. Schopnost spoluprace
s ptislusniky odlisnych
kultur

5,36

2,73

12.

49. - 50.

11. Znalost potieb

prislusniki mensin

5,00

1,66

13.

51. - 52.

25. Umét budovat
zadouci navyky u

ptislusnikti odlisnych

4,86

1,88

14.

51. -52.

48. Spravné analyzovat
chovani prislusnikt

odlisnych kultur

4,86

1,83

15.

53.

30. Spravné interpretovat
emoce Vv dané kultufe a

védomi jejich rozdilnosti

4,43

1,95

16.

54.

27. Umét pracovat
s neverbalni komunikaci

a znalosti jeji rozdilnosti

4,29

2,16

17.

55. - 56.

39. Schopnost pfekondvat

jazykovou bariéru

4,21

2,58

18.

55. —56.

54. Motivovat k integraci
odli$né narodnostni

mensiny do vétSinové

4,21

3,09

19.

S57.

41. Schopnost adaptace
na odli$ny komunikac¢ni

styl

4,07

1,98

20.

58.

6. Znalost tradic, zvykil
odli$nych kultur

3,93

2,62
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19. Znalost historie
21. 59. 3,57 2,38
odlisnych kultur

14. Schopnost

22. 60. 2,00 1,24

komunikovat v jazyce

narodnostni mensiny

Tabulka 8: Vyznam vSech multikulturnich kompetenci

vvvvvv

kompetenci Q — 20 schopnost jednat bez jakychkoliv predsudkii. V ramci vSech Sedesati
kompetenci se umistila na 11. pozici. Jeji primérnd hodnota ¢ini 7,14 a smérodatna
nepojistnych socialnich davek oznacena Q — 57 schopnost porozumét pozadavkiim klientii
odlisnych mensin na adekvatni urovni. V ramci vSech kompetenci se nachazi na pozici
¢. 12. — 13. Jeji prumérna hodnota ¢ini 7,07 a hodnota smérodatné odchylky 3,43.
Na pozici ¢. 16. — 18. z celkového poctu Sedesati kompetenci se nachazi kompetence
snazvem Q — 10 znalost prav prislusnikii odlisnych mensin S primérnym hodnocenim
6,64 a smérodatnou odchylkou 2,21. V ramci multikulturnich kompetenci je pracovniky
v ramci multikulturnich kompetenci) se nachazi kompetence, ktera s vyse uvedenou
souvisi. Jedna se o schopnost Q — 44 umét objasnit prislusnikiim odlisnych kultur jejich
prava, zde je hodnota primérného hodnoceni 6,36 a smérodatna odchylka ¢ini hodnotu
1,65. Multikulturni kompetence Q — 16 schopnost ziskat diveru kulturné odlisnych jedincu

s prumérnym hodnocenim 6,64 a hodnotou smérodatné odchylky 1,50 je c&tvrtou

vvvvvv

Dvé multikulturni kompetence jsou zaméfeny na motivaci. Jednd se o multikulturni
kompetenci, ktera se nachazi na pozici ¢. 19 z celkového pocétu Sedesati kompetenci.
Tato multikulturni kompetence se nazyva takto: Q — 51 wumét motivovat prislusniky
odlisnych mensin ke spoluprdci. Primérné hodnoceni pracovnikli nepojistnych socialnich
davek je 6,57 a smeérodatna odchylka 2,44. Z dvaceti dvou multikulturné zaméfenych
kompetenci se nachazi na pozici ¢. 5. Druhou multikulturni kompetenci, jez je zaméfena
na motivaci je Q — 54 motivovat Kk integraci odlisné ndrodnostni mensiny do vétsinové

spolecnosti. Ackoliv jde o velmi podobné multikulturni kompetence, tato kompetence

se nachazi az na pozici ¢. 18 vradmci multikulturnich kompetenci. V rdmci vSech
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kompetenci zaujima pozici ¢. 55. — 56. S touto multikulturni kompetenci souvisi také
Q — 50 schopnost spoluprace s prislusniky odlisnych mensin, ta se vSak nachazi zcela jinde
a to na pozici €. 41. — 45. v ramci vSech kompetenci, v ramci multikulturnich na pozici
¢. 11. Pramérna hodnota této multikulturni kompetence byla stanovena na hodnotu
5,50 a hodnota smérodatné odchylky na 2,21. Mezi dalsi multikulturni kompetence patii
Q — 33 schopnost vyuzivat své multikulturni znalosti S primérnym hodnocenim
6,21 a smérodatnou odchylkou 2,01. Tato multikulturni kompetence se nachazi na pozici
¢. 23. — 24. vramci celkového poctu vSech kompetenci, v ramci téch multikulturnich
zaujimd misto ¢. 7. Vpofadi osmou nejdilezitéjsi multikulturni kompetenci je
Q — 9 schopnost vnimat odlisnosti jako nutnost pro osobni riist S prumérnou hodnotou 6,07
a hodnotou smérodatné odchylky 1,49. Toto je pozice v ramci multikulturnich kompetenci.
Pracovniky nepojistnych socidlnich davek byla vramci vSech Sedesati kompetenci
zatazena na pozici €. 28. - 31. S kompetenci, kterd se v ramci multikulturnich kompetenci
umistila na prvni pozici a v rdmci vSech Sedesati na pozici ¢. 11 (schopnost jednat bez
jakychkoliv pfedsudkil), Gzce souvisi také dal$i dv€ kompetence, jejichZ umisténi je vSak
velmi odli$né. Prvni z nich je Q — 37 schopnost respektovat odlisnosti mensin S pramérnym
hodnocenim 5,93 a smérodatnou odchylkou 2,50. V ramci multikulturnich kompetenci
zaujima tato kompetence pozici ¢. 9, vramci vSech pozici ¢. 34. — 35. Druhou
multikulturni kompetenci je Q — 13 schopnost vytvaret atmosféru bez etnickych predsudkii
s primérnym hodnocenim 5,36 a smérodatnou odchylkou 2,73. V ramci multikulturnich
kompetenci je umisténa na pozici ¢. 10, obecné na pozici €. 40. Na pozici €. 12 v ramci
multikulturnich kompetenci a na pozici ¢. 49. — 50. v ramci vSech Sedesati kompetenci byla
pracovniky nepojistnych socialnich davek zafazena multikulturni kompetence Q — 11
znalost potieb prislusnikit mensin S prameérnou hodnotou 5,00 a smérodatnou odchylkou
1,66. Dalsi multikulturni kompetenci, je Q — 25 umeét budovat Zadouci navyky u prislusnikii
odlisnych kultur. Tato multikulturni kompetence ziskala na zaklad¢ hodnoceni pracovniky
nepojistnych socidlnich davek primérmou hodnotu 4,86 a smeérodatna odchylka byla
stanovena na 1,88. V ramci vSech kompetenci se nachazi na pozici ¢. 51. — 52. Dale zde
nalezneme multikulturni kompetenci Snazvem Q - 48 sprdvné analyzovat chovani
prislusnikii odlisnych kultur s pramérnou hodnotou 4,86 a smérodatnou odchylkou 1,83.
Na pozici €. 15 vramci multikulturnich kompetenci se na zaklad¢ tvrzeni pracovnikl

nepojistnych socialnich davek umistila multikulturni kompetence s nazvem Q — 30 sprdavné
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interpretovat emoce Vv dané kulture a vedomi jejich rozdilnosti s primérnou hodnotou 4,43

a smérodatnou odchylkou 1,95.

Dal§i multikulturni kompetence jsou zaméfeny na komunikaci. Jedna se o Q — 27
schopnost umét pracovat s neverbalni komunikaci a znalost jeji rozdilnosti u odlisnych
kultur s primérnou hodnotou 4,29 a smérodatnou odchylkou 2,16. Tato multikulturni
kompetence se nachazi na pozici ¢. 16 vramci celkového poctu dvaceti dvou
multikulturnich kompetenci. Q - 39 schopnost prekondvat jazykovou bariéru je
sedmndactou multikulturni kompetenci s priimérnou hodnotou 4,21. Smérodatna odchylka
zde ¢ini hodnotu 2,58. Q — 41 Schopnost adaptace na odlisny komunikacni styl je
multikulturni kompetence, ktera je pracovniky nepojistnych socialnich davek hodnocena
jako méné dualezitd. V ramci multikulturnich kompetenci se umistila na pozici €. 19. Jeji
primérnd hodnota je 4,07 a smérodatnd odchylka ¢ini 1,98. Posledni multikulturni
kompetenci, ktera je zaméfena na komunikaci je Q — 14 schopnost komunikovat v jazyce
narodnostni mensiny. Pramérné hodnoceni je 2,00 a smérodatnd odchylka je 1,24.
Tato multikulturni kompetence je pracovniky nepojistnych socidlnich davek povaZovéna
za vibec nejméné dilezitou kompetenci ze vSech Sedesati moznych, ale i za nejméné

dualezitou v oblasti multikulturni.

Posledni dvé multikulturni kompetence, o kterych dosud nebyla zminka, jsou zaméteny
na tradice a historii. Prvni z nich pojednava o znalosti tradic, zvykii odlisnych kultur
(Q — 6). Jeji primeérna hodnota je 3,93 a smérodatna odchylka je 2,62. Druha multikulturni
kompetence, je zaméfena na historii. Jeji nazev je Q — 19 znalost historie odlisnych kultur
S primérnym hodnocenim o néco mensim, nez u kompetence predchozi a to 3,57

a smérodatna odchylka je stanovena na hodnotu 2,38.

Cilé. s

Cilem bylo: Identifikovat, kterym Kkompetencim obecné prisuzuji pracovnici
nepojistnych socialnich davek nejvétsi vyznam.

Pro pichlednost uvadime veskera dulezita data v tabulce s ozna¢enim Q - typi dle potadi
od 1 — 15. Jsou tazeny od nejvice vyznamnych po nejméné vyznamné. Dale je uveden
konkrétni Q — typ s primérnym hodnocenim respondentli. Ke kazdému Q — typu uvadime

také hodnotu smérodatné odchylky.
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15 Q — typii, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek prisuzuji
NEJVETSI vyznam
Primérné
Lo hodnoceni
Poradi 0t Smérodatna
- 1yp (1 = minimalni
(1-15) dilleZitost, 11 = odchylka
maximalni
diileZitost)
1. 28. Schopnost zachovat mlc¢enlivost 9,21 2,29
2. 3. Schopnost vést terénni Setieni 8,93 1,59
26. Znalost legislativy (zakon ¢. 108/2006
3. Sb., zakon & 111/2006 Sb., zékon &. 8,29 2,27
500/2004 Sb., Ustava Ceské republiky)
60. Schopnost umét vést fizeni o pfiznani
4, davky 8,21 1,72
5. Schopnost nabidnout vhodnou pomoc
5. 7,93 2,20
12. Schopnost vést dokumentaci
6. 7,57 2,31
1. Zodpovédnost za sva rozhodnuti
7.-8. 7,50 1,74
31. Schopnost sdélit informace pouze
7.-8 subjektiim, jez jsou uvedeny v zakon¢ 7,50 1,74
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8. Schopnost akceptovat nazory, védomi,
9. 7,36 2,62
ze mij ndzor nemusi byt vzdy spravny
49. Um¢ét ovérovat skutecnosti rozhodné
10. pro narok na ptiznani urcité¢ davky 7,29 2,23
20. Schopnost jednat bez jakychkoliv
11. predsudkt 7,14 1,75
22. Schopnost objektivné Klienty
12.-13. posuzovat 7,07 2,13
57. Porozum¢ét pozadavkim klientt
12.-13. odlisnych mensin na adekvétni Girovni 7,07 3,43
55. Umét podporovat ty, jez pomoc
14. potiebuji 6,93 2,81
56. Obratnost pii vedeni rozhovoru s
15. klientem 6,71 1,98

Tabulka 9: 15 Q — typt, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek piisuzuji nejvetsi

vyznam

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze na prvnich patnécti pfickadch figuruji pouze dvé
multikulturni kompetence. Vibec nejvyznamngj$i multikulturni kompetence ze vSech
Sedesati moznych, se nachazi na pozici ¢. 11 a jedna se o Q — 20 schopnost jednat
bez jakychkoliv predsudki. Primérné byla tato multikulturni kompetence hodnocena
¢islem 7,14. Smérodatnd odchylka ¢ini 1,75. S touto kompetenci izce souvisi i obecna
kompetence snazvem Q — 22 Schopnost objektivné klienty posuzovat S prumérnym
hodnocenim 7,07 a smérodatnou odchylkou 2,13, ta se vSak umistila az na pozici
¢. 12. — 13. Druhou nejvyznamnéjsi multikulturni kompetenci, ktera se nachéazi na stejné

pozici jako kompetence ptedchozi, je Q — 57 porozumét pozadavkiim klientii odlisnych

mensin na adekvatni urovni. Tato kompetence ma viibec nejvyssi hodnotou smérodatné
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odchylky v ramci patnacti kompetenci, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek

pfisuzuji nejvetsi vyznam a to 3,43.

Ptrevazné¢ vsak pracovnici nepojistnych socialnich davek piisuzuji nejvetsi vyznam tém
kompetencim, které multikulturné¢ zaméteny nejsou, avSak obecné je miizeme povazovat
za nezbytné pii jednani S jakymkoliv klientem. Za vibec nejvyznamnéjsi kompetenci
povazuji pracovnici nepojistnych socialnich davek kompetenci Q — 28 schopnost zachovat
mlicenlivost. Tato kompetence dosahla pruimérného bodového hodnoceni 9,21. Smérodatna
odchylka ¢ini 2,29. Dle pracovnikl nepojistnych socialnich davek se jedna o nejdulezitéjsi
kompetenci ze vSech Sedesati moznych. Velmi podobnou kompetenci, kterd se nachazi
na pozici €. 7. — 8., je Q — 31 schopnost sdélit informace pouze subjektiim, jez jsou uvedeny
Vzdkoneé  Sprimémym hodnocenim 7,50 a smérodatnou odchylkou 1,74.
Mezi kompetence, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek pfisuzuji nejvétsi
vyznam, patii Q — 3 schopnost vést terénni Setieni, kompetenci nalezi pozice ¢. 2. Jeji
pramérna hodnota ¢ini 8,93 a smérodatna odchylka mé hodnotu 1,59. Hned na dalsi pozici
nalezneme kompetenci s nazvem Q — 26 znalost legislativy, primérna hodnota zde ¢ini
8,29 a hodnota smérodatné odchylky je 2,27. Q — 60 schopnost vést Fizeni o priznani davky
kompetenci. Primérna hodnota této kompetence je 8,21 a smérodatna odchylka ¢ini 1,72.
Dalsi kompetenci, ktera byla pracovniky nepojistnych socialnich davek umisténa na pozici
¢. 6, je Q — 12 schopnost vést dokumentaci. U této kompetence je primérna hodnota
stanovena na 7,57 a smérodatna odchylka ¢ini 2,31. Q — 10 umeét ovérovat skutecnosti
rozhodné pro ndarok na priznani davky je kompetence, ktera se nachazi az na pozici ¢. 10.
Jeji primérné hodnoceni je 7,29 a hodnota smérodatné odchylky ¢ini 2,23. Jedna o obecné
profesni kompetence, které pii jednani pracovnikd nepojistnych socialnich davek s klienty
tvofi zaklad. Mezi patnacti nejvyznamnéjsimi kompetencemi se umistila také kompetence
snazvem Q — 5 Schopnost nabidnout vhodnou pomoc. Tato kompetence je povazovana
hodnotou 7,93 a smérodatnou odchylkou 2,20. Pracovnik nepojistnych socialnich davek
musi byt také zodpovédny za sva rozhodnuti (Q — 1) ato i za ta, jez nejsou spravna. 7,50 je
pramérna hodnota této kompetence a 1,74 je hodnota smérodatné odchylky. Kompetence
aby pracovnik nepojistnych socialnich davek disponoval schopnosti akceptovat odlisné

nazory a byl si vedom, zZe jeho ndzor nemusi byt vzdy spravny (Q — 8). Tuto kompetenci lze
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do jisté miry oznacit jako kompetenci multikulturni. Jeji primérnd hodnota pfi pfisuzovani
vyznamu ¢ini 7,36 a hodnota smérodatné odchylky je 2,62. Tato ¢aste¢né multikulturni
kompetence se nachazi na pozici ¢. 9. Daéle je dle pracovnikii nepojistnych socidlnich
davek potieba umet podporovat ty, jez pomoc potrebuji (Q — 55). Z celkového poctu
hodnota kompetence je 6,93, hodnota smérodatné odchylky je vypocitana na 2,81. Posledni
kompetenci, jez je v tabulce uvedena, a ktera je pracovniky nepojistnych socialnich davek
povazovana za patnactou nejdulezitéjsi kompetenci z celkového poétu, je Q - 56 obratnost
pri vedeni rozhovoru. Jeji praimérné hodnoceni bylo vypocitano na hodnotu 6,71

a smérodatna odchylka na 1,98.

Cilé. 6

Cil byl stanoven nasledovné: ldentifikovat, kterym kompetencim obecné prisuzuji
pracovnici nepojistnych socidlnich davek nejmensi vyznam.

I zde pro ptehlednost uvadime data v tabulce s oznacenim Q - typi dle potadi od 1 — 15.
Jsou uvedena od nejméné vyznamnych po nejvice vyznamné Vtomto rozsahu.

Ke kazdému Q — typu je uvedeno primérné hodnoceni respondenti a hodnota smérodatné

odchylky.
15 Q - typt, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek prisuzuji
NEJMENSI vyznam

Priamérné

Poradi 9 hodnoceni Smérodatna

-typ

(l _ 15) (1 = minimalni odchy|ka

dilezitost, 11 =
maximalni duleZitost)
14. Schopnost komunikovat v jazyce
1. 2,00 1,24

narodnostni mensiny

19. Znalost historie odliSnych kultur
2. 3,57 2,38
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6. Znalost tradic, zvyki odliSnych

3. kultur 3,93 2,62
41. Schopnost adaptace na odlisSny

4. komunikacni styl 4,07 1,98

54. Motivovat k integraci odlisné
5 -6. narodnostni mensiny do vétSinové 4,21 3,09

spolecnosti
39. Schopnost pfekonavat jazykovou

5. -6. bariéru 4,21 2,58

27. Umét pracovat s neverbalni
7 komunikaci a znalost jeji rozdilnosti 4,29 2,16

u odlisnych kultur

30. Spravné interpretovat emoce

8. v dané kultuie a védomi jejich 4,43 1,95
rozdilnosti
46. Iniciativa
9. 4,71 1,54
25. Umét budovat zadouci navyky u

10.-11. piislusniki odlignych mensin 4,86 1,88

48. Spravné analyzovat chovani
10.-11. ptislusniki odlisnych mensin 4,86 1,83

11. Znalost potieb prislusnikt
12.-14. ‘ 5,00 1,66
menSin
35. Schopnost vybudovani si

12. - 14. 5,00 1,92

respektu
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47. Znalost Zivotni situace klientt
12. - 14, 5,00 1,62

58. Motivovat klienty k prekonavani

15. 5,29 1,94

piekazek

Tabulka 10: 15 Q — typt, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek
pfisuzuji nejmensi vyznam
V této tabulce figuruje naopak velmi mnoho kompetenci, které jsou multikulturné
zam&feny. O vétSiné znich jiz byla fe¢ ve spojitosti se vSemi multikulturnimi
kompetencemi. Viz tabulka ¢. 8. Proto se nyni zaméfime pouze na ty, o kterych dosud
nebyla zminka. Na pozici €. 9 mezi nejméné dulezitymi kompetencemi, se umistila
kompetence s nazvem Q — 46 iniciativa. Primérna hodnota této kompetence ¢ini 4,71
a smérodatna odchylka ¢ini 1,54. Dalsi dvé kompetence se umistily na stejné pozici
v tabulce a to na pozici ¢. 12. — 14. Zde se nachazi také jiz zminéna multikulturni
kompetence s nazvem znalost potfeb pfislusniki mensin. Primérna hodnota ¢ini 5,00.
Prvni znich je kompetence snazvem Q — 35 schopnost vybudovini si respektu.
Smérodatna odchylka u této kompetence ¢ini 1,62. Druhou kompetenci je Q — 47 znalost

Zivotni situace klientu. Hodnota smérodatné odchylky je zde vypocitana na 1,62.
Vysledky Pearsonova koeficientu korelace
Cilem bylo: Zjistit, zda existuje souvislost mezi urovni osvojenych multikulturnich

kompetenci pracovniky nepojistnych socidlnich davek a prisuzovinim vyznamu

multikulturnim kompetencim pracovniky nepojistnych socialnich davek.

Tyto vypoéty byly zaméfeny Cist¢ na kompetence multikulturni. Vzhledem Kk tomu, Ze
zadné polozky nevykazovaly signifikantni Grovenn mensi nez 0,05, nebyla prokazana
souvislost mezi tirovni osvojenych multikulturnich kompetenci pracovnikd nepojistnych
socidlnich davek a pfisuzovanim dilezitosti multikulturnim kompetencim pracovniky

nepojistnych socidlnich davek.

Neprokazalo se, Ze pokud jedinec hodnoti vyznam urcité kompetence vyssi hodnotou, tak

toto hodnoceni koresponduje s tirovni osvojenych multikulturnich kompetenci.
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5 INTERPRETACE DAT A SHRNUTI

V této Casti prace se budeme zabyvat komplexnim shrnutim vysledk, které jsme ziskali

dotaznikovym Setienim a Q — metodologii a jejich naslednym zpracovanim.

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo pfedevSim zjistit, jakd je uroven osvojenych
multikulturnich  kompetenci pracovnikii nepojistnych socialnich davek, kterym
multikulturnim kompetencim pracovnici nepojistnych socialnich davek piisuzuji nejvetsi
a kterym naopak nejmen$i vyznam a zda existuje vztah mezi Grovni osvojenych
multikulturnich kompetenci a vyznamem, ktery konkrétnim multikulturnim kompetencim
pracovnici nepojistnych socidlnich davek pfisuzuji. Prace byla zamétfena piredevsSim
na multikulturni kompetence, avSak dil¢i vysledky se tykaly i kompetenci obecnych.
Zamétili jsme se tedy také na to, kterym kompetencim obecné ptisuzuji pracovnici

nepojistnych socialnich davek nejvétsi vyznam a kterym naopak nejmensi vyznam.

Prvnim cilem bylo potieba zjistit, jakd je troven osvojenych kompetenci pracovniki
nepojistnych socialnich davek. Byly zjistény 4 faktory. Faktor ¢. 1: Multikulturni
kompetence + kooperace, faktor ¢. 2: Jednat adekvatné dané situaci, faktor ¢. 3: Odborné
(profesni) kompetence a faktor ¢. 4: Zajem o druhé + odpovédnost. Zajimalo nas, ktery

z faktort je pracovniky nepojistnych davek osvojen nejvice a ktery naopak nejméné.

Z primérnych hodnot jednotlivych faktori bylo zjisténo, Ze nejvyssi Groven osvojeni ma
faktor ¢. 3: Odborné (profesni) kompetence. Tuto informaci nepovazujeme za prekvapujici
a to ztoho divodu, ze pravé odborné kompetence jsou nezbytnou nutnosti pro praci
pracovnika nepojistnych socidlnich davek. Soucasti tohoto faktoru jsou dil¢i kompetence
jako je schopnost vést terénni Setfeni, schopnost umét vést fizeni o pfiznani davky,
schopnost vést dokumentaci, schopnost posoudit, zda je osoba neodiivodnitelnou zatézi
systému ¢i schopnost sd€lovat informace pouze s pisemnym souhlasem dotCené osoby.
Domnivame se, Ze vSechny tyto dil¢i kompetence jsou pro praci pracovnika nepojistnych
socialnich davek nezbytné nutné a tykaji se ptimo jeho odbornosti. Za dalsi odbornou dil¢i
kompetenci lze povazovat schopnost kritického uvazovéni, coz lze jinymi slovy popsat
jako schopnost nepodléhat prvnimu dojmu. Pracovnik nepojistnych socialnich davek je
schopen si na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a dovednosti vytvofit na danou situaci ndzor,
1 to je mozno povazovat za odbornou kompetenci. Vytvofit pozitivni klima je mnohdy
velmi tézké napt. pii praci s nepfizpiisobivym klientem. Domnivame se, Ze tuto dil¢i

kompetenci si pracovnik nepojistnych socidlnich davek nejlépe osvoji dlouhodobou praxi
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s klienty, stejné tak jako kompetenci schopnost fesit problémy. Cim vice problémovych
situaci pracovnik prozije, tim Iépe je pozdéji dokaze fesit a tim vice odbornym
pracovnikem se stava. Posledni dil¢i kompetence, kterda spada do odbornych (profesnich)
kompetenci se nazyva schopnost vyhodnotit nasledky svého jednéni. U této kompetence je
tteba myslet na disledky, které plynou z daného rozhodnuti. Takto premyslet dokaze
pracovnik, jenz je odbornikem ve svém oboru. Odborné kompetence ve své typologii
kompetenci uvadi také Benes (2014). V oblasti déleni klicovych kompetenci o odbornych
kompetencich hovoii i Ital s Knofel (2001).

Faktor sdruhou nejvys$si arovni osvojenych dil¢ich kompetenci je, dle pracovniki
nepojistnych socialnich déavek, faktor ¢. 4: Zajem o druhé + odpovédnost. Do tohoto
faktoru lze =zafadit trp€livost. S trpélivosti souvisi také dal§i dil¢i kompetence
a to schopnost odolavat stresovym situacim. I pfesto, Ze mnohdy jsou situace velmi slozité
a psychicky naroc¢né, pracovnik by mél t€émito dil¢imi kompetencemi disponovat. Existuje
fada klientd, se kterymi je jednani velmi obtizné at’ uz z divodu klientovy neznalosti jak
v dané situaci jednat, ¢i z divodi odlisného charakteru, apod. Pro pracovnika nepojistnych
socialnich davek je dulezité, aby byl pfi tomto jednani trpélivy. Svou trpélivosti jistym
zpusobem projevuje zdjem o klienty. Empatii pracovnik nepojistnych socialnich davek
obecné projevuje klientim zijem o né a jejich tiZzivou situaci. Pravé empatii povazuje
mnoho odborniki za podstatnou kompetenci. Patii mezi né napt. Hrozenska, Dvotackova
(2013), Vasutova (2002) ¢i Gulova (2011). Je tedy pozitivni zjisténi, ze tato diléi
kompetence je pracovniky nepojistnych socialnich davek relativné dobfe osvojena. Zajem
muZe jedinec projevit také znalosti tradic, zvykid odlisSnych kultur ¢i znalosti potieb
pfislusniki mens$in. Nejednd se o nutnou kompetenci, ale pracovnik nepojistnych
socialnich davek je diky ni schopen ziskat vétsi diivéru klienta a d& mu timto také najevo,
ze jej jeho kultura zajima, coz zlepSuje samotnou spolupraci s klientem. S dil¢i kompetenci
zametfenou na schopnost akceptovat odliSné nazory, védomi, Ze mlij ndzor nemusi byt vzdy
jedingé spravny, do jisté miry souvisi zodpovédnost za sva rozhodnuti. Tyto dve dilc¢i
kompetence hovoii o nutnosti bezpfedsude¢ného jednani pracovnikii nepojistnych
socialnich davek a schopnosti pfipustit si, ze pracovnik nepojistnych socidlnich davek
muze chybovat. Podstatné vSak je, aby sam dokazal tuto chybu odhalit a napravit.
Napravenim chyby jistym zplisobem také vyjadiuje zajem o druhé. Umisténi tohoto
faktoru povazujeme za vhodné vzhledem k tomu, ze povolani pracovnika nepojistnych

socialnich davek je poméhajici profesi. Je tedy potieba, aby mél tento pracovnik o klienty
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zajem, dokézal jim pomoci a dokézal nést odpovédnost za svéa rozhodnuti. Reznicek (2000)
uvadi, Ze bez zdjmu o druhé, mize byt vztah pracovnika nepojistnych socidlnich davek

a klienta zna¢n¢ problematicky. Autor tedy potvrzuje dilezitost tohoto faktoru.

Faktor ¢. 2: Jednat adekvatné dané situaci, byl pracovniky nepojistnych socialnich davek
Vv poradi tfeti faktor s nejvyssi urovni osvojenych kompetenci. Patii zde napi. kompetence
s nazvem schopnost nabidnout vhodnou pomoc. Moznosti jak pomoci je mnoho, mize se
jednat 0 pomoc klientim s vyplnénim formulafe, pomoc se ziskavanim potiebnych
informaci ¢i pomoc ve form& emocionalni podpory. Pracovnik nepojistnych socialnich
davek pomaha tedy tak, jak vyzaduje dana situace. S touto dil¢i kompetenci uzce souvisi
také znalost zivotni situace klientti. Pokud pracovnik nepojistnych socialnich davek zna
zivotni situaci klientl, mize jednat adekvétné dané situaci. Diky osvojeni této dilci
kompetence je pro pracovnika nepojistnych socialnich davek jednodussi cCinit uréita
rozhodnuti. Mimo jiné zde patfi schopnost klienty objektivné posuzovat. Pracovnik
nepojistnych socidlnich davek je povinen jednat bezptedsudecné, zaroven by vSak mél
respektovat jisté odliSnosti. Tyto odliSnosti je potfeba chapat a znat. Jedna tedy tak, jak
vyZzaduje dana situace. Dalsi dil¢i kompetence, kterd spada do faktoru ¢. 2, je spravné
interpretovat emoce v dané kultute a védomi jejich rozdilnosti a také umét pracovat
s neverbalni komunikaci a znalost jeji rozdilnosti u odliSnych kultur. Emoce 1 neverbalni
komunikace se muze velmi odliSovat od toho, co je typické pro na$i kulturu. Proto je
dobré, kdyz pracovnik nepojistnych socidlnich davek témito kompetencemi alespon
do jisté miry disponuje a zamezuje tak ptipadnému nedorozuméni plynouciho z odlisnosti
kultur. Pokud pracovnik nepojistnych socialnich davek zna rtizna specifika v oblasti emoci
¢1 neverbalni komunikace, mize s klientem jednat tak, jak vyzaduje dané situace. Soucasti
faktoru je také dil¢i kompetence, ktera hovoii o motivaci klientd k prekondvéani prekazek.
Zde zélezi na momentalni situaci a také psychickém stavu samotného klienta, zda on sdm
ma zajem piekonavat prekazky, které mu stoji v cesté k vyfeSeni své tizivé Zivotni situace.
Napft. se muze jednat o snahu najit si zaméstnani. Jsou situace, kdy klient nema motivaci
a proto je zde dillezita motivace pravé ze strany pracovnika nepojistnych socidlnich davek.
Samotnd motivace klientll je velmi individudlni, zaleZi tedy na dané situaci. Nasledujici
diléi kompetence je zaméfena na schopnost udrzet jedndni na urovni. Pracovnik
nepojistnych socidlnich davek by mél byt schopen udrzet jednani na trovni vzdy, kdyz
ptichazi s klienty do kontaktu. V nékterych situacich se vsak jedna o velmi slozity ukol,

napt. klient se vulgarn¢ vyjadiuje ¢i se nehodla ptizpusobit danym podminkam. I zde je
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potieba jednat tak, jak vyzaduje dana situace. Posledni dil¢i kompetenci tohoto faktoru je
respektovani pozadavki klientli. Pracovnik nepojistnych socidlnich dévek respektuje
ty pozadavky, které jsou adekvatni dané situaci a na které m4 klient narok. Také Reznidek
(2000) hovoii o nutnost disponovat schopnostni adekvatniho zvazovani a hodnoceni
klientd a jejich situace. Umisténi vyse uvedenych dil¢ich kompetenci do tohoto faktoru

povazujeme za vhodné.

Nejniz8§i pramémé hodnoceni Grovné osvojenych kompetenci ziskal faktor
¢. 1: Multikulturni kompetence + kooperace. Vzhledem k zaméteni piredchozich faktort se
domnivame, ze neni mozné umisténi tohoto faktoru povazovat za piekvapujici. Jinymi
slovy jsme neptfedpokladali, Ze by tento faktor ziskal nejvyssi uroven osvojeni. Ackoliv ma
tato slozka v kulturné pluralitni spolecnosti velky vyznam a pracovnici nepojistnych
socialnich davek se dennodenné setkéavaji s ptisluSniky odlisnych mensin a méli by tedy
veédet, jak s témito prislusniky jednat, predchozi faktory jsou zaméfeny na praci s klienty
bez ohledu na rasové, etnické, vékové ¢i jiné rozdilnosti. Vyse uvedené tfi faktory je tedy
mozné zobecnit na praci se vSemi klienty, nejen s témi, jez pochazeji s odlisnych kultur.

Konkrétnéji se na tento faktor zaméfime v interpretaci nasledujiciho cile.

Zde bylo cilem zjistit, jaka je uroven osvojenych multikulturni kompetenci pracovniki
nepojistnych socidlnich davek. V ramci tohoto faktoru (Multikulturni kompetence
+ kooperace), byla za nejvice osvojenou kompetenci oznacena kompetence s nazvem umet
ovetovat skuteCnosti rozhodné pro narok na ptriznani davky. Ackoliv tato kompetence neni
pfimo multikulturné zaméfena, je pro pracovniky nepojistnych socialnich davek dilezita
pii jednani s klienty bez rozdila. Mezi dalsi kompetence, kterym pracovnici nepojistnych
davek ptisoudili vysokou uroven osvojeni, patii napt. schopnost poskytovat zpétnou vazbu
&i umét podporovat ty, jez pomoc potiebuji. Casto jsou témito klienty pravé piislusnici
odliSnych mensin, z toho divodu se domnivame, Ze jsou tyto kompetence zafazeny

do faktoru €. 1 pravem.

Za pozitivni zjisténi povaZzujeme, Ze pracovnici nepojistnych socidlnich davek dle vysledki
dokazi pomémeé dobte spolupracovat s piislusniky odlisSnych mensin a vytvaret s nimi
pozitivni vztahy. Dokazi také porozumét pozadavkim klientd odliSnych mensSin
na adekvatni Grovni, tedy porozumét jejich tizivé zivotni situaci, s ¢imzZ souvisi také
obratnost pfi vedeni rozhovoru. Napt. pokud je klient emocionalné labilni, je tfeba mu
pomoci a vyuzivat svou emocionalni stabilitu. Klient odliSnych mensin ma potiebu védeét,

ze pracovnik zna jeho tizivou situaci a pochopil jej. To lze dokdzat zpétnou vazbou
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ze strany pracovnika nepojistnych socialnich davek. U vSech téchto kompetenci byla

zjisténa dostatecnd Uroven osvojeni.

Za pomeérné zvlastni zjisténi lze povazovat to, Ze kompetence s ndzvem umeét objasnit
prislusnikim odliSnych mensin jejich prava, byla pracovniky nepojistnych socidlnich
davek oznaCena za vice osvojenou nez kompetence Snazvem znalost prav piisluSnika
odlisnych mensin. Zékladem je znalost a az poté co znalosti disponujeme, muzeme
ji aplikovat v praxi, nikoliv naopak. Domnivame se vSak, Ze dle vysledki dokazi
pracovnici nepojistnych socialnich davek pomérn¢ dobie objasnit piislusnikim odlisnych
mensSin ta prava, ktera maji osvojena, avSak ne vSechna maji osvojena dostate¢n¢. DalSim
aspektem, ktery ovlivnil vysledky u dil¢i kompetence znalost prav prislusniki odliSnych
mensin, je pomérné vysokd hodnota smérodatné odchylky. U této dil¢i kompetence se

odpovédi pracovnikil nepojistnych socidlnich davek velmi riiznily.

Na druhou stranu multikulturni kompetence, které pracovnici nepojistnych socidlnich
davek oznacili za kompetence SUrovni relativné nedostate¢né osvojenou, byla napf.
znalost historie odliSnych kultur. Toto zjiSténi nepovazujeme za piekvapujici, pfestoze
znalost historie mize pracovnikim v mnohém objasnit ruzna specifika v chovani
ptislusnikd odlisnych mensin. Vzhledem k vyctu vsech dil¢ich kompetenci se vsak
domnivame, Ze vyssi Uroven osvojeni je ocekavana u zcela jinych kompetenci. Dalsi dil¢i
kompetence, ktera ziskala nizkou uroven osvojeni je schopnost vnimat odliSnosti jako
nutnost pro osobni rist. Toto zjisténi povaZujeme za ptekvapujici. Domnivame se,
ze Vv soucasné multikulturni spole¢nosti by pracovnici, ktefi se s pfisluSniky odliSnych
mensSin dennodenné setkavaji, méli mit tuto kompetenci dostatecné osvojenu. Zajimavym
zjisténim je, Ze pracovnici nepojistnych socidlnich davek maji pomérmé nedostatecné
osvojeny multikulturni kompetence, které jsou zaméteny na motivaci piislusnikt odliSnych
mensin. Jsou jimi tyto dvé dil¢i kompetence: motivovat k integraci odlisné narodnostni
menSiny do vétSinové spoleCnosti a umeét motivovat piisluSniky odliSnych menSin
ke spolupraci. Domnivame se, ze mnoho klientl, se kterymi pracovnici nepojistnych
socialnich davek jednaji, jsou pasivni ¢i sami nejsou motivovani ke zméné. Myslime si,
ze tyto multikulturni kompetence by mély byt pracovniky nepojistnych socialnich davek

vice osvojeny.

Nasledujicimi dvéma cili bylo identifikovat, kterym multikulturnim kompetencim pftifazuji
pracovnici nepojistnych socidlnich davek nejvétsi vyznam a identifikovat, kterym

multikulturnim kompetencim pfifazuji pracovnici nepojistnych socidlnich davek nejmensi
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vyznam. Bylo zjisténo néckolik podstatnych nasledujicich informaci. Za vibec
kompetenci s nazvem Q — 20 schopnost jednat bez jakychkoliv pfedsudkti. Domnivame se,
ze se jedna opravdu o zakladni a nezbytnou multikulturni kompetenci, pokud mé pracovnik
nepojistnych socialnich davek uspésné kooperovat s prislusniky odlisSnych mensin. Toto
zjisténi tedy povazujeme za pozitivni. Také Navratil (2001) hovoii o nutnosti oprosténi se
od veskerych stereotypti a predsudkll ze strany pracovnika nepojistnych davek. Témeér
kazdy autor, ktery se zabyvd multikulturnimi kompetencemi, povazuje schopnost jednat
bez predsudki za zakladni kompetenci pii jednani s pfislusniky odliSnych mensin.
Basteckda (2013) také hovoii o dilezitosti branit se predsudecnému chovani, avSak
pfizndva, ze snad neexistuje jedinec, jenz by jednal zcela bezpiedsudecné. Mnohdy se

jedné o velmi slozity ukol.

Dalsi multikulturni kompetenci, které pracovnici nepojistnych socidlnich davek ptisuzuji
velky vyznam, je kompetence s nazvem Q — 57 schopnost porozumét pozadavkim klienti
odli$nych mensin na adekvatni Grovni. U této multikulturni kompetence byla vypocitana
vibec nejvysS§i hodnota smérodatné odchylky, odpovédi pracovnikii nepojistnych
socialnich davek se zde velmi rdznily. Tuto multikulturni kompetenci povazujeme
za dulezitou, ackoliv mame za to, ze se zde nachazely i kompetence, které jsou pro praci
kompetence zamétené na motivaci (Q — 51 umét motivovat piisluSniky odliSnych menSin
ke spolupraci ¢i Q — 54 motivovat K integraci odlisné mensiny do vétSinové spolecnosti).
Zajimavé je, Ze tyto multikulturni kompetence se nachéazeji na zcela odli$né pozici. Je vSak
dalezité zminit, Ze 1 zde se odpovédi pracovnikil nepojistnych socidlnich davek velmi
riznily. Prvni zminénd multikulturni kompetence, kterd je zaméfend na motivaci, je
pracovniky nepojistnych socidlnich davek v ramci multikulturnich kompetenci povazovana
za pomé&rné dilezitou. Druhé multikulturni kompetenci, jeZ je zaméfena na motivaci, neni
pfisuzovan nikterak velky vyznam. Novotna, Schimmerlingova (1992) uvadi etapy socidlni
prace a klientem. Soucasti etapy s nazvem Etapa navrhovani feSeni a plan socialni terapie
je potfebnd motivace klienta. Tyto autorky povazuji motivaci klienta za dilezitou

kompetenci.
Za vyznamnou multikulturni kompetenci povazuji pracovnici nepojistnych socidlnich
davek Q — 10 znalost prav ptislusnikii odliSnych mensin. O néco niZze se umistila

multikulturni kompetence Q — 44 umét objasnit piislusnikim odliSnych mensin jejich
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prava. Zakladem je tedy znalost, avSak velmi dulezité je umét tuto znalost aplikovat
v praxi. Cilem ¢. 2, kde pracovnici nepojistnych socialnich davek odpovidali na Groven
osvojenych multikulturnich kompetenci je vice osvojena pravé schopnost aplikovat

a az poté znalost. VEt§i vyznam vSak ptisuzuji znalosti prav piislusnikti odlisSnych mensin.

Q — 16 schopnost ziskavat divéru kulturné odlisnych jedincii je kompetence, kterd je
pracovniky nepojistnych socialnich davek v ramci multikulturnich kompetenci hodnocena
jako diilezita. Tuto informaci potvrzuji i autofi Kealeay a Ruben (1983), ti za multikulturné
kompetentniho jedince povazuji toho, ktery je schopen si ziskat diveru ostatnich. Kopftiva
(2006) uvadi, ze klient potfebuje socialnimu pracovnikovi divétovat a citit, Ze je pfijiman.
Bez tohoto zdkladniho pfesvédceni klienta se prace socidlniho pracovnika stava pouze

vykonem svéfenych pravomoci. Toto zjisténi tedy povazujeme za pozitivni.

Pomérné piekvapujici umisténi ziskala multikulturni kompetence Q — 50 schopnost
spoluprace s ptislusniky odlisnych mensin. Pfedpokladali jsme, Ze bude této kompetenci
prisouzen o néco veétsi vyznam. Navratil (2003) uvadi, ze aby bylo mozné navazat
spolupraci s kulturné odliSnymi jedinci, je potfeba porozumét jejich problémim a piijmout
riznorodost kultur za samoziejmé. Pracovnik nepojistnych socialnich davek nemusi
prijmout cizi kulturu za svou, ale je dulezité odliSnosti respektovat. S tvrzenim tohoto
autora souvisi dalS$i multikulturni kompetence, kterym je pfisouzen pouze o néco vétsi
vyznam nez multikulturni kompetenci pfedchozi. Jedna se o Q — 37 schopnost respektovat
odlisnosti mensin ¢i Q — 9 schopnost vnimat odliSnosti jako nutnost pro osobni rast. Také
Kelnarovd a Matéjkova (2014) uvadi, Ze kazdy socidlni pracovnik, ktery jedna
s prislusniky odlisnych kultur, by mél znat a respektovat odlisnosti, kterymi se dana
skupina vyznacuje. O respektu ke kulturnim rozdilim pojednava také Bastecka (2013)
¢i Potocky-Tripodi (2002).

Multikulturni kompetence, kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek nepfisuzuji
velky vyznam, jsou ty, které byly zaméfeny na komunikaci: Q — 14 schopnost
komunikovat Vv jazyce narodnostni menSiny, Q — 41 schopnost adaptace na odlisny
komunikacni styl ¢i Q — 39 schopnost piekonavat jazykovou bariéru. Ackoliv v teoretické
¢asti autofi komunikaci s pfislusniky odliSnych menSin pfikladaji velky vyznam, tyto
kompetence jsou pfevazné zameétfeny na znalost cizich jazyki, coz neni podminkou pro
vykon této profese. Potocky-Tripodi (2002) vSak tvrdi, ze multikulturné kompetentni
socialni pracovnik hodnoti pozitivné¢ znalost cizich jazykl a nevnimd uZzivani druhého

jazyka jako ptekdzku prace s klientem. Také BaSteckd (2013) uvadi, ze kulturné
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kompetentni jedinec hodnoti pozitivn€ znalost cizich jazykt. Je v§ak na kazdém, zda si cizi
jazyk osvoji, ¢i nikoliv. Kopecka (2015) uvadi, ze v ptipadé¢ kdy klient nekomunikuje
Cesky, je mozné vyhledat tlumocnika. Tyto vysledky tedy neni tieba povazovat
na prekvapujici 1 piesto, Ze schopnost komunikace je povazovana za zaklad uspésné
kooperace mezi pracovnikem nepojistnych socialnich davek a klientem. Znalost jazyki
cizich kultur Ize povazovat za pozitivni ale pouze dopliujici kompetenci. Multikulturni
kompetence, ktera také souvisi s komunikaci a které pracovnici neptisuzuji velky vyznam
je Q — 27 umét pracovat s neverbalni komunikaci a znalost jeji rozdilnosti u odlisnych
kultur. Siskova (2001) viak pfti jednani a piislusniky odlinych mensin doporuduje vnimat
mimoslovni komunikaci a umét podavat informace i fe¢i téla. VSechny tyto kompetence
povazujeme do jisté miry za dulezité, nejsou vSak ptfedpokladem pro vykon c¢innosti

pracovnika nepojistnych socidlnich davek.

Bylo zjisténo, ze mezi méné vyznamné multikulturni kompetence patii Q — 19 znalost
historie odlisnych kultur ¢i Q — 6 znalost tradic, zvykl odliSnych kultur. Vzhledem
k dal$im multikulturnim kompetencim nepovazujeme jejich umisténi za piekvapujici.
Navratil (2003) vSak tvrdi, ze socialni prace s ptislusniky odliSnych mensin vyzaduje
znalost kulturnich charakteristik (norem, hodnot, tradic apod.) dané menSinové skupiny.
Domnivame se, Ze tato znalost je dulezita proto, ze pravé historie, tradice, zvyky ovliviuji
nasledné jedincovo chovani a pokud témito kompetencemi socidlni pracovnik disponuje,
dokaze 1épe chapat klientovy reakce. Toto tvrzeni povaZzujeme za spravné, avSak vzhledem
k vy¢tu vSech kompetenci jsou tyto kompetence pravem povazovany za méné dulezité.
Dle wvysledki pracovnici nepojistnych socidlnich davek této kompetenci nejenze

nepiisuzuji velky vyznam, ale také uroven osvojeni této kompetence je nizka.

Dal§im cilem bylo identifikovat, kterym kompetencim obecné pfisuzuji pracovnici
nepojistnych socidlnich davek nejvétsi vyznam pii praci s klienty. Nejvyznamnéjsi
multikulturni kompetenci je, dle pracovnikii nepojistnych socialnich davek, multikulturni
kompetence Q — 28 schopnost zachovat mlcenlivost. Ta vychazi ze samotného zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dulezitost kompetence doklada i tvrzeni mnohych
autorti. Napt. Biestek (1957) ve svém starSim vymezeni principli ve vztahu pracovnika
a klienta uvadi, ze pracovnik je vazan mlcenlivosti. Také v Etickém kodexu socialnich
pracovnikii (2006) se piSe, Ze pracovnik méa povinnost zachovavat mlcenlivost.
Toto zjisténi povazujeme za pozitivni a zddouci. Mezi dalsi, dle pracovniki nepojistnych

socialnich davek, nejvyznamnéjsi kompetence patii ta, kterd s vySe uvedenou velmi uzce
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souvisi. Jedna se o Q — 31 schopnost sdélit informace pouze subjektim uvedenym

V zakoné.

Z vysledku dale vyplyva, Ze nejvétsi vyznam prisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich
davek témto kompetencim: Q — 3 schopnost vést terénni Setieni, Q — 26 znalost legislativy,
Q — 60 schopnost vést fizeni o priznani davky, Q — 12 schopnost vést dokumentaci
¢1 Q — 49 umét ovéiovat skutecnosti rozhodné pro narok na piiznani davky. Tato zjiSténi
nejsou piekvapujici a povazujeme je za pozitivni. Jedna se o kompetence, které jsou
nezbytné pro vykon profese pracovnika nepojistnych socialnich davek a lze je uplatnit
pii praci se vSemi klienty bez ohledu na kulturni, vékové, etnické odlisnosti. Pracovnici,
mimo jiné, za velmi dilezitou kompetenci oznacili Q — 5 schopnost nabidnout vhodnou
pomoc. Obecné je prace pracovnika nepojistnych socidlnich dévek, v naSem ptipadé
socialniho pracovnika, povazovdna za pomadhajici profesi. Cilem je pomdhat tém, ktefi
to potiebuji. To doklada i tvrzeni, ze jednou z nejvice dulezitych kompetenci je, dle
pracovnikll nepojistnych socidlnich davek, Q — 55 umét podporovat ty, jez pomoc
pottebuji. Dle Havrdové (1999) je rozliSovano nékolik zékladnich kompetenci, jednou
z nich je kompetence poskytovat sluzby. Je potfeba, aby pracovnik nepojistnych socialnich
davek znal metody a systém sluzeb a aby byl schopen tyto sluzby spravné vyuZzivat ve

prospéch klienta.

Pracovnici nepojistnych socidlnich davek povazuji za dilezitou kompetenci Q — 1
zodpovédnost za sva rozhodnuti. Jak piSe Gulova (2001), je potieba, aby pracovnik
nepojistnych socidlnich davek dokéazal nést riziko za sva piipadna Spatnd rozhodnuti.
S timto tvrzenim souvisi i dalsi, dle pracovnikli nepojistnych socialnich davek, dilezita
kompetence s nazvem Q — 8 schopnost akceptovat nazory, védomi, ze mlij nazor nemusi

byt vzdy spravny.

Za jednu z nejvyznamnéjSich kompetenci povazuji pracovnici nepojistnych socialnich
davek Q — 20 schopnost jednat bez jakychkoliv predsudki. Jiz bylo uvedeno, ze v ramci
multikulturnich kompetenci je tato multikulturni kompetence pracovniky povazovana
pracovniky nepojistnych socialnich davek dobfe osvojena, i pfesto vSak nelze tvrdit, Ze
tyto polozky vzajemné koreluji. Dle pracovnikd nepojistnych socialnich davek je zde
zafazena také podobna kompetence a to Q — 22 schopnost objektivné klienty posuzovat.
O nutnosti bezptfedsude¢ného chovani hovoii téméf kazdy autor, jenz se zabyva

multikulturni problematikou (viz cil €. 3 a €. 4 — vyznam multikulturnich kompetenci).
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Dals8im zjisténim je to, Ze kompetence Q — 56 obratnost pii vedeni rozhovoru je pracovniky

vvvvv

vysledkii maji pomérné dobife osvojenu. Ani zde vSak polozky vzajemné nekoreluji.

Domnivame se, ze mnoho kompetenci, z celkového poctu Sedesati kompetenci, bylo
pro praci pracovnika nepojistnych socidlnich davek natolik dilezité a nezbytné pii jednani
s prislusniky stejného ale i odliSného etnika, ze pfevySovaly dilezitost kompetenci
multikulturnich. Pravé proto velkd c¢ast prednich pficek patii kompetencim obecné
zaméfenym.

Nasledujicim cilem bylo identifikovat, kterym kompetencim obecné pfisuzuji pracovnici
nepojistnych socialnich davek nejmensi vyznam pfi préci s klienty. Bylo zjisténo, ze mezi
kompetencemi, které pracovnici nepojistnych socidlnich davek povazuji za nejméné
dilezité, se umistilo velmi mnoho kompetenci multikulturné zamétenych. Zde je tedy tfeba
odkézat na cil ¢. 3 a ¢. 4 — vyznam multikulturnich kompetenci, v némz je jiz vétSina
kompetenci z tohoto cile popsana. O které multikulturni kompetence se jednad, lze zjistit
v tabulkach ¢. 8 a ¢. 10. Zajimavym zji$ténim je napiiklad to, Ze Q — 46 iniciativa je
kompetence, kterou pracovnici nepojistnych socialnich davek povazuji za jednu z nejméné
dialezitych kompetenci. Gulova (2001) naopak pise, ze pracovnik nepojistnych socialnich
davek by mél byt iniciativni. Také Belz a Siegrist (2001) hovoti o tom, jak je dilezité, aby
byl jedinec otevieny poznavani novych postupti i feSeni vyskytujicich se problému, tedy
aby byl iniciativni. Dals§i kompetenci, kterd je fazena k t¢ém méné dulezitym, je Q — 35
schopnost vybudovani si respektu, coz také povaZujeme za piekvapujici zjiSténi.
Domnivame se, Ze respekt je jednim z aspekt, jenZ ovliviiuje fungujici vztah mezi
pracovnikem nepojistnych socialnich davek a klientem. Kompetence Q — 47 znalost
zivotni situace klientli, je dle pracovnikli nepojistnych socialnich davek povazovana
za jednu z nejméné dulezitych kompetenci. S timto zjisténim nesouhlasi autorky Novotna,
Schimmerlingova (1992), které popisuji etapy socialni prace s klientem. Hned v prvni
z nich (Etapa socidlni evidence) hovoii o dulezitosti seznameni se s klientem a jeho
problémem, tedy jeho Zivotni situaci. Myslime si, Ze tato kompetence je pro praci
V této oblasti diilezitd proto, aby pracovnik dokdzal zvolit spravny postup pii jednéni

s klientem.

Kompetence Q — 58 motivovat klienty k piekonavani piekazek patii dle pracovnika
nepojistnych socidlnich davek také ktém, kterym je pfisuzovan nejmensi vyznam.

Toto zjiSténi povazujeme za velmi piekvapujici a to z toho diivodu, ze motivace klientl
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k tomu, aby vyfesili svou tizivou Zivotni situaci, povazujeme za velmi dileZitou. Rezni¢ek
(2000) uvadi, ze bez potieby znalosti situace klienta mtize byt vztah zna¢né problematicky,
nemotivuje klienta ke spolupraci a mize se stat nefunkénim. Za zminku stoji nésledujici,
za obecn¢ nejméné dilezitou kompetenci je povazovana multikulturni kompetence Q — 14
schopnost komunikovat Vv jazyce narodnostni mensiny. Nepfedpokladali jsme, ze by této

multikulturni kompetenci byl pfisouzen velky vyznam.

Z vysledkt, které prezentuji nejméné vyznamné kompetence nelze jednoznacné vyvodit, ze
si pracovnici nepojistnych socidlnich davek mysli, Ze multikulturni kompetence pro jejich
povolani nemaji vyznam, ale pouze to, ze ostatni uvedené kompetence jsou pro toto
povolani nezbytné a lze je zobecnit na vSechny klienty bez odhledu na to, zda pochézeji
z odliSnych kultur ¢i nikoliv. Pfedpokladame, Ze ackoliv se pracovnik nepojistnych
socialnich davek s klienty odlisSnych kultur dennodenné setkdva, stile jsou zde

kompetence, kterym piisuzuje vétsi vyznam.

Poslednim cilem bylo potteba zjistit, zda existuje souvislost mezi Grovni osvojenych
multikulturnich kompetenci pracovniky nepojistnych socidlnich davek a vyznamem, ktery
konkrétnim multikulturnim kompetencim pracovnici nepojistnych socidlnich davek
piisuzuji. Z vysledkti vyplyva, Ze nebyla prokazana souvislost mezi trovni osvojenych
multikulturnich kompetenci a piisuzovanim dilezitosti multikulturnim kompetencim.
Neprokazalo se to, Ze pokud jedinec hodnoti vyznam urcité kompetence vyssi hodnotou,
tak toto hodnoceni koresponduje s hodnocenim tirovné osvojeni. Toto zjisténi povazujeme
za prekvapujici. Ocekavali jsme, Ze pokud pracovnik nepojistnych socidlnich davek urcité
multikulturni kompetenci ptisuzuje velky vyznam, ma tuto multikulturni kompetenci také
vice osvojenu. Tvrzeni se vSak neprokéazalo u zadné ze vSech zkoumanych multikulturnich
kompetenci. Z tohoto zjisténi plyne, ze ackoliv pracovnici povazuji ur¢ité multikulturni
kompetence za dllezité, nemusi je mit dostatecné¢ osvojeny. Otdzka zni, z jakého ditvodu
tomu tak je. Za moZnou pfi¢inu Ize uvést to, ze pracovnici nepojistnych socialnich davek
nejsou dostatecné motivovani k osvojovani si multikulturnich kompetenci ¢i stale povazuji
kulturni, v€kové, nabozenské a jiné odlisSnosti. Proto nemaji tendence si multikulturni

kompetence ve velké mife osvojovat 1 presto, ze je mohou povazovat za dilezité.
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ZAVER

Tato diplomova priace byla zaméfena na multikulturni kompetence pracovnika
nepojistnych socidlnich davek. Zpocatku bylo tkolem prace sezndmit ¢tenafe se samotnym
pojmem kompetence. Tento termin jsme se snazili co nejlépe definovat a uvést také mozné
déleni kompetenci. Poté nésledovala cast, ktera pojednavala o kompetencich klicovych.
Diilezitou oblasti byl popis multikulturnich kompetenci, jejich slozek, modelti a mozného
rozvoje multikulturnich kompetenci. Ddle jsme se vénovali pracovnikovi nepojistnych
socialnich davek, konkrétn€ji socidlnimu pracovnikovi. Vymezili jsme ptedpoklady
pro vykon této profese, moznosti dalsiho vzd€lavani a také pracovni ndplin socialniho
pracovnika. Dale nas zajimaly jeho kompetence, zejména pak ty multikulturni. Posledni
¢ast byla vénovana vztahu sociilniho pracovnika s klientem, kde jsme se konkrétnéji

zam¢tili na vztah socidlniho pracovnika k ptislusnikiim romské mensiny.

Dtivodem zvoleni tohoto tématu bylo pfedevsim to, Zze zejména v posledni dobé se naSe
spole€nost stdva stale vice a vice spolecnosti multikulturni. Mnoho vyzkum, které byly
na téma multikulturni kompetence realizovany, jsou zaméfeny na oblast Skolstvi.
Domnivame se, Ze oblast socialni je oblasti, kde se pracovnici Casto setkavaji s ptislusniky
odliSnych menSin a proto jsme povazovali za vhodné, uskute¢nit vyzkum pravé
u pracovnikl, kteti zde pusobi. Cilovou skupinou byli zvoleni pracovnici nepojistnych
socialnich davek, konkrétn€ji socidlni pracovnici, kteti spliiuji podminky odborné
zpusobilosti. Dal§im divodem je osobni zainteresovanost do této problematiky
a zkuSenosti s provadénim terénniho Setfeni na pozici pracovnika nepojistnych socialnich

davek.

Cilem této prace bylo zjistit, jakd je uroven osvojenych multikulturnich kompetenci
pracovnikil nepojistnych socidlnich davek, kterym multikulturnim kompetencim pracovnici
nepojistnych socidlnich davek ptisuzuji nejvétsi a kterym naopak nejmensi vyznam a zda
existuje vztah mezi Urovni osvojenych multikulturnich kompetenci a vyznamem, ktery
konkrétnim multikulturnim kompetencim pracovnici nepojistnych socidlnich davek
pfisuzuji. Ackoliv byl tento vyzkum zaméfen zejména na multikulturni kompetence,
vysledky cili pojednavaji 1 o kompetencich obecnych. Zaméfili jsme se tedy také
na to, kterym kompetencim obecné piisuzuji pracovnici nepojistnych socialnich davek

nejvetsi vyznam a kterym naopak nejmensi vyznam.
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Pro sbér dat byly vytvoieny dva dotazniky, jeden z nich byl zaméfen na tGroven osvojenych
multikulturnich kompetenci a druhy na vyznam, ktery je multikulturnim kompetencim
pracovniky nepojistnych socidlnich davek pfisuzovan. Data byla zpracovana exploracni
faktorovou analyzou, pomoci Q — metodologie a pouzitim Pearsonova koeficientu

korelace. Bylo dosazeno vsech stanovenych cili.

Dle vysledk je ziejmé, ze nejvice maji pracovnici nepojistnych socidlnich davek osvojeny
kompetence, které¢ byly souhrnné nazvany jako odborné (profesni) kompetence, coz
povazujeme za pozitivni zjiSténi. Naopak kompetence s nejniz$i mirou osvojeni jsou

Multikulturni kompetence + kooperace.

Déle bylo zjisténo, ze mezi multikulturni kompetence, kterym pracovnici nepojistnych
socialnich davek pfisuzuji nejveétsi vyznam, patii napt. schopnost jednat bez predsudkl
¢i ziskat diveéru kulturné odliSnych jedinc. Naopak mezi multikulturni kompetence,
kterym pracovnici nepojistnych socialnich davek ptisuzuji nejmensi vyznam, patii zejména

multikulturni kompetence zamétené na kulturu, historii ¢i znalost jazyka odliSnych mensin.

Dle pracovnikii nepojistnych socidlnich davek jsou za nejvice vyznamné kompetence
obecné povazovany tyto: schopnost zachovat mlcenlivost, schopnost vést terénni Setieni
¢1 dokumentaci. Jednd se o obecné odborné kompetence. Za nejméné dulezité jsou
oznaceny ty, které¢ byly povazovany za nejméné podstatné i v ramci multikulturnich
kompetenci. Toto tvrzeni doklada, Ze mnohé multikulturni kompetence pracovnici

nepojistnych socidlnich davek vzhledem k vyctu vSech kompetenci nepovazuji za dileZzité.

Souvislost mezi Urovni osvojenych multikulturnich kompetenci pracovniky nepojistnych
socialnich davek a vyznamem, ktery multikulturnim kompetencim pfisuzuji, nebyla
prokazéana. Neni tedy mozZné tvrdit, Ze ¢im vice pracovnik nepojistnych socidlnich davek

pfisuzuje urcité kompetenci vyznam, tim vyssi je tiroven jeho osvojenych kompetenci.

Mame za to, Ze neni spravné tvrdit, Ze pracovnici nepojistnych socidlnich davek
multikulturni kompetence ve své praci nepotiebuji a povazuji je za nedilezité. SpisSe si
myslime, Ze ve vyc¢tu vSech kompetenci se nachdzelo mnoho téch, které¢ jsou pro praci
pracovnika nepojistnych socialnich davek natolik dilezité, ze pfevySuji kompetence
multikulturni. Jedna se o ty kompetence, kterymi by mél pracovnik nepojistnych socidlnich
davek disponovat pii jednani se vSemi klienty a to bez ohledu na jakékoliv odlisnosti.
Vzhledem ktomu, Ze se pracovnici nepojistnych socidlnich davek ufadu prace,

kontaktniho pracovisté Vsetin ve svém zaméstnani dennodenné setkavaji s pfislusniky
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odlisnych mensin, zejména s piislusniky romského etnika, je potfeba alesponi do jisté miry
znat jejich systém hodnot, kulturu, apod. Jinymi slovy je vhodné byt pfi této praci

multikulturné kompetentni.

Domnivame se tedy, Ze vzhledem K soucasné situaci by bylo vhodné pracovnikiim
nepojistnych socialnich davek umoznit Gcastnit se kurzl, které by se zaméfily specidlné
na piislusniky odlisSnych mensin. Néplni téchto kurzl by byla snaha objasnit pracovnikiim
nepojistnych socialnich davek zakladni vzorce chovani, hodnoty, kulturu ¢i historii
ptislusnikl odlisnych mensSin. Ackoliv z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici nepojistnych
socialnich davek mnohym multikulturnim kompetencim nepfisuzuji velky vyznam, znalost
téchto multikulturnich kompetenci podstatné usnadituje spolupraci s klienty odlisnych

kultur.

Praci povazujeme za piinosnou i pfesto, Ze se neprokdzalo, ze by multikulturni kompetence
byly t€mi, jez pracovnici nepojistnych socidlnich davek povazuji za nejdilezitéjsi a maji je
nejvice osvojeny. To, ze pracovnici nepojistnych socialnich ddvek maji nejvice osvojeny
obecné¢ odborné kompetence a jim ve vétSin€ prisuzuji nejveétsi vyznam, povaZujeme
za pozitivni a zadouci zjisténi. Tyto kompetence je mozné uplatnit pfi jednani se vSemi

klienty bez rozdila.

Dalsim vyzkumem by bylo zajimavé zjistit, zda se li§i uroven osvojenych multikulturnich
kompetenci a dulezitost kterou pracovnici nepojistnych socidlnich davek multikulturnim
kompetencim piisuzuji v ramci ruznych pracovist. Zda v oblastech, kde se nachazi vice
pfislusnikti odliSnych mensin, pracovnici nepojistnych socidlnich davek pfisuzuji
multikulturnim kompetencim véts$i vyznam a maji je vice osvojeny, nez na kontaktnich
pracovistich v oblastech, kde je mensi pocet piislusnikd odliSnych mensin. Jinymi slovy,
zda se svyssi Cetnosti setkavani se s prislusniky odliSnych mensin zvySuje vyznam

a uroven osvojenych multikulturnich kompetenci.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK C. 1

Multikulturni kompetence pracovniki nepojistnych socialnich davek

Vazeni respondenti,

jsem studentkou navazujiciho studijniho programu v oboru Socialni pedagogika na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni formuléfe, ktery bude zdrojem informaci pro
vypracovani mé diplomové prace na téma Multikulturni kompetence pracovniki
nepojistnych socialnich davek. Cilem je zjistit, jaka je uroven osvojenych kompetenci
pracovniki nepojistnych socialnich davek. Jedna se o subjektivni hodnoceni. Udaje jsou
zcela anonymni. Na hodnotici skale, kdy 1 = minimalni osvojeni kompetence, 5 =

maximalni osvojeni kompetence, oznacte kiizkem piislusné okénko.

Ptedem dé&kuji za spoluprici.

Bc. Gabriela Jelinkova

min. max.

1. Zodpovédnost za sva rozhodnuti

2. Schopnost posoudit, zda je osoba

neodlvodnitelnou zatézi systému

3. Schopnost vést terénni Setfeni

4. Byt ptistupny zménam

5. Schopnost nabidnout vhodnou pomoc

6. Znalost tradic, zvykl odlisnych kultur

7. Trpélivost

8. Schopnost akceptovat odlisné nazory,
védomi, Ze miij ndzor nemusi byt vzdy

jeding spravny




Schopnost vnimat odliSnosti jako nutnost

pro osobni rust

10.

Znalost prav prislusnika odliSnych mensin

11.

Znalost potieb pfislusnikti mensin

12.

Schopnost vést dokumentaci

13.

Schopnost vytvaret atmosféru bez

etnickych predsudki

14.

Schopnost komunikovat v jazyce

narodnostni mensiny

15.

Schopnost vytvofit pozitivni klima

16.

Schopnost ziskat davéru kulturné

odlisnych jedinct

17.

Znalost natizeni EU

18.

Schopnost vyhodnotit nasledky svého

jednéni

19.

Znalost historie odlisSnych kultur

20.

Schopnost jednat bez jakychkoliv
predsudku

21.

Sdélovat urcité informace pouze

S pisemnym souhlasem dotcené osoby

22.

Schopnost objektivné klienty posuzovat

23.

Schopnost empatie

24.

Respektovani pozadavku klientt

25.

Umét budovat Zadouci navyky u

piislusnikl odliSnych mensin

26.

Znalost legislativy (zakon ¢. 108/2006
Sb., zakon ¢&. 111/2006 Sb., zékon ¢&.
500/2004 Sb., Ustava Ceské republiky,...)




27.

Umét pracovat s neverbalni komunikaci a

znalost jeji rozdilnosti u odlisnych kultur

28.

Schopnost zachovat ml¢enlivost

29.

Nepodléhat hnévu

30.

Spravné interpretovat emoce v dané

kultufe a védomi jejich rozdilnosti

31.

Schopnost sdélit informace pouze

subjektlim, jez jsou uvedeny v zdkoné

32.

Obezietnost vuci obsahu sdéleni klientem

33.

Schopnost vyuzivat své ziskané

multikulturni znalosti

34.

Schopnost udrzet jednani na tirovni

35.

Schopnost vybudovani si respektu

36.

Schopnost odolavat stresovym situacim

37.

Schopnost respektovat odlisnosti mensin

38.

Schopnost kritického uvazovani

39.

Schopnost piekonavat jazykovou bariéru

40.

Schopnost vytvofit pozitivni vztahy

41.

Schopnost adaptace na odliSny

komunikacni styl

42.

Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

43.

Schopnost porozumét tézkostem

44,

Umeét objasnit ptislusnikiim odlisnych

kultur jejich prava

45.

Schopnost fesit problémy

46.

Iniciativa

47.

Znalost zivotni situace klientu




48.

Spravné analyzovat chovani piislusniki

odlisnych kultur

49.

Umét ovérovat skutecnosti rozhodné pro

narok na pfizndni urcité davky

50.

Schopnost spoluprace s ptislusniky

mensin

5l.

Umét motivovat ptislusniky odlisnych

mensin ke spolupraci

52.

Flexibilita

53.

Emocionalni stabilita

54,

Motivovat k integraci odlisné narodnostni

menSiny do vétSinové spolecnosti

55.

Umét podporovat ty, jez pomoc potiebuji

56.

Obratnost pii vedeni rozhovoru s klientem

57.

Porozumét pozadavkim klientl odlisnych

mensin na adekvatni irovni

58.

Motivovat klienty k ptekonavani piekazek

59.

Schopnost naslouchat

60.

Schopnost umét vést fizeni o pfiznani

davky




PRILOHA P II: DOTAZNIK C. 2

Multikulturni kompetence pracovniki nepojistnych socialnich davek

Vazeni respondenti,

jsem studentkou navazujiciho studijniho programu v oboru Socidlni pedagogika na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni formulafe, ktery bude zdrojem informaci pro
vypracovani mé diplomové prace na téma Multikulturni kompetence pracovnikli nepojistnych
socialnich davek. Cilem prace je zjistit, kterym kompetencim prisuzuji pracovnici
nepojistnych socidlnich diavek nejvétsi a kterym naopak nejmensi vyznam pfi praci
s klienty. Nize uvedené kompetence roztiid'te podle vyznamu (duleZitosti) do ptipravené¢ho

formuléfe. Udaje jsou zcela anonymni.

Ptedem dé&kuji za spolupréci.

QGabriela Jelinkova

1. Schopnost nabidnout vhodnou pomoc

2.  Znalost historie odlisnych kultur

3. Znalost tradic, zvyka odlisnych kultur

4.  Znalost potieb ptislusniki mensin

5. Schopnost respektovat odliSnosti mens$in

6.  Schopnost akceptovat odlisSné nazory, védomi, ze mtij ndzor nemusi byt vzdy spravny
7. Schopnost vnimat odliSnosti jako nutnost pro osobni rist
8.  Znalost prav ptislusnika odlisnych mensin

9.  Umét objasnit prislusnikiim odlisnych kultur jejich prava
10. Schopnost vést dokumentaci

11. Schopnost vést terénni Setfeni

12.  Schopnost vyuzivat své ziskané¢ multikulturni znalosti
13. Schopnost vytvaret atmosféru bez etnickych predsudkt
14. Schopnost vytvofit pozitivni klima

15. Schopnost ziskat divéru kulturné odlisnych jedinct

16. Schopnost jednat bez jakychkoliv predsudkt



17. Spravné analyzovat chovani pfislusnikt odlisnych kultur
18. Spravné interpretovat emoce v dané kultute a védomi jejich rozdilnosti
19. Umét budovat Zadouci navyky u piislusnikti odlisSnych mensin

20.

Znalost legislativy (zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon ¢. 111/2006 Sb., zakon ¢. 500/2004
Sb., Ustava Ceské republiky,...)

21. Znalost natizeni EU

22. Schopnost zachovat ml¢enlivost

23. Schopnost sdélit informace pouze subjektiim, jeZ jsou uvedeny v zakoné
24.  Schopnost sdélovat urcité informace pouze s pisemnym souhlasem dotéené osoby
25. Schopnost objektivné klienty posuzovat

26. Schopnost udrzet jednani na trovni

27. Schopnost komunikovat v jazyce narodnostni mensiny

28. Umét ovétovat skutecnosti rozhodné pro narok na ptiznani urcité davky
29. Schopnost umét vést fizeni o pfiznani davky

30. Schopnost posoudit, zda je osoba neodtivodnitelnou zatézi systému

31. Flexibilita

32. Iniciativa

33.  Trpélivost

34. Emocionalni stabilita

35. Schopnost empatie

36. Schopnost naslouchat

37. Nepodléhat hnévu

38. Schopnost kritického uvazovani

39. Zodpovédnost za sva rozhodnuti

40. Schopnost vyhodnotit nasledky svého jednani

41. Byt pfistupny zménam

42. Obezietnost viici obsahu sdéleni klientem

43. Schopnost vybudovani si respektu

44, Schopnost prekonavat jazykovou bariéru

45.  Umét pracovat s neverbalni komunikaci a znalost jeji rozdilnosti u odliSnych kultur



46.

Schopnost adaptace na odliSny komunikaéni styl

47. Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

48. Schopnost porozumét tézkostem

49. Schopnost odolavat stresovym situacim

50. Schopnost fesit problémy

51. Znalost Zivotni situace klientll

52. Respektovani pozadavki klientd

53. Motivovat klienty k ptfekonavani prekazek

54. Schopnost vytvofit pozitivni vztahy

55.  Schopnost spoluprace s ptislusniky mensin

56. Umét motivovat piisluSniky odliSnych mensSin ke spolupraci

57. Motivovat k integraci odlisné narodnostni mensiny do vétSinové spolecnosti
58. Umét podporovat ty, jez pomoc potiebuji

59. Obratnost pfi vedeni rozhovoru s klientem

60. Porozumét pozadavkim klient odlisSnych mensin na adekvatni Grovni



PRILOHA P III: FORMULAR PRO VYSLEDKY Q - TRIDENI

*1) @ 3) (4) ©) (6) (7) 8 @ (10 (11
* (pocet bodi)

(1 = nejméné diilezité kompetence, 11 = nejvice dileZité kompetence)



