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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou multikulturniho uéeni u zaka sttednich
Skol a klade si za cil zmapovat, které z Ciniteld hraji vyznamnou talohu v procesu multikul-
turniho uceni zaka stfednich Skol. Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmoslovi - multikul-
turni kompetence, modely multikulturnich kompetenci a multikulturni uceni a vymezuje
faktory, které mohou ovliviiovat proces multikulturniho uceni. Prakticka ¢ast zkouma, jaky
vyznam v procesu multikulturniho uc¢eni maji jednotlivi Cinitelé z hlediska subjektivniho
zhodnoceni respondenty. Vyzkum je pojat kvantitativné a vyuzivd dotaznikové Setfeni,

v némz respondenti na $kale identifikuji miru vyznamu jednotlivych Ciniteld.

Kli¢ova slova: multikulturni kompetence, modely multikulturnich kompetenci, multikul-

turni uceni, socialni faktory, intrapersonalni faktory

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the multicultural learning in high school students, and its
target is to identify which factors play an important role in the process of multicultural
learning of high school students. The theoretical part describes basic terminology - multi-
cultural competence, models of multicultural competence and multicultural learning, and
defines the factors, which may influence the process of multicultural learning. The practical
part studies the influence of particular factors of multicultural learning according to re-
spondents. The survey is conceived as quantitative and employs questionnaire statistics,

where students identify the degree of importance in particular factors.

Keywords: multicultural competence, models of multicultural competence, multicultural

learning, social factors, intrapersonal factors
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UvoD

Kulturni rozmanitost a multikulturalismus jsou realitou 21. stoleti, protoze prave toto stole-
ti se vyznacuje nejvetsi promeénou v oblasti jazykové a kulturni pestrosti obyvatelstva. Sta-
tistické idaje o slozeni obyvatelstva v jednotlivych zemich dokazuji, Ze tomu tak skute¢né
je. Cesky statisticky ufad (2015) eviduje, Ze k datu 31. prosince 2013 Zilo v Ceské republi-
ce 439 000 cizinci, a to v ramci trvalého nebo dlouhodobého pobytu. Tyto statistické tidaje
vSak nezahrnuji etnické menSiny, které ziji trvale na uzemi republiky a hlasi se k ¢eské
narodnosti. Zapocitame-li je K poctu cizinct, ziskame ¢islo daleko vysSsi. Vzhledem
K témto skute¢nostem povazujeme za dilezité vénovat se problematice multikulturniho

uceni. Pravé prostfednictvim multikulturniho u¢eni mtzeme 1épe a snadnéji pochopit od-

lisnosti, které vyplyvaji z kulturni rozmanitosti soucasné spole¢nosti.

Problematice multikulturniho uceni se budeme vénovat i v této diplomové praci. Multikul-
turni uceni je termin, ktery v ¢eském prostiedi neni doposud adekvatné prozkoumany, na-
proti tomu v zahranici jiz existuji vyzkumné prace zabyvajici se touto problematikou. Jed-
nim z autord, ktery se zabyva multikulturnim u¢enim (multicultural learning) je Bennett
(2009, str. 2), ktery jej definuje jako ,,ziskavani zvySeného povédomi o subjektivnim kul-
turnim kontextu a rozvoj schopnosti interakce napfi¢ riznymi kulturnimi kontexty, a to jak
bezprostiedné tak i z hlediska dlouhodobych dusledki®. Vychazime-li z této definice, bu-
deme v nasem pojeti za multikulturni uceni povazovat proces osvojovani si znalosti, do-
vednosti, postoji (v€etné¢ formovani multikulturniho védomi) a schopnosti ve vztahu

K multikulturnimu prostfedi. Prostfednictvim multikulturniho uceni dochézi u jedince

k osvojovani si multikulturni kompetence.

Proces multikulturniho uc€eni je riznymi zpiisoby determinovan, v praktické casti se proto
zam¢efime na vymezeni Ciniteld, které tento proces ovliviiuji. Pozornost soustiedime
zejména na socialni (interpersonalni) a intrapersonalni kontext multikulturniho uceni, a to
konkrétné u Zz4kl stfednich Skol. Za socialni kontext povaZujeme piedevSim vliv rodiny,
vrstevnikd, Skoly a médii, intrapersonalni kontext naproti tomu souvisi s vnitinimi ¢initeli,
jako jsou napiiklad osobni zkuSenosti jedince ¢i motivace k poznavani kulturnich odlisnos-
ti.

Cilem vyzkumu tedy bude definovat jednotlivé socidlni a intrapersonalni Cinitele, a to

na zéklad¢é predchozich vyzkumnych zjisténi a studia odborné literatury, dale se zaméfime
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na zji$téni, do jaké miry tyto ¢initelé ovlivituji multikulturni u¢eni. Tyto poznatky mohou
posléze prispét k zefektivnéni multikulturni edukace u zaka stfednich Skol. Pokud zname
vyznam jednotlivych Cinitel, mizZzeme edukacni proces pfizplisobit takovym zpiisobem,
aby Cinitelé s nejveétsSim vyznamem byly zastoupeny v nejvétsi mite. Tim zarucime, ze edu-
kacni proces bude efektivnéjsi a zaci ptijmou osvojené poznatky za vlastni s vétsi pravdé-
podobnosti. Efektivni multikulturni edukace u zéka sttednich skol je dulezitad v kazdé situ-
aci a v kazdé dobg, ale jeji vyznam a dulezitost jesté vzrista v souvislosti se sou¢asnou
situaci v Evropé spojenou s uprchlickou krizi a nutnosti vyrovnavat se s pobytem tolika

cizinct na uzemi Ceské republiky, potazmo Evropy.

Tato diplomova prace vznikla v rdmci projektu IGA/FHS/2015/003 Socialni a intraperso-
nalni kontext multikulturniho uceni studentl stfednich skol a dil¢i vyzkumné vysledky jiz

byly publikovany na Konferenci IGA 2015.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNI KOMPETENCE

Spolecnost 21. stoleti je ve vétSiné rozvinutych zemi na celém svété siln€é multikulturni,
coZ v praxi znamena, ze vedle sebe ziji ptislusnici raznych kultur se svymi charakteristic-
kymi znaky, tradicemi a zvyklostmi. Jednim z kli¢ovych ukold soucasného Skolstvi by tedy
mélo byt multikulturni vzd€lavani, respektive piiprava déti a dospivajicich jakozto budou-
cich generaci na zivot v takto kulturné rozmanité spolecnosti. Tato pfiprava by méla spoci-
vat v budovani multikulturnich kompetenci prostiednictvim multikulturniho uc¢eni. Multi-
kulturni uceni neni v ¢eském prostfedi doposud adekvatné prozkoumany termin, ovSem
vychazime-li z Bennettovy (2009, str. 2) definice multikulturniho uéeni jakozto ,,ziskavani
zvySeného povédomi o subjektivnim kulturnim kontextu a rozvoj schopnosti interakce na-
pfi¢ riznymi kulturnimi kontexty, a to jak bezprostfedné tak i z hlediska dlouhodobych
dusledkt, pak mizeme multikulturni uceni stru¢né definovat jako proces osvojovani si

multikulturni kompetence.

V souvislosti s terminem multikulturni kompetence se ¢asto setkavame s dal§im terminem,
kterym je interkulturni (komunikaéni) kompetence, av§ak mimo tyto pojmy se v odborné
literatuie mizeme setkat i s dal§imi, méné frekventovanymi pojmy v podobném vyznamu
jako jsou napiiklad kompetence transkulturni, kroskulturni, mezinarodni, globalni, socio-
kulturni a dalsi (Kostkova, 2013, str. 31). Pokud se zaméfime na dva nejpouzivanéjsi ter-
miny — multikulturni a interkulturni, musime konstatovat, Ze mezi obéma adjektivy panuje
terminologicka nejednotnost. Néktefi autofi vyznam obou termint striktné rozlisuji, jini je
pouzivaji jako synonyma. Odlisnost obou terminii miizeme stru¢né charakterizovat nésle-
dujicim zptisobem: multikulturalita pfedstavuje stav, naproti tomu interkulturalita zahrnuje
interakci. Terminologickou rtiznorodosti v této oblasti se zabyva i Pricha (2001, str. 17),
ktery uvadi, zZe termin multikulturni je vice spjat s anglicky mluvicimi zemémi (USA, Ka-
nada, Velka Britdnie, Australie), naproti tomu termin interkulturni je castéji vyuZivan

Vv kontextu evropské terminologie.

1.1 Definice multikulturni kompetence

Pro ucely této diplomové prace budeme oba terminy, multikulturni a interkulturni, pojimat
synonymicky. Definovanim pojmu multikulturni kompetence se zabyva cela fada odborni-

ka, v nasledujici ¢asti se zaméfime na nékteré z definic.
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Popeova, Reynoldsova a Mueller (2004, str. 14) definuji multikulturni kompetenci jako
soubor multikulturniho povédomi, znalosti a dovednosti, jejichz soucasti jsou rovnéz roz-
poznani a pochopeni vlastnich pfedpokladi, predsudkit viici okoli a hodnotové orientace,

informace o odlisnych kulturach a vytvofeni vhodnych interven¢nich strategii a technik.

Dalsim, kdo se pokusil definovat multikulturni kompetenci, byla Deardorffova (2006, str.
247-248), ktera pomoci delfské metody spolupracovala s dalsimi odborniky. Vysledkem
jejich spole¢né prace je pokus o definovani multikulturni kompetence jako ,,schopnosti
efektivné a vhodné komunikovat v interkulturni situaci, ktera je zalozena na interkulturnich

znalostech, dovednostech a postojich®.

Velmi podobné jako ptedchozi dva autoii definuje interkulturni kompetenci i Fantini
(2006, str. 12) ktery ji povazuje za soubor schopnosti nutnych pro realizaci efektivni a

vhodné interakce s jazykové ¢i kulturné odlisnymi jedinci.

V Ceském prostiedi se o definici pokusil naptiklad Pricha, pficemz jeho definice je
v souladu s definicemi jeho zahrani¢nich kolegt, které jsme uvedli vyse. Pricha (2010, str.
46) pracuje s terminem interkulturni kompetence a definuje jej nasledovné: ,,Interkulturni
kompetence je zplsobilost jedince realizovat s vyuZitim osvojenych znalosti o specifi€nos-
tech narodnich/etnickych kultur a pfislusnych dovednosti efektivni komunikaci a spolupra-
ci s prislusniky jinych kultur. Zakladem interkulturni kompetence je jazykova vybavenost

jednotlivce a respektovani kulturnich specifi¢nosti partnerd.*

Podrobime-li zminéné definice analyze, zjistime, ze vSechny jsou si velmi podobné.
V podstaté se dozvidame, ze multikulturni ¢i interkulturni kompetence znamena schopnost
komunikovat s piislusnikem jiné kulturni skupiny za vyuziti ptislusnych znalosti o odlisné

kultufe jedince, s nimz jsme v interakci.

Popeova, Reynoldsova a Mueller zdiraznuji, ze ¢loveék by si mél byt védom vlastnich
predsudkt vici piislusnikiim odliSnych kultur, protoze pouze ¢lovek, ktery si je téchto
chyb védom, s nimi mize i védomé& pracovat a snazit se je omezovat. Obdobné se k pro-
blému stavi 1 Priicha, ktery ve své definici upozoriiuje na nutnost respektu vici kulturnim

odliSnostem mezi komunikujicimi partnery.
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1.2 Modely multikulturni kompetence

Mimo definice multikulturni kompetence se u mnoha autori setkdvame s modelovanim
multikulturni kompetence. Modely multikulturni kompetence ptedstavuji pohled daného
autora na problematiku multikulturni kompetence, pti¢emz autofi v ramci téchto modeld
definuji, jakymi slozkami je multikulturni kompetence tvofena a uvadi, jaké vztahy jsou
mezi jednotlivymi slozkami. Praveé jednotlivé slozky a interakce mezi nimi piedstavuji to,

¢im se jednotlivi autofi se svymi piistupy k modelovani multikulturni kompetence odlisuji.

Vzhledem k tomu, co bylo feceno, mizeme konstatovat, Ze neexistuje jediny obecné platny
model multikulturni kompetence, jehoZz struktura by byla v§emi odborniky zcela ptijiména.

(Hladik, 2010)

V nasledujici ¢asti se zamétime na nékteré modely multikulturni kompetence.

1.2.1 Tr¥islozkovy model multikulturnich poradenskych kompetenci

Jednim z nejstarSich modelt multikulturni kompetence je ttislozZkovy model multikultur-
nich poradenskych kompetenci (Tripartite Model of Multicultural Counselling Competen-
cies), ktery definoval D. W. Sue se svymi Kolegy v roce 1982. Tento model byl urcen pro
praci s klienty odliSnych ras. Tento model rozliSuje tfi slozky multikulturnich poraden-

skych kompetenci: uvédoméni (Awareness), znalosti (Knowledge) a dovednosti (Skills).

Slozka uvédoméni se tyka potieby kulturné vzdélaného poradce, ktery si je védom pied-
sudkt, ptedpojatosti, hodnot a osobnostnich limiti a dokdze vzhledem k tomu ptedpovidat
chovani ¢loveéka. Slozka znalosti se tyka potieby kulturné vzdélaného poradce, ktery ro-
zumi kulturné odlisnému klientovi, aniz by ho negativné hodnotil nebo soudil. Slozka do-
vednosti se vztahuje na fakt, Ze poradce by mél umét zvolit vhodnou intervenci pro praci

s konkrétnim klientem vzhledem ke kulturnimu zadzemi klienta. (Paredes, 2007, str. 7-8)

Tento model je pfinosem mimo jiné 1 proto, Ze se stal vzorem pro mnoho dal$ich definic a

modelll multikulturni kompetence jinych autort.

1.2.2 Model interkulturni citlivosti

Model interkulturni citlivosti (The Developmental Model of Intercultural Sensitivity) pied-
stavil poprvé v roce 1986 Milton Bennett. Model vysvétluje, jakym zptisobem lidé vnimayji

a prozivaji kulturni odliSnosti. Model zahrnuje Sest hierarchicky fazenych slozek, ptfi¢emz
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téi nalezi k etnocentrickému pohledu na multikulturni realitu (popirani, obrana a minimali-
zace) a tfi nalezi k relativistickému pohledu (akceptace, piijeti, integrace). (Hladik, 2014,

str. 21)

Model interkulturni citlivosti

Minimalizace  Akceptace Prijeti Integrace
Popirani Obrana P J

Etnocentrické slozky Relativistické slozky

Obrazek 1: Bennettuv model interkulturni citlivosti

Etnocentricky pohled na multikulturni realitu zahrnuje popirani, obranu a minimalizaci.

Popirani kulturnich rozdila je stav, kdy osoba ignoruje existenci jinych kultur a vlastni
kulturu povazuje za jedinou fakticky existujici. Popirajici osoby se obvykle nezajimaji o
kulturni rozdily, ¢asto maji tendenci je odstrafiovat ¢i se chovat agresivné, pokud jim né&ja-

kym zptisobem brani v jejich fungovani.

Obrana proti kulturnim rozdilim je stav, kdy osoba povazuje vlastni kulturu za jedinou
dobrou a spravnou. V praxi se tento stav vyznacuje tim, Ze osoba rozliSuje vlastni kulturu,
jejiz ptisluSniky oznacuje jako ,,my* a kulturu cizi, jejiz pfisluSniky oznacuje jako ,,oni,
soucasné ma 0soba tendenci byt vysoce kriticka vaéi cizim kulturam, s nimiz se v prub&éhu

svého Zivota setkava.

Minimalizace kulturnich rozdilu je stav, kdy osoba povazuje prvky vlastni kultury za uni-
verzalni, prvky cizich kultur mé tendenci trivializovat ¢&i idealizovat. Casto osoba o¢ekava
podobnosti, a pokud je nenaléza, miize klast naléhavé pozadavky ohledné napravy chovani
ptislusnikli jinych kultur takovym zplisobem, aby odpovidalo jejich ofekéavani, resp. oce-
kavani jejich kultury.

Relativisticky pohled na multikulturni realitu zahrnuje akceptaci, pfijeti a integraci.

Akceptace kulturnich rozdili je stav, kdy osoba povazuje vlastni kulturu jako jednu
z mnoha kultur, ackoliv neznamena pfijeti téchto dalSich kultur, coz v praxi znamena, Ze

odlisné kultury maze osoba hodnotit negativné.
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Prijeti kulturnich rozdili je stav, kdy osoba dokdze proménovat vlastni mysleni a chovani
na zaklad¢ zkusenosti s odlisSnymi kulturami. Osoba je schopna nahlizet na svét s nadhle-
dem a umysIné ménit své chovani za ucelem efektivnéjsi komunikace s ptislusniky odlis-

nych kultur.

Integrace kulturnich rozdilt je stav, kdy prozivani vlastni kultury je neustale obohacovano

0 poznatky a pohled na svét odlisnych kultur. (Bennett, Hammer, 1998)

1.2.3 Fantiniho model ICC

Fantini (2000, str. 27) pouziva termin interkulturni komunika¢ni kompetence (intercultural
communicative competence — ICC) a upozortiuje, ze ac¢koliv neexistuje jednotna definice,
lze rozeznat tii hlavni oblasti, které jsou spole¢né vétsing popist a definic interkulturnich

kompetenci:
1. schopnost vytvofit a udrzet vztahy,
2. schopnost komunikovat efektivné a vhodn¢ s minimalnim zkreslenim,
3. schopnost dosahnout shody a trvale spolupracovat s ostatnimi.

Ackoliv soubor téchto schopnosti je dulezity pro kazdodenni fungovani ¢lovéka, ktery pfi-
jedna o pfislusniky cizi kultury — komunikace napfi¢ kulturami zpravidla stira podobnosti
mezi obéma kulturami a zvétSuje rozdily, coZ komunikaci pfili§ neusnadnuje (Fantini, str.

27).
Konstrukei interkulturni kompetence, kterou Fantini (2000, str. 27) popisuje, stavi na tiech
jejich atributech:

1. mnohovyznamovost, mnohozna¢nost, rozmanitost rysu (variety of traits)

2. pétidimenzionalnost (five dimensions)

3. procesualnost (developmental process)
Mnohovyznamovosti, mnohoznacnosti ¢i rozmanitosti rysti se ma na mysli vycet vlast-
nosti a rysi osobnosti, kterymi by m¢l disponovat interkulturné uspésny jedinec. Mezi tyto
vlastnosti patii podle Fantiniho (2000, str. 28) naptiklad respekt, empatie, flexibilita, za-

jem, zvidavost, otevienost, motivace, smysl pro humor, tolerance a podobné&. V praxi byva-

ji tyto vlastnosti Casto uvadény jako vystup multikulturné zaméteného vycviku.
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Interkulturni kompetence v tomto pojeti obsahuje nejméné pét dimenzi: védomi (aware-
ness), postoje (attitudes), dovednosti (skills), znalosti (knowledge) a znalost hostitelského
jazyka (proficiency in the host tongue). Fantini (2000, str. 28-29) povazuje védomi za nej-
vyznamnéjsi komponentu, a proto v grafickém ztvarnéni modelu ICC ma védomi své misto

Vv centru.

Obrazek 2: Fantiniho ICC model

Procesualnost se vztahuje ke skute¢nosti, ze multikulturni kompetence podle Fantiniho
(2000, str. 29-30) je celozivotni a nikdy nekonéici proces. V podstaté upozoriuje na to, ze
nikdy nelze dospét absolutniho dokonalého stavu multikulturni kompetence, protoze je lze
neustale zlepSovat nepfetrzitym uéenim, rozvojem a piizptisobovanim se ménicim se pod-

minkam.

1.2.4 Pyramidovy model

Pyramidovy model interkulturni kompetence (Pyramid Model of Intercultural Competence)
vytvotila Deardorffova v roce 2004, v navaznosti na néj vytvotila Procesni model multikul-
turni kompetence (Process Model of Intercultural Competence), pficemz oba modely
vznikly na zakladé¢ jediného vyzkumu v oblasti interkulturnich kompetenci. V ramci tohoto
vyzkumu si autorka kladla za cil dosdhnout maximalniho mozného konsenzu v definovani
interkulturni kompetence a jejich slozek. Za timto ucelem oslovila 23 odbornikit z USA,

Kanady a Velké Britanie a na zéklad¢ jejich vypovédi (autorka pouzila delfskou metodu)
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sestavila definici interkulturni kompetence a nasledné Pyramidovy a Procesni model. (Hla-

dik, 2010, str. 40)

ZADOUCI VNEJSI VYSTUP:

Efektivni, komunikativni chovani a dosahovani
individudlnich cild zptsobem, ktery je zaloZen na
interkulturnich znalostech, dovednostech a
postojich

ZADOUCI VNITRNI VYSTUP:
Schopnosti:

— adaptace na odlisny komunikacni styl a chovani
a pfizpisobeni se novému kulturnimu prostiedi

— pruiné vyuZivat a vybirat vhodné komunikacni styly
a zpUsoby jednani

— kulturné relativniho pohledu

— empatie

Znalosti a uvaZovani: l

— uvédomeéni si vlastnich kulturnich hodnot

— hlub3i pozoruméni kulturam (véetné
kulturniho kontextu, jeho tloze a
dopadim) a odlinym svétondzordm

— znalost odlisnych kulturnich specifik
uvédomeéni si dopadt sociolingvistickych
specifik

Dovednosti:

— naslouchat, pozorovat a interpretovat
— analyzovat, hodnotit, syntetizovat

Nezbytné postoje:
— respekt k ostatnim kulturdm a kulturni diverzité
— otevienost k interkulturnimu uéeni a k lidem z odlisSnych kultur
— zvidavost a touha po odhalovani nového

Obrazek 3: Pyramidovy model interkulturni kompetence
Model je znazornén jako pyramida, jejiz zakladnu tvofi postoje, které predstavuji nezbyt-
nou podminku pro Uspé$né osvojovani dalSich kompetenci, pfi¢emz jako zvlasté dilezité
hodnoti autorka tyto postoje: respekt, otevienost a touha po poznavani. Model tedy postu-
puje od individualni urovné postoji k interpersonalni kulturni Grovni, tedy k jednotlivym
vystuptim. Vnitini vystupy piedstavuji vnitini zménu ¢i posun v referencnim ramci a
utvareji podminky pro vnéjsi pozorovatelné vystupy, které bychom mohli v duchu definice
interkulturni kompetence podle Deardorffové popsat jako vhodnou a efektivni komunikaci

Vv interkulturni situaci. (Deardorffova, 2006, str. 254-255)
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1.2.5 Procesni model

Procesni model interkulturni kompetence (Process Model of Intercultural Competence)

vytvotila Deardorffova v ndvaznosti na Pyramidovém modelu.

N\ Jedinec

. {}
Postoje Znalosti
Respekt S
Otevienost Soninias sl
Zvidavost
Touha po poznani Dovednosti

Procesni orientace

i

Zadouci Zadouci
vnéjsi vystupy vhitini vystupy

<

Interakce

Obrazek 4: Procesni model interkulturni kompetence

Procesni model obsahuje stejné prvky jako Pyramidovy model, a jeho hlavni pfinos spoci-
va v tom, ze popisuje komplexnost ziskavani interkulturni kompetence z hlediska pohybt a
procesti mezi riznymi prvky. Vyvazuje tedy hlavni nevyhodu Pyramidového modelu, ktera
spoc¢iva V jeho relativni stati¢nosti. Procesni model zcela jasné vymezuje ziskdvani inter-
kulturni kompetence jako proces, ktery spo¢iva v pohybu od osobni (individualni, intraper-
sonalni) urovné k urovni interpersonalni, jeZ je charakteristickd mimo jiné interkulturni

interakci. (Deardorffova, 2006, str. 257)
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Sipky sméfujici od postojii, znalosti, porozuméni a dovednosti p¥imo k vn&jsim zadoucim
vystuptim naznacuji, ze efektivni a vhodné chovani v interkulturni situaci (tj. zddouci vnéj-
§1 vystupy) nejsou zcela zavislé na dosazeni zddoucich vnitinich vystupt, ackoliv plati, ze
vnitini vystupy jsou dilezité a jejich vynechani nevede k osvojeni si vnéjSich vystupti na
potifebné urovni. Procesni model soucasné¢ vymezuje ziskavani interkulturni kompetence
jako nikdy nekoncici proces, v ramci néhoz lze dosahovat neustdlého zlepSovani urovné

interkulturni kompetence. (Deardorffova, 2006, str. 257)

1.2.6 Hierarchicky model

Hierarchicky model vychazi z Prichova pojeti multikulturni kompetence. Prucha (2011,
str. 17) publikoval nésledujici ,,rovnici®: ,,Multikulturni vychova = poznavat — rozumét —
respektovat (jiné kultury, etnika, narody) — koexistovat a kooperovat®. Hladik (2011, str.

55) na zaklade¢ této ,,rovnice* konstruuje Hierarchicky model.

SN

N\

Y
N,

/

4
rd
/" kooperace jedna’m’\
/ AN
S/ tolerance i ostoi N\
// pochopeni i o J \
; N\
4 e a \
/ poznavani i znalost \.
: ™,
i N,
| akce sloZka multikulturnich kompetenci

Obrazek 5: Hierarchicky model multikulturnich kompetenci

Hierarchicky model vznikl takovym zptsobem, Ze k jednotlivym stupiitim Priichovy ,,rov-
nice* (1. poznavani, 2. porozuméni, 3. kooperace) jsme prifadili tfi nejcastéji uvadeéné
slozky multikulturnich kompetenci (1. znalosti, 2. postoje, 3. dovednosti). Hierarchicky
model vychézi z predstavy, Ze poznavani a znalosti hraji zasadni ulohu a ptedstavuji vy-

znamnou determinantu postoji — bez dostate¢nych znalosti nelze budovat zadouci postoje.
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,Cely model smétuje ke kooperaci. Ta je pokladana za nezbytny atribut fungujici kulturné
pluralitni spole¢nosti. Na zaklad¢ zadoucich postoji k mensinam, odlisnym etniktim a kul-

turnim skupinam jsme schopni adekvatné jednat.” (Hladik, 2010, str. 35)

1.2.7 Model multikulturnich kompetenci podle Morgensternové a Sulové

Morgensternova a Sulové (2007, str. 9-10) vymezuji potiebu jedince byt interkulturné sen-
sitivni, aby mohl byt v soudobé multikulturni spolec¢nosti tispés$ny. Interkulturni sensitivita
se podle autorek vyznacuje zejména tim, ze jedinec rozviji a prohlubuje tzv. interkulturni
kompetence. V tomto psychologickém pojeti nechapeme kompetence pouze jako ,,souhrn
znalosti, dovednosti a schopnosti, které¢ se daji ziskat ¢i naucit”, nybrz pod tento termin
zahrnujeme ,,i prohloubeni urcitych osobnostnich rysi, které vedou k tomu, ze se ¢lovék
Vv interkulturni situaci osveéd¢i (napi. sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, zvidavost,

tolerovani odlisnosti, sebedlivéra a snizend mira tizkostlivosti)*.

Morgensternova a Sulova (2007, str. 10) rozliduji t¥i slozky interkulturni kompetence —
kognitivni, afektivni a behavioralni kompetence. Kognitivni kompetence piedstavuji zna-
losti, poznatky a informace o odliSnych kulturach i o sobé samém. Afektivni kompetence
ptedstavuji jedincovo prozivani konkrétni situace, napt. pobyt v odlisné kultuie. Behavio-
ralni kompetence predstavuji mnozstvi schopnosti a dovednosti, které jedinec vyuziva pii
kontaktu s odlisnou kulturou — napt. schopnost komunikace, feSeni problému, schopnost

kooperace apod. (Morgensternova, Sulové, 2007, str. 11-12)

Tabulka 1: Model multikulturnich kompetenci podle Morgensternové a Sulové

Kognitivni

kompetence

realny pohled na sebe sama | posilovani sebereflexe

sebepojeti

kulturni identita uvédomit si vlastni ,,kulturni zavazi® —

kulturni ja
uvédomit si vlastni kulturni hodnoty, nor-
my a tradice a jejich vyznam pro svoji

osobnost
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poznatky o cizi kultuie

ziskat poznatky o cizi kultufe
priblizit se zptisobu mysleni v cizi kultufe

spravn¢ analyzovat chovani pfisluSnika cizi

kultury

uvédomit si rozdily mezi vlastni a cizi kul-

turou

ptedchazeni predsudkiim,

stereotyptl

tolerovani odliSnosti

naucit se byt ,.kulturné otevieny a tole-

rantni

posilit pozitivni postoj vici cizim kulturdm

Afektivni
kompetence
interkulturni sensitivita citlivost vici cizi kultufe a schopnost adap-
a adaptabilita tability
empatie vcitit se do cizich mentalit, jejich specifik a
1épe interpretovat cizi vzorce chovani
interpersonalni vztahy a je- spravné interpretovat emoce v dané kultute
jich proZivani uvédomit si interpersonalni distanci a bliz-
kost v dané kultuie ¢i jina specifika
Behavioralni
kompetence

umeéni interkulturni komuni-

kace

schopnost komunikovat bez komunikac-

nich Sumu a nedorozumeéni
autenticita projevu
umeéni naslouchat

uvédoméni si a respektovani formalnich

pravidel v cizich kulturach

prace s neverbalni komunikaci
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pochopeni specifi¢nosti humoru a ironie

feSeni interkulturnich kon- vnimat a spravn¢ interpretovat konfliktni

fliktt/ problémi situace

naucit se strategie feSeni konfliktl

schopnost kooperace a prace | respektovat ostatni

v interkulturnim tymu pochopit svoji roli v tymu

pfispivat k rozvoji tymu a facilitovat jej

1.3 Hodnoceni a méFeni multikulturni kompetence

Lidska tendence hodnotit a méfit vSechno, s ¢im se ¢lovek v zivoté setkava, se odrazi i
v multikulturni oblasti. Hodnotit a méfit multikulturni kompetenci vSak neni tak jednodu-
ch¢, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Vzhledem k rozlicnym definicim a sloZitosti
konstruktu multikulturni kompetence obecné, je téméf nemozné nalézt univerzalni hodno-
tici a méfici metodu.

Deardorffova (2009, str. 72) pojima hodnoceni a méfeni multikulturni kompetence jakozto
hodnoceni a méfeni vystupu z uceni (learning outcomes), coz v praxi znamena, ze aby
byly vystupy z u€eni zhodnotitelné, musime znat presné vymezeni ucebnich cili. O to se
pokusila Americka rada pro vzdélavani (American Council on Education) v roce 2006 spo-
le¢né s dal$imi odborniky, kdy vytvofila seznam Spoleénych interkulturnich studijnich

vystupd (Common Intercultural Learning Outcomes).

Podle tohoto seznamu (ACE, 2014) by zaci méli dosahnout v pribéhu multikulturné zame-

fené vyuky téchto znalosti, postojii a dovednosti:
Znalosti
a) porozumét propojenosti a vzajemné zavislosti globalnich systému

b) porozumét historickym, kulturnim, ekonomickym a politickym vlivim, které pisobi

na spole¢nost

€) rozvijet komplexni chapani kultury a dynamickou povahu kultury




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

d) porozumét rozmanitym kulturam a otazce, jak kultura vznika
e) pochopit vztah moci a jazyka a vzajemné ovliviiovani jazyka a kultury
f) pochopit souvislosti mezi moci, znalostmi, privilegii, pohlavim a tfidou (lokalng i
globaln¢)
g) porozumét konfliktim a mocenskym vztahiim
h) pochopit, jak jazyk dokéze formulovat nase mysleni a pohled na svét
i) rozpoznat, jak a pro¢ vznikaji stereotypy
Postoje
a) rozvijet smysl pro perspektivu a socialni odpovédnost
b) prekonat provincialni mysleni
C) omezit vlastni pfedsudky
d) ocenit rozdily mezi vlastni a odli$nou kulturou, uznat odli$né kultury jako legitimni
e) zlepsit kulturni sebeuvédomeéni a pochopeni sebe sama v globalnim kontextu
f) prokazat vétsi zajem o poznavani odlisnych kultur
g) rozvijet empatii
h) byt otevieny
Dovednosti
a) myslet, pracovat a pohybovat se napti¢ hranicemi — v riznych prostiedich
b) rozvijet a uplatiiovat dovednosti v feseni konfliktl
C) rozvijet a vyuzivat interkulturni komunika¢ni dovednosti
d) prokazat jazykové znalosti
e) piijimat informovanou odpovédnost v globalné propojeném svété
f) propojovat teorii a praxi prostfednictvim vlastnich zkuSenosti
g) internalizovat a aplikovat kulturni porozuméni a znalosti
h) vyhledavat rozmanité pohledy na svét
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Vytvarenim vhodnych nastroji pro hodnoceni a méteni multikulturni kompetence se zaby-
vaji odbornici jiz od 80. let 20. stoleti. Za tuto dobu vzniklo velké mnozstvi riznych pii-
stupl a nastroji, které nam umoznuji hodnotit a métit multikulturni kompetence. Hladik
(2014, str. 32-34) piinasi piehled téch nejznaméjsich a nejpouzivangjsich, pti¢emz rozlisu-

je dva, respektive tfi hlavni piistupy: kvantitativni, kvalitativni a smiSeny ptistup.

1.3.1 Kvantitativni pFistup k méfeni multikulturni kompetence

Hladik (2014, str. 37-38) uvadi klasifikaci nastroji méticich uroven multikulturni kompe-
tence podle Gamsta, Lianga a Der-Karabetiana (2011), ktefi rozd¢lili existujici nastroje do

osmi skupin z hlediska ciltt méteni a cilové skupiny, pro néz je nastroj uréen:

1. Sebehodnotici nastroje slouzici ke zjisténi urovné multikulturni kompetence v po-

mahajicich profesich (u pedagogt, socidlnich pracovniki, psychologt aj.).

2. Evaluace slouzici supervizorm ¢i trenérim v poradenstvi zaméteného na kulturni

kompetence Gcastnikt vycviki a kurzu.

3. Meg¢feni osobn¢ vnimané zdatnosti (self-efficacy) souvisejici se zjisStovanim miry

divéry ve vlastni kulturni kompetence pii poskytovani sluzeb (péce).

4. Nastroje pouzivané k méfeni multikulturni kompetence v poradenstvi homosexualt

a bisexual.
5. Nastroj zaméfeny na kulturni kontext v poradenstvi pro Zeny.

6. Dotaznik zjistujici pohled klientd na kulturni kompetence jejich poradct a posky-

tovatelu sluzeb.

7. Mgéfeni ve vzdelavani — néstroj k méfeni multikulturni kompetence ucitelti a dalSich

pedagogickych pracovniki

8. Nastroj, kterym je mozné méfit osobnostni slozky jedince, které predstavuji pred-

poklad uspésného fungovani v multikulturni spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, ze problematika hodnoceni a méfeni multikulturni kompetence v USA
je pusobistém poradenské psychologie, nalézame vétSinou takové nastroje, které se vztahu-
ji pravé k poradenstvi. Pokud bychom se zamé¢fili na oblast Skolstvi, miizeme zminit adap-
taci dotazniku Multicultural Awareness, Knowledge and Skills Survey — Counselor Edition

(MAKSS-CE), o kterou se zaslouzili D"Andrea, Daniels a Noonan. Diky této verzi dotaz-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

niku mohl vzniknout Multicultural Awareness, Knowledge and Skills Survey — Teach-
ers Form (MAKSS-Form T). Tento dotaznik je uréen pro zjistovani arovné multikulturni
kompetence u uciteli s diirazem na rozvoj dil¢ich kompetenci, které nedosahuji Zadoucich

hodnot, a je tieba pracovat na jejich zlepSovani. (Hladik, 2014, str. 52)

VétSina kvantitativné orientovanych vyzkumnych nastroji vyvinutych pro méfeni multikul-
turni kompetence jsou sebehodnotici dotazniky, coz povazujeme za jeden z nejvétSich ne-
dostatkl téchto dotaznikd, protoZe 1ze polemizovat o tom, nakolik by se lisil vysledek zis-
kany timto sebehodnoticim dotaznikem od redlného objektivné hodnoceného stavu. Acko-
liv vyzkumnici, ktefi pouZzivaji tyto néstroje, usiluji o maximalni sniZeni rizik spojenych se
subjektivnim hodnocenim sebe sama, piesto s timto rizikem musime pracovat. (Hladik,

2014, str. 53)

1.3.2 Kbvalitativni pFistup k méreni multikulturni kompetence

,Pocatky kvalitativné orientovaného vyzkumu v multikulturni oblasti (pfesné&ji v oblasti
multikulturniho poradenstvi) datujeme do konce 80. let 20. stoleti. V této dob¢ si autofi
zacinaji uvédomovat, Ze jsou oblasti vyzkumu, u kterych neni vyuziti kvantitativnich po-
stupt zcela efektivni. Zakladnim argumentem bylo, Zze v poradenstvi (zejm. v poradenské
psychologii) je tieba se vice zaméfovat na objevovani novych poznatki nez na verifikaci

stavajicich.* (Hladik, 2014, str. 57)

K nejcastéji vyuzivanym metodam v ramci kvalitativniho piistupu k méteni multikulturni
kompetence patii rozhovor a pozorovani. Pravé tyto metody Casto doplnuji kvantitativné
orientované vyzkumy za G¢elem minimalizovani zminénych rizik spojenych s vyuzivanim

sebehodnoticich dotazniku.

Jednou z oblibenych metod kvalitativniho pfistupu je hodnoceni portfolia. Portfolio je
»soubor vysledkli studentovy ¢innosti, ktery je zdrojem informaci o jeho tsili, posunu a
vysledcich v dané oblasti* (Coleman, Hau, 2003, cit. podle Hladik, 2014, str. 59). Jednim
Z propagatort kvalitativniho piistupu obecné a vyuziti portfolia jako hodnotici metody
Vv oblasti multikulturni kompetence je Ponterotto. Spolecn¢ s dalsimi kolegy navrhuje vyu-
ziti dvanactistrankového portfolia (Multicultural/Diversity Teaching Competencies Portfo-
lio), jehoz podstatou je poskytnuti zdkovy zpétné vazby — zak se vyjadiuje k jednotlivym

kompetencim a to takovym zplisobem, Ze do pfisluSnych sloupcti zaznamenava konkrétni
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aktivity, které mu pomahaji rozvijet danou kompetenci ve Skole i mimo Skolu. (Hladik,

2014, str. 59-60)

1.4 Multikulturni uéeni

Multikulturni uceni je termin, ktery v ceském prostiedi neni doposud adekvatné prozkou-
kou. Problematika multikulturniho uéeni je charakteristicka mimo jiné nejednotnou termi-
nologii, takze se setkdvame s rliznymi terminy, které pro ucely této prace pojimame pie-
vazné synonymicky. V anglickych odbornych textech se setkavame zejména s vyrazy mul-

ticultural learning, intercultural learning ¢i cross-cultural learning.

Multikulturni uceni se tyka poznavani odlisSnych kultur, predevsim skrze vlastni interakci
Vv téchto kulturdch s kulturné odliSnymi jedinci a zpisobi, jakymi se v ramci odliSnych
kultur u¢ime a komunikujeme (Jin, Cortazii, 2013, str. 1). Vzhledem Kk soucasné situaci
spojené s migraci a uprchlickou krizi, je stale vétsi pravdépodobnost, Ze v nasem blizkém
okoli bude zit osoba, ktera pochazi z odlisného kulturniho zazemi, a tudiz se budeme muset
naucit vedle takové osoby Zit a tolerovat jeji kulturni specifika. V disledku téchto spole-
¢enskych promén nartistd vyznam multikulturniho uéeni jako jednoho z moznych zpisobi
feSeni Ci zlepSeni situace.

Jednim z autort, ktery se zabyva multikulturnim uc¢enim (multicultural learning) je Ben-
nett (2009, str. 2), ktery jej definuje jako ,,ziskavani zvySeného povédomi o subjektivnim
kulturnim kontextu a rozvoj schopnosti interakce napti¢ riznymi kulturnimi kontexty, a to
jak bezprostiedné tak i z hlediska dlouhodobych duisledkd®. V ramci definovani multikul-
turniho uéeni vymezuje Bennett existenci objektivni a subjektivni kultury. Objektivni kul-
tura predstavuje soubor institucionalnich, politickych a historickych podminek, které vy-
tvofila a nadale udrzuje skupina navzajem se ovliviujicich jedinct — naptiklad narod Ce-
chli se vyznacuje pouzivanim stejného jazyka, jistym statnim uspofadanim, spolecnou his-
torii a podobné, coz ho odlisuje od jinych narodt (Bennett, 2009, str. 2). Subjektivni kul-
tura naproti tomu piedstavuje unikatni pohled na svét skupiny lidi, které spojuji spolecné
charakteristiky — mluvime o jakychsi kulturnich vzorech — jak néco délame, jak na to
pohlizime, jak si to vysvétlujeme a podobné. Jednim z aspektli subjektivni kultury, ktery
Bennett obzvlasté vyzdvihuje, je kulturni sebeuvédomeéni, které je podle autora nezbytnym

predchidcem multikulturniho uceni. V disledku kulturniho sebeuvédoméni poznavame
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kulturni odlisnosti a teprve v momenté, kdy si je dokdzeme uvédomit, mize byt zahajen

proces multikulturniho uceni. (Bennett, 2009, str. 3-4)

Vychazime-li z Bennettovy definice, budeme v naSem pojeti za multikulturni uc¢eni pova-
Zovat proces osvojovani si znalosti, dovednosti, postoji (véetné¢ formovani multikulturniho
védomi) a schopnosti ve vztahu k multikulturnimu prostiedi. Prostfednictvim multikultur-

niho uceni dochazi u jedince k osvojovani si a rozvoji multikulturni kompetence.

Osvojovani a dals§i rozvoj multikulturni kompetence probihd predevSim prostfednictvim
dvou hlavnich momentt, jednak Vv ramci interakce s pfisluSnikem odlisné kultury, coz se
odehrava ¢asto neuvédomované, nebo prostfednictvim tzv. multikulturni vychovy, ktera se
odehrava zpravidla ve Skolach a predstavuje zamérnou snahu o osvojeni si a rozvoj multi-
kulturni kompetence. Hladik (2006, str. 25-26) definuje multikulturni vychovu jako ,,inten-
cionalni (zamérné) edukacni (vychovné — vzdélavaci) ptisobeni na jedince s cilem dosah-
nout takovych zmén jeho osobnosti, které jedince pfipravi na zivot v multikulturni spolec-

nosti.

V nasledujici kapitole se zamétfime na Cinitele, které ovliviiuji proces multikulturniho uceni
jakoZto osvojovani si znalosti, dovednosti, postoji a schopnosti ve vztahu k multikulturni-

mu prostiedi.
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI MULTIKULTURNI UCENI

V této kapitole se blize zam¢efime na Cinitele, kteti mohou mit vliv na proces multikultur-
niho uceni. V souvislosti s témito ¢initeli budeme pozornost soustiedit jednak na socialni

kontext a jednak na intrapersonalni kontext multikulturniho uceni.

V naSem pojeti socialni kontext respektive socialni ¢initelé zahrnuji predevsim vlivy rodi-
ny, Skoly, vrstevnikli a médii, obdobné jako tomu bylo ve vyzkumu realizovaném v roce

2013 Hladikem a Pagacovou.

Intrapersonalni kontext souvisi s vnitinimi Ciniteli, které ovliviiuji chovani a prozivani je-
dince ve vztahu ke kulturnim odlisnostem a multikulturni realité jako takové. Vnitini ¢ini-
telé zahrnuji zejména vlastni zkuSenosti jedince, jeho motivaci k poznavani odli$nosti a

jejich piijimani nebo jeho temperament.

2.1 Socialni faktory

Proces multikulturniho u¢eni mohou ovliviiovat socialni faktory, které pfedstavuji zejména

vlivy rodiny, Skoly, vrstevnikli a médii.

2.1.1 Rodina

Rodina byva obvykle charakterizovana jako mald primarni socialni skupina, nebo téz spo-
lecenska instituce, ktera predstavuje zakladni stavebni kamen lidské spole¢nosti (Nakonec-
ny, 2009, str. 425). Rodinu mizeme rovnéz definovat jako skupinu osob vzniklou manzel-
vzajemné interakce (Jandourek, 2012, str. 194). V ptipadé¢, ze jako rodinu pojimédme dospé-
1¢ rodice a jejich déti, mluvime o nuklearni rodiné, pokud spole¢né s nuklearni rodinou Ziji
1 dalsi pfibuzni, naptiklad prarodice, mluvime o rodiné rozsifené. Spravné fungujici rodina
se vyznacuje tim, Ze plni rGzné funkce, které se vztahuji zejména k rodicovstvi a vychoveé
déti, coz jsou hlavni divody, které byvaji uvadény jako ucel vzniku rodiny. Funkce rodiny
spocivaji hlavné v poskytovani péce, lasky a bezpe¢ného zazemi pro vSechny ¢leny rodiny,
véetné¢ ekonomického zabezpeceni. (Jandourek, 2012, str. 195) Havlik a Kot’a (2002, str.

68) funkce rodiny vymezuji nasledovné:

1. Biologicka a reprodukcni funkce (vEetné funkce ochranné).
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2. Emocionalni funkce.
3. Ekonomicka funkce.
4. Socializa¢ni a vychovna funkce.

Rodina je mistem, kde probiha primérni socializace, jakozto proces zaclefiovani jedince do
spolecnosti, pficemz plati, ze bezproblémové muze socializace probihat pouze v dobfe
fungujici rodin€ — takova rodina mize ditéti predat ,,zakladni informace nezbytné pro ori-
entaci ve spole¢nosti nejprve vrstevnikli a potom dospélych a zésobovat je onim ,.kapita-
lem*, jimz sama disponuje — ekonomickym, kulturnim a socialnim® (Petrusek, 2009, str.
94). Primarni socializace v rodiné probiha takovym zptisobem, Ze rodinni piislusniky ob-
klopujici jedince mu zprostiedkovavaji realitu, dité tuto predstavu vnima jako jedinou
moznou realitu a v disledku blizkého vztahu s blizkymi dochazi k internalizaci rodinou

prezentované socialni reality (Stasova, Slaninova, Junova, 2015, str. 16).

V soucasné dobé¢ se Casto hovoti o krizi rodiny, V jejimz disledku vymizela tradi¢ni rodina.
Moderni rodina je charakteristickd tim, ze vznika a funguje pouze v ramci nuklearni rodi-
ny, pficemz rizné generace ziji oddélené — prostorove i funkéné. Socidlni role jsou rovnéz
oddé€lené a vzajemné se doplituji, vyrazné se vSak meni funkce rodiny — moderni rodina jiz
neplni veskeré funkce sama, nybrz fadu funkci pfejimaji rlizné instituce, rodina se nové
specializuje pouze na funkce spojené s péci a citovym zabezpecenim déti. (Petrusek, 2009,

str. 95)

Pokud pojimame proces multikulturniho uceni jako proces vzdélavaci, mtizeme predpokla-
dat, Ze prave rodina bude hrat diilezitou roli a zna¢né tento proces ovliviiovat. Mnoho vy-
zkum, veetné slavné studie amerického sociologa Colemana z Sedesatych let, ukazuje, ze
rodina do zna¢né miry ovliviiuje Skolni uspésnost ditéte. (Rabusicova et al., 2004, str. 22)
Pokud mluvime o vlivech rodiny, zpravidla se zajimame o socioekonomicky status rodiny,
vztahy mezi rodi¢i a ditétem, vychovny styl rodi¢i nebo miru podpory, kterou rodice ditéti
poskytuji. V nasem pojeti nas zajimaji jednotlivi ¢lenové rodiny a mira jejich vlivu na pro-

ces multikulturniho uéeni.

2.1.2 Skola

Skola je ,,zakladni a nejorganizovanéjsi vychovné-vzdélavaci instituce, vybavena profesio-

nalnimi vychovateli — vzdé€lavateli®, ktera funguje na zékladé¢ komplexniho systému péce
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statu (spolecnosti) o vychovu a vzdélavani svych obyvatel (Kolaf et al., 2012, str. 137).
Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 2013, str. 297) upozoriuje, ze termin

Skola lze chépat ve tfech riiznych vyznamech:

1. Skola jako spolecenska instituce slouzici pro fizenou edukaci (vychovu a vzdélava-

ni) déti a mladeze.

2. Skola jako organizacni jednotka se zna¢nou mirou autonomie, jejimz poslanim je
realizace programu formalniho vzd€lavani na urCeném mist¢ a v daném Ccase,

s formalné ustanovenymi hierarchiemi roli a vztahii v§ech zacastnénych subjekti.

3. Skola jako spolegenstvi lidi a specifické kulturni prostiedi, v némz vznikaji a rozvi-

ji se vztahy a budouci konfigurace déti a mladeze v dospélosti.
Skoly a dalsi $kolské4 zafizeni utvaii skolsky systém, jehoz primarnim tcéelem je zajistova-
ni formalniho vzdélavani. Soucasny Skolsky systém je tvofen matefskymi, zakladnimi,
sttednimi, vy$$imi odbornymi a vysokymi Skolami, dale specialnimi Skolami, zatizenimi
ustavni a ochranné vychovy, Skolskymi zafizenimi, zafizenimi pro zdjmové vzdelavani
a skolnimi knihovnami. Z hlediska zfizovatele rozliSujeme skoly vefejné a nestatni, které

zahrnuji Skoly soukromé a cirkevni. (Priicha, 2009, str. 56-62)

Obecné miizeme funkce Skoly vymezit jako zprostfedkovani edukac¢niho procesu détem a
mladezi, ackoliv podrobné jsou funkce $koly a $kolniho vzdélavani jako takového specifi-
kovany v konkrétnich zdkonech a navazujicich ptredpisech. Zakladnim dokumentem Ceské
vzdé&lavaci politiky na narodni irovni je Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské re-
publiky, tzv. Bila kniha z roku 2001, kterd definuje obecné vzd¢lavaci cile. (Pricha, 2009,
str. 112-113) OvSem mimo edukaci plni Skola dalsi vyznamnou tulohu spocivajici
Vv socializaci. Socializaci probihajici ve Skole oznacujeme jako sekundarni socializaci a je
velmi dulezita, protoze pravé ve Skole se jedinec dostava do kontaktu s dal§imi lidmi, jed-
nak s vrstevniky a jednak s autoritami v podobé vyucujicich, coz v disledku uci jedinec,

jak se ma chovat v interakci s druhymi lidmi (Havlik, Kota, 2002, str. 137).

Pokud chceme zmapovat, jakym zptisobem Skola ovliviiuje rizné fenomény, véetné multi-
kulturniho uceni, zajimame se zejména o tzv. psychosocialni klima Skoly, které je ,,odra-
zem objektivni reality (prostfedi) v subjektivnim vnimani, prozivani, posuzovani a hodno-
ceni Skolniho déni jeho stalymi aktéry — napt. Zaky, uciteli, feditelem a jeho zastupci (Pri-

cha, 2009, str. 292), dale o vztahy mezi spoluzaky a vztahy mezi zdky a ucitelem. V naSem
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pojeti se zaméfime mimo jiz zminéné klima Skoly 1 na klima tfidy, vliv spoluzak, ucitele a

celkového zptsobu vyuky.

2.1.3 Vrstevnicka skupina

Vrstevnicka skupina je neformalni primarni skupina lidi, ktefi maji ptiblizné stejny vék a
sdileji stejny nebo podobny socidlni status. Vrstevnické skupiny se vétSinou vyznacuji i
spole¢né stravenym Casem, ktery vypliuji ¢innostmi, které uspokojuji a bavi vSechny pfi-

sluSniky takové skupiny. (Jandourek, 2012, str. 204)

Vrstevnické skupiny byvaji zpravidla slozeny spiSe z mensiho poctu ¢lent, takze je muze-
me oznacit jako malé socidlni skupiny. JakoZto malé socialni skupiny maji vrstevnické

skupiny nasledujici charakteristické znaky (Petrusek, 2009, str. 98-100):

1. Mezi ¢leny skupiny existuje bezprostfedni interakce (kontakt tvari v tvar).

2. Ve skuping existuje rozvinutd komunikacni sit, kterd je formou symbolické inter-
akce. Clenové skupiny si ¢asto vytvati vlastni ,.jazyk®, voli si pfezdivky apod., ¢imz
se stava jejich komunikace pro vnéjsi svet uzaviena.

3. Pravidelné setkavani a vzajemna komunikace vede postupem casu k utvofeni rela-
tivné pevnych socidlnich vztahti mezi ¢leny skupiny.

4. Skupina pracuje na vykonu spole¢nych ¢innosti, které casto vznikaji v disledku in-
terakce mezi Cleny skupiny (napft. pravidelné setkavani vede k tomu, ze chodime na

koncerty, jezdime na vylety atd.).
5. Skupina svou ¢innosti napliiuje spolecny cil.

6. Uvnitt skupiny se diferencuji role — kazdy ¢len skupiny ma svoji roli a k ni se vzta-
hujici ulohu. Ve skupiné se zpravidla diferencuji role vidce, ,,skupinového Saska‘*

nebo ,,obétniho beranka“.

7. Skupina si vytvafi normativni a hodnotovy systém, podle nichz se chova a tidi svoji

¢innost.

8. V piipadé nedodrzovani norem zpravidla néasleduje trest, na kterém se ostatni Cle-
nové skupiny dohodnou, pfipadné¢ miize byt ¢len odménén za konformni chovani.

Tento systém oznacujeme jako systém sankci.

9. Clenové skupiny se citi byt soucasti skupiny (védomi skupinové piislusnosti).
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10. Clenové skupiny si soucasné uvédomuji nejenom, kdo k nim patii, ale soucasné 1

kdo k nim nepatii (védomi skupinové odlisnosti).

Z hlediska vyvojové psychologie plni vrstevnické skupiny nezastupitelnou ulohu. Dité
Skolniho véku pocituje velmi vyznamnou potiebu kontaktu a pfijeti vrstevnickou skupi-
nou, diky tomu ma pravé v tomto obdobi vrstevnicka skupina znacny socializacni vliv,
ktery jest¢ nartistd s rostoucim vékem jedince a maximalizuje se v obdobi dospivani. Sku-
pina umoziuje rozvoj riznych kompetenci a osobnostnich vlastnosti — jedinec se uci spo-
lupracovat s druhymi, toleranci a respektu, pfijima pravidla dané skupiny a podobné. (Vag-
nerova, 2012, str. 338) V obdobi adolescence slouzi vrstevnickd skupina jako opora pfi
procesu utvareni individudlni identity. Skupinova identita v tomto piipad¢ sehrava ulohu
opory neurcité a ménici se individudlni identity dospivajiciho jedince. (Vagnerova, 2012,
str. 458) Nakolik je vliv vrstevnické skupiny silny ukazuje i zavér vyzkumného Setfeni,
které realizoval Hartup (1994), ten se domniva, Ze uspés$né fungujici vztahy s vrstevniky

jsou silngjsim prediktorem adaptace a funkcnosti v dospélosti nez Skolni prospéch.

2.1.4 Masova média

V nejsirS$im slova smyslu je médium vyraz, ktery pouzivame pro oznaceni vSech komuni-
kacnich prostiedki, tedy prostredkd, jejichZ prostfednictvi mize jedinec navéazat kontakt
s dalsimi osobami (Jezek, Jirdk, 2014, str. 8; Jirdk, Pavli¢ikova et al.; 2013, str. 18). Zpro-
sttedkovatelll komunikace je znacné mnozstvi, a tak rozliSujeme primérni, sekundarni, ter-

ciarni a kvartarni média (Jezek, Jirak, 2014, str. 9):

1. Primarni média — zahrnuji jazyk, kterym komunikujeme (tj. ¢eStina) a neverbalni
kody (4. fe€ téla) — primarni média jsou charakteristickd tim, Ze je uzivame v kazdé

komunikaéni situaci.

2. Sekundarni média — ptedstavuji jakousi technickou podporu komunikace, tedy
zprostifedkovavaji komunikaci v situaci, kdy se ucastnici komunikace nevidi ¢i nes-
lysi — sekundarnimi médii jsou napt. pismo, posta ¢i telefon.

3. Terciarni média — zahrnuji tisk, rozhlas, televizni vysilani a internet — oznacujeme

je jako masova média, a to vzhledem k jejich tloze $ifit sd€leni na celospolecenské

arovni.
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4. Kvartarni média — oznacovana rovnéz jako sitova média, pfedstavuji totiz komuni-
kac¢ni prostfedky zalozené na sitovém pfipojeni pocitact — kvartarni média zahrnuji
zpravodajské webové portaly, internetova ulozisté dat, email, Skype, Facebook a ji-
né socialni sité.

Masova média jsou charakteristicka tim, Ze jsou ,,obsahové univerzalni, maji velkou popu-
laritu a jsou v zasad¢ vetejné povahy®, jejich nezastupitelnou vyhodou je jejich dostupnost
a aktudlnost — informace sdé€luji v kratkych, pravidelnych intervalech (jako v ptipad¢ tisku)

¢i dokonce prubézné (jako rozhlas, televize a internetovd média). (Jirdk, K&pplova, 2015,

str. 19)
Meédia plni ve spole¢nosti vyznamné funkce (Jezek, Jirak, 2014, str. 21-24):

1. Informativni funkce — média zprostiedkovavaji divakovi obrovské mnozstvi infor-

maci o v§em, co se d¢je okolo nas.

2. Vzdélavaci funkce — mnozstvi medialnich sdéleni ptispiva ke vzdélavani lidi (napft.
dokumentérni filmy, populédrné naucné casopisy, webové stranky atd.).
3. PfesvédCovaci funkce — média maji jistou pfesvédCovaci moc — n€kdy jen upravuji

nazory a postoje lidi, jindy je dokazi vyprovokovat dokonce k jednani; této funkce

vyuzivaji reklama a rlizna propagacni sdéleni.

4. Zébavni funkce — mnoho z nds vyuziva média jako prostiedek pro traveni volného

¢asu.

Uvazujeme-li o vlivech médii na ¢lovéka, musime rozliSovat mezi kratkodobymi a dlouho-
dobymi ucinky piisobeni médii. V ptipadé kratkodobych Uc¢inkd hovoiime nejcastéji o
emociondlnich, konativnich a fyziologickych zménach, které se projevuji bezprostiedné,
ale zpravidla zahy vymizi. Pfikladem takové zmény muze byt zména tepové frekvence €i
zakryvani o¢i pfi sledovani napinavého filmu ¢i smich pfi sledovani komedialniho snimku.
V ptipad¢ dlouhodobych ucinkidi mohou média sehrat roli zejména v pfipadé formovani
predstavy obcCanii, kterd témata se aktualné nejvice fesi a je jim tudiz potfeba vénovat po-
zornost. (Jirak, Kopplova, 2015, str. 312-313). Z hlediska vyzkumu realizovaného v ramci
diplomové¢ prace nas zajima vliv riznych masovych médii na proces multikulturniho uceni

u zaka stiednich skol.
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2.2 Intrapersonalni faktory

Proces multikulturniho u¢eni mohou vedle socialnich faktori ovliviiovat i intrapersondlni
(vnitini) faktory, které zahrnuji vlastni zkusenosti spojené s kontaktem s odlisnou kulturou
¢i jejim prislusnikem, motivaci K poznavani a pfijimani téchto odlisnosti nebo tempera-

ment jedince.

To, jakym zptisobem vnimame pfislusniky odliSnych kultur ¢i odlisné kultury, jak ochotni
jsme piijmout tyto odliSnosti a potazmo 1 cely proces multikulturniho uceni ovliviuji

z velké ¢asti stereotypy a predsudky.

Stereotyp muizeme definovat jako piesvédceni o fixnich a stalych charakteristikach, které
mame tendenci spojovat s konkrétnimi skupinami lidi. Stereotypy zpravidla vyplyvaji
piisoudime onu vlastnost ¢i charakteristiku celé skuping. (Hnilica, 2010, str. 12-13) Ptikla-
dem stereotypu mize byt presvédceni, Ze vSichni ¢ernosi jsou vyborni bézci, nebo Ze oby-
vatelé vychodni Asie jsou neobycejné pracoviti (Giddens, 2013, str. 585). Pokud mluvime
0 stereotypech, shledavame problematickou ptredevsim skute¢nost, Ze ,,v kulturnich pted-
stavach snadno zakotenuji a jen tézko se odstranuji, a to i v piipadech, kdy jde o hrubé pie-

krouceni reality.* (Giddens, 2013, str. 585-586)

Stereotypy mohou mit v podstaté dvoji podobu. Jednak se mohou vztahovat na skupinu, jiz
je jedinec sam c¢lenem, tedy na vlastni skupinu — tyto stereotypy oznacujeme jako autoste-
reotypy (napf. muzi o muzich), a jednak se mohou vztahovat na cizi skupiny — tyto stereo-

typy nazyvame heterostereotypy (napi. muzi o zenach). (Hnilica, 2010, str. 17)

Predsudek je ,,emocionalné siln¢ zabarveny usudek o druhych osobach, skupinach nebo
néjakych zélezitostech, ktery je mozno jen obtizné zménit na zdklad€ novych zkusenosti a
informaci* (Jandourek, 2012, str. 185). VétSina odbornikli se shoduje, Ze na rozdil od ste-
reotypt jsou pfedsudky charakteristické tim, Ze zahrnuji prvky odporu a hostility, reprezen-
tuji tedy ryze negativni postoj vii¢i hodnocenym subjektim (Novak, 2002, str. 8; Allport,
2004, str. 39; Vyrost, Slaménik, 2008, str. 363). Mimo negativni naboj odliSuje stereotypy
a predsudky jesté jeden fakt, a to ze stereotypy nemusi byt iracionalni, kdezto predsudky

jsou iraciondlni vzdy. (Cicha, 2012, str. 153)

Podle Nakone¢ného (1997, str. 223) jsou piedsudky druhem postoje a jako takové vyvola-

vaji v jedinci tendenci K negativnimu jednani vic¢i dané osob¢ ¢i skuping, vuci které je
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predsudek namifen. V tomto smyslu existuje jisty vztah mezi pfedsudky a diskriminaci —
ovSem chovat viuci nékomu predsudky nestaci k tomu, abychom hovotili o diskriminaci, ta

se totiz projevuje az faktickym jednanim (Pracha, 2010, str. 70).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

38

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

3 DESIGN VYZKUMU

V nasem vyzkumu se budeme zabyvat problematikou multikulturniho uceni.

Ve vyzkumu se blize zaméfime na vymezeni socialnich a intrapersonalnich faktort, které

ovliviiuji proces multikulturniho uceni u zakt stfednich Skol.

Multikulturni uceni je termin, ktery v ¢eské odborné literatuie neni doposud adekvatné
zpracovany, vychazime-li ze zahrani¢nich vyzkumi a publikaci, mizeme multikulturni
uceni definovat jako ziskavani zvySené¢ho povédomi o subjektivnim kulturnim kontextu a

rozvoj schopnosti interakce napfi¢ riznymi kulturnimi kontexty (Bennett 2009). Prostied-

nictvim multikulturniho uceni si jedinec osvojuje multikulturni kompetence.

Vzhledem k dobg, ve které Zijeme a trendu st¢hovani se do zahrani¢i za lep§imi Zivotnimi
podminkami, musime pocitat s tim, ze se stale Castéji budeme setkdvat s cizinci a pfislus-
niky jiné narodnosti také na uzemi Ceské republiky. V dusledku toho povaZzujeme za dile-
Zité vénovat pozornost pravé problematice multikulturniho uceni a osvojovani si multikul-
turnich kompetenci.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké cinitele a v jaké miFe ovliviiuji jedince
Vv procesu multikulturniho uceni. Zvlast¢ nas zajima osobnost ucitele a zptsob, jakym
ovlivituje Zdka v procesu multikulturniho uceni, protoZe idealn€ by praveé osobnost ucitele
mél byt jednim z nejvyznamnégjSich Ciniteld, uvaZime-li, Ze multikulturni uc¢eni by mélo
idealné probihat v ramci multikulturni vychovy ve $kolach. Dale chceme zjistit, do jaké
miry existuji rozdily v dulezitosti té€chto ¢initeld z hlediska pohlavi, véku a druhu stiedni
Skoly. Nakonec se zaméfime na zjisténi, zda lze €initele multikulturniho u€eni shrnout do

nékolika faktord, které je plné vystihuji.

3.1 Obecné a specifické vyzkumné otazky, hypotézy
1. Které z Ciniteli ovliviiuji multikulturni uceni u Zaki stiednich $kol?
1.1. Které z Ciniteltl ovliviiuji multikulturni uceni u zaki sttednich skol v nejvetsi mi-
re?
1.2. Kter¢ z Cinitelt ovliviiuji multikulturni u€eni u zaku stfednich Skol v nejmensi mi-

re?
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1.3. Jakou ulohu v procesu multikulturniho u¢eni sehrava osobnost ucitele jako jeden
Z Ciniteld?
2. Existuji rozdily mezi vyznamnymi ¢initeli multikulturniho uceni a pohlavim zaku

stfednich Skol?

2.1. Jak se lisi preference vyznamnych Ciniteli multikulturniho uceni v zavislosti na

pohlavi zakt stfednich skol?

H1: Predpoklidame, Ze existuji rozdily mezi preferenci vyznamnych cinitelit multi-

kulturniho uceni a pohlavim zZaku stiednich skol.

3. Existuji rozdily v preferenci vyznamnych ¢initeld multikulturniho u¢eni mezi Za-

ky niZSich a vy$Sich ro¢niki stéednich Skol?

3.1. Jak se lisi preference vyznamnych €initeld multikulturniho uceni u Zaka nizsich a

vyssich ro¢niki stiednich $kol?
H?2: Predpokladdame, Ze existuji rozdily preferenci vyznamnych Cinitelti multikul-
turniho uceni mezi zaky nizsich a vyssich rocniku stiednich skol.

4. Existuji rozdily mezi vyznamnymi ¢initeli multikulturniho uéeni a druhem sti‘edni

skoly?

4.1. Jak se lisi preference vyznamnych Ciniteld multikulturniho uceni v zavislosti na

druhu sttedni skoly?

H3: Predpokladame, Ze existuji rozdily mezi preferenci vyznamnych cinitelit multi-

kulturniho uceni a druhem stredni Skoly.

5. Lze Cinitele, které ovliviiuji multikulturni uéeni, shrnout do nékolika faktori, kte-

ré tyto Cinitele plné vystihuji?

3.2 Pojeti vyzkumu

V ramci naSeho vyzkumu jsme se rozhodli zaméfit na oblasti multikulturniho uceni.
Vzhledem Kk tomu, Ze hlavnim cilem vyzkumu je zjisténi jaké Cinitele a do jaké miry ovliv-
nuji zéky stiednich Skol v procesu multikulturniho uceni, volime kvantitativni vyzkum.
V ramci vyzkumu chceme na zdkladé predchozich vyzkumnych zjisténi a studia odborné

literatury vymezit ¢initele, které mohou mit vyznam v procesu multikulturniho uceni, na-
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sledn¢ chceme zmapovat, jak vyznamné jsou jednotlivi ¢initelé pro respondenty, kterymi
jsou zaci stfednich skol. Dale chceme zjistit, zda spolu souvisi to, jaké Cinitele povazuji

respondenti za vyznamné v zavislosti na jejich pohlavi, véku a studované stiedni skole.

3.3 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumu se zamétujeme na proces multikulturniho uceni u zaka stiednich skol.
Vzhledem k zaméteni vyzkumu tedy piedstavuje zakladni vyzkumny soubor vSechny zaky
stfednich $kol v Ceské republice bez ohledu na druh stfedni $koly. Dle statistickych tdajt
Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy z roku 2015 studovalo na stiednich $kolach
v Ceské republice ve §kolnim roce 2014/2015 435 542 Zaci. Toto &islo zahrnuje konkrétnd
96 799 zaku sttednich Skol bez maturitni zkousky, 315 985 zaku stfednich Skol s maturitni
zkouskou a 22 758 zaku nastavbovych stiednich $kol. (MSMT, 2015) Zakladni soubor,
ktery je tvofen zaky stfednich Skol, zahrnuje pfedevs§im vékovou skupinu 15-18, respektive

19 let.

Vzhledem k tomu, Ze pozadujeme, aby nas vyzkum byl reprezentativni, rozhodli jsme se
zvolit vicestupfiovy ndhodny vybér. Pro G€ely ndhodného vybéru jsme se rozhodli vyuzit
losovéni. Losovani probéhlo ve dvou kolech, pfi€emZ v prvnim kole jsme vylosovali 3
okresy Ceské republiky z celkového podtu 76 okresii. Vylosovanymi okresy byly: Brno,
Krométiz a Zlin. V nésledujicim kroku jsme vylosovali konkrétni stfedni Skoly
vV jednotlivych okresech, za timto uéelem jsme vyuzili seznamu stfednich kol v Ceské re-

publice, ktery je uveden na internetové strance www.stredniskoly.cz.

V tabulce nize predkladame vycet vylosovanych skol a oslovenych tiid spolec¢né s piedpo-
klddanym poctem respondentli v jednotlivych tfidach. V rdmci vyzkumu bychom radi zis-

kali data od 300 respondent.

Tabulka 2: Stfedni Skoly, oslovené tiidy a piedpokladany pocet respondentti

Brno Gymnézium Brno, Kienova Ttida 1 25 zaki
Tiida 2 25 zaku
Stredni zdravotnicka Skola Brno, Jaselska Trida 1 30 zaku

Kromériz Gymnazium Krométiz Trida 1 30 zaka
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Ttida 2 30 zaka

Stfedni Skola hotelova a sluzeb Krométiz Ttida 1 25 zaki

Ttida 2 25 zaka

Stfedni pedagogicka skola Krométiz Ttida 1 30 zéka

Zlin Gymnazium Zlin, ndmésti T. G. Masaryka Ttida 1 30 zakt
Obchodni akademie Tomase Bati Ttida 1 25 zaki

Ttida 2 25 zaka

Z 300 rozdanych dotaznikli se ndm vratilo 264 kompletné vyplnénych dotazniki, celkova

mira navratnosti dat tedy ¢ini 88%.

3.4 Vyzkumny nastroj

Pro ucely kvantitativniho vyzkumu vyuzijeme dotaznik. Tento dotaznik jsme si sami vy-
tvorili na zakladé studia odborné literatury a pfedchozich vyzkumnych zjisténi. Dotaznik
nese oznaceni Identifikace Cinitelii multikulturniho udeni, vzhledem k tomu, ze jeho
prostfednictvim bychom radi zjistili, jakym zplsobem si Z4ci stfednich $kol osvojuji zna-
losti, dovednosti a schopnosti tykajici se Zivota v multikulturni spolec¢nosti, respektive ktefi
z ¢initell je v tomto procesu ovliviiuji nejzasadnéji a které naopak Zaci povazuji subjektiv-

n¢ za méné vyznamné.

Dotaznik ma ¢tyfi rizné Casti, pfiCemz prvni dvé bychom mohli oznacit jako kognitivni
sloZku multikulturniho uceni, zbyvajici dvé pak jako afektivni slozku multikulturniho uce-
ni.
1) Kognitivni sloZka multikulturniho uceni

a) Ziskavani informaci o odlisnych kulturach

b) Znalosti o odlisnych kulturach
2) Afektivni slozka multikulturniho uceni

a) Zpusob komunikace s ptislusniky odli$nych kultur

b) Vztah k prislusnikiim odlisnych kultur
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Ackoliv si uvédomujeme podobnost obou dil¢ich slozek dotazniku, tj. ziskdvani informaci
a znalosti v ramci kognitivni slozky multikulturniho uceni a zpisob komunikace a vztah
Kk pfislusnikim odlisnych kultur v ramci afektivni slozky multikulturniho uceni, piesto
jsme se rozhodli dotaznik piedlozit respondentiim v této podobé. Ocekavame, ze takto od-
liSené dil¢i slozky poslouzi pro jakousi kontrolu respondentovych odpovédi, respektive

nam pomuze odhalit nepravdivé odpovédi v dotaznicich vyplnénych bez rozmyslu.

V kazdé z vySe jmenovanych ¢asti dotazniku je respondentovi piedlozen vycet socidlnich a
intrapersondlnich Ciniteld, které byly takto vymezeny na zdklad¢ studia odborné literatury a

alnich a intrapersonalnich Cinitelti zahrnuje 27 riznych Cinitelt.

V tivodu dotazniku zZaddme respondenty o vyplnéni zdkladnich faktografickych tdaju jako
je vék, pohlavi a druh stfedni $koly (gymnazium, stfedni Skola s maturitou, stfedni Skola
bez maturity). V nasledujicich ¢astech maji respondenti vyznacit na Skale 1 — 5, kdy 1
piedstavuje minimalni ovlivnéni a 5 pfedstavuje maximalni ovlivnéni, do jaké miry jsou

ovlivitovani piedlozenymi Ciniteli v dil¢ich oblastech multikulturniho uéeni:

a) pii ziskavani informaci o odlisnych kulturach,
b) ve znalostech o odlisnych kulturach,
c) ve zpusobu komunikace s pfislusniky odlisnych kultur,

d) ve vztahu K ptislusnikiim odlisnych kultur.

3.5 Zpisob zpracovani dat

Za celem zjisténi, které z Ciniteld ovliviiuji multikulturni uceni u Zak stfednich skol (vy-
zkumna otazka 1), pouZijeme popisné statistiky, konkrétné primérné hodnoty a smérodatné
odchylky. Vysledné hodnoceni zndzornime v tabulkovém uspotadani, a to hierarchicky od
¢initeli hodnocenych jako nejvyznamnéjsi az po Cinitele, které respondenti povazuji na
nejméné vyznamné.

Za ucelem zjisténi, zda existuji rozdily mezi vyznamnymi Ciniteli multikulturniho uceni a
pohlavim zaku stfednich skol (vyzkumna otazka 2, hypotéza H1), resp. za ucelem testovani

hypotézy pouzijeme t-test.
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Za ucelem zjisténi, zda existuji rozdily mezi vyznamnymi Ciniteli multikulturniho uceni a
vékem respondentll, resp. mezi niz§imi a vys$simi ro¢niky stfednich $kol (vyzkumna otazka

3, hypotéza H2), resp. za €elem testovani hypotézy pouzijeme t-test.

Za ucelem zjisténi, zda existuji rozdily mezi vyznamnymi Ciniteli multikulturniho uceni a
druhem stiedni Skoly (vyzkumna otdzka 4, hypotéza H3), resp. za ticelem testovani hypoté-

zy pouzijeme test rozptylu (test Anova) doplnény Tukeyovym testem.

Za Gcelem zjisténi, zda lze Cinitele, které ovlivituji multikulturni uceni, shrnout do nékolika
faktord, které tyto Cinitele pln€ vystihuji (vyzkumna otazka 5), vyuzijeme faktorovou ana-
lyzu, pficemz extrakci faktori provedeme metodou hlavnich komponent, rotace

VARIMAX normalizované s faktorovou zatézi vétsi nez 0,50.
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4 VYHODNOCENI VYSLEDKU

V nasledujici ¢asti se zaméfime na vyhodnoceni vysledkti naseho vyzkumu. V rdmci 300
rozdanych dotaznikl jsme ziskali zpét 264 kompletné vyplnénych dotaznikd, tedy celkovy

vyzkumny soubor predstavuje 264 respondentt.

Vyzkumny soubor zahrnuje 177 Zen (67%) a 87 muza (33%).

Pohlavi

muzi

87, 33%

177, 67%

zeny

Z hlediska v€kového slozeni vyzkumného souboru pracujeme s dvéma kategoriemi, jednak
jsou to respondenti ve véku 15-16 let, kterych je 66 (25%), jednak jsou to respondenti ve
veéku 17 let a vice, kterych je 198 (75%).
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Vék

15-16 let
66; 25%

198; 75%

17 let a vice

Z hlediska druhu stedni skoly zahrnuje vyzkumny soubor vSechny tii druhy stiednich skol
a to v nasledujicim zastoupeni: 47 zaki stiedni Skoly bez maturity (18%), 86 zaku stiedni
skoly s maturitou (33%) a 131 zak gymnazia (50%).

Skola

stiedni $kola bez maturity

47; 18%

gymnazium
131; 50%

86; 33%

stiedni Skola s maturitou
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4.1 Vyznam socialnich a intrapersonalnich ¢initeli multikulturniho

uéeni

Z analyzy ziskanych dat vyplyva, jaky vyznam Zzaci stfednich skol subjektivné piisuzuji

jednotlivym pifedlozenym c¢initelim. Pro Gcely analyzy jsme nebrali v ivahu kognitivni a

afektivni slozku multikulturniho uceni jako jednotlivé kategorie, nybrz jsme vypocitali

prumérné hodnoty z obou slozek multikulturniho uceni, tedy ze vSech Ctyf oblasti dotazni-

ku. Tyto Cinitele jsme hierarchicky uspotadali do tabulky, a to takovym zplsobem, Ze na

prvnich pozicich jsou ¢initelé hodnoceni jako nejvyznamnéjsi a na poslednich pozicich pak

¢initelé hodnoceni jako nejméné vyznamni.

Tabulka 3: Vyznam socialnich a intrapersonalnich ¢initeld multikulturniho uc¢eni

Primér | Smérodatna
odchylka

1. Setkavani se s cizinci nebo piisluSniky narodnostnich mensin 3,317 0,993
2. Cestovani do zahranici 3,293 1,049
3. Znalost ciziho jazyka 3,134 0,943
4. Pottfeba se dorozumeét 3,060 0,933
5. Zpravodajstvi 2,970 0,864
6. Chut’ poznavat néco nového 2,941 0,929
7. Socialni sité 2,916 0,954
8. Dokumentarni potady 2,896 0,931
9. Filmy, serialy 2,819 0,793
10. Z4jem o odlisné kultury 2,759 0,971
11. Kamaradi 2,671 0,776
12. Matka 2,580 0,983
13. Otec 2,515 1,095
14. Literatura 2,472 0,941
15. Partner 2,472 1,163
16. Touha znat vic neZ ostatni 2,469 0,950
17. Vyucovaci predméty ve Skole 2,411 0,843
18. Spoluzaci 2,370 0,847
19. Sourozenci 2,339 1,028
20. Prarodi¢e nebo §irsi rodina 2,332 0,964
21. Osobnost ucitele 2,259 0,898
22. Zpusob vyuky predmétu 2,238 0,792
23. Ptislusnost ke skuping, kterd je mi blizka 2,159 1,073
24. Vira 2,072 1,069
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25. Klima skoly 2,063 0,858
26. Klima ttidy 2,016 0,846
27. Politicka strana, se kterou sympatizuji 1,890 0,912

Zamétime-li se na tabulku, mtizeme konstatovat, Ze zZaci povazuji za nejvyznamnéjsi spise
intrapersondlni Cinitele. Jedna se zejména o vlastni zkuSenosti spojené s cestovanim do
zahrani¢i, kde je vysoka pravdépodobnost setkani se s obyvatelem ciziho statu, pfi¢emz
soucasné plati, Zze pravé znalost ciziho jazyka a potieba se dorozumét jsou duilezitymi pied-
poklady pro interakci s obyvateli statu, ktery navstévujeme v ramci cestovani. Domnivame
se, ze Cinitel ,,setkdvani se s cizinci nebo piislusniky narodnostnich mensin® hodnoti Zaci
jako nejvyznamnéjsi i z toho divodu, e v Ceské republice Zije nezanedbatelny pocet ci-
zincu a pfisluSnikii narodnostnich mensin, takZe setkavéani se s nimi je nedilnou soucasti

kazdodennich zivotl vétSiny z nés a tedy 1 zaku stfednich Skol.

Pokud bychom se zaméfili na prvnich deset nejlépe hodnocenych Cinitelt, pak mizeme
fici, Ze intrapersondlni ¢initelé jsou doplnény Ciniteli, které bychom mohli souhrnné oznacit
jako masovd média (zpravodajstvi, socialni sité, dokumentarni potady, filmy a seridly).
Nejvyznamnéj$i postaveni ze socidlnich ¢initeld ma Cinitel ,,zpravodajstvi. Na tento fakt
muzeme pohliZet jak pozitivné tak i negativng. Pozitivni je pfedev§im skutecnost, Ze mladi
lidé jsou ochotni a schopni vyhledéavat si informace o tom, co se déje kolem nich, Ze se
zajimaji o souCasné déni, které zpravodajstvi divakovi predkladd. Na druhou stranu si mu-
sime uvédomit, Ze jsou to Casto pravé média, kterd publikuji takové zpravy, které divakovi
mnohdy 1 nevédomé predavaji rizné piedsudky a stereotypy vii€i cizincim nebo ptislusni-
kiim narodnostnich mensin. Zjisténi, ze zpravodajstvi hodnoti respondenti jako pomérné
vyznamny Cinitel v§ak nekoresponduje s vyzkumy provadénymi v této problematice. Vy-
zkumy spiSe naopak potvrzuji soucasny trend nezdjmu mladych jedincti o zpravodajstvi, at’
uz mame na mysli zpravodajstvi v podob€ novin, televizniho vysilani nebo internetové

zpravodajské servery. (Sebeg, 2014)

Z hlediska ciniteld, které respondenti hodnoti jako nejmén¢ vyznamné v procesu multikul-
turniho uceni, mizeme fici, ze se ve vysledcich odrazi jednak vzrustajici ateismus a jednak
nezajem o politickou situaci. Fakt, ze ¢initel ,,politicka strana, se kterou sympatizuji“ hod-

noti zaci jako nejméné vyznamny, muze vSak do jisté miry souviset i s tim, Ze respondenti
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jsou ¢asto mladsi 18 let, coz v praxi znamena, ze nemohou volit, a tudiz se od nich v tako-
vé mife neocekava piima ani nepiima ti¢ast na politické situaci v zemi.

Vzhledem k tomu, Ze proces multikulturniho u¢eni by mél idealn¢ probihat v ramci vyuky
na Skoléach a jeho zprostfedkovatelem by mél byt vyucujici, zajimalo nés rovnéz, jak zaci
hodnoti ¢initel ,,0sobnost ucitele”. Z analyzy vyplyva, ze osobnost ucitele zaci nehodnoti
jako nijak zvIast’ vyznamny Cinitel, protoze se umistil az na dvacaté prvni pozici. Na jedné
strané jsme tento vysledek ocekavali, protoze koresponduje s pfedchozimi vyzkumnymi
zjisténimi, které se tdzali na ulohu ucitele v procesu multikulturniho vzdélavani. Zaroven
vSak mizeme konstatovat, Ze vzhledem k tomuto zjisténi je do jisté miry neucelné apliko-
vat multikulturni vychovu ve Skolach v takové podobé, v jaké je v soucasné dobé vyucova-

na a implikovéna do vyuky.

4.2 Preference Cinitelit multikulturniho uéeni z hlediska pohlavi

Dale jsme zjiStovali, zda se li§i preference vyznamnych ciniteld multikulturniho uceni

Z hlediska pohlavi respondentii.

HO: Predpokladame, zZe neexistuji rozdily mezi preferenci vyznamnych cinitelit multikultur-

niho uceni a pohlavim zZaku stiednich skol.

HA: Predpokladame, Ze existuji rozdily mezi preferenci vyznamnych cinitelu multikulturni-

ho uceni a pohlavim zZaku strednich skol.
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Tabulka 4: Preference vyznamnych ¢initell z hlediska pohlavi (t-test)

T-test: Vybér Cinitell z hlediska pohlavi
Prdmér | Pramér t sv p

Proménna ZENY | MUZ

1. Kamaradi 2,653 2,710 -0,562 262/ 0,574
2. Cestovani do zahranic¢i 3,411 3,052| 2,646 262/ 0,009
3. Setkavani se s cizinci nebo pfislusniky narodnostnich mensin 3,388 3,172/ 1,667 262/ 0,097
4. Matka 2,576, 2,586 -0,077 262/ 0,939
5. Filmy, serialy 2,778 2,902 -1,195 262/ 0,233
6. Dokumentarni pofady 2,836, 3,017 -1,490 262/ 0,138
7. Zpravodajstvi 2,942 3,026 -0,740 262/ 0,460
8. Otec 2,394, 2,761 -2591 262/ 0,010
9. Socidlni sité 2,881 2,986 -0,834 262/ 0,405
10. Osobnost ucitele 2,185 2,408 -1,906 262/ 0,058
11. Spoluzaci 2,239 2,638 -3,683 262/ 0,000
12. Kiima $koly 1,993 2,204 -1,889 262/ 0,060
13. Kiima tfidy 1,912, 2,227 -2,879 262 0,004
14. VyuCovaci pfedméty ve Skole 2,373, 2,489 -1,048 262/ 0,296
15. Znalost ciziho jazyka 3,199 3,000 1,618 262/ 0,107
16. Sourozenci 2,268 2,483 -1,598 262/ 0,111
17. Zpusob vyuky predmétu 2,165 2,385 -2,135 262/ 0,034
18. Vira 1,999 2,221 -1,595 262 0,112
19. Prarodi¢e nebo Sirsi rodina 2,257 2,486 -1,818 262 0,070
20. Partner 2,466 2,483 -0,109 262/ 0,913
21. Chut poznavat néco nového 2,960 2,902/ 0,477 262/ 0,634
22. Potfeba se dorozumét 3,109 2,960 1,221 262/ 0,223
23. Zajem o odliSné kultury 2,757 2,761 -0,035 262 0,972
24. Literatura 2,460 2,494 -0,274 262/ 0,784
25. Touha znat vic nez ostatni 2,346, 2,718| -3,039 262/ 0,003
26. Politicka strana, se kterou sympatizuji 1,699 2,279 -5079 262/ 0,000
27. PrisluSnost ke skupiné, ktera je mi blizka 2,013, 2,457 -3,217 262/ 0,001

Z analyzy vyplyva, Ze existuji rozdily v preferenci vyznamnych €initeld multikulturniho
uceni z hlediska pohlavi, avSak nikoliv u vSech z ptedlozenych ¢initelti, nybrZ jen u nékte-
rych. Statisticky vyznamné rozdily jsou znazornény Cervenou barvou v tabulce. Statisticky
vyznamny rozdil v hodnoceni danych Cinitelli jsme zaznamenali u nésledujicich Cinitelt:
cestovani do zahranici, otec, spoluzaci, klima tfidy, zptisob vyuky pfedmétu, touha znat vic
nez ostatni, politicka strana, se kterou sympatizuji a piislusnost ke skupiné, kterd je mi

blizka.

Obecné mizeme fici, ze muzi méli tendenci nadhodnocovat piedlozené ¢initele ve srovnani
S Zenami, a to s vyjimkou jediného Cinitele, a tim je ,,cestovani do zahrani¢i“. Nadhodno-

covani pozorujeme i u polozek, které analyza neoznacila za statisticky vyznamné.

Nyni se zamétime na jednotlivé Cinitele, u nichz analyza vyhodnotila statisticky vyznamné

rozdily, a pokusime se zamyslet nad moznymi pti¢inami téchto rozdilt.
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4.2.1 Cestovani do zahranici

Prvnim cinitelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hlediska
pohlavi respondentt, je ¢initel ,,cestovani do zahranic¢i*. Primérnad hodnota u zen je 3,411,
primérna hodnota u muzt je 3,052. Je otdzkou, pro¢ Zeny hodnoti Cinitel ,,cestovani do
zahrani¢i“ jako statisticky vyznamnéjsi, kdyz v soucasné dobé maji mladé Zeny stejné
moznosti vycestovat do zahranici jako mladi muzi. Ackoliv hovofime o rovnych ptilezitos-
tech, setkavame se v soucasnosti neziidka s nazorem, ze cestovani do zahranici je pro zenu

nebezpecné, zvlasté pak cestuje-1i bez muze.

4.2.2 Otec

Druhym ¢initelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hlediska
pohlavi respondent, je €initel ,,otec”. Primérna hodnota u Zen je 2,394, primérnéa hodnota
u muzd je 2,761. Je zajimavé, ze z hlediska rodicu jsou statisticky vyznamné rozdily pozo-
rovatelné pouze u otce, nikoliv u matky. To by mohlo byt ddno obecné vztahy mezi dospi-
vajicimi a rodi¢i — matka hraje dtleZitou tlohu pro dceru i syna, kdezto mezi synem a ot-
cem se vztah do jisté miry utvafi a rozviji az s nastupem puberty, kdy otec se synem, re-
spektive syn s otcem zacinaji naplno sdilet zajmy a nachazet témata ke spoleénym hovo-

ram.

4.2.3 Spoluzaci

Tretim Cinitelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hlediska
pohlavi respondentti, je Cinitel ,,spoluzaci®. Primérna hodnota u Zen je 2,239, primérna
hodnota u muzi je 2,638. Je zajimavé, Ze muzi povazuji své spoluzaky za vyznamnéjsi
¢initel v procesu multikulturniho uéeni ve srovnani s Zenami, protoze socialni vztahy s vrs-
tevniky hraji vyznamnou tlohu v procesu socializace v dospivani pro obé pohlavi, coz po-
tvrzuje 1 hodnoceni €initele ,.kamaradi®, kde analyza nepotvrdila statisticky vyznamné roz-

dily.

4.2.4 Klima tridy

Ctvrtym &initelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hlediska
pohlavi respondentt, je Cinitel ,,klima tfidy*. Primérnd hodnota u zen je 1,912, primérna

hodnota u muzi je 2,227.
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4.2.5 Zpisob vyuky predmétu

Patym cinitelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hlediska
pohlavi respondenttl, je Cinitel ,,zpisob vyuky pfedmétu. Primérna hodnota u Zen je

2,165, primérnd hodnota u muzt je 2,385.

4.2.6 Touha znat vic nez ostatni

Sestym ¢&initelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hlediska
pohlavi respondentdl, je Cinitel ,,touha znét vic nez ostatni“. Primérna hodnota u Zen je

2,346, primérnd hodnota u muzu je 2,718.

4.2.7 Politicka strana, se kterou sympatizuji

Sedmym c¢initelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hledis-
ka pohlavi respondentt, je Cinitel ,,politicka strana, se kterou sympatizuji®. Primérna hod-
nota u zen je 1,699, primérnd hodnota u muzi je 2,279. Tento rozdil viceméné korespon-
duje s obecnym piesvédéenim, ze Zeny se zajimaji o politickou situaci v mensi mife ve
srovnani s muZzi a rovnéz koresponduje se zastoupenim muzi a Zen na Ceské politicke scé-

W

nc.

4.2.8 PrisluSnost ke skupiné, ktera je mi blizka

Poslednim ¢initelem, ktery analyza vyhodnotila jako statisticky vyznamné rozdilny z hle-
diska pohlavi respondentt, je Cinitel ,,pfislusnost ke skuping, ktera je mi blizka“. Praimérna
hodnota u Zen je 2,013, primérnd hodnota u muzi je 2,457. Tento statisticky vyznamny
rozdil je pomérné prekvapujici, vzhledem k tomu, co jiz bylo fe¢eno o vztahu dospivajicich
a vrstevnikil. Dospivajici maji tendenci hledat takové skupiny, jejimiz €leny by se mohli

stat, za ucCelem potvrzeni vlastnich nazort, postojli i osobni identity.

4.3 Preference Ciniteld multikulturniho uceni z hlediska véku

Déle jsme zjiStovali, zda se liSi preference vyznamnych Ciniteld multikulturniho uceni
Z hlediska véku respondentti. Pro tyto ucely jsme respondenty setadili do dvou skupin, a to
niz$i rocniky stiednich Skol, které¢ odpovidaji vékovému ohraniceni respondentii od 15 do
16 let a vyssi rocniky stifednich Skol, které odpovidaji vékovému ohraniceni respondentti od

17 let vyse.
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HO: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily preferenci vyznamnych cinitelu multikulturniho
uceni mezi zaky nizsich a vyssich rocnikii strednich skol.
HA: Predpokladame, Ze existuji rozdily preferenci vyznamnych cinitelii multikulturnino
uceni mezi zaky nizsich a vyssich rocnikii strednich skol.

Tabulka 5: Preference vyznamnych Cinitelti z hlediska véku (t-test)

T-test: Vybér Cinitell z hlediska véku

Pramér Pramér t SV p
Proménna 1 2
Zpravodajstvi 2,780 3,033 -2,070 262 0,039

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily v preferenci vyznamnych ¢initelt mul-
tikulturniho u¢eni mezi zaky nizsich a vyssich ro¢niku sttednich $kol existuji pouze u jedi-
ného ¢Cinitele, a tim je ¢initel ,,zpravodajstvi. Primérna hodnota u nizsich ro¢niku stied-
nich 8kol je 2,780, primérnd hodnota u vyssich ro€nikil stfednich skol je 3,033. Z analyzy
vyplyva, ze mladsi Zaci povazuji zpravodajstvi za méné vyznamny Cinitel ve srovnani se
starS§imi Zaky, coz zdanlivé koresponduje s diive provedenymi vyzkumy sledovani zpravo-
dajstvi z hlediska riznych v€kovych skupin. Patterson uskute¢nil dva vyzkumy, v nichz
sledoval rozdily v konzumaci zprav mezi dospivajicimi (12—17 let), mladymi dospélymi
(18-30 Iet) a starSimi dosp€lymi (31+). Z vysledkt Pattersonovy studie vyplyva, ze starsi
jedinci jsou Castéj$imi a pravideln&jsimi konzumenty zpravodajstvi, ackoliv rozdily mezi
dospivajicimi a mladymi dospélymi jsou spiSe minimalni a pro ob¢ tyto skupiny plati, Ze

konzumace zprav neni jejich kazdodennim zvykem. (Sebes, 2014)

4.4 Preference Ciniteld multikulturniho uceni z hlediska druhu stredni

Skoly

Dale jsme zjiStovali, zda se lisi preference vyznamnych Cinitel multikulturniho uceni z

hlediska druhu stiedni skoly.

HO: Predpokliddame, ze neexistuji rozdily mezi preferenci vyznamnych cinitelii multikultur-

niho uceni a druhem stredni Skoly.

HA: Predpokladame, Ze existuji rozdily mezi preferenci vyznamnych cinitelu multikulturni-

ho uceni a druhem stredni skoly.
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Tabulka 6: Preference vyznamnych Ciniteld z hlediska druhu stfedni Skoly

(ANOVA)
Analyza rozptylu: Vybér €initell z hlediska studované Skoly
Ozac. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000
sC | sv | PC sC sV PC F p
efekt | efekt | efekt | chyba |chyba| chyba
1. Kamaradi 0,108 2/ 0,054 158,324 261 0,607 0,089 0,915
2. Cestovani do zahranici 16,645 2| 8,322/ 272,564 261 1,044| 7,969 0,000
3. Setkavani s cizinci &i pfislus. narodn. mensin 7,584 2| 3,792 251,660 261 0,964| 3,933 0,021
4. Matka 4,611 2| 2,306 249,343 261 0,955 2,413 0,092
5. Filmy, serialy 1,081 2/ 0,540 164,470 261 0,630 0,858 0,425
6. Dokumentarni porady 0,295 2 0,147 227,466/ 261 0,872 0,169 0,845
7. Zpravodajstvi 0,068 2/ 0,034 196,190 261 0,752 0,045 0,956
8. Otec 20,385 2/10,192 294,805/ 261/ 1,130/ 9,024 0,000
9. Socialni sité 5,796 2| 2,898 233,766/ 261 0,896/ 3,236 0,041
10. Osobnost ucitele 20,339 2/10,170 191,704 261 0,734/13,846 0,000
11. Spoluzaci 13,676 2| 6,838 175,193 261 0,671/10,187 0,000
12. Klima skoly 33,850 2/16,925 159,618 261 0,612|27,675 0,000
13. Klima tfidy 29,913 2/14,957 158,331/ 261, 0,607|24,655 0,000
14. Vyu€ovaci pfedméty ve Skole 14,613 2/ 7,307 172,170, 261, 0,660/11,076 0,000
15. Znalost ciziho jazyka 2,290 2| 1,145 231,566 261 0,887 1,290 0,277
16. Sourozenci 20,378 2/10,189 257,405/ 261 0,986/10,331 0,000
17. Zplsob vyuky pfedmétu 6,011 2| 3,005 158,762/ 261 0,608| 4,941 0,008
18. Vira 42,707 2/21,353 257,926/ 261, 0,988/21,608 0,000
19. Prarodi¢e nebo SirSi rodina 14,718 2| 7,359 229,803 261 0,880/ 8,358 0,000
20. Partner 17,736 2| 8,868 337,800/ 261 1,294| 6,852 0,001
21. Chut poznavat néco nového 0,952 2/ 0,476 226,263 261 0,867 0,549 0,578
22. Potfeba se dorozumét 0,484 2 0,242 228514 261 0,876/ 0,276 0,759
23. Zajem o odli§né kultury 4,457 2| 2,229 243,711 261 0,934 2,387 0,094
24. Literatura 8,438 2| 4,219 224599 261 0,861| 4,903 0,008
25. Touha znat vice nez ostatni 9,556 2| 4,778 227,999 261 0,874| 5,469 0,005
26. Politicka strana, se kterou sympatizuiji 41,172 220,586 177,392 261 0,680/30,289| 0,000
27. PrisluSnost ke skuping, ktera je mi blizka 46,862 223,431 256,082 261 0,981/23,881 0,000

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily z hlediska vybéru vyznamnych cinitel

a druhu stedni Skoly, jsou u velké ¢asti predloZzenych Cinitelii: cestovani do zahranici, se-

tkavani se s cizinci ¢i prislusniky narodnostnich mensin, otec, socidlni sité, osobnost ucite-

le, spoluzaci, klima Skoly, klima tfidy, vyuCovaci piedméty ve Skole, sourozenci, zptisob

vyuky pfedmétu, vira, prarodi¢e nebo S§irsi rodina, partner, literatura, touha znat vice nez

ostatni, politicka strana, se kterou sympatizuji a ptislusnost ke skuping, kterd je mi blizka.

Nyni se zaméfime na jednotlivé Cinitele, u nichZ analyza odhalila statisticky vyznamné

rozdily a za pomoci doplitkového Tukeyova testu odhalime, mezi kterymi druhy stfednich

Skol existuji statisticky vyznamné rozdily.
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44,1 Cestovani do zahranici

Tabulka 7: Tukeyuv test: cestovani do zahranic¢i

TukeylQv HSD test; Cestovani do zahranici
Ommac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050
Gymnazum SSs SS bez
M=3,4294 maturitou maturity

Skola M=3,3779 M=2,7553
Gymnazium 0,930 0,0003
Stfedni Skola s maturitou 0,930 0,0023
Stredni skola bez maturity 0,0003 0,0023

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni skolou
bez maturity a mezi stfedni $kolou s maturitou a stiedni $kolou bez maturity. Zaci stiedni

Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,cestovani do zahrani¢i“ jako nejméné vyznamny ve

srovnani s dvéma dalSimi druhy $kol.

Jednim z dtvodu, pro¢ tomu tak je, mize byt i fakt, ze stfedni Skoly s maturitou a gymna-
zia nabizeji svych zakiim mnoho pfilezitosti a moznosti k pobytlim v ciziné, at’ uz v ramci
vyménnych pobytl nebo nékolikadennich vyleti. Naproti tomu stfedni $koly bez maturity

takové moZnosti nemaji, respektive je Zaklim nenabizeji v takové mifte.

4.4.2 Setkavani se s cizinci nebo prislusniky narodnostnich mensin

Tabulka 8: Tukeylv test: setkavani se s cizinci nebo pfislusniky narodnostnich

mensin
Tukeylv HSD test; Setkavani s cizinci &i pfisl.narodn.mensin
Ozac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050
Gymnazum SS s maturitou SS bez maturity
M=3,4809 M=3,2064 M=3,0638

Skola
Gymnazium 0,109 0,033
Stfedni Skola s maturitou 0,109 0,703
Stredni Skola bez maturity 0,033 0,703

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamny rozdil je mezi gymnéziem a stfedni Skolou bez
maturity. Zaci stfedni $koly bez maturity hodnoti initel ,,setkavani se s cizinci nebo pii-
slusniky narodnostnich mensin, jako nejméné vyznamny ve srovnani s dvéma dal§imi dru-

hy skol.

Vzhledem Kk tomuto zjisténi by bylo zajimavé statisticky zpracovat mnozstvi Zzaku

V jednotlivych Skolach v poméru k mnozstvi zakii-cizinct a zaka-ptisluSnikdi narodnost-
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nich mensin. Vzhledem ke statistickym dajim vime, Ze u¢fiové se s cizinci nebo prislus-
niky narodnostnich mensin setkavaji bézné ve Skole, a to Castéji nez zaci gymnazii a stied-
nich $kol s maturitou. Je proto mozné, ze si vV dusledku toho ani neuvédomuji, Ze je mohou

vyznamn¢ ovliviiovat mimo jiné i v procesu multikulturniho uceni.

44,3 Otec

Tabulka 9: Tukeyuv test: otec

Tukeyliv HSD test; Otec

Ommac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnéazum SSs SS bez

M=2,4218 | maturitou maturity

Skola M=2,3343 | M=3,1064
Gymnazium 0,824 0,0005
Stfedni Skola s maturitou 0,824 0,0002
Stfedni Skola bez maturity 0,0005 0,0002

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéziem a stfedni skolou
bez maturity a mezi stfedni Skolou s maturitou a stiedni Skolou bez maturity. Zaci stiedni
Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,otec” jako nejvyznamnéjsi ve srovnani s dvéma dal§imi

druhy skol.

4.4.4 Socialni sité

Tabulka 10: Tukeyuv test: socialni sité

Tukeyav HSD test; Socialni sité

Ozad.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez

M=2,8492 | maturitou maturity

Skola M=2,8430 | M=3,2340
Gymnazium 0,999 0,044
Stfedni 8kola s maturitou 0,999 0,059
Stfedni Skola bez maturity 0,044 0,059

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamny rozdil je mezi gymndziem a stfedni Skolou bez
maturity. Zci stfedni §koly bez maturity hodnoti ¢initel ,,socialni sité“ jako nejvyznamngj-
§i ve srovnani s dvéma dalS$imi druhy skol.

wrwe

s maturitou vedou své zaky k osvojeni si schopnosti a dovednosti spojenych s kritickym
uvazovanim a hodnocenim, které se ¢asto tyka 1 informaci z internetu a socialnich siti. U¢-

nové se vzdélavaji spiSe ve schopnostech a dovednostech potiebnych k vykonu profese, na
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niz se v ramci studia piipravuji a mnohdy jim chybi tyto vSeobecné znalosti, diky nimz by
si snadn¢ji a rychleji uvédomili mimo jiné i to, které informace z internetu a socidlnich siti
jsou pravdivé a smérodatné a které nikoliv.

445 QOsobnost uditele

Tabulka 11: Tukeyav test: osobnost uéitele

Tukeyliv HSD test; Osobnost ucite le

Omac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez

M=2,1584 maturitou maturity

Skola M=2,0872 M=2,8511
Gymnazium 0,821 0,00004
Stfedni 8kola s maturitou 0,821 0,00004
Stfedni Skola bez maturity 0,00003 0,00002

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéziem a stiedni Skolou
bez maturity a mezi stfedni $kolou s maturitou a stfedni §kolou bez maturity. Zéci stfedni
Skoly bez maturity hodnoti Cinitel ,,0sobnost ucitele jako nejvyznamnéj$i ve srovnani

s dvéma dalsimi druhy skol.

4.4.6 Spoluzaci

Tabulka 12: Tukeytv test: spoluzaci

Tukeylv HSD test; Spoluzaci

Ozac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez

M=2,3244 | maturitou maturity

Skola M=2,1831 | M=2,8404
Gymnazium 0,428 0,000634
Stredni Skola s maturitou 0,428 0,00005
Stfedni Skola bez maturity 0,00063 0,00005

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnaziem a stfedni Skolou
bez maturity a mezi stfedni $kolou s maturitou a stfedni §kolou bez maturity. Zaci stfedni
Skoly bez maturity hodnoti Cinitel ,,spoluzaci® jako nejvyznamnéjsi ve srovnani s dvéma

dalsimi druhy Skol.
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4.4.7 Klima skoly

Tabulka 13: Tukeyuav test: klima Skoly

Tukeylv HSD test; Klima Skoly

Ozmac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez

M=1,8531 maturitou maturity

Skola M=1,9651 | M=2,8245
Gymnazium 0,556 0,00002
Stfedni Skola s maturitou 0,556 0,00002
Stfedni Skola bez maturity 0,00002 0,00002

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni skolou

bez maturity a mezi stfedni Skolou s maturitou a stfedni Skolou bez maturity. Zaci sttedni

Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,klima Skoly* jako nejvyznamnéjsi ve srovnani S dvéma

dal§imi druhy Skol.

448 Klima tiidy

Tabulka 14: Tukeyuv test: klima tiidy

Tukeylv HSD test; Klima tridy
Omac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazium SSs SS bez
M=1,8569 maturitou maturity
Skola M=1,8634 | M=2,7394
Gymnazium 0,998 0,00002
Stfedni Skola s maturitou 0,998 0,00002
Stfedni Skola bez maturity 0,00002 0,00002

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni Skolou

bez maturity a mezi stfedni $kolou s maturitou a stfedni $kolou bez maturity. Zaci stfedni

Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,klima tfidy* jako nejvyznamnéjsi ve srovnani s dvéma

dal$imi druhy Skol.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

59

449 Vyucovaci predméty ve Skole

Tabulka 15: Tukeyuav test: vyucovaci piedméty ve Skole

Tukeylv HSD test; Vyucovaci predméty ve Skole
Ozac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum | SS's maturitou |SS bez maturity
M=2,3187 M=2,2762 M=2,9149
Skola
Gymnazium 0,925 0,00007
Stfedni Skola s maturitou 0,925 0,00006
Stredni skola bez maturity 0,00007 0,00006

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni skolou

bez maturity a mezi stfedni Skolou s maturitou a stfedni Skolou bez maturity. Zaci sttedni

Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,vyucovaci predméty ve skole* jako nejvyznamnéjsi ve

srovnani s dvéma dalSimi druhy skol.

4.4.10 Zpisob vyuky predmétu

Tabulka 16: Tukeytv test: zptsob vyuky predmétu

Tukeylv HSD test;. Zptsob vyuky pfedmétu
Omad.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez
M=2,2176 maturitou maturity
Skola M=2,1017 M=2,5426
Gymnazium 0,533 0,038
Stfedni 8kola s maturitou 0,533 0,005
Stredni Skola bez maturity 0,038 0,005

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéziem a stfedni Skolou

bez maturity a mezi stfedni Skolou s maturitou a sttedni Skolou bez maturity. Zaci stfedni

Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,zptisob vyuky pfedmétu* jako nejvyznamnéjsi ve srov-

nani s dvéma dal§imi druhy Skol.

Souhrnné mizeme poslednich nékolik vySe zminénych ¢initelt oznacit jako ,,vliv Skoly a

Skolniho prostiedi, v takovém piipadé¢ miiZzeme zjednodusené fici, Ze Zaci stfednich Skol

bez maturity povazuji vliv skoly a skolniho prostredi za vyznamné;jsi v procesu multikul-

turniho uceni ve srovnani s dvéma dalSimi druhy Skol. Pro¢ tomu tak je, neni jednoduché

vymezit, zvlast¢ vime-li z vypovédi ucitell, kteti tyto zaky vyucuji, ze se z jejich strany

Casto setkavaji spiSe s negativni odezvou, s nechuti se udit, s ¢astymi absencemi a podob-

nymi jevy, které ptili§ nekoresponduji se zdvéry nasi analyzy.
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4.4.11 Sourozenci

Tabulka 17: Tukeyuv test: sourozenci

Tukeylv HSD test; Sourozenci
Ozac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez
Skola M=2,1489 | maturitou maturity
Gymnazium 0,454 0,00004
Stfedni Skola s maturitou 0,454 0,00246
Stfedni 8kola bez maturity 0,00004 0,00246

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni Skolou

bez maturity a mezi stfedni Skolou s maturitou a stfedni Skolou bez maturity. Zaci sttedni

Skoly bez maturity hodnoti Cinitel ,,sourozenci jako nejvyznamnéjsi ve srovnani s dvéma

dal§imi druhy Skol.

4412 Vira

Tabulka 18: Tukeyuv test: vira

Tukeylv HSD test; Vira
Omad.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez
M=1,8874 maturitou maturity
Skola M=1,8808 | M=2,9362
Gymnazium 0,999 0,00002
Stfedni 8kola s maturitou 0,999 0,00002
Stredni Skola bez maturity 0,00002 0,00002

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnaziem a stfedni Skolou

bez maturity a mezi stfedni Skolou s maturitou a stfedni Skolou bez maturity. Zaci stfedni

Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,vira“ jako nejvyznamnéjsi ve srovnani s dvéma dalSimi

druhy skol.

Toto zjisténi viak zcela nekoresponduje s vyzkumnymi zjisténimi Hamplové a Rehakové

(2009), které¢ se zaméfily na vymezeni vztahu nabozenstvi, respektive kiestanské viry a

vzdélanosti a dospély k zavéru, ze nejméné véficich je mezi jedinci bez maturity.
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4.4.13 Prarodice nebo Sirsi rodina

Tabulka 19: Tukeyuv test: prarodic¢e nebo S§irsi rodina

Tukeylv HSD test; Prarodice, SirSi rodina
Ozac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnéazum SSs SS bez
M=2,2519 maturitou maturity
Skola M=2,1802 M=2,8351
Gymnazium 0,846 0,0008
Stredni Skola s maturitou 0,846 0,0004
Stfedni Skola bez maturity 0,0008 0,0004

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni skolou

bez maturity a mezi stfedni Skolou s maturitou a stfedni Skolou bez maturity. Zaci sttedni

Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,prarodic¢e nebo Sirs$i rodina“ jako nejvyznamnéjsi ve

srovnani s dvéma dalSimi druhy skol.

Toto zjisténi nepotvrdilo nase ocekavani, ocekavali jsme totiz, Ze tento Cinitel budou hod-

notit z4ci vSech tfi druhi kol stejné. Mimo otce a matku ptedstavuji prave prarodice a Sirsi

ptibuzenstvo piedpoklad pro tolik dilezitou a v dnesni dobé tim vice zdlraziovanou ro-

dinnou soudrznost, diky niz lze pfekonat fadu problémi, pfedevS§im ve smyslu mezigene-

raéni solidarity, ktera nabyva na vyznamu v moment¢, kdy se stafi clenové rodiny nedokazi

o sebe starat samostatné.

4.414 Partner

Tabulka 20: Tukeytv test: partner

Tukeylv HSD test; Partner

Ozad.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez
M=2,3321 maturitou maturity
Skola M=2,3808 | M=3,0266
Gymnazium 0,949 0,001
Stfedni 8kola s maturitou 0,949 0,005
Stredni Skola bez maturity 0,001 0,005

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni Skolou

bez maturity a mezi stiedni $kolou s maturitou a stfedni $kolou bez maturity. Zaci stiedni

Skoly bez maturity hodnoti Cinitel ,,partner jako nejvyznamnéjsi ve srovnani s dvéma dal-

Simi druhy skol.
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4.4.15 Literatura

Tabulka 21: Tukeyuv test: literatura

Tukeylv HSD test; Literatura

Omac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazium SSs SS bez
Skola M=2,5248 | maturitou maturity
Gymnazium 0,071 0,344
Stredni Skola s maturitou} 0,071 0,008
Stfedni Skola bez maturity 0,344 0,008

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamny rozdil je mezi stfedni Skolou s maturitou a
stiedni §kolou bez maturity. Zaci stiedni $koly bez maturity hodnoti &initel ,,literatura“ jako

nejvyznamngj$i ve srovnani s dvéma dalSimi druhy skol.

Toto zjisténi opét nekoresponduje se skutec¢nosti, zvlast vezmeme-li v Givahu statistické
udaje, které zpracovali vztah mezi vzdélanosti a mirou Cetby v ¢eské populaci. Mezi ¢tenaii
jsou podle vysledkt vyzkumu Ustavu pro &eskou literaturu AV CR ve spolupréci s Narodni
knihovnou CR mnohem &ast&ji obéané s vys$sim (91 %) nez s niz§im vzdélanim (71 %).

(Trévnidek, 2008)

4.4.16 Touha znat vice nez ostatni

Tabulka 22: Tukeyuv test: touha znat vice nez ostatni

Tukeylv HSD test; Touha znat vic nez ostatni
Ommac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050
Gymnazum | SS s maturitou SS bez
M=2,4084 M=2,3401 maturity
Skola M=2,8723
Gymnazium 0,858 0,010
Stfedni Skola s maturitou 0,858 0,005
Stredni Skola bez maturity 0,010 0,005

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéziem a stfedni Skolou
bez maturity a mezi stfedni $kolou s maturitou a stfedni §kolou bez maturity. Zéci stfedni
Skoly bez maturity hodnoti ¢initel ,,touha znat vice nez ostatni“ jako nejvyznamnéjsi ve

srovnani s dvéma dal$imi druhy skol.
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4.4.17 Politicka strana, se kterou sympatizuji

Tabulka 23: Tukeyuv test: politicka strana, se kterou sympatizuji

Tukeylv HSD test; Politicka strana

Ozac.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050

Gymnazum SSs SS bez

M=1,7882 maturitou maturity

Skola M=1,5930 | M=2,7181
Gymnazium 0,203 0,00002
Stredni Skola s maturitou 0,203 0,00002
Stfedni Skola bez maturity 0,00002 0,00002

Z analyzy vyplyva, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéziem a stfedni Skolou
bez maturity a mezi stfedni $kolou s maturitou a stiedni $kolou bez maturity. Zaci stiedni
Skoly bez maturity hodnoti Cinitel ,,politicka strana, se kterou sympatizuji“ jako nejvy-

znamnéjsi ve srovnani s dvéma dal§imi druhy Skol.

4.4.18 PrisluSnost ke skupiné, ktera je mi blizka

Tabulka 24: Tukeyuv test: ptislusnost ke skuping, ktera je mi blizka

Tukeylv HSD test; Prislusnost ke skupiné
Omad.rozd.jsou vyzn.na hlad. p <,050
Gymnazum SSs SS bez
M=2,1164 maturitou maturity
Skola M=1,7645 | M=3,0000
Gymnazium 0,028 0,00002
Stfedni 8kola s maturitou 0,028 0,00002
Stredni Skola bez maturity 0,00002 0,00002

Z analyzy vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi gymnéaziem a stfedni Skolou
bez maturity, mezi gymnaziem a stfedni Skolou s maturitou a mezi stfedni S$kolou
s maturitou a stfedni $kolou bez maturity. Zaci stiedni §koly bez maturity hodnoti initel
,prislusnost ke skupin€, kterd je mi blizka* jako nejvyznamnéjs$i (primeérna hodnota
3,000), nasleduje gymnazium (primeérna hodnota 2,116) a nakonec stiedni Skola s maturi-

tou (primérna hodnota 1,764).

Ptislusnost ke skuping, kterd je mi blizkd, mé v prubehu dospivani casto podobu piislus-
nosti k n&jaké subkultufe. Existuje obrovské mnozstvi riznych subkultur, které vyznavaji
rizné ndzory a postoje a tyto nasledné pfedavaji svym stoupenciim. Vzhledem k tomu, ne-
muzeme obecné zhodnotit, zda Cinitel ,,ptislusnost ke skuping, ktera je mi blizka* je dobry

a ma na jedince pozitivni vliv, nebo naopak. Kazda subkultura je jind, vyznava jiné hodno-
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ty, a tudiz mize mit na jejiho pfislusnika rizné vlivy. Skutecnost, ze praveé ucni povazuji

tento Cinitel za nejvyznamnéjsi, mozna poukazuje na to, ze pravé v této spolecenské vrstve

se vyskytuje nejvice osob, které se piimo hlasi k né¢jaké subkultute, a tudiz ptejimaji jeji

nazory, casto aniz by si to uvédomovali.

4.5 Faktory multikulturniho uceni

Tabulka 25: Faktorova analyza

Faktor. zaté ze (Varimax normaliz )
Extrakce: Havni komponenty
(Oznacené zatéze jsou >,50)

Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
Proménna 1 2 3 4 5
Otec 0,833
Matka 0,813
Prarodice nebo SirSi rodina 0,781
Sourozenci 0,660
Kamaradi 0,530 0,578
Partner 0,529
Potfeba se dorozumét 0,814
Znalost ciziho jazyka 0,811
Cestovani do zahranici 0,797
Zajem o odlisné kultury 0,738
Setkavani s cizinci nebo pfislusniky narodnost. mens. 0,727
Chut poznavat néco nového 0,722
Dokumentarni pofady 0,549
Vyucéovaci predméty ve Skole 0,803
Klima Skoly 0,776
Klima tfidy 0,761
Zpusob vyuky predmétu 0,726
Osobnost ucitele 0,714
Socialni sité 0,763
Filmy, serialy 0,714
Spoluzaci 0,507
Politicka strana, se kterou sympatizuji 0,618
Zpravodajstvi 0,616
PFislusnost ke skupiné, ktera je mi blizka 0,598
Vira 0,544

Literatura

Touha mnat vice nez ostatni

Z analyzy vyplyva, ze piedlozené Cinitele 1ze seskupit do péti riznych faktort:

1. Rodina - tento faktor je tvofen nasledujicimi ¢initeli: otec, matka, prarodi¢e nebo Sirsi

rodina, sourozenci a partner, zahrnuje tedy vsechny ty, ktefi odpovidaji tém nejelemen-
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tarn€j$im definicim rodiny, které rodinu vymezuji jako skupinu osob vzniklou manzel-

stvim, pokrevnim ptibuzenstvim nebo adopci (Jandourek, 2012, str. 194).

2. Intrapersonalni faktory — tento faktor je tvofen nasledujicimi Ciniteli: potieba se doro-
zumét, znalost ciziho jazyka, cestovani do zahrani¢i, zdjem o odlisné kultury, setkavani
se s cizinci nebo piislusniky narodnostnich mensin, chut’ poznavat néco nového a do-
kumentarni potfady. Tento faktor odrdzi veSkeré vnitini Cinitele ve smyslu motivace

Kk néjakému jednani, osobnich zkusenosti, zajmi a potieb.

3. Skola — tento faktor je tvofen nasledujicimi ¢initeli: vyu¢ovaci predméty ve $kole, kli-
ma Skoly, klima tfidy, zpisob vyuky pfedmétu a osobnost ucitele. Faktor tedy zahrnuje
veskeré charakteristiky typické pro Skoly a Skolska zafizeni, s vyjimkou jediné, a to

spoluzaki, které fadime k faktoru nasledujicimu, ktery vystihuje 1épe.

4. Vrstevnicka skupina — tento faktor je tvofen nasledujicimi Ciniteli: socidlni sité, filmy,
serialy, kamaradi a spoluzaci. Pravé kamaradi a spoluzaci jsou dvé nejcharakteristic¢téj-
§1 vrstevnické skupiny, s nimiZz dospivajici pfichazi do kontaktu. Sociélni sité a filmy a
serialy utvafi tento faktor, nebot” socialni sité jsou prostfedkem pro kontakt s vrstevni-
ky, ptfedevSim v soucasné populaci dospivajicich a filmy a seridly piedstavuji do zna¢né
miry jakysi sblizujici prvek vrstevnik a ¢asto je to pravé sledovani filmi a seriald ne-
bo rozhovor o shlédnutych filmech a seridlech, ktery vypliuje spole¢né stravenych ¢as
dvou a vice vrstevniki.

5. Sirsi socidlni kontext — tento faktor je tvofen nasledujicimi &initeli: politicka strana,
uchopitelny, ale v zasad¢ predstavuje to, co Clovéka vzhledem ke spole¢nosti obklopu-
je. Tento faktor jsme oznacili jako §irsi socidlni kontext, protoze formuje spolecenské

fungovani na téch nejsirSich zakladech.
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5 SHRNUTI VYZKUMU

V tvodu praktické ¢asti jsme si vymezili vyzkumné cile, otazky a hypotézy a nyni bychom
se méli zaméfit na zhodnoceni, zda jsme stanovenych cilti dosahli, zda jsme odpovédéli na

vyzkumné otazky a zda jsme potvrdili stanovené hypotézy.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést analyzu Cinitela, které ovliviiuji proces
multikulturniho uceni u z&ka stfednich skol. Vyzkumné Setfeni jsme provedli prostiednic-
tvim originalniho dotazniku, ktery jsme pro Gcely vyzkumu vytvofili. V dotazniku jsme
respondenttim ptedlozili vZzdy dvacet sedm ¢initeld, které mohou mit vliv na proces multi-
kulturniho uc€eni u zaku sttednich Skol v jednotlivych oblastech multikulturniho uceni (zis-
kavani informaci o odlisnych kulturach, znalosti o odlisnych kulturach, zptisob komunika-
ce s lidmi odliSnych kultur a vztah k lidem odlisnych kultur). Respondenti nasledné na $ké-
le 1 az 5, kdy 1 znamenalo minimalni ovlivnéni a 5 znamenalo maximalni ovlivnéni, sub-
jektivné urcovali, které z ¢initelll je ovliviiuji v nejveEtsi mife a naopak které z Cinitel na né

maji nejmensi vliv — vzdy vzhledem k procesu multikulturniho uceni.

Z vysledkl vyzkumnych analyz vyplyva, ze Zaci stfednich $kol povazuji za nejvyznamné;jsi
vliv Ciniteld, které bychom mohli souhrnn€ oznacit jako intrapersondlni. Ty zahrnuji
zejména vlastni zkuSenosti s cizinci nebo pfislusniky narodnostnich mensin, s cestovanim

do zahrani¢i a dale zahrnuji rovnéz zajmy, motivy a potieby zaku.

Z vysledkl vyzkumnych analyz dale vyplyva, Ze mezi preferenci Ciniteld multikulturniho
uceni a pohlavim respondentt existuji statisticky vyznamné rozdily, av§ak ne u vSech ¢ini-
tell. V ptipadé Cinitele ,,cestovani do zahrani¢i“ jsou to Zeny, které tento Cinitel povazuji za
vyznamnéjsi v ramei procesu multikulturniho u€eni, u zbyvajicich statisticky vyznamnych
rozdilti jsou to pravé muzi, ktefi dané Cinitele hodnoti jako vyznamnéjsi v procesu multi-

kulturniho udéeni.

Z vysledkt vyzkumnych analyz rovnéz vyplyva, Ze statisticky vyznamné rozdily lze nalézt
1 mezi preferenci Cinitelt multikulturniho uceni a vékem respondentd, a to pouze u jediné-
ho ¢initele, a tim je zpravodajstvi. Zpravodajstvi se soucasné umistilo pomérné vysoko (5.
pozice, prumérna hodnota 2,970) v febficku Ciniteli sefazenych hierarchicky od nejlépe
hodnoceného po nejhiife hodnoceny, coz je v protikladu s n¢kolika vyzkumnymi zji§téni-
mi, provedenymi v Evropé¢ 1 v USA. Tyto vyzkumy totiz tvrdi, Ze zpravodajstvi jiZ neni

oblibenym zdrojem informaci, Ze souc¢asna populace dospivajicich neni navykla ziskavat
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informace o soucasném spolecenském déni z riznych typti médii, ale z hlediska véku nas
vyzkum potvrzuje vysledky jinych vyzkumd, které tvrdi, Ze s vékem roste i zajem jedince o

média a informace o sou¢asném déni ve spolecnosti (Sebes, 2014).

Z vysledka vyzkumnych analyz déle vyplyva, ze existuji statisticky vyznamné rozdily mezi
preferenci Cinitel multikulturniho uceni a druhem stfedni skoly, pficemz rozdilné se pro-
jevili vzdy respondenti stfednich Skol bez maturity. V pfipadé nékterych Cinitell je pova-
zovali za mén¢ vyznamné ve srovnani s ostatnimi druhy Skol, naopak u jinych Ciniteld je
hodnotili jako statisticky vyznamnéjsi nez ostatni $koly. Zlstava otazkou, zda je to zapfici-
néno relativné malym zastoupenim 74kl sttednich Skol bez maturity ve vyzkumném vzor-
ku, nebo nezéjmem téchto zaku, ktery se mohl projevit mimo jiné i ledabylym vyplnénim
dotazniku bez rozmyslu, nebo jsou tyto rozdily zplsobeny urcitymi charakteristikami
stitednich kol bez maturity a jejich zakid. Timto mame na mysli napiiklad jinak uspotrada-
nou hodnotovou orientaci ucit,, pfedavani praktickych poznatki, schopnosti a dovednosti
potiebnych pro vykon budouciho povolani nebo zptisob vedeni vyuky, ktery se méné sou-
stiedi na predavani vSeobecnych poznatkil a schopnosti a dovednosti spojenych s kritickym

myslenim, rozhodovanim a podobné.

Posledni vyzkumnou otdzkou, kterou jsme doposud nezodpovédéli, je otdzka tykajici se
faktorové analyzy — zda je mozné seskupit ptedlozeny vycet Cinitelii do n¢kolika kategorii
— tzv. faktorti, které by je pln¢ vystihovaly. Z vysledki vyzkumné analyzy vyplynulo, ze
predlozené Cinitele miizeme seskupit do péti raznych faktord: rodina, intrapersonalni fakto-

ry, Skola, vrstevnicka skupina a 8ir$i socialni kontext.
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6 DOPORUCENI

Multikulturni vychova je v soucasné dob¢ nedilnou soucasti vyuky na zakladnich i stied-
nich Skolach. Podle Ramcového vzdélavaciho programu ma byt zaclenéna do bézné vyuky,
at’ uz v podob¢ samostatného predmétu, nebo v ramci vyucovacich hodin jinych predméta.
Vzhledem k vyzkumnym zji§ténim, Ze osobnost ucitele a potazmo $kola jako jeden z fakto-
i, nehraje ptili§ vyznamnou tlohu v procesu multikulturniho uceni zéka, se nabizi otazka,
zda je aktualni podoba multikulturni vychovy v ¢eskych Skolach efektivni a dochazi v ram-
ci ni skutecné k osvojovani si potfebnych poznatki, schopnosti, dovednosti a postoj,

vcetné multikulturni kompetence.

Ucitel a Skola jako instituce by méli pfedstavovat jeden z nejvyznamnéjsich Cinitelt multi-
kulturniho uceni, coz ovSem naSe vyzkumné Setfeni nepotvrdilo, spiSe naopak — ucitele
zaci hodnoti jako jen velmi malo vyznamny Cinitel v tomto procesu. Na ptednich ptickach
se umistili ¢initelé, které bychom mohli souhrnné oznacit jako intrapersonalni faktory, kte-
ré souvisi s vlastnimi zkuSenostmi, s vlastnim prozitkem, s vlastnim zajmem ¢i potiebou
zaka. Vzhledem k tomuto pozadujeme za potiebné a nezbytné piehodnotit soucasnou po-
dobu multikulturni vychovy v ¢eskych Skolach. Ackoliv odborna literatura uvadi, ze multi-
kulturni vychova by méla vyuZivat tzv. aktiviza¢ni metody, v praxi se tak pomérné¢ Casto
nedéje viibec a ucitelé se snazi predat potfebné znalosti a dovednosti zakiim prostfednic-
tvim klasickych vyukovych metod typu frontalni vyuky, kterd se ukazuje byt zcela netcin-
nou Vv rdmci multikulturniho vzdélavani. Ucitelé si zfeymé neuvé€domuji, Ze prostiednictvim
frontalni vyuky, pfedndsek a podobnych metod nedosahnou pozadovanych zmén u stano-
venych afektivnich cili. Postoje a nazory zakil lze ménit jen prostiednictvim zaZzitkd a
vlastnich zkuSenosti. To je ziejmé i diivod, pro¢ pravé tyto tzv. intrapersondlni faktory po-

vazuji Zaci za nejvyznamnéjsi ovlivnéni v procesu multikulturniho uceni.

Za Ucelem zlepSeni podminek multikulturni vychovy v soucasné ¢eské Skole navrhujeme
nékolik opatieni. V prvni fadé povazujeme za nezbytné, aby se vzdélavali sami ucitelé, aby
pochopili dulezitost multikulturniho vzd€lavani v soucasné multikulturni spolec¢nosti. Te-
prve v moment¢, kdy ucitelé ptipusti dilezitost multikulturni vychovy, mohou efektivné
pracovat na jeji vyuce a predavani potfebnych poznatkid, postoji a dovednosti mlad$im
generacim. Jednim z nejvyznamnéjSich opatieni je podle nds hromadné zavadéni aktivizac-
nich metod a forem vyuky a jejich diisledna kontrola ze strany tfidniho ucitele a feditele,

piipadné dalSich zaméstnancii Skoly. Nabizet zaktim zdbavné a zajimavé zkuSenosti spoje-
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né s multikulturnim prostiedim (napf. studijni pobyty, vylety do zahrani¢i, pobyt zéka-
cizince ve tfid¢ apod.) je to, co Ceské skolstvi z pohledu multikulturni vychovy potiebuje,
aby byla multikulturni vychova efektivni a aby vychovévala z kazdého ob¢ana Ceské re-
publiky osobu zodpovédnou za vlastni jednani vici cizincim nebo piislusnikiim narod-
nostnich mensin, osobu védomou si existence stereotypil a vlastnich pfedsudkti vici cizin-
cim nebo pfislusnikiim narodnostnich mensin a osob opattenych dovednosti kriticky pra-

covat a zachazet s témito stereotypy a predsudky a umét se jim nepodridit.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali problematikou multikulturniho ueni u zaka
sttednich Skol a Ciniteld, které tento proces ovliviiuji subjektivné z hlediska samotnych
zakl. Domnivame se, Ze problematika multikulturniho uceni je v soucasné dobé velmi ak-
tudlni, zvlastné vzhledem k soudobé spolecenské situaci spojené se stale rostouci migraci
obyvatel nejenom v ramci Evropy, v souvislosti s pobytem mnoha piislu$niki narodnost-
nich mengin na tzemi Ceské republiky a v neposledni fade v souvislosti s aktualni uprch-

lickou krizi.

Kulturni rozmanitost a multikulturalismus jsou nevyhnutelnou realitou 21. stoleti a zistava
jen na nas, jak se stouto skute¢nosti vyrovname. Pravé multikulturni uceni jako proces
»Ziskavani zvySeného povédomi o subjektivnim kulturnim kontextu a rozvoj schopnosti
interakce napii¢ ruznymi kulturnimi kontexty, a to jak bezprosttedné tak i z hlediska dlou-
hodobych disledkt* (Bennett, 2009, str. 2) nam miiZe pomoci vyrovnat se s kulturné pes-
trou spolecnosti a zacit chapat kulturni rozmanitost jako pozitivni disledek aktudlniho spo-

le¢enského déni.

V rdmci naseho vyzkumu jsme se rozhodli podrobnéji prozkoumat fenomén multikulturni-
ho uceni, ktery v ¢eské odborné literatuie doposud nebyl adekvatné popsan a prozkouman.
Ve vyzkumu jsme se konkrétné zaméfili na socialni a intrapersonalni (vnitini) Cinitele, pfi-
¢emz nas konkrétn¢ zajimalo, jaky vliv maji jednotlivi Cinitelé na proces multikulturniho
uceni u zaku sttednich Skol, respektive jak Zaci subjektivné hodnoti miru vyznamu jednot-
livych Cinitelti. V souvislosti s preferenci konkrétnich Ciniteli jsme se rovnéz zaméfili na
existenci statisticky vyznamnych rozdilt vzhledem k pohlavi respondentd, véku responden-

tl a druhu stfedni Skoly, kterou respondenti studuji.

Pro ucely vyzkumu jsme vytvofili originalni dotaznik, ktery tvofi vycet riznych socialnich
a intrapersonalnich ¢initeli, u nichz respondenti stanovili miru vyznamu, ktery jednotlivym
Ciniteliim subjektivné pfisuzuji, a to na Skale 1 az 5.

V ramci vyzkumu jsme dosahli vSech cili, které jsme si na pocatku stanovili. Zjistili jsme,
persondlni faktory ve smyslu vlastnich zkuSenosti, zazitk, prozitkl, zajmu a potieb. V této
souvislosti jsme navrhli, aby v ramci vyuky multikulturni vychovy byl bran vétsi ziectel

pravé na tyto faktory, aby bylo pouzivani aktivizacnich metod zazitkové pedagogiky inten-
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zivnéji kontrolovano ze strany ucitelt, feditelt Skoly a dalSich pracovniki ve Skolstvi zod-
povédnych za pribéh vyuky, tak aby multikulturni vychova byla efektivni a dokazala pii-
pravit jedince na zivot v multikulturni spole¢nosti. Soucasné si vS§ak musime uvédomit, ze
»jednostranna® multikulturni vyuka neni vSechno, Ze i kdyz jakozto vétSinova populace
budeme multikulturn¢ vzdé€lani a vychovani, nikdy nezabranime konfliktim a stfetim

Vv disledku kulturni rozmanitosti, pokud podobn¢ vzdélana nebude i druha strana.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK IDENTIFIKACE CINITELU
MULTIKULTURNIHO UCENI

Mili studenti a studentky, Zzadame Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméfen
na multikulturni u€eni studentti stfednich $kol. Zjistujeme, jakym zplsobem si studenti osvojuji znalosti,
dovednosti a schopnosti tykajici se zivota ve spolecnosti, ve které zije vice kultur (tzn. krom¢ domaci
/vétsinové/ kultury také cizinci, ptist€éhovalci, narodnosti mensiny a jina etnika). Dotaznik je zcela anonymni

a ziskana data budou pouzita vyhradné pro vyzkumné ucely.

Vek: oo Pohlavi: Zena — muz
Druh SS, kterou navitévuji: a) gymnazium; b) SS s maturitou; c¢) SS bez maturity

Neexistuje spravna odpovéd’, kazdy miiZe mit jiny nazor.

Do jaké miry t€ pii ziskavani informaci o odlisnych kulturach (cizincich, narodnostnich mensi-
nach, jinych etnikach) ovliviiuji nasledujici ¢initelé. Odpoved vyznac na Skale, kdy 1 = minimdlni

ovilivnéni a 5 = maximadlni ovlivnéni.

min. max.
1. Kamaradi 1 2 3 45
2. Cestovani do zahranici 1 2 3 45
3. Setkavani se s cizinci nebo ptislusniky narodnost-
nich mensin 1 23 45
4. Matka 1 2 3 45
5. Filmy, serialy 1 2 3 45
6. Dokumentarni potfady 1 2 3 4 5
7. Zpravodajstvi (zpravy) 1 2 3 45
8. Otec 1 2 3 45
9. Socialni sité (facebook, twitter...) 1 2 3 45
10. Osobnost ucitele 1 2 3 4 5
11. Spoluzaci 1 2 3 45
12. Klima §koly 1 2 3 45
13. Klima tiidy 1 2 3 45
14. Vyucovaci predméty ve Skole 1 2 3 4 5
15. Znalost ciziho jazyka 1 2 3 45
16. Sourozenci 1 2 3 45
17. Zpisob vyuky pfedmétu 1 2 3 45
18. Vira 1 2 3 45
19. Prarodice nebo $irsi rodina 1 2 3 45
20. Partner 1 2 3 45
21. Chut poznavat néco nového 1 2 3 45
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22.

Potfeba se dorozumét

23.

Zajem o odlisné kultury

24.

Literatura

25.

Touha znat vice nez ostatni

26.

Politicka strana, se kterou sympatizuji

27.

Ptislusnost ke skuping, ktera je mi blizka (napf-.
skinheads, hip hop, graffiti, punk, metal, emo ...)

N I R

N (NN IDNIDNDN

W | WwWwwlwlw

B I~ I S I S I

ol ol o1 O O] O

Do jaké miry tvé znalosti o odlisnych kulturach (cizincich, narodnostnich mensinach, jinych etni-

kach) ovliviuji nasledujici Cinitelé. Odpoved vyznac na Skdle, kdy 1 = minimalni ovlivnéni a 5 =

maximalni ovlivnéni.

3
5

max.

Cestovani do zahranic¢i

Dokumentarni porady

Filmy, serialy

Chut’ poznévat néco nového

Kamaradi

Klima Skoly

Klima ttidy

Literatura

O XN W N

Matka

=
o

. Osobnost ucitele

(BN
(BN

. Otec

[N
N

. Partner
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. Politicka strana, se kterou sympatizuji
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. Potfeba se dorozumét

(=Y
(62}

. Prarodice nebo §ir§i rodina

N R NN N R N I S

-
»

. Pfislu$nost ke skupiné, ktera je mi blizka (napf.

skinheads, hip hop, graffiti, punk, metal, emo ...)

[E=Y
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17.

Setkavani se s cizinci nebo prislu$niky narodnost-
nich mensin

[EEY

18.

Socialni sité (facebook, twitter...)

19.

Sourozenci

20.

Spoluzaci

21.

Touha byt lepsi nez ostatni

22.

Vira

23.

Vyucovaci predméty ve Skole

24,

Zajem o odlisné kultury

25.

Znalost ciziho jazyka

26.

Zpravodajstvi (zpravy)

27.

Zpisob vyuky pfedmétu

N I I I
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W W WWWwwwww| w
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Do jaké miry tvij zptuisob komunikace s lidmi odlisnych kultur (cizinci, narodnostni mensiny, jina
etnika) ovliviiuji nasledujici Cinitelé. Odpovéd’ vyznac na skale, kdy 1 = minimdlni ovlivnéni a 5 =

maximalni ovlivnéni.

min.
max.

1. Zptsob vyuky pfedmétu 1 2 3 45
2. Zpravodajstvi (zpravy) 1 2 3 45
3. Znalost ciziho jazyka 1 2 3 45
4. Zajem o odlisné kultury 1 2 3 4 5
5. Vyucovaci predméty ve Skole 1 2 3 45
6. Vira 1 2 3 45
7. Touha byt lepsi nez ostatni 1 2 3 45
8. Spoluzaci 1 2 3 45
9. Sourozenci 1 2 3 45
10. Sociélni sit¢ (facebook, twitter...) 1 2 3 45
11. Setkavani se s cizinci nebo pfislusniky narodnost-

nich mensin 1 23 45
12. Pﬁslu§nost k_e skuping, k‘_[e_ré je mi blizk4 (napf. 1 2 3 4 5

skinheads, hip hop, graffiti, punk, metal, emo ...)
13. Prarodice nebo $irsi rodina 1 2 3 45
14. Potieba se dorozumét 1 2 3 45
15. Politicka strana, se kterou sympatizuji 1 2 3 45
16. Partner 1 2 3 4 5
17. Otec 1 2 3 45
18. Osobnost ucitele 1 2 3 45
19. Matka 1 2 3 45
20. Literatura 1 2 3 45
21. Klima t¥idy 1 2 3 45
22. Klima skoly 1 2 3 45
23. Kamaradi 1 2 3 45
24. Chut poznavat néco nového 1 2 3 4 5
25. Filmy, seridly 1 2 3 45
26. Dokumentarni potfady 1 2 3 4 5
27. Cestovani do zahranic¢i 1 2 3 45
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Do jaké miry tviij vztah k lidem odlisnych kultur (cizinci, narodnostni menSiny, jina etnika) ovliv-
fiuji nasledujici Cinitelé. Odpoved’ vyznac na skale, kdy 1 = minimalni ovlivnéni a 5 = maximalni

ovlivanéni.

min.

3
o
x

1. Kamaradi

2. Cestovani do zahranic¢i

3. Setkavani se s cizinci nebo pfislusniky narodnost-
nich mensin
Matka

Filmy, serialy

Zpravodajstvi (zpravy)
Otec
Socialni sité (facebook, twitter...)
10. Osobnost ucitele
11. Spoluzaci
12. Klima skoly
13. Klima tiidy
14. Vyucovaci predméty ve skole

4
5.
6. Dokumentarni porady
7
8
9

15. Znalost ciziho jazyka

16. Sourozenci

17. Zplsob vyuky predmétu

18. Vira

19. Prarodice nebo $irsi rodina
20. Partner

21. Chut poznavat néco nového

22. Potfeba se dorozumét

23. Zajem o odlisné kultury
24. Literatura
25. Touha znat vice nez ostatni

N I e N N I R I I I I N R R

26. Politicka strana, se kterou sympatizuji
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27. Piislusnost ke skuping, ktera je mi blizka (napf.
skinheads, hip hop, graffiti, punk, metal, emo ...)

[EEY

Dékujeme za vyplnéni!



