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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva efektivnim vedenim a motivaci externich zaméstnancti meziné-
rodni spolecnosti. Vysvétluje pojmy autorita, asertivita, komunikace, motivace a rozdily
mezi managementem a leadershipem. Klade diraz na diilezitost motivace a komunikace

na efektivni fizeni lidi.

Soucasti bakalaiské prace je 1 vyzkum. Jeho cilem bylo zjistit, zda jsou externi zaméstnan-
ci, ktefi jsou pro spolecnost klicovi, spokojeni s vedenim svého nadfizeného. Odpovidali
na otazky tykajici se interni komunikace, pfistupu a chovani nadfizenych a informovanosti.

N¢kolik otazek bylo zaméfeno na motivaci.

Kli¢ova slova: asertivita, autorita, delegovani, komunikace, leadership, management, moti-

vace.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with effective leadership and motivation of international compa-
ny contractors. It defines terms such as authority, assertiveness, communication, motivati-
on and differences between management and leadership. It focuses on the importance of
motivation and communication in the process of effective human resources management.

The aim of research that was done as a part of the thesis was to explore if key contractors
are satisfied with their superior management style. They answered questions regarding
internal communication, attitude and behaviour of superiors, information sharing and mo-

tivation.

Keywords: assertiveness, authority, delegation, communication, leadership, management,

motivation.
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UvVOD

Zvolila jsem si téma efektivni fizeni a motivace zaméstnancl, protoze je mi tato oblast

velmi blizk4, zajima mé a rada bych se ji do budoucna zabyvala.

Efektivni fizeni a motivace zaméstnancti jako takova je obecné nelehkd zalezitost. Kazdé-
ho z nas motivuje néco jiného. Ve vétsiné piipadi je to finanéni odména, ale v mnoha pfi-
padech je i tato forma bez uc¢inku. Avsak jak ma vedeni spole¢nosti vymezit finan¢ni pro-
sttedky k motivaci, paklize je nema k dispozici, a jak tedy namotivovat své zaméstnance,
aby byli pro spole¢nost efektivni, loajalni a piinosem po letech spoluprace? V minulosti
jsme se setkavali se zaméstnanci, ktefi pracovali u spolecnosti cely svlij produktivni vek.
V dnesni moderni spole¢nosti je trend zcela jiny, pfestoze je nezaméstnanost velkym celo-
svétovym problémem. Jak tedy fidit a motivovat zaméstnance pro blaho podniku a spoko-

jenost zaméstnancti?

Zameéstnanci jsou velmi Casto pietéZovani nadmérnym mnozstvim ukold, které maji byt
splnény Vv kratkych Casovych intervalech, a jsou timto vystaveni nadmérym stresovym

r~r

situacim, které vedou k demotivaci a mnohdy az ke zdravotnim potizim.

AZ velmi ¢asto se v rozhovorech v kruhu svych piatel setkavam s tématem $patné motivace
az demotivace, Spatného vedeni az vyhofenim osobnosti. Kladu si tedy otdzku, zda jsou

na vedoucich pozicich ti spravni lidé a jaky typ osobnosti by vedouci funkci mél zastavat.

Ve své praci se zamyslim nad tim, jak témto problémim piedchézet, jaky je obraz spravné

osobnosti na vedouci pozici a jaké jsou moznosti socialni pedagogiky v této problematice.

V profesni oblasti je dlilezitd osobnost leadera, ktery by mél byt vzorem, a pracovni vykon
ovliviluje pracovni prostiedi, atmosféra a zptisob prace leadera a jeho osobnost. Zaméstna-
vatel nemtze ovlivnit hodnoty a vnitini motivaci zaméstnance, ale jeho tikolem je motivo-

vat vnéjsi motivaci. Jsem si védoma, Ze se nestaci zeptat jen ,,co?*, ale predevsim ,,jak?*.

Cilem bakalarské prace je charakterizovat leadera, styl prace a jeho rozvoj, cemuz se ve-
nuji v prvnich tiech kapitoldach, a v posledni kapitole se zabyvim motivaci. Zaméruji se
také na problematiku toho, co skutecnée lidi motivuje. V praktické casti jsem provedla vy-
zkum spokojenosti externich lektori cizich jazykit spolecnosti Skrivanek s. r. o. Cilem vy-
zkumu bylo oveérit, jaké zpusoby motivace vedou ke spokojenosti spolupracujicich osob,

a tim padem k jejich snaze napliovat obchodni cile spolecnosti.
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Prace by méla poslouzit zejména manazerim, konzultantiim v oblasti $koleni managemen-
tu a rozvoje osobnosti, personalnim manazertim, lidem odpovédnym za interni vzdélavani
zamé&stnancl, vyucujicim a studentim teorie fizeni a kazdému, kdo pravidelné jedna
s lidmi a jehoz tkolem je byt piesvédCivy, at’ uz jako prodejce, koordinator projektu nebo

predsedajici jednani.
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. TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST LEADERA

Prace kazdého tymu je odrazem osobnosti toho, kdo tym vede. Jestlize tym vede pratelska,
spoluprace schopnd, silnd, komunikativni osobnost, celkova atmosféra v tymu pfispiva
k jeho dobrym vysledkiim. Jestlize je ve vedeni tymu osoba spise despotickd, autoritativni
a tvrda, mohou byt vysledky prace tymu lepsi, ovSem motivace a spokojenost zaméstnanct
mohou byt minimalni. V této kapitole se zabyvam vlastnostmi leadera, jeho autoritou
a asertivitou. Pouzivam jak oznaceni leader, které pochazi z angloamerického prostredi, tak

vudce, coz je Cesky preklad, ktery se vyskytuje v Ceské manazerské literature.

1.1 Vlastnosti leadera

Leader by mél disponovat zdravou sebedlivérou, nadSenim pro plnéni ukoll, které mize
pfenaset na ostatni, houzevnatosti a vytrvalosti, pfirozenym respektem, ¢estnosti a pocti-
vosti, aby pusobil diavéryhodné€, laskavosti a srdeCnosti v osobnich vztazich, pokorou
a skromnosti s ochotou naslouchat a uznavat svou vinu.! M&l by umét vytvofit u¢inny

. .y -y o 2 o - o roo:
image a prezentovat se tak nejptiznivéjSim zpiisobem.” Vidce je osobou s viiddcovskymi

. I IR r . . . v r r1o 3
vlastnostmi, kterd ma pfimétené znalosti a schopnosti, aby vedla skupinu k dosaZeni cil.

Vidce potiebuje ukazat nasledujici prvky / vlastnosti / charakteristiky pfi vykonavani
funkei:
e Ovliviiovani skupiny: zajistit, aby skupina ochotné dosahovala kyZenych vysledkt
/ cila.
e Rizeni / vedeni: usnést se nad uréitymi probihajicimi udalostmi tak rychle, jak da-

na situace vyzaduje, a provést je diikladné a s pevnym zadmérem.

e KiIid: zistat klidny a piili§ se nevzrusovat i za krusnych podminek nebo pernych si-

tuaci.

1 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2177-4. s. 31.
2 LEWIS, David. Tajnd re¢ téla. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-85605-49-X. s. 46.
3 ADAIR, John Eric. Jak Fidit druhé i sam sebe. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, vii.

ISBN 80-251-0784-1. s. 92.
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e Usudek: schopnost usporadat dostupné zdroje a informace systematickym a ro-

zumnym zpusobem, aby vytvoftily efektivni vysledky.

o Pouziti / odpovédnost: aby demonstroval trvalé usili spojené s ur¢itou Grovni spo-

lehlivosti, diky kterym dokoncite kol nebo dosahnete cile.

1.2 Autorita

Zpisob, jakym leader ptisobi na okoli, jak preddva své vize svym ndsledovnikim a jak
komunikuje s ostatnimi, ovliviiuje jeho autorita. Nejlepsi autoritou je autorita vrozena. Ta-
kovy ¢lovek je ,,od piirody* schopen jednat s lidmi a k tomu, aby ostatni pfesvédcil, nepo-
trebuje své formalni nadiizené postaveni. Ne kazdy vSak takovym pfirozenym charisma
disponuje. Takovi lidé potom nahrazuji pfirozenou schopnost nauc¢enymi dovednostmi,

které vSak mohou piisobit nepiirozené.

Vidce vsak autoritu nejen u svych podtizenych potiebuje. Ti, kteti nevi, jak si ji u ostat-
nich ziskat, se ¢asto uchyluji k udrzovani formalniho odstupu od svych podiizenych. Tento
zpisob vsak vede k neuspéchu. Jini se domnivaji, Ze ponechat podiizené, aby si d¢lali, co
chté&ji, je nejlep$im zplsobem jejich vedeni. Ani to v8ak neni pravda. Piili§ volné a liberal-

ni vedenti je stejn¢ neefektivni jako vedeni pevnou rukou.

Zlaté stfedni cesty je mozno dosahnout vzajemnym sdilenim cild, dostate¢nym pfisunem

. 4 v b4 r 7w . W o 14 4 4
informaci, umoZnénim spoluti€asti zaméstnanci na procesu rozhodovani.

1.3 Asertivita

Asertivita miize hrat velice dulezitou roli napt. v ptipadé stanoveni sméru tkolu a pii vy-
svétlovani role tymu a jednotlivce, predevsim pii pocatecni instruktazi nebo v piipadé, kdy
panuje velice $patna moralka.” Asertivni jednani a chovani je velice ¢asto zamé&iovano
za tvrdy, nekompromisni ¢i nelidsky ptistup. Jde pfitom o postoj, kdy je ¢lovék zodpovéd-
ny za sebe, za své chovani v krizi, vyrovnani se s kritikou a ziskani zpétné vazby. Jde

o umeéni ponechat si nadhled a zdravy odstup, dobie naslouchat a porozumét pianim a po-

4 HAGEMANN, Gisela. Motivace. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 80-85865-13-0. s. 211.
5 ADAIR, John Eric. Jak Fidit druhé i sam sebe. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, vii.
ISBN 80-251-0784-1. s. 101.
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tiebam druhych, nebat se prosadit své zajmy a potieby bez agrese, dobfe komunikovat.®
Byt asertivni znamena porozuméni sobé samému, ale i ostatnim, naslouchat jim a respek-
tovat odligné nazory i pohledy na svét ostatnich osob.” Asertivita je zptisob chovani zalo-
zeny na realném sebehodnoceni: vychazi z ucty k sob¢ i z ticty k druhému a stavi nejlepsi
feseni problému nad osobni vitézstvi. Asertivni chovani se vyznacuje: klidnym, pfijemnym
hlasem, dobrym vizualnim kontaktem, uvolnénou feci téla, schopnosti naslouchat, vyrov-
nanym postojem k problémiim, jasnym formulovanim a zdivodnénim vlastnich potieb
a ptani, klidnou reakci na odmitnuti. Jak tedy pozndme, ze pied nami stoji asertivn¢ jedna-
jici osoba? Je to Clovek, ktery se rychle sblizuje, lehce a uvolnéné se pohybuje a hovorti.
Umi se rychle rozhodovat, vidi, co je v dané situaci dalezité¢ nebo k jakému vysledku véc
smérovat. Uvédomuje si, ze n¢kdy déla chyby, neboji se ob¢as pozadat o informaci nebo
pomoc a akceptuje skutecnost, Zze jeho pozadavky byvaji nékdy i odmitnuty. Lidé, kteti
maji asertivniho vidce, védi, co se od nich ocekdva a co mohou ocekavat od né¢ho. Maji
vSechny potfebné informace, jejich navrhy a pfipominky jsou uvazeny a pfijimany, je re-
spektovana jejich autonomie. VEédi, ze dostanou prostor pro vyjadieni svych navrhi a jejich
iniciativa bude podpotfena. Nemusi se bat chyb, protoze i o nich je mozné s asertivnim

viidcem jednat.

Pfi asertivnim chovani se setkavame s dvéma tskalimi. Pokud jedname s partnerem s vel-
mi nizkou sebediivérou, nebude asertivni chovani piijimano vstiicng. Cast&ji k tomu do-
chazi, je-li asertivni osobou zena, protoze asertivni zeny jsou z diivodi historicko-
spoleCenskych povazovany za agresivni. To jde proti definici asertivniho jedndni. Takové
vnimani asertivity lze pfekonat aktivnéj$im naslouchanim a vnimanim druhého a asertivni
techniky umoznuji jednani upravit tak, aby ho druha strana nevnimala jako hrozbu. Dru-
hym uskalim je ptevzeti odpovédnosti za to, Ze se v danych podminkach vSichni chovaji

jako zrali a dospéli jedinci.® Asertivita pomahé odstranit pocit viny z pfimo&arého jednani

6 O'BRIEN, Paddy. Pozitivni Fizeni: asertivita pro manazery. Vyd. 1. (dot.). Praha: Management
Press, 19971 s. ISBN 80-85603-98-5. s. 21.

7 SYSLOVA, Jana. Hodné holky se nehddaji. A to iekl kdo? Praha: Brauer Media, v.0.s., 201., In: Ona
Dnes, s. 17.

8 O'BRIEN, Paddy. Pozitivni iizeni: asertivita pro manazery. Vyd. 1. (dot.). Praha: Management
Press, 1997. ISBN 80-85603-98-5. s. 32 - 34.
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a prosazeni vlastniho nazoru, protoZze umoznuje piiznat otevien¢ chybu, a to bez vycitek
a sebeobvitiovani.® Zakladem je aktivni naslouchani a vnimavost potieb druh}'/ch.10 Aserti-
vita nepomuze ve vSech situacich, nezabrani vzdycky vybuchu, nevyhraje kazdou rozepfi,
ani nestmeli pokazdé tym, ale téméf vzdy pomuze situaci zlepsit, usetii energii, vynaloze-
nou na neefektivni dohadovani a stanovovani cilti a rozdélovani odpovédnosti. Pomaha
Asertivni pfistup umozni dosahnout vnitini rovnovahy a konstruktivnim zptisobem se vy-
rovnat s obtiznymi situacemi prostiednictvim tvofivé komunikace, sebevédomého a pre-
svédc¢ivého vystupovani, dobrych interpersonalnich dovednosti a ucinnych vyjednavacich

technik.!

1.4 Leadership

vvvvvv

vytvafeni a sdélovani vizi budoucnosti, motivovani lidi a ziskavani jejich angaiovanosti.12
Leadership je ovliviiovan riznymi etickymi kodexy, které poskytuji navod, jak se chovat,
procedury, jak postupovat, a jejich dodrzovani je podpofeno v nékterych pfipadech disci-
plinarnimi tresty.13 Nejvétsi riziko viak piinasi neschopnost rozhodnout se a jednat.'* Mezi
klicova slova vedeni patii zména, vize, komunikace, proaktivita, vysoké riziko a motivo-
véni lidi."

Rizni autofi definuji viidcovské styly riznym zptisobem. Nekteti se omezuji pouze na dvé

kategorie — styl autoritaisky a demokraticky, jini na transakéni a transformacni.

9 O'BRIEN, Paddy. Pozitivni Fizeni: asertivita pro manazery. VVyd. 1. (dot.). Praha: Management
Press, 1997. ISBN 80-85603-98-5. s. 181.

10 O'BRIEN, Paddy. Porzitivni Fizeni: asertivita pro manazery. Vyd. 1. (dot.). Praha: Management

Press, 1997. ISBN 80-85603-98-5. s. 197.
11 O'BRIEN, Paddy. Porzitivni Fizeni: asertivita pro manazery. Vyd. 1. (dot.). Praha: Management

Press, 1997. ISBN 80-85603-98-5. s. 212.
12 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2177-4. s.25.
13 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2177-4. s.20.
14 KOSTURIAK, Jan. ZlepSovdni realizace projektii. Praha: Economia, a.s., 2011, In: Moderni Fizeni.

ISSN 0026-8720. s. 32.
15 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2177-4. s.19.
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Armstrong rozliSuje nasledujici styly vedeni:

e Charismaticky — spol¢haji na své charisma, osobnost, jsou orientovani na uspéch,

promyslené na sebe berou riziko a jsou dobii komunikatofi.

e Necharismaticky — spoléhaji na své znalosti, své know-how, tichou, nenapadnou

kontrolu, chladny a analyticky pfistup.

e Autokraticky — vnucuji sva rozhodnuti lidem, aby je pfinutili k tomu, co chtéji,

aby d¢lali.

e Demokraticky — povzbuzuji lidi k vykoniim a na angazovani se na podileni rozho-

dovani.

e Umoziovatel — inspiruji svou vizi budoucnosti a podporuji lidi k plnéni tymovych

cilt.
e Kontrolor — manipuluji lidmi k ziskani jejich ochoty jim vyhovét.

e Transakéni — nabizeji penize, praci a jistotu za ochotu vyhovét.

e Transformaéni — motivuji lidi k naro¢n&jim cilm.'®

Vidcovske styly vedeni lidi souvisi s osobnosti leadera jako takového. Ty miizeme rozd¢lit

na nasledujici typy:

e Autokraticky viidce - chovaji se jako tyrani a utlacovatelé, ,.fidi svét”, povazuji
sva rozhodnuti za nadfazena jinym rozhodnutim, nemaji radi opozici, vynucuji si
chod véci prostfednictvim pevnych pravidel, moznosti je sice hodné, ale zvolit tu
spravnou — to dokézi jen oni.

e Byrokraticky vidce - vytvareji pravidla, ktera Casto prekazeji pracovnimu toku,

$éf ,,podle ptirucky* ponechava jen maly prostor pro zménu a vyjednavani, vétsi-

nou se fixuji na plan, Zadné zkratky ani okliky nejsou ptipustné.

16 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership.Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-80-247-2177-4. 5.28-29.
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e Zmochujici viidce - zamétuji se na uvolnéni potencidlu kazdého ¢lena vedeného
tymu, davaji lidem dost prostoru i rozhodovaci pravomoci, vidi svét jako piirozené

soutézivy, jediny zpusob, jak piezit, je pIné vyuzit potencial a schopnosti lidi.

e Charismaticky vidce - vidi svét jako Sirokou Skalu emoci a postojl, snazi se lidi
potésit, je dobry fecnik, ale 1 posluchac, vyuzivaji konzultativni pfistup, véii,

ze konsensus ve skuping je rozhodujici.

e Slouzici viidce - v&ii, ze jeho utkolem je pfedevsim slouzit podiizenym, snazi se
vnimat a uspokojit oCekavani lidi, péstovat dobré vztahy mezi lidmi, ujistuji se,

ze byla pouzita spravna slova, protikladné pocity byly brany v uvahu.

e Viidce — vizionaisky - nezalekne se zadného rizika, vitd zménu jako soucdst po-
kroku a ristu, umi vyborné ziskavat a presvédcovat lidi, uvolnovat lidsky kapital,

vytvareji efekt ,,sdileného mysleni v organizaci®.

Podle i-poradce lze podle vidce poznat styl prace celého tymu, ktery vede. Podle tohoto

zdroje lze na pracovni skupiny a jejich viidce pohlizet jako na:

VLCI SMECKA: V &ele smecky je vzdy nejschopngjsi jedinec, ktery ji dokaze vést tak,
aby spolu kazdy den dosahli vytyéeny cil - ulovit dostatek kofisti k obzivé smecky. Pod-
statné je, Ze neni sam, kdo se snazi o dosaZeni cile, ale naopak, vSichni ¢lenové smecky
aktivné spolupracuji pfi vyhledavani a pronasledovani kofisti. S trochou nadsazky se da
fici, ze zdjem skupiny povysi nad vlastni z4ymy. Komunikace ve skupin€ a rozdéleni roli
jsou proto striktné orientované na efektivni dosaZeni cile. Vlci jdou v optimalizaci jesté
dale a bez zbyte¢ného sentimentu se zbavuji téch, co uz nestaci tempu smecky, a to bez

ohledu na jejich pfedchazejici postaveni ve smecce, resp. zasluhy.

BERAN A STADO OVCI: V &ele stada je beran, protoze se oveim libi. Beran vodi ovce
podle svého momentalniho rozmaru sem a tam po louce a ovce ho bezmyslenkovité nasle-
duji. Beran a ovce dohromady tvoii stado, kde sjednocujicim prvkem je pocit strachu.

Kdyz se stddo dostane do problému, jeho jednotlivi ¢lenové se rozutikaji na vSechny stra-
ny.
SUPEROSEL A STADO OSLU: V &ele skupiny oslii je superosel, ktery dokaze nejhlasi-

téji hykat. Superosel vede skupinu vzdy jen ke kupce sena bez ohledu na jiné moznosti,

které¢ se nabizeji u cesty. Kdyz osli uvidi kupku sena, piestavaji registrovat déni kolem
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sebe a jsou schopni na kopytech roznést kazdého, kdo by se je pokusil odklonit od cesty k

r 17
ni.

Leadership a management — vedeni a fizeni — jdou ruku v ruce, vzajemné se dopliuji. Ma-
nazer ma za kol planovat, organizovat a koordinovat. Leader na druhou stranu musi moti-
vovat a inspirovat. Nejlepsim feSenim jak pro firmy, tak pro zaméstnance je situace, kdy
manazer je zaroven leaderem. Zpiisob, jakym leader vede své lidi, oznacujeme za styl ve-
deni. Zakladni rozdil mezi fizenim a vedenim je, ze manazer tidi véci, viidce vede lidi.

. N , Cue . o . 18
Nejzietelnéjsi rozdily mezi fizenim a vedenim ukazuje nasledujici tabulka:

Predmét Manazer Vidce

Tvoftiva role Stabilita Zména

Rozhodovani Rozhoduje Umoziuje

Pristup Planuje podrobnosti kolem | Stanovuje cile a vede smérem k nim
prekazek

Vize Kratkodobé — dnes Dlouhodoby horizont

Rizeni Formalni vliv Osobni Sarm

Apeluje na Hlavu Srdce

Cinnost Reaktivni Proaktivni

Rizika Minimalizuje Piijima

Pravidla Vytvari Porusuje

Smér Stavajici — udrzuje status | Novy — pfijima vyzvy
quo

Hodnoty Vysledky Uspéchy

Starost o D¢lani véci spravné D¢lani spravnych véci

Zamg¢ieni na Rizeni prace Vedeni lidi

Tabulka 1. Rozdil mezi vedenim a fizenim

Tato kapitola ukézala, ze leader musi byt silnd, se sebou samym spokojena a vyrovnana

osobnost, ktera dokaZe vnimat potieby druhych lidi. Piesto se neboji prosadit své vlastni

17 RAZUSA, Martina. Viidce je vic nez manazer [online]. 2011. [cit. 2016.02.15 v 15:31]. Dostupné z
http://www.i-poradce.cz/SubPages/Emailove- Noviny/Otvor.aspx?id=230&cislo=13&rok=2011.

18 The Leadership versus management [online]. [cit. 2016.02.15 v 10:02]. Dostupné

z http://www.educational-business-articles.com/leadership-versus-management/
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nazory, zajmy a potieby. Dosahuje toho jednak svymi osobnostnimi rysy, svou autoritou

a zejména asertivnim, tedy otevienym a piimym jednanim.
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2 MANAGEMENT LEADERA
"Nejdrive je treba vybudovat sebe, svoji vnitrni silu, potom sve lidi a ti vybuduji firmu."
Tomas Bata
Kazdy ¢lovek, nejen leader, by mél poznat sdm sebe, stanovit své hodnoty, zdsady a cile,
kterymi se v zivoté bude fidit a které chce dosahnout. U leadera je tato nutnost predpokla-
dem tuspésné prace s druhymi lidmi. Bude-li si védom svych ptednosti a slabych stranek
a bude-1i zralou a vyvazenou osobnosti, 1épe porozumi svym podiizenym a ti budou radéji
nasledovat jeho ptikladu. Kazdy clovék mlze byt sdm sob¢ ,,manazerem®, tj. mize si vyty-
Cit cile, zaktivizovat zdroje, stanovit priority svého jednani a konani a kontrolovat sam

sebe.

Rizeni je éelova ¢innost charakterizovana jako zabezpedovani nééeho, co ma byt pro-
sttednictvim lidi udélano. Management obsahuje metody fizeni napomahajici dosahovani
cilt, jako je pldnovani, organizovani, motivovani a kontrolovani vSech zdrojl, tedy lidji,
penéz, budov a vybaveni, informaci &i znalosti.”® Mezi kli¢ové slova Fizeni patii organizo-
vani, planovani, rozpoc¢tovani, racionalita a kontrola, reagovani na situace a nechut’ risko-
vat.?’ Podstatou Fizeni firmy a role manazert je organizace pruniku firemnich myslenek do
praxe. Ukolem manaZerii je zajistit interni zdroje a vstupy z externich zdrojti, definovat
a tidit procesy, zajistovat a vyhodnocovat rizné interni produkty véetné vysledkd monito-
ringu a garantovat vznik a kvalitu externich produkti smétujicich ke koncovému zakazni-

kovi.?!

19 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008.

ISBN 978-80-247-2177-4. s. 16 - 17.
20 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2177-4. s.19.
21 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 1. Vyd. Praha: Grada,

2002. ISBN 80-247-0403-x. s. 30.
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2.1 Role leadera

Zakladni role leadera je vést lidi, rozvijet je a komunikovat. Odpovédnosti leadera je ucit
svilj tym, spravné jej instruovat a udavat smér. Slaby tym je odrazem slabého leadera.?

Leader stanovuje cile a plni tfi zakladni role:

e Definuje ukoly — jasn¢ stanovené tikoly umoziuji skupiné védet a pochopit, co se

od jednotlivych ¢lent o¢ekava.
e Plni ukoly — leader musi jit skupiné ptikladem, plni tedy ukoly vyplyvajici z jeho
role a pozice. Pokud je neplni, vznika frustrace, disharmonie, kritika apod.

e Udrzuje efektivni vztahy mezi lidmi v tymu, moralky a védomi spole¢ného ucelu

1 jednotlivei a toho, jak jsou motivovéani.?®

V kompetencich leadera je pfedev§im nafizovat, piesvédovat, konzultovat a delegovat.?*

2.2 Sebepoznani a seberizeni

Spravny leader musi znat dokonale saim sebe. M¢l by mit schopnost rozpoznavat a pozna-
vat své nalady, emoce a pohnutky i jejich dopad na jiné lidi. To je spojeno se sebedtivérou,
realistickym sebehodnocenim a humornym nadhledem v postoji k vlastni osob&.”> Neju-
¢inngj$i zpusob zajisténi mylného a Spatného nazoru ostatnich lidi na vlastni osobu je ten,
ze Cloveék ma Spatny nazor sam na sebe.?® Dobré sebefizeni znamena byt upfimny a aser-
tivni sam k sob&. Ukolem leadera ve vztahu k sobé je, aby byl efektivni a ne jen zane-
prazdnény. Efektivity 1ze dosdhnout urcenim, zda se jedna o zaleZitost naléhavou nebo
dileZzitou, zjiSténim, kdo za problém miiZe a v ¢i kompetenci je jeho feSeni, a také dodrzo-

vat zasadu ,,mens sana in corpore sano‘ (v zdravém téle zdravy duch).

22 URBAN, Jan. Pro¢ motivace selhdavd. Praha: Economia, a.s., 2011, In: Human Resources

Management. ISSN 1801-4690. s. 31.
23 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2177-4. s.28.
24 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie iizeni. Vyd. 1. Praha: Management

Press, 1998. ISBN 80-85943-57-3. s. 136.
25 ARMSTRONG, Michael. Management a leadership. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2177-4. s.32.
26 LEWIS, David. Tajnd rec téla. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-85605-49-X. s. 46.
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Rozlisit naléhavé a dilezité ukoly muze leader ud¢€lat uréenim priorit jednotlivych zalezi-
tosti. Naléhavé zalezitosti vyzaduji okamzitou pozornost a Cinnost, jestlize nejsou feseny,
rychle nasleduji pohromy; maji kratkodobé dusledky, jejichz zdvaznost se pohybuje
na stupnici od nepatrné po znacnou. Dulezité zalezitosti vyzaduji pozornost v blizké bu-
doucnosti, neusti rychle v krizi, jestlize se nic neud¢€ld, ale maji zavazné dlouhodobé dii-

sledky z hlediska strategic nebo struktury, rozvoje ¢i prac