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ABSTRAKT

Diplomova praca sa venuje socialno pedagogickym pristupom k jedincovi, definuje rozne
zamerania posobenia socialneho pedagoga, popisuje jeho legislativne ukotvenie, metddy a
formy pomoci v krizovych zivotnych situaciach. V praktickej ¢asti sa pomocou dotazniko-
vého vyskumu sktimaju skiisenosti s pomocou v krize jednej zo skupin osob, ktorej sa ve-

nuje socidlna pedagogika.

Kli¢ova slova: socialno pedagogicky pristup, socidlna pedagogika, socialny pedagog, kriza,

krizova zivotna situacia.

ABSTRACT

This thesis studies socio-pedagogical approach to individuals, defines various areas of fo-
cus of a social pedagogue, describes his legislative basis, and methods and forms of as-
sistance in life crises. The research via a questionnaire survey explores experience with

help in a crisis of one of the groups covered by social pedagogy

Keywords: socio-pedagogical approach, social pedagogy, social pedagogue, crisis, life cri-
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UvVOoD

Kazdy ¢lovek sa v priebehu svojho vyvoja ocita v roznych situaciach, v ktorych si nieckedy
nevie sam pomoct’. LCudia v okoli st sice napomocni, ale mnohokrat ich neodborny zasah
spdsobi ovel’a viac problémov, ako pomdze. Stava sa, Ze sa dokonca problémy este skom-
plikuju. Prave z tohto dévodu je nutnd pomoc odbornikov, ktora by mala byt urcena jed-
notlivcom a skupinam v krizovych zivotnych situaciach. Vo vsetkych rezortoch je potreba
aj prave takychto profesionalov, ktori maji vzdelanie Sirokého zaberu a dokdzu sa venovat’
jedincom v ich potrebach.

Uz 150 rokov sa socidlna pedagogika venuje 'udom vsetkych vekovych skupin,
ktori potrebujii pomoc v rdéznych situdcidch, jej zdkladom bolo pomahat’ neziStne, bez na-
roku na odmenu. Socidlna pedagogika sa snaZzi rieSit’ iniciativne konkrétne zivotné situd-
cie, pouziva pritom rozne nastroje na kompenzaciu nedostatkov. V Casti o krizach sme
predstavili s akymi problémami sa l'udia na svojej zivotnej ceste mozu stretnut’.

Ulohou socialneho pedagéga je viest’ ¢loveka k porozumeniu vlastnej Zivotnej situ-
acii. Pre socidlnopedagogické porozumenie je ddlezité, aby sa snazil poznat’ pohnutky ¢lo-
veka, ktory je v danej situacii, aby vedel porozumiet’, preco jednal prave tak a nie inak,
tzv. motiva¢né pochopenie, aby mu pomohol najst’ primerané riesenie situacie (Kraus, Po-

lackova et al, 2001).

Ciel’ nasej diplomovej prace spoc¢iva v poukazani na velky pocet moznosti socidlno peda-
gogickych pristupov rieSenia krizovych zivotnych situacii. Vo vyskumnej Casti prace sme
chceli zistit’, akii ma Groven skusenosti .jedna zo skupin, ktorej sa venuje socidlna pedago-
gika s krizovou situaciou, identifikaciou zivotnej krizy a jej rieSenim socialno pedagogic-
kou odbornou pomocou. Jedné sa o osoby so zdravotnym postihnutim, socidlnym znevy-

hodnenim, ich rodin a osobnych asistentov.
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1 VYVOJ SOCIALNO PEDAGOGICKYCH PRISTUPOV V SOCIALNEJ
PEDAGOGIKE

Koncom 19. storo€ia nastal vel'ky rozmach priemyselnej vyroby, rodi¢ia stratili kontrolu
nad svojimi detmi, pretoze boli cely den v praci. Nevhodne traveny volny cas deti sa
prejavil v narastajucich socialno vychovnych problémoch. Otvorili sa moznosti pre vznik
socialnej pedagogiky ako reakcia na individudlnu pedagogiku a tiez aj preto, aby pomohla
riesit’ narastajuce problémy s detmi a mladezou. Vytvaral sa prakticky smer socialnej pe-
dagogiky, ktory pomdhal nidznym. Samuel Tesedik (1742-1820) svojou cinnostou
v oblasti pomoci, vychovy a vzdelavania zacal na Slovensku tradiciu socialno pedagogic-
kého myslenia, pouzival socidlno pedagogické pristupy. Teoreticky smer vytvaral nové
tedrie vychovy (Natorp, Bart). Zaciatkom 20. storocia sa socialna pedagogika zacala zao-
berat’ ,tretou oblastou vychovy*“ — pedagogikou starostlivosti a mimoskolskej vychovy
(Nohl, Radlinska, Wroczynski), (Hroncova et al. 2000, s. 27). Wroczynski hovori o social-
nej pedagogike ze: ,,rozobera vychovné vplyvy, ktoré vychadzaju z prostredia a urcuje za-
sady organizovania prostredia z hl'adiska potrieb vychovy* (in Hroncova et al. 2000, s. 27).
Podrl'a Schillinga (1999) je socidlna pedagogika pozitivnou pedagogikou, ktora poskytuje
ucenie pre vSetky vekové kategorie. RozliSuje tri vychovno vzdeldvacie institucie: primar-
na — rodina, sekundarna — skola, tercidrna — socialna pedagogika.

Cielavedoma vychovna cinnost, pozitivne podnety a pdsobenie na vplyvy prostredia
maju zamedzit’ prehlbovanie a Sirenie socialno patologickych javov. Aj Pelikan (1997, s.
84) sa pridava myslienkou, Ze: ,,vyznamnou soucasti vychovy je vytvareni podminek pro

utvareni pozitivnich zkusenosti téch, které vychovavame*.

Socialno pedagogicky pristup

Socidlno-pedagogicky pristup je zretelny vcelych dejindch pomoci, vychovy
a vzdelavania uz od davnej historie. Inovacné tedrie socialnej pedagogiky predstavuja ten-

to socidlno pedagogicky pristup v rdznom zamerani:

. Socialna pedagogika zamerana na Zivotnu pomoc. Tento termin (Zivotna pomoc)
je od BakoSovej (2011). Je to pomoc cez vychovu, Zivotna pomoc vSetkym vekovym ka-
tegoriam. Historia tejto pomoci je v krestanstve, ktoré sa snazilo poméhat’ vSetkym, ktori

pomoc potrebovali.
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Roessler (in Bakosova, 2011) uvadza dva typy pomoci:

1.) Pomoc v beznych Zivotnych situaciach (ked ziadatel’ pomoci nedokaze, alebo len malo
dokéze zabezpecit’ zakladné podmienky na Zivot).

2.) Pomoc v osobitnych zivotnych situaciach (zdravotna pomoc, pomoc v chorobe, resocia-
lizacia postihnutych, pomoc v osobitnych socialnych t'azkostiach, pomoc v starobe). Schil-
ling ju chape ako ,,pozitivnu pedagogiku®, ktorej ide o rozvoj, hibsie poznanie a vyleps$enie
znameho aj nového poznania. Odporaca pritom odborné metédy pomoci. Ludewig pon-
uka pomoc v sebarozvoji, nabada k vyuzitiu vlastnych moznosti, k rozsireniu osobnych
limitov, k rozvoju schopnosti znasat’ svoju zivotnu situdciu, nebat’ sa zmeny a pod.
BakoSova pouziva socialno pedagogicky pristup pri rieSeni réznych zivotnych situacii jed-
notlivcov a ohrozenych skupin. Snazi sa odstranit’ predsudok, ze poziadanie o pomoc je
nieco ponizujlce. Socidlna pedagogika ako Zivotna pomoc je orientovand na celil populé-

ciu — venuje sa zdravym, ohrozenym, aj postihnutym jedincom a skupinam.

. Socialna pedagogika zamerana na rozvoj socialnych kompetencii rozvija social-
nost. Ked’ze si vychovno vzdelavacie institicie (rodina a Skola) neplnia svoju zakladnu
ulohu - vychovavat’, musi to riesit’ ,,tretia® inStiticia — socidlna pedagogika. Ani dnes este
nema institucionalne pozadie, ale vyuziva vSetky moznosti, aby mohla pomahat’. Eticka
vychova v §kole nestaci na to, aby sa deti naucili potrebné kompetencie. Socidlna vyspe-
lost” v spolo¢nosti nie je vysoka (BakoSova, 2011), vidiet' to na spravani dospelych l'udi,
ktoré nie vzdy je dobrym prikladom pre deti a mladez. Svetlych vynimiek je malo. Aj tento
stav je dovod na zmenu charakteru socidlnej pedagogiky zo zamerania na vychovu znevy-
hodnenych a ohrozenych jedincov aj na vychovu ostatnej mladeze. Realizacia je mozna
cez Skolské prostredie formou nezamernej vychovy a ovplyviiovania deti. Tto cestu nam
uvadza aj Zékon €. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch $koél, ktory hovori v §24: |,
Socidlny pedagdg plni tlohu socidlnej vychovy, podpory prosocidlneho, etického sprava-
nia...“, teda okrem inych funkcii v $kole méze pomahat’ aj v tomto smere. Deti sa potre-
bujt naucit’ reSpektovat’ prava inych, pravidla, tolerancii, citlivosti v konani, vediet’ riesit
rozne problémy, slusnosti, a inym socidlnym zru¢nostiam. Poznanim tychto kompetencii
diet'a porozumie nielen sebe, ale aj inym, nauci sa zvladat’ situacie s ktorymi sa stretne vo

svojom zivote (Kobolt, Deklava, in BakoSova 2011).
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Socidlne kompetencie ovplyviiujii socidlnu zru¢nost’, ktorti pouZziva ¢lovek v interakcii
S druhymi lud'mi v medziludskych vzt'ahoch. Od tejto kompetencie zalezi nas uspech
Vv konani, aj v zivote (Vizdala in BakoSova, 2011).

o Socidlna pedagogika orientovana na prevenciu siaha unas do roku 1990, ked’
nastalo velké rozsirenie socialno patologickych problémov. RieSenie tejto problematiky sa
premietlo aj do konferencii: ,, Sti¢asny stav socialnej pedagogiky na Slovensku* (Edit: Ba-
koSova, 2000) a ,,Socialny pedagog (Edit: BakoSova, 2006), ktor¢ ,,rozbehli* na PF UMB
v Banskej Bystrici vypracovanie vyskumnych projektov na prevenciu socialno patologic-
kych javov. Unas sa venuje vedecko-vyskumnej ¢innosti smerom k prevencii hlavne
Hroncova. S Krausom, Emmerovou, Niklovou, Karamasovou a d’al§imi odbornikmi potvr-
dili preventivny charakter socidlnej pedagogiky a zameranie na ohrozené deti a mladez
(Hatér, 2010). Na Slovensku je znamych niekol’ko preventivnych programov, napr.: Skola
bez tabaku, drog a alkoholu (Zmenit’ rizikové spravani na ochranné, autor Novotny), Pro-
gram PEER — 1.Preco povedat droge nie, 2.Ako povedat droge nie, Zdrava $kola (Skotsky
program, o tom, ze Skola ma byt miestom podporujuce zdravie) a iné. Cennym prispe-
vkom k preventivnej socialnej pedagogike je monografia, ktoru vypracovali Hroncova —
Kraus a kol.(2006), kde sa zameriavaji na prevenciu kriminality, réznych zavislosti, samo-
vrazd, syndromu CAN. Kniha ries$i prevenciu a socidlno vychovné problémy. Niklova
a KamaraSova robili vyskum socialny pedagog v prevencii, kde ,,potvrdili teoretické vy-
chodisko BakoSovej, (2000,2006) ktora tvrdila, ze socidlny pedagdg sa moze uplatnit
v skole, pedagogicko-psychologickych poradniach, v medianej a probacnej sluzbe |,
vpraci sromskou komunitou, s minoritami, vo volnom ¢ase, V penitenciarnej
a postpenitenciarnej starostlivosti, v Statnej sprave a samosprdve, na urovni policie,
Vintegracii 0sOb so zdravotnym postihnutim, v ndhradnej rodinnej starostlivos-

ti“(Bakosova, 2011. s. 26 ).

o Socialna pedagogika zamerana na resocializaciu a reedukaciu. Pedagogika,
ktora sa venuje resocializacii, mé zaciatok svojej historie v Pol'sku. Ondrejkovi¢ (in Bako-
Sova, 2011) definuje resocializaciu podla EMCDDA, Ze je to néstroj na zaclenenie ¢loveka
spat’ do spolo¢nosti cez edukaciu, pracu, alebo zabezpeceného byvania. Resocializacia sa
vykonava bud’ ambulantne, alebo vo vychovnych zariadeniach, ako hlavné postupy sa
povazuje terapeuticka komunita (urcity pocet 'udi s rovnakymi vychovnymi problémami,

ktori maju rovnaky ciel- vratit’ sa do spolo¢nosti) a socioterapia (lie¢ba pohybom, kresle-
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nim, hudbou). Podl'a Matouska je to cesta spat’ k spdsobu zivota I'udi, ktori sa od neho
odklonili. Osoby, ktoré maju absolvovat resocializaciu, by mali byt také, ktoré presli soci-
alizaciou a maji vybudovany hodnotovy systém. Casto sa stava, Ze jedinci vo vykone tres-
tu sa musia ucit’ socializacii a socidlnemu chovaniu, aby si mohli vybudovat’ medzil'udské
vztahy. Uginna resocializacia by mala byt individualna, pretoze kazdy jedinec pochadza
z iného prostredia a je iny (Jedlicka et al, 2004). Socialny pedagodg svojimi aktivitami mo-
ze pomahat’ v tychto zariadeniach, aby sa ¢lovek, vracajuci sa na slobodu, mohol pripravit’
na skuto¢né podmienky, ktoré ho cakaju vonku. Musi si najst’ pracu, byvanie, to vSetko st
situacie, ktoré mu mozu spdsobovat’ problémy. Resocializacia by nemala skonéit’ odcho-
dom na slobodu, ale pokracuje socialnou kontrolou za jasnych podmienok. Aktivne social-
ne ucenie ma socialny pedagdg pripravit’ tak, aby sa vytvorili vhodné podmienky pre od-
chod zo zariadenia. Resocializacia sa mdZe nazvat’ aj novou socializaciou (Konopczynski,
in Bakosova, 2011). Reedukacia je to metodicky postup, cez ktory sa znovu ziskavaju
zru¢nosti a schopnosti. Je to vlastne proces resocializacie, kde sa ako prvé odstranuju ne-
gativne postoje a potom sa daji ucit’ nové, potrebné pre prezitie a zvladanie zivotnych si-
tudcii. Uplatnit’ sa da nielen u odstidenych oséb, zavislych, ale aj u pristahovalcoch, a ne-
zamestnanych. Socidlna pedagogika tu ma svoje zastipenie, da sa porovnat’ uz s historiou
pomahania prave tym, ktori nikoho nezaujimali — socialne vyluceni, ohrozeni, znevyhod-

neni. V Ceskej republike sa takto orientovanej socialnej pedagogike venuje Jazl (2009).

. Socidlna pedagogika orientovana na zdravie sa rozvija v Pol'sku, kde je niekol’ko
univerzit zamerané na Stadium problematiky zdravia (profesor Winncki, profesorka Sy-
rek). Ako prva podala spravu o skimanom zdravotnom stave deti zo Skoly Radlinské. Te-
raz sa socialna pedagogika zdravia orientuje na zmiernenie rizik ohrozujucich zdravie, aj
na zdravotnu vychovu. Kowalski odportca socialnu pedagogiku zapojit’ do tvorby social-
nych pohladov na svoje telo a zdravie., pocitovat’ zodpovednost’ za svoje zdravie. Bulska
dava do suvislosti zdravie so zivotnym prostredim. Uvadza, ze zdravie a vzdelavanie st
navzajom prepojené, su dolezité pre ucebny priebeh, pomaha dietatu k ststredeniu, mys-
leniu, l'ahSie sa uéi nové veci, tiez zvladanie zivotnych kompetencii. Dieta si pestuje
spravny postoj k svojmu zdraviu a zivotu. V Ceskej republike sa venuje vztahom medzi
socialnou pedagogikou a problematikou zdravia Mares (2000),(BakoSova, 2011).

Tato pomoc sa ¢asom vykrystalizovala do roznych vednych odborov, ktoré sa zaujimaju

urit ¢ast’ zivota ¢loveka.
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O rdéznych pristupoch v socialnej pedagogike pise Hroncova vo svojom vybere (in Kraus et

al, 2001).

Socidlna pedagogika ako normativna veda, rozoberd vychovné ciele, vztahy vy-
chovy k spolo¢nosti (Natorp, Mollenhauer).

Socialna pedagogika ako vedny odbor skumajuci vzt'ah vychovy a prostredia, SP
ako pedagogika starostlivosti (Radlinska, Wroczynski, Nohl, Ptadka).

Socialna pedagogika ako veda o socialnych aspektoch vychovy (Balaz, Kraus).
Socialna pedagogika odpovedajlica na t'azkosti modernej spolo¢nosti (Marburger).
Socidlna pedagogika ako tretia vychovna inStiticia, podstatou je pomoc detom
a mladezi (Schilling).

Socialna pedagogika ako veda, zaoberajiica sa odchylkami socidlneho spravania
(Huppertz, Gabura).

Socialna pedagogika ako veda, zaoberd sa otazkami vychovy jedinca a jeho prav-
nemu naroku na vychovu a vzdelanie (Lukas, Mees).

Socialna pedagogika ako tedria socialnej prace (Ondrejkovic).

Socidlna pedagogika ako aplikdcia vybranej socidlnej etiky arozvoj vychovy

a prosocialneho spravania (Striezenec).

Uspesnost’ socialno pedagogického pdsobenia spoéiva v tom, ako sa ¢lovek, ktorému po-

skytneme pomoc, dokaze integrovat spdt’ do spoloc¢nosti, pri zachovani svojej identity.

Preto musi socialny pedagdg vyvinat’ snahu o spoznanie socidlneho prostrediam z ktorého

jedinec pochadza (Kraus, 2001).

Spoloc¢ensky kontakt je zakladna l'udska potreba. Jeho nedostatok spdsobuje negativne

zmeny na celej osobnosti. To, ako sa dokdzem zaradit’ do socialneho prostredia, aké nado-

budnem vzt'ahy s okolim, takym budem ¢lovekom. Okrem socidlneho kontaktu na nas po-

sobi aj kultirne prostredie, ktoré ndm hovori kde patrime, aké su nase ,,korene‘, minulost,

zvyky, ideologia, tradicia (BakoSova, 1994).

text

1.1 Socialna pedagogika

Socialna pedagogika sa zarad’'uje medzi pomahajice profesie. Je orientovanad humanistic-

ky, zaloZena na tcte k ¢loveku, reSpektuje vSetky stranky jeho osobnosti. Vznikla na za-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

klade potreby pomoci ¢loveku, svojou ¢innostou ho vedie k zodpovednosti za svoj Zivot.
Uc¢i ho svojpomoci, aby si nakoniec pomohol sam, ale tiez aj to, Ze poziadanie o pomoc nie
je signalizéciou slabosti, ale znakom zrelého ¢loveka, ktorému zélezi na sebe, a na inych.
Socialna pedagogika sa podiel'a na skvalitneni zivota I'udi v kazdej vekovej kategorii, ale
zvlast deti a mladeze. Pontika pomoc svojimi kompetenciami, ktoré nazyva ,,Socialne a
prosocialne kompetencie®.

SOCIALNE KOMPETENCIE umoziuju ¢loveku fungovat' v medziludskych vztahoch.
Zahriuju sposobilosti ako napr.:

- Sposobilost’ v spolocenskych vzt'ahoch — najst’ si svoje miesto v spolo¢nosti,
uplatnit’ svoju socialnu rolu, mat’ zdujem o druhych l'udi.

- Sposobilost’ v priatel’skych vztahoch — prejavit’ otvorenost’ vo vztahoch, doka-
zat' zvladat’ svoje prejavy citov pri nesympatii, ale nebat sa prejavit’ pozitivne emdocie,
tolerovat’ zdujmy inych.

- Mat’ kompetenciu vytvarat’ kooperativne vztahy - dokazat spolupracovat
v skupine, v podradenej, aj nadradenej tlohe, byt’ prospesny sebe aj inym, dovolit’ aj inym
prezivat’ radost’ z uspechu, uznat’ tspech jednotlivcov a vediet’ podnietit’ aj tych netspes-
nych.

- Sposobilost’ predchadzania problémov — vediet' pochopit’ dany problém, jasne
ho pomenovat, prezentovat alternativy, ktoré zabrania vzniku problému, predstavit’ na-
sledky jednotlivych rozhodnuti.

- Byt sposobily pre rieSenie problémov — vypocut’ vSetky strany, ktorych sa pro-
blém tyka, hl'adat’ najvhodnejSie opatrenia na urovnanie problému, ukézat’ klady aj zapory
danych rozhodnuti, zachovat’ pokoj, takt a slusnost’ pri komunikacii s klientmi.

- Sposobilost’ efektivnej komunikacie — Vediet’ spravne pocuvat’ iné¢ho ¢loveka,
poskytovat’ spitnu vizbu, byt ,cCitatelny™ pre toho, s kym komunikujem, byt’ asertivny,
podporujuci.

- Sposobilost’ v sebareflexii — dokazat’ v pokoji vypocut’ spitni vidzbu, poznat
sVoj realny sebaobraz, priznat’ si chybu a snazit’ sa odstranit’ dosledky, ktoré boli nou zavi-

nene.

PROSOCIALNE KOMPETENCIE obsahuju sposobilosti:

- mame vediet robit’ dobro druhym,
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- dat’ najavo empatiu,

- spravat’ sa zdvorilo,

- ochotu pomahat’,

- chréanit’ a poskytovat’ ochranu.
Socialny pedagog v ramci svojej vSeobecnej kompetencie moze pomahat’ detom a mladezi
— vychovou, vzdeldvanim a poradenstvom; dospelym jedincom — neformalnym vzdelava-
nim a poradenstvom; seniorom — socialnou pracou a poradenstvom (Bakosova, 2009, s. 28-
29).

Narastajlica migracia obyvatel'stva, ktora je teraz najnov§im fenoménom posled-
nych mesiacov, prindsa velké mnozstvo narokov na zvladanie tazkych situdcii. Moze ist’
0 prisposobenie sa novému, nezndmemu prostrediu a zlozitejSie je to vtedy, ak sa jedna
0 zmenu V kultirnej a jazykovej oblasti. Prave socidlna pedagogika tu ponuka svoje kom-
petencie a pomoc. Piradka (2004, s. 16) predklada k tomuto problému nad¢asovi myslien-
ku: ,,V socidlni pedagogice plati vice nez v kterékoli jiné pedagogické discipling, Ze jeji
cile se méni se zménami spolecnosti v konkrétnim historickém Case a na konkrétnim tze-

ree

mi .

Knotova (2004, s. 25-26) hovori, Ze socialna pedagogika sa zaobera prostredim,
zvlast socidlnym a skima vychovné vplyvy rozmanitych typoch prostredia. ,,Pedagogové
vychovnymi aktivitami mohou upravovat vliv prostfedi, ovliviiovat jeho piisobeni sméfem
k jednotlivci a socialnim skupinam. Tato pedagogicka ¢innost vSak sama podléha vlivim
prostiedi. Zakladnimi typy prostfedi, jimiz se socidlni pedagogika zabyva, jsou rodinné,
Skolni, lokalni a skupinové, pracovni a volnocasové prostfedi. Lze konstatovat, Ze plati

vzajemny vztah vychovy a prostiedi.*.

Socialna pedagogika je podl'a Balaza (1991): ,,pedagogicka disciplina, ktora vznik-
la na zéklade exaktnych poznatkov, riesi vzt'ahy vychovy a spolo¢nosti (socialneho pro-
stredia), podiela sa na vymedzovani ciel'ov vychovy, skima vychovné aspekty socializac-
nych procesov a prispieva k utvaraniu a rozvoju osobnosti vo vychovno-vzdelavacom pro-
cese v rodine, v skole, a vo vol'nom ¢ase, d’alej v zdujmovej a pracovnej ¢innosti. Osobitne
moze prispiet’ k vychovnému zvladnutiu uzlovych zivotnych situacii* (in. Hroncova et al.

s. 35).
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Socidlna pedagogika je sucastou vied o ¢loveku, patri do ststavy pedagogickych
vied a vied o ¢loveku. Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc je pozitivna pedagogika.
Jej cielom je v kompletnej starostlivosti poskytnut’ pomoc 'ud'om vsetkych vekovych sku-
pin z réznych prostredi. Hl'ad4 optimalne formy pomoci a snazi sa kompenzovat’ nedostat-
ky. Ciel'om je premena ¢loveka a spolo¢nosti pomocou vychovy. Vplyvom vychovy nasta-

va integracia a stabilizacia osobnosti (Bakosova, 2008).

Socidlna pedagogika skiima suvislosti medzi socidlnym prostredim a vychovou,
formy socidlnej pomoci, - vSetky vekové skupiny v socidlnom prostredi. Snazi sa poznat’
osobnost’ ¢loveka, aby mu mohla ponuknut’ také formy pomoci, ktoré mu pomdzu najlep-
Sie vyriesit’ jeho krizovu situaciu (BakoSova, 1994).

Socialna pedagogika si v§ima vSedny zivot Cloveka, skima zivotné situécie, ktory-
mi prechadza, podnecuje k takym zmenam v socialnom prostredi, ktoré vedi k pozitivne-

mu vzrastu osobnosti, aby sa ¢o najviac eliminoval konflikt medzi nim a spolo¢nost'ou.

Kraus, (et al 2001).

Polackova (2001, s. 286) pontika svoj pohl'ad na socialnu pedagogiku, ktory je sice
obsiahly, ale zahina v sebe skoro vSetky ¢innosti, ktorymi sa tento odbor zaobera: ,,Social-
ni pedagogika jako multidisciplindrni védny obor integruje a rozviji poznatky véd
0 ¢loveéku a spole¢nosti do edukacniho, preventivniho a reedukacniho ptisobeni. Analyzuje
dynamické vztahy mezi jedincem a prostiedim a usiluje o jejich optimalizaci. Zkouma
propojenost bio-psycho-socialnich jevii ovlyviiujicich socialni integraci a zvladani zivot-
nich situaci jedincem. Zaméfuje se na kazdodennost Zivota jedince jako sociokulturni
osobnosti, rozviji odpoveédnost jedince za vlastni rozhodnuti a vede ho k hledani vlastnich

Zivotnich cest*.

Uznava osobitné poziadavky ¢loveka, podnecuje zmeny v socidlnom prostredi, aby
sa podporil jeho rozvoj a zmensili sa konflikty mezi nim a spolo¢nost'ou. PouZziva primera-
né metddy pomoci klientovi ale na druhej strane pouziva aj formy socialnej kontroly. Soci-
alnopedagogickou ¢innost'ou sa snazi ochranit’ jedinca pred vplyvom neziaducich javov,
zameriava sa na pomoc rizikovym skupinam deti a mladeze, a tiez sa vo svojej praci venu-
je marginalnym skupindm. Napomaha a u¢i zvladat’ narocné Zivotné situacie. Socidlna
pedagogika poklada za vyznamnua zru¢nost’ schopnost’ viest' rozhovor, tento podnecuje

rezervy klienta a tvori sa v lom proces ich osobného rozvoja. UrCuje ciele a vypracovava
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obsah, sposoby a formy odbornej pripravy pracovnikov pre socidlnu oblast, ktori vykona-

vaju socidlnopedagogicku pracu (Polackova, 2001).

1.2 Metody prace v socialnej pedagogike

Bakosova (2008) sa pokusila klasifikovat’ metddy socialno pedagogickej ¢innosti. Pouzila
na vyber postupy z teérie vychovy a socialnej prace. Vychadzala z ciela, ktory ma socialna
pedagogika - zivotnu pomoc, z potrieb, ktoré su ziadané klientmi. Pred aplikaciou vybranej
metody treba zachovat’ urcity postup — ziskanie udajov, informacii k poznaniu problému,
urobit’ diagnostiku a nésledne vybrat’ vhodny spdsob rieSenia situdcie. M6zu sa pouzit’ pre
jednotlivca, alebo pre skupinu.
e Metoda kompenzacie nevhodnych podnetov — Da sa pouzit’ pre jednotlivca, alebo
Vv skupine. Nahradzuju sa chybajice podnety prostredia, ktoré st dolezité pre rozvoj
osobnosti. Ak je dieta pochadza z malo podnetného prostredia, je nutné najst’ nie-
koho z jeho blizkeho okolia, komu veri, doveruje a dodava mu pocit bezpecia.
e Metoda posilnenia vlastnej kompetencie — tu sa zist'uju, aké hodnoty jedinec vo

b4

svojom Zivote uznava. Ci je schopny ,,Zit* svoj Zivot sam, alebo sa nechava mani-
pulovat’ niekym inym. Je dobré, aby ¢lovek pochopil, Ze mé a moze o svojom zivo-
te rozhodovat’ sdm.

e Metoda ponuky podnetov vyplyvajucich z individualnych potrieb — Aby dieta
mohlo vyrést’ v zrelého, dospelého Cloveka, potrebuje mat’ pocit istoty, bezpecia.
V rodine by mal tieto kompetencie dostat’ od svojich rodicov, aby sa mohla preja-
vit’ jeho jedine¢nost’. Obcas sa ale stava, Ze rodicia na to nehl’adia, ale plnia si svo-
je sny. Vtedy je potrebné, aby odbornik vysvetlil diet'at'u, Ze sice nebude taky, aké-
ho ho chct mat’ jeho rodicia, ale mé iné, vynimoc¢né vlastnosti.

e Metoda planovania pozitivnych perspektiv — Clovek, ktory je v krizovom stave,
hl'add pomoc, aby ho zmenil. Svoj podiel na tejto situacii ma urcite aj spdsob vy-
chovy, v akej vyrastal, navyky, ktoré ma v sebe zakorenené, pristup k Zivotu. Soci-
alny pedagdg by mal jedincovi ponuknut’ pohlad na inu perspektivu jeho Zivota.
Musi dbat’ na slobodntl vol'bu a snazit’ sa posobit’ na zmenu postoja k zivotu.

e Metoda podpory orientovanej na sebarealizaciu — Vsetci chceme v zivote nieCo

dokézat’, uspokojuje nas pocit , ked’ sa ndm nieco podari. Narasta nam sebavedo-
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mie, poznivame svoju identitu a sme vnutorne spokojni. Uloha socialneho pedago-
ga tu spociva v predstaveni roznych sebarealizaénych moznosti rodi¢om a diet’at'u.
Vychovné a socialne poradenstvo — Socialny pedagdg tu musi po diagnostike situ-
acie vybrat’ vhodni metddu poradenstva, aby to bol socialno pedagogicky zasah.
Patria sem r6zne vychovné a socidlne situdcie. Uznéava pritom princip psychologic-
kého poradenstva — ¢lovek ma pochopit, ¢o musi v sebe zmenit'.

Preventivne metddy — na kazdy socidlnopatologicky jav st Specifické preventivne
metody. V tejto oblasti je naozaj vel'a predstavitel'ov, ktori sa venuju prevencii, na-
pr: Kraus, BakoSova, Hroncova, Emmerova, Kamarasova, Jusko, Kolaf, a mnohi
d’alsi. Prevencia sa deli na primarnu, sekundarnu a terciarnu. Primdrna prevencia
mé za ulohu eliminovat’ vznik socialnopatologického javu cestou vzdelavania,
osvety. Potrebnd je kvalitnd priprava programu na vyuZivanie vol'ného ¢asu pre
deti a mladez, aby sa nenudili, lebo prave to je jedna z ciest vzniku socialnopatolo-
gickych javov. Sekunddrna prevencia ma za lohu socidlnopedagogicku ¢innost
S rizikovymi skupinami obyvatelov. Zamerand je na ohrozené skupiny deti
a mladeze. Socidlno pedagogickd pomoc sa vyuziva v Skolach, pri koordinacii spo-
luprace medzi ucitelom a ziakom, v rodine, ktord sa nesprava k detom vhodne.
Pomaha riesit’ Sikanu, ak sa vyskytne v skole, moze byt koordinatorom medzi od-
bornikmi, ktorych sa dotyka tento problém. Tercidrna prevencia uz pracuje priamo
s jedincom, alebo skupinou, ktorych sa socialnopatologicky jav tyka. Riesi uz kon-
krétne situacie v rodinach, Skolach. Je to terénna praca, kde sa napr. riesi dys-
funk¢na rodina, z ktorej sa ma odobrat’ diet’a, aby sa umiestnilo do nahradnej rodi-
ny a pod.

Konzulta¢na c¢innost’- Socialny pedagég mdze poskytovat konzultacie detom,
mléadezi aj rodiCom, a pri rieSeni problémov tieto konzultuje aj s inymi odbornikmi
— s psychologom, pravnikom, a s d’al§imi inymi - podl’a potreby.

Supervizia — je to podpora a pomoc socialnym poradcom, cez nich aj ich klientom.
Pomaha im (supervizorom) vidiet' svoju ¢innost’ z opa¢nej strany. Dalsi odbornik
pozoruje pracu supervizora s klientom a potom vyjadruje svoj ndzor na cely prie-
beh interakcie.

Intervencia — stbor opatreni, ktoré zabranuji zvacSovaniu sa daného problému.

Pouziva sa v pripadoch, kedy ¢lovek sam uz nedokaze o sebe kompetentne rozho-
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dovat’, nevie pouzit’ na pomoc predchadzajice moznosti (zavisli jedinci — na dro-

gach, na alkohole, a pod.).

Pomahajuce profesie

Definuje skupinu povolani, ktoré su zaloZzené na profesnej pomoci druhym l'udom. Patria
medzi ne napr. zdravotnicke profesie, pedagogovia, duchovni, psycholégovia, terapeuti a
profesie zamerané na socialnu pomoc. Niektoré z tychto profesii vyzaduji priame spojenie
s klientom a priamu spolupracu v procese. Iné zas maju pomoc len ako vedl'ajsi uc¢inok.
Pomahajtce profesie teda predstavuju ur€ity systém, kde na jednej strane stoji pomahajuci,
(ucitel’, lekar, sestra, socidlny pracovnik, psycholdg, knaz.) a na druhej strane stoji ten,

ktorému sa ma pomdct’ (ziak, pacient, klient...).

K tejto skupine profesii sa radi aj andragog, ktory pomocou edukacie uci dospelych riesit’
vzniknuté problémy, prisposobovat’ sa na rozlicné podmienky zivota, reagovat’ na pozia-
davky trhu prace, rozvija ich potencial, kompetenciu, pracovnu kvalifikaciu a pod. (Porub-

ska, Hatar, 2009).

V pdvodnej archaistickej spolo¢nosti zastaval lohu pomahajiceho Saman, Samanka, ktory
sprostredkoval spojenie medzi kazdodennou situaciou a mytickymi $truktirami. Saman bol
osobou s mimoriadnymi schopnost’ami, magickymi praktikami, schopny dosiahnut’ dusev-
nu a socialnu stabilitu jednotlivca, ktory sa ocitol v pre neho zlej alebo nerieSitelnej situa-
cii. Pre kazdu prilezitost’ existoval urCity ritual, ktorym poskytoval ¢lenovi pomoc. V tejto
spolocnosti sa eSte nerozliSovalo medzi pohlavim pomahajuceho, ktory bol behom evoluc-
nych zmien viac vyrazny. Na zéklade zmien vo vlastnictve a vladnuti sa dostaval do po-
predia muz ako vladca. V stredoveku a vlastne aZ po novovek sa do popredia staval muz
ako hlavny poradca, Zena mala postavenie len ako majetok a nepripisoval sa jej ziadny
vyznam. Pokial’ sa chcela sa presadit’ ako pomahajuci, stala na okraji spolo¢nosti a v urci-
tej dobe bola za to odsudzovana a mnohokrat odsidend na stratu zivota. Len postupom
¢asu sa znova dostavala na svoje postavenie do dneSnej podoby.

V 20. storodi sa stretavame s vyskytom znovuobjavenych prirodnych praktik v liecitel'stve,
spirituality a duchovnych praktik. V nasej terajsej ,krestanskej* kulture je zakladna idea

postavena na pomoci bliznemu.
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Zakladom pomahajuceho je schopnost’ stotoznit’ sa s ostatnymi, ochota poméhat’ niekomu
bez oc¢akavania odmeny, aj ked’ sa nevylucuje ziskanie osobnych vyhod: dobry pocit, spl-
nenie moralnej povinnosti, osobné uspokojenie.

Podstata pomahania je v tvorivej a uspokojujiccej Cinnosti, bohatej na podnety s moznos-

tou rastu, umoznuje kontakt so skutocnym zivotom (Géringova, 2011).

1.3 Socidlny pedagog

DEFINICIA

Pre svoje profesiondlne kompetencie ma prave socidlny pedagdg dnes vel'ké uplat-
nenie, nakol'ko je evidovany velky narast socialno-patologickych javov u deti a mladeze.
Zlyhava vychova v rodine, v Skole, deti travia volny ¢as nevhodne. Prispieva k tomu aj

negativny vplyv masmédii, spotrebny sposob Zivota, socidlne problémy v spolo¢nosti.

Profesiu socidlneho pedagoga charakterizuja viaceri odbornici:

Bakosova (2008) predstavuje socialneho pedagoga ako odbornika, ktory sa po teo-
retickej a praktickej stranke pripravuje na socialno-vychovni ¢innost’ vo vysokoskolskom
magisterskom $tadiu odboru pedagogika, filozofického, pedagogického alebo socialneho
zamerania (predtym v Specializacii, zamerani socialna pedagogika). Je odbornikom, ktoré-
ho vSeobecné kompetencie zahriiujii pomoc a podporu detom, mladezi, dospelym, rodi-
¢om (socidlna andragogikaa geragogika) a ich podpore v situaciach vyrovnania nedostatku
socializacie a hl'adania moZnosti zlepsSenia kvality zivota prostrednictvom vychovy, vzde-

lavania, prevencie, poradenstva.

V inej publikécii hovori Bakosova (et al. 2011), ze socidlny pedagog je odbornik
Vv oblasti socidlno-vychovného posobenia, vzdelavania, prevychovy, poradenstva, interven-
cie, prevencie deti, mladeze a dospelych, ale tiez v oblasti vyskumu socialnych vied o vy-

chove a vzdelavani.

Hatar (2010. s. 39) ,,Socialny pedagog pomocou edukacie uéi svojich klientov rie-
Sit’ vzniknuté problémy, adaptovat’ sa meniacim podmienkam sociokultirneho Zivota, fle-
xibilne reagovat’ na poziadavky prostredia, do ktorého prichadzaju a pod. Socialny pe-
dagdg teda patri k Specifickym pomahajiicim profesiam, pretoZe nielen kultivuje osobnost’

dietata i mladistvého, podava mu pomocnu ruku Vv tazkostiach, ale tiez rozvija jeho po-
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tencidl a obc¢iansku kompetenciu, ¢im ho pripravuje na ddsledné a zodpovedné plnenie

socialnych roli v sulade so spolo¢enskymi poziadavkami®.

Klima (1993. In Kraus, 2014. s. 198). Socialny pedagog je kvalifikovany odbornik,
vybaveny teoreticky, prakticky a koncepcne pre cielené pdsobenie na osoby a socidlne
skupiny hlavne tam, kde sa zivotny spdsob a prax tychto jedincov a spolocenskych skupin
charakterizuje ni¢ivym alebo netvorivym postupom uspokojovania potrieb a utvarania

vlastnej identity .

Socialny pedagdg - profesional podl'a Krausa (2014) organizuje a riadi vychovny
proces Vv rovine:

1. Integracnej — v tejto rovine je praca socidlneho pedagdga upriamena na osoby,
ktoré potrebuji akatnu odbornii pomoc - su to l'udia v réznych krizovych situaciach. Na-
chadzaju sa v ohrozeni socidlnom, psychickom, psychosocidlnom, pre ktoré¢ sa moézu stat’
pre okolie prekazkou.

2. Rozvojovej— tu socialny pedagdg podporuje a posilituje ziaduci rozvoj osobnosti
nasmerovany k zdravému zivotnému $tylu, u¢i ho spravne vyuzivat’ volny ¢as — a toto je
vlastne socialna prevencia, ktord sa tyka vSetkych vekovych kategorii, hlavne deti

a mladeze.

Socialny pedagog z legislativneho pohl’adu

Socialny pedagodg dostal svoje uplatnenie v legislative az v roku 2008, ked’ bol Narodnou
radou Slovenskej republiky schvaleny Skolsky zakon o vychove a vzdelavani ¢ 245/2008.
Skolsky zakon uviedol socidlneho pedagdga na miesto, kde uz davno patril — do ko,
a Skolskych zariadeni. Zac¢al byt uc¢inny 1.9.2008. Tento zakon hovori: ,,Vychovny porad-
ca, psycholog, alebo skolsky psycholog, skolsky Specidlny pedagdg, lieCebny pedagog,
socialny pedagog a koordinator prevencie vykonavaju svoju ¢innost’ v skolach podl'a §27,
odst.2 pismen. a az f alebo v Skolskych zariadeniach podla § 117, 120 a odseku 2 (Z.z.
2008). Podl'a §27 odseku 2 mdze socidlny pedagdg vykonavat’ svoju ¢innost’ v materskej
Skole, zékladnej Skole, gymnaziu, strednej odbornej Skole, konzervatériu a v Skolach pre
deti a ziakov s 0 $pecialnymi vychovno vzdelavacimi potrebami. §117 mu umoziuje pra-

covat’ v Skolskych zariadeniach — internatoch. §120 predstavuje vychovné zariadenia -
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uplatnenie pre socidlneho pedagédga a.) diagnostické centrum, b.) reedukacné centrum, c.)

lieCebno-vychovné sanatorium.

Zikon ¢. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonoch z 24.juna 2009 s ucinnostou od 1. 11. 2009
jasne urCuje kategérie a podkategorie pedagogickych zamestnancov a kategorie odbor-
nych zamestnancov. V tomto zakone patri socidlny pedagdg do odbornych zamestnancov,
§24 podava informéciu o jeho pracovnej naplni: ,,Socidlny pedagdg vykondva odborné
¢innosti v rdmci prevencie, intervencie a poskytovania poradenstva najma pre deti a Ziakov
ohrozenych socialno-patologickymi javmi, zo socidlne znevyhodneného prostredia, drogo-
vo zavislym alebo inak znevyhodnenym detom a Ziakom, ich zdkonnym zéastupcom
a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni. Socialny pedagog plni ulohu
socialnej vychovy, podpory prosocidlneho, etického spravania, socidlnopedagogickej dia-
gnostiky prostredia a vzt'ahov, socialnopedagogického poradenstva, prevencie socialnopa-
tologickych javov a reedukacie spravania. Vykondva expertiznu Cinnost’ a osvetova ¢in-
nost™ (Z. z. 2009). Tymto zdkonom socialny pedagdg vykonava socidlnopedagogicku ¢in-
nost’.

Hoci sa dosiahlo v legislative takych velkych uspechov, je to stale skoro v rovine teorie.
V Skoléach je na pracovnej pozicii - socidlny pedagdg zamestnanych miniméalne mnozstvo
socialnych pedagogov. Pritom dneSnd doba eviduje velky ndrast socidlnopatologickych
javov, ktoré z dysfunkénych rodin a z patologického prostredia prenikaji do $kol a stazuju
pracu ucitel'om aj ziakom. Vyucujuci ma malo priestoru na vychovu, dnes pre nadmerné
mnozstvo ucebnej latky tazko zvldda samotné vzdeldvanie. Prevencia je u¢inny néstroj na
zvladanie socialnopatologickych javov, preventista — socialny pedagbg ma kompetencie,
mdze pripravovat’ rézne preventivne programy, ktorymi by sa predchadzalo vzniku, alebo
rozvoju tohto problému.

Zakon €. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach

Vyhlaska 437/2009 z 20. oktobra 2009 stanovuje kvalifikaéné predpoklady a osobitné kva-
lifika¢né poziadavky pre jednotlivé kategdrie pedagogickych a odbornych zamestnancov.
Utinnost’ nadobudla 1.11.2009.

Vyhlaska 445/2009 o kontinualnom vzdelavani, kreditoch a atestaciach pedagogickych

zamestnancov iniciovala d’alSie vzdeldvanie socidlneho pedagdga ako odborného pracov-
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nika a zvySovanie jeho kvalifikdcie aj moznost’ odborného rastu a vykonania atestaénych
skusok. Zakon &, 390/2011, ktorym sa meni a dopliia Zakon &. 317/2009, nadobudol plat-
nost’ 1.1.2012., dopiia Zakon o pedagogickych a odbornych zamestnancoch. Tieto vietky
uvedené legislativne ukotvenia otvaraju cestu posobenia socialnych pedagégov v Skolskom

prostredi.

Kompetencie socialneho pedagoga
Podl'a Z. Bakosovej (2008) ma socialny pedagog ma vSeobecné a Specifické kompetencie:

e Eduka¢nt kompetenciu sebavychovy, sebavzdelavania — je opravneny tvorit’ teoriu

socialnej pedagogiky na zéklade skiimania domécich a zahrani¢nych pramenov,

e Kompetencia poradenstva
e Kompetencia prevencie
e Kompetencia manazmentu

e Kompetencia ptevychovy

Cielové skupiny socialneho pedagoga

Socialny pedagog sa moze zamerat’ na problémy Vv rezortoch:
e Rezort skolstva
e Rezort prace, socialnych veci a rodiny

e Rezort vnutra
e Rezort zdravotnictva
e Rezort spravodlivosti

e Treti sektor

Spolupraca s inymi odbornikmi

Na odstraiiovani nasledkov socialno-patologickych pri¢in pri detoch s poruchami sprava-
nia v skole pracuju viaceri odbornici. Podla Skolského zakona ¢. 245/2008 to moze vy-
chovny poradca, psycholog alebo skolsky psycholog, skolsky Specialny psycholog, lieceb-
ny pedagog, socidlny pedagdg a koordinator prevencie. Spolupraca vsetkych by bola pre

dieta velmi prospesna. Napr. Pracha (2009) uvadza, ze medzi socialnou pedagogikou
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a socialnou pedagogikou je obzvlast silné prepojenie, ¢o sa da vyuzit' pri detoch
s poruchami spravania. To prepojenie vidiet’, ak sa skima socidlne prostredie, ktoré vedie,
podnecuje deti a mladez k narusenému spravaniu — tak je to socialne-pedagogicky pristup
k uvedenému problému. Ak sa ale rieSia prejavy a prevychova, zmena narusenych jedincov
— tak je to pristup Specialno-pedagogicky. Socialno pedagogicka intervencia je sled soci-
alno vychovnych opatreni, kde socialna pedagogika skiima socidlne prostredie, stimuluje
kladné vplyvy, a znizuje negativne pdsobenie. Cez upravené prostredie vplyva na dieta —
je to pedagogizacia prostredia. Podl'a Bakosovej (2000c, In Hatar 2010, s. 56) je to : ,,0d-
borny socialno-pedagogicky zasah uskuto¢neny za sthlasu toho, kto pomoc potrebuje. Ide
0 pomoc jednotlivcovi ¢i skupine. Pri rieSeni roznych vychovnych, vzdelavacich, interak¢-
nych problémov a konfliktov, ndpravu v medziludskych vztahoch, v spravani, vo vzt'ahu
k sebe samému, v hodnotovej orientacii, ktorych pévod je vo vychove ¢i v hevhodnom

socialnom prostredi, resp. Je vysledkom ich vzajomného posobenia“.

Smerom od dietat’a k prostrediu to riesia Specidlno-vychovné opatrenia. Tieto podava Spe-
cialny pedagog. Jedinci s poruchami spravania a S vychovnymi problémami tvoria skupinu,
na ktora pdsobi ako Specidlny tak aj socialny pedagog. Kazdy z nich pouziva na rieSenie
problému vlastné spdsoby a metddy. Vzdjomna spolupraca oboch odbornikov moze
prispiet’ k u¢innejSiemu, lepSiemu vyrieSeniu problému (Hatar, 2010).

Pri rieSeni socidlno-patologickych problémov v Skole je vhodnd spolupraca Skolského psy-
chologa, liecebného pedagdga - je to intervencia do socidlneho prostredia, tato Cast’ spolu-
prace je dolezitd, nakolko klienti so zdravotnym znevyhodnenim mévaju okrem svojho
postihnutia problém zaradit’ sa do socidlneho prostredia zdravych l'udi. Je to narocné, ale

s pomocou odbornikov a socidlneho pedagdga by to mohlo byt jednoduchsie.

Socialny pedagog — profesional, ma kompetencie riesit’ mnohé socialne vychovno- vzdela-
vacie problémy deti a mladeze, ktoré stazuji zivot mnohym l'ud’om. Odbornici na riesenie
tychto problémov (podla zakona &. 245/2008) svojim: ,inter az transdisciplinarnym
pristupom mozno dosiahnut’ efektivitu ndpravy nevhodného spravania deti a mladeze

(Hatar 2010, s. 62).
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Socialny pedagog a prevencia

Prevencia na Skoldch mé byt’ pre socidlneho pedagdga hlavné t'azisko posobenia. Je smut-
né, Ze aj napriek legislativnemu ukotveniu tejto Casti profesie (na Slovensku od 01.09.2008
plati Z. €. 245/2008 o vychove a vzdelavani, ktory hovori v § 130 o systéme vychovného
poradenstva a prevencie v skolach a v skolskych zariadeniach), je to na Skolach malo ob-
sadené pracovné miesto socidlnym pedagoégom. Sice na Skolach sa robi prevencia, ale
v kompetencii to mé ugitel’, ktory nema plne obsadeny svoj vlastny Gvizok. Skoly sa vy-
hovaraju na nedostatok finan¢nych prostriedkov a mozno je to aj z Casti pravda. Neuvedo-
muju si ale, kol’ko potom stoji odstranenie patologickych javov, ked’ sa rozsiria v Skole.
Skola je najvhodnejsie prostredie, kde sa da posobit’ vychovne aj preventivne systematic-
ky, dlhodobo (Prochéazka, 2012). Deti a mladez uvitaji zmeny vo vyucovani, ked’ sa im
budi podavat’ informacie, ktoré ich budi zaujimat. Preventivne programy by mal robit
odbornik — socidlny pedagdg, ktory musi venovat’ mnoho Casu ich priprave, aby zaujal

deti vSetkych vekovych skupin.

Socialny pedagog a Skola

W

Ceska republika nema legislativne ukotvenie funkcie socidlneho pedagoga, Zakon ¢&.
563/2004 vymedzuje v skole miesto pre vychovavatel'a, pedagdga volného ¢asu, Special-
neho pedagodga, Skolského psycholdga a asistenta ucitela (Kraus, 2014). Na Slovensku je
to legislativne lepsie, ale prax to nedokazuje. VSetky moznosti, ktoré uvadza BakoSova v
desat’” bodovom programe programe, sa mozu uskutoctovat, ale zatial' je v Skolach za-
mestnanych ako socialny pedagdg vel'mi malo takychto zamestnancov. BakoSova (2008)
podéava navrh posobenia socidlneho pedagdga v skolskom prostredi.

1. Zariadit’ v Skole spolupatri¢nost’ so ziakmi, ktorym sa neprejavuje dostatoc-
na pozornost.
Posilnit’ vaznost’ ucitel’a.
Podporit’ demokraciu v §kole a v triedach.
Chranit’ deti pred masmedialnym néasilim.

Zaistit’ v Skolach dohl’ad.

o o~ w D

Riesit’ agresivne spravanie s agresormi.
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7. Riesit agresivne spravanie s obet’ami.

8. Vykonavat’ analyzy pripadov Sikanovania spolo¢ne so ziakmi

9. Riadit’ a viest pracu s rodi¢mi

10. Riadit’ a viest’ pracu s ostatnymi rieSiacimi zlozkami- policia, socidlny pra-

covnik, psycholog, pediater, psychiater a pod.

Socidlny pedagog v skole by mal pdsobit’ empaticky, mal by vediet’ aktivne poctvat’, do-
kazat’ navodit’ taka atmosféru, aby sa mu ziaci dokazali zdoverit, neméa moralizovat’, ne-
smie pouzivat’ iréniu. Na jeho vystupovani musi byt poznat,, Ze nie je jednym z ucitel'ov,
aby ho Ziaci nezaradili medzi nich, lebo ako autorite z u¢itel'ského prostredia by mali pro-
blém otvorit’ sa mu a poziadat’ ho o pomoc pri problémoch (Kraus, 2014). V skolach sa
nesmie zabudat’ ani na to, Ze nielen ziaci maji prava na ochranu pred neziaducimi socialno
patologickymi vplyvmi, ale aj ucitelia. Ak ma problém ucitel’, tiez moze poziadat o pomoc
socialneho pedagdga.

Socialny pedagdég moéze aj formou roznych hier naucit’ jedinca, ktory si sam nevie po-
moct’, novym spdsobom nazerat’ na svoj problém. Uz aj malé deti ve'mi dobre reaguji na
takyto spdsob vyucby. Interakénymi hrami dostavaju deti moznost’ k sebavychove a k se-
bapoznaniu.

Deti st vo svojej podstate aktivne, maju radi, ked” sa okolo nich nieco deje, v Skole sa ale
od nich vyzaduje fyzickd necinnost’- maju sediet’, pocuvat, posluchat, pamitat’ si, ¢o sa im
hovori a pod. Po urCitom Case zacne kazdé diet’a reagovat inak, niektoré je apatické, iné
zacne ,,hnevat™. Zvlast ,,aktivne* spravanie je ale v Skole neZiaduce a prave cez hru sa
spravanie deti moze zmenit. V hre sa da pouzit’ ich radost’ z pohybu, z rozhovoru (Vysko-
¢ilova, Hermochova, 1991).

Bolo by vhodné, keby vyucba deti prebiehala hrovym spésobom, ako to byva v niektorych
alternativnych sSkolach ale nie kazd4 Skola ma k tomu predpoklady, ¢i uz dostatocny pocet
pedagdgov, alebo podmienky. Ako hlavna ,,prekazka“ takémuto spdsobu vyucCovania je
samotné Skolstvo, ktoré nedava vela moznosti realizacie novych spdsobov vyucby (celo-
Statne zédklady osnov, Standardy, organizacia Skolského roku, poziadavky na kvalifikdciu
ucitel’a). Zelina (2000) vo svojej knihe hovori o alternativnom Skolstve, vysvetluje tento
pojem, podstatu. Alternativna $kola by sa mala 1isit’ od tradi¢nej Skoly svojimi zakladnymi,

systémovymi znakmi. Kosova (in Zelina, 2000) poklada za systémové znaky: cit. ciele,
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obsah, postupy, metody, formy, postavenie ziaka, postavenie ucitel’a, organizaciu vyucova-

nia, riadenie $koly, zriad’ovatela Skoly, postavenie rodi¢ov vo vzt'ahu ku skole.
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2 NASTROJE SOCIALNEHO PEDAGOGA

Komunikacia

Pri praci s inym ¢lovekom je vel'mi ddlezity pristup komunikacie. Komunikacia je vlastne
vymena informacii, je to prostriedok, ktorym mdéze pedagdg rozvija t osobnost’ dietat’a.
Zakladnti komunikaciu sa uéime v rodine, je cestou k zdravej rodine a k vyvinu osobnosti
(Padovani, 1999). Dieta si vSima, ako sa spolu rozpravaji rodi¢ia medzi sebou, aky druh
komunikacie pouzivaji, ked’ rozpravaju o inych. Ak sme sa rozpravali v rodine o svojich
citoch, prezivaniach, tak neskér dokdzeme komunikovat' o tychto intimnych veciach aj
s inymi 'ud'mi. Zdrava rodina dokaze rozpravat aj o problémoch, diskutovat’ o nich, pred-
klada a rozobera rozli¢né rieSenia situacie, alebo sa nauci, ako zit' s danym problémom. Je
vel'mi dobré, ak sa tychto diskusii zGCastiiuju aj deti, pretoze tak sa nezdmerne naucia ko-
munikovat’, hovorit’ vtedy, ked’ budi mat problém.

Vigsina rodi¢ov ma podla Skovieru a Murinovej (2012) problémy pri komunikacii so
svojimi detmi. Komunikacia je neosobnd, plytkd, pri rieSeni problému je rodi¢ necinny,
robi Ustupky, ale ked’ rieSenie vygraduje, byva agresivny. Chce rychlo ukoncit’ vyrieSenie
problému a na to je nutné vymedzit’ si ¢as. Deti z takychto rodin napodobiiuju spravanie
rodi¢ov, st manipulativne, agresivne.

Vychovavatel’ (socialny pedagdg) ma rozpravat’ zretelne, jasne, re¢ tela — mimika, gestika,
intondcia — ma tvorit’ sulad s hovorenou re€ou. Na rozhovor s dietatom sa komunikator
musi pripravit: urit’ si plan rozhovoru, miesto, ¢as, ciel- ¢o chcem rozhovorom dosi-
ahnut’; poznat’ osobu s ktorou sa idem rozpravat, jej mentalne vybavenie, jej citovy stav; je
dobré si paméitat’ meno diet’at’a.

Velmi dolezita cast’ komunikdcie zahriluje umenie pocuvat’. Stdva sa, Ze sice pozerame
ofami na ¢loveka, ktory ndm niec¢o hovori, ale v mysli mame svoje vlastné myslienky, tra-
penia, pocity. Pozorny rozpravajici si vS§imne nasu ,,dial’ku®. Hlavne dieta by malo mat’
pocit, Ze je tu niekto, kto ho poc¢tava. V pravidlach spravneho pocuvania sa hovori: je nutné
zamerat’ pozornost’ na jedinca, ktory k ndm hovori, v§imat’ si vSetky farby hlasového
prejavu; dat’ najavo spitnou vizbou, ze rozumieme, ¢o nam povedal; nehodnotime hned’

pri rozhovore, ale az ked’ osoba dohovori a ¢aka na odpoved’ (Zelina, 1994).
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Asertivita

V spojitosti s ¢lovekom chapeme asertivitu ako sposobilost” presadit’ sa v situacii, ktoru
prave prezivame. Je to zdkladna zru¢nost’ vSetkych pomdhajucich profesii, potrebna ku
efektivnej komunikacii a v pozitivnom fungovani medzil'udskych vztahov. Spolu s pasivi-
tou a agresivitou patri k trom zdkladnym spdsobom socidlneho spravania sa. Asertivny
¢lovek nepresadzuje svoje prava a potreby na ukor iného ¢loveka. Vie ¢o chce, o ¢o mu
ide, presne pomenuva ako vnima danu situéciu, pozna svoju hodnotu, mé primerané seba-

vedomie. NeponiZuje inych a nedovoli, aby niekto poniZoval jeho, reSpektuje inych.

Asertivny ¢lovek dokaze: poziadat’ inych o pomoc,
povedat’ svoj nazor,
vyjadrit’ pozitivne pocity,
vyjadrit’ negativne pocity,
odmietnut’ neopodstatnent1 Ziadost’, ponuku,
obh4jit’ svoje prava,

ujat’ sa iniciativy v kontakte s druhymi 'ud’mi,

Zo vsetkych napisanych publikacii o asertivite vyplyvaju I'udské prava, ktoré sa podl'a Ha-
tara (2007, s. 239) daji zhrntt’ do desiatich bodov: ,,

- pravo posudzovat’ svoje vlastné spravanie sa, myslienky a emoécie a niest’ za ne zodpo-
vednost’,

- pravo neposkytovat’ Ziadne vyhovorky a ospravedlnenia, pravo nevysvetlovat’ svoje ko-
nanie,

- pravo posudit’, ¢i a do akej miery som zodpovedny za problémy inych l'udi,

- pravo zmenit nézor,

- pravo robit’ chyby a byt’ za ne zodpovedny,

- pravo povedat’ ,,Ja neviem*,

- pravo robit’ nelogické rozhodnutia,

- pravo byt’ nezavisly na dobrej voli ostatnych,

- pravo povedat’: ,,Ja ti nerozumiem®,

- pravo povedat’: ,,Je mi to jedno*

Tato spdsobilost’- byt’ asertivny nie je vrodend, dé sa ziskat’ aj u¢enim. Ddlezitd je hlavne

prax, teoria nestaci. NajznamejSie metddy su:
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1) metdda asertivneho ,,Nie!*

2) metoda pokazenej platne,

3) metoda otvorenych dveri

4) metoda pytania sa podrobnosti

5) metoda poziadania o laskavost’
1) Pri tejto metode sa u¢ime odmietnut’ neopodstatnent Ziadost'. Nemusime vzdy vyhoviet
prosbe, alebo ziadosti iného ¢loveka. Nebojme sa odmietnut’ v strachu, Ze prideme o jeho
naklonnost’. Nevyhovarajme sa a nehladajme vyhovorky. Nevzbudzujme si pocit viny,
mame pravo odpovedat’: - bud’ priamo ,,Nie!*; ak to nedokdzeme, moze to byt ,,Nie, to
neurobim, alebo: ,,Nepomoézem ti v tomto a podobne. Musime si dat’ pozor, aby nase od-
mietnutie nebolo len verbalne, ale aj neverbalne. Ddlezity je aj ton nasho hlasu, aby bolo v

flom pocut’ to, ¢o hovorim, aby v iom bolo ¢itateI'né odmietnutie.

2) Respektovanie nasej poziadavky dosiahneme tym, ze budeme dookola opakovat’ to isté.
Znovu je dolezita spolupraca verbalnej a neverbélnej stranky nasej komunikécie. Nerea-

gujme na argumentacie, nevysvetlujme, neospravedlitujme sa.

3) Tuto metddu pouzivajme vtedy, ak mame do Cinenia s ¢lovekom, ktory sa snazi vyvolat
hadku, je tvrdohlavy. Nema zmysel protirecit’ ¢loveku v takomto afekte, treba jemne ust-
upit, nestavat’ sa na odpor, zbyto¢ne ho neprovokovat. Ddme mu priestor, aby sa z neho

vyplavili emdcie a tym sme mu akoby otvorili dvere .

4) V tejto metdde sa nebranime, ani ni¢ nepopierame, ale ziadame viac podrobnosti a de-
tailoch k tomu, Co je nam vycitané. Je mozné, ze sa dozvieme o kritike, Ze bola opravne-

na, ale zle podana.

5) Tato metoda nas uci povedat’ otvorene, ak nie¢o od niekoho chceme. Necakajme, Ze na

to pride sam, aby sme potom neboli nest’astni z toho, ze ndm neporozumel (Hatar, 2007).

Brainstorming

Ulohou socialneho pedagdga je naucit’ deti kompetenciam, ktoré potrebuju pre svoj Zivot.
V tejto aktivite je dobré, ak sa usadia Gi¢astnici vycviku do kruhu, aby videli na seba, sta-
novi sa problém, na ktory bude skupina hl'adat’ rieSenie podanim réznych navrhov. Metoda
sluzi k rieSeniu problémov, rozvija tvorivé a kritické myslenie, u¢i komunikativnosti a ti-

movej spolupraci. Ide v nej o vytvaranie ¢o najvacsieho poc¢tu navrhov rieSeni daného pro-
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blému bez toho, aby sa posudzovali, ktory je dobry a ktory nie. VSetky navrhy sa zazname-
naju na tabul’u, aby ich Ziaci videli a potom sa pomocou diskusie vybera najlepsi napad.
Pre ziakov, ktori si komunika¢ne menej zdatni, je dobra pisomna forma brainstormingu-
brainwriting, kde koluje papier, na ktory ziaci napiSu svoje navrhy. Pred realizaciou
brainstormingu je doporuc¢ovana metoéda 365, v ktorej kazdy ziak vymysli za pat’ minut tri
navrhy. Nakoniec vysledky diskusie zhrnie v zavere ten, ktory vedie aktivitu (Zormanova,

2012).

Socialno psychologicky vycvik

Aj tento sposob moze pouzit’ socidlny pedagodg ako pristup pri rieSeni krizovych situacii.
Socialno psychologicky vycvik je néstroj, vV ktorom ma aj socialny pedagdg moznost’ nau-
¢it' skupinu l'udi rézne potrebné socidlne kompetencie na komunikaciu s inymi lud'mi.
Tymto postupom sa l'udia naucia viac spoznat’ seba, svoje moznosti, mézu ziskat’ motiva-
ciu na zmeny, ktoré by eSte neddvno neboli schopni urobit’. Socidlno psychologicky vy-
cvik je nastroj, ktorym mozeme cielavedome menit’ svoje socialne prostredie, cvicit’ svoje
socialne spravanie.

Hatar (2007) hovori o vycviku socialnych spdsobilosti, ktoré st vel'mi dolezité u pomahaj-
ucich profesiach pri rieSeni problémov a naro¢nych situdcii. Pomahajaci proces si vyzadu-
je urcité socialne spdsobilosti a kompetencie. A je potrebné, aby tato kvalifikaciu mal aj
socialny pedagog, ktory mé pracovat’ s jedincami v problémoch.

Kazdy ¢lovek v roznych etapach svojho zivota patri do nejakej skupiny, v ktorej sa navzaj-
om u¢ime komunikovat, spolupracovat, tolerancie a roznym inym kompetenciam. Uz ro-
dina je prva skupina, do ktorej patrime. V nej mame zarucené prvotné uspokojovanie po-
trieb, rozvijaju sa tu nase zru¢nosti, schopnosti. U¢ime sa tu poznavat’ seba, svojich naj-
bliz§ich l'udi, vytvarat’ vztahy,

Je dolezité, aby sa socialno psychologicky vycvik konal v skupine do 15 ¢lenov, pretoze v
tomto zoskupeni sa pracuje inak ako s jednotlivcom. Skupina v sebe zahriiuje potencial
roznych jedincov, ktori sa navzajom dopiiiaju a udia od seba. Vycvik je zamerany zv1ast
na schopnosti, prezivanie, pochopenie, spravanie. Ide o pomoc pri vytvarani programu
skupiny, podpora pri rieSeni konfliktov, podpora novych ¢lenov, najdenie spdsobu rieSenia

zadanych situacii, pomoc pri vyjadrovani skutocnych pocitov, ktoré ¢lovek preZiva.
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Ide vlastne o tréning, ¢lovek sa uci systémom pokus — chyba, a vidi dosledky svojho cho-
vania na sebe, aj na inych. Hlavnym zdrojom obsahu vycviku je to, ¢o sa dohrava tu a te-
raz. Tieto zazitky maju sluzit’ aktérom na uvedomenie si svojho socialneho chovania a na
ich pozitivau zmenu. R6zne simula¢né techniky, ako napr. hranie roli, pomahaju ¢lenovi
skupiny vidiet’ posobenie rézneho spravania na inych bez toho, aby im bolo ublizené, ale-
bo aby oni niekomu ublizili.
Miles (in. Hermochova, 1988a) hovori, Ze ak maji mat’ tieto nové skisenosti na jedinca
potrebny vplyv, - musia byt jasné a zretel'né;

- maju byt pontiknuté ¢lovekom, ktorému on déveruje a sposobom,

ktory nie je zranujuci;

- maju nasledovat’ hned’ po skutku, na ktory su reakciou.
Je to vlastne spitna vizba. Ugastnik vycviku moze zistit, Ze tato nauéena a preZita situacia
nie je vzdy prentho vyhovujuca, ale mal by si vediet’ hl'adat’ nové formy pomoci a chovania
sam. Tato schopnost’ pomdct’ si sam, je dolezitejsia, ako vyriesit’ urcitu situaciu. Najviac si
z vycviku odnesie ten ucastnik, ktory sa naucil - ucit’ sa. Nadobudol novy pristup k svojim
problémom a ked’ pride nejaky novy, hl'ada pri¢inu — diagnostikuje, hl'ada iny a vhodny
spdsob chovania, az kym nendjde taky, ktory je k danej situacii optimalny (Hermochova,
1988a).
Je potrebné, aby sa v tomto smere vzdelaval hlavne veduci vycviku, aby dokéazal rozpoznat’
a identifikovat’ chovanie jednotlivcov v danej skupine. Mal by mat’ primerané vysokoskol-
ské vzdelanie, nemusi to byt’ len psychologického zamerania, musi sam prejst’ vycvikom,
aby mohol viest’ skupinu. Jeho hlavnou tlohou je pomdct’ ucastnikom vycviku dosiahnut’
osobny rast. Musi sa vediet' dobre pripravit' na priebeh vycviku, ujasnit’ si svoj vztah
k skupine, vediet’, kto bude v skupine (Hermochova, 1988b), v§etko podrobne naplanovat,-
nielen program, ale aj podmienky, kde sa vycvik bude konat’, funguje na zaciatku ako pla-
novac, v priebehu ako sprievodca, a na konci ako vyhodnocovatel. Dnes je vel'ké mnoz-
stvo prac, ktoré sa venuje tymto metédam, Hermochova (1988a) spomina Rubesa, Urbana,
Skalu, Kiivohlavého, BosSa, Perlakiho, Linharta, Vaseka, Kratochvila, Junovli, Koznara,
Kolmana, Vyskoc¢ilova, Bakaldfa, Scheuflerovi, Boraka, Livecku, Kubdlka, Dolezala,
Hartla a inych.
Absolvovanim psychologického vycviku, prekonanymi pozitivnymi zézitkami, by sa

mladému c¢loveku mohlo zvysit' sebahodnotenie, tym aj spokojnost’ so sebou, s tym ¢o
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dokazal. Nasledne rastie dispozicia kognitivneho ucenia, prosocialneho vystupovania, do-
kaze reSpektovat’ chovanie a inakost druhych TI'udi. Pouziva vyskuSani spolupracu
V spravani, aj pri rieSeni problémov a tak sa zlepSuje atmosféra skupiny mladych l'udi.
Vsima si okrem svojich potrieb aj potreby inych a snazi sa najst’ stlad v ich uskuto¢nova-
ni. Rozumie lepSie vlastnému rieseniu socialnych situacii, pozna viac variant rieSenia situ-
acie. Dokaze si predstavit, ako sa budi v situdcii spravat’ ini 'udia a tak sa l'ahSie vyzna

Vv socidlnom svete (Dobes, Feddkova et al. 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

3 KRizZA

Definicia krizy

Marburger (In BakosSova, 2008, s. 37) hovori: ,,Konflikty a krizy kazdého ¢loveka
na jeho Zivotnej ceste si sprevadzané socidlnou pedagogikou®. Pojem kriza (lat. crisis,-
vyvrcholenie, rozhodujici okamih, tazka situacia), mnohokrat nevyjadruje prava podstatu
zmyslu tohto slova.

Slovo kriza je v tejto dobe Casto pouzivany vyraz ¢i uz v zivote ¢loveka, spolo¢nosti. Spo-
mina sa kriza energetickd, ekologicka, financnd, hospodarska, vladna. My sa budeme ve-
novat v tejto praci krizou, ktord sa zaoberd samotnym clovekom a jeho zivotom. Hovori sa
o krize rodiny, vztahov, moralky, aj o krize hodnot. Kriza je stav, situdcia, ktord nielen
zasahuje celu spolo¢nost’ a vSetky socialne skupiny, ale dotyka sa aj priamo kazdého ¢lo-
veka. Kriza je zakonity jav zZivota, jej prekondvanim sa posivame d’alej. Mnohé psycholo-
gické koncepcie hovoria o krize ako o stave vnutornej nerovnovahe, ktorti sposobili také
zivotné, alebo kritické udalosti, ktoré sa musia riesit’ zdsadnymi zmenami (gpatenkové,

2004).

Typologia kriz

Typologidm kriz sa venuje mnoho autorov. Popisuju ich z r6znych hl'adisk, podla r6znych
kritérii. Napr.:
Nadezda Spatenkova (2004) uvadza:

e Vyvojové krizy — krizy ocakavanych a predpokladanych zmien su sucastou
I'udského Zivota, niekedy si ich dokonca aj prajeme a povazujeme za pozitivne a
prijemné. Nickedy sa vSak moze stat, ze situacia sa stane krizovou kvoli
prekazkam, ktoré¢ clovek nedokdze zvladnut spdésobmi jemu zauZzivanymi.
Pri¢inami mozu byt aj negativne aj pozitivne udalosti.

e Situacné krizy — traumatické mozu sa objavit kedykol'vek a kdekol'vek, je ich
tazké predvidat’, preto je jedinec vac¢Sinou prekvapeny, zaskoCeny a Sokovany. V
pripade situacnej krizy prebieha krizova reakcia v Styroch etapach:

1. Sokova faza — podstatou je popieranie. Navonok sa moze zdat’, ze jedinec ma
situdciu pod kontrolou, ale vnutri jeho psychiku ovlada chaos a napitie, moéze vykazovat

zvySenu aktivitu, alebo naopak pasivitu a apatiu
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2. faza emocnej reakcie — dochddza ku konfrontacii s realitou, jedinec sa pokusa

prispdsobit’ novej skuto¢nosti pomocou mechanizmu popierania, potlacovania a racionali-

zacie.

3. faza spracovania krizy — jedinec sa oslobodzuje od traumatickych zazitkov a za-

¢ina prejavovat’ zaujem o budicnost’

4. faza novej orientacie — jedinec ziskava nazad svoje strateni sebavedomie, nadva-

zuje nove kontakty a traumaticka udalost’ obohacuje jeho skusenosti.

Kumulované - chronické prezivanie aktudlnej traumatickej udalosti je
komplikované spomienkami na predchddzajuce problémy a straty, ktoré neboli
dostato¢ne spracované a pri novej udalosti si znova aktivované. Pokial’ su klienti
vo faze kumulovanej krizy, st nachylnejsi reagovat’ depresivne, apaticky, bezradne
az uzkostne. Vysledkom je nedostatok energie postavit’ sa sucasnej situacii a brat’
ju ako vyzvu, ma tendenciu vyhybat’ sa rieSeniu problému. Citi strach a nema

motivaciu na zmenu. Zameriava sa na sebalttost’ a obvifilovanie druhych.

Shneidman popisuje krizy v troch zakladnych klasifikaciach ako:

Intertemporalne — vyskytuju sa v prechodnom Zivotnom §tadiu
Intratemporalne — vyskytujuce sa pri dosiahnuti Zivotného $tadia

Extratemporalne — objavuju sa v rozlicnom Zivotnom §tadiu

Baldwinova klasifikacia kriz sa u nas €asto pouziva. Popisuje a odstupiiuje 6 typov kriz

podl’a zavaznosti

Situa¢né krizy — kriza vyvoland vonkajSimi podnetmi (strata, zmena, vol'ba), jedna
sa o problematické situdcie, ktoré vyvolavaju v jedincovi pocit tiesne a nepohody.
Prechodové krizy — vyplyvaju zo situdcii, ktoré je mozné predpokladat’, jedinec sa
moZe na ne pripravit’ a tym ziskat’ nad nimi urcita kontrolu, vyzaduju vSak nové
prisposobenie

Traumatické krizy — st sposobené vonkajSimi vplyvmi, ktoré Clovek neoCakava a
nema nad nimi Ziadnu kontrolu, je nimi zni¢eny a ochromeny.

Vyvojové krizy — vyplyva z psychodynamiky jedinca a prameni z netspeSnych

pokusov riesit’ zakladné vyvojové otazky, ako st zavislost, moc, dovera, laska,
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intimita a pod. Pokusy dosiahnut’ citovli zrelost' byvaju netspesné a Casto sa
opakuju v d’al$ich medziludskych vztahoch.

e Psychopatologické krizy — tento typ sa objavuje najcastejSie u neurotickych l'udi s
charakterovymi poruchami a neurotickymi psychdzami

e Krizy vyzadujice okamzitii psychiatricki pomoc — akutne psychozy, drogové a
alkoholové intoxikacie, samovrazedné a vrazedné jednanie, nekontrolovatelné
agresie. ZhorSuje sa celkové fungovanie jedinca, ktory prestava byt zodpovedny za
svoje Ciny. Intervencia byva tazka, su k dispozicii len vel'mi obmedzené mnozstva
zékladnych informacii. Ciefom je rychla a efektivna intervencia (Spatenkova,

2004).

Kurt Tepperwein (2014, s. 30) popisuje sedem primarnych foriem kriz:

e Vyvojove krizy

e Vztahové krizy

e Krizy v zamestnani

e Emocionalne krizy

e Krizy zo straty

e Krizy zmyslu

e Spiritudlne krizy

e moralno-etické krizy
Autor piSe, ze vlastne existuje len jedna kriza bez ohl'adu na to v akej forme sa prejavuje,
jedinec sa modze v kazdom okamihu ocitnat’ v krize, pretoze kazdy okamih vyzaduje od
neho nieo nové. Pri kazdej krize ide o rozvoj, zmenu vzt'ahov k sebe samému aj k ostat-
nym l'udom. Situacia sa stdva pocitom az po ich spojeni. Kriza vznikne, az ked’ sa jedinec

zdréha prijat nové skutocnosti a ma strach zo zmeny.

Verena Kastova (2000) predstavuje typické zivotné situacie, ktoré mozu vyvolat’ krizu:

e kriza ako Sanca — za ur€itych podmienok sa kriza moZe stat’ Sancou k novému
prezivaniu identity, s novym zmyslom zivota, a s vedomim kompetencie na nakladanie
so svojim zivotom. Sem autorka zahfiia krizy vyvojové, krizy z nadmernych

poziadaviek a krizy straty.
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e kriza zrenia — jedinec sa obdava starnutia, rozchodu a samoty, potlacovany je samotny
problém, ktorému sa brani. Ma strach priznat’ si svoje slabosti a strach z osamotenia.

e krizy z nadmernych a nedostatocnych podnetov
z nadmernych podnetov pri ktorych jedinec nemé na ni¢ ¢as, nestiha, je nadmieru vy-
tazeny, ma ale skryté obavy, ako danu situaciu zvladne. Pocituje uzkost, strach z pri-
jatia nového, akceptaciu premeny a uvedenie zmien do Zivota.
z nedostato¢nych podnetov kriza méze vzniknut’ z ustrnutia a nezdujmu jedinca, citi sa
zbyto¢ny, ni¢ mu nie je po voli. M6ze byt agresivny voci sebe aj okoliu, nema dosta-

to¢nu stimulaciu.

Erikson a jeho stupne vyvoja

Velky vplyv na to, ako dokédzeme zvladat’ zdtazové situdcie v zivote, ma zvladnutie vyvo-
jovych stupnov, o ktorych hovori Erikson (2002). Vo svojom diele sa sustred’'uje na vyvo-
jové stadia, ktorymi prejde kazdy jedinec. Hovori, ze podl'a toho, ako ktory stupen vyvoja
zvladneme, dokdzeme potom reagovat’ na roézne stupne zataze a vieme sa zaradit’ do Zivo-
ta. Tymto skimanim dokazuje, ako prostredie posobi pri utvarani osobnosti a aké je dole-
zité spravne sa zachovat’ v spradvnom Case. Za vrchol vyvoja povazuje u ¢loveka objavenie
identity v dospievani. Na kazdom prechode z jedného stupna vyvoja na druhy je bod, ktory
nas bud’ postuva d’alej, alebo na nom zostaneme stat. V kazdom stupni ¢lovek riesi ulohy,
ktoré ak vyriesi Gspesne, moze ist do d’alsieho stupiia. Zivot jedinca rozdeluje na osem

stupnov:

1) Kojenec (0-1) Dovera verzus nedbvera, cnost’ je nadej, pre dieta je to podmienka
Kk Zivotu, musi sa naucit’ niekomu doverovat, mala by to byt najblizSia osoba —
matka. V tomto obdobi by prave matkina starostlivost mala naucit’ diet'a doverovat’
sebe a doverovat’ aj okolitému svetu, a tak mat’ v sebe vybudovanu ochranu proti
neistotam, s ktorymi sa v Zivote stretne.

2) Batola (2-3) Autonomia verzus hanba, pochybnost. Dieta si ma v tomto obdobi
osvojit’ sebaddveru v to, Co samo urobi, aj voci tomu, ¢o sa od neho ziada. Ak do-
speli kladne hodnotia jeho rozhodnutia, v diet’ati sa usadza viera v nezavislost’, sa-
mostatnost’, uci sa sebaovladaniu. Ak zaziva negativne hodnotenia, diet’a si neveri,

pocituje hanbu a pochybnosti, a boji sa urobit’ znovu nieco uplne sam.
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3)

4)

Predskolak (3-6) Iniciativa verzus pocit viny. V tomto obdobi sa diet’a rychlo roz-
vija. Prejavuje zdujem o vSetko okolo seba. Jeho iniciativa je vel’k4, na jednej stra-
ne chce robit’ vSetko, na druhej strane je nieCim zvnutra brzdeny, objavuje
a formuje sa svedomie. Toto obdobie mé dieta naucit’ zodpovednosti za svoje roz-
hodnutia. Rodi¢ia bud’ potvrdia iniciativu dietata ako dobrt, alebo vyvolavaja
V nom vinu za to, ¢o urobilo zle. Ak bude diet’a kladne hodnotené od rodicov, ne-
bude sa bat nieCo samé urobit, netspech vtomto konflikte dieta vedie
k sebaobvinovaniu a K rezignacii.

Skolsky vek (7-12) Vykonnost verzus pocit menejcennosti. Deti sa stavajii ¢lenmi
spolo¢nosti inej, ako doteraz. Tam, kde boli, citili ocenovanie, a teraz, v skole, mu-
sia sa znova presadzovat’, ukazovat’ svoje zrucnosti, najst’ si tam svoje miesto. Mu-
sia prijat’ nova rolu — ziaka, dopredu ich Zenie vykonovd motivacia, pocituju
uspech — neuspech. Rozsiruje sa ich Sirsi socidlny kontakt. Pocit'uji radost’ z prace,
ale ak ich snaha nie je dostatone oceniovana, ziskavaju pocit menejcennosti a po-
znacuje ich to v celom Zivote. Vel'akrat aj rodicia k tomuto stavu pridavaju tym, ze
vyzadujii od dietata to, ¢o chceli dosiahnut’ oni sami. Uspesné zvladnutie tohto
Stadia posiliiuje sebavedomie, dieta sa dokdze presadit. Dokaze vyuZit' svoje fy-
zické a psychické schopnosti pri porovnani s ostatnymi, neuspech vedie

V porovnavani s inymi k menejcennosti.

5) Adolescent (13-18) Identita verzus difuzna rola. Toto $tadium je vel'mi dolezité pre

6)

7)

ponimanie identity. Za¢ina pubertou, spochybniuje vSetko, comu doteraz veril. Je-
dinec musi pochopit’ svoje ja, musi sa prijat’ ako muz, ako Zena. Svoju identitu, se-
baobraz porovnava s vrstovnikmi. Formuluje a planuje si budicnost’, manzelstvo,
kariéru. Spravne zvladnuté stadium ho uschopiiuje byt’ lojalny a verny voci inym
I'ud’om.

Mlada dospelost’ (20-25) Intimita verzus izolacia. V tomto §tadiu je jedinec schop-
ny vytvarat' vztahy, dodrziavat’ zavdzky. Je schopny vytvorit’ vztah s uplne nezna-
mym ¢lovekom, prispdsobit’ sa mu, zit’ s nim spolo¢ny zivot. Na druhej strane niek-
tori jedinci v tomto vyzname nikdy nedospeja, vytvaraju vzt'ahy, vedace k izolacii.
Intimitu nahradzaja honbou za peniazmi, alebo neskor ¢akaju uz len na dochodok.
Stredna dospelost’ (26-64) Produktivnost’ verzus stagnacia. Uloha v tomto §tadiu

zrelosti je prospesnost’ vlastnej rodine, detom, inym. Netspech v tomto obdobi zre-
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losti ukazuje na prazdne preZivanie zivota, ¢lovek nemd ziadne kontakty s inymi
ludmi. Tento vek by mal byt obdobim mudrosti, zmierenia, vracania sa
k tradiciam. Clovek sa zagina aj zamyslat’ na ¢as po jeho odchode.

8) Neskora dospelost’ (65-) Integrované ego verzus zhfalstvo. V tomto $tadiu by mal
¢lovek dospiet’ k zmysluplnosti zivota. Tento sa chyli ku koncu a ¢lovek vie, ze ho
presiahnu len vybudované vztahy a tie po nom zostant. Takyto je mudry stary ¢lo-
vek. Ak toto obdobie je nezvladnuté dobre, ¢lovek je znechuteny, zafaly a boji sa
smrti, je neStastny z toho, Ze zivot konc¢i a neda sa vratit’ spat’.

Je dobré, ze socidlny pedagodg v Case studii absolvuje aj predmet socidlna psychologia,
pretoZze ak chce poznat korene problému u dietat’a, moze skumat’ aj tieto zdroje. Zly
a nedostato¢ne laskavy pristup rodi¢ov k dietat'u v dobe, ked’ sa rozvija, sa niekedy ani
neda Uplne napravit. Nasledky sa objavia v Case krizy, ked’ diet’a nevie adekvatne reagovat’
na vzniknutu situaciu. Kazdy jedinec od svojho narodenia prechadza vyvinom, ktory v
sebe nesie ,,prechod” z jednej fazy vyvinu do druhej. Na tspesné spracovanie vyvinovej
fazy posobi vel'a faktorov - vrodené dispozicie diet'at’a, prostredie, v ktorom sa vyvija, 'u-
dia, ktori su v okoli dietata - rodicia, sirodenci, ostatna rodina. Toto spracovanie precho-

du sa moze nazvat’ krizou, pretoze je dolezité, ako sa clovek posunie d’ale;j.

Krizové Zivotné situacie

Frankl (1996, s. 70), ktory prezil ¢ast’ svojho Zivota v koncentracnom tabore sa vyjadril:
»prave takova vnejsi obtizna situace dava clovéku pftilezitost, aby vnitiné vyrostl nad sebe
sama®.
Vyskumu zat'azi v naroénych zivotnych situdciach sa venuje najmé socialna psychologia.
Napr. Frankovsky ( in Kozon, 2014) Specifikoval tri hlavné taktiky rieSeni:

a) zameranie sa na samostatné rieSenie (rézne snahy na zvladnutie naro¢nej situa-

cie)
b) nachadzanie socialnej opory (jedinec hl'ada spolupatri¢nost’, blizkost))

€) snahy uniknit’ (prehliadanie problému, tinik do choroby )
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PRIPADOVE STUDIE DETi, KTORE NEZVLADLI V RODINACH ZIVOTNE
SITUACIE DOSPELYCH

Stadia & 1

Timea - 16 ro¢né dievéa zacalo mat’ problémy v Skole. Z dobre prospievajicej ziacky 2.
ro¢nika strednej odbornej Skoly klesla na podpriemer. Na hodinach v §kole nespolupracuje
s ucitel'mi, je neststredend, ospald. Stava sa, ze bez ospravedlnenia vynechava vyucovanie.
Z veselej, usmiatej dievéiny sa stala apaticka osoba. Pedagdg si da predvolat’ rodicov, ale
neskor sa dozvie, ze pozvanka nebola odovzdana. Po opétovnej vyzve sa do skoly dostavi
matka a chce vybavit’ pre dcéru individualne studium. Ako dovod udava, ze dcéra je tehot-
na. Tento odbor sa ale neda Studovat’ externe a tak zostdva doma a vybavuje sa jej prestup
na ina Skolu.

Bola to rodina, kde boli rodicia a Styri deti — Timea bola najstarSia. Otec sa z prace velmi
neponahlal a matka sa citila unavena, osamotena a nasla si priatela. Zacala odchédzat
z domu, niekedy aj na viac dni. Otec sa citil zradeny, tak chodil domov este menej. Sta-
rostlivost’ o domacnost’ a deti zostala na Timei. V tom istom meste byvala aj stard matka,
ale dievcatd sa hanbili poprosit’ o pomoc, aby nemuseli povedat’ pravu pric¢inu. Timea sa
potrebovala niekomu zverit, a tak si nasla priatel'a, s ktorym v kratkej dobe otehotnela.
Vsetko vyslo najavo vtedy, ked’ za¢ala mat’ zdravotné problémy.

Toto zlyhanie je dosledkom dysfunkénej rodiny, ktora prestala spolu komunikovat’. Rodi-
Cia si prestali plnit’ svoju ulohu a doplatili na to deti. Dnes je to rozvedena rodina, kde
matka si uZ plni svoje povinnosti, ale venuje sa uz len dvom dcéram. Druhda dcéra v poradi
odisla byvat’ uz ako plnoleté k priatel'ovi, ¢aké dieta. Timea sa nevydala, v 17 rokoch po-
rodila syna, zZije s otcom svojho dietat’a a navzajom si pomahaju. Tento rok ma maturovat’
a chystaji svadbu. Otec sa nehlési k manzelke, ani k svojim detom. Plati vyzivné, ale ma

zariadeny svoj zivot s priatel’kou.

Stidia ¢&. 2.

Lenke zomrel otec, ked’ mala 11 mesiacov, jej starSia sestra mala necelé dva roky. Bol to
silny, vySportovany muz, ktory zacal mat’ problémy s pecenou a po urceni diagnodzy — ra-
kovina - do jedného mesiaca ochoreniu podl'ahol. Matka sa o nich dobre starala, mali vset-

kého este viac ako ostatné deti, checela, aby detom ni¢ nechybalo, chcela im tak nahradit’
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otca. Deti po otcovi vel'mi tzili, snazili sa prisvojit’ si kazdého muza, ktory bol nablizku.
Neskor, ked’ sa naudili pisat’, odpovedali na inzeraty, dohodovali mame stretnutia S muzmi.
Ona dlho odolavala, ale raz sa dala nahovorit’ na stretnutie, zacal sa rozvijat’ vztah, ktory
dospel az do svadby. Muz bol stary mladenec po 40-tke, ktorému zomrela matka
a potreboval niekoho, kto by sa 0 neho postaral. Pred svadbou prejavoval velky zaujem aj
0 malé diev¢ata, spraval sa k nim milo, nosil im daréeky a deti boli neskuto¢ne $t'astné.
Vtedy mali 9 a 11 rokov. Kratko po svadbe srdecnost’ ustupila a prejavy odmietania, kriti-
Ky a vyzadovanie tvrdej poslusnosti bolo na dennom poriadku. Muz vyzadoval od deti
kompletna obsluhu a nesuhlas trestal bitkou, ale len ked’ bol s detmi sam. Diev¢ata mali
zakaz o tom hovorit’ matke.

Z veselych, priatel'skych, urecnenych, zdravo sebavedomych deti sa zakratko stali utiahnu-
té, nezhovorcivé, smutné deti. Matka to nevnimala, ale starej matke tato zmena neusla
a deti sa jej postupne otvorili, povedali jej 0 spravani nového otca, aj o bitkach. Starka sa
to snazila povedat’ svojej dcére — matke deti, ale ona tomu hned neuverila, lebo muz sa
V jej pritomnosti spraval k detom slusne.

Lenka videla, Ze matka tomu neveri, a zacala sa zvlaStne spravat’. Na prikazy ,,otca* reago-
vala az agresivne, na ¢o on zacal hadku s manzelkou — Ze ako sa to decko sprava, a pod.
Tieto hadky boli neskor kazdodenné. Lenka v 11 rokoch zacala utekat’ z domu za priatel-
mi, hPadala miesto, kde bude prijata, milovana. Sirsia rodina jej sice pomahala, podporo-
vala obe deti, napominala matku aj otca, ale neviedlo to k nicomu — kazdy potrebujeme
uznanie a lasku hlavne v tom v prostredi, v ktorom Zijeme.

Skupina, ktort si Lenka nasla, boli star$i chlapci a diev¢ata, ktori holdovali alkoholu, faj-
¢eniu, drogam, sexu a pod. Lenka bola velmi pekné diev€a a hned’ sa jej ujal 20-ro¢ny
mladenec, ktory ju do vSetkého zasvitil. Lenka sa tu citila vel'mi dobre, citila, ze je prijata,
neskor zacala dostavat’ tlohy typu — dones tol’ko atolko penazi, alkohol, cigarety —
a zacala doma kradnut’ a predavat’ veci, neskoro prichadzala domov, ¢asto pod vplyvom
alkoholu a drog. Jej matka si zacala uvedomovat’, Ze sa naozaj nieco deje. Zacali problémy
s policiou, ktora viackrat priviedla dcéru domov, lebo sa nachadzala v meste po 22.00 ho-
dine bez rodicov. Matka ju chodila vnoci hladat, zatial ¢o muz doma nadaval
a spochybiioval jej vychovu. Ze je to naozaj vazne si uvedomila vtedy, ked’ boli na dovo-
lenke na zdpadnom Slovensku a Lenka, ktora mala vtedy 13 rokov, si kupila pol litrov

fl'asu alkoholu a viac ako polovicu vypila. Ked’ sa vratili ostatni od vody ku chatke, lezala
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tam Lenka v bezvedomi. Matka aZ po urceni diagnézy — otrava alkoholom - si uvedomila,
Ze sa nie€o naozaj vazne deje. Pobyt v nemocnici sa musel zaplatit,, ¢o tazko znasal najméa
,,otec®. Po tomto sa situacia v dome eSte zhorsila. Lenka si zaCala rezat’ kozu na rukach,
zacala sa vel'mi zaujimat’ o chémiu a bola v nej naozaj vel'mi dobra. Dokonca v nej vitazi-
la aj na olympiadach. Ale v tomto bola ukryta snaha o spracovanie, vyrobu drog a ich uzi-
vanie sposobom, ktory sa t'azko dal dokazat'. Lenka vo veku 13 rokov uz bola v tomto od-
bornicka. Peniaze na drogy ziskavala kradezami u rodiny, starka bola nestastna, ked k nej
prisla, lebo jej vZdy nieco ukradla, a tiez prostiticiou. Matka sa to snazila riesit’ cez Skolu,
lekarov, ale bolo to tazké, ked” doma bol dévod a pricina tohto stavu. Lenka bola viackrat
hospitalizovand na psychiatrii, ale ni¢ to nepomohlo. Matka jej nakoniec zaplatila lieCenie
v psychodiagnostickom ustave v Tepli¢ke nad Vahom a zaviezla ju tam. Nechcela tam ist,
vel'mi sa burila, v Gstave nechcela spolupracovat, tajne fajcila, aZ ju preto nakoniec vyho-
dili. Ale toto dvojmesacné odlucenie otvorilo o¢i jej matke, ktord si uvedomila spravanie
svojho druhého muza a rozviedla sa s nim. Bol to nesmierne kruty a pohodlny ¢lovek. Vy-
svitlo, Ze sa tiez pred svadbou dlho lie¢il zo zavislosti na alkohole a jeho spravanie bolo
zavislostou uréite poznadené. Zivot v manzelstve bol naozaj tazky. Ked’ chcela byt matka
zadobre s manzelom, nemohla sa zastavat’ dcér, a ked’ sa zastala deti, bolo zle-nedobre.
Diev€atd sa snazili prezit vtomto prostredi, atak si nasli svoju cestu — smutnu
a patologicku. Lenka — drogy a vsetko okolo nich, jej sestra doteraz neveri muZzom
a orientuje sa na lesbické vzt'ahy.

Z tohto manzelstva pochadza este chlapec, ktory ma sice vysoké 1Q, ale mé poruchy spra-

vania, a nevie sa sluSne spravat’ k zenam, ani k sestram a ani k matke, nema priatel'ov...

Tato rodina mala $tastie v tom, Ze rozvod priSiel v ¢ase, ked’ este nebolo pre Lenku cel-
kom neskoro. Matka si uvedomila svoje chyby — to Ze nevidela, ako je ublizované jej dcé-
ram, odprosila ich a vsetci sa snazili o zmenu. Lenka urobila prijimacky na gymnazium,
ktoré tspeSne dokoncila, mala velky tspech v chémii. Absolvovala prvy stupen vysokej
Skoly matematika - fyzika, a teraz pokracuje v Stadiu d’alej. Je z nej Sikovna a uspesna ze-
na. Jej matka a cela okolita rodina je vel'mi $t'astna, Ze to ¢o prezila, ju ve'mi neposkodilo.

Ale je vel'mi opatrna vo vztahoch, hoci priatel'a ma. S otcom sa nekontaktuje.
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Krizové situacie a ich zvladanie

Marburger (In BakoSova, 2008) hovori: Konflikty a krizy kazdého ¢loveka na jeho zivotnej

ceste su sprevadzané socialnou pedagogikou.

Ziadna situacia, ktora sa vyskytne V nasSom Zivote, nie je len dobrd, alebo len zl4. Je na nés,
ako sa knej postavime, aky jej dame vyznam. Zalezi na tom, aky mame postoj
K vlastnému Zzivotu. Mnohokrat zistime, ze to, o sme pokladali za nieCo vel'mi tazké
a neprijatelné, sa stalo podnetom pre zmenu Vv naSom zivote. Objavime, ze ked’ sa nam
podari znova ,,naStartovat™ svoje sily pre nové nasmerovanie zZivota, citime sa lepSie. Spo-

zorovali sme, Ze sa nam otvorili moznosti, o ktorych sme ani netusili.

Priklad:

Ja sama som po zle odvedenej praci lekarky zostala ochrnutd na vsetky Styri koncatiny, so
zapalom mozgu a miechy. Mala som rodinu — manZela a dve krasne malé dcérky. Nas
manzelsky vztah nebol dobry, manzel si ma nevazil a ja neviem, ¢i by som mala silu
ukoncit’ ho a zacat’ novy zivot. Ked' ale nastala nova situdcia, manzel sam sa vzdialil
a taktito postihnuti ma nepotreboval. Samozrejme, Ze v zaciatkoch to bolo tazké, ¢lovek
sam sa musi prijat’ — taky, aky je. Musi odpustit’, ak chce ist’ d’alej. Z postele som sa dosta-
la na invalidny vozik a kvoli dcérkam som zacala hl'adat’ v sebe a v okoli novu silu a ,,vie-

(13

tor do Zivota. Naucila som sa fungovat z vozika a pomohli mi najprv odbornici
Vv rehabilitacnom ustave (vtedy eSte neboli socidlni pedagégovia) a tieZ som spoznala no-
vych, GZasnych l'udi. Vratili sa aj minuli priatelia - ti ozajstni, rodina a zac¢ala som novy
zivot. Usporiadala som svoje hodnoty do nového poradia. Naucila som sa vyuzivat’ ponu-
ky, ktoré sa mi dostavali. Nikdy ako zdravd som nemala potrebu vlastnit’ automobil, Sofé-
rovat, ale auto s ruénym ovladanim — to bolo, ako keby som dostala , kridla®. Hoci som
mala po zapalu mozgu velké problémy s reCou a s pamitou, dala som sa nahovorit' na
dvojrocné maturitné stidium. V prvom polroku to vobec nebolo I'ahké, ale prave tsilim,
ktoré som vynakladala, zacali sa mi vracat’ funkcie, ktoré som mala ,,uspaté“. V skole som
nemala Ziadne Ul'avy kvoli tomu, Ze som vozickarka (a este aj vo vySSom veku), ale na-
priek tomu som ukoncila Skolu s vybornym prospechom. Tato stredné Skola poskytuje te-
raz vzdelanie aj mladezi s telesnym postihnutim, ma bezbariérové tpravy a tesi ma, Ze je
to tak troSku aj vd’aka mne. Ked’ze som sa v Skole pohybovala medzi mladymi 'ud'mi, viac

som im zacala rozumiet’, a tym aj mojim vlastnym detom. Sest’ rokov po ochrnuti som
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dostala rakovinu. Po jej prekonani som objavila v sebe chut plnit' si sny z mladosti
a zacala som cestovat’, Studovat’ na vysokej skole. ,,Vd’aka“ tomu, ¢o sa mi stalo, som bola
ako zdravotne postihnuta na medzinarodnej siitazi v Japonsku — Abilympiade. Je to sttaz,
kde sa sutazi v pracovnych disciplinach, ide o to, ¢i sa dokdzeme zaradit’ do pracovného
procesu aj s na$im zdravotnym obmedzenim. Za 10 rokov tejto sutaze tam este nikdy ne-
sut'azil v pracovnej discipline — V §iti- vozi¢kar. Musela som si priniest’ svoj vlastny Sijaci
stroj, lebo Japonci si vobec nevedeli predstavit, ako ho méZzem mat’ upraveny na to, aby
som ako ochrnutd profesiondlne mohla §it. Celkom ma potesilo, ked’ po sutazi boli za
mnou usporiadatelia s tym, ze ¢i by mohli mojou metddou uéit’ §it’ ich vozic¢karov. Viem,
ze urcite by ma nikdy nenapadol takyto spdsob Sitia, keby som neochorela. Vychovala som
dcérky, jedna sa uz vydala, druha si hl'ada svoje miesto v zivote. Pri roznych prilezitostiach
sa vyjadruju: ,, ako dobre mami, Ze sa ti to stalo, mohli sme zafat’ spolo¢ne novy Zivot®,
aja mam dnes tiez ten isty nazor. Som vd’atna za tato zivotnu vyzvu ktord mi zmenila

zivot, lebo neskondil, len nabral novy smer.

3.1 ZvySovanie odolnosti voci zat'azi

Socialna opora

Socialny pedagdég ma usmernit’ Cloveka v krize, aby mohol vyjst’ z nej silnejsi. Socidlna
opora sa mdze nazvat ako pomoc pre osobu, ktora sa nachadza v krizovej situacii. Skiima-
niu tohto pojmu sa venovali viaceri odbornici: Caplan, 1974; Cassel, 1976; Cood, 1976;
Solcova, Kebza, 1999; Caplan, 1974; K#ivohlavy, 1999a, 2001; Mares et al, 2001; Hup-
ceyova, 1998; Burleson et al., 1994; Lakey, Cohen, 2000; Mares, 2001c (in Mares, 2002, s.
267-268).

Podl'a Kfivohlavého (1999a, in. Mares, 2002) socialna opora je pomoc, ktoru po-
skytujt ini l'udia ¢loveku, ktory sa nachddza v naro¢nej situdcii. Poskytnutou pomocou sa
¢loveku ul'ahcuje jeho tazka situacia. Pomoc mdze poskytnut najblizsia rodina (rodicia,
stirodenci), niekto blizky (priatel’, sused, spoluziak, kolega), alebo odbornik (lekar, social-
ny pracovnik, psycholég, knaz). Moze ju poskytnut’ jedinec, skupina, alebo spolo¢enstvo.
Podpora moze byt materidlna, alebo nemateridlna, ktord je eSte vzacnejSia — emocionalna,

socialna, kognitivna. Zakladnd opora ma byt matka, ma byt’ spolu s rodinou ako pristav,
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kde sa dieta moze v Case problému ukryt. Vyskum odbornikov potvrdzuje, Ze socidlna
opora ma vyznamny vplyv na pozitivne zvladanie zataze a oslabuje negativne pdsobenie
stresu. Socialna opora ma vel’ky vyznam pri zvladani naro¢nych situacii, zvlast' v ¢ase nah-
leho, tazkého ochorenia, V takejto chvili sa socialnej opore hovori ako o ,,narazniku®, ale-
bo o ,,tlmi¢och narazu* (Hoskovcova, 2006, s.53). Socidlna opora sa meni podla situacii,
veku, méa dynamicky proces. M6Ze byt’ r6zne ponimand poskytovatel'om, prijimatelom, aj
¢lovekom, ktory situaciu vnima ako pozorovatel. V niektorych situdciach mdze byt vni-
mana ako obtazujuca pomoc. Inokedy urobi z prijimatela ¢loveka s ,,naucenou bezmoc-
nostou*, ktory automaticky ¢aka, z ktorej strany pride pomoc bez toho, aby nie¢o sam sk-
Gsil urobit’. Casto sa to stdva u deti, ktoré sa narodia s nejakym zdravotnym postihnutim,
alebo u starych T'udi, ktori si myslia, Ze vo svojom Zivote uz urobili dost’ a Ze maj pravo

na to, aby sa uz o nich starali ini.

Aj diet’a v Skole by malo byt vedené k aktivnej ucasti na zvladani zivotnych situd-
cii. Je to socialna opora od ucitel’a, ¢o by mala byt’ rola vSetkych profesionalov, ktori chct

pracovat’ v pomahajacich profesiach. Socidlna opora moze byt

1) ponutkana — poskytovatel tejto sluzby nuka svoje vedomosti, moznosti k pomoci

2) hladana — ¢lovek hl'ada aktivne pomoc

3) poskytovana — poskytovatel, ktory pontkal pomoc uz aktivne pracuje na potrebnej

pomoci (Kraus, 2014)

Pelikan (1997) o tom hovori: Mala by to byt vychova pre Zivot. Clovek by mal nadobudn-
ut’ taky pohl'ad na zivot okolo seba, aby si v iom dokazal najst’ svoje miesto. Konstatuje:
,»Vychova ve skole, ale 1 vV roding, se zatim pomérn¢ malo snazi pomoci détem pii vytvare-
ni psychickych systémi , které by jim jednou umoznili zvladnout narocné Zivotni situace*
(Pelikan, 1997, s. 43). Skola, tym, Ze sa v nej dieta zdrZiava velku ¢ast’ dita, poskytuje mu
dolezity zdroj opory. Spravne vedené vyucovanie poskytne dietat'u kompetencie, ktoré
potrebuje k zvladaniu Zivota (Garmezy, in Solcova, 2009). Dietatu moze poskytnit’ stabi-
litu, kompaktnost'(spolocné rozne triedne aktivity, dobra klima v triede), podporujucu at-
mosféru, vzor dospelého, ktory prejavi zaujem o diet’a, socidlne kontakty, pocit, Ze niekde
patri, miesto pre jeho rozvoj (Coxova, in Solcova, 2009).
Socialnemu pedagogovi sa pracuje urcite lepSie S jedincom, ktory mé sice socidlno vy-

chovné problémy, ale mé za sebou rodinu, ktorej na nom zalezi, ako ked’ to tak nie je.
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Reziliencia

Ide o schopnost’ zvladnut’ nepriaznivé okolnosti. POvodny vyznam tohto slova je pruznost’
— schopnost’ rychlo sa spamitat’, nezdolnost’, nezlomnost’. Hartl, Hartlova (2000) ju defi-
nuju ako komplex cinitel'ov, vd’aka ktorym mdze €lovek prezit' v nepriaznivych podmien-
kach. Reziliencia presla rozsiahlym vyskumom. Na zaciatku, 80-90 roky 20 stor., bola de-
finovana ako ,,0sobnostny rys, ktory svojho nositel’a predisponoval k adaptivnemu vyvoju
a k odolavaniu v nepriaznivych okolnostiach® (Solcova, 2009, s. 10). Neskor sa zistilo, Ze
Kk reziliencii mozu prispievat’ aj vnatorné predispozicie ¢loveka. Sucasnost’ ponima rezili-
enciu ako proces interakcie medzi dietatom a okolitym prostredim (Luthar, 2006, Luthar,

Sawyer, Brown, 2006; Masten, 2001. In Solcova, 2009).

Tento termin - reziliencia pouZila psychologi¢ka Emmy Wernerova (in Solcova, 2009) pri
skimani deti na ostrove Kauai. Zistila, ze tretina zo skimanych deti, ktoré vsetky zili vo
vel'kej chudobe, sa v dospelosti plne zaradili do zivota. Dovody tohto tispeSn¢ho dozretia
Vv kompetentného jedinca skimalo viac psychologov. Kliwier (1999, in. Kiivohlavy, 2001)
zistil, Ze ide tu o spojenie autondomie dietata s jeho schopnost'ou poziadat' o pomoc inych
I'udi v krizovych situaciach. Tieto deti mali v detstve zal'uby, ktoré im robili radost’, vedeli
dobre komunikovat’ sinymi, boli emociondlne citlivejsie, verili vo svoje schopnosti
a osvojili si zru¢nost’ zvladania tazkosti. Vac¢sinou nepatrili k najleps§im ziakom v triede,
ale aj tak mali vysoktl mieru sebahodnotenia. Pramenilo to z toho, Ze mali osobny zazitok
z blizkeho ¢loveka, ktory im prejavoval lasku. Ten im dodéaval sebadéveru a nadej. Tito
dospeli I'udia mali osobnli nabozensku vieru a V nej nachadzali stabilitu a zmysel zivota.
V Zivote skimanych deti mali ddlezitt tlohu aj vzory chovania muza a Zeny - so vSetkymi
pravidlami spravania a tiez vzor ucitel’a, ktory detom doveroval a predstavoval im nové
moznosti v ich Zivote.

Dnesné deti to nemaju v zivote 'ahké. Rodiny, ktoré detom maju poskytnat’ zékladna do-
veru v ich schopnosti, st ¢asto nefunkéné, malo podnetné, neprejavujii o nich dostatocny
zaujem, deti sa nenaucia v nej zvladat’ zdkladné rieSenia problémov a potom zlyhavaji pri
najmensej zatazi. Samotni dospeli st Casto ti, ktori nevedia riesit’ tazkosti, odstivaju riese-
nie a dostavaju sa spolu s detmi do socidlnej izolacie. Socialno pedagogicka uloha je
V tomto smere vel'mi aktudlna. Spociva v tom, Ze socidlny pedagdg nasmeruje ohrozenych
jedincov s ktorymi pracuje, na r6zne metddy, ¢i uz posiliiovacie, zazitkové, alebo iné, kto-

ré dokazu zvysit ich odolnost’, ktorti potrebuju pri zvladani krizovych Zivotnych situécii.
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3.1.1 Psychologia zdravia

Socidlna pedagogika sa zaobera aj pohl'adom na zdravie ¢loveka. Uvedomuje si dolezitost’
postoja kazdého ¢loveka k sebe a k inym, k svojmu okoliu, k réznym situaciam, s ktorymi

sa stretdva v celom svojom Zivote.

Castro (2007, s. 101-102) opisuje pribeh troch muzov; Todda Beamera, Toma Burnetta
a Jerema Glick. Tito muzi leteli v lietadle, ktoré bolo teroristami unesené 11.septembra
2001. Z reci teroristov vedeli, Ze lietadlo mé byt nasmerované na Pentagon. Burnett zatele-
fonoval svojej manzelke, povedal jej: ,,VSetci tu zahynieme, ale my traja s tym nieco uro-
bime*. Vedeli, Ze zomrq, ale chceli eSte urobit’, ¢o sa da, aby sa mohlo vyuzit’ z toho zla aj
nieco dobré. Spolu s operatorom sa modlili a z ¢iernej skrinky bolo poc¢ut’ z pilotnej kabiny
rev a krik chvil'u pred narazom. Tito muzi, ani nikto z lietadla sice neprezili, ale zmenili
zivoty mnohych l'udi. Lietadlo nespadlo na Pentagén, kde by bolo prislo o zivot vel'mi
velké mnozstvo l'udi, ale vybuchlo na poli pri Pittsburghu v Pensylvanii. Je d6lezité naucit’
sa vediet’ ,, ¢itat™ v tom, ¢o sa deje okolo nas.

Vedomie vlastnej identity, ked si ¢lovek uvedomuje sam seba, svoju vynimoc¢nost
a rozdielnost’ od ostatnych, mu slizi k potrebe orientacie, istoty a bezpecia. Ak sa ¢lovek
dokaze primerane orientovat’ v sebe a vo svete okolo seba, citi sa bezpe¢ne. Tento pocit sa
prenaSa aj jeho rozhodovania a nasledného chovania (Sedlackova, 2009). Na spravanie
jedinca posobi aj postoj I'udi v jeho okoli, ich nézory, chovanie.- mézu ho akceptovat’, ale
aj zavrhovat’.

Toto vSetko tvori predstavu o sebe samom — sebaporiati. Patri sem:

Sebahodnotenie — jedinec pozna svoje kompetencie, ma skusenost’ s uspechom aj
netspechom, s nazormi ostatnych l'udi. Slavik (1999, in Sedlackova, 2009) tvrdi, ze ak
¢lovek nedokaze primerane odhadntt’ a zhodnotit’ svoje moznosti a precenuje sa, va¢sinou
byva sklamany z nesplnenych predpokladov. Straca sebauctu, znizuje sa mu sebaddvera
abud’ sa stava ustrachanym, alebo agresivnym. Aby netspech neprerastol az do strachu,
ktory znemoznuje ist’ d’alej, je tu eSte nadej. Snyder (In Ktivohlavy, 2004, s. 47) o nej ho-
vori: ,,Nad¢j ¢lovéka chrani proti skreslenému pojeti jeho zranitelnosti, neovladatelnosti
situace a nepiedvidatelnosti déni. Pasobi téZ na to, aby v jeho mysli nedochazelo
K interferenci tivah zameéfenych k cili a strachuplnych schémat®. Prave l'udia, ktori maju
Vv sebe velkl nadej, su presvedceni, ze prekonaja, zvladnu problém, ktory sa im vyskytne.

Pozitivne sebahodnotenie ul'ahcuje vytvaranie a udrziavanie vzajomnych vztahov. Nadej
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je indikatorom dobrého zdravotného stavu (Margalett, Oliver, in Ktivohlavy, 2004). Vy-
sledkom skimania odbornikov su pojmy — city, motivacia, tvorivost’ podstatné pre pozitiv-
ne prezivanie zivota a vykonnost. Do motivacie sa zarad’uje aj hodnoty, ciele, zmysel zivo-

ta ¢loveka, jeho tuzby, ambicie. Do tvorivosti mudrost’, inteligencia, vzdelanie.

Sebavedomie - Vyvin osobnosti je predovsetkym procesom sebauvedomovania,
procesom utvarania vlastného socializovaného ja. To sa dosiahne vtedy, ked sa Clovek
dokaze vidiet tak, ako ho vidia ini. Cely proces prebieha tak, Ze ¢lovek sa zac¢ina spravat’ k
sebe rovnako, ako sa sprava k inym. Vo svojich predstaviach vstupuje do rol inych a
pokusa sa vidiet’ seba samého z ich pohl'adu. Tomuto procesu sa hovori preberanie rol od
inych. Pre ¢loveka su dolezité aj nazory a postoje ostatnych I'udi a ich chovanie. Cudia mu
poskytuju informacie o fiom samom, réznym spdsobom ho informuja, ako sa im javi. Clo-
vek moZe byt hodnoteny ostatnymi l'ud’'mi rézne, pozitivne aj negativne, moze byt’ dokon-
ca zavrhnuty. Pokial’ sa ¢lovek sprava v sulade so spolo¢enskymi normami, je hodnoteny
pozitivne, podporuje to pozitivne sebahodnotenie. Clovek sa pozitivne hodnoti len vtedy,
pokial’ jeho spravanie je v stlade s jeho svedomim. Hodnotenie je mozné aj na zaklade
porovnania seba samého s niekym inym. To znamend bud’ s nejakou konkrétnou, redlnou
osobou, ktora sluzi ako vzor, alebo len s predstavovanym idedlom. Rozdiel medzi redlnym
ponatim seba samého, t.j. redlnym ja a idedlnym ja, ktory predstavuje ciel’ osobného sme-
rovania, vyjadrujem mieru spokojnosti so sebou samym, Groven sebavedomia a sebaucty

(Sedlackova, 2009).

Sebadodvera - je to vlastne hodnotenie seba samého, pocit, ze ¢lovek dokaze kont-
rolovat’ a nejakym sposobom ovplyviiovat' svoj zivot. Pokial’ jedinec ddveruje svojim
schopnostiam, stavia si primerant urovein moznosti, ktoré dokaze dosiahnut’ a aj prekonat,
je sebahodnotenie pozitivne a miera Gspesnosti je pomerne vysoka. Clovek s nizkym seba-
vedomim podceniuje svoje moznosti, neveri si, je pasivny, netrifa si stanovit’ vyssie ciele a
presadit’ svoje predstavy (Sedlackova, 2009).

Dieta, zijuce v rodine, kde rodi¢ia nemaju sebadéveru, nema moznost’ spoznat’ a utvorit’ si
vlastny ndzor na hodnotenie seba samého. Je odkazané na niekoho in¢ho a tym sa stava
zavisly, o¢akava pomoc a vedenie od inych. Rodicia, ktori si veria, utvaraju deti, ktoré si

veria, maju istu mieru sebaistoty a sebadovery. Neisti rodi¢ia utvaraju uzkostlivé deti, kto-
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ré nie su si isté samé sebou. Deti potrebuju od svojich rodi¢ov pevny, vodiaci smer, aby

vyrastli v zdravych a sebavedomych l'udi (Padovani, 2008).

Sebareflexia - vznika zovSeobecnenim poznatkov o sebe, analyzou, skimanim a
znovuprezivanim, uplynulej minulosti a udalosti. Je to vlastne zamyslanie sa nad tym, co
sa nam stalo, preco sa dand vec stala ,a preCo sa stala prave tak, ako sa stala. Dolezité je
uvedomit’ si dany problém, alebo svoje jednanie. UZ len tento fakt ndm moZe pomoct

zvladnut’ podobnt situaciu v budicnost’. (Géringova, 2011).

Sebalaska - je to citovy vztah k sebe samému, sebaakceptovanie. Je to prejav se-
badovery v seba samého, vo vlastna bytost’, jeho prezivanie a prejavy chovania. Potvrdzuje
hodnotu vlastnej existencie, vieru v seba samého, vo svoje rozhodnutia. Pokial’ ma jedinec
vo svojom okoli kladné reakcie na seba, zvySuje to aj jeho sebaddveru, je si viac v seba
isty a viac si veri. Osoba so zdravou sebaldskou ma zo seba dobry pocit, stara sa o seba, ma

sebauctu a berie zodpovednost’ za svoj zivot (Padovani, 2008).

Sebarticta - znamena komplex sebaddvery a reSpektu k sebe samému (Vagnerova,
2000). Sebaucta je opak pocitu menejcennosti. Pokial’ je ¢lovek psychicky vyrovnany,
spokojny sam so sebou, sdm sa kladne hodnoti. Pokial’ sa u deti a ziakov vyskytne zlyha-
vanie, napr. vplyvom zlého hodnotenia od ucitela, od spoluziakov, mdéze nasledovat’ zni-
zenie sebaucty. To vedie k zniZzeniu motivacie k uceniu a nésledne k zhorSeniu u¢ebnych
vysledkov. Dobré skusenosti ma ucitel’ so zameranim na pracovny postup, nie na samotné-
ho ziaka. Ten ma pocit, Ze nie je odmietnuty a kritika nie je uz od neho prijimana s odpo-
rom, ale bez tizkosti a strachu, ako vyraz priatel’ského zaujmu.
Socidlny pedagdg moze pomoct’ nasmerovat’ jedincov ktorym sa venuje, svojim socialno
pedagogickym zameranim k zmene pohl'adu na svoje prezivanie zivota.

Je vel'mi dolezité, ako sa staviame Kk svojmu vlastnému telu, ako vnimame zivotny
Styl, ktory Zijeme. Spravnym pristupom k svojmu fyzickému ,,ja* budeme mat’ dost’ sil
zvladat’ bezné, ale aj tazSie Zivotné situacie. Nasa vol'a je dobrym pristupom k Zivotu vy-
trénovana a silna, schopna prekonavat’ problémy (Huncar, 2014). Poriadok v nasom vnutri
je vel'mi dolezity. Emoc¢na stabilita, ktora je potrebna k zdravému Zivotu, sa musi budovat’

neustalym posiliiovanim. Dolezita vlastnost, ktora nas ma navigovat’ a motivovat’ na dosi-
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ahnutie ciel’a je cielavedomost. Cez fiu vyhodnocujeme momentalny stav, vidime spétnt

vézbu, ¢i sme nieco zlepsili, ¢i mame trochu spomalit’ v tempe, pridat’ a pod.

,,Dimenzia psychickej pohody* (Ktivohlavy, 2004, s. 182) by mohol pri svojej praci pou-
zivat’ aj socialny pedagog. Je v nej uvedeny ciel’ spravania, aj vlastnosti, ktoré ¢lovek ma,
ak dosiahne uvedeny ciel.

Sebaprijatie
¢lovek ma kladny postoj k sebe samému (k vlastnému Zivotu, jestvovaniu)
prijima pestry komplex rozmanitych aspektov vlastného Zivota
citi pozitivnu emocionalnu spétost’ k tomu, ¢o doteraz v zivote dosiahol
Osobny rast
ma pocit, ze sa stale vyvija k lepSiemu
je ochotny prijat’ nové skisenosti
citi sa vykonny, ze urobi hocico
Ugel Zivota
dokaze urcit’ svoje Zivotné ciele — pozna zameranie a smerovanie Zivota
vidi svoj zivot ako zmysluplny
stotoznil sa so Zivotnym presvedéenim, ktory napifia jeho Zivot
Zaclenenie do Zivota
citi sa byt schopny riadit’ svoj Zivot v prostredi v ktorom zije
dokaze si najst’ také miesto v Zivote, kde dobre vyuzije svoje schopnosti
chce vylepSovat’ svoje schopnosti a zru¢nosti podl'a potrieb, aké sa v zivote vyskytnii
Samostatnost’ — autonémia
je schopny sam riadit’ svoje spravanie, svoj Zivot
dokaze sa postavit’ proti poziadavkdm mysliet’ a konat’ podl'a nariadeni, s ktorymi nesuhla-
st
je schopny sebahodnotenia svojimi vlastnymi etickymi hodnotami
Vztah k druhym Pud’om (socialna dimenzia Zivota)
ma dobré (doverné) vztahy 'udom
vidi, ako sa maju ini l'udia a chce, aby im bolo dobre
dokaze byt empaticky, prejavit' Uprimny citovy vztah

rozumie pojmu davat’ a prijimat’ v medzil'udskom kontakte
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Sociidlne prijatie — akceptacia

ma pozitivne vzt'ahy k inym 'ud'om

uznava aj druhych l'udi a vazi si ich, reSpektuje ich

prijima inych l'udi aj napriek tomu, ze vidi, ako sa k sebe nepochopitel'ne spravaju
Socialna aktualizacia

mysli si, Ze spolo¢nost’ ako taka ma nie¢o dobrého v sebe

mysli si, spolo¢nost’ robi aj nieCo dobré

je presvedéeny, Ze spolo¢nost’ dokaze rast’ a rastie

Spoluti¢ast’ na spolo¢enskom diani

je presvedCeny o tom, ze ma ¢im prispiet’ do spolocenského diania

citi, ze svojim spdsobom zivota; tym, ¢o robi, o €o sa snazi, prispieva do spolo¢nosti
domnieva sa, ze sposob jeho Zivota a jeho praca ma spolocenskt hodnotu

mysli si, ze spolocnost’ ocetiuje jeho sposob Zivota, jeho pracu, aj to o €o sa snazi
Socidlna sudrznost’

veri, ze socialny zivot nie je len Gplny chaos, ale Ze je tam akysi poriadok a logika
nie je mimo spolo¢enského diania, ale zaujima a stara sa of, aj o komunitu, do ktorej
patri

Socidlna integracia

citi sa organickou zlozkou spolo¢nosti

pocituje podporu komunity, kde zije

spolu s inymi 'ud’'mi zdiel’a to, ¢o je jemu, aj im spolo¢né
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIA VYSKUMU

S krizovymi zivotnymi situdciami sa stretdvame pocas celého zivota. V detstve ndm ich
pomahaju prekonat’ rodiCia a najblizsia rodina. Socialna pedagogika nam predklada soci-
alnopedagogické pristupy rieSeni problémov v roznych situaciach a prostrediach. Zameria-
va sa na odstranenie socialno patologickych javov, pontika svoju pomoc vSetkym vekovym
kategoriam osob, ktoré st v problémoch a potrebuji pomoc. Zvlast sa orientuje na pomoc
ohrozenym a znevyhodnenym jedincom a skupinam (Bakosova, 2011). Socialnym ucenim
si osvojujeme techniky, cez ktoré krizy mozeme zvladat' (Kraus et al, 2001). Zaujimalo
nas, ¢i je dobra informovanost o moznosti socidlno pedagogickej odbornej pomoci
v zivotnych krizach uludi so zdravotnym a socidlnym znevyhodnenim, ich rodin
a osobnych asistentov, ktori sa stretdvaju v priestoroch réznych obc¢ianskych zdruzeni, teda
nie v skolskych, ani institucionalnych. Tiez aj to, ¢i vedia rozpoznat’ vo svojich problé-

moch, ze sa jedna o krizu a vyhl'adat’ pomoc.

4.1 Ciel a otazka vyskumu

Vyskumny ciel’:Zistit’ iroven sktisenosti 'udi so zdravotnym postihnutim, socialnym zne-
vyhodnenim, ich rodin a osobnych asistentov s krizovou situaciou, identifikaciou zivotnej

krizy a jej rieSenim socialno pedagogickou odbornou pomocou.

Vyskumna otazka:Maju osoby so zdravotnym postihnutim a socidlnym znevyhodnenim,
ich rodiny a osobni asistenti skisenosti s krizovymi situdciami, s identifikaciou krizy a ich

rieSenim pomocou socialno-pedagogického pristupu?

4.2 Hypotézy
H1: Respondenti budu mat’ skusenosti s viac ako jednou krizovou situaciou.

H2: Medzi respondentmi bude viac tych, ktori prezili zivotnu krizu ako tych, ktori

taktito skiisenost’ nemaju.

H3: Respondenti s osobnou skusenost'ou krizovej situdcie budu vyjadrovat’ viac do-

very v odbornt pomoc ako respondenti, ktori tito skusenost’ nemaju.

H4: Respondenti vyjadria nazor, ze Zivotna kriza zmeni Zivotnu situéciu viac osobe,

ktora sa v nej nachadza, ako osobam v jej okoli.
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H5: Respondenti so sktisenost'ou s krizovou situaciou budu mat’ vi¢sie vedomosti o

moznostiach jej rieSenia, ako respondenti bez tejto skusenosti.

H6: Respondenti vyjadria presvedcenie, ze rieSenie krizovej situacie je ucinnejsie s

vyuzitim odbornej pomoci, ako riesenie bez nej.

4.2.1 Vyskumné metédy a techniky

Empiricky vyskum sme realizovali pomocou kvantitativnej metdédy dotaznikom. Dotaznik
sme vybrali kvoli tomu, Ze umoznuje v kratkom case zozbierat’ velké mnoZzstvo dat od
vel'kého poctu respondentov (Chraska, 2007).

Dotaznik obsahoval otazky dichotomické (1, vek), polytomické (25), jedna otazka bola
otvorend, respondenti si mohli vybrat’, ¢i budu odpovedat'(odpovedalo 84,76%) a napisali
svoje predstavy o krize, ostatné boli zatvorené. Dve dotaznikové otazky boli demografickeé,

tykali sa pohlavia a veku, 27 otazok sa tykalo vyskumného problému.
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5 CHARAKTERISTIKA VYSKUMNEJ VZORKY

Zéakladny stibor sme zvolili zamernym vyberom. Vytypovali sme si centra ZTP a tam sme
oslovili respondentov. Dotaznik sme distribuovali osobne. Bolo to potrebné, pretoze sme
navstivili ro6zne ob¢ianske zdruzZenia, v ktorych sa spdjaju osoby s réznym zdravotnym aj
socialnym znevyhodnenim, ich rodiny a osobni asistenti (nepocujtci, zrakové, pohybové,
onkologické postihnutia, skler6za multiplex). Zameranie sa na takato vzorku respondentov
povazujeme za dolezité, nakol’ko u tychto I'udi je predpoklad castejSiecho prekonavania
zivotnej krizy a situacii v spojeni s naroénymi zivotnymi podmienkami. Chceli sme zistit’
uroven skusenosti tychto I'udi s krizovou situaciou, identifikaciou zivotnej krizy a jej rie-
Senim socidlno pedagogickou odbornou pomocou. Zaujimalo nés tiez, ¢i poznaji pojem
socialny pedagdég — pretoze ja sama som osoba pohybujica sa na invalidnom voziku,
a tento pojem som poznala, az ked’ som zacala Studovat’ socidlnu pedagogiku. Navstivili
sme aj Obcianske zdruzenie Proces-3, ktoré vo svojom verejnom kempe zastresuje byvanie
I'ud’om bez domova, opustenym, neprisposobivym, s réznymi problémami.

Vyskum prebiehal od zaciatku janudra 2016 do konca februdra 2016. Rozdali sme 200
dotaznikov, ale vratilo sa nam naspdt 52%. Z verejného kempu nam vratili vel’ké mnoz-
stvo prazdnych dotaznikov s tym, Ze im aj tak nikto nerozumie a nemédze pomoct’. Vzorku
vyskumu nakoniec tvorilo 105 respondentov. Z celkového poétu bolo 65 muzov, ¢o bolo
62%, a 40 zien predstavovalo 38%. Dotaznik bol anonymny, ale vo vzorke boli zastupeni
nemalou mierou aj zdravi l'udia (rodina a asistenti). Nechceli sme davat’ otdzku, ktord by
sa tykala zdravotného stavu, lebo to je vel'mi citliva zalezitost’. RieSili sme to predtym, ako
sme priSli s dotaznikmi. Vek respondentov sa pohyboval v rozmedzi od 15 az nad 50

rokov.
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Obrazok 1

Pohlavie respondentov

Graf 1 ZloZenie respondentov podl'a pohlavia

a 40 (38,09%) zien. Respondenti boli zastipeni boli zo vSetkych oslovenych skupin.

Obrazok 2

Vek respondentov
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Graf 2 Zlozenie respondentov podl'a veku

Vyskumny subor tvorilo 105 (100%) respondentov, z toho bolo 65 (61,90%) muZzov,
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Vo vyskumnom subore vo veku od 31 az 40 rokov najviac respondentov bolo 45
(42,9%), z toho muzov 30 (28,57%) a 15 (14,28%) zien, potom bola vekova skupina 21
az 30 rokov, spolu 28 (26,67%), muzov 16 (15,24%) a zien 12 (11,43%), tretia vekova
skupina od 41 az 50 rokov bola v zastipeni 15 (14,28%), z toho muzi 10 (9,52%) a 5
(4,76%) zien. Vekova skupina viac ako 50 rokov bola obsadend spolu 10 (9,52%) re-

spondentmi, z toho 5 (4,76%) muzov a 5 (4,76% zien) a najmensiu vekova skupinu 15 az

20 rokov tvorilo 7 (6,67%) respondentov, z toho muzi 4 (3,81%) a 3 (2,86%) zeny.

VYSLEDKY VYSKUMU A INTERPRETACIA

Verifikacia hypotézy H1: Respondenti budi mat’ skuisenosti s viac ako jednou krizovou

situdciou. Na overenie pravdivosti hypotézy H1 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky

1 az 6.
Tab. €. 1 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 1: Prezili ste nejaka Zivotnt krizu?

muzi Zeny spolu %
ano 43 21 64 60, 95%
nie 17 16 33 31, 43%
neviem 5 3 8 7,62%

Tabulka 1
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Graf 3 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 1

Na otazku ¢i prezili nejaku Zivotnu krizu ,,ano* odpovedalo 64 (60,95%) respon-
dentov, z toho zien bolo 21 (20%), muzov 43 (40,95%). Odpoved’ ,,nie* si vybralo 33
(31,43%) respondentov, z toho zien 16 (15,24%) a muzov 17 (16,19%). Zaznamenali sme

aj odpovede s oznacenou moznostou neviem 8 (7,62%), moze ist' o respondentov, ktori

skuto€ne ziadnu situaciu Zivotnej krizy nezazili, alebo o respondentov, ktori o tom nevedia.

Tab. ¢. 2 Vyhodnotenie dotaznikovej otdzky 2: Prezili ste viacero zivotnych kriz?

muzi Zeny spolu %
ano 33 19 52 49, 52%
nie 25 15 40 38, 09%
neviem 7 6 13 12, 38%

Tabulka 2
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Graf 4 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 2

Pri vyhodnoteni ziskanych udajov v dotaznikovej otazke, ktorou sme sa zaujimali 0

to, ¢i respondenti zazili viacero zivotnych kriz sme zistili, ze 52 (49,52%) z nich hodnoti

svoje skusenosti takymto sposobom, z toho Zien bolo 19 (18,09%) a muzov 33 (31,43%).

Predpokladame teda, ze zazili Zivotnu krizu viac ako raz. Respondentov, ktori tvrdili, Ze

neprezili viac kriz bolo 40 (38,09%), muzov bolo 25 (23,81%), zien 15 (14,28%). Spolu 13

(12,38%) respondentov uvadza, Ze nevie, ¢i zazili viacero zivotnych kriz, z toho muzov

bolo 7 (6,7%) a zien 6 (5,7%). Ako pri predchadzajucej dotaznikovej otazke usudzujeme,

ze nemaju takéto skusenosti, alebo ich nevedia takto vyhodnotit’.

Tab. ¢. 3 Vyhodnotenie dotaznikovej otdzky 3: Problém Vasej zZivotnej krizy bol pri opa-
kovanom prezivani ten isty?

muzi Zeny spolu %
ano 17 14 31 29, 52%
nie 43 13 56 53, 33%
neviem 5 3 8 7,62%

Tabulka 3
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Graf 5 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 3

Respondenti 56 (53,33%), muzov 43 (40,95%), zien 13 (12,38%) uvadzaja, ze pri
opakovanom zazivani zZivotnej krizy nebol problém rovnaky. Stretli sa s viacerymi zivot-
nymi problémami hodnotenymi ako Zivotna kriza. OdliSné odpovede sme zaznamenali u
muzov a zien. Kym u Zien je viac tych, ktoré zazivali Zivotnl krizu opakovane s rovnakym
problémom 14 (13,33%), muzov S tymto tvrdenim bolo 17 (19,19%) u muzov sme naopak
zaznamenali odpovede, na zdklade ktorych prezili ako zivotnu krizu viaceré problémy,
ktoré boli odli$né a nie totozné. Odpoved’ neviem vyuzilo 8 (7,62%) respondentov, z toho
bolo 5 (4,76%) muzov a 3 (2,86%) Zeny.

Tab. €. 4 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 4: Problémy Vasej zivotnej krizy boli pri opa-
kovanom preZivani rozne?

muzi Zeny spolu %
ano 42 19 61 58, 09%
nie 18 17 35 33, 33%
neviem 5 4 9 8,57%

Tabulka 4
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Graf 6 Vyhodnotenie dotaznikovej otazka 4

Dotaznikova otazka 4 potvrdzovala prezivanie rovnakého alebo viacerych problé-

mov pri opakovanom zaziti zivotnej krizy. Vac¢sina respondentov 61 (58,09%) odpovedala

ano, 7e pri opakovanom preZivani Zivotnej krizy boli problémy rozne, Z toho muzov 42

(40%) a zien 19 (18,09%), odpoved’ nie pouzilo 35 (33,33%) respondentov, z toho muzov
18 (17,14%), zien 17 (16,19%) a neviem odpovedalo 9 (8,57%) respondentov, z toho 5
(4,76) muzov a 4 (3,81) zeny.

Tab. ¢. 5 Vyhodnotenie dotaznikovej otdzky 5: Poznate niekoho, kto zazil zivotnu krizu?

muZzi Zeny spolu %
ano 40 25 65 61, 90%
nie 18 11 29 27, 62%
neviem 7 4 11 10, 48%

Tabulka 5
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Graf 7 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 5

V dotaznikovej otazke 5 vac¢sina respondentov spolu 65 (61,90%), ztoho 40
(38,09%) muzov a 25 (23,81%) zien uviedla, ze pozna niekoho, kto zazil Zivotnu krizu.
Dotaznikova polozka nesSpecifikovala, o aké osoby moze ist, teda pytali sme sa vSeobecne.
Respondenti mali tu moznost’ uviest' osobu v akomkol'vek vzt'ahu, zndmych, kamaratov,
priatel’ov, pribuznych, zivotnych partnerov. Spolu 11 (10,48 %), z toho 7 (6,67) muzov a 4
(3,81%) zeny zvolilo moznost’ odpovede neviem, ¢o znamend, Ze u osob, ktoré¢ poznaju,
nezaznamenali prejavy zivotnej krizy, nemusi to vSak znamenat, ze osoba, ktoru poznaju,
v skuto€nosti zivotnu krizu nezaziva alebo nezazila, len to respondent nevie identifikovat’ a
rozlisit’. Nikoho, kto prezil Zivotna krizu nepozna 29 (27,62%) respondentov, z toho 7 (6,
67%) muzov a 4 (3,81%) zeny.
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Tab. €. 6 Vyhodnotenie dotaznikovej otdzky 6: Mate blizku osobu, ktora zazila Zivotnu
krizu?

muzi Zeny spolu %
ano 27 20 47 44, 76%
nie 36 10 46 43, 81%
neviem 2 10 12 11, 43%
Tabulka 6
Obrazok 8
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Graf 8 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 6

V dotaznikovej otazke 6 sme sa zaujimali o to, ¢1 maju respondenti vo svojom okoli
blizku osobu, ktora zazila zivotnt krizu. V predchadzajicej dotaznikovej otazke sme zisti-
li, Ze vdcSina respondentov taktto osobu poznd, tam sme vSak nezistovali, ¢i je to blizka
osoba, teda mohol to byt niekto zo zndmych, kolegov a pod. V dotaznikovej otazke 6 sme
vyhodnotili na zaklade ziskanych udajov z odpovedi respondentov, Ze spolu 47 (44,76%),
z toho 27 (25,71% ) muzov a 20 (19,05%) zien ma blizku osobu, ktora zazila Zivotnt krizu,
pri porovnani dotaznikovej otdzky 5 zistujeme, ze respondenti poznajui viacero takychto
0sdb, kde hodnotenie zahfnajuce vsetkych znadmych je vécsie, ako hodnotenie len blizkych

0s0b. Sme prekvapeni, ze vel'ky pocet respondentov, az 46 (43%), z toho 36 (34,28%) mu-
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zov a 10 (9,52%) Zien odpovedalo nie, lebo kazdy ¢lovek prezil v Zivote nejaku krizu. Je
dost’ prekvapujice, ze podl'a percent muzov by sa zdalo, ze skor muzi maji povedomie,
pripadne osobnu sktisenost’ s krizou. Oc¢akévali sme, Ze to buda zeny A aj pocet responden-
tov, ktory odpovedal neviem, bol pomerne vysoky, 12 (11,43%), z toho 2 (1,91%) muzi
aaz 10 (9,52%) zien.

Verifikacia hypotézy H2: Medzi respondentmi bude viac tych, ktori prezili Zivotnu krizu,
ako tych, ktori takuto sktsenost’ nemaju. Na overenie pravdivosti hypotézy H2 budeme

vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 7 az 10.

Tab. €. 7 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 7: Myslite si, ze problém, ktory ste zazili, sa
dé charakterizovat’ ako Zivotna kriza?

muZzi Zeny spolu %
ano 39 23 62 59, 04%
nie 11 8 19 18, 09%
neviem 15 9 24 22, 86%

Tabulka 7
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Graf 9 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 7

Vicsina respondentov spolu uvadza, ze zazili problém, ktory charakterizuju ako zi-
votna kriza. Va¢sinu odpovedi 62 (59,04%), muzov 39 (37,14%) a zien 23 (21,90%) sme
zaznamenali ako ano. Spolu 19 respondentov (18, 10%), muzov 11 (10,48%), Zien 8
(7,62%) nevie, ¢i problém, ktory zaZili, je aj Zivotnou krizou. Ostatni respondenti takymto
spdsobom nevnimaju svoje problémy, hoci predpokladdme, ze problémom v zZivote sa ne-
vyhne ziaden z nich, len ich nehodnotili ako zZivotnu krizu. Odpoved’ neviem si vybralo

spolu 24 (22,86%) respondentov, z toho muzov 15 (14,29% ) a 9 (8,57%) zien.
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Tab. ¢. 8 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 8: Oznadte situaciu, ktoru by ste najviac pova-
zovali za Zivotnu krizovu situdciu

muzi Zeny spolu %
1 strata zamestnania 20 10 30 28, 57%
2 moja choroba 12 4 16 15, 24%
3 choroba blizkej osoby 6 5 11 10, 48%
4 nasilny trestny ¢in 11 7 18 17, 14%
5 smrt’ blizkej osoby 4 8 12 11, 43%
6 latkové zavislosti 9 4 13 12, 38%
7 nelatkové zavislosti 3 2 5 4, 76%
Tabulka 8
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Graf 10 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 8

Tato otazka je dolezitd, lebo kazdy ¢lovek povazuje za krizovl zivotnu situdciu

nieco iné. Ukazalo sa, Ze prave stratu zamestnania uviedlo najviac 30 (28,57%) respon-

dentov, z toho 20 (19,05%) muzov a 10 (9,52%) Zien ako krizovu situaciu. Mensie poni-

manie krizovej situacie je pre 18 (17,14%) respondentov, z toho muzov 11 (10,48%), Zi-

en 7 (6,67%) nasilny trestny ¢in. Svoju chorobu ako krizovu situaciu oznacilo 16
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(15,24%) respondentov, z toho 12 (11,43%) muzov a 4 (3,81%) zeny. Latkové zavislosti
ako krizovu situaciu oznacilo 13 (12,38%) respondentov, z toho 9 (8,57%) muzov, a 4
(3,81%) Zeny. Je zaujimavé, Ze az na piatom mieste sa berie smrt’ blizkej osoby ako kri-
zova situdcia. Citi to tak spolu 12 (11,43%) respondentov, z toho 4 (3,81%) muzi a 8 Zien
(7,62%). Chorobu blizkej osoby vnima ako krizovu situaciu 11 (10,48%) respondentov,
Z toho 6 (5,72%) muzov a 5 (4,76%) zien. Na poslednom mieste sa ocitli nelatkové zavis-
losti, oznacilo ich 5(4,76%) respondentov, z toho 3 (2,86%) muzi a 2 (1,90%) Zeny. Naj-
vacsim problémom pri oznacovani zivotnej krizy bola strata zamestnania, kde je pomo-

cou Urad préace, socialnych veci a rodiny.

Tab. ¢. 9 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 9: Zazili ste niektory z uvedenych problémov?

muZzi Zeny spolu %
ano 53 27 80 76, 19%
nie 7 11 18 17, 14%
neviem 5 2 7 6, 67%

Tabulka 9
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Vicsina respondentov 80 (76,19%), z toho 53 (50,48) muzov a zien 27 (25,71%)
uviedla, Ze zazila niektory z uvedenych problémov v predchédzajicej dotaznikovej otazke.
Zaznamenané odpovede neviem spolu 7 (6,67%), muzov 5 (4,76%) a 2 (1,90%) Zzeny mozu
vypovedat’ o tom, Ze respondenti nevedia vyhodnotit’ uvedené problémy ako zivotnu krizo-
vu situdciu, alebo nerozumejl tejto problematike v kontexte zivotnej krizy. Spolu 18
(17,14%) respondentov nemé skusenosti ani dostato¢né vedomosti o situdciach, ktoré mo-

zu byt krizové, z toho 7 (6,67%) muzov a 2 (1,90%) zeny.

V dotaznikovej otazke 10 tvorenej ako otvorend otazka sme dali priestor respondentom na
to, aby sa vyjadrili, aky iny problém znamenajuci Zivotnu krizu zazili, resp. aky problém
povazuju za zivotnu krizu okrem vyssie uvedenych. Moznost’ uviest’ odpoved’ vyuzilo cel-
kom 89 respondentov, teda 84, 76 %. V odpovediach sme zaznamenali nasledovné infor-
macie:

27 (30,34%) odpovedi: telesné postihnutie

18 (20,22%) odpovedi: invalidny déchodok
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15 (16,85%) odpovedi: nedostatok finanénych prostriedkov na zivotné potreby

12 (13,48%) odpovedi: maly prispevok na kompenzacné pomdcky

7 (7,86%) odpovedi: tazkosti pri vybavovani pomoci na tradoch

5 (5,62%) odpovedi: nemam priatelov

3 (3,37%) odpovedi: Zijem sam, alebo nemé mi kto pomahat’

2 (2,25%) odpovedi: nevyhovujice byvanie

Odpovede v tejto dotaznikovej otdzke st vypovedou o t'azkostiach a problémoch, s
ktorymi sa respondenti nasho dotaznikového vyskumu stretavajii vo svojom zivote. Mézu
pre nich znamenat’ vyznamny problém, ktory moze prerast’ aj do zivotnej krizy. Tak isto je
pravdepodobné, ze sa takéto problémy pridruzuju k inych Zivotne naro¢nym situdciam a
nasledne zhorSuju celkovy Zivotny pocit pohody. Zvladanie Zivotnych problémov a kriz je
zavislé aj na osobnostnych predpokladoch jednotlivcov. Kazdy z naSich respondentov sa
réznym spdsobom vyrovnava s naroénymi zivotnymi situdciami a problémami. Nakol'ko
nasu vzorku respondentov tvorili z Casti 'udia so zdravotnym postihnutim a zdravotnym
znevyhodnenim, je pravdepodobné, ze ich mnohé¢ situacie stresuju a frustruja a kazdy ma
citlivost’ na problémy a schopnost’ znasat’ stres, frustraciu a krizu ina. V tejto dotaznikove;j
otazke sme ziskali dolezité a citlivé informécie o skuto€nych problémoch, ktoré respon-
dentov trapia. M6Zu byt’ vychodiskom pre navrhovanie zlepSeni v takejto skupine jedin-

cov.

Verifikacia hypotézy H3: Respondenti s osobnou skusenost'ou krizovej situacie budu
vyjadrovat’ viac dovery v odbornti pomoc ako respondenti, ktori tato skiisenost’ nemaju. Na

overenie pravdivosti hypotézy H3 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 11 az 15.

Tab. ¢. 10 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 11: Myslite si, Ze zivotn krizu méze vyriesit
¢lovek sam?

muZzi Zeny spolu %
ano 23 7 30 28, 57%
nie 32 26 58 55, 24%
neviem 10 7 17 16, 19%

Tabul’ka 10
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Viac ako polovica respondentov 58 (55,24%), muzov 32 (30,48%) 26 (24,76%) zi-

en tvrdi, ze Zivotnt krizu neméze vyriesit' ¢lovek sam. Velka ¢ast’ z nich — spolu 30 (28,57

%), z toho 23 (28,90%) muzov a 7 (6,67%) zien si naopak mysli, Ze ¢lovek moze takéto

situdcie samostatne vyriesit. Mdze to vyjadrovat ich vlastné postoje a zaroveil skiisenosti.

Vzhl'adom na zloZenie vzorky respondentov nasho dotaznikového vyskumu je velké per-

centualne zastupenie pozitivnych odpovedi odrazom bohatych skusenosti respondentov

vzhladom na ZTP, kde je mnoZstvo problémov, ktoré musia takyto jedinci zvladnut' a ich

zdravotné postihnutie je zat'aZou aj smerom k riziku vzniku a preZivania Zivotnej krizy. Na

moznost’ neviem odpovedalo spolu 17 (16,19%), z toho 10 (9,52%) muzov a 7 (6,67%)

Zien.
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Tab. ¢. 11 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 12: Povazujete za spravne obratit’ sa na od-

borni pomoc?

muzi Zeny spolu %
ano 58 31 89 84, 76%
nie 2 6 8 7, 62%
neviem 5 3 8 7,62%
Tabul’ka 11
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Graf 13 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 12

Velka vicsina respondentov 89 (84,76%), muzov 58 (55,24%) a zien 31 (29,52%)

povazuje za spravne obratit’ sa v situacii oznacenej ako zivotna kriza na odbornii pomoc.

Ludia so zdravotnym postihnutim maju vel'a sklisenosti s roznymi inStiticiami, ktoré maja

v kompetenciach vybavovanie a schvalovanie zarad’ujuce ich do ZTP. Vi&sinou takyto

jedinci ovladaju systém instituciondlnej pomoci a kompetencie, ktoré jednotlivé urady a

institicie maju. Vedia o pomoci, na ktort maju narok a teda v tejto dotaznikovej otazke je

vyjadrena znalost’ v oblasti odbornej pomoci, ktora moéze byt prinosna aj v situaciach zi-

votnej krizy. Odpoved’ nie si vybralo 8 (7,62%) respondentov, z toho bolo 2 (1,90%) muzi
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a6 (5,72%) zien. Neviem odpovedalo 8 (7,62%) z toho muzov 5 (4,76%) a 3 (2,86%) ze-
ny.

Tab. ¢. 12 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 13: Mdze byt takato pomoc u¢inna?

muzi Zeny spolu %
ano 47 26 73 69, 52%
nie 11 3 14 13, 33%
neviem 7 11 18 17, 14%
Tabulka 12
Obrazok 14

O muzi
B Zeny

O spolu

ano nie neviem

Graf 14 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 13

Pri hodnoteni G¢innosti odbornej pomoci sa vdcSina respondentov 73 (69,52%),
muzov 47 (44,76%), Zien 26 (24,76%) vyjadrila, ze takato pomoc mdze byt ti€¢inna. Spolu
14 (13,33 %) respondentov, z toho 11 (10,47%) muzov a 3 (2,86%) Zeny, sa vyjadrilo, ze
nemoze byt odborna pomoc ucinnd, teda to mohli sposobit’ ich negativne skusenosti s in-
Stiticiami odbornej pomoci. Spolu 18 (17,15 %) respondentov z toho 7 (6,67%) muzov

azien 11 (10,48%) uviedlo moznost' odpovede neviem, moze ist o respondentov, ktori
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nemaju skusenost’ s vyhl'adanim odbornej pomoci v situdcidch spojenych so Zivotnou kri-

Z0U.

Tab. ¢. 13 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 14: Mate doveru v zariadenia odbornej po-
moci?

muzi Zeny spolu %
ano 40 21 61 58, 09%
nie 12 6 18 17, 14%
neviem 13 13 26 24, 76%
Tabulka 13
Obrazok 15
70
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50 -
40 @ muzi
/_ B Zeny
30 O spolu
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ano nie neviem

Graf 15 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 14

Vicsina 61 (58,10%) muzov 40 (38,10%) zeny 21 (20%) respondentov uviedla v
dotaznikovej otazke 14, Ze maju doveru v zariadenia odbornej pomoci. Tieto znalosti moézu
byt vel'mi prospesné a uzito¢né pri zvladani zivotnej krizy. Zaznamenali sme aj odpovede
negativne 18 (17,14%) respondentov, muzov 12 (11,43%) a zien 6 (5,71%) a odpovede
neviem spolu 26 (24,74%), muzov 13 (12,38%) Zien tiez 13 (12,38%), avSak ani ich stcet
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neprevazoval nad vyjadreniami sved¢iacimi o dovere v zariadenia, ktoré mézu poskytnit’

odbornt pomoc v tazkych Zivotnych krizovych situaciach.

Tab. €. 14 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 15: Uz ste niekedy vyuzili odborni pomoc,

alebo zariadenie pri krizovej situacii?

muZzi Zeny spolu %
ano 41 21 62 59, 04%
nie 23 16 43 40, 95%
neviem 1 3 4 3,81%
Tabulka 14
Obrazok 16
70+
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O muzi

| Zeny

O spolu

nie

neviem

Graf 16 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 15

Vicsina 62 (59,04%) z toho 41 (39,05%) muzov a zien 21 (20%) z respondentov

uviedla, ze uz niekedy vyuzili odbornti pomoc alebo zariadenie pri krizovej situdcii. Za-

znamenali sme vSak aj vel'ka Cast’ negativnych odpovedi, teda 39 (37,14%) respondentov,

Z toho muzi 23 (21,91%), zeny 16 (15,24%) uvadza, Ze nevyhladali odborni pomoc ani

zariadenie pri krizovej situdcii. Odpoved’ neviem uviedli spolu 4 (3,81%) respondenti, 1
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(0,95%) muz a 3 (2,86%) zeny, domnievame sa, ze respondenti nemuseli vediet’, ¢i po-

skytnutd pomoc bola, alebo nebola odborna.

Verifikacia hypotézy H4: Respondenti vyjadria nazor, Ze zivotnd kriza zmeni Zivotnu
situdciu viac osobe, ktora sa v nej nachadza, ako osobam v jej okoli. Na overenie pravdi-

vosti hypotézy H4 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové polozky 16 az 21.

Tab. €. 15 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 16: MoZe sa zivot zmenit’ vd’aka krize?

muZzi Zeny spolu %
ano 37 27 64 60, 95%
nie 26 10 36 34, 28%
neviem 2 3 5 4, 76%
Tabul’ka 15
Obrazok 17
70
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| Zeny
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ano nie neviem

Graf 17 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 16

V dotaznikovej otdzke 16 sme sa zaujimali o ndzor respondentov, ¢i sa moze zivot
zmenit vd’aka krize. Predpokladom je pozitivna odpoved’, avS§ak davame priestor na preja-

venie roznych nazorov a skusenosti. Velka vdcsSina respondentov uviedla odpoved’ dno 64
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(60,95%) z toho 37 (35,24%) muzov a 27 (25,71%) Zien, teda zastavaju a vyjadrili tento

nazor. Nazor, ze kriza nezmeni Zivot, vyjadrilo odpoved’ou nie 36 (34,28%) respondentov,

z toho 26 (24,76) muzov a 10 (9,52%) zien, a 5 (4,76%) respondentov, z toho 2 (1,90%)

muzi a 3 (2,86%) Zeny sa vyjadrilo, Ze nevie, i kriza m6ze zmenit Zivot.

Tab. €. 16 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 17: Zmeni zivotna kriza zivot najviac osobe,

ktorej sa bezprostredne dotyka?

muZzi Zeny spolu %
ano 30 29 59 56, 19%
nie 33 8 41 39, 04%
neviem 2 3 5 4, 76%
Tabul’ka 16
Obrazok 18
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Graf 18 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 17

V dotaznikovej otazke 17 sme zist'ovali, o si respondenti myslia o zmene Zivota v

désledku zivotnej krizy a to najviac osobe, ktorej sa bezprostredne kriza dotyka. Z r6znych

krizovych situdcii a ich nasledkov, ¢i rieSeni vieme, ze pokial’ ¢lovek nezije sam, moze
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jeho vlastné prezivanie Zivotnej krizy poznamenat nielen jeho vlastny Zzivot, ale i Zivot
jeho okolia a najviac blizkych l'udi ako rodina, partner, deti, pribuzni a pod. Vacsina re-
spondentov 59 (56,19%), muzi 30 (28,57%) zeny 29 (27,62%) vyjadrila sthlas s tym, ze
zivotna kriza zmeni zivot najviac osobe, ktorej sa dotyka. 41 (39,05%) respondentov, z
toho 33 (31,43%) muzov a 8 (7,62%) zien st opa¢ného nazoru (nie). Odpoved neviem si
vybralo 5 (4,76%) respondentov z toho 2 (1,90%) muzi 3 (2,86%) Zeny. Odpoved’ nie ma
dost’ vysokt pocetnost’, ddovodom moze byt’ aj skutocnost, ze medzi respondentmi boli aj
sociadlne znevyhodnené osoby (nezamestnani, po lieCeniach z réznych zavislosti), ktori
nemusia vnimat’, ze svojim spdsobom zivota si sposobuju krizu.

Tab. ¢. 17 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 18: Zmeni zivotnd kriza Zivot osobam
V bezprostrednom okoli osoby, ktorej sa zivotna kriza bezprostredne dotyka?

muZzi Zeny spolu %
ano 40 29 69 65, 71%
nie 23 9 32 30, 48%
neviem 2 2 4 3,81%
Tabulka 17
Obrazok 19
70
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401 O muzi
| Zeny
O spolu

ano nie neviem
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Graf 19 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 18

Podobne ako v predchadzajucej otazke, aj v dotaznikovej otazke 18 sme zist'ovali,
¢i moze zivotna kriza zmenit' Zivot blizkym osobam. Vac¢sina respondentov 69 (65,72%),
muzi 40 (38,10%) zeny 29 (27,62%) uviedla, Ze kriza zmeni Zivot aj osobam v bezpro-
strednom okoli osoby, ktorej sa zivotna kriza bezprostredne dotyka. Nemysli si to 32
(30,47%) respondentov, muzov 23 (21,90%) a zien 9 (8,57%). O tom, ¢i kriza zmeni Zivot
blizkym osobdm nevedia 4 (3,81%) respondenti, z toho 2 (1,90%) muzi a 2 (1,90%) zeny.

Tab. ¢. 18 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 19: Zmeni Zivotna kriza Zivot viacerym os0-
bam v okoli osoby, ktorej sa zZivotné kriza bezprostredne dotyka?

muZzi Zeny spolu %
ano 38 27 65 61, 90%
nie 24 8 32 30, 48%
neviem 3 5 8 7,62%
Tabulka 18
Obrazok 20
70+
60
50
40 O muzi
B Zeny
O spolu

ano nie neviem

Graf 20 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 19
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Aj v dotaznikovej otazke 19 suhlasila vicSina respondentov 65 (61,90%) muzov 38
(36,19%) zien 27 (25,71%) s ndzorom, ze zivotna kriza zmeni zivot viacerym osobam v
okoli osoby, ktorej sa zivotna kriza priamo dotyka. Tato problematika odraza zrejme sk-
usenosti I'udi, ktori neziji osamote, maju viacero blizkych 0s6b vo svojom okoli alebo
0s0b, ktoré su napriklad kolegami v praci a pod. Nepytame sa na blizke osoby, ale na 0s0-
by ako také. Teda hodnotenie méze zahrnlt’ aj osoby, ktoré nie st najblizsie. Vypovedana
skuto€nost’ moZze byt podnetom pre navrh zlepSeni v pomoci osobam prezivajucim zZivotni
krizu a zvlast osobdm so zdravotnym postihnutim a socidlne znevyhodnenym. Odpoved’
nie si vybralo 32 (30,48%) respondentov, z toho 24 (22,86%) muzov a zien 8 (7,62%).
K problematike sa nevedelo vyjadrit’ a odpovedalo odpoved’ou neviem 8 (7,62%) respon-

dentov, muzov 3 (2,86%) a Zien 5 (4,76%).

Tab. €. 19 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 20: Zmeni Zivotna kriza Zivot osobam bliz-
kym v stikromi?

muzi Zeny spolu %
ano 35 25 60 57, 14%
nie 27 12 39 37, 14%
neviem 3 3 6 5, 71%

Tabulka 19
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Obrazok 21
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Graf 21 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 20

V d’alsej dotaznikovej otazke 20 sme sa pytali respondentov, ¢i zmeni zivotna kriza
zivot osobam blizkym v sukromi. Vazne Zivotné situacie a krizy ovplyviiuju podla nasich
respondentov zivot nielen osobe, ktora ju preziva, ale aj osobam v jej okoli. Zaujimalo nas
vsak, €i je tento vplyv citit’ v sukromi. Véac¢Sina respondentov 60 (57,14%) muZzov 35
(33,33%) zien 25 (23,81%) odpovedala, Ze ano. Teda najviac problémov prindsa zivotna
kriza v sukromnom zivote, na baze prezivania problémom tzv. za zatvorenymi dverami.
Osoby prezivajtce zivotnu krizu, ale aj ich blizki sa trapia s problémom, ako zvladnut’ tato
situaciu. Nie odpovedalo 39 (37,14%) respondentov, z toho muzov 27 (25,71%) a Zien 12
(11,43%). Odpoved neviem si vybralo 6 (5,72%) respondentov, muzi 3 (2,86%) zeny 3
(2,83%). Nie vsetci sme rovnako citlivi, naSe prezivanie problémov porovnavame

S prezivanim inych. MoZno preto bola pocetnost’ nie taka vysoka.
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Tab. €. 20 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 21: Zmeni Zivotna kriza Zivot osobam bliz-

kym aj v SirSom socialnom okruhu/napr. praca, Skola, susedia a pod.?

muzi Zeny spolu %
ano 17 10 27 25, 71%
nie 46 27 73 69, 52%
neviem 2 3 5 4, 76%
Tabul’ka 20
Obrazok 22
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Graf 22 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 21

V dotaznikovej otazke 21 sme sa respondentov pytali, ¢i zmeni zivotna kriza zivot

osobam blizkym aj v SirSom socidlnom okruhu/napr. praca, skola, susedia a pod. Respon-

denti vyjadrili negativny postoj k tvrdeniu v tejto dotaznikovej otazke, 73 (69,53%), z toho

muzi 46 (43,81%) zeny 27 (25,72%) si nemyslia, Ze zivotna kriza zmeni zivot blizkym

osobam aj napr. v praci a pod. Osoby blizke osobe prezivajucej zivotnu krizu ziji svoj

vlastny socialny a profesijny zZivot, hoci ich Zivotné starosti su nemalé a spolu prezivaji v

rdznej miere Zivotni krizu so svojim blizkym. Ano odpovedalo 27 (25,71%) respondentov,
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z toho 17 (16,19%) muzov a Zien 10 (9,52%). Odpoved’'ou neviem odpovedalo 5 (4,76%)

respondentov, z toho 2 (1, 90%) muzi a 3 (2,86%) Zeny.

Verifikacia hypotézy H5: Respondenti so skusenostou v oblasti krizovej situacie budu

mat’ via¢sie vedomosti 0 moznostiach jej rieSenia ako respondenti bez tejto sktisenosti. Na

overenie pravdivosti hypotézy H5 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 22 az 25.

Tab. €. 21 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 22: Ma zivotna kriza spravidla rieSenie?

muZzi Zeny spolu %
ano 50 30 80 76, 19%
nie 13 7 20 19, 04%
neviem 2 3 5 4, 76%
Tabul’ka 21
Obrazok 23

ano
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Graf 23 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 22

Velka vicsina respondentov 80 (76,19%) muzov 50 (47,62%) a 30 (28,57%) zien si

mysli, Ze zivotna kriza ma spravidla rieSenie, ¢o je dobry predpoklad, ze ak prezili zivotna

krizu, prezivaju, pripadne ju preziva niekto z ich blizkych, bude tento optimizmus napo-




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

mahat’ k uspeSnému zvladnutiu zivotnej krizy. Nemysli si to 20 (19,05%) respondentov,
muzov 13 (12,38%) a Zien 7 (6,67%). Ci ma kriza spravidla riesenie nevie 5 (4,76%) re-
spondentov, muzi 2 (1,90%), zeny 3 (2,86%).

Tab. ¢. 22 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 23: Vedeli by ste si v zivotnej krize pomoct™?

muzi Zeny spolu %
ano 17 14 31 29, 52%
nie 46 23 69 65, 71%
neviem 2 3 5 4, 76%
Tabul’ka 22
Obrazok 24
70
60 1
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401 O muzi
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Graf 24 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 23

V dotaznikovej otazke 23 respondenti na otazku, ¢i by si vedeli v Zivotnej krize
pomoct’, odpovedali védcSinou, az 69 (65,71%) ztoho muzov 46 (43,81%), zien 23
(21,90%) negativne. Myslia si, ze by takuato situaciu nezvladli. Tu je priestor na odévodne-
nie potreby odbornej pomoci, pomoci a podpory zo strany blizkych, partnerov, pribuznych,
ale 1 deti a rodicov, nakol'ko Zivotnu krizu mozu zazivat’ I'udia v rdznom veku. V krize by

si vedelo pomoct’ 31 respondentov, z toho muzov 17 (16,19%), Zien 14 (13,33%). Odpo-
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ved’'ou neviem odpovedalo 5 (4,76%) respondentov, z toho 2 (1,90%) muzi a 3 (2,86%)

zeny.

Tab. & 23 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 24: Co ovplyvituje podla Vasho nazoru re-

akciu na krizu najviac?

muZzi Zeny spolu %
vek 2 2 4 3,81%
pohlavie 10 1 11 10, 48%
zdravotny stav 6 5 11 10, 48%
osobnostné charakteristiky 14 11 25 23, 81%
predchadzajuce nevyriesené krizy 16 4 20 19, 05%
nadej 1 1 2 1, 90%
schopnost’ zvladat’ narocné zivotné situacie 13 16 29 27, 62%
nabozenské presvedCenie 2 0 2 1, 90%
socialna opora 1 0 1 0, 95%
Tabulka 23
Obrazok 25
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Graf 25 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 24




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

Najviac respondentov 29 (27,62%) z toho muzov13 (12,38%), Zeny 16 (15,24%) si
mysli, Ze reakciu na krizu ovplyvituje schopnost’ zvladat’ narocné Zivotné situécie, v pocet-
nosti nazorov nasleduji osobnostné charakteristiky 25 (23,81%), muzov 14 (13,33%), zien
11 (10,48%) a predchadzajuce nevyriesené krizy 20 (19,05%), muzi 16 (15,24%), Zeny 4
(3,81%). Ze pohlavie ovplyviiuje reakciu na krizu si mysli 11 (10,48%) respondentov, z
toho 10 (9,52%) muzov a 1 (0,95%) zena. Rovnaky pocet respondentov 11 (10,48%),
z toho 6 (5,71%) muzov a 5 (4,76%) Zien si mysli, Ze zdravotny stav moze poznacit’ reak-
ciu na krizu. 4 (3,81%) respondenti, z toho 2 (1,90%) muzi a 2 (1,90%) zeny si myslia, Ze
vek je rozhodujuci pri reakeii na krizu. 1 (0,95%) muz a 1 (0,95%) zena si vybrali, ze nadej
ovplyvni reakciu na krizu. Najmenej respondentov spolu 1 muz (0,95%) si mysli, ze reak-
ciu mdze ovplyvnit' socidlna opora. Tuto moznost’ spolu s ndbozenskym presvedcenim,
ktoré urcili 2 muzi (1,90%) dokonca nezvolila ziadna Zzena. Zaznamenali sme teda rozdiel-
ne chéapanie problému a rozdielny nazor u zien a muzov v ramci celkovej vzorky respon-
dentov vyskumu.

Tab. €. 24 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 25: Viete rozlisit’ nespravnu stratégiu zivot-
nej krizy?

muzi | Zeny | spolu %
zamerat’ sa na problém 37 27 64 60, 95%
zamerat’ sa len na jednu oblast’ Zivota 16 3 19 18, 09%
zamerat’ sa len na seba 12 10 22 20, 95%

Tabulka 24
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Graf 26 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 25

V tejto dotaznikovej otazke sme ponukli tri moznosti odpovedi. Najviac responden-
tov 64 (60,95%), z toho 37 (35,24%) muzov a 27 (25,71%) Zien oznacilo, Ze je nespravne
zamerat’ sa na problém, nasledovali odpovede, ktoré oznacovali za nespravne zameranie sa
na seba 22 (20,95%), z toho 12 (11,43) muzov 10 (9,52%) zZien. Ako nespravnu stratégiu
zivotnej krizy zamerat' sa na jednu oblast’ Zivota oznacilo 19 (18,09%) respondentov,

Z toho 16 (15,24%) boli muzi a 3 (2,86%) Zeny.

Verifikacia hypotézy H6: Respondenti vyjadria presvedcenie, ze rieSenie krizovej situacie
je ucinnejsie s vyuzitim odbornej pomoci, ako rieSenie bez nej. Na overenie pravdivosti

hypotézy H6 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 26 az 29.
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Tab. €. 25 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 26: Ak ste sa ocitli v krizovej zivotnej situa-

cii, ako ste ju riesili?

muZzi Zeny spolu %
s rodinou 22 11 33 31, 43%
S priatelom 19 14 33 31, 43%
sam 10 5 15 14, 28%
odborna pomoc 14 10 24 22, 86%
Tabulka 25
Obrazok 27
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Graf 27 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 26

V dotaznikovej otazke 26 sme zist'ovali, ako riesili respondenti, ktori sa ocitli v zi-
votnej krize, prislichajice problémy. Najviac odpovedi sme zaznamenali zhodne v moz-
nostiach s rodinou 33 (31,43%) respondentov, muzov bolo 22 (20,95%), zien 11 (10,48%),
a s priatelom 33 (31,43%), muzi 19 (10,09%), zeny 14 (13,33%). Krizovu situdciu riesilo s
odbornou pomocou 24 (22,86%) respondentov, a na pomoc odbornika sa obratilo viac mu-
zov 14 (13,33%), ako zien 10 (9,52%). Najmenej respondentov 15 (14,28%), z nich10

(9,52%) muzov a 5 (4,76%) zien uvadza, ze zvladli zivotna krizu ako sam.
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Tab. ¢. 26 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 27: Moze ¢lovek vyriesit’ krizova situaciu

uplne sam?
muzi Zeny spolu %
ano 20 19 39 37, 14%
nie 37 16 53 50, 47%
neviem 8 5 13 12, 38%
Tabul’ka 26
Obrazok 28
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Graf 28 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 27

Téato dotaznikova otazka nadvézuje na predchadzajucu a zistené vysledky sa navza-

jom podporujl, pretoZze v dotaznikovej otdzke 27 najviac respondentov 53 (50,47%), muzi

37 (35,24%), zeny 16 (15,24% ) uviedlo, Ze ¢lovek nemdze zvladnut’ Zivotnt krizu sdm.

Ale aj dost’ vysoky pocet respondentov 39 (37,14%), 20 (19,05%) muzov 19 (18,09%) zien

si mysli, e krizu vyriesi aj sam. Cetnost’ mohla byt’ ovplyvnena aj skuisenostou z predcha-

dzajtcich zvladnutych kriz. Odpoved neviem si vybralo 13 (12,38%) respondentov, muzov

8 (7,61%) a 5 (4,76%) Zien.
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Tab. ¢. 27 Vyhodnotenie dotaznikovej otdzky 28: Vedeli by ste si v Zivotnej krize pomdct™?

muZzi Zeny spolu %

ano 19 17 36 34, 28%
nie 33 16 49 46, 67%
niekedy 9 6 15 14, 28%
nikdy 3 0 3 2, 86%
vzdy 1 1 2 1, 90%

Tabul’ka 27
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Graf 29 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 28

V dotaznikovej otazke 28 sme sa zaujimali o to, ¢i by si respondenti vedeli
Vv zivotnej krize pomoct. Najviac odpovedi sme zaznamenali negativnych 49 (46,67%),
Z nich si to myslelo 33 (31,42%) muzov a 16 (15,24%) zien, teda respondenti uvadzaju, ze
by si nevedeli pomoct. Pomoct’ v krize by si vedelo 36 (34,28%) respondentov, z toho 19
(18,09%) muzov a 17 (16,19%) Zien. 3 (2,86%) muzi uvadzaja, ze by si nevedeli pomoct’

nikdy a 1 (0,95%) muz a 1 (0,95%) Zena, uvadzajt - ze si vedia pomoct’ vzdy.
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Tab. €. 28 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 29: Je odbornd pomoc pre rieSenie Zivotnej
krizy nevyhnutnd?

muzi Zeny spolu %
ano 30 21 51 48, 57%
nie 33 15 48 45, 71%
neviem 2 4 6 5, 71%
Tabul’ka 28
Obrazok 30
60
50+
40
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| O spolu
20 g
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0 .
ano nie neviem

Graf 30 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky 29

Najviac respondentov 51 (48,57%), z toho muzov 30 (28,57%) a zien 21 (20%) si
mysli, ze odborna pomoc pri rieSeni a zvladani zivotnej krizy je nevyhnutna. Blizke Statis-
tické vyhodnotenie mé vSak aj moZnost’ odpovede nie, ktoru zvolilo 48 (45,71%) respon-
dentov, z toho 33 (31,43%) muzov a 15 (14,28%) zien, teda vel'ka Cast’ z nich si mysli, Ze
sa da zivotna kriza riesit’ aj bez odbornej pomoci. 6 (5,71%) respondentov, z toho 2 (1,9%)
muzi a4 (3,81%) zeny sa vyjadrili neviem. Takto zvolené odpovede mohla ovplyvnit' aj

vlastna sktasenost’ s krizovou situaciou.
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5.1 Verifikacia a diskusia

Verifikacia hypotézy H1: Respondenti budii mat’ sklisenosti s viac ako jednou krizo-
vou situdciou. Na overenie pravdivosti hypotézy H1 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové
otazky 1 az 6. Na zéklade zistenych a vyhodnotenych udajov uvadzame:- podla vyhodno-
tenych udajov sme zistili, Ze vdcSina respondentov prezila nejakd Zivotnu krizu, nie vSetci
respondenti vSak vedeli odpovedat’ na takto formulovanu otazku, teda usudzujeme, Ze
z Casti nevedia identifikovat’ zivotnu krizu, svoje skusenosti tak nevnimaju; pri vy-
hodnoteni ziskanych udajov sme zistili, Ze je menej respondentov, ktori zazili viacero zi-
votnych kriz ako tych, ktori maju takuto skusenost’ opakovane, zaznamenali sme aj odpo-
vede, na zaklade ktorych respondenti nevedia takymto sposobom vyhodnotit’ svoje zivotné
skuisenosti;

respondenti vd¢sinou uviedli, Ze pri opakovanom zazivani zivotnej krizy nebol pro-
blém, ktorého sa zivotna kriza tykala rovnaky a stretli sa aj s viacerymi zivotnymi problé-
mami hodnotenymi ako zivotna kriza,;

vicsina respondentov odpovedala, ze pri opakovanom prezivani zivotnej krizy boli
problémy rozne;

véacsina respondentov spolu uviedla, ze pozna niekoho, kto zazil Zivotnu krizu, teda
usudzujeme, Ze to boli osoby v akomkol'vek vzt'ahu, méze ist’ 0 zndmych, kamaratov, pria-
telov, pribuznych, zivotnych partnerov a pod., v tejto dotaznikovej otdzke sme vSak tiez
zaznamenali odpovede s moznost'ou neviem, ¢o potvrdzuje zistenie aj z d’alSich dotazni-
kovych otazok, ze respondenti nevedia vzdy urcit’, ¢i zazivané a pozorované problémy
mozno priradit’ k takym, ktoré sa oznacuju ako zivotna kriza;

z odpovedi respondentov sme ziskali vyhodnotenie, podla ktorého viaceri maju
blizku osobu, ktora zazila zivotnu krizu; ale vysoky je aj pocet respondentov, ktori odpo-
vedali, Ze nemaji nikoho, kto prezil zivotni krizu, moéze to byt aj preto, Ze osoby
s ktorymi sa stretdvaji, nedavaju najavo, ani nehovoria o tom, Ze prezivaju krizu, a preto to
0 nich nevedia.

na zaklade zistenych a vyhodnotenych odpovedi respondentov naSho dotaznikové-

ho vyskumu v dotaznikovych otazkach 1 az 6 konstatujeme, Ze hypotéza H1 sa potvrdila a

respondenti maju skusenosti s viac ako jednou krizovou situdciou.
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Verifikacia hypotézy H2: Medzi respondentmi bude viac tych, ktori prezili Zivotna
krizu, ako tych, ktori takuto skusenost’ nemaju. Na overenie pravdivosti hypotézy H2 bu-
deme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 7 az 10. Na zédklade zistenych a vyhodnotenych

udajov uvadzame:

vacSina respondentov uviedla, Ze zaZili problém, ktory charakterizujii ako Zivotna

kriza;

najviac respondentov povazuje za Zivotnu Krizu stratu zamestnania, toto zistenie
nasvedCuje, ze ¢lovek so zdravotnym postihnutim by mal mat’ Sancu uplatnenia v Zivote
cez zamestnanie, vtedy ani svoje postihnutie nepovazuje za velkt tragédiu. Nasleduje
moznost’ nasilny trestny ¢in a vlastna choroba, kde posledné hodnotenie moze vyplyvat’ zo
skutoénosti, ze vzorku respondentov tvorili z ¢asti Tudia so zdravotnym postihnutim
a socialnym znevyhodnenim, najmenej z nich si mysli, ze za krizovu situaciu mozno ozna-
¢it’ nelatkové zavislosti, kde usudzujeme, ze tento problém je skor malo zndmym, resp.
nevyskytuje sa u zdravotne postihnutych snad’ az tak Casto;

vicsina respondentov uviedla, ze zazila niektory z uvedenych problémov ako Zzi-
votnu Kkrizu;

v dotaznikovej otazke, v ktorej sme dali priestor respondentom na vyjadrenie a
uvedenie iného problému znamenajuceho Zivotnu krizu sme zistili, Ze najviac responden-
tov za takyto problém povazuje telesné postihnutie, d’alej nasledovali podla pocetnosti v
odpovediach, invalidny dochodok, nedostatok finan¢nych prostriedkov na Zivotné potreby,
maly prispevok na kompenzaéné pomdcky, tazkosti pri vybavovani pomoci na uradoch,
nedostatok priatel'ov, osamely Zivot a nakoniec aj nevyhovujtce byvanie. V tejto odpovedi
na otazku ¢. 10 sa objavilo iné identifikovanie krizy ako v ¢. 8, tu bolo uvedené zdravotné
postihnutie s najvac¢sou pocetnostou;

na zéklade zistenych a vyhodnotenych odpovedi respondentov nasho dotaznikové-

ho vyskumu v dotaznikovych otdzkach 7 az 10 konStatujeme, ze hypotéza H2 sa potvrdila

a medzi respondentmi je viac tych, ktori prezili Zivotnt krizu, ako tych, ktori takato skiise-

nost’ nemaju.
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Verifikacia hypotézy H3: Respondenti s osobnou skusenost'ou krizovej situacie
budt vyjadrovat’ viac dovery v odborni pomoc ako respondenti, ktori tuto skiisenost’ ne-
maju. Na overenie pravdivosti hypotézy H3 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 11
az 15. nemuseli nerozpoznat’, ¢i poskytnutd pomoc bola, alebo nebola odborné. Na zéklade

zistenych a vyhodnotenych udajov uvadzame:

viac ako polovica respondentov si mysli, ze Zivotni krizu nemdéze vyriesit' ¢lovek
sam, hoci velka Cast’ z nich si mysli, Ze clovek moze takéto situdcie samostatne vyriesit,
velkd vicsina respondentov povazuje za spravne obratit’ sa v situdcii oznacenej ako Zivot-
na kriza na odbornu pomoc;

pri hodnoteni Géinnosti odbornej pomoci sa vi¢sina respondentov vyjadrila, ze ta-
kato pomoc moze byt Gfinnd, niektori respondenti uviedli, ze nevedia a mo6zu to byt ti,
ktori nemaju skusenost’ s vyhl'adanim odbornej pomoci v situaciach spojenych so zivotnou
krizou, vacsina respondentov uviedla, Ze maji doveru v zariadenia odbornej pomoci;

vacsina z respondentov tak isto uviedla, ze uz niekedy vyuzili odbornti pomoc alebo
zariadenie pri krizovej situacii, teda ich mézu hodnotit’ aj na zéklade vlastnej skuisenosti;

na zaklade zistenych a vyhodnotenych odpovedi respondentov ndsho dotaznikové-

ho vyskumu v dotaznikovych otazkach 11 az 15 konStatujeme, Ze hypotéza H3 sa potvrdila

a respondenti s osobnou skiisenost’'ou krizovej situicie vyjadruju viac ddvery v odbornu

pomoc ako respondenti, ktori tato skisenost’ nemajt.

Verifikacia hypotézy H4: Respondenti vyjadria nazor, ze zivotnd kriza zmeni Zivotnl
situdciu viac osobe, ktora sa v nej nachadza, ako osobam v jej okoli. Na overenie pravdi-
vosti hypotézy H4 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 16 az 21. Na zaklade ziste-
nych a vyhodnotenych udajov uvadzame:

v dotaznikovej otdzke 16 sme sa zaujimali o ndzor respondentov, ¢i sa mdze zivot
zmenit' vd’aka krize, velkd vicSina respondentov uviedla, ze si mysli, ze sa zivot moze
zmenit’ vd’aka krize;

d’alej sme zist'ovali, ¢o si respondenti myslia o zmene zivota v dosledku Zivotne;j
krizy a to najviac osobe, ktorej sa bezprostredne kriza dotyka, vdcSina respondentov sa

vyjadrila pozitivne;
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tak isto resp. podobne sme v dotaznikovej otazke 18 zistovali, ako mdze zivotna
kriza zmenit’ Zivot blizkym osobam, vac¢Sina respondentov uviedla pozitivau odpoved’, teda
ano;

véacsina respondentov sa vyjadrila, Ze zivotna kriza zmeni Zivot viacerym osobam v
okoli osoby, ktorej sa zivotna kriza priamo dotyka,

v d’al$ej dotaznikovej otazke vécsina respondentov odpovedala, ze ano, a teda Zi-
votnd kriza zmeni zivot osobam blizkym Vv sukromi;

véacsina respondentov nesthlasila s tym, Ze zivotna kriza zmeni Zivot osobam bliz-
kym aj v SirSom socialnom okruhu/napr. praca, skola, susedia a pod.

po vyhodnoteni ziskanych udajov sme zistili, ze respondenti nevnimaji krizu len
ako problém osoby ktora ju preziva a ktorej sa bezprostredne dotyka;

respondenti sa vyslovili pozitivne v nazoroch, Ze kriza moézZe zasiahnut’ aj okolie
0soby, ktora ju preziva a potrebuje riesit, teda sa tu ponuka moznost’ poskytovat’ pomoc
nie len osobam, ktoré krizu prezivaju, ale i osobam, ktoré su im blizke, ¢o by mohlo zlep-
Sit’ predpoklady na speSné zvladnutie a rieSenie zivotnej krizy;

na zaklade zistenych a vyhodnotenych udajov konstatujeme, ze H4 sa nepotvrdila a

respondenti vyjadrili nazor, Ze zivotna kriza nezmeni Zivotnu situdciu viac osobe, ktora sa

V nej nachadza, ako osobam v jej okoli.

Verifikacia hypotézy H5: Respondenti so skusenostou v oblasti krizovej situacie
budu mat’ viacSie vedomosti o moznostiach jej rieSenia ako respondenti bez tejto skiisenos-
ti. Na overenie pravdivosti hypotézy H5 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 22 az
25. Na zaklade zistenych a vyhodnotenych udajov uvddzame:

vécsina respondentov vyjadrila nazor, Ze zivotna kriza ma spravidla rieSenie;

Vv dotaznikovej otazke 23 vacsina respondentov uvadza, Ze by nezvladli zivotnua kri-
zu a nevedeli by si pomoct’;

ponukli sme respondentom viaceré moznosti oh'adom oddvodnenia reakcie na kri-
zu, kde najviac respondentov uviedlo, Ze to méze z uvedenych moznosti ovplyvnit’ schop-
nost’ zvladat’ narocné zivotné situacie, d’alej osobnostné charakteristiky a uvadzaja tiez v
pocetnych odpovediach predchadzajice nevyriesené krizy, naopak najmenej respondentov

si mysli, reakciu moze ovplyvnit’ socidlna opora;
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v poslednej dotaznikovej otdzke hodnotenej k overeniu pravdivosti hypotézy HS5
sme sa zaujimali o to, ¢i budu vediet’ respondenti oznacit’ spravnu stratégiu pri rieseni zi-
votnej krizy, najviac respondentov oznacilo ako nespravnu stratégiu, zamerat’ sa na pro-
blém;

na zaklade zistenych a vyhodnotenych udajov ziskanych v dotaznikovych otazkach

22 az 25 konstatujeme, Ze hypotéza H5 sa potvrdila a respondenti so skusenostou v oblasti

krizovej situdcie maju vic¢sie vedomosti 0 moznostiach jej rieSenia ako respondenti bez

tejto skusenosti.

Verifikacia hypotézy H6: Respondenti vyjadria presvedcenie, ze rieSenie krizovej situacie
je ucinnejsie s vyuzitim odbornej pomoci, ako rieSenie bez nej. Na overenie pravdivosti
hypotézy H6 budeme vyhodnocovat’ dotaznikové otazky 26 az 29. Na zéklade zistenych a
vyhodnotenych tdajov uvadzame:

v dotaznikovej otdzke 26 uviedlo najviac respondentov, ze riesili zivotna krizu s
pomocou rodiny a priatel’a, teda tieto osoby st pre osoby prezivajuce zivotnu krizu dolezité
a ich podpora je vyznamna;

v dotaznikovej otazke 27 najviac respondentov uviedlo, ze clovek nemdze zvladnut’
zivotnu krizu sdm, teda potrebuje niekoho, kto by mu pomahal a podporoval ho, tu sa uka-
zuje trosku rozpor, lebo v prechadzajucej hypotéze, v otazke ¢.24 respondenti uviedli soci-
alnu oporu na poslednom mieste;

véa¢sina respondentov uvadza, Ze by si nevedeli pomdct’ pri rieSeni a prezivani zi-
votnej krizy, len mala Cast’ uvadza, Ze by si nevedeli pomoct’ nikdy alebo vzdy, zazname-
nali sme teda Statisticky rovnaké mnoZzstvo Uplne protichodnych odpovedi;

najviac respondentov si mysli, ze je odborna pomoc pri zvladani zivotnej krizy ne-
vyhnutna;

na zaklade vyhodnotenych udajov v dotaznikovych otazkach 26 az 29 konstatuje-

me, ze hypotéza H6 sa potvrdila a respondenti su presvedceni, Ze rieSenie krizovej situdcie

je uéinnejsie s vyuzitim odbornej pomoci ako rieSenie bez nej.
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NAVRHY A ODPORUCANIA

Po vyhodnoteni ziskanych udajov v dotaznikovom vyskume sme verifikovali stano-
vené hypotézy, kde sme zistili, Ze:

respondenti maju skuisenosti s viac ako jednou krizovou situaciou;

medzi respondentmi je viac tych, ktori prezili Zivotna krizu, ako tych, ktori takuto
skusenost’ nemaju;

respondenti s osobnou sktsenost'ou krizovej situdcie vyjadruju viac dévery v od-
bornt pomoc ako respondenti, ktori tito skisenost’ nemaju;

ze zivotna kriza zmeni zivotnu situaciu viac osobe, ktora sa v nej nachadza ako
osobam v jej okoli;

respondenti so skisenost'ou v oblasti krizovej situacie maju viac vedomosti 0 moz-
nostiach jej riesenia, ako respondenti bez tejto skusenosti;

respondenti si presvedCeni, Ze rieSenie krizovej situdcie je ucinnejSie s vyuZitim
odbornej pomoci, ako rieSenie bez nej.

Vzhl'adom na to, ze vzorku naSich respondentov tvorili Z cCasti osoby so zdravot-
nym postihnutim a socidlnym znevyhodnenim, budeme naSe navrhy predkladat’ s ohl'adom
na tato skupinu l'udi. Chceli by sme zdoraznit, Ze prezivanie Zivotnej krizy je narocny pro-
blém, ktorého zvladnutie je pre samotného ¢loveka mimoriadne naro¢né. Samotni respon-
denti potvrdili vo svojich vyjadreniach, ze zivotn krizu nemdze zvladnut’ ¢lovek sam a tak
isto vyjadrili svoje sktsenosti s pozitivnou podporou rodiny alebo priatela. Nase navrhy

vychadzaju zo zisteni uskuto¢neného dotaznikového vyskumu a navrhujeme:

podporovat’ a stimulovat’ rodinny, partnersky a socialny zivot 'udi so zdravotnym a
socialnym postihnutim, napriklad formou rodinnych klubov, kde sa mdzu tito I'udia a ich
rodiny, partner, priatelia neformalne stretavat’, budovat’ siet’ takychto zariadeni, ktoré vni-
mame ako terapeutické ale i preventivne, iniciovat’ vytvaranie chranenych dielni, pomdct’

ziskat’ zamestnanie;

predchéadzat’ zivotu osamote u l'udi so zdravotnym a socialnym postihnutim, napri-
klad tvorenim databazy a pravidelnej socidlnej kontroly takého statusu ako Zije sam, moézu
pomdct’ socialne Urady, centra socidlnej pomoci alebo centra pre zdravotne postihnutych

l'udi;
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vytvorit’ siet’ kontaktnych pracovisk alebo centier, kde je mozné travit’ volny cas
I'ud’om so zdravotnym a socidlnym postihnutim, kde by sa mohli stretdvat,, vytvarat’ pria-
tel'stva, kamaratstva a vymienat si aj zivotné skusenosti a rady; takato forma stretdvania

moze byt’ ucinnou prevenciou pred prepuknutim problému do zZivotnej krizy;

neustale zvySovat’ kvalitu sluzieb v oblasti poskytovania odbornej pomoci 'udom

socialne a zdravotne postihnutym pri rieSeni Zivotnych kriz, ale aj v ich predchadzani;
roz8irit’ pocet Specializovanych pedagdgov v zariadeniach , ¢i na Skolach;

Specializovat’ vzdelavanie socialno-pedagogickych odbornikov na pracu s ud’'mi
prezivajucimi Zivotnl krizu;
v ramci Specializovaného vzdeldvania pripravovat’ pracovnikov poméhajucich pro-

fesii aj na pracu s pribuznymi a blizkymi osobami, ktoré¢ by mohli fungovat’ ako koterapeu-

ti pre osoby so zdravotnym a socidlnym postihnutim pri preZivani a rieSeni zivotnej krizy;

najst’ vhodnt formu a sposob, ako nielen predchadzat’ negativnym dopadom Zivot-
nej krizy na zivot tychto osob, napriklad ich vzdelavanim v oblasti prevencie kriz, v oblasti
stratégii na zvladanie kriz, ale aj ucit’ l'udi vnimat’ krizu z pozitivnej stranky — ako prilezi-

tost’, vyzvu ku zmene Zivota a pod.
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ZAVER

Socialno pedagogicky pristup so svojimi metédami a spéosobmi podava v diplomovej praci
viaceré moznosti rieSenia krizovych situacii, pokracuje v tradicii, ktord sa zacala uz
v davnej historii pomoci tym, ktori boli chudobni a odkdzani na pomoc inych. Pestalozzi,
ktorého niektori autori povazuju za zakladatel'a socialnej pedagogiky, sa zapisal sa do nej
ako zéstanca zaostalych, chudobnych a socidlne utlacanych deti. Sice nepouzival pojem
socialna pedagogika, ale svojou teoretickou a praktickou ¢innost'ou sa hlasi a patri k nej.

Dnes je sice uz profesia socialneho pedagodga legislativne ukotvend, ale prax nam
hovori, ze v skolach, kde je najvéacsia Sanca dlhodobého pdsobenia na vsetky vekové sku-
piny deti a mladeZe, je ina. Skoly nemaju finanéné prostriedky na vietkych odbornikov,
ktorych by pre ,,svoje deti* potrebovali. Najma prevencia ma v kolach velky prinos, za-
brafuje rozsireniu socialno patologickych javov, ktoré sa v poslednej dobe vel'mi rozsirili.
Pedagdgovia maju velky problém najméd so Sikanovanim, ktoré zhorSuje klimu celého
skolského prostredia. Skoly musia nahradzat’ aj vychovu deti, ktoré prichadzaju
z dysfunkénych rodin. Tieto rodiny nemaju podnetné prostredie, nevedu deti k socidlnym
navykom, nemaju potrebné spravanie. Socidlny pedagog, ktory pracuje v Skolskom pro-
stredi, ma kompetencie pracovat’ nielen s takymto jedincom, ale aj s jeho rodinou.

V praci sme pouzili ako priklad nerieSenych problémov v rodindch aj dve pripado-
vé stadie, v ktorych zlyhala rodina — dospelé osoby a nasledky sa prejavili na detoch. Na-
Stastie sa skoncili dobre, ale bolo to tiez aj vd’aka pomoci odbornikov. Jeden priklad sme
uviedli aj na zvladanie krizovych Zivotnych situacii. Clovek méa vzdy moznost’ rozhodnutia
vo vlastnych rukach. Dieta sa mé naucit’ rozhodovat’ v takychto situdciach v rodine. Ked’
na to ale nema podmienky a poziada o pomoc, je mu poskytnuta. V situdciach, ked’ si jedi-
nec neuvedomuje, Ze pomoc potrebuje, su nastroje, ktoré sa pouziji, aby sa zabranilo nezi-
aducim stavom.

Predstavili sme prostriedky, ktoré su potrebné na zvladanie krizovych situdcii, ale
aj na prezivanie plnohodnotného Zivota, ako je napr. socidlna opora. Tato nam dava poci-
tit’, ze niekto nds mé rad, ze mame domov, kde nas ¢akaji, Zze mame priatel'ov s ktorymi sa
moZeme rozpravat’ a prave vd’aka socialnej opore moZeme zvladat’ I'ahSie ndrocné situacie.
Reziliencia je d’alsi prostriedok, ktory nas posiliiuje, zahriiuje aj socialnu oporu.

Zaujimavy nastroj socidlneho pedagoga je Socialno psychologicky vycvik, ktorym

sa Ucastnici mézu dozvediet’ vel'a veci o sebe, naucit’ sa zazitkovym sposobom rdzne soci-
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alne zrucnosti, vyskuSat’ si v malej skupine nacvik rdznych situacii. Ja sama mam dodnes
spomienky na socidlno psychologicky vycvik, ktory som absolvovala v bakaldrskom S§t-
udiu. Vd’aka tomuto prostriedku mozu niektoré deti tplne zmenit’ svoje spravanie, najméa
ked’ zistia, Ze napr. si niekto zo spoluziakov v§imne ich dobru vlastnost’, zru¢nost’ pod.

Vo vyvojovych etapach od Eriksona sme sa dozvedeli, aké nasledky mozu mat’ zle
spracované stupne vyvoja, aka je dolezitd dobra starostlivost’ o diet’a, Ze vychovné chyby,
ktoré sa urobia v detstve maju tieto korene. Niektoré poskodenia sa uz ani nedajii odstra-
nit’, ale aspoil sa m6zu vhodnymi metédami pomoci zmiernit’.

Vo vyskume sme spracovali vyskumnu vzorku oséb so zdravotnym a socialnym
znevyhodnenim. Bola to skupina l'udi, patriaca medzi ohrozené a znevyhodnené skupiny,
ktorym sa zvlast’ venuje socidlna pedagogika. Stretdvaji sa V priestoroch obc¢ianskych
zdruzeni, boli tam zastlpené rézne postihnutia — nepocujuci, slabozraki, onkologicky
chori, vozi€kari, so skler6zou multiplex, ale aj 'udia po lieCeni zo zavislosti na alkohole,
drogach, gambleri. S nimi prichddzaju na stretnutia aj rodicia, sirodenci, a S vozickarmi aj
osobni asistenti, pretoze priestory su vacsinou bariérové.

Ciel’ vyskumu bol zistit’ roven sktsenosti 'udi so zdravotnym postihnutim, social-
nym znevyhodnenim, ich rodin a osobnych asistentov s krizovou situaciou, identifikaciou
zivotnej krizy a jej rieSenim socidlno pedagogickou odbornou pomocou. Zistili sme, Ze
vedia identifikovat’ vo svojom probléme krizu, aj to, Ze sa obracaji na odborni pomoc,
hoci pojem socidlny pedagdg nepoznali. To sme sa dozvedeli pred vyskumom, ked sme
ich oboznamovali s dotaznikom. Na zaver sme dali odporucania, ktoré by mohli tychto

I'udi posuntt’ d’alej a ul'ah¢it’ im Zivot.
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SEZNAM PRILOH



PRILOHA P1I: DOTAZNIK

Dobry den, volam sa Agneska Cavajdovd, som Studentkou 2. rocnika odboru Soci-
dalna pedagogika Univerzity TomdSa Batu v Zline. Pracujem na diplomovej praci s
nazvom: Socidlno-pedagogicky pristup pri rieseni krizovych zivotnych sitUacii, a aj
tento dotaznik bude sucastou mojej prdace. Obraciam sa na Vas s prosbou o jeho
vyplnenie. Udaje, ktoré si v fiom uvedené, sii anonymné, nebudii nikde zverejnené,

sluzia len na ucely mojej diplomovej prace.
Dakujem za Vas ¢as o ochotu pri vyplitovani.
Pohlavie:

[1 Zena

[l muz

Vek:

1 15— 20 rokov
1 21 - 30 rokov
1 31-40 rokov
1 41— 50 rokov

[J viac ako 50 rokov

1. Prezili ste nejaka zivotna krizu?
"l ano
7 nie
1 neviem

2. Prezili ste viacero Zivotnych kriz?

[1 ano



1 nie
1 neviem
3. Problém Vasej zivotnej krizy bol pri opakovanom preZzivani ten isty?
'] éno
1 nie
1 neviem
4. Problémy Vasej Zivotnej krizy boli pri opakovanom preZivani r6zne?
'] ano
T nie
"1 neviem
5. Poznate niekoho, kto zazil zivotnt krizu?
'] ano
1 nie
"1 neviem
6. Mate blizku osobu, ktora zazila Zivotna krizu?
'] éno
1 nie
1 neviem
7. Myslite si, ze problém, ktory ste zazili sa da charakterizovat’ ako Zivotna kriza?
'] éno
1 nie

[J neviem



8. Oznacte situaciu, ktoru by ste najviac povazovali za zivotnu krizovu situaciu:

strata zamestnania

J

] moja choroba
] choroba blizkej osoby
] nasilny trestny ¢in
" smrt’ blizkej osoby
[ latkové zavislosti
' nelatkové zavislosti
9. Zazili si niektory z uvedenych problémov?
'] éno
1 nie
1 neviem
10. Ak nie, aky iny problém znamenajuci zivotnu krizu ste zazili?
11. Myslite si, Ze zivotnu krizu moze vyriesit’ clovek sam?
'] éno
1 nie
1 neviem

12. Povazujete za spravne obratit’ sa na odbornt pomoc?

[1 ano
[J nie
[J neviem

13. Moze byt takato pomoc u€¢inna?



7] éno
1 nie
1 neviem
14. Mate doveru v zariadenia odbornej pomoci?
'] éano
1 nie
1 neviem
15. Uz ste niekedy vyuzili odborni pomoc, alebo zariadenie pri krizovej situacii?
'] éno
1 nie
(1 neviem
16. Moze sa zivot zmenit’ vd’aka krize?
'] éno
1 nie
"1 neviem
17. Zmeni zZivotna kriza Zivot najviac osobe, ktorej sa bezprostredne dotyka?
'] éno
T nie
1 neviem

18. Zmeni Zivotna kriza Zivot viacerym osobam v bezprostrednom okoli osoby, ktorej sa

zivotna kriza bezprostredne dotyka?
'] éno

[1 nie



[1 neviem

19. Zmeni zivotna kriza zivot viacerym osobam v SirSom okoli osoby, ktorej sa zivotna

kriza bezprostredne dotyka?
'] éno
1 nie
1 neviem
20. Zmeni zivotna kriza Zivot osobam blizkym iba v sukromi?
'] éno
1 nie
1 neviem

21. Zmeni Zivotna kriza Zivot osobam blizkym aj v SirSom socidlnom okruhu/napr. praca,

Skola, susedia a pod.?
J ano
1 nie
1 neviem
22. Ma zivotna kriza spravidla rieSenie?
(] ano
1 nie
1 neviem
23. Vedeli by ste si/vedeli ste si v Zivotnej krize pomoct™?
] ano
1 nie

[J neviem



24. Co ovplyviiuje podla Vasho nazoru reakciu na krizu najviac?

1 vek

] pohlavie

] zdravotny stav

'] osobnostné charakteristiky

"] predchadzajice nevyrieSené krizy

7] nadej

] schopnost’ zvladat’ naro¢né Zivotné situacie
"] nabozenské presvedcenie

] socialna opora

25. Viete rozliSit’ nespravnu stratégiu zivotnej krizy?

] zamerat sa na problém
Tl zamerat’ sa len na jednu oblast’ zivota
] zamerat’ sa len na seba

26. Ak ste sa ocitli v krizovej zivotnej situacii, riesili ste ju/mozete oznacit' aj viacero
moznosti:

1 srodinou

] s priatelom

'] sdm

"1 odbornéa pomoc

27. Moze ¢lovek vyriesit’ krizovu situaciu uplne sim?
'] éno

[J nie



"1 neviem
28. Moze byt riesenie zivotnej krizy kvalitnejSie s vyuzitim odbornej pomoci?
'] éno
1 nie
1 niekedy
1 nikdy
O vzdy
29. Je k rieSeniu Zivotnej krizy nevyhnutna odborna pomoc?
'] éno
1 nie
1 niekedy
1 nikdy

O vzdy






