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ABSTRAKT

Diplomova prace piinasi historicky exkurs do vyvoje pobytovych socidlnich sluzeb pro
seniory v CR. Najdeme zde popis a charakteristiku uZivatele domova pro seniory a jeho
promény probihajici v procesu starnuti. Teoreticka ¢ast je primarn¢ zaméfena na proces
individualniho planovani. Vymezuje jeho legislativni ukotveni, zasady, jimiz se proces fidi,
cile a modely. Je zde definovan pojem kliCovy pracovnik v socidlnich sluzbach, jeho kom-
petence, prava, povinnosti a také metody, které pii své praci vyuziva. Prace si kladla za cil
zmapovat proces individualniho planovani v domové pro seniory ve Zlinském kraji pohle-
dem kli¢ovych pracovnikti/daveérniki. V praktické ¢asti predkladame vysledky ze smiSené-
ho vyzkumu kvantitativniho a kvalitativniho, jeZ jsme realizovali pomoci dotaznikového
Setfeni a nasledné polostrukturovanych rozhovort. Z vyzkumu vyplynuly pfinosy i tskali
vnimané pohledem klicovych pracovnikt/divérnika v pribéhu procesu individualniho pla-
novani. Vystupem naSeho vyzkumu je zakotvena teorie, kterd zachycuje samotny proces

individualniho planovani ve vybraném domové a vztahy mezi jednotlivymi proménnymi.

Kli¢ova slova: stafi, socialni sluzby, domov pro seniory, individualni planovani, individu-

alni plan, klicovy pracovnik, uZivatel socialni sluzby

ABSTRACT

The diploma thesis brings a historical excursion into the development of residential social
services in the Czech Republic. The description and characteristics of the clients of the
home for the elderly and their ongoing transformations during the aging process can be
found here. The theoretical part is primarily focused on the process of the individual plan-
ning. The thesis defines the legislative anchoring, the principles which control the process,
goals and models. There is a defined term for a key worker in social services, their compe-
tences, rights, duties and also their methods used at work. The work was intended to map
out the process of the individual planning in the home for the elderly in the Zlin region
from the point of view of the key worker. In the practical part there are presented the re-
sults of the mixed research, quantitative and qualitative, which were implemented by using
the questionnaire investigation and, subsequently, semi-structured interviews. Emerging

from the research benefits and pitfalls of the perceived eyes of key workers during the pro-


http://slovnik.seznam.cz/en-cz/?q=excursion

cess of the individual planning. The output of our research is a grounded theory, which

captures the very process of the individual planning in chosen home and relations among

particular variables.

Keywords: old age, social services, home for the elderly, individual planning, individual

plan, key worker, social service client
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UvVOoD

Starnuti lidské populace patii mezi vyznamné demografické problémy soucasné spole¢nos-
ti. Je zptsobeno piedevsim kombinaci poklesu porodnosti, prodluzovanim primérného
veéku obyvatelstva, snizovanim umrtnosti a nartstem skupiny starych lidi nad 80 let. (Hro-
zenska, Dvotackova, 2013, s. 15) Sviij podil na tom maji také vyssi zptisob kvality Zivota
obyvatelstva a zlepsujici se zdravotni péde. V Ceské republice nyni Zije cca 1,42 miliénu
osob starsich 65 let. Odhaduje se, Ze v roce 2030 se toto Cislo zvysi na 2,1 — 2,5 resp. 3,07
milionu. (Rabusic, 2004 cit. podle Haskovcova, 2010, s. 24) Ptibyvajici vék seniord, jejich
zhorSujici se zdravotni stav a zvySujici se zavislost na pomoci jiné osoby vyvolava po-
ptavku po kvalitnich socidlnich sluzbach. Omezeni v sobéstac¢nosti nakonec zptsobuje, ze
seniofi jiz nadale nemohou setrvavat ve svém piirozeném prostfedi @ musi sami nebo za
pomoci rodiny ¢i jiné osoby vyhledat vhodné pobytové sluzby. S tim je Gzce spjata otazka,
co je to kvalitni péce 0 seniory, co ma zajistovat a jak ma byt poskytovana. Z tohoto divo-

du je nutné hledat dalsi vychodiska.

Velky posun v socialni oblasti piinesl zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (dale
jen zakon). Ten klade diraz na novy piistup ke klientovi, na jeho individualitu a zavadi
poskytovatelim socidlnich sluzeb mimo jiné také povinnost s klientem individualné plano-

vat pribéh sluzby. Individualni planovani je v CR tedy zakonnou povinnosti od roku 2007.

Od nabyti ucinnosti zakona ubéhlo jiz 9 let, a pfesto je individualni planovani v mnoha
socialnich institucich stale jesté ,,straSdkem®. Mnozi zaméstnanci V socidlnich sluzbach,
jichz se planovani tyka, stale jesté nemaji Vv této problematice Gplné jasno. Nepochopili
dostatecné, co tyto zmény piinaSeji a maji problémy nova nafizeni vyse uvedeného zakona
prijmout. Zvlasté se to dotyka pracovniki, kteti v socialnich sluzbach pracovali jiz pied
zavedenim tohoto zakona. Néktefi pracovnici v socidlnich sluzbéch si Casto pokladaji otaz-
ky typu: ,,Jak mam stanovit osobni cile u uzivatelti, jez jsou na sklonku zivota?* ,,Jak pla-
novat u osob s demenci nebo u osob s poruchami komunikace?* ,.Jak ma vypadat spravny
individualni plan?* ,,Ma to viibec smysl néco planovat?* ,,Pro¢ to mam d¢lat?* ,,Dfiv se to
nedé¢lalo a taky to $lo.“ V néekterych socialnich sluzbach je doposud individualni planovani
pouze formdlni. Jeho cilim azasadam nerozumi vedeni organizace ani zaméstnanci
a nedokazi tak ocenit jeho vyznam. Nasledné se vSichni trapi a dési se prichodu inspekci

poskytovanych socialnich sluzeb.
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Celé individualni planovani je 0 zpusobu vedeni rozhovoru s ¢lovékem, jez je odkazany na
pomoc jiné fyzické osoby. Jde 0 respekt ke kazdé lidské bytosti. Vedeni rozhovoru ma svij
fad, ktery musi pracovnik dodrzovat, jinak jde jen 0 obycejné sousedské povidani si bez

cile, mimo profesionalni aroven. (Hauke — PeCovatelska sluzba a IP, s. 15)

Jelikoz se autorka pohybuje v socialnich sluzbach, a s individualnim planovanim piichazi
¢asto do styku, bylo toto téma shledano natolik zavazné, ze bylo vybrano pro diplomovou
praci. V praxi se setkavame U nekterych kliCcovych pracovnika prave s pievazujicimi nega-
tivnimi ndzory na individudlni planovani.

V teoretické casti diplomové prace si klademe za cil podat uceleny piehled zakladnich vy-
chodisek souvisejicich s problematikou individualniho planovani pribéhu socidlni sluzby.
Nasi snahou bylo objasnit hlavni pfinos individualniho planovani a to nejen pro uzivatele,
ale také pro zaméstnance a organizaci jako takovou. Vychazime z odbornych publikaci
autorl pojednavajicich o problematice socialnich sluzeb, jako jsou napi. HaSkovcova, Ma-

likova, Bickova, Hauke, Matousek, a dalsich.

Cilem realizovaného vyzkumu bylo zmapovat proces individualniho planovani v jednom
vybraném domové pro seniory ve Zlinském kraji. Zaméfili jsme se pfedevSim na to, jak
tento proces vnimaji a hodnoti klicovi pracovnici a diivérnici. Zajimalo nés, v ¢em spatiuji
piinosy nebo uskali, s jakymi nastrahami se v individudlnim planovani potykaji a co jim
¢ini v tomto procesu nejvetsi obtize. Zaméfili jsme se také na pracovniky, kteti v socialnich
sluzbach pracuji uz fadu let @ maji tudiz moznost srovnat priibéh a poskytovani péce ,,pred*
a,,po* nabytim ucinnosti zdkona. Pro naSi empirickou ¢ast jsme zvolili smiSeny vyzkum
kvantitativni a kvalitativni, pficemz kvalitativni vyzkum byl stéZejni metodou. Vystupem
kvalitativniho vyzkumu byla zakotvena teorie, jeZ odkryva vztahy mezi jednotlivymi pro-
ménnymi.

Ze ziskanych vysledku realizovaného vyzkumu navrhujeme urcitd doporuceni, kterd slouzi
jako reflexe soucasného stavu zkoumané problematiky. Tato doporuceni zaroven piedsta-
vuji podnéty pro mozné zlepseni procesu individualniho planovani ve vybraném domovée
pro seniory. Vystupy naseho zkoumani budou ptedany vedeni domova pro seniory. Jejich
vyuziti v praxi mize tak poslouzit kK zefektivnéni prace zaméstnancii, prispét K vyssi spoko-

jenosti uzivateld a celkovému zlepSeni kvality poskytované sluzby.
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1 VYVOJPOBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY
V CR OD MINULOSTI K DNESKU

Az do 19. stoleti nenajdeme v déjinach lidstva zadné zatizeni, jehoz specializace by byla
zam¢eiena pouze na péCi 0 nemocné anesobéstatné seniory. (Malikova, 2011, s. 60)
Z historickych pramenii se dozvidame, ze péCe 0 staré lidi byla praktikovana nejvice
v ramci rodiny. Pokud rodina chybéla, nebo na to z jakychkoliv divodi nestacila, ocitali se
néktefi stafi lidé na periferii lidské spolecnosti. Tradi¢ni péée méla charitativni charakter
a vychazela ptredevsim z principt kiestanské lasky. V roce 1504 vySel v Anglii snad prvni
zékon, ktery fesil socialni problémy starych lidi. Pé¢i v Cechdch ana Moravé bychom
mohli charakterizovat jako vyvojovou triadu: charita, obec, stat. Obec byla povinna, podle
domovského prava ze dne 3. 12. 1863, se postarat 0 chudé, k praci nezpisobilé ptislusniky.
Obce a mésta postupné budovaly pastousky, chudobince, starobince, chorobince, nalezince
a sirotéince. (Haskovcova, 2010, s. 183-190, s. 209) Vyznamny meznik v pé¢i 0 seniory
nachazime v dob¢ vlady Josefa II., ktery pokracoval v zapocaté reformé své matky Marie
Terezie. Doslo k zakladdni vSeobecnych nemocnic, které mély vice méné socidlni
a azylovy charakter nez vysokou lékatskou troven. (Mlynkova, 2011, s. 60) Stat postupné
za cely systém prevzal garanci a od roku 1948, kdy bylo zruSeno tzv. domovské pravo, stat
prevzal odpovédnost za socialni zabezpe€eni svych obCani. Podminky pro vznik jednotné-
ho systému socialniho zabezpeceni byly zakotveny v zakoné ¢. 55/1956 Sb., 0 socialnim
zabezpeceni. (Haskovcova, 2010, s. 183-190, s. 209) Vznika jednotny koncept domovi
dichodct, kdy tehdejsi seniofi piijimali pobyt v domovech s pfiméfenou vstiicnosti. Pova-
le¢na generace byla skromna a kolektivni zpisob souZiti ji tolik nevadil. VSe se méni v 60.
letech 20. stoleti, kdy si lidé zlepSuji sva obydli a stavi si rodinné domy. Zvysuje se zivotni
uroven lidi. Domovy dichodcti tak zlstaly svétem pro sebe, kdy obyvatelé byli zapomenuti
daleko za méstem, kam se nedostaly ani ozvény bézného tepajiciho Zivota. Odchod do do-
mova pro diichodce byl provazen syndromem posledni Stace, a proto se pozornost zacala
zamétfovat na problematiku adaptace seniorii na nové prostiedi a novy zivotni styl. (Has-

kovcova, 2010, s. 214-218)

Do roku 1989 socialni systém sluzeb vytvarel z klientl neurcité kategorie svétenct, jejichz

Zivot se nachazi v rozporu se zajmy socialistické reality. Toto pojeti posilovalo institucio-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

nalni povahu zejména tzv. Gstavniho modelu. Ten pohlizel na své svétfence, jako na osoby,
0 n¢z je nutné pecovat a dale na né€ celozivotné plisobit prostiednictvim vychovy, vzdéla-
vacich pracovnich ¢&i jinych programit. (Camsky, 2011, s. 11) Spole¢né s Goffmanem
(Goffman1961, cit. podle Vavrova, 2009, s. 16-18) mizeme pobytové sluzby pro seniory
nazvat fotalni instituci, jez je jednim z péti typi totalni instituce, které Goffman rozlisuje.
Totélni instituce jsou dle Goffmana organizace, které vytvaieji pro své ¢leny prostredi, jez
se Vv zasadnim ohledu li§i od zivota spole¢nosti. Jde 0 jedno misto, kde soucasné Zije
a pracuje vetsi pocet jedinct. Je zde zaznamenana absence soukromi. Pokoje uzivateld,
které jsou jejich jedingym soukromym prostorem, jsou Casto sdileny ve dvojicich nebo ve
vys$§im poctu. Vsechny aktivity probihaji pod dozorem jiné osoby a ve stanovenych caso-
vych harmonogramech. Navic také cCasto dochazi ke zpietrhani socidlnich vazeb,

k oslabovani rodinnych, ptatelskych a profesionalnich vztahu.

Po roce 1989 doslo k mnoha zménam v systému socidlnich sluzeb. Tento proces je nazyvan
transformaci oblasti socidlnich sluzeb a byl obdobim pomérné bouflivych zmén. Témito
zménami se rozumi souhrn procesit zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy
poskytovani socidlnich sluzeb. Vysledkem ma byt péce o klienta v béznych podminkach.
Do roku 2006 se socidlni sluzby poskytovaly na zdklad¢ pravni Upravy z roku 1988, zdkon
&. 100/1988 Sh. pozdgji doplnén vyhlagkou 182/1991 Sb.. (Camsky 2011, s. 9) V CR jsou
rozliSovany tyto typy rezidenénich sluzeb (Prudka, 2015, s. 89): domovy diichodcii, domovy
S pecovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro diichodce, jez existovaly od roku 2006.
Nova legislativa zahrnuje tyto typy sluzeb do kategorie domov pro seniory. Zde se dostava-
lo starym lidem plného zaopatieni, ubytovani, stravy, uklidu, prani a zehleni pradla. Mimo
jiné tyto domovy nabizely i rizné skupinové programy. Matousek (2005, s. 177-179) se
zminuje také o lécebnach pro dlouhodobé nemocné (LDN) a 0 domovech diichodcu (DD).
LDN maji pfedevsim zdravotnicky charakter a péce je hrazena zdravotni pojistovnou. Do-
movy dichodcti (DD) poskytovaly klasickou institucionalni péci. Mezi zakladni sluzby
patfilo trvalé ubytovani, péce 0 domacnost klienta, aktivizacni programy, zajiSténi narocné

oSetfovatelské i rehabilitacni péce a hospicova péce 0 umirajici.

V tomto obdobi je diiraz kladen na prava a povinnosti kazdého obéana v Ceské republice.
Objevuje se Sirokd nabidka socidlnich sluZzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi,
cirkvi, samospravou kraju a obcemi ale i soukromymi osobami. Z diivodu rozsiteni druhti

socialnich sluzeb bylo nutné zamétit vnimani na kvalitu poskytovanych sluzeb, na nastave-
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ni jejich pravidel, na ptistup ke klientlim ¢i uzivatelim sluzeb a na odbornost pracovnikii.

(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 73)

Podstatné reformni zmény v systému socialniho zabezpeéeni v Ceské republice piisly
v roce 2007 nabytim G¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach. Tomuto za-
konu se vice vénujeme v kapitole 2.1. Ceska spole¢nost (Dvoidkova, 2012, s. 85)se
Vv poskytovani péce nesobéstaénym ¢lentiim rodiny opira 0 tradi¢ni pojeti. Pokud se sobés-
tac¢nost starSiho ¢lovéka snizi natolik, Ze je nemozné, aby nadale zil sdm ve své ptivodni

domacnosti, a rodina nedokaze zajistit patii¢nou péci, prichazi na fadu péce institucionalni.

Pobytova zafizeni socialnich sluzeb zaméfenych na seniory najdeme legislativné zakotve-
na V jiz zminovaném zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach §34, pismeno d), e), f).
Jedna se 0 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, a domovy se
zvlastnim reZimem. V naSi praci se zam¢efime na typické pobytové zafizeni pro seniory,
jimiz jsou domovy pro seniory. Zde jsou poskytovany pobytové sluzby s celoro¢nim provo-
zem osobam, které maji zejména z divodu véku snizenou sobé&stacnost a potiebuji pravi-
delnou pomoc v komplexni pééi. Sluzba je urcena seniorim, ktefi vzhledem ke své ne-
schopnosti postarat se 0 sebe nemohou nadale setrvavat ve svém piirozeném socialnim
prostfedi, ajejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Malikova,

2011, s. 45)

Z vySe uvedenych poznatkil vyplyva, Ze do domovi pro seniory maji byt pfijimani uZivate-
1¢, kteti diky sniZené sobéstacnosti jiz nejsou schopni nadale setrvavat ve svém piirozeném
domacim prostiedi a jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby, aby nedoslo k jejich social-

4

nimu vylouceni. V néasledujici podkapitole se zaméfime na obyvatele domovti pro seniory.

1.1 Uzivatelé domova pro seniory a proces starnuti

Kazdy c¢lovek starne jiz od svého narozeni. U kazdého tento nevratny proces probiha jinak.
Pokud jsme mladSich v€kovych kategorii, nezajimdme se pravdépodobné O stafi V nas
a kolem nés. MiiZe nam pfipadat, Ze vlastni stafi je nékde daleko. Urcité stoji za povSimnu-
ti, ze mezi lidmi jsou znac¢né rozdily v rychlosti starnuti. Starnuti je proces diskontinuitni,
tzn., ze v urcitych obdobich svého zivota ¢lovek starne rychleji a v jinych zase pomaleji.
Casto mizeme vidét ,,staré mladiky* a ,,mladé staiiky“. (Haskovcova, 2010, s. 20) Je po-

tieba si uvédomit, ze upadek funkci nezacina az ve stari, ale jiz v rané dospélosti. VétSina
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télesnych soustav totiz vykazuje po tficatém roce Zivota kazdoro¢né ubytek funkce, pii-
blizn¢ 0,8 az 1 %. Tento degeneracni prib¢h je velmi pozvolny. Vétsina télesnych soustav
je programov¢ predimenzovana, takze bézny pozorovatel ¢asto nezaznamena zadnou zme-

nu az do Sesté dekady zivota. (Hayflick 1977, cit. podle Stuart-Hamilton, 1999, s. 23)

Uvedeme si zde né€kolik definic stdrnuti. Stuart-Hamilton definuje starnuti nasledovné:
Starnuti je zavérecnou fazi lidského vyvoje a je treba ho posuzovat jako soucdst kontinudl-
ni promeény. AvSak pravé proto, Ze se jedna 0 proménu kontinualni, je nesnadné nalézt
uspokojivou definici okamziku, ve kterém konci stredni vék azacina stari. (Stuart-

Hamilton, 1999, s. 18).

Podle Hrozenské a HaSkovcové je starnuti specificky biologicky proces, ktery je charakte-
rizovan tim, ze je dlouhodobé nakodovany, nezvratny, neopakuje se, jeho povaha je rizna,
zanechava trvalé stopy, jeho rozvoj se Fidi druhové specifickym casovym zakonem. Taktéz

podléha formalnim Vliviim prostredi. (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 30)

v r

Langmeirer a Krej¢itova pod pojmem starnuti vidi souhrn zmén ve struktuie a funkcich
organizmu, které se projevuji zvySenou zranitelnosti apoklesem vykonnosti jedince.

Ve %

(Langmeier, Krejcifova 1998, cit. podle Dvorackova, 2012, s. 9)

Podle definice Svétové zdravotnické organizace je starecky vék neboli senescence obdobim
Zivota, kdy se poSkozeni fyzickych ci psychickych sil stava manifestni pri srovnani
S predeslymi Zivotnimi obdobimi. (Kalvach, Zadak, Jirdk et al.,2004, cit. podle HaSkovco-
va, 2010, s. 20)

Pokusime-li se stafi v€kové vymezit na urcité obdobi lidského Zivota, miZeme najit rizna
¢lenéni od riznych autorl, ktera se budou lisit. Pro tuto diplomovou praci budeme vycha-

zet z kategorizace v€ku podle Svétové zdravotnické organizace.
» 60-74 let - star$i vek, presenium
» 75-89 let - stary vek, senium
» nad 90 let - dlouhovekost

(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 14)

Kazdy z nas proziva sviij zivot originalnim zptisobem. | ptes tuto rozdilnost se lze shod-

nout na vyznamnych okamzicich ptichazejicich s vyss§im vékem. Tyto zmény se odehravaji
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vV rovin¢ télesné, psychické a socidlni. Zmény v jedné oblasti zasahuji do oblasti jinych.

Jednotlivé zmény jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 1 — Zmeny ve stari

TELESNE ZMENY PSYCHICKE ZMENY SOCIALNI ZMENY
e zména vzhledu e zhorSeni paméti e odchod do penze
® bytek svalové hmoty e obtizn&jsi osvojovani nového | @ zména Zivotniho stylu
e zmény termoregulace e nediveiivost e stéhovani
e zmeny Cinnosti smysla e snizen4 sebetcta e ztraty blizkych lidi
e degenerativni zmény kloubt e sugestibilita e osamélost
e kardiopulmonalni zmény e emocCni labilita e financni obtize
e zmény traviciho systému (trdveni, | e zmény vnimani
vyprazdiiovani) e zhorSeni usudku
e zmény vyluovani moci (Castéjsi
Nuceni)

e zmeny sexualni aktivity

Zdroj: Venglarova, 2007, s. 12

V nasledujicich podkapitolach se budeme podrobnégji vénovat jednotlivym zménam, které
probihaji ve stafi a jsou pficinou toho, Ze clovek prestane byt sobéstacny a stane se zavis-
lym na pomoci a péci jiné fyzické osoby. Nekdy se zdravi cloveéka zacne zhorSovat postup-
né a cloveék ma moznost se na nastavajici zmény piipravit a reagovat na né. Dochazi ov§em

I k situacim, kdy se zdravotni stav zhorsi bez piedeslych zmeén.

1.1.1 Fyziologické zmény V procesu starnuti a vyuziti pobytovych socialnich sluzeb

Stati lidé se od mladych odliSuji télesnymi projevy, které oznacujeme jako fenotyp stafi.
Kalvach (2004, s. 99-101) poukazuje na to, ze s pfibyvajicim vékem se télesna vyska sni-
Zuje a naopak télesna hmotnost s vékem obvykle stoupa. Jednim z hlavnich ukazatela fyzi-
ologické zmény v procesu starnuti je pravidelny ubytek fyzickych a psychickych sil. Po-
zvolna se dostavuji involuéni znaky. Dochazi ke zpomaleni pohybti, chlize je nestabilni,
postava se nachyluje dopfedu a zmenSuje se. Hovofime ¢asto 0 tom, Ze stary ¢lovék ,,roste
do zemé*. Klesa elasticita svall a svalstvo celkové ochabuje. Na kiiZi se objevuje pigmen-
tace. Zeny mivaji ve tvafi vyrazn&jsi vrasky. Vlasy ztraceji svoji ptivodni barvu a Sedivéji.
Muztm vlasy Castéji fidnou.

Dochazi také ke starnuti smyslii. U hmatu byl pozorovan vyssi prah citlivosti, ¢ich zlstava

relativné stabilni, ale dochazi k oslabeni rozliSovani chuti. (Haskovcova, 2010, s. 31) Zrak
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se vyznacuje zhorSenim akomodace (schopnosti zaostiovat piedev§im na blizko), ktera
vede ke stafecké dalekozrakosti (presbyopii). Nejzavaznéjsi o¢ni vadou vyskytujici se
u starych lidi je ztrata zrakové ostrosti, coZ je definovano jako schopnost vidét ostie pred-
méty v urcité vzdalenosti nebo schopnost zaostfit na detail. Rovnéz se zmensuje zorné po-
le. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 27-29) Sluch postupn¢ slabne. Kosti stiedniho ucha — kladiv-
ko, kovadlinka a tfminek v dusledku zvapnéni nebo artrozy Casto ztvrdnou, coz ma vliv na
prenos zvuku. Svazek nervovych vlaken - sluchovy nerv, ktery vede z vnitiniho ucha do
mozku, se vékem neustale zmensuje. Dochazi k nedoslychavosti. (Corso, 1980 cit. podle
Stuart-Hamilton, 1999, s. 31) N¢kdy se muzeme setkat S poruchou feci — aféazii. Jedna se
0 poruchu lidi, ktefi prod¢lali neurologickd onemocnéni, a kterd ovlivnila jejich schopnost

mluvit a rozumét feci. (Venglafova, 2007, s. 76)

Stuart-Hamilton (1999, s. 25-27) popisuje dalsi pfiznaky stafi, jimiz jsou zpomaleni ¢in-
nosti travici soustavy a ztrata vykonnosti pii exkreci toxint a dal§ich odpadnich produkta.
V travici soustavé dochéazi ke zhorSenému vstiebavani zivin. Dychaci soustava zajistuje
mensi pfivod kysliku nez diive. Také obchové soustava prochazi zménou. Srdce zacina
ztracet svoji silu a pfitom potiebuje k rozvadéni krve po celém téle daleko vice energie a to

v disledku zuzovani a snizeni pruznosti perifernich cév.

Velmi ¢astym problémem seniort je inkontinence neboli mimovolny tnik moci nebo stoli-
ce. Postizeny neni schopen ovladat vyprazdinovani a dochazi k pomoceni nebo odchodu
stolice proti jeho vili. Za tento stav se mnozi seniofi stydi @ mnohdy ho nepfiznaji ani
svym piibuznym. (Mlynkova, 2011, s. 81)

%

Vyse uvedené zmény jsou Casto pti¢inou toho, ze seniofi ztraci schopnost postarat se sami
0 sebe a vyhledavaji pomoc v domovech pro seniory, kde je jim zabezpe¢ena potiebna pé-
¢e. Tyto fyzické zmény dale nepfiznivé ovliviiuji fungovani mozku a také ¢innost psychiky.
V nésledujici podkapitole si pfiblizime psychické zmény seniord, jejich prozivani

wewvr

a nejcastejsi dusevni poruchy.

1.1.2 Psychické zmény v obdobi stari

Psychickou involuci Ize nazvat spofadané probihajici demontézi osobnosti. Dochéazi po-
stupné k celkové zmeéné osobnosti jedincili. Projevuji se negativni vlastnosti a do poptedi
vystupuji negativni rysy osobnosti. (Ri¢an, 2004 cit. podle Dvotackova 2012, s. 12) Integri-

ta (celistvost) osobnosti zlstava zachovana. Méni se zpravidla jen jeji dil¢i schopnosti.
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U patologickych typt jedinci mizeme pozorovat zvyraznéni nékterych vlastnosti nebo
rysl, napf. podeziravost U paranoidnich typl osobnosti. Jiné vlastnosti a rysy naopak ztra-
ceji na své intenzité, jako je napi. smysl pro poradek. (JaroSova, 2006 cit. podle Mlynkova,
2011, s. 24) V dusledku zmén v nervové soustavé, smyslovych organech, v pohybovém
ustroji, v ¢innosti zlaz a v latkové preméné, dochazi k ubytku fady duSevnich funkci. (Wolf
et al., 1982 cit. podle Dvorackova 2012, s. 13) Objevuje se Castéjsi zapométlivost a je ne-
sporné, ze ve stari dochézi k pravidelnému snizeni vstipivosti a vybavnosti, jez jsou sloz-
kami paméti. Casto pak miizeme slySet fikat seniory vétu ,,mam to na jazyku®, ale myslen-

ku uz nevyslovi. (Haskovcova, 2010, s. 146)
Dvortackova ve své publikaci uvadi Jedlicktv charakteristicky obraz psychiky seniort:

» Psychické zmény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni psychomoto-

rického tempa, snizeni vybavnosti, vStipivosti a pozornosti, snizeni schopnosti na-

vazovat a udrzovat vztahy.

» Psychické zmény vzestupné povahy — zvySena tolerance k druhym, zvyseni vytrva-

losti, trpélivosti.

» Psychické funkce, které se s vékem neméni — napt. jazykové znalosti, intelekt,

slovni zasoba.
(Jedlicka, 1991 cit. podle Dvotrackova 2012, s. 13)

Mezi nejcastéjsi dusevni poruchy ve stafi patii depresivni syndrom a demence. Symptomy
jsou mnohdy nenapadné, schované za fyziologické zmény. Deprese je Casto pfitomna
v pocatku demence. Jejimi obvyklymi ptiznaky jsou: zhorSeni soustiedéni a pozornosti,
snizeni sebedlvéry, pocity viny, poruchy spanku, poruchy jidla, smutek, ztrata planovani
do budoucna, myslenky na sebepoSkozovani nebo sebevrazdu. Deprese se déli podle za-
vaznosti projevili na mirnou, stfedné tézkou a tézkou. U tézkych depresi se lze setkat
s psychotickymi pfiznaky, jako jsou bludy a halucinace, které jsou jinak pfitomny
u psychotickych onemocnéni, jako je schizofrenie, nebo poruchy s bludy. Demence je nej-
Cast&jSi organicka duSevni porucha ve stafi. Vznika nasledkem onemocnéni mozku, ob-
vykle chronického nebo progresivniho razu. Dochazi k naruseni mnoha vyssich korovych
funkei mozku, véetné paméti, orientace, mysleni, chépani, uvazovani, schopnosti uceni,
fe¢i a usudku. ZhorSeni kognitivnich funkci je doprovazeno zhorSenim kontroly emoci,

motivace a socialniho chovani. (Venglatrova, 2007, s. 18-26)
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Také v oblasti citového zivota zaznamendvame zmeény. Mlzeme pozorovat vétsi sklon
Kk plactivosti, rychlé stfidani nalad a emocni labilitu. U né€kterych jedinci se zvySuje pocit
strachu a vyrazna tzkost. Velkou psychickou traumatizujici zatézi je ztrata zivotniho part-
nera. Objevuje se pocit nenahraditelné ztraty, prazdnoty, samoty a opusténi. Tato situace je
nesmirné bolestiva. VéEtSina lidi se s ni Casem vyrovna a nauci se s ni zit. Jsou vSak mnozi,
ktefi tuto emocionaln€ naro¢nou situaci neunesou, coz miize nejednou urychlit jejich vlast-

ni smrt. (Mlynkova, 2011, s. 23)

Poklesem fyzické i psychické sobéstacnosti U seniorti Se dostavaji do poptedi zvySené po-
tteby a ndroky na pomoc od okoli. Tyto potfeby jsou vazany také na socialni zmény, na

které se zamétime v nasledujici podkapitole.

1.1.3 Socialni zmény Vv Zivoté senioru

V zivoté kazdého Clovéka prichdzi mnoho zmén. Kazdy se s témito zménami musi néjak
vyrovnat a tyto zmeény piijmout. Jednou ze zdkladnich lidskych vlastnosti je adaptace. Diky

adaptaci jsme schopni pfezit i velmi naro¢né a obtizné situace. (Venglatfova, 2007, s. 13)

Mlynkova (2011, s. 25-26) uvadi, ze zasadni Zivotni zménou je zména socidlni role seniora
z pracujiciho &lovéka na roli diichodce. Clovék, ktery svou pracovni &innosti vytvatel hod-
noty pro cely stat a ostatni obyvatele se najednou dostava do pozice, kdy od statu dostava
penzi a svou praci jiz naSemu spolecenstvi nijak nepiispiva. Diky tomu se miiZe snizit spo-
leCenska prestiz a autorita seniorti. Penzionovani s sebou pfinasi i zménu ekonomickeé situ-
ace. Mnohdy nizka penze nestaci na udrZeni dosavadniho Zivotniho standardu, na ktery byli
seniofi ve stfednim véku zvykli. Zvlasté dojde-li ke ztraté jednoho z partnerd, je velmi ob-
tizné si tento dosavadni Zivotni standard udrzet. Odchod do penze s sebou také piinési vice
volného ¢asu. Mnozi lidé jiz pted penzi maji své piedstavy, jak budou volny cas travit.
Mnozi vSak nevédi jak nalozit s volnym ¢asem, kterého je najednou az ptili§ moc. Mize se
tedy v jejich zivoté objevit nuda, pocit neuspokojenych potieb a dal§i negativni emoce,
pokud den nenaplni smysluplnymi ¢innostmi.

Zvyseny narist onemocnéni ve staii ma rovnéz svilj socialni rozmér. Dochézi diky nému
casto k izolaci senioril od okoli, ztraté komunikace, ztraté pocitu potfebnosti, pocitu bliz-

kosti smrti a snizené sobé&sta¢nosti. (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 33)
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V dusledku odchodu do starobniho diichodu, zmén v Grovni péce 0 sebe a zvySenych naro-
ki na pomoc okoli pfichazi nutnost hledat novy zptsob zivota ve staii. Odbornici varuji pii
planovani zasadnich zmén: Nechtéjte zmenit vse najednou! (Venglarova, 2007, s. 13). Mo-
del adaptace na stafi vychazi z reakci na zmény, které jsou ovliviiovany osobnosti seniora,
reakci jeho okoli a také moznostmi, jak ziskat pomocC V oblastech, které jiz sam senior ne-
zvladne. Prvni piistup ke stafi je konstruktivni, kdy jiz béhem produktivniho véku se ¢lo-
vek muze pripravit na staii. Naplanovat si aktivity, které pozd¢€ji rozvine, mit dostatek pia-
tel a znamych a dobré vztahy s rodinnymi ptislusniky. Druhym ptistupem je zdvislost na
okoli. Zdravotni potize jsou mnohdy vyuzivany seniorem jako manipulac¢ni prostfedek

K intenzivnéj$im kontaktim a zavislosti na rodiné nebo zdravotnicich. Ve tfetim adaptac-

vvvvvv

vvvvvv

to postoj byva ptic¢inou mnoha problémovych situaci v péci o klienty vyssiho véku. (Ven-

glatova, 2007, s. 13)

1.2 Promény spolecnosti v pristupu ke starnoucimu ¢lovéku

a demograficky vyvoj

Z historie se dozvidame, Ze se lidé ve starém Recku a Rimé zpravidla sotva dozivali 25 let.
V Evropé byla primérna délka zivota v 16. stoleti prakticky stejna. Teprve v roce 1725
pramérna délka zivota dosahla 30 let a v 19. stoleti se jiz pohybovala kolem 40 let. V roce
1940 byl pramérny vek 50 let a stale se dramaticky zvySuje. Podivame-li se na stiedni dél-
ku Zivota (daj, ktery oznacuje ocekavanou nebo pravdépodobnou dobu Zivota), ocekava se
na pocatku 21. stoleti doba Zivota v Ceské republice pro muZe 74,2 let a pro Zeny 80,3 let.
Dalsi prognozy na rok 2065 odhaduji, Ze se stfedni délka u muzi bude pohybovat kolem
86,5 let a u zen dokonce 91 let. Je potieba zdaraznit, Ze i kdyz byla primérna délka zivota
po staleti velmi nizka, v kazdé historické etap¢ vyvoje lidské spolecnosti Zili staii lidé.

(Haskovcova, 2010, s. 22-23)

Kazda lidska spolecnost se se starymi lidmi vyrovnavala svym zptisobem. Piihoda se zmi-
flyje o primitivnim slovanském kmeni, ktery donucoval staré lidi, aby se vrhali do mofte,
podobné Cukéukové v severni Sibiti ustanovili syna, pitele nebo souseda, aby probodl &i
obésil star¢ho muze, ktery se prokazal svou zbytecnosti. (Pfihoda, 1974 cit. podle Haskov-

cova, 2010, s. 38) Mecnikov hovoii 0 jednom kmeni v Ohnové zemi, ktery zabijel a jedl
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staré lidi. (Frenkel, 1953, cit. podle Haskovcova, 2010, s. 38) Podobn¢ Miroslav Huptych
popsal svédectvi F. Hellwalda z roku 1882, jak Batakové pojidali své rodice i piibuzné.
Rovnéz PeSeharové v Jizni Americe donuceni hladem zabijeli ajedli stafeny ze svého
kmene jesté diive, nez zacali zabijet psy. Také osud zestarlé eskymacké zeny byl rovnéz
zpecetén. Bud’ byla ukamenovéna, utopena v mofi, rozkrajena, probodnuta, nebo dokonce
pohibena za ziva. Stafi muzi v Nové Kaledonii na tom nebyli 0 moc Iépe. Byli zabijeni
svymi ptibuznymi, pokud tito dospéli k nazoru, Ze jizZ slusné a dlouho zili a uzrali pro mat-

ku zemi. (Huptych, 2009 cit. podle Haskovcova, 2010, s. 38).

Kazda spolecnost se musela néjakym zplsobem prakticky vyporadat s problémem neza-
moznych, ubohych, chudych, nemocnych a starych lidi. Kazda spolec¢nost se snazila podle
svych ekonomickych moZznosti viceméné uspokojit alesponi zdkladni potieby téchto lidi.
Prezident Vaclav Klaus ve svém novoro¢nim projevu v roce 2008 pronesl, Ze: pres nema-
lou Fadu osobnich i spolecenskych problémii, které kolem sebe kazdy z nds vidime a citime,
dnes asi Zijeme v nejlepsim obdobi nasi zemé, v jakém jsme kdy Zili. (Klaus, 2008 cit. podle
Haskovcova, 2010, s. 39).

V soucasné dobé média piinasi ¢etné informace 0 tom, Ze cela nase i svétova spole¢nost
starne a je potieba s tim ,,néco* udelat. Celosvetove se zaznamendva starnuti populace a to
nejen ve vyspélych zemich. Jednim ze znaki starnuti populace je nartst procentualniho
podilu star$iho obyvatelstva na celkovou populaci. Souc¢asny demograficky trend je charak-
terizovan klesajici porodnosti, zvySovanim stfedni délky Zivota, snizovanim Umrtnosti

a nartstem skupiny velmi starych lidi (nad 80 let). (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 15)

V Ceské republice nyni Zije cca 14% osob starsich 65 let. Odhaduje se, Ze v roce 2030 se
toto Cislo zvysi na 23-25%. V roce 2050 se oc¢ekava nartst az na 33%. V absolutnich ¢is-
lech to znamenad, zZe pocetni zastoupeni senioru v populaci bude stdile nariistat, ze soucas-
nych 1,42 milionu na 2,1 — 2,5 resp. 3,07 milionu. (Rabusic, 2004 cit. podle Haskovcova,
2010, s. 24).

Problém starnuti populace a téma kvality zivota ve staii se tyka nas vSech. Je nezbytné této

problematice vénovat dostateCnou pozornost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

2 INDIVIDUALNiI PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Kofeny individudlniho planovani, které se zaméfuje na Cloveéka, mizeme najit jiz
v osmdesatych letech minulého stoleti v Severni Americe. Odtud se pozdé&ji rozsitily do
Velké Britanie, kde se postupné formovaly jako principy normalizace (zac¢lenéni do bézné-
ho zivota) pro zlepseni kvality sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim. To umoznilo ménit
zazité stereotypy spole¢nosti v pohledu na lidi s vaznym zdravotnim postizenim. (O'Brien

a O'Brien, s.7 cit. podle Havrdova et al., 2010, s. 57)

Bickova aHrdinova (2011, s. 73) definuji individudlni pldnovani jako proces. Jde
0 ¢innost, ktera probiha a ma svij vyvoj: nekde zacind (pri jednani se zajemcem 0 sluzbu),
urcitym zpisobem se déje, vyhodnocuje se a plynule pokracuje nebo zacinda znovu. Proces
mad svou dynamiku — nekdy je velmi Zivy, akcni, jindy se na chvili ,,nemiizeme hnout
Z mista. “ Jedna se 0 zamérny proces, jehoz smyslem je poskytovat uzivateli podporu v tom,
co potrebuje. A diilezité je vedet, ze je dojednany (ucastnici védi, co ajak se bude dit,

k cemu sméruji, kdo z nich ma za co zodpovédnost.) Bickova a Hrdinova (2011, s. 73).

Tento proces je kontinualni a strukturovany. Dle Havrdové (Havrdova et al., 2010, s. 57)
jde v individualnim planovani piedevsim o to, abychom porozuméli potfebam uZivateld.
Pro rozpoznani téchto potieb jsou nezbytné nejen dovednost aktivniho naslouchani, ale

také empatie, rizné zptsoby komunikace a dostatek ¢asu straveného s klientem.

Bickova a Hrdinova (2011, s. 74) uvadéji, ze hlavni podstatou individualniho planovani
jako planované sluzby je lidské setkani a dialog klicového pracovnika a uzivatele. V §irSim
slova smyslu je individualni planovani chapano v kazdodennim kontaktu s klientem, tedy
Vv celém kontextu poskytovani sluzby. V uzsim slova smyslu jde 0 planovani sluzby, ve
kterém se dostavaji do kontaktu klient a klicovy pracovnik, za Gcelem vytvotit individudlni
plan. Tento dialog mé za ukol napliovat pozadavky stanovené legislativou. Jde pfedevSim
0 zjistovani potieb a 0sobnich cilt klientli, zdrojl pro naplnéni jejich cilt a vyhodnocovani
ni. Zavisi na pouziti adekvatnich metod, které berou ohled na schopnosti a dovednosti uzi-
vatelll promyslet a formulovat svoje potieby a cile a také nést zodpoveédnost za stanovené

kroky vedouci k jejich naplnéni.
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V predeslych kapitolach 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 jsme si uvedli fyzické, psychické a socidlni
zmény v zivoté seniorl, které zplsobuji, ze se vyrazné¢ méni jejich potieby. Potieba je
(Matousek 2008, cit. podle Dvotackova, 2012, s. 39) motiv k jednani. Pokud potieby nej-
sou uspokojovany, dochazi k deprivaci a stradani. Pokud ¢lovek jiz nedokaze z jakychkoliv
pricin realizovat své potieby, je ukolem rodiny anebo profesionalni péce, aby mu pomohla
s naplnénim téchto potieb. Socialni prace nejcastéji zajistuje realizaci zakladnich potieb.

(Urban, 2010 cit. podle Dvorackova, 2012, s. 41)

Obr. 1 — Maslowova hierarchie potieb

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotngho jedince
r i LY

—»>

‘ osobni rist, osobni naplnéni ‘

i polfeb

Dosahavani

-

y A Y
Estetické potieby
krésa, harmonie, rovnovaha, ...

i LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuv&doméni, ...

/ A\

‘ Potfeba ticty a uznani ‘
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
I X
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

\

A Y

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ..

s.

LY

Odstrafiovani nedostatkd

e e

Biologické a fyziologické potfeby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfei, spanek, sex, ...

Zdroj: Hajek, © 2007

Miksik (2003, s. 83) uvadi, ze kazda potteba ma dynamickou povahu. Vyznacuje se emoc-
nim doprovodem, silou a dobou trvani, jez vede k manifestnimu chovani zaméfenému na
jeji uspokojovani. Potieby se 1isi v jednotlivych vékovych obdobich. U seniort ptevladaji
a jsou zvyraznény potieby fyziologické. Z psychosocialnich potieb jsou to predev§im po-
tteby bezpeci, jistoty, soundlezitosti a lasky. (Mlynkova, 2011, s. 48) Jeding klient vi, jak
ma jeho Zivot vypadat. Zjednodusené lze Fici, Ze klient je expertem na svuj vlastni Zivot,

pracovnik je expertem na vedeni rozhovoru. (Hauke, 2014, s. 71).

V souvislosti s potfebami bychom si méli ujasnit, co rozumime pod pojmem péce
a podpora. V pecovatelskych sluzbach se poskytuje oboji a 0 téchto pojmech se vedou ¢as-
to diskuse. UZzivateli ma byt poskytnuta podpora spiSe nez péce. Péce je chapana jako pa-
sivni pfijimani uzivatelem jednotlivych dohodnutych ukont, které pecovatelka za uzivatele
vykonava. Naproti tomu podpora je povazovana za aktivni prvek v zajistovani péce. Uzi-

vateli ma byt poskytnuta pouze nezbytné nutnd podpora, tedy pomoc pii zajiStovani tako-
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vych tkoll nebo jejich ¢asti, které uzivatel skutecné nezvlada. Jestlize pracovnik nespravné
vyhodnoti miru nutné optimalni podpory, dochézi na jedné strané k ,,pfepecovavani®, a na
stran¢ druhé k zanedbavani uzivatele. (Hauke, 2011, s. 20-21) Klient je do zna¢né miry
bezmocny uz jen tim, ze néco potfebuje. Pracovnik je mocny tim, Ze pomahd, aby mélo
mocny klient byl 0 néco mocnéjsi. Systematicky pfistup vychazi z toho, ze pokud délame
klientim néco, co si oni sami nevyzadali, pak to neni pomahani, ale jde 0 kontrolu. Jednim
Z probléma pii pomahani je splyvani, kdy pracovnik bere klientovi zalezitosti ptilis za svo-

je vlastni.(Kopftiva, 2013, s. 40, 46, 78)

V procesu individualniho pldnovani jde 0 nalezeni cile spole¢né prace. Proces zacina
Ujednani se zajemcem O sluzbu (standard €. 3). Poté nasleduje sepsani smlouvy
0 poskytovani pecovatelské sluzby (standard ¢. 4) a pokracuje standardem €. 5 — samotnym
individualnim planovanim. Na jeho vrcholu stoji kvalitné vypracovany individualni plan.
Vysledkem je pisemné zpracovany individualni plan u kazdého uzivatele. (Hauke, 2014, s.
16-17)

Individudlni plan je zaznam domluvy s klientem. Odpovi mi na otdzku, proc¢ viastné sluzbu
potrebuje, K cemu ma byt akdo z nds co udéla. Za tyden, za dva, za mésic vim, na co se
mam klienta zeptat. Muizu zjistit, co se povedlo a co ne. Individuadlni planovani propojuje
nasi zivou praxi S paméti a S tim, co chceme sdeélit kolegiim. Bez tohoto socialni praci nejde
délat, protoze kdyz si podstatné véeci nezaznamenam, tak si je nemam Sanci zapamatovat.

Natoz predat kolegiim! (Herzog, © 2011).

V nasledujici  podkapitole si pfiblizime legislativni ramec socialnich sluzeb

a individualniho planovani.

2.1 Legislativni ramec individualniho planovani

Legislativni podklady pro systém individudlniho pldnovani tvoii pfedevs§im zékon C¢.
108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach (dale jen zakon). Zakladni zasady pti planovani sluzby
Jsou vymezeny v § 2 v zakoné a § 88, pismeno f). Dale pak vyhlaska 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach, - Piiloha ¢. 2 k vyhlasce
505/2006 Sb.: Obsah standardl kvality socialnich sluzeb v aktudlnim znéni. (Hrozenska,
Dvotackova, 2013, s. 8)
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Piiloha ¢. 2 kvyhlaSce 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socidlnich sluzbéach, vymezuje povinnosti poskytovatelim pii planovani sluzby. Tyto
povinnosti jsou obsahem standardu ¢. 5 Individudlni planovani pritbéhu socidlni sluzby
a jeho kritéria: 5 a) Poskytovatel musi mit pisemné zpracovana vnitini pravidla podle dru-
hu a poslani socialni sluzby, jimiz se fidi planovani a zptsob pichodnocovani procesu po-
skytovani sluzby; a podle téchto pravidel postupuje. 5 b) Pribéh poskytovani socialni sluz-
by planuje spole¢né s osobou s ohledem na osobni cile @ moznosti 0soby. 5 ¢) Poskytovatel
prub&zné hodnoti, zda jsou napliiovany osobni cile uzivatele. 5 d) Pro kazdého uzivatele
ma na realizaci vySe uvedenych postupti ur¢eného zaméstnance. 5 e) Poskytovatel zajist'u-
je, aby byly ziskavany a piedavany pottebné informace mezi zaméstnanci 0 pribéhu posky-

tovani socialni sluzby jednotlivym osobam. (MPSV, © 2009)

Zakon v § 3 stanovuje, ze ucelem poskytovani socialnich sluzeb je predevsim socialni za-
¢lenovani. Tato zdkonna povinnost tedy udéva jednoznacné smér, kterym maé individudlni
planovani smétfovat a k cemu ma slouzit. Socialni zaclenovani by se jednozna¢né mélo

odrazet v cilech individudlnich plant klientd. (Herzog, © 2011)

Nova pravni Gprava zakona se dotkla vSech uzivateld socialnich sluzeb a 0sob v neptiznivé
socialni situaci. Nastolila nova pravidla, vytycila novy smér vSeobecné od institucionaliza-
ce k deinstitucionalizaci u mnoha osob s riznym postizenim. Tato deinstitucionalizace
Vv pohledu seniorii a pobytovych socialnich sluzeb znamena ptechod k poskytovani social-
nich sluzeb zamétenych na individudlni podporu zZivota ¢lovéka v jeho pfirozeném prostie-
di. (Malikova, 2011, s. 30) Socidlni sluzby tak migruji k uzivateliim na rozdil od doby, kdy
se uzivatelé stehovali za socialnimi sluzbami. (Vavrova, 2009, s. 12). Sluzby mohou posky-
tovat jen registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi na zdkladé¢ dodrzeni stanove-
nych zékonnych podminek 0 zplisobu garance kvality poskytovanych sluzeb obdrzi regis-
traci. Kvalita poskytovanych sluzeb je nasledné zajistovana stanovenymi standardy kvality
socialnich sluzeb. Standardy obsahuji kritéria, ktera ptesné urcuji povinnosti poskytovateli
pfi poskytovani sluzby a povinnosti vici klientim. Zakon piesné definuje pracovni pozice
zaméstnancl a také kvalifikaéni a personélni poZadavky pro vykon profese. Zavadi povin-
nost celoZivotniho vzdélavani a ucast na akreditovanych vzdélavacich akcich zaméstnanci.

(Malikova, 2011, s. 33)

Zasadni zména (Camsky, 2011, s. 16) je v pristupu ke klientovi. Zakon opustil dosavadni

paternalisticko-direktivni praxi. DoSlo k vytvofeni prostiedi, kde se muze rozvijet vztah



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

mezi poskytovatelem aklientem zaloZzeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, na usili
0 nevylucovani klienti z pfirozené¢ho prostiedi a na individudlnim pfistupu. Klient (Mali-
kovéa, 2011, s. 33) neni jiz jen pasivnim piijemcem, ale je aktivnim spolutvlircem poskyto-
vané sluzby a partnerem pro pecujici pracovniky. Spolupodili se na vytvoreni individualni-
ho pléanu, na jehoz zadklad¢ je mu sluzba nasledné poskytovéna. Socidlni standardy
a individualni planovani jsou velkou zarukou ochrany a dodrzovéani prav klientd. Cilem
poskytovanych sluzeb je podpora vlastnich aktivit klienta, udrzeni jeho sobé&sta¢nosti co
nejdéle, zajisténi lidské dustojnosti, podpora sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny.
Poskytované sluzby podporuji klienta k tomu, aby mohl alespon nékteré ¢innosti provadét
sdm a byl co nejmén¢ zavisly na pomoci jiné fyzické osoby.

vvvvvv

vedeni tzv. prispévku na péci (§ 7-30 zakona). Ten je uren osobam, které jsou z divodu
sniZzené sob&stacnosti zavislé na pomoci jiné osoby. Je odstupniovan podle miry zavislosti
a déli se na nasledujici ¢tyfi stupné (Malikova, 2011, s. 43): I. — lehka zavislost, II. — stied-
né t€zka zavislost, III. — t€zka zavislost, IV. — Gplna zavislost. Jde jen 0 piispévek na péci,
nikoliv 0 plnou saturaci nakladti na pé¢i. (Camsky, 2011, s. 16) V soucasné dobé je piipra-
vovana novelizace tohoto zakona auprava vySe piispévku na pé¢i je jednou

z diskutovanych oblasti.

Tabulka ¢. 2 zobrazuje zdroje, které v roce 2011 participovaly na financovani socialnich

sluzeb, sefazené podle vyse poskytovaného objemu.

Tab. 2 — Zdroje financovani socidlnich sluzeb v roce 2011

1. ptispévek na péci 43%
2. dotace ze statniho rozpoctu 31%
3. thrada klienta 23%

4. uhrada za oSetfovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi | 3%

Zdroj: Prudka, 2015, s. 27

Podle Hrozenské a Dvorackové (2013, s. 67) je v soucasné dobé v Ceské republice kladen
diraz na poskytovani takovych sluzeb, které jsou zaméteny na dodrzovani lidskych prav
osob pfi individudlnim poskytovani sluzeb. Zaroven respektuji svobodnou vili 0sob, zajis-

t'uji distojny Zivot @ mimo jiné smétuji k socialnimu za¢lenéni klienti. Dochazi k uzavieni
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smlouvy 0 poskytovani pomoci mezi poskytovatelem a uZzivatelem atim jsou stanovena
zakladni pravidla a povinnosti obou smluvnich stran. Konkrétni socialni sluzba ma vzdy
vychazet z potieb jednotlivych klientti, z jejich individudlnich plant. V nasledujici podka-

pitole si uvedeme jednotlivé zasady a cile individualniho pldnovani.

2.2 Zasady a cile individualniho planovani

Jak jsme se jiz v pfedchazejici kapitole zminili, individualni planovani musi napliiovat
standardy kvality. Souhrnné lze konstatovat, ze cilem standardt a tedy i samotného indivi-
dualniho planovani je zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, zajistit ochranu prav a svobod
uzivatell socialni sluzby, podporovat setrvani ¢lovéka nachazejiciho se v nepfiznivé situaci
Vv jeho pfirozeném prostiedi, podporovat rovny pfistup a plnohodnotny Zivot uzivatele a tim
aplikovat politiku socialniho zaclenéni a podporovat piirozené zdroje uzivatelt sluzeb,
jejich nezavislosti a autonomii. (Bickova, Hrdinova, 2011, in Bickova et al., s. 56-57) Indi-
vidualni planovani sluzeb je kontinualni proces, jak jsme se zminili ve 2. kapitole, od jed-
nani se zajemcem O sluzbu (standard ¢. 3), sepsani Smlouvy 0 poskytovani pecovatelské
sluzby (standard ¢. 4) a tvorby a piehodnoceni individualniho planu (Standard ¢. 5). Stan-
dard ¢. 5 bychom mohli nazvat kucharkou pro kli¢ové pracovniky. Zde mulizeme vycist,
jakym zpusobem se planuje S uzivateli tak, aby vysledkem byl smysluplny individudlni
plan. Je nutné vnimat individualni planovani jako smyslupiny proces. Nejde pouze o akt
vedouci ke zpracovani individualniho planu, i kdyz to tak v zavéru mize vypadat. (Hauke,

2011, s. 74)

Cil uzZivatele, ktery je mozné naplnit zakladnimi a fakultativnimi ukony poskytovatele a na
kterém se dohodne uzivatel spolu s poskytovatelem, nazyvame osobni cil. Vzhledem
k tomu, Ze neni v silach poskytovatele naplnit v§echny cile uzivatele, vybiraji spolu takové
cile, na jejichz napliiovani se dohodnou. Hovoiime 0 cili spolecné prdce. (Hauke, 2011, s.

94-95)

Jak jsme se jiz zminili v ivodu této podkapitoly, samotnému individualnimu planovéni
pfedchazi jednani se zajemcem 0 sluZzbu a uzavieni smlouvy 0 poskytované sluzbé&. Jiz zde
by mél byt zaznamenan a nazvan prvotni cil uzivatele. Nejde zatim 0 osobni cil uzivatele,
jedna se spise 0 jeho pfedstavu a ocekavani od sluzby. Klicovy pracovnik a spolupracujici
tym zjist'uji, jaké ma uzivatel potfeby a do jaké miry je organizace schopna pomoci mu

s jejich naplnénim. (Merhautova, Mrazikova, 2011, in Bickova et al., str. 99)
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Pokud bychom chtéli graficky zndzornit osobni cil uzivatele, pak bychom jej mohli zna-
zornit jako prunik tii slozek: prani uzivatele, potfeb uzivatele a moznosti poskytovatele.
Prani a potreby uzivatele musi odpovidat poslani organizace, cilovym skupinam a dalsim
vydefinovanym pozadavkiim, kterymi se organizace vyznacuje. ~ Ddle musi naplnovat
princip SMART. Proto se v procesu planovdni hovori 0 hledani cile spolecné prdace obou

zucastnénych stran — ne kazdé prani uzivatele bude organizace napliiovat. (Hauke, 2011, s.

95).

Obr. 2 — Cil spolecné prace

“/ MOZNOSTI \
POSKYTOVATELE \

>/ ¢
PRANI %REBY
UZIVATELE /\/ UZIVATELE
——

Pojem SMART (v anglickém piekladu ,,chytry) je mnemotechnickou pomuckou, kterou

Zdroj: Hauke, 2011, s. 96

pouzivame ke stanoveni cilti uzivatele. Jde 0 souhrn pravidel. Tato pravidla urcuji, jak maji
byt cile vyjadieny, abychom je mohli v zavéru vyhodnotit, zda jich bylo dosazeno, ¢i niko-

liv. Aby byl cil cilem, musi tedy naplnovat termin SMART:

» Specificky (nelze cil pausalizovat, nelze psat vsem uzivatelium stejné cile, musi sku-

tecné vychdazet z potieb, prani a hodnot uzivatele).

» Meritelny — musi byt stanovena kritéria, na zaklade kterych pozname, ze cil je na-
pliovan.

» Akceptovatelny — prijatelny, nemiize byt v rozporu napr. s etickymi, pravnimi nor-
mami.

» Redlny — musi byt splnitelny pomoci socialni sluzby s ohledem na vék a moznosti

uzivatele.

» Terminovany — musi byt stanoveno, kdy ma byt cil naplnen, nebo kdy ma dojit

k hodnoceni toho, jak je cil napliovan (Hauke, 2011, s. 97).
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Herzog (© 2011) tento pojem rozsifuje na SMARTERS, kde pismeno E vysvétluje jako
Energizing — energizujici, Excitable — fascinujici, Enjoyable — zabavny, Engaging — strhu-
jici. Duraz poklada pravé na tuto charakteristiku cili. Pokud je cil dostate¢nou motivaci

pro klienta i pracovnika, je to zaklad Gspéchu.

Casté nedostatky, se kterymi se pii aplikovani této metody v praxi setkavame, popisuje
Chloupkova (2012, s. 23). Hovoti 0 tom, ze nekteti pracovnici nejsou schopni s klientem
naformulovat cile dle metody. Je to pro n¢ pfili§ narocné. Tim dochézi k tomu, ze cile jsou
stanoveny jen proto, ze stanoveny byt musi, tedy pouze z nutnosti a jsou tudiz formalni.
Dalsi ¢asty nedostatek je stanoveni jednoho nebo nékolika mélo cill, které nevystihuji cely

pribéh socialni sluzby a nerespektuji klienta jako celistvou bytost.

2.2.1 Zmény v organizaci doprovazejici proces individualniho planovani

Zakon 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach pfinesl s sebou zmény v pohledu na uzivatele
sluzby a na jeho podporu v jeho sobéstacnosti. Sluzba je poskytovana na principu dobro-
volnosti, na zakladé smluvniho vztahu a vychazi z individualnich potifeb uzivatele. V praxi
to znamend, ze v pobytovych socidlnich sluzbach se odstupuje od ploSného pecovani. Lze
konstatovat, ze organizace se v tomto pojeti staly tzv. ,,u¢icimi se* organizacemi. (Havrdo-

va, 2008 in Bickova et al., s. 96-97)

Merhautova a Mrazikova (2011, in Bickova et al., s. 97-98) uvadéji, ze jedna velkd vnéjsi
zména postupem casu pfinesla mnoho zmeén uvnitf kazdé organizace. Na procesech zmén
se zacali podilet vedouci useku (stfedni management) i ostatni pracovnici. Diraz je kladen
na osobni odpovédnost a jeji rozd&leni. Casto stoji proti zméné zvyk, nechut’ nebo odpor &i
nevédomost. Velmi zalezi na tom, ve které fazi zmény se management I ostatni pracovnici

nachazeji. V tabulce ¢. 3 je zobrazeno 6 vyvojovych fazi pfijimani zmén pracovniky.

Tab. 3 — Faze prijimani zmén pracovniky

1. faze — nevédoma | Pracovnici si neuvédomuji potfebu zmény a reaguji na ni s odporem, nechu-
potieba zmény ti, rezignaci ¢i popiranim. Nekdy se pokousi 0 vlastni vyklad zakona.

2. faze — stiet Pracovnikiim se opakované dostavaji jednotné informace 0 pozadavcich
s realitou legislativy od vlastni organizace ¢i odborniki.
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3 faze — hledani Pracovnici si zac¢inaji klast otazky, jak maji navic ke své praci jesté indivi-
a' Fostor Dro otéz dualné planovat, jak skloubit roli klicového pracovnika s pracovni pozici
p p pracovnika v pfimé obsluzné péci. Dulezita je v této fazi podpora manaze-

ky i,

4. faze — chut’ délat | Chybi nastroje (pomocnici pro pracovniky a manazery), metodiky
to jinak a jednotné postupy.

5. faze — potteba Patii sem tréninky klicovych pracovnikd, alternativni zptisob komunikace,
vzdélani trénink profesionalniho rozhovoru, prace s emocemi a dalsi.

6. faze — podpora
a moznost zpétné¢ | Je to moment, kdy pracovnici vidi vysledky svého usili a zmén.
vazby

Zdroj: Merhautova a Mrazikova 2011, in Bickova et al., s. 97-98

Uspéch nebo netispéch individualniho planovani ovliviiuje spravné fungujici innost celé-
ho pracovniho tymu V zafizeni, pfedevsim v oblasti komunikace — pfedavani a vyména
informaci, postfeht a vysledkil pozorovani, vyména zkusenosti a vzdjemné konzultace me-
zi ¢leny tymu. Toto je zakotveno v 5. standardu. Je zde zdaraznéno, ze se jedna o zcela
novy zpusob komunikace a spoluprace vSech pracovniku, ktefi se podileji na zajisténi péce
Klienta a poskytovani socialni sluzby. Funk¢éni tymovou spolupraci bychom mohli nazvat

jako cinnost multidisciplindrniho tymu. (Malikova, 2011, s. 160)

Bickova a Hrdinova (2011, in Bickova et al., S. 76-77) hovoii 0 nej¢astéjsich obtizich indi-

vidualniho pldnovani:

> Reditel nebo vedouci sluzby zcela deleguje zodpovédnost za individualni planovani

na jiné osoby a sam nerozumi smyslu individualniho planovani.

» Existence vice zpuisobd individualniho planovani sluzby v organizaci. Je nutno se
dohodnout na spole¢nych hodnotach, cilech a postupech a vytvofit vlastni metodi-
ku.

» Kazdy novy pohled vede ke zmén¢ systému individualniho planovani.

» Management odmité individualni planovani jako zbyte¢né nebo jako formalitu. Ani

pracovnici je tedy nevidi jako dileZzité.
» Piebujeld administrativa.

» Touha po dokonalosti. Poskytovatelé maji potiebu mit v§e dokonale nastaveno.
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» Prevaha zdravotnického pohledu u vedoucich usekd.
» Individualni plany jsou vytvafeny pracovniky bez klientd.

» Neni vypracovan systém tymového sdileni. Chybi komunikace mezi pracovniky

a managementem.
» Nedutvéra a Spatné vztahy v tymu.

» Individualni planovani garantuje jind osoba nez pfirozeny vedouci Gseku (napt. me-

todik, socialni pracovnik) a vedouci useku ,,nemé zodpovédnost*.

» Metodiky vytvari nékdo ,,shora“. Standard vyzaduje bezpodminec¢né zapojeni se ce-

1€¢ho tymu na tvorbé metodiky.
» Chybi supervize pro pracovniky ¢i podpora jiného nezavislého odbornika.

Nové zmény jsou ¢asto naro¢né, tézko je pracovnici i uzivatelé piijimaji a mnohdy se obje-
vuje otazka: Proc se mdame menit? Vzdyt dosud to tak fungovalo dobre a nikomu to nevadi-

lo... (Bickova, Hrdinova, 2011 in Bickova et al., s. 77).

Personalni zajisténi v pobytovych zafizenich U nés je v poméru 1:1,6 v poctu pracovnikii na
uzivatele. Do tohoto zajiSténi jsou zapocitani vSichni pracovnici v zafizeni vcetné téch,
ktefi se na poskytovani ptimé péce nepodileji. Tedy i administrativni pracovnici, pracovni-
ci udrzby, uklidu adal§i. Na jednoho pracovnika v piimé péci tak piipadd pecovat
0 priblizn¢ 3 az 15 klientd. Tento pocet je velmi vysoky ve srovnani s jinymi zemémi. TO
pracovnikim V piimé pééi neumoziuje dostateéné kvalitné vykonavat svou praci a vede je
to predevsim k demotivaci, syndromu vyhoteni a nasledné k fluktuaci. (Malikovéa, 2011, s.

33)

Planovani ptispiva k G¢innosti a zefektivnéni poskytované sluzby. Jde 0 hledani
a nastavovani hranic mezi: pracovniky a uZivateli; pracovniky arodinnymi pfislusniky;
pracovniky a managementem; pracovniky navzajem; organizaci a vetejnosti. Pokud je in-
dividudlni planovani funkéné nastaveno, mé pro organizaci nezpochybnitelny piinos. Ten
Bickova a Hrdinova (2011 in Bickova et al., s. 89-90) spatiuji pfedev§im v prevenci plos-
ného poskytovani jednotlivych ¢innosti, zvySeni u€innosti sluzby, vytvoreni systému pravi-
del, smérnic a metodik v organizaci, jez jsou nastrojem kontroly. Dale v angaZovanosti
jednotlivych uzivatelt, zajisténi bezpeci uzivateld i pracovniki diky vytvoreni planu, moti-

vaci zaméstnancu a pocitu uspokojeni z odvedené prace pii vyhodnocovani vysledkd pland,
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posilovani tymové prace a osobni zodpovédnosti, aktivizaci uzivateli a snizovani jejich
zavislosti na sluzbé a jejich maximalni zapojeni do bézného zivota. Hauke (2011, s. 18)
Spatiuje ptinos piedevsim v zajisténi veétsiho bezpeci pro poskytovatele, protoze vi, na cem
se s uzivatelem domluvil. Poskytovatel ma obranu proti jeho pozadavkim, které nejsou
zahrnuty v planu. Dal§im piinosem je jednotny pfistup zaméstnancu K uzivatelim
vsouladu sindividualnim planem. Na zéakladé zjistovanych potieb, prani uzivatelt

a jejich cilti dochazi ke zvySovani kvality sluzby a zméné nabidek poskytovanych sluzeb.

Nasledujici podkapitola pojednava o zakladnich modelech individualniho planovani.

2.3 Zakladni modely individualniho planovani

Individudlni planovéani sluzby je jednoduse ftefeno proces ,kontraktovani®. Jde
0 dojednavani toho, jakym zpisobem as jakym zaméfenim bude konkrétnimu uzivateli
poskytovana podpora a péce. Tento proces obsahuje dva dilezité prvky. Prvnim z nich je
»plan® - uvédomély postup a druhym je ,,dojednavani* — partnerské zapojeni uzivatele so-
cialni sluzby do procesu jejiho planovani. Doposud zatim nebyla provedena studie, ktera by
modely planovani pojmenovala a srovnala. Jednotlivé modely se od sebe 1isi zakladnimi
pfistupy k uZivateli a v dalSich hlediscich, jako je napf. diiraz na hodnoceni pribéhu sluz-
by, diiraz na individualné urcené cile, diiraz na vztahy, diiraz na amnestické udaje, diiraz na
specializaci vykonu planujiciho pracovnika, diraz na formalni stranku a administrativu
a diraz na sdileni. V praxi poskytovani sluzeb se vykrystalizovaly ¢tyfi zakladni modely
planovani sluzby s uzivatelem. Uvedeme si zde jednotlivé modely podle Haicla a Haiclové

(2011, in Bickova et al., s. 26-34).

2.3.1 Model zaméreny na dosahovani cila

Jde onejstarSi uvadény model v souvislosti se standardy kvality socialnich sluzeb
a planovani sluzby. Hlavnim jadrem tohoto modelu je vychdazet z cilii, které si uzivatel sta-
novil. Cil je zde chapan piedevsim jako zména, ktera by u uZzivatele socialni sluzby méla
v souvislosti s poskytovanim sluzby nastat. Kromé cile pracovnik také s uzivatelem sluzby
naplanuje konkrétni kroky, kterymi by bylo mozné k definovanému cili dospét. Pracovnik
vystupuje v roli poradce. V tomto modelu jsou nejcastéjSimi pojmy dlouhodoby cil, krat-
kodoby cil a kroky k dosazeni cile. Teoretické kofeny této metody jsou v kognitivné beha-

vioralnim pfistupu. Vychazi se zde ze znalosti procest uceni, pozndvani a mysleni. Zaznam
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plant byva pomérné piesny, podrobny a konkrétni, ale na druhé stran¢ administrativné
velmi naro¢ny. Vysledkem tohoto pldnovani sluzby je stanoveni dlouhodobého cile, ke
kterému uzivatel sméfuje. Jsou stanoveny dil¢i kroky, kterymi se uzivatel ptiblizuje cili.
Vyhodou tohoto piistupu podle Haicla a Haiclové (2011, in Bickova et al., s. 26-28) je kon-
takt s uzivatelem, jeho motivace a aktivace. Tento pfistup nabizi plan poskytované podpo-
ry, ktery je strukturovany, logicky, pfehledny a vétSinou dobie méfitelny a vyhodnotitelny.
Pracovnik spolu s uzivatelem mohou vyborné vyhodnocovat, zda doslo k naplnéni dojed-

nanych kroku (dil¢ich cili), pfipadné mohou analyzovat okolnosti, které vedly k selhani.

Nevyhodou modelu zaméteného na dosahovani cilt je, Ze selhava u nemotivovanych uzi-
vatelt a U uzivatel, jejichz uvédomovani je nizsi. Praxe pfinasi poznatky, Ze vyZadovat po
uzivatelich uvédoméni si, ceho by chtéli prostfednictvim socidlni sluzby dosdhnout, je pro
nékteré uzivatele velmi naroénym pozadavkem. To muze byt pro nékteré osoby V ptipadé
zdravotniho stavu (napf. osoba stézkym mentdlnim postizenim ¢i onemocnénim
s demenci), pro jiné z divodu nizké motivace (napt. osoby bez pfistiesi, drogoveé zavisli,
jez nemaji motivaci ke zmeéné své situace). Pro dalsi osoby mize byt otdzka pfili§ osobni
a presahujici hranici privatnich témat, které mizeme zaznamenat v domové pro seniory

nebo u pecovatelskych sluzeb.

Rizika této metody spatfujeme zejména tehdy, pokud ji pouziva persondl, ktery nema ko-
munikacéni dovednosti a dobrou socialni citlivost. Formalni uplatiiovani této metody vnasi
mezi pracovnika a uZivatele zna¢ny odstup. V praxi také pozorujeme, Ze ptistup zcela se-
lhava na odporu ze strany uzivatelli. Druhym rizikem je dogmatizace planu a piehlizeni
aktualniho ,.ted” a tady*, tedy pfirozené zmény situace uzivatele. Jde o riziko, pokud pra-
covnik s uzivatelem vénuji velké Gsili vytvoreni planti s mnoha konkrétnimi dil¢imi kroky.
V praxi lze Casto pozorovat situaci, v niz si ani pracovnik ani uzivatel nevi rady se stano-
venim cile a dochazi k uzavieni koalice. Domluvi se spolu na formalnim cili, ,,aby se vlk
nazral a koza zustala cela® a tento cil plni pouze formalné. Oba z toho profituji. UZivatel,
ze neni ohrozovan ve svém bezpeci, pracovnik profituje, Ze byl zaznamenan ,,néjaky* cil
a dosazeni tohoto cile nepfinasi zadné velké potize. Skute¢nosti je, Ze ob¢an, uzivatel soci-
alni sluzby, neni povinen mit cil. M4 narok, aby mu sluzba byla poskytnuta bez ohledu na
to, zda a jaky ma stanoveny cil. Pouze zakon mize uréovat obaniim povinnost, coz tato
metoda vice ¢i méné jemné piehlizi. Herzog a Herzogova (© 2015) konstatuji, Ze kombina-

ce ukolového pojeti s pracovniky, kteri jsou viici individudlnimu planovani v odporu, vytva-
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71 smrtici koktejl pro individudlni planovani. Na jedné strané hrozi, ze vzniknou zcela for-
malni samoucelné plany, na druhé hrozi direktivni pristup od personadlu ke klientovi, coz je

blizké nevyhodam expertniho pojeti.

Cermékova a Johnova (in Herzog © 2015) uvadgji, ze ma-li byt dosaZzeno osobniho cile,
musi poskytovatel iuzivatel predevS§im védét, ¢eho konkrétné cht&ji dosahnout
v dlouhodobém i kratkodobém horizontu. Jaké zdroje k tomu mohou vyuzit, kdo se bude
na realizaci podilet. Jakymi postupy a kdy dosahnou cile a jak poznaji, ze je cile jiz dosa-

Zeno.

2.3.2 Model zaméreny na dialog a uzivatele sluzby

Herzog a Herzogova (© 2015) oznacuji tento zptisob planovani jako pldnovani zamerené
na ¢lovéka (person — centered planning), jez je vyraznym konceptem, ktery se v CR vyuéu-
je. Vychazi ztradic humanistické psychologie a psychoterapie. Nékteti autofi hovofi
o individualizovaném planovani, jini jej oznaCuji jako pldnovani budoucnosti. Haicl
a Haiclova (2011, in Bickova et al., s. 28) tento model nazyvaji modelem zamérenym na

dialog a uzivatele sluzby.

Model vznikl jako praktické reakce na skutecnost, ze predeSly model zaméteny na dosaho-
vani cile je pro mnohé uzivatele nepouzitelny. Zakladni zdsadou modelu zaméfeného na
Cloveéka je co nejvice ho respektovat pii feSeni situace a nabidnout uzivateli pii procesu
planovani sluzby vétsi bezpeéi. Namisto dialogu 0 osobnich cilech je preferovan dialog
0 potiebdch uzivatele. Pracovnik planujici sluzbu s uzivatelem mu nabizi adekvatni podpo-
ru, provazi ho pii formovani jeho potieb, motivuje ho ke stanoveni osobniho cile
a aktivizuje jeho zdroje. Opousti se od pozornosti sméfované k dlouhodobym horizontim.
Podpora je sjednidvana v konkrétnich oblastech, které si uzivatel aktualné stanovi sdm
a které vyplyvaji ze situace ,,ted’ a tady*. (Haicl, Haiclova, 2011, in Bickova et al., s. 28-29)
Diive nez pracovnik uZivateli cokoliv nabidne, nejprve dikladné prozkouma, co uZivatel
skute¢né potiebuje. Uzivatel je v maximalni mozné mite odpovédny za to, za co odpovéd-
ny byt mize. V této odpovédnosti je potom nadale podporovan. (Herzog, Herzogova, ©
2015)

Dvotackova (2012, s. 95) rovnéz uvadi, ze klicovy pracovnik se snazi uzivatele predevsim

podpofit. Jde mu 0 to, aby uzivatel n€které¢ z formulovanych potfeb vénoval pozornost
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a ucinil z ni sviij osobni cil. Teoretickymi vychodisky modelu zamétené¢ho na dialog jsou
humanistické perspektivy, Gestalt psychologie a Rogersovsky piistup zaméfeny na ¢lovéka.
Nedirektivni pfistup a partnerstvi jsou nespornou vyhodou tohoto modelu. Nevyhodou mu-
ze byt skutecnost, Ze model nevyviji piili§ velky tlak na zménu uzivatele. Plati zde Gestal-
tovsky princip: ,,Netla¢ feku, teCe sama.“ N¢kdy je uplatnéni tohoto modelu (Haicl,
predevsim z divodu, Ze pisemné vystupy nebyvaji tak planovité a jednozna¢né uchopitelné
jako u pristupu zaméfeného na dosahovani cilti. Jednim z rizik také maze byt, pokud pra-
covnik planujici s uzivatelem sluzbu rezignuje na zasady poskytovani sluzby a nenabizi
uzivateli dostate¢né podnéty ¢i vyzvy k feSeni neptiznivé situace. Principy tohoto planova-

ni lze vyuZit pti jakékoliv ptipadové studii.

2.3.3 Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

Jednd se pomérné 0 nenarocny systém pro pracovniky. Model vychéazi z definovanych
schémat pocitacove podpory, které do socidlnich sluzeb ptinéseji softwarové firmy. Kofeny
tohoto systému nachazime v modelech planovani oSetiovatelské péée. Pracovnik planujici
sluzbu zada do pocitacového programu okruh potizi a sam pocita¢ mu nabizi pfedem nade-
finované moZznosti konkrétni podpory. Tyto moZnosti poté pracovnik probere spolu
s uzivatelem a dojedna aplikaci této podpory. (Haicl, Haiclova, 2011, in Bickova et al., s.
30) Pocitac vygeneruje formulat pro zaznamenani individualniho planu. Pocita¢ sam poda
zpravu (na zakladé vedenim nastavenych parametri), ze konkrétni klient jesté nema plan,
nebo Ze se blizi revize ur€itého planu. (Hezrog, Herzogova, © 2015) V socialnich sluzbach
se setkavame napfiiklad s pocitaovymi programy Azylak pro azylové domy, IS Cygnus,
eQip a PREUS pro velké pobytové sluzby a napt. IS NZDM, PEPA v prostiedi nizkopra-
hovych sluzeb. (Kocman, 2012 cit. podle Hezrog, Herzogova, © 2015) Uvedené evidencni
programy bezesporu usnadniuji pracovnikiim jejich praci a umoziiuji tak naplnit myslenku
individualizace péce. Mame jistotu, Ze na Zadného klienta nezapomeneme, protoZe nas na

néj upozorni informac¢ni okno, které vyskakuje na monitoru. (Hezrog, Herzogova, © 2015)

Vyhodou systému je snadna kontrolovatelnost, meéftitelnost, piehledna nabidka evidence,
statistiky a kontroly jednotlivych ukond. Mezi nejvétsi nevyhody patii odcizeni mezi pra-
covnikem a uzivatelem, protoze pracovnik vénuje vétsi pozornost pocitaci. Pocitac, ktery je

jejich dialogu ptitomny, jako by vytvarel neviditelnou bariéru, dokonce ,teti stranu* roz-
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hovoru. To miiZze byt divodem, Ze se nevytvoii dostateéna atmosféra kontaktu a bezpeci. Je
zde maly prostor pro osobni kontakt pracovnika s klientem. Miize dojit k tomu, Ze uzivatel
potlaci a nesdili své skutecné individudlni urcené potieby. Za nejvétsi riziko miizeme ozna-
¢it povrchnost a formalnost, nebot’ mize potlacovat tvaréi proces, kontakt a dialog. Pra-
covnici nejdiive vnimaji pocitaCovy program jako velkou pomoc. Nemusi nést tak velkou
zodpovédnost, ale pozdéji si mnohdy sté¢zuji na administrativu, kterd je odvadi od piimé

prace s uzivatelem. (Haicl, Haiclova, 2011, in Bickova et al., s. 33)

2.3.4 Model expertni

Kofeny tohoto modelu najdeme v medicinském pojeti socialni prace. Expertni model se po
dlouha 1éta uplatnioval i v socidlni praci (teorii I praxi). Mnozi poskytovatelé socialni sluz-
by dodnes stale hovoii 0 tom, ze jdou na ,,socialni $etfeni* misto na ,,jednani se zdjemcem
0 sluzbu®. Pro expertni model je typickym znakem udrzovani odstupu pracovnika od uzi-
vatele a uchovani expertni pozice. Expertni pozice je spojena S ,moci“ nad uzivatelem.
Charakteristickymi postupy pro uvedeny model je ziskavani anamnéz, pfedevsim osobnich
a socialnich a akceptovani prace s dokumentaci uzivatele. Zatimco tradi¢ni expertni model
vytvari podminky pro uvédoméni pracovnika, expertni model pfinasi odborny nahled, sys-
tém a fad. (Haicl, Haiclova, 2011, in Bickova et al., s. 30-33) Pracovnik je zaroven v pozici
odbornika na problematiku se kterou klient pfichdzi. Ma kompetence navrhovat feSeni,
kudy jit dal. Projevena ptani klienta a jim formulované cile poméfuje expert ,.kritickym
okem®. Diky tomuto se pfistup muize stfetavat s modely vychdzejicimi z humanistickych

terapii a z ptistupu velké akcentace ochrany prav uzivatele. (Hezrog, Herzogova, © 2015)

V tomto modelu je nevyhodou expertni odstup pracovnika a ziskavani mnoha citlivych
a osobnich informaci. Uzivatel mlze zazivat absenci partnerstvi, mize se domnivat, Ze
pracovnik ma nad nim pfevahu a moc a,,vi véci 1épe*. (Haicl, Haiclova, 2011, in Bickova

etal., s. 30-33)

Pro rozvoj teorie a praxe je velmi vhodné, pokud se bude paralelné rozvijet vice modeli. Je
otazkou svobodné vile poskytovatele, jeho odbornosti a odpovédnosti, pro jaky model se
rozhodne. Kazdy z vySe uvedenych modelti ma sviij smysl a potencidl. Je potfeba vSak
zminit jeden limit, aby Se nékteii poskytovatelé nesnazili integrovat ze vSech postupti ,,to
nejlepsi.“ Paradoxné se stava, ze pokud poskytovatelé socialnich sluzeb propadnou touze

zahrnout vSe a zalibit se vSem, jsou odsouzeny k nestravitelnosti.
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3 KLICOVY PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH A PROCES
INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach, v provadéci vyhlasce ¢ 505/2006 Sh. ani
v katalogu praci termin klicovy pracovnik nenajdeme. Jde vSak 0 zazity termin pouzivany
v socialnich sluzbach. Slovo klicovy oznaluje Ustfedni roli pro dany tukol, dilezitost
a nepostradatelnost. Klicovy pracovnik je kli¢ovym ke ,svému® uzivateli, nikoliv

k zam¢stnavateli. (Horecky, 2011, in Bickova et al., s. 107)

Ve standardech kvality je ustanoveno, Ze poskytovatel ma pro planovani prubéhu socialni
sluzby, napliiovani a hodnoceni osobnich cilti pro kazdého uzivatele sluzeb urceného za-
méstnance. Jde 0 pracovnika, ktery je odpovédny za planovani a pribéh sluzby pro jednot-
livee. V8ima si jeho potieb, zajmi, hodnot a cilt jednotlivych uzivateld sluzby. Tento pra-
covnik byva oznacovan jako tzv. kli¢ovy pracovnik. \ praxi se setkavame S dvojim pojetim
klicovych pracovnikii. Pokud je v popredi vztah pracovnika S uZivatelem, jde spis
0 duvérnika. N pripade zdiirazneni odborné zpiisobilosti se jedna spis 0 case managera. Je
dulezité si uvédomit, jaky vyznam md pro clovéka jeho klicovy pracovnik: ten, za kterym
mohu kdykoli jit, rozumi mi, umi pro mé zprostredkovat pomoc apod. (MPSV, 2008, str.
85).

Kli¢ovy pracovnik neni pouze odpovédny za koordinaci a planovani pribéhu sluzby pro
konkrétniho uzivatele. Je zaroven ¢lovékem, na kterého se muze uzivatel kdykoliv obratit

se svymi osobnimi zaleZitostmi, pocity a problémy. (Pierson a Thomas, 2010, s. 285)

Malikova (2011, s. 161-162) uvadi, ze roli klicového pracovnika nejcastéji zastavaji za-
meéstnanci V pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach, pracovnik pro volnocasové
aktivity, terapeut a n€kdy i oSetfovatel(ka). Pokud je v zatizeni nedostatek pracovniki, mi-
ze roli kli¢ového pracovnika vykonavat i vSeobecna sestra. Sestra je ale jinou odbornou

pracovnici a tato role ji nepfislusi.

Vitova (2011, in Bickova et al., s. 115-116) vidi v roli klicového pracovnika piedevs§im
pracovnika v primé péci, ktery je s uzivatelem v dennim kontaktu. Déle uvadi, Ze tuto po-
zici také mohou vykonavat socialni pracovnici, vychovatelé a dalsi pracovnici pracujici
V pfimé péci podle druhu socidlni sluzby. Vybrani pracovnici musi byt vybaveni schop-
nostmi a dovednostmi pro individualni planovani sluzby. Také musi byt pro tuto ¢innost

dale vzdélavani. Do role klicového pracovnika by v zadném piipadé neméli byt dosazovani
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administrativni pracovnici, pracovnici kuchyné, pradelny, ¢i spravy budovy. Klicovy pra-
covnik je tedy zaméstnanec poskytovatele, kterého vybral zaméstnavatel a ma tuto ¢innost
V naplni prace. Pro tuto Cinnost je odborn¢ vyskolen aje dale vzdélavan a podporovan.
Kli¢ovy pracovnik vykonava v organizaci funkci zastupce ¢i velvyslance poskytovatele pro
vyjednavani s uzivateli 0 rozsahu a podob¢ individualné poskytované socialni sluzby. Pro
uzivatele sluzby se klicovy pracovnik stdvd nejen partnerem pro napldnovani a pribéh
sluzby, ale také divérnikem a nékym, s kym se citi bezpecné€. Fungovani partnerské dvojice
kli¢ovy pracovnik — uzivatel mtize byt pozitivné i negativné ovliviiovano mnoha faktory.
Dojde-li k situaci, Ze dvojice spolu neni schopna komunikovat, pak je nejlépe volit zménu

klicového pracovnika. Na tuto zménu maji pravo pracovnici i uzivatelé.

3.1 Kompetence klicového pracovnika

Podle Havrdové by mél byt klicovy pracovnik tim, kdo ma vlastnosti pomahajiciho profe-
sionala. Jde 0 soubor osobnostnich dispozic, postoju, znalosti a dovednosti, jejichz zdkla-

dem je respektujici, neutlacujici vztah. (Havrdova et al., 2010, s. 58).

Vitova (2011, in Bickova et al., s. 117) uvadi, ze predpokladem pro vykon ¢innosti kli¢o-
vého pracovnika jsou jeho kompetence, které jsou tvofeny jeho znalostmi, schopnostmi,
dovednostmi a postoji. Tyto kompetence se tvoii a posiluji v prubéhu vzdélavani klicového
pracovnika, jeho vycvikem, ziskavanim praxe v individualnim planovani, dalSim vzdélava-
nim a pomoci dlouhodobé intervize a supervize. Dulezité jsou také kompetence v oblasti
etické. Je nutné zachovavat ml¢enlivost a dodrzovat eticky kodex socialnich pracovnikd, ¢i
eticky kodex daného poskytovatele socidlnich sluzeb. Na klic¢ového pracovnika nejsou po-
zadavky, co se tyka urc¢itého vzdélani. Samoziejmé zaméstnanci napi. v oborech socidlni
prace, socidlni pedagogika nebo specidlni pedagogika maji k rozvijeni kompetenci klico-
vych pracovniki lepsi teoretické zaklady.

Kompetence klicového pracovnika (Hauke, 2011, s. 76) tvoii pfedevsim znalosti, doved-
nosti, navyky a ptfedpoklady (morélni a charakterové), ziskané ptislusnym vzdélanim, zku-
Senostmi a vyzralosti vlastni osoby. Podminkou je minimalni stfedni vzdélani s vyuénim

listem a kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

Tab. 4 — Predpoklady a kompetence klicového pracovnika

Co m4 klicovy pracovnik znat: Co ma4 klicovy pracovnik umét:
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» poslani poskytovatele » vést nedirektivni rozhovor
» hranice, cile sluzby » naslouchat, ptizplsobit komunikaci
» principy planovani sluzby » vnimat uzivatele
» lidské potieby » porozumét situaci uzivatele
» zpusoby zjistovani potieb a osobnich cili | > identifikovat potieby uzivatele
» metody, postupy a proces planovani sluz- | » byt empaticky
by » tymové spolupracovat
» cilovou skupinu a jeji specifika > respektovat hranice
> préva uivateld » zvladat rizikové situace
> povinnosti poskytovatele » zapisovat, sebereflektovat, organizovat
> rozdil mezi podporou a péc » odmitat neopravnéné pozadavky
> filozofii kvality socidlnich sluzeb » unést neptiznivou situaci uzivatele
» unést konfrontaci s predstavou
o0 dokonalosti

Zdroj: Vitova, 2011, in Bickovd et. al., 2011, s. 117-118

3.2 Prava a povinnosti kli¢ového pracovnika a jeho role

Hlavnim cilem kli¢ového pracovnika je podporit uzivatele v jeho svété a v tom mu pomoci
zit. Nejde o vnucovani svéta druhych, cizich myslenek anazort. Kli¢ového pracovnika
bychom mohli oznadit jako privodce uzivatele na jeho cesté. Na zékladé pravidel stano-
venych poskytovatelem sluzby kli¢ovy pracovnik tvoii a ptehodnocuje individudlni plan
spolu s uzivatelem a s dal$imi zG¢astnénymi osobami. Ma za tikol koordinovat a fidit pla-
novani U pfid€leného uzivatele a vést rozhovor spolu s ostatnimi osobami zapojenymi do
procesu planovani. Zodpovida rovnéz za spravnost skutecnych udaji v planovani sluzby.
Klicovy pracovnik informuje ostatni zaméstnance podilejici se na individudlnim planovani
s uzivatelem 0 individualnim planu a S celym procesem planovani. M4 rovnéz pravo vyza-
dat si konzultaci s pracovnikem, ktery je zodpovédny za tvorbu metodiky vedeni kli¢ovych
pracovniki ataké mit dostatek ¢asu na €innosti vyplyvajici z kompetenci kli€ového pra-
covnika. Kli¢ovy pracovnik uzivateli poskytne rady pfevazné tehdy, pokud 0 n¢ uzivatel
pozada. Své rady nevnucuje jako jediny spravny zptisob. Ponechava uzivateli jeho svobod-
nou vuli se rozhodnout. Nabizi uzivateli moZnosti, jak miiZe fesit urcité situace. V Zadném
piipadé nefika, co ma de€lat a jak to ma délat (vyjimku tvofi situace, kdy je mira rizika spo-
jend s rozhodnutim uzivatele pfili§ vysoka). Klicovy pracovnik spolupracuje s ostatnimi

Cleny planovani — 1€kaf, rodina, sousedé. Vzdy ale plati, ze konecné rozhodnuti, jak bude
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péce a podpora vypadat, je na samotném uzivateli, pokud riziko rozhodnuti uzivatele neo-

hrozuje jeho zdravi ¢i zivot. (Hauke, 2011, s. 78)

Klicovy pracovnik podle Vitové (2011, in Bickova et al., s. 119-120) nejcastéji zastava

nasledujici role:

Poradce — konzultant reSeni. Klicovy pracovnik je konzultantem pro realiza¢ni tym
a zaroven pro samotné uzivatele. Zna hranice sluzby a je nositelem feseni a dokaze posou-
dit, zda poskytovana sluzba muze zajistit uzivatelim potfebnou podporu v dojednaném

rozsahu.

Zprostredkovatel informaci. Kli€ovy pracovnik je pro realizacni tym nezastupitelnym zdro-
jem informaci 0 potfebach a osobnich cilech uzivatele. Pfenasi informace obéma smgry,

mezi uzivatelem a realizaénim tymem.

Pomocnik pri vyhledavani potieb a osobnich cili uzZivatelii. Diky svym schopnostem je
kli¢ovy pracovnik schopen identifikovat potieby uzivateld, ktefi nejsou schopni sdélit své

potieby.

Terapeut._Jde o vedeni nedirektivnich individualnich rozhovori, kdy uzivatelé casto sdéluji
i dlouho nesdélené atim si ulevi. KliCovy pracovnik uZzivateli nasloucha, coz ma samo
0 sobé& terapeuticky ucinek. Diulezita je také podpora uZivatele v zapojeni jeho vnitinich

zdroju, tedy toho, co jesté zvladne udélat sam, aby doslo k naplnéni jeho osobniho cile.

Obhdjce. V této roli klicovy pracovnik obhajuje v realiza¢nim tymu dojednanou podporu
s jednotlivymi uzivateli, jeji rozsah a zptisob realizace. Realiza¢ni tym muze byt presvéd-
¢en, ze dojednand podpora je neadekvatni. Zde zalezi na schopnostech kli¢ového pracovni-
ka, aby ji obhgjil. Nékdy je zase naopak obhajcem realiza¢niho tymu u uZzivatele, ktery neni

spokojen s poskytovanou sluzbou. Musi byt zdravé loajalni ke spolupracovniktim.

Realizacni pracovnik. Jde o dvojroli: kli¢ového pracovnika, ktery je soucasné i ¢lenem
realizaniho tymu. Tato dvojrole byva pomérné Casta. Muze tak uskutecnovat podporu,

kterou dojednal sam a zaroven podporu dojednanou jinymi klicovymi pracovniky.

Neékdy se mohou vyskytnout profesni pochybeni. Je dilezité se vyvarovat predevsim: ma-
nipulace, nepfiijeti uzivatele, devalvace potteb uzivatele, poucovani a moralizovani, nere-
spektovani soukromi, ,,ndlepkovani®, obchazeni, infantilizace, mocenské pozice, zachrano-

vani, vytvareni vztahu zavislosti a dalSich. Tim se zvysi kompetence klicovych pracovnik.
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Kli¢ovy pracovnik rozhodné nevystupuje v tymu v roli ,,S¢fa”. Tym netidi, ale koordinuje
a podporuje klima tymové spoluprace. Nevystupuje ani v roli ,,hodnotitele osobnich cila®.
Jeho tkolem je uZzivateli pomahat pti formulaci potieb a cili a dojednat naslednou podpo-

ru. K tomu pouziva rizné metody, které mu pomahaji a na které se zamétime v nasledujici

podkapitole.

3.3 Proces individualniho planovani a metody prace klicového pracov-
nika

V predchazejicich kapitolach jsme se seznamili s pojmem klicovy pracovnik, jeho kompe-
tencemi, pravy a povinnostmi. Nyni si nastinime pribéh samotného procesu individualniho

planovani a metody prace klicového pracovnika.

V individudlnim planovani jde 0 proces, ktery ma své jednotlivé dilezit¢é momenty

a zastavky vyznamné jak pro pracovnika, tak i pro uzivatele. Probiha podle stejnych pravi-
del, jako planovani ¢ehokoliv jiného a sklada se z nasledujicich ¢asti: zkoumani situace,
tvorba planu, realizace planu a vyhodnoceni. Jde 0 proces, ktery se neustale opakuje, jak je

Znazornéno na obrazku ¢&. 3.

Obr. 3 — Cyklus a organizace planovani

Zkoumani

situace
Konec pod r .
onec podpory POROZUMENTI

Vyhodnoceni = _’ Plinovani =
REVIDOVANI PLANU POJMENOVANI STAVU
ZMENY A PLAN JEJIHO

DOSAZENI

Realizace plinu =
SPOLECNA
PRACE

Zdroj: MPSV, © 2008

V prvni etapé, zkoumani situace, jde ptedevsim 0 porozuméni klienta a klicového pracov-

nika. Aby klicovy pracovnik dokazal porozumét pianim a potiebam uzivatele a mohl si



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

0 ném vytvoriit celistvy obraz, seznami se V maximalnim mozném rozsahu se vSemi do-
stupnymi informacemi a fakty o uzivateli. (Malikova, 2011, s. 182) Prvotni informace
a fakta o uzivateli mivaji vétSinou k dispozici socialni pracovnici a proto je v tomto bodé
velmi dulezita spoluprace s nimi. Ziskané informace pomohou pracovnikovi 1épe chapat
souvislosti tykajici se uzivatele ataké se tim pfedchazi opakovanému sbéru informaci
a duplicit¢ hovorii s uzivatelem. Za dostupné udaje a fakta oznaCujeme zejména rodinnou
a osobni anamnézu, historii, zvyky, ritudly, ptivodni profese, z4jmy, vztahy, zkuSenosti,
dalezité udalosti v zivoté uzivatele, odkud do zafizeni prichazi a podobné. Je zde také nut-
no brat v uvahu eticky rozmér a zachovavat ml¢enlivost, protoze pracovnik se dostava do
kontaktu s citlivymi tdaji uzivatele. V ramci sbéru informaci kli¢ovy pracovnik zjistuje
miru sobéstacnosti uzivatele. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti vyplyne mira jeho podpory
a vse se zapracovava do planu péce. V idedlnim piipade je plan péce soucasti individualni-

ho planu. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 136)

Pracovnik (Malikova, 2011, s. 183-184) se stava klicovym pracovnikem nového uzivatele,
kterého mu piidéli koordinator nebo jiny stanoveny pracovnik poskytovatelem. Predstavi se
piijatému uzivateli, uvede svou pracovni pozici. Objasni mu roli klicového pracovnika,
seznami ho, ze mu bude napomocen v adaptacnim procesu v zatizeni. Jiz pii tomto sezna-
movacim rozhovoru cilené zjiStuje, co uzivateli mize uleh¢it zvykani na nové prostiedi.
Prvni rozhovor je seznamovaci, jde 0 vytvofeni prvniho kroku k ziskani divéry uZivatele,
aby mohla vzniknout funk¢ni spoluprace. Je velmi diilezité, aby klicovy pracovnik uzaviel
a zakoncil prvni rozhovor pozitivné. Dohodne si s uzivatelem termin dal$i schliizky a ujisti
ho, Ze se na n¢j mize v pribéhu sluzby kdykoliv obratit s jakymkoliv problémem. Pokud je
to mozné, navaze pracovnik kontakt s rodinou uzivatele. Klicovy pracovnik vystupuje pro-
fesionalné, empaticky, klidné, vyrovnanég, chova se taktné, citlivé a S pochopenim respektu-
je chovani aemocni projevy klienta. Pfi rozhovorech vychdzi ze zjiSténych informaci

a vysledkl pozorovani.

Ptistoupime k druhé etapé: planovaini — pojmenovani zmény a plan jejiho dosazeni. Klico-
vy pracovnik identifikuje spole¢né s uzivatelem na dalSich schiizkach jeho problémové
oblasti, kterym je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Podle okolnosti se dohodnou, které
oblasti budou zatazeny do kratkodobého nebo dlouhodobého planu. Kratkodoby plan fesi
aktualni zalezitosti, u kterych se nepfedpoklada dlouha doba k jejich dosazeni. Dlouhodoby

plan je orientovan na dosaZeni vyhledové vzdalengjSich cilti, kterymi je potieba zabyvat se
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postupné a pracovat na jejich dosazeni delsi dobu. Pokud je stanoveny cil narocny na dosa-
zeni, je rozdé€len na etapy s dil¢imi vysledky v dlouhodobém planu. Kli¢ovy pracovnik po-
suzuje realnost piedstav uzivatele, jak by chtél svého cile dosahnout. V piipadé nerealnych
pfedstav k dosazeni cile pracovnik taktné odiivodni nemoznost jejich uskute¢néni
a nabidne uzivateli jinou variantu. Jde 0 nalezeni riznych variant a optimalniho postupu.
Etapa planovani je pro uzivatele velmi dulezita. Uvédomuje si zajem 0 Svou osobu, snahu
fesit jeho problémy, vnima partnerstvi a soudrznost. Ziskava ujisténi, ze na svou situaci
a na problémy neni sdm. Z psychologického hlediska ma spole¢né planovani mnohdy vyssi
piinos nez samotny vypracovany a realizovany plan. V této etapé kliCovy pracovnik prova-
di analyzu rizik, kterd mohou vyplyvat z naplanovanych provedenych ¢innosti k dosazeni
cile. Zaroven se stanovenim moznych rizik vypracuje plan opatfeni k jejich sniZzeni. Obje-
vi-li se v pribéhu plnéni individudlniho planu dalsi rizika, pracovnici na né¢ musi neprodle-
né reagovat a vypracovat opatieni k jejich prevenci, odstranéni nebo alespoit minimalizaci.
Pracovnik vyhotovi pisemny organiza¢ni rozpis zajisténi individualniho planu. (Malikova,
2011, s. 184-185) Merhautova a Mrazikova, (2011, s. 137-140) se zmifluji 0 mapovani
(pozorovani, stinovani, ¢eho si pracovnik vsiml). Jde 0 vypozorované momenty, které se
tykaji toho, co se s uzivatelem d&je, co dé€la, jak se mu dafi, co ho t&i, co fika, apod. Na
mapovani se podili i ostatni ¢lenové tymu a zaznamenavaji pro kli¢ového pracovnika dile-
zité okolnosti, ktery s nimi dale pracuje. Mapovani je podkladem pro vyhodnoceni ptéani,
tuzeb, potieb, zdroju a rizik uzivatele. Slouzi jako ,,tahdk* pro klicového pracovnika. Pou-
kazuje také na vnitini a vnéj$i zdroje uZivateli. Kazdy clovék ma své vlastni zdroje,
z nichz Cerpame, rozliSujeme vnitini a vn&j§i. Vnitinimi zdroji rozumime to, ¢im uzivatel
disponuje. Jsou to jeho vnitini motivy napi. vztah k pfirod€, zajem o hudbu, Cetbu, vztah
k ptfibuznym. Vngjsi zdroje vychazeji z okoli. U imobilnich a verbalné nekomunikujicich

uzivatell je pravé mapovani vychozim bodem pro zjistovani individualnich potieb.

Treti etapou je realizace planu — spolecna prdace. (Malikova, 2011, s. 185-186) Klicovy
pracovnik v pribc¢hu realizace ¢innosti podle stanoveného individualniho planu bedlivé
uzivatele sleduje. VSima si jeho chovani, projevii spokojenosti a nespokojenosti, jak se
zapojuje do nabizenych aktivit. Pozoruje, zda se nevyskytla dalsi rizika a zda provadéné
¢innosti uzivateli vyhovuji a jsou-li efektivni. Svym chovanim a pfistupem dava uzivateli
najevo sviyj zajem a snahu o dosazeni osobniho cile a spokojenosti uzivatele. Spolupracuje

S ostatnimi zainteresOvanymi pracovniky, predavaji si zkuSenosti S realizaci jednotlivych
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¢innosti individualniho planu. Dojde-1i ke zméné okolnosti dilezitych pro plnéni individu-
alniho planu, klicovy pracovnik flexibiln¢ pfizplisobi ¢innosti planu tak, aby korespondo-
valy s aktualnimi moznostmi a schopnostmi uzivatele. S témito zménami ihned seznamuje
obvyklym zptisobem své spolupracovniky. Vznikne-li béhem realizace ¢innosti jakykoliv
problém, snazi se jej kliCcovy pracovnik neprodlen¢ feSit. Na spolecnych poradach poté
konzultuje s kolegy postupy, feSeni, dohodnuta opatieni, analyzuji situaci a hledaji opti-
malni feSeni. Na dalsi porad¢ vyhodnocuji, zda zavedena nova opatieni byla efektivni.
Vsechny dulezité poznatky a udalosti béhem realizace individualniho planu zaznamenava

pracovnik do dokumentace individualniho planu s datem a podpisem.

Dostavame se ke ctvrté etape, jimz je vvhodnoceni — revidovani planii. Mohli bychom fici
(Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 142), Ze se jedna 0 ,,inventuru®, nebo-li zhodnoceni to-
ho, kde se uzivatel ve spolupraci se svym klicovym pracovnikem na cest¢ individualniho
planovani nachdzi. V zadném ptipad¢ se nejednd 0 hodnoceni uzivatele. Pracovnik spolu
s uzivatelem hodnoti jednotlivé body individualniho planovani. Pii rozhovoru s uzivatelem
si kli¢ovy pracovnik ovéfuje, zda spravné mapoval, jestli se vyskytly nové informace do
sbéru dat a jakou roli hraji v zivoté uzivatele jeho zdroje a rizika. Mimo jiné se orientuje na
to, zda stanoveny cil byl spravn€ urcen. Spolecné¢ se zamysli nad tim, co vyplyva
z individualniho pldnu do nového kola dojednavané podpory a co jiz bylo naplnéno a jiz
tam nepatii. Vyhodnoceni planu (Malikova, 2011, s. 186-187) se d&je v pfedem dohodnu-
tém terminu s uzivatelem. Je s nim probrana celd situace, je mu piipomenuty stanoveny
osobni cil a ¢innosti V individualnim planu. Kli¢ovy pracovnik se dotazuje uzivatele na
jeho nazor, zda je spokojeny s pribéhem poskytované sluzby a objektivné doplni své vlast-
ni hodnoceni, pfi¢emz se opira pokud mozno o fakta. Byt’ by se tato etapa zdala byt jedno-
ducha, formalni a bezproblémova, ve skutecnosti mize byt velmi naro¢na a problematicka.
Mnohdy si uzivatel nepamatuje osobni cil a dohodnuté intervence k jeho splnéni. Jindy je
aktudlni zhodnoceni ovlivhéno momentalni ndladou a stavem. Neni-li uZivatel ve svém
hodnoceni objektivni, pak klicovy pracovnik udrzuje profesiondlni postoj a bez pocitd
kiivdy voli vhodné komunikacni techniky, aby zjistil skute¢né diivody. Problematické pti-
pady jsou projednavany s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu. Hledaji se nové mozné zptiso-
by feSeni, zainteresovani rodiny, konzultace s dalSimi odborniky. Ze vSech cinnosti
a konzultaci se provadi zapis k priikaznosti a piehlednosti aktivity a postupil, které byly

vyzkouseny.
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Plati obecnd zasada, ze at’ klicovy pracovnik zvoli jakoukoliv metodu planovani sluzby,
musi byt pro klienta bezpecnd, nesmi mu ublizit nebo jej poskodit. (Bickova, Hrdinova,

2011, in Bickova et. al., 2011, s. 74)

Uvedeme si zde nejcastéjsi metody prace kliCového pracovnika, 0 kterych se zminuje

Hauke (2011, s. 83).

Analyza dokumentace. Za dokumentaci se povazuje zaznam jednani se zajemcem, Smlouva
0 poskytovani pecovatelské sluzby, popt. jeji dodatky, jiz vypracované individudlni plany,
jiné zadznamy 0 pribéhu sluzby, vlastni poznamky a dalsi pisemné materidly. Z téchto do-
kumentd lze vycist potiebné udaje, nachdzet zmény, ke kterym dochdzi, objevit mozna
rizika spojena s pribéhem sluzby. Dokumentace je dulezita pii hodnoceni sluzby, jeji po-

ttebnosti, efektivnosti, kvality, zda nedochazi k pfepecovavani.

Pozorovani. Tato metoda spociva v planovitém a zamérném sledovani, které je cilevédome
zaméteno k dosazeni urcitého cile. Pozorovani se nejcastéji ukazuje v praci s uzivatelem,
ktery neni zcela orientovany, nekomunikuje bézZnym zptisobem, nebo nekomunikuje viibec.
Jedna se 0 osoby s tézkymi demencemi, 0 0S0by s mentalnim postizenim nebo 0 0soby po
cévnich mozkovych piihodach, kde doslo ke ztraté feci. Pracovnik ,,stinoveé® sleduje uziva-
tele v jeho dennich aktivitach, mapuje a zaznamenava, jak dava najevo libost ¢i nelibost.

Jo 4

Na zékladé€ zjisténych skutecnosti pak vytvaii individualni plan.

Rozhovor. Souhlasime s Hauke (2011, s. 15), ze celé individualni planovani je 0 zpusobu
vedeni rozhovoru s ¢lovékem, jez je odkazany na pomoc jiné fyzické osoby. Jde o respekt
ke kazdé lidské bytosti. Vedeni rozhovoru ma svij tad, ktery musi pracovnik dodrZovat,

jinak jde jen 0 obycejné sousedské povidani si bez cile, mimo profesionalni uroven.

Jde o0 zpisob komunikace sjednou ¢i vice osobami, diky niz ziskdvame informace
0 nazorech, postojich, obavach a pianich. Komunikaci délime na verbalni a neverbalni.
Jestlize je verbalni komunikace v rozporu s neverbalni komunikaci, neziska pracovnik da-
veru uzivatele, protoze nejvice informaci ¢loveék vnima neverbalné. Pouhych 10% ptipada
na vnimani slov samotnych. Rozhovor ma 5 fazi. Prvni faze je pripravnd, ptedchazi sa-
motnému rozhovoru s uzivatelem. Je dulezita pro stanoveni cile rozhovoru. Druha faze je
otevieni, kde jde 0 napojeni se na uzivatele a vytvoreni atmosféry bezpeci a duvery. Treti
fazi je dojedndvani, tedy hledani toho, na ¢em se bude dale pracovat. Ctvrta faze je samot-

ny pribeh rozhovoru, ktery pracovnik vede tak, aby naplnil spolecny cil a vytvofil novy
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individualni plan. Pata faze je ukonceni, kde pracovnik shrne vysledky jednéni, aby se ujis-
til, ze ob¢ strany piipadnym zménam dobie porozumély. Z rozhovoru vedeného za urcitym

cilem by m¢l pracovnik vypracovat pisemnou zpravu.

Za zminku stoji metoda empatické fantazie, kterou zminuje Haicl a Haiclova (2011, in
Bickova et al., s. 155) Tato metoda se pouziva U uzivatelt, ktefi nekomunikuji. Jde
0 techniku, pfi niz se vcitime do situace klienta a nasledné si predstavime, co bychom po-
titebovali nebo co by nam mohlo vadit, kdybychom byli v takové situaci. Zpracované hypo-
tézy projednavame v tymu. Malikova (2011, s. 177) mimo tyto uvedené metody zminuje

také komunikaéni techniky intuitivni, augmentativni a alternativni.

Obecné muzeme fici, ze kliCovy pracovnik by mél umét v praxi vyuzivat a kombinovat co
nejvice vyse uvedenych metod. Spravné pouziti a zvladnuti téchto metod ma velky podil

na Gspésném individualnim planovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoretickd ¢ast ndm poskytla nadhled do problematiky individuélniho pldnovani. Vymezili
jsme si, co to je individualni planovani, jak je legislativné ukotveno, jaka jsou jeho specifi-
ka a jeho samotny prub&h. Dale jsme si vymezili kdo je to kliCovy pracovnik a davérnik,
jaké ma kompetence ajaké metody pouziva pii své praci. Teoreticka Cast se opird
0 jednotlivé odborné publikace zabyvajici se problematikou individualniho planovani.
Z praxe vsak dobfe vime, ze ne vzdy vsechny teoretické poznatky odpovidaji realité.
Z tohoto divodu je empiricka ¢ast zaméfena na prozkoumani problematiky procesu indivi-
dualniho planovani v domové pro seniory ve Zlinském kraji z pohledu kli¢ového pracovni-

ka a divérnika.

Na samotném pocatku nasi vyzkumné studie byla nastudovana odborna literatura tykajici
se individudlniho pldnovani a také jednotlivé metodologické publikace. Pro nasi vyzkum-
nou studii jsme vychazeli z metodologickych publikaci Miovského (2006), Strausse, Cor-
bin (1999) a Chrasky (2008). Byl vypracovan ideovy plan vyzkumu. Plan obsahoval formu-
laci vyzkumného problému, vyzkumné otazky, zdtivodnéni vyzkumného problému a smysl|
jeho feSeni, popis teoretického ramce vyzkumu, metody sbéru dat, popis zamyslené¢ho sou-
boru, metody zpracovani a analyzy dat a ptiblizny ¢asovy plan. Po pfezkoumani a ovéfeni
moznosti provedeni navrZzeného ideového planu jsme zacali s jeho realizaci. Analyza dat
byla provedena za vyuziti postupu zakotvené teorie. Vystupem empirické ¢asti byla tedy

zaKotvena teorie, ktera postihovala vztahy mezi jednotlivymi proménnymi. Nasledujici

tabulka zachycuje ptehled ptipravy a realizaci empirického Casti.

Tab. 5 — Prehled pripravy a realizace vyzkumu

duben kvéten | Cerven srpen-zafi Tiljsfcr)lp-)ad g(r)cisgiﬁfor E?eozre-n
2015 2015 | 2015 2015 2015 2016 2016

studium odborné literatury [ [ [ | | | I
teoreticka piiprava | | | | |
pilotni ovéteni dotazniku [
realizace I. ¢asti vyzkumu —
dotaznikové Setieni, zpracova- | |
ni, analyza, interpretace

realizace Il. ¢asti vyzkumu —
rozhovory, zpracovani, analy- | | I
za, interpretace

Zdroj: viastni vyzkum 2015-2016
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4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Cilem realizovaného vyzkumu bylo zmapovat proces individudlniho pldnovani v jednom
vybraném domové pro seniory ve Zlinském kraji. Zaméfili jsme se piredevsim na to, jak
tento proces vnimaji a hodnoti klicovi pracovnici a divérnici. Zda jej vnimaji pro uzivate-
le, sami sebe a celou organizaci jako pfinosny nebo naopak jako zatézujici ¢i jako zcela

zbyteény, nepochopeny a podobné.

V souladu s Miovskym (2006, s. 91) jsme nejprve na zakladé mapovani a teoreticko-
kritické analyzy stavu poznani formulovali vyzkumny cil. Dle Miovského (2006, s. 91) ...
by cile vyzkumu mély obsahovat popis hlavniho vyzkumného problému, kterym se chceme

zabyvat. Na né pak vzce navazuji vyzkumné otazky.

Vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak je hodnoceny proces individualniho planovani klico-
vymi pracovniky a divérniky ve vybraném domové pro seniory ve Zlinském kraji.

Jak jsme jiz vyse uvedli, vyzkumné otazky navazuji na cil vyzkumu. Vyzkumnou otazkou je
ve vyzkumu podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev. Tento vyrok rika,

na co presné se chceme zamérit a co chceme 0 daném predmétu vedet. U zakotvené teorie

se otazky casto orientuji na deni a pritbeh. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 24).

Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Jak hodnoti klicovi pracovnici a divérnici proces indi-

vidualniho planovani ve vybraném domove pro seniory ve Zlinském kraji?
Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

1. Jak probih4 proces individudlniho planovéani ve vybraném domové€ pro seniory ve

Zlinském kraji z pohledu klicovych pracovnikt a diivérnika?

2. Co povazuji kli€ovi pracovnici a divérnici ve vybraném domové pro seniory ve

Zlinském kraji za nejveEtsi prinosy a uskali v procesu individudlniho planovani?

Na zaklad¢ téchto vyzkumnych otazek byly specifikovany 3 okruhy otazek pro polo-

strukturovany rozhovor:
1. Popiste, jak probihd proces individualniho planovéani ve vaSem domové pro seniory.

2. Co povazujete jako klicovy pracovnik/divéernik za pfinosy v procesu individualniho

planovani?
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3. Co povazujete jako kli¢ovy pracovnik/divérnik za nejvétsi uskali v procesu indivi-

dudlniho planovani?

4.2 Volba vyzkumné strategie a technik sbéru dat

Pro na$i empirickou ¢ast jsme na zaklad¢ ziskanych poznatkti béhem mapovani zvolili smi-
Seny vyzkum kvantitativni a kvalitativni, pti¢emz kvalitativni vyzkum byl stézejni metodou
pro nasi empirickou ¢ast. Pro lepsi orientaci jsme pouzili pro data I. ¢asti vyzkumu - dotaz-
nikové Setieni 0znaceni ,,A“. Pro data a udaje vystihujici II. ¢ast vyzkumu — polostrukturo-

vané rozhovory oznaceni ,,B*.

A) |. ¢ast vyzkumu — dotaznikové Setieni

V ramci kvantitativniho prizkumu byl zmapovan terén, coz umoznilo vyzkumnikovi hlubsi
vhled do problematiky. Prizkum jsme provedli vyuzitim techniky dotaznikového Setieni.
Vyhoda této techniky spoéiva v tom, ze za kratkou dobu umoznuje rychle a ekonomicky
shromazdit data od velkého poctu respondentd. (Chraska, 2008, s. 163) Byl sestaven do-
taznik obsahujici 16 polozek. Polozky 1— 4 zjiStovaly sociodemografické udaje
o respondentech. Polozka ¢. 5 mapovala, zda je respondent v roli klicového pracovnika
nebo duveérnika. Polozka €. 6 zjist'ovala, kolika uzivatelim déla respondent kli¢ového pra-
covnika nebo duvérnika. K hlavni vyzkumné otazce (HVO): ,,Jak hodnoti klicovi pracov-
nici a divérnici proces individudlniho planovani ve vybraném domové pro seniory ve Zlin-
ském kraji?* se vztahovaly polozky ¢. 7 — 16. Vzhledem k malému poctu respondentt (34)
nebyly v kvalitativnim prizkumu formulovany hypotézy a vysledna data byla vyhodnocena
deskriptivni statistikou na zéklad€ absolutnich Cetnosti. Ziskané poznatky byly nasledné
pouzity k ovéfeni naSich zavéra ziskanych kvalitativni analyzou. Vysledky budou validni

pouze pro zkoumany domov.

B) IL. ¢ast vyzkumu — polostrukturované rozhovory

Pro kvalitativni vyzkum, jenz byl stézejni Casti nasi empirické ¢asti, jsme zvolili techniku
sbéru dat pomoci polostrukturovanych rozhovori. Dle Miovského (2006, s. 155-161) se
jedna ziejmé 0 nejrozsifenéjsi podobu techniky interview. Tazatel si vytvafi ur¢ité schéma,
které je pro né&j zavazné a specifikuje okruhy otazek, které bude pokladat ucastnikiim. Pti
pouziti této techniky je mozné zaménovat potadi okruhti a toto potadi upravovat podle po-

treby a moznosti, abychom tim maximalizovali vytéZnost interview. Vyhodou je, Ze tazatel
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muze pouzit nasledné inquiry, nebo-li upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika. Klade-
nim dopliujicich otazek si vyzkumnik ovéfi, zda danou véc spravné pochopil

a interpretoval. Téma je rozpracovano do hloubky.

4.3 Vybér vyzkumného souboru

Jde o ptipadovou studii jednoho konkrétniho zatizeni ve Zlinském kraji na zakladé dostup-
nosti. V tomto vybraném domové pro seniory je ubytovaci kapacita 165 uzivateld. V dobé
vyzkumu bylo v domové ubytovano celkem 164 seniord. Kazdy uzivatel mél ptidéleného

svého kli¢ového pracovnika/divérnika. V domove pracuje celkem 68 zaméstnancii.

A) L ¢ast vyzkumu — dotaznikové Setieni - charakteristika vyzkumného souboru

Pro nas vyzkum jsme vybrali metodu totdalniho vybéru vzorku. Vyzkumny soubor byl tvo-
fen v§emi moznymi prvky uvazovaného zakladniho souboru. (Miovsky 2006, s. 131) Byli
osloveni vSichni pracovnici V socialnich sluzbach tohoto zatizeni na pracovni pozici klic¢o-
vy pracovnik nebo duvérnik. V pracovnim tymu se na individualnim planovani podili cel-
kem 36 zaméstnancli. Tito zaméstnanci jsou na pracovnich pozicich: 1 vrchni sestra,
1 sociélni pracovnice (koordinator individualniho pldnovani) a 34 pracovnikd v socialnich
sluzbach. Nas vyzkumny soubor tvorilo 34 pracovnikui v socidlnich sluzbach na pracovni
pozici  klicovy pracovnik nebo divernik; ztoho bylo 31 pracovnikii primé péce
a 3 aktivizacni pracovnice. Z toho vyzkumného souboru bylo 18 zaméstnanct v roli klico-
vého pracovnika a 16 zaméstnanct v roli divérnika, zastoupeni podle pohlavi 33 Zen

a 1 muz.

Graf ¢. 1 — Vyzkumny soubor ,,A* 1. ¢asti vyzkumu — dotaznikového Setieni

Vyzkumny soubor "A"
31

3
L

Pracovnici v pfimé pédi Aktivizacni pracovnice

Zdroj: vlastni vyzkum
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Domov pro seniory ve Zlinském kraji je rozdé€len na dvé oddé€leni A/B a C/D. Na odd¢leni
A/B je 10 kli¢ovych pracovniki a 7 divérniki. Na oddéleni C/D je 8 klicovych pracovnikii

a 9 divérnikda.

Tab. 6 — Zastoupeni klicovych pracovnikii a ditvérnikii na jednotlivych oddélenich

Oddéleni Pocet klicovych pracovnikii Pocet davérnika
A/B 10 7
C/D 8 9

Zdroj: Viastni vyzkum 2015-2016

B) IL. ¢ast vyzkumu — polostrukturované rozhovory - charakteristika vyzkumného souboru

Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu jsme pouzili, dle Miovského (2006, s. 133-135), metodu
zamerného (ucelového) vybéru a metodu samovybéru. Zamérny vybér je nejrozsifend)si
metoda vybéru v kvalitativnim pfistupu vibec. Jde 0 cilené vyhledani G¢astnikd, ktefi spl-
nuji uréitd pozadovana kritéria. Metoda samovybéru je zalozena na dobrovolnosti oslove-

nych pracovnikil zapojit se do vyzkumu.

Kritérii pro vybér naseho vyzkumného souboru byly: 1) pozice pracovnika v primé péci
Vv roli klicového pracovnika nebo divérnika (Viz vyzkumny soubor ,,A*); 2) délka praxe ve
zkoumaném zarizeni 5 let a vice. Z vyzkumného souboru 34 pracovnikti v socialnich sluz-
bach, ktery jsme popsali vyse, bylo na zakladé stanoveného druhého kritéria vybrano 12
pracovnikl v socialnich sluzbach (dale jen PSS). Z téchto PSS bylo vybrano metodou sa-
movybéru 5 pracovniki, které jsme pro vétsi piehlednost oznacili A — E. Nasledujici ta-

bulka znazoriiuje demografické udaje tohoto vyzkumného souboru ,,B*.

Tab. 7 — Vyzkumny soubor,, B* Il. ¢asti vyzkumu — polostrukturovany rozhovor

OZNACENI - | v | DELKA . POCET
PRACOVNIKA POHLAVI | VEK PRAXE VZDELANI POZICE UZIVATELD
3§ aktivizacni pra-
A zena 35let| Slet . covnice — 3
S maturitou o .
kli¢ovy pracovnik
) 54 S8 pracovnlllf v pfimé
B zena 5 let . péci — 5
let S maturitou A .
kli¢ovy pracovnik
pracovnik v pfimé
C zena 591et| 13 let zakladni péci — 5
diveérnik
pracovnik v pfimé
D muz 57let| 12let zakladni péci — 5
kli¢ovy pracovnik
pracovnik v pfimé
E zena 451et| 20 let zakladni péci — 5
kli¢ovy pracovnik
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2015-2016

4.4 Prubéh vyzkumu

Vyzkum probéhl na zakladé zakazky pani vedouci vybraného domova pro seniory ve Zlin-
ském kraji. Problematika individualniho planovani je v domové neustale diskutovana. Poté,
€O pani vedouci byla podrobné¢ seznamena s prubéhem vyzkumu, byl nejdiive vypracovan

dotaznik, ktery obsahoval 16 polozek.

A) L ¢ast vyzkumu — dotaznikové Setieni

Prvni ¢ast pruzkumu zacala na pfelomu mésice srpna a zati 2015. Bylo osloveno celkem 34
pracovnikt v socialnich sluzbach (kli¢ovych pracovnikd a divérnikt) po jednotlivych od-
déleni A/B a C/D. Tito byli sezndmeni, Ze jim bude rozdan dotaznik, ktery je anonymni
a bude pouzit jako podklad pro nasi ptipadovou studii. Pracovnici byli pozadani o jeho
vyplnéni a nasledné vhozeni do pfipravenych sbérnych boxi na ur¢enych mistech na kaz-

dém oddéleni.

B) IL ¢ast vyzkumu — polostrukturované rozhovory

Druha ¢ast vyzkumu, hloubkové polostrukturované rozhovory, probihaly koncem fijna
aV pribéhu listopadu 2015. Bylo osloveno celkem 5 pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Jejich sociodemografické tdaje jsme uvedli v piedchozi kapitole 4.3 v tabulce ¢. 7. Kazdy
pracovnik byl individualné osloven, zda souhlasi, aby s nim byl proveden rozhovor na téma
individualni planovani. Dale byl ujistén, ze tento rozhovor bude anonymni a bude slouzit
vyhradné jako podklad ke zpracovani této diplomové prace. Pracovnik byl seznadmen se
skutecnosti, Ze od rozhovoru muze kdykoliv odstoupit, a ze vysledky zjisténé analyzou dat
budou poskytnuty pani vedouci zkoumaného domova pro seniory za tGc¢elem zkvalitnéni
socialni sluzby. Po ziskani jednotlivych souhlast byla s kazdym individualné¢ domluvena
neformalni osobni schiizka. Dva pracovnici vyjadiili pfani, zda rozhovor mohou provést
spole¢né. Bylo jim to umoznéno. K ziskani dat jsme zvolili techniku moderovaného rozho-
voru (interview) (Miovsky, 2006, s. 155), kdy interview je provadéno s jednou, maximaln¢
tfemi osobami. Vyuzili jsme vyhody znalosti prostiedi vybraného domova pro seniory
a jednotlivé rozhovory byly provedeny v Kancelafi socialni pracovnice po skonceni pracov-
ni doby. Znalost ,,domaciho* prostfedi odbourala pocatecni tenzi a nervozitu tcéastnikt

vyzkumu. Byla vytvofena piijemna atmosféra, kde se pracovnici citili bezpe¢né€ a uvolnéné
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a rozhovory mohly nerusené plynout. Pfi zaznamenavani rozhovorti jsme pouzili metodu
fixace kvalitativnich dat - audiozaznam. Jednotlivé rozhovory byly zaznamenany na dikta-
fon, ¢imz jsme zachytili veskeré kvality mluveného slova, silu hlasu, délku pomlk a rizné
doprovodné zvuky ¢i fecové vady. (Miovsky 2006, s. 197) Po transkribcei prvniho rozhovo-
ru jsme zjistili, Ze data nebyla dostatecné saturovana a proto jsme museli piistoupit
k dopliiujicimu rozhovoru. Ostatni zaznamenané rozhovory byly dostatecné saturovany

a nebylo potteba dalsiho doplnéni. Ziskana data byla nasledné zpracovana.
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5 ZPRACOVANI, ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Nasledné jsme pristoupili ke zpracovani ziskanych dat z I. ¢asti vyzkumu — dotaznikového
Setfeni. Tato data ndm poskytla prvotni vhled do problematiky zkoumaného procesu indi-
vidualniho planovani ve vybraném domové pro seniory ve Zlinském kraji pohledem klico-
vych pracovniki/duvérniki. Ziskana data jsme analyzovali a nasledné interpretovali. V této
¢asti si nejdiive uvedeme piehled sociodemografickych udaji pracovnik v socidlnich
sluzbach, ktefi se Ucastnili naseho vyzkumu. Dozvime se, kolik uzivateld pfipada na jed-
noho klicového pracovnika/divérnika. Vyhodnotime nazory kliCovych pracovni-

kt/dtveérnikl na systém individualniho pldnovani v jejich domove.

Poté ptistoupime ke zpracovani, analyze a interpretaci transktibovanych rozhovoru z Il.
¢asti vyzkumu. Tato data byla pro nas vyzkum stézejni. Ziskané poznatky této ¢asti pied-
loZime v paradigmatickém modelu anésledné¢ si vylozime kostru zakotvené teorie.
V zavéru kapitoly provedeme shrnuti obou vyzkumnych ¢asti a porovname ziskané po-

znatky.

5.1 I Cast vyzkumu — dotaznikové Setieni

V kvantitativnim prizkumu, ktery ptedchazel samotnému kvalitativnimu vyzkumu, bylo ve
vybraném domové pro seniory ve Zlinském kraji distribuovano pracovnikiim v socidlnich
sluzbach (dale jen PSS) na pozici klicovy pracovnik/diivérnik celkem 34 dotaznikt. Navra-
tilo se 26 dotaznikt. Jde 0 vysokou navratnost dotazniki 8 miizeme konstatovat, Ze ziskana
data budou validni pro na$§ vyzkum. Data byla pfepsana do tabulky v programu Excel

a nasledné analyzovéana a interpretovana.

SOCIODEMOGRAFICKE UDAIJE

Z celkového poctu 26-ti navracenych dotaznikii, se na prizkumu dle uvedeného pohlavi
podilelo 25 Zen a 1 muz. V tabulce €. 8 je znazornén veék, vzdélani a délka praxe téchto

ucastniku.
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Tab. 8 — Prehled veku, dosazeného vzdélani a délky praxe PSS
VZDELANI DELKA PRAXE
o 5 CELKEM
SS bez SS & méné nez y ) vice nez PSS
maturity | s maturitou VS 2 roky Zoler | AU 10 let
VEK RESPONDENTU
do 25 let 1 1 1
26-35 let 3 2 1 1 3 2 6
36-45 let 6 5 2 5 2 2 1
46-55 let 4 3 2 2 3 7
56 a vice let 1 1 1
CELKEM PSS 14 11 1 3 11 6 6 26

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015-2016

Nejpocetnéji byla zastoupena veékova kategorie ve véku 36-45 let, kterou oznacilo 11 PSS
z celkového poctu. Druhou nejpocetnéjsi kategorii byl v€k v rozpéti 46-55 let, do niz na-
lezelo 7 PSS. Tteti skupinu tvofil v&€k v rozpéti 26-35 let, kterou uvedlo 6 PSS. Nejméné
pocetné byly zastoupeny vékové kategorie do 25 let a kategorie 56 let a vice a to vzdy po
jednom pracovnikovi. V oblasti dosazeného nejvyssiho vzdélani byla nejpocetnéji zastou-
pena Kkategorie se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity, celkem 14 PSS. Druhou
nejpocetng)si byla kategorie stfedoSkolské vzd€lani s maturitou, kterou oznacilo 11 PSS
anejméné pocetné zastoupena byla kategorie vysokoskolské vzdélani. Tu uvedl
1 pracovnik. Nejvice pracovniki, celkem 11, pracuje v zatizeni v délce 2-5 let. Délku pra-
xe 6-10 let vybralo 6 PSS a shodny pocet oznacilo délku praxe vice nez 10 let. Praxi méné
nez 2 roky uvedli 3 PSS.

Graf €. 2 zobrazuje pracovni zatazeni PSS v domové pro seniory a pocet uzivatelii na kli-

cové pracovniky/divérniky.

Graf ¢. 2 — Pracovni zarazeni PSS

ZARAZENIi V DOMOVE PRO
SENIORY

18

KLICOVY PRACOVNIK DOVERNIK
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Zdroj: Viastni vyzkum 2015-2016

Do prizkumu se zapojilo 18 kli¢ovych pracovniki a 8 divérniki. Analyzou bylo dale
zjisténo, ze primérné je na 1 pracovnika pridéleno 5 uzivatelii. Nejpocetnéjsi zastou-
peni uvedlo 11 pracovnik, z nichz kazdy mé ptidéleno 6 uzivatel. Nejvétsi pocet uzivate-
Iu, ato celkem 7, mél ptidélen 1 klicovy pracovnik. Ostatni 4 pracovnici maji kazdy po
3 uzivatelich. Obecné maji divérnici mensi pocet uzivateld, nejvice vsak 6 jak je zachyce-

no Vv nasledujicim grafickém piehledu.

Graf ¢. 3 — Pocet uzivateli na klicové pracovniky/diiverniky

POCET UZIVATELO NA KLICOVE
PRACOVNIKY/DOVERNIKY

® potet kli¢ovych pracovnikd 8

W pocet davérnikd

majici 2 majici 3 majici 4 majici 5 majici 6 majici 7
uZivatele uZivatele uZivatele uZivateld uZivateld uZivateld

Zdroj: Vliastni vyzkum 2015-2016

Analyza dat — 1. casti vyzkumu — dotaznikového Setreni

METODIKA A INFORMOVANOST V OBLASTI IP V ZARIZENI

Na tuto oblast byly zamétfeny polozky €. 7, 9 a 11 dotazniku.

Graf ¢. 4 — Nazory na metodiku IP v domové a informovanost v oblasti IP

METODIKA A INFORMOVANOST V OBLASTI IP

B ano/spife ano M spiSe ne/ne M nevim
21

18
16

srozumitelnost metodiky podil na metodice dostatek informaci
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Zdroj: Viastni vyzkum 2015-2016

Graf ¢. 4 ukazuje piehled, jak PSS hodnoti srozumitelnost metodiky individualniho plano-
vani (dale jen IP) v zafizeni, jak vnimaji skutecnost, ze se podili na tvorbé metodiky IP
a zda maji dostatek informaci k IP. Analyzou dat bylo zjisténo, Ze metodika je srozumitel-
na vétsiné PSS nebot’ 21 dotazovanych zvolilo moznost ,,ano/spiSe ano*. Za nesrozumitel-

nou ji povazuji 4 PSS a pouze 1 PSS si nebyl jisty.

Podil na tvorbé metodiky kladné hodnoti vétSina PSS, celkem 16. Tito uvedli, Ze se na
tvorbé metodiky IP v zafizeni podili. Hodnota 9 ptedstavuje PSS, kteii se dle jejich nazoru

na tvorbé metodiky spiSe nepodileji. Opét 1 PSS si nebyl zcela jisty.

Zajimalo nas, zda maji PSS na pracovisti dostatek informaci ohledné IP. Opé&t vétSina, 18
PSS, uvedla, ze maji dostatek informaci k IP na pracovisti. 8 pracovnikii povazuje in-

formace na pracovisti za nedostacujici.

HODNOCENI PROCESU IP A VYJADRENI SPOKOJENOSTI SE SYSTEMEM IP
V DOMOVE

Ptimo k procesu IP se pojily polozky €. 8, 10, 12, 13, 14 a 15 dotazniku.

Graf ¢. 5 — Hodnoceni procesu IP v domové z hlediska prinosu pro zaméstnance, uZivatele

a casové dotace

PRINOS IP, CASOVA DOTACE NA IP

M ano/spite ano M spise ne/ne nevim

16

pfinos pro profesi pfinos pro uZivatele Je ¢asova dotace na IP
dostate¢nd ?

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015-2016

V grafu ¢. 5 je zachyceno hodnoceni PSS, zda povazuji IP pro jejich praci za piinosné.
Vétsina pracovniki, 15 PSS, nachazi v IP pFinos pro svou profesi. Dale PSS hodnotili,
zda povazuji IP z hlediska kvality poskytovanych sluzeb pro uzivatele za ptinosné. Grafové
vyhodnoceni naznacuje témér shodu nazoriu ano/spise ano a spise ne/ne. Z téchto dat ma-

zeme Vyvodit zaveér, ze témet polovina dotazovanych ve vybraném domové, ne zcela jisté
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chape proces a smysl IP. Pii hodnoceni ¢asové dotace na IP 16 PSS vyjadiilo nazor, Ze

casova dotace je nedostatecna.

Hodnoceni spokojenosti s IP v domové mapovaly polozky ¢. 10, 13 a 15.

Graf ¢. 6 — Vyjadreni spokojenosti se systéemem IP v domové

HODNOCENIIP
M anao/spise ano M spise ne/ne
14 15
12 1
spokojenost se systémem |P podili se rad/a na IP

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015-2016

Analyza dat opét poukazala na velky pocet pracovnikd, ktefi nejsou spokojeni
s nastavenym procesem IP v domové, a neradi se na ném osobné podili. Jedn4 se témér
o polovinu dotazovanych. Znazornéni v grafu vystihuje spokojenost dotazovanych
s nastavenym systém IP v jejich domové. Rovnéz ukazuje vlastni ohodnoceni pracovnikii,
jak radi se sami podili na procesu IP. Odpovédi vyjadiujici spokojenost se systémem IP
ano/spise ano vybralo 14 PSS a spise ne/ne vybralo 12 PSS. Obé skupiny dosahly téméf
stejného poctu odpovédi. Z celkového poctu 26 dotazovanych pouze 15 PSS ohodnatilo,
ze se na IP podili radi, a 11 PSS vyjadtilo, Ze se na IP podili spiSe neradi. Jak muzeme vi-

dét v grafu, tyto odpovédi jsou velmi vyrovnané.

Zajimalo nas, zda na spokojenost zaméstnancii s IP v domoveé maji vliv nejvyssi dosazené
vzdelani a délka praxe v zaméstnani (graf €. 8). Z dosazenych vysledkli miizeme konstato-
vat, Ze nejvyssi dosazené vzdélani nemd jednoznacny vliv na spokojenost dotazovanych,

jak dale ukazuje graf €. 7.
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Graf ¢. T — Nejvyssi dosazené vzdeélani a spokojenost PSS s IP

pracovnikl s IP

m ano/spise ano  m spide ne/ne

Nejvyssi dosazené vzdélani a spokojenost

1

stf. bez maturity (14 PSS)  stf. s maturitou (11 PSS)

vysokoskolské (1 PSS)

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015-2016

Zvlastni pozornost jsme vénovali klicovym pracovnikim a divérnikiim, kteti v zafizeni

pracuji vice nez 10 let. Tito pracovnici maji moznost srovnani poskytované péce pred

zavedenim zékona 108/2006 Sb. 0 socidlnich sluzbach a zakonnou povinnosti individuélné

planovat. Analyza dat ukazala, ze pfevaha téchto pracovniki neciti spokojenost s IP. Jak

je znazornéno v grafu ¢. 8, z celkového poétu 6 PSS vyjadril spokojenost s IP pouze jeden

pracovnik.

Graf ¢. 8 — Délka praxe a spokojenost pracovnikii s |IP

M ano/spise ano M spie ne/ne

6 6

Délka praxe a spokojenost pracovniki s IP

(2 Pss)

méné neZ 2 roky 2-5let (11 PSS) 6-10 let (6 PSS)

vice ne? 10 let
(6PSS)

Zdroj: Viastni vyzkum 2015-2016

V polozce ¢. 15 se PSS wvyjadfovali k tomu, jak casto probihaji v zafizeni porady

zaméiené na IP. Tuto polozku zodpovédélo pouze 23 PSS. Nejfrekventovangjsi byla

varianta ,,neprobihaji Zadné“, kterou zvolilo 10 PSS.
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VYJADRENI CELKOVE SPOKOJENOSTI S PROCESEM IP V DOMOVE

Polozka ¢. 16 hodnotila celkovou spokojenost dotazovanych s IP v zaméstnani.

Zaméstnanci vyjadfovali znamkou 1-5 svou celkovou spokojenost s IP v domové. Znamka
1 vyjadiovala nejvétsi spokojenost a znamka 5 nejmensi spokojenost. Jak naznacuje graf €.
9, nejvice pracovniku (16) svou celkovou spokojenost ohodnotilo znamkou ¢islo 3. Hod-

noceni 1 a 2 zvolilo v soudtu 5 PSS a hodnoceni 4 a 5 rovnéz 5 PSS.

Graf ¢. 9 — Skdla spokojenosti

SKALA SPOKOJENOSTIS IP V
ZAMESTNANI

m pocet PSS

16
1
| I
hodnoceni 1

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015-2016

hodnoceni 2 | hodnoceni3 | hodnoceni4 | hodnoceni5

5.1.1 Shrnuti I. ¢asti vyzkumu

Analyzou kvantitativnich dat jsme dospéli k nasledujicim poznatklim. Ve vybraném domo-
v¢ pfipadd primérné na 1 pracovnika 5 uzivatelii. Zaméstnanci se ve vétSin€ piipada podili
na tvorbé metodiky, maji na pracovisti dostatek informaci tykajici se oblasti IP
a vypracovana metodika Vv zatizeni je pro n¢ srozumitelna. V individudlnim planovani vidi
pfinos pro svou profesi. Dotazovani vyjadfili nedostatecnost podilu casové dotace na IP.
V zafizeni neprobihaji zadné porady zaméfené na IP, n&jaké porady jsou a konaji se 3x do

roka.

Zaméstnance zafizeni lze rozdelit na dv€é skupiny. Jedna skupina se orientuje
v problematice IP arozumi ji adruha skupina vykazuje jen castecné pochopeni IP.
V hodnoceni pfinosu pro uzivatele z hlediska kvality poskytovanych sluzeb je zde témér
polovi¢ni shoda nazord ano/spise ano a spise nelne. Témét polovina dotazovanych neni

S nastavenym procesem IP v domove spokojena, a neradi se na ném osobné podili.
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Kli¢ovi pracovnici a duvérnici, ktefi v zafizeni pracuji vice nez 10 let (pfed zavedenim
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) vyjadtili nespokojenost s individualnim plano-
vanim. V oblasti hodnoceni vlastni celkové spokojenosti se kli¢ovi pracovnici a dtvérnici

Vv nejveétsi mife ohodnotili znamkou éislo 3.

Zavére¢na zjisténi z 1. ¢asti vyzkumu — dotaznikového Setieni byly pro nas vstupnimi in-
formacemi a poskytly nam prvotni nahled na proces a problematiku individualniho plano-

vani ve vybraném domov¢ pred samotnym kvalitativnim vyzkumem.

5.2 II. Cast vyzkumu — polostrukturované rozhovory

Nasledovalo zpracovani dat kvalitativni ¢asti. Jednotlivé rozhovory zaznamenané na dikta-
fon byly pfesné transkribovany do pisemné podoby. Poté byly jednotlivé fadky v textu ¢i-
selné oznaceny. Jako metodu analyzy kvalitativnich dat jsme zvolili zakotvenou teorii, jez
ptedstavuje operace, pomoci nichz jsou zjisténé udaje analyzovany, konceptualizovany
a opét poskladany novymi zptsoby, coz je ustfednim procesem nové teorie. Ziskana data

jsme podrobili tristupriovému kédovani - otevienému, axialnimu a selektivnimu.

V otevieném koédovani byly jednotlivé transkriby procitany, pievedeny do datovych seg-
mentt a byla z nich abstrahovéna signifikantni slovni spojeni. Tato spojeni byla oznacena
pomoci barevnych tuzek a bylo jim piidéleno Ciselné oznacCeni 1 — 100. Na zvlastni arch
papiru jsme vytvofili seznam jednotlivych kodd. Vzniklé kody jsme dale komparovali
a kategorizovali na zaklad¢ jejich podobnosti a vzajemnych souvislosti ¢i popisu stejného
jevu. Ke vzniklym ko6dim jsme se nékolikrat vraceli a podrobovali jsme je dalsi analyze,
vzajemné jsme je slucovali a také noveé pojmenovavali. V dal$Sim kroku analyzy byly rozvi-
jeny vlastnosti (znaky nebo charakteristiky nalezejici kategorii) a dimenze (umisténi vlast-
nosti na $kale) jednotlivych kategorii, které byly stézejni pro vytvareni vztahli mezi katego-
riemi.

Pii axidlnim kodovani, jez je sloZity induktivné-deduktivni proces (Miovsky, 2006, str.
229), byly kategorie znovu usporadany novym zpusobem. Byl sestaven paradigmaticky
model, ¢imz jsme vytvofili zaklad pro selektivni kodovani. Hlavnim vychodiskem bylo
nalezeni centralni kategorie, kterou jsme dale systematicky uvadéli do vztahu s ostatnimi
kategoriemi atyto vztahy nasledné ovéfovali. Tim byla vytvofena zakotvend teorie.
(Strauss a Corbinova, 1999, s. 73-97)
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Pomoci otevieného kddovani transkribovanych dat bylo abstrahovano celkem 100 kodu.
Kody jsme piepsali do tabulky a zaznamenali jejich lokalizaci (Ptiloha P IlI). Pii hlubsi
analyze dat doSlo ke slu¢ovani a piejmenovani nékterych koda. Vzniklé kody jsme nasled-
n¢ seskupovali do tematickych celkt. Kody, které se vyskytovaly pouze 1x jsme nezavadé-
li. Vzniklo nam celkem /0 kategorii a 4 subkategorie, mezi nimiz jsme Vv dal$i analyze

hledali vzajemné vztahy a souvislosti.

Tab. 9 — Prehled jednotlivych kategorii

KODY PREZENTUJICI KATEGORIE/ VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII Subkategorie DIMENZIONALIZACE
Mobilni
Imo'bilrni, . _ PRICHAZEJICI/ Mira zapojeni uzivatele (nizka - vysoka)
Zvladani fyziologické potieby T B 0
— Kompetence piichazejiciho
DUSCYIG o Mira zapojeni uzivatele (dobra - Spatna)
Komunikace
Eokalics PRICHAZEJICY/ Slozeni rodiny (plna - netplna)
Rodinné zazemi Prostitedi
KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII IREITEERINDY DIMENZIONALIZACE
socidint poddady DilleZitost (nizka - vysokd)
Intervence rodiny Mira zapojeni rodiny (nizka - vysoka)
Seznameni KP + Uzivatel
Metody prace
Schiizka s uzivatelem
Ptani PRUBEH
Potieby INDIVIDUALNIHO Uskutecnitelnost (realné - nerealné)
Cile PLANOVANI
IP-TVORBA
Adaptacéni plan
Adaptace Duilezitost (nizka - vysoka)
Kontrola IP
Zpracovani informaci
KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII LEMIEERINIS DIMENZIONALIZACE
Propojenost Duilezitost (nizka - vysoka)
Rizikovy plan
Oblasti
Podpora UZ KVALITA Mira zapojeni uzivatele (nizka - vysoka)
Mira sobé&stacnosti PLANU PECE Sobéstacnost (nezavislost - iplna zavislost)
Klientovy zdroje
Céarové kody Frekvence (stéale - dle potieby)
Piehodnoceni PP
KODY PREZENTUJICI KATECORIE VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII DIMENZIONALIZACE
Absence [ vex - ~
Pravidelnost BLIZKE OSOBY Névstévnost (zfidka - Casto)
Kvo’mrumk.ace Mira zapojeni (dobra - $patnd)
Prani rodiny
KODY PREZENTUJICI KATEGORIE VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII DIMENZIONALIZACE
Tym
Vedouci role
Porady TYMOVA PRACE Frekvence (pravidelné - nepravidelné)
Koordinator
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KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII R T DIMENZIONALIZACE
Cil TP
SMART
Piistup k uZivateli POROZUMENI
Pocity KP IP ZAMESTNANCI Podileni se na IP (rad - nerad)
Kompetence KP
Zmeéna
Samostatné vzdélavani Snazivost (nizka - vysoka)
KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII LG T DIMENZIONALIZACE
Metodika
Skoleni PODPORA IP
Porady Dilezitost (nizka - vysoka)
Dostatek info k IP V ORGANIZACI
Supervize
KODY PREZENTUJICI KATEGORIE/ VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII Subkategorie DIMENZIONALIZACE
Aktivity HODNOCENI KLICKU/
Péce -
= Pr¥inos IP
Ptinos
Obtize
CYGNUS
Nespoluprace uzivatele HODNO,CENI, 140 (6107
Uskali IP
Zavist
Sluzky
Spoluprace s rodinou
KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII LS ERETLD DIMENZIONALIZACE
Poskytovand sluzba HODNOCENI Intenzita (dobra - Spatna)
Zakon SLUZBY Vyznamnost (Zzadna - vysoka)
KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI KATEGORIE A JEJICH
KATEGORII KATEGORIE DIMENZIONALIZACE
Idealni poéet UZ/KP ZLEPSOVAKY
Zména v DS

Zdroj: Viastni vyzkum 2015-2016

Vsechny kategorie jsou vzajemné vyznamové propojeny. Nelze je vnimat jako oddélené

vysledky nasi analyzy.

Z téchto kategorii* byl sestaven paradigmaticky model.

Tab. 10 — Paradigmaticky model pritbéhu individudalniho planovani ve vybraném domové

PRICINNE JEV/ INTERVENUJICI | STRATEGIE :
PODMINKY FENOMEN KONTEXT PODMINKY JEDNANI NASLEDKY
e Kva“t,a, Blizké osoby Tymova prace Hodn?cem
Pfichézejici planu péce (@) (8)* sluzby
Pribéh (3)* (10)*
individudlniho Porozuméni IP Podpora IP
- Kompetence | planovani zamestnanci Vv organizaci
prichdzejiciho 2)* (5)* (9)*
Hodnoceni klickt —
PFinosy/Uskali
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- Prostiedi (6)*

ZlepSovaky

(0* At

Zdroj: Viastni vyzkum 2015-2016

V nésledujicim textu si predstavime jednotlivé kategorie, jejich vzajemné souvislosti
avztahy. Signifikantni vyroky dotazovanych, které jednotlivé kategorie reprezentuji

a soucasné potvrzuji nase zjisténi, uvadime v textu v uvozovkach kurzivou.

V ramci paradigmatického modelu byla za pfi¢innou podminku oznacena Kategorie
PRICHAZEJICI (1), jez obsahovala celkem 7 kodi a byla rozdélena do dvou subkatego-
rii — Kompetence prichazejiciho a Prostiedi. Do subkategorie Kompetence prichdzejiciho
nalezelo 5 kodi: Mobilni, Imobilni, Zvladani fyziologické potieby, DuSevni stav, Ko-
munikace. Do subkategorie Prostiedi byly slouceny 2 kody: Lokalita a Rodinné pro-

stiedi.

Kategorie zahrnuje kody s vyroky probandu, jez nam poskytly podrobnou charakteristiku
seniorl, ktefi vstupuji do domova pro seniory, uzaviraji smlouvu 0 poskytnuti pomoci
a stavaji se timto pravnim aktem uzivateli domova pro seniory. Z jednotlivych fragmentt
vyplynulo, Ze do domova ptichdzeji lidé riznych kompetenci a z riznych prostredi. Podle
schopnosti mobility je osetiujici personal déli na mobilni a imobilni (,, ...uz bude ten pri-
jem, jaka co, nebo jestli je mobilni nebo imobilni** (C42); ,, ...je schopny na tom pokoju
chodit, no tak on tech par krokit ujde.” (D140-141)). Uzivatelé vyuzivaji k pohybu rizné
kompenzaéni pomicky (,, ...ddle je to hybnost, jestli je to lezik nebo uzivatel, ktery se
dokaze posadit na lizku, ééém, nebo nebo ho presunujeme z luzka na vozik, jo? Takze to je
takova ta hybnost, jestli pouziva kompenzacni pomiicky, jako vozicek nebo choditka.* (B30-
32)). V domove se postupné méni skladba uzivatel. Dtive bylo dle slov dotazovanych vice
klientt mobilnich (,, ...bylo vic tech chodicich...* (E322)) a Vv soucasné dob¢ jsou piijimani
vétsinou klienti imobilni (,, ...je pFijimdno mnohem vic lidi, kteri jsou v podstaté az uz leZi-
cl jako, jo..." (D587), ,,...jenom lezici, ¢im dal vic je jich.* (C589) coz na pracovniky vy-
viji vétsi pozadavky na péci (,.Je to horsi.” (C589)). V oblasti zvladani fyziologické po-
tifeby jsou néktefi uzivatelé sobéstacni (,,... prejde si na zachod, prejde si do kipel-
ky...“(D141)), ale vétSina uzivatel v domové€ je inkontinentnich (,,...ale uZivatelé vetsi-
ni, ... je inkontinentni. “ (B33-36)). | kdyZ se nastupujici uzivatelé na prvni pohled zdaji byt

po dusevni strance Vv poradku (Eh... ¢lovek se miize jevit jako pohledove, Ze je Sikovny, Ze
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se s nim da domluvit.” (D111)), dle dotazovanych je zde patrny vliv stafecké demence (,, ...
hlavné ta starecka demence...” (D115-116)) a snizeni kognitivnich funkci (,, ... vezsinou ty
lidi byvaji, kteri sem prijdou, da se Fict, jsou mentalné na tom uz tak Spatné, ze je velice
malé procento lidi, s kteryma se da rozumné mluvit...” (D111); , Kolikrat on treba ani ne-

vi, jestli je sobota nebo nedéle.* (D348-349)).

Z vypovedi personalu jsme dale zjistili, Ze do domova jsou pfijimani uzivatelé S riznou
schopnosti komunikovat. Pti¢inou ztizené komunikace jsou ¢asté centralni mozkové pii-
hody (,, Pokud je to nékdo, kdo prostée neni schopen mluvit, po onemocnéni, ze, po mozkové
prihodé a podobné, kdy ten clovek se dorozumiva jen posunky...“ (D98-99)). Uzivatelé se
snizenou schopnosti komunikovat pouzivaji k vyjadieni nonverbalni komunikaci, zvIasté
pak mimiku (,, ... mame tady teba pana S., ktery Spatné mluvi, neda se s nim domluvit, ale
uz vidim, jak se mu rozzari oci, jo. Nebo nékoho krmime a je videt, Zze mu to asi nechutna.*
(B136)) a gestikulaci. (,,... mdme tady pana na vozicku, pana K., ktery také nemluvi, ale
rukama jo, ze se domluvime, prosté takto.* (B136-142); ,, Nékdy ta komunikace probihd
Jjako pomoci rukou, Ze si ukazujeme, co ten clovek potiebuje. Neni schopen mluvit, a jak
ukazuje, Ze néco chee... usméje sa, doneseme vody? Ano, kyvne...“ (D221-222, 227-228);
,, Tak, rukama nohama asi. Tak jako snazime sa vidycky nejak domluvit, asi rukama noha-
ma, tak.” (E42)). Personal uvedl, Ze k dorozumivani pouziva i metodu ,,papir a tuzku*
(,, Nekdy se stane, Ze pokud ten clovék je schopen jesté Cist a precte pismena, tak jako si to
napiseme na listek. Treba: vodu, jo. Nebo: ehm... no ale rohliky nebo prosté nejaky zaku-
sek, jo. Tak pokud ti lidi souhlasi, tak jako vime, co chce...” (D230-232)) a vzdy hledaji
dalsi zptisoby komunikace (,,...pokud nesouhlasi zkiisame hledat dal. ** (D232)). V domové
je v soucasné dobé zaznamenana absence vyuziti techniky piktogramu (,, 7y obrdzky tady
nemdme. To nemdame tady. (D237)), ale jiz se zde s timto zpisobem komunikace diive
setkali. (,, Tady byl ten jeden, no, cosi mél popsané. Treba mél: televiza, rucnik, voda, piti,
toaletni ... (C235-236, 238); ,,Jo. Kdosi tady byl, ale to byl jeden z mdla. No, to mél uz
ten uzivatel pripravené primo 7 domu. (D237,239)). Dle vyrokt pracovniktl vétSina uziva-
telt dokaze své potieby sdélit a vyjadrit (,, Ale vétsinu, tak jako reknii si. (C233)). Nove
ptichozi nastupuji do domova z riznych lokalit. Prostiedi, ze kterého uzivatel¢ do domova
ptichazeji, je bud’ pfimo z domova (,, ... prijde do druhého prostredi, byl doma...* (B42))
anebo z 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné (,, ... byl na LDN... " (B42)). Jsou i n¢ktefi, ktefi

zili ve Spatnych socialnich podminkach (,, ... byvdl v podminkdch, kde by nebyval ani pes,
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jo. Byvdl v nejaké staré chalupé nebo kde... " (D124-127)) a ocitli se na hranici socialniho
vylouceni (,,...nebo nekde pod mostem nebo to byl treba | bezdomovec, nebo to byli nejaci
alkoholici, kteri se valeli tam nekde na namésti, delali méstu ostudu, a potom su Stastni, zZe
tu maju strechu nad hlavii.” (D124-127)). Dalsi z uvadénych charakteristik nastupujiciho
uzivatele byl popis rodinného zazemi. Jsou uzivatelé, kteti rodinu maji (,, ...kdyz je tam ta
rodina... “ (C33)) a u nékterych uzivatelt byla zaznamenana uplna absence rodiny (,, ...dva

uzivatelé bohuzel Zadnou blizkou rodinu nemaji... " (A89), ,, ... uzivatelé, kteri rodinu ne-

maji... " (B128)).

Za centralni kategorii jsme ozna¢ili PRUBEH INDIVIDUALNIHO PLANOVANI (2),
kde jsme sloucili celkem 14 kodi: Socialni podklady, Stanoveni KP, Intervence rodiny,
Seznameni KP + Uzivatel, Metody prace, Schiizka s UZivatelem, Piani, Potieby, Cile,

IP — tvorba, Adaptacni plan, Adaptace, Kontrola IP a Zpracovani informaci.

Vypovédi pracovnikll pfimé péée poukazuji na provazanost standardu kvality ¢. 3a¢. 5.
Prvotni informace ziskané socialnimi pracovnicemi pifi socidlnim Setfeni se zajemcem,
socialni podklady, jsou dale pfedavany oSetfujicimi personalu pied nastupem zajemce do
domova. (,, ...dostavam zdkladni informace od socidlni pracovnice...“ (A19); ,, Prvni zd-
znam mame nekolik dni pred ndstupem uzivatele, kde mame taky od socidlnich pracovnic
zmapované, nebo asi z jejich Setieni, éhm... vysledované co ten uzivatel dokadze.* (B40-
41)). Tyto vstupni informace pracovnici vnimaji jako piinosné (,,Je to pro nas velice dob-
ré, je to dobré, protoze vime, na co se mame pripravit, jo? ... nas to nakopne, aby jsme
vedeli, co mame si vSechno pro toho uzivatele nachystat, co on vsecko bude pOtrebovat,
jestli je lezdk, Ze nepotrebuje, ja nevim...,... jako Ze uz vime, co od toho uZivatele mame
ocekavat. *“ (B46-50)), i kdyz n€kdy zcela neodpovidaji aktualnimu stavu nové pfichoziho
uzivatele (,,jede na to socialni Setieni mésic pred a ten clovek, uzZivatel sa vrati a uplné,
bud’ je zhorseny anebo naopak, je zlepseny. “(C55-56); ,, Urcité je to dobré pro informaci,
Jjako né ze by to bylo vzdycky jinak, to socialni Setrent, nez jakoze sa nam dostane ten klient
do ruky, neni to vzdycky tak jako. Dojde i tak jak treba je ten zdpis. Jako je to dobré, urci-

vo6

te. “(E67-69)). Pred ptijmem nového uzivatele je zaroven stanoven kli¢ovy pracovnik,
kterého stanovuje vrchni sestra (,, To se dozvidam od své vrchni sestry. *“ (A114)), ktera také

zajistuje dlouhodobé zastupovani kli¢ového pracovnika (,,V pripadé dlouhodobé nepritom-
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nosti toho klicového pracovnika zajistovala toto vrchni sestra, prideli vilastné toho uzZivate-
le néjaké jiné pracovnici. “ (A171)). Pii kratkodobé absenci klicového pracovnika si otazku
zastupu fesi personal saim mezi sebou (,, Ze se postard, s kym se domlivijii. “ (C189)). Vel-
mi dulezita je dle vyroka pracovniki pii nastupu seniora do domova také intervence rodi-
ny (,,je velice dobré, kdyz... ehm... prijde k tomuto rozhovoru i rodina, protoze i 0d té ro-
diny se mizeme dozveédet ty informace.” (B18-19)). Pracovnici poukazali na riznorody
ptistup rodinnych ptislusnikt (, Kazdy je jiny, kazda rodina jinak.* (C289); ,, Nekteré
K tomu pristupuji kladné, Ze nam poradi, co ten clovek byl, ¢im byl, co mél rad a podobné.
Nekteri se na nas divajui jak na blbce, co po nich chceme. Takze je to individuadlni. Kazda
rodina, kazdy clovek jinak.” (D286-288)). Samotné seznameni klicového pracovnika
s novym uzivatelem zajist'uje vrchni sestra (,, Tak obycejné pani vrchni, predstavi, prijdeme
tam, predstavime se my... “ (C32)), nebo pokud neni kli¢ovy pracovnik na smén¢, predstavi
se uzivateli pozd&ji sam (,, Prijdu, predstavim se...” (B84)). Pracovnici vypovidaji
0 mapovani klicového pracovnika (,, Takze nejdrive délame mapovani toho klicového pra-
covnika, to znamend, Ze si S nim musime promluvit, zeptat se ho na jeho minulost, na jeho
zvyklosti, ehm... ataky mu naslouchat, aby dostal k ndm takovou diivéru atak to... aje
velice dobré, kdyz... ehm... prijde ktomuto rozhovoru i rodina, protoze i od té rodiny se
miizeme dozvédét ty informace od toho uzivatele a tak, no...“ (B16-20)). Jako nejpouziva-
néj$i metody prace se ukazaly metoda rozhovoru (,, Zjistuji metodou treba rozhovoru...
(A22)), pozorovani (,,nezbyvd nic jiného, nez to jako jenom vypozorovat.” (D100);
., ...a vysleduju viastné pozorovanim jeho mimiku, co asi by se mu libilo nebo co ne. Viast-
né podle toho vyrazu to zjistim. “ (A56-57)) a analyza dokumentace (,, vzdycky ndam prinesii
ten papir a podle toho se trochu zaridime, jestli je to diabetik..." (C39-40)). Schiizku
s uzivatelem si personal dohodne pifedem a navstivi jej na jeho pokoji (,, ...navstivim je na
Jejich pokoji, predem si to dohodneme... “ (A73)). Béhem rozhovori se pracovnici zamétuji
na zji§téni prani uzivatele (,, ...pokud je to jeho prani... “ (C530); ,, treba ma prani, ze by se
chtél vic rozhybat... “ (B99)), jeho potieb (,, ...pokud je to mozné, tak si s nim povykladdame
0 tom, co by potreboval, jak se citi, kde byval, ¢im byl, co délal, co by ho bavilo...  (D94-
95); ,, Diilezitd je hlavné potreba klienta, samozrejme.* (E64)) a cila (,,Jo a vénujeme to-
muto rozhovoru minimalné pul hodiny a se vSema se pékne domluvim a vzdycky si stanovi-
me néjaky cil. *“ (A74-75)) a poté v tymové spolupraci sestavuji individualni plan (,, ...kdyz

ja idu dejme tomu tvorit novy planu nového klienta, tak vetsinii si vidycky veznu ze dve
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sebii, jako pojdte mé pomoct, podte mé napovidat, co tam mam psat. Tak vetsinii to délame
takto. | kdyz to dela kdokoliv druhy.* (E76-78)), ktery se nazyva adaptacni plan. Ve vyro-
cich pracovniki se objevily rozdilnosti 0 délce trvani tohoto planu (,, Tady tento adaptacni
individualni plan slouzi mésic zhruba a posléze se postupné individuadlni plan upravuje.
(A20-22), ,,No, hmm,.. tady toto se vytvdri tak na 3 mésice az na pul roku, ... (B91-92);
., Na piil roku. (D151); ,, ...no ted’ nevim kolik, nereknu vam.* (E73)). Pracovnici pomahaji
novému uzivateli s adaptaci na nové prostiedi (), ...ten clovéek asi se potiebuje zadaptovat
na to nove prostredi...“ (B81), ,,ze se projedeme, podiva se, kde je jidelna, kde je kulturni
mistnost, aby se mohl orientovat, Ze tady na chodbé se vari nebo dava kafe, je tam auto-
mat, nebo dévcéata aktivizacni vari kafé. Prohlidka toho zarizeni, aby videl, a nebo par-
ku...” (B88), ,, Vysvétlime, kde co je, treba pradelna, jak to tady fungujte, jakoze seznami-
me je s provozem, asi tak.” (E173-174)). Ve vybraném domov¢ probiha individualni pla-
novani V modelu pocitaéové podpory. Pracovnici sesbirana data a informace zpracovavaji
a zapisuji do programu CYGNUS (,, Ten pldn zapisujeme do pocitace v programu Cygnus
(B53)). Naslednou kontrolu jiz nastaveného individualniho planu pracovnici provadéji po
pul roce a také pribézné, dle potieby (,, Po piil roce, no tak kontrola je teda ta. Asi takto, ja
zapnu Cygnus, a mé vyskoci filtr, dam si moje a vidim, Ze bude mé svititi kontrola nebo
nebude. Tak sa na to podivam, projedu si ten plan, co je tam Spatné. Ale veétsinit enom zko-

pirujeme, protoze opravujeme ho prubézné... (E122-124)).

Do kategorie KVALITA PLANU PECE (3) jsme zavedli 8 koda: Propojenost, Rizikovy
plan, Oblasti, Podpora uZivatele, Mira sobésta¢nosti, Klientovy zdroje, Carové kody

a Prehodnoceni IP.

Analyza data ukazala propojenost individualniho planu s planem péce, na kterém se podili
cely tym pracovnikd (,,No, a kdyz uz jsme si takto zmapovali toho uZivatele, tak miizeme
ehm... pristoupit k vytvoreni ehm... planu péce a individudlnimu planu. Jako nedéla se to
hned prvni den po nadstupu...” (B20-22)); ,, ...a potom jak probihaji sluzby 1 ostatnich dév-
cat, tak se vypozorovava a domlouvame se mezi sebou, radime si...* (D105-106)).

Vedle planu péce dale dotazovani zminili sestavovani planu rizik (,,...pak mame jesté
rizikovy plan, kde musime vysledovat U uzZivateli, jestli jim nehrozi néjaké nebezpeci, byva
to nebezpeci padu, ... vysledovavame, jestli nema treba nékde na pokoji treba néjaké zby-

tecné koberce, ...nejaké ty decky, aby 0 to nezakopaval. A jestli uZivatel vlastné vi nebo citi
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to riziko toho pddu...“ (B61-65)). Aby sluzba mohla byt kvalitné poskytovana, musi mit
personal dobfe zmapované jednotlivé oblasti péce (,, Plan péce ma nékolik oblasti, je to
kazdodenni cinnosti, jo, ktere délame vlastné kazdy den s uzZivatelem. Ehm, tyto kazdodenni
cinnosti maji urcité oblasti. Je to oblast hygieny..." (B24-26); ,,...orientace...” (B28);
,, ..hybnost... " (B30), ,, ...aktivizacni ¢innosti nebo aktivizacni plan... “ (B57)), ve kterych
je zjistovana mira sobéstacnosti a zavislost uzivatele na pomoci jiné osoby (,, ...jak potie-
buje pomoc pri stravé pri hygiené, pri koupani, tady tyto veskeré Zivotni funkce, které jako-
ze pomdhdame vlastne my. " (E32-33)). Ktomu slouzi hledani klientovych zdrojua, co
dokaze udélat sam (), ...jsou tam klientovy zdroje a ty zdroje jsou to, co uzivatel dokdze
udelat sam. A zvlast je to, co dela osetrujici persondl. ** (B74-15); ,, ...uzZivatel se sam umy-
vd..., jestli se sam obléka, jestli si vybira obleceni sam... uzivatel, ktery se dokdze posadit
na lizku... “ (B26-31)). Poté se stanovuje mira podpory uzivatele, kterou dotazovani rozdé-
lili na podporu, dopomoc ze strany oSetfujiciho personalu a uplnou zavislost na pomoci
jiné 0soby (,,...co sam zvldda uzivatel, co jemu musi byt dopomozeno a co se mu déla uplné
zcela. * (A41-42); ,,...musime prosté vysledovat, co viastné vsechno on zvlidne sam, co
budeme délat my, jako oSetrujici personal.* (B22-23)); (,, ...snazime se ho vlastné co nejvi-
ce podporovat Vv tom, co zviada. To znamend, pokud trochu chodi, tak s chiizi, pokud se
dokaze sam najist, tak ivtom, vté sebeobsluze u toho jidla nebo v oblékani.* (4158-
160)).

Po sestaveni planu péce personal nastavi v programu Cygnus ¢arové kody odpovidajici
jednotlivym oblastem péce, aby jednotlivé poskytované ¢innosti mohli vykazovat neboli
Cipovat (,, ...vlastné jsou U toho i cdarové kody, které viastné Cipuji pracovnice v primé ob-
sluzné péci a tam je viastné vsechno videt kolikrat kterd cinnost je provedena...* (A39-41);
A kdyz jak jsem Fikala, mame tady tyto informace vsecky, tak to zapisujeme do toho Cyg-
NUsuU a na zdaklade techto vsech informaci nam vzniknou potom kody, které denné cipujeme
aty kody, to jsou viastné ty cinnosti ehm..., které my s uZivatelem dennodenné delame, at
je to ta ranni hygiena, at je to oblékani, sviékani, prosté vsechny tyto oblasti, které jsem
Jjmenovala... se vytvori ty, ty ¢arové koédy a ty cipujeme denné, v tom Cygnusu. *“ (B65-69)).
Plan péce je stejné jako individudlni plan pribézné prehodnocovan aupravovan (,, Prii-
bézne, podle toho v jakém stavu ten clovéek je.” (D63); ,,Do Cygnusu piSeme kazdy den
hlaseni jako aj na té nocni sa podivame co, kdo, jak. Kdyz sa zhorsi, tak menime ty pla-

ny... (C64-65)).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Jako intervenujici podminky pro pribéh individualniho planovani byly z vypovédi dotazo-
vanych oznageny kategorie BLIZKE OSOBY (4), POROZUMENI IP ZAMESTNANCI
(5), HODNOCENI KLiCKU (6) a ZLEPSOVAKY (7).

Kategorie BLIZKE OSOBY (4) sjednocovala 4 kody: Absence, Nav§tévnost, Komuni-
kace a Prani rodiny. Velkou podporou pii adaptaci a pobytu uzivatele jsou rodina a blizké
osoby. Z rozhovoru vyplynulo, ze v ptipad¢ absence rodiny, zastupuji do jisté miry klicovi
pracovnici chybégjici blizké osoby (,, ...dva uzivatelé bohuzel zZadnou blizkou rodinu nemayji,
takze tam je to horsi, ale cokoliv je potieba vyridit, tak se snazim zajistit. *“ (189-90); ,, No
tak se musi spolehnout chuddak na nds. Bohuzel.** (E144)). Personal zaznamenava psychic-
ké zmény U uzivatelli spojené s navstévnosti rodiny. Nejvice jsou tyto zmény patrné, po-
kud se uzivatel s rodinou spolu na né¢em dohodnou a rodina to pak nedodrzi. Tento pro-
blém se nejvice vyskytuje v obdobi svatkt a vanoc. (,,A co byvd nejhorsi obdobi, tak to
Jjsou svatky. Hlavné vanocni svatky, jo. Kdy prosté ti lidi se tési, Ze prijede rodina a ona
neprijede. Naslibuje co a jak jako a bohuzel maminko, tatinku, no nam to nevyslo, protoze,
protoze. Takze to byva takové krizové obdobi.* (D83-86); ,,A potom su taci aj plactivi
a takovi nevrli, no.” (C87)). Komunikaci s rodinou a zapojeni rodinnych piislusnik do
individualniho planovani vnimaji klicovi pracovnici jako dilezitou souc¢ast tohoto procesu
(, ...bylo by dobré, kdyby ti pribuzni s nama vicej komunikovali, ono je to tézké. Protoze
pribuzni, nekteri, bud’ viibec nejezdi, nebo jezdi malo, nebo se mijime. Jo, jako, Fekla bych,
Ze hmm... z téch uzivatelii, které mame take... ti pribuzni jezdi, tak ja nevim, pravidelné tak
30%, 20%. Jako Ze je videt, Ze maji zdjem 0O toho uzivatele, kterého tady maji a zZe jsme
S néma tedy v kontaktu a vime, Ze hm... prosté tém uzivateliim néco dovezou, a ad... my Si
s néma miizeme promluvit a tim 1 jako takovy vétsi vztah nas, jako pracovniki, jako toho
uzivatele a té rodiny, Ze je to takové domacké, zZe se ti uzivatelé pak citi jako velmi dobre,
no.*“ (B120-126); ,,Co se tyce mych uzivateli tak U jednoho uZivatele je t0 V porddku
s rodinou spolupracuji dobre... “ (A88-89)). Z vyrokl dotazovanych vyplynulo, ze ne vzdy
je srodinou dobra spoluprace a mnohdy to byva slozité (,, ...byvd to ndrocné jako hlavné
V obdobi, kdy se sem prihrnou ty navstevy, kdy sem prijdou ti pribuzni a nékdy se s nema
domluvit na téch jejich potrebdch, které ti lidi potrebuji je velice slozité.” (D259-261);
,,..pFibuzni, 1 kdyz se jim to stokrdt reklo, dalo se jim to od socidlnich pracovnic na védo-

mi, nejsou schopni pochOpit, pokud prinesou nové véci, ze maji prijit za persondlem, ktery
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to md oznacit a zapsat do Satniho listku. TakZe pak s tim jsou zbytecné problémy. “ (D377-
379)). Pracovnici se Casto potykaji s problémem rozdilnych p¥ani rodiny a uzivatell
(,, ...stavd sa to velice casto. Treba rodina si preje, sedet, musi babicka sedét dennodenné.
Babicka ale nechce sedet. A je tam ten stred zajmiui jako. Je to velice casto, jako a to neni
treba jenom tol0... musi jest toto, a ona to nechce. Nebo ja nevim cokoliv. Je to casto to-
to.” (E334-338); ,,Rodina si preje, Ze dotycny bude chodit, ovsem dotycny je v takovém

zdravotnim stavu, ze je rad, ze viibec lezi. © (D296-297)).

Celkem 7 kodi sluGovala kategorie POROZUMENI IP ZAMESTNANCI (5): Cil IP,
SMART, Pristup k uzivateli, Pocity KP, Kompetence KP, Zména, Samostatné vzdéla-

vani.

Dle zjisténych vyrokt je podle pracovniki hlavnim cilem individualniho planovani
spravné nastaveni poskytované socialni sluzby (;, Cilem... je viastné toto individualni pla-
novani nastavit spravné na tu sluzbu pro jednotlivé uzivatele.“ (A132-133); ,, ...vSechno by
mélo byt napldnovano a vilastné uz na zacdtku se zrovna ujasni to, co uzivatel potrebuje od
nas. “ (A155-156)), dale jako motivaci (,, ...pro mé individualni planovani je motivace, mo-
tivace i uzivatele i klicového pracovnika k dosazeni urcitého cile. Ehm, kdyz si ten uzivatel
zada néjaké to prani, ja jako klicovy pracovnik mu pomuzu a tim padem uZivatel se citi
spokojeny a jako by byl doma. ““ (B155-158)). Plan by m¢l dle sdéleni vystihovat stav uziva-
tele (,, Takze zjednodusené receno, by ten individudlni plan mél odpovidat stavu ¢loveka.
(D216)) a v popiedi musi stat hlavné potieby uzivatele (,, Diilezita je hlavné potieba klien-
ta, samozrejmé.“ (E64)). Objevilo se vyjadieni jednoho pracovnika naznacujici nedosta-
te¢né porozumeéni stanovovani cilti a individualnimu planovani vibec (,, Nebo tak jakoze
zeptame se, pokecame, a tym padem to zhaslo.* (E5051); ,, A nejaké planovani, cile? Jaké
mozit mét starici cile? Vsak nejsme ve Skolce.  (E154-155); ,,A tak podivam sa tam, kdyby
tam bylo néco blbé, pani se zhorsila, nebo pan se zhorsil, tak si to spravime, upravime
K obrazu svému, asi tak. " (E124-126)). Z vysledkt analyzy vyplynulo, Ze pracovnici nemaji
zadné znalosti 0 principu SMART. Zakladni vyznam principu SMART nedokazal objasnit
zadny z dotazovanych (,,...Smart znamena sikovny a ...“ (4127); ,,To bych lhala, nevim,
nemozu si to tedka uvédomit. Opravdu nee.” (B152), ,,Cosi jsem slySel, ale to je zkratka.

Ja si nemozu vzpomet, co to znamend, protoze to je z anglictiny. “ (D208-209), ,,No ja su
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Z toho blby. Co moze specificky merit?““ (D214), ,,Ne. Nevi co to je viibec.” (E102)). Jako
nejlepsi pristup k uZzivateli povazuji pracovnici piistup vstiicnosti, empatie, naslouchani
(,, ...pristup takovy vstricny, empaticky by mél byt, jo, a mél by se zajimat, co ten uzivatel
chce Fict, mél by ho nechat mluvit.“ (A4197-198); ,, Nejlepsi. To je slozité, nejlepsi..."
(D444); ,, Asi tak, pratelsky, empaticky, ale v ramci moznosti. “ (E205)), ktery ale zaroven
nepiekracuje urCité osobni hranice (,, 4by to mélo urcité hranice. (E206)). Velmi dulezi-
tym pro na§ vyzkum bylo vyjadfeni osobnich pociti Kkli€ovych pracovniki
Kk individudlnimu planovani. Nékteré vyroky naznacovaly porozuméni ucelu individualniho
planovani (,, Mé osobné to prindsi to, Ze i kdyz se podivam na ty ostatni plany téch ostat-
nich uzivatelii tak vim, jak k nému pristupovat k tomu uzivateli, co by asi rad chtél délat,
0 co se zajima, a tak ddle.* (4243-245); ,, Ndarocné, ndarocné, je to narocné, ale je to moje
prace a ja to neberu jako, Ze bych byla néjak vicej zatézovana, ehm... myslim si, zZe taky
kdyz mam 5 tech lidi, kterym délam toho klicového pracovnika, ano zda se mé, ze vic k nim,
vicej za néma chodim, nez za ostatnima, ale hm, vénuju se praci stejné vSem uzivateliim. *
(B160-163)) a jiné vyjadiovaly nespokojenost (,,Ja si spis myslim, Ze by se to mélo trochu
upravit, protoze podle mé to nékdy je az zasahovani do soukromi a intimity toho cloveka. *
(D255-256); ,, Mné by stacil, jak jsem to Fikal, pouze volné, pribézné s téma lidima si po-
vykladat a smitec. Ale ne abych védel, jestli je schopny jest uzickii a tak kdesi podobné.
Jestli si zavaze tkanicky. To uz je ad absurdum.* (D508-511), ,, No, je to uplné na nic, jest-
li to teda chcete védet. Je to uplné k nicemu.* (E104); ,,Délam to z duSe nerada a délam to
jenom proto, ze musim. " (E254); ,,Ja bych to uplné zrusila. Je to fakt zbytecné. Jako co si
mam planovat s 85 letym clovekem, kdyz jako je tady na poslednich. Jako méla jsem pani
K., ta mé umrela, a kdyz jsem ji rikala tehdy, kdyz jsem byla za iui ten plan sestavovat, tak
mé rikala, proboha svatého, hlavné tam 0 mé nic nepis. Tak, asi tak. Jako, ja bych to zrusi-
la uplné. Nejaké zapisovani.” (E258-261)). Do kompetenci klicového pracovnika dle
vyrokil patii porady tymu a spolecné pirehodnocovani individualniho planu (,, ...probihaji
| viastné i porady s ostatnimi pracovniky, vse musi do sebe zapadat.* (447-48); ,, Individu-
alni plan se musi v podstaté kdykoliv kontrolovat nebo je nahlaseno od pracovnic z primé
péce, ze se uzivatel zhorsil, tim padem se mu musi predelat | carové kody a musi se to
viastné celé prehodnotit, prepsat.*“ (A51-53)), tizeni a planovani schtizek s uzivateli (,, Tak-
Ze navstivim je na jejich pokoji, predem si to dohodneme, povypravime si..." (472-13)),

podpora a pomoc uzivatele (,, ...je potreba vyridit, tak se snazim zajistit.“ (A90), ,, Klicovy
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pracovnik viastné vsechno zprostredkovava tomu uzivateli, ...vlastné zajistuje mu, pokud
chee, treba ndkupy, ... zajistuje mu kontakt s rodinou, kontakt s ostatnimi uzivateli... "
(A135-137)); spoluprace s rodinou (,, ...kdyz je tam ta rodina..., prosté jich seznamime, co
ajak, co by potrebovali... (C33-36)); ucast na konzultacich s metodikem (,, Chodili jsme
K ni na konzultace jakoze. Ona rekla: ,, To se mné nelibi, to bys méla predelat...* (E237-
238)) asdileni problémi arady uzivateli (,,...sa na vdas obrati se svym problémem... "
(E110)). Uzivatelé maji moznost v pfipadé nesouladu zazadat 0 zménu svého kli¢ového
pracovnika (, Urcité. Urcité je ta moznost a uz sa to aj stalo, jakoze.” (E195)) a totéz se
tyka i kli¢ovych pracovniku (,, Né, ja né, ale jakoze tady to uz bylo. Bylo, handl. “ (E197)).
Pracovnici, ktefi pracuji v domové 5 let, se sami aktivné podileji na dalsim samostatném
vzdélavani (,, Ano, vzdélavam. Treba na internetu se divam a takto si zjistuju informace. *
(A227-229); ,, ... ta kniha, kterou mame je dosti ndarocnd. Je to slozité. Ja jsem si to Cetla...
Snazim se, kdyz je cas. Kdyz je cas, tak jo.* (B237-239)), zatimco pracovnici zamé&stnani
v domové¢ 20 let jiz po praci dalsi vzdélavani nevyhledavaji (,, Mam jiné starosti.“ (E252);,
,,Ne.“ (D501)). Jednim z divodt bylo pracovni vyCerpani a absence motivace ke studiu
(., Ne. To je kolikrat clovek tak vyflusly, ze je rad, zZe je rad. Tak jako to né. Chybi tam ta
motivace. “ (D503)).

V kategorii HODNOCENI KLICKU (6) jsme abstrahovali celkem 9 koda a rozdélili ji na
dvé subkategorie: Piinosy IP a Uskali IP. Do subkategorie Piinosy IP nalezely 3 kody:
Aktivity, Péte, PFinos. Do subkategorie Uskali IP nalezelo 6 koda: Obtize, Cygnus, Ne-

spoluprace uzivatele, Zavist, Sluzky, Spoluprace s rodinou.

Z nasycenosti kategorie jsme odvodili dva rozdilné pohledy pracovnikd na pfinos individu-
alniho planovani. Prvni skupinu tvofili pracovnici pracujici v domoveé 5 let. Tito spatiuji
pfinos individualniho planovani piedev§im v aktivizaci uzivateli. Domov nabizi aktivity
jako je skupinové cviceni (,, ...uzivatele vezmeme treba na skupinové cviceni, aby se podi-
val... a potom viastné ho pravidelné bravame na néjaké ty aktivity.* (4166-168)), navazo-
vani novych socialnich kontaktd (,, ...popripadé ho tam sezndmime s nékym, kdo je z jeho
bydliste... “ (A167-168)), rizné spolecenské akce a duchovni oblast (,, pak jsou to spolecen-
ské cinnosti, coz jsou riizné spolecenské akce, duchovni zalezZitosti, jejich duchovni Zivot
a tak dal. © (B59-61)). V domové¢ probihaji pravidelné spolecenské a kulturni akce (,, Bude
Fasank, budeme mét vystoupeni...“ (C516); ,, Bude oslava Masopiista...” (D517); ,,Stavéni
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mdja... “(C518)). Dalsim piinosem individualniho planovani je zajiSténi kvalitni péce
o uzivatele (, ...v ramci péce treba. Tak si myslim, Ze sa snazime na nejvyssi miru. Kdyby
nekteré ty babicky, reknu to tak, byly doma, tak sa ani nekiipu, ani neuvarija, ani ja nevim
co...” (E278-279)), naplnéni potieb ¢loveéka (,, Diulezita je hlavné potreba klienta.* (E64);
., ...ja furt Fikam, Ze to ten prinos, protoze kdyby jsme se téch uzivatelii neptali, na ty jejich
prani ana ty jejich potreby, tak by prosté délali bysme automaticky néjakou prdci, jo, zZe
bysme jim déli tu hygienu a tak... “ (B180-182)), stanoveni cili je motivaénim prvkem pro
uzivatele (,, ...ale tady tuto, tim, zZe si oni urci sami, ty svoje cile, tak je to pro né jak jsem
Fikala ta motivace...” (B183)) a pro pracovniky se diky individualnimu planovani vytraci
punc jednotvarnosti prace, ktera se tak stava ruznorodou (,, ... a ta prdace neni jednOtvdarna
aje to takové... zpestreni.* (smich) (B183)). Do popiedi je zaméstnanci vyzvedavana indi-
vidualita ¢loveka (;,Jako prinosem tady tohoto individudlniho planovani povazuju to, ze
kazdy uzivatel je jedinec, ktery vlastné ma urcité naroky a nemusi souhlasit s druhym uzi-
vatelem. Takze ke v§em je pristupovino individudlné. Zadny plan se neopakuje, neni stej-
ny. “ (A60-64)), coz je jednozna¢né hodnoceno jako p¥inos.

Druhy pohled tvorily vyroky pracovnikt s praxi 20 let. Z jejich hodnoceni vyplynulo, ze
individualni planovani nema pro uzivatele piinos (,,...toto ja si myslim, Ze jak sa ptate,
jestli je to pro né prinosem, tak ja si myslim, ze ne.* (D407-408)) ato z divodu, Ze chtéji
mit svij klid ¢, Tito lidi, co tady jsou, maji vétsinou zdjem se najist, napit, vyspat, jo, ty
zdakladni svoje potieby a hlavné mét sviyj klid.* (D304); ,, A oni misto klidu furt maji se
0 néco zajimat.* (D436)) a sami se na tomto procesu podili neradi (;,, Mé vadi, zZe lezu tem
lidem do soukromi do jejich osobniho Zivota, proto se na tom rdd nepodilim.* (D505-
506)).

Mezi uskali a obtiZe pii individualnim planovani kli¢ovi zminovali vzajemné vztahy Kli-
¢ovych pracovnikt a uzivatell (,, ...neni dobry vztah k tomu uZivateli, Ze si jako by ,, nesed-
nou*. (A192-193)), vytvoieni zavislosti uzivatele na poskytované pé¢i nebo na kli¢ovém
pracovnikovi (,, ...je zavisly na té sluzbé nebo konkrétné na té osobé..." (4235)), vyzado-
vani péce, jez neni predem dohodnuta (), ...nebo pozaduje to, co chce jiny uZivatel a neni to
treba.” (4236)), nejednotnost a rozdilnost nazord Skoliteli dal§iho vzdélavani v oblasti
individualniho planovani (,,Jd jsem méla asi 3 Skoleni a kazdé bylo upiné jiné a museli
jsme to neustdale prepracovavat.” (B259)), pokles schopnosti v sebeobsluze uzivateli

a zhorSeny zdravotni stav (;,Klesaji zdroje.” (B213); ,,to onemocnéni byva takové..."
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(D117)), nedostatek pocitatli na pracovisti (,,...co je jesté to uskali vtom, Ze mdme
k dispozici jenom 1 pocitac, a kdyz chceme zapisovat, tak prosté se musime néjak prostii-
dat.”“ (B214)), absence koordinatora individualniho pldnovani (,, Podpora koordindtora,
kdyz potrebujeme nutné pomoc, ano, jdeme se zeptat, ale ted’ka JSOU U nds néjaké takové
zmény, jak se to rekne... provozni zmény, takze tedka momentdilné par dni, co to, prosté
nemiizeme se na nikoho obrdatit, jo. Ale v brzké dobé budou zmeény a uz by to zase mélo fun-
govat dobre. (B241-244)), neporozuméni planovani ze strany uzivatele (,, vlastni chdpani
toho cloveka, proc se to déla, protoze on si to ani jako nepreje moc. (D424)) a stanoveni
nerealizovatelnych cilii v individudlnim planu (,, ...ty nerealizovatelné cile* (B204)). Dal-
§im uskalim v procesu planovani je pro pracovniky planovani a zapisovani informaci do
programu Cygnus V pocitaci (,, ...ten Cygnus je hrozné zavadéjici jako. To vas vyloZené
zavadi..., Ze to neni osobni. Jako tam su proste kolonky, kterych musite viézt, a musite, aj
kdyz ... treba vas to nepusti dal. Jakoze neni to dobré tady te. Moc se mé to nelibi.* (E183-
185)). Zapojeni samotného uzivatele do procesu planovani hraje velmi dulezitou roli. Ne-
spoluprace uzivatele a jeho nechut’ podilet se na tomto procesu je pracovniky hodnoceno
a vnimano jako nejtézsi véc v pribehu individualniho planovani (;, ...Ze nechce nékdy pla-
novat... " (A234); ,,...Ze se stava U nékterych uzivatelu, Ze nechtéji nic si planovat, chtéji
V klidu dozit, nic je nezajimd, atoto je viastné asi to nejhorsi co miize byt.“ (A83-85)).
Velkym problémem se ukazala zavist ze strany uzivateli vici poskytované péci, kterou
personal zajist'uje jinym uzivatelim (,, No jasné! Oni si zavidi. Oni jak vidi, Ze idete to, tak
ona chce taky to, no.” (E117)). Je tedy bézné, ze se pracovnici diky zavisti potykaji
s naroky uzivateld, ktefi po nich vyzaduji ¢innosti, které sami zvladaji (,, ... nékteri, coz
opravdu nas tedy ranni, reknou: ,,Oble¢ mna, si za 0 placend. Tus oblékala také, oblec
i me.*“ (B268-269); ,, To je klasickd véc je donaska obéda. Teda jidla, ne jenom obéda. Oni
Si to mezi sebou reknou, 1ti, co by mohli chodit, tak najednou nemiizou...” (D541-544)).
Nemalym tskalim pracovnikl v pifimé péci, kterému musi dennodenné Celit, jSou postoje
nékterych uzivatelt, kteti je povazuji za své sluzky (,, Nekteri klienti toho zneuzivaji, ze
vylozené si mysli, zZe jste jejich sluzka jakoze.” (E108-109)), které si oni plati ze svého di-
chodu (,,Ajste za to placeni, ze? Natahne ruku, nohu. Vy jste za to placeni a donesete me
to, vSak vas za to platime. My vas za to platime.* (C570-571); ,,Ano. Ja si vas platim,
tak....”“ (D572), ,,Ona byla z Banova a dycky méla plno reci... “vsak ja si vas platim. "
(D575-576)) a také z poskytovaného prispévku na péci (,, ...kde chodija ty penize, ten pri-
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spévek na péci, vsak tolik penéz nam nejde. ** (C573-574)). Jako dalsi uskali se v hodnoceni
kli¢ovych pracovniki ukazala spoluprace s rodinou, ktera neni vzdy idealni (,, ... nespo-
luprdace rodiny..." (A188); , taky to, Ze by byla dobra ta komunikace s tou rodinou ata
rodina, prosté rikam, bud’ se mijime, nebo jezdi velice mdlo.* (B204-205); ,, Kolikrdt je to
aj mylné. Rodina rekne néco a plati néco jiného, jo. Kolikrat dotycny rekne taky néco,
a rodina rekne, no jo, ale to tak neni, ono je to zase jinak. Takze tam se to hada mezi se-
bou, tady ty veci.” (D439-441)) a pracovnici Casto musi ¢elit i riznym obvinénim rodin-
nych ptislusniki (,, ...sme obviniovani z kdejakého priiseru. At se to tyka penéz, at se to tyka
hader a tak podobné. Za vsechno miizeme my, jako ne jenom jako ti co sii na sméné, ale ti

vSichni. Oni uz to pak hodi do jednoho pytle vsechny.* (D263-265)).

Do kategorie ZLEPSOVAKY (7) byly slougeny 2 kody: Idealni pocet a Zména v DS.

Pracovnici domova maji zpravidla jako klicovi pracovnici v pé¢i 3-5 uzivatelt (,,Ja mam
teda 3 uzivatele...” (4238); ,,...mél jsem Sest, ted mam pet.** (D552)). Jsou i pripady, kdy
klicovy pracovnik mél svéfeno 6-7 uzivateli (), ...nektery aj Sest, sedm ma..." (C551)).
Predstavy 0 tom, jaky by byl idedlni pocet uZivatelii na jednoho klicového pracovnika,
se pon¢kud lisily (,, ...a myslim si, Ze néjaké maximum je 4 - 5 Uzivatelii** (A238), ,,Jad bych
téch 5. ...tak 4-5 na jednoho.* (B247), ,, Tri. Maximalné tri. To by uplné stacilo.* (D549);
. No, takové 4, 5, no 5 mam ted. Tak jo, pét este... Tak 4-5.“ (E274)). V ramci zkvalitnéni
sluzby a zmén v domové K lepSim pracovnim podminkam pro pracovniky, by domov dle
nazord pracovniki z oddéleni CD potieboval stavebni tpravy (,, ...koncepce tohoto domova
viastné byla takova, Ze tady ti lidi budou Sikovni, pripadné na vozicku, budou sice se sla-
bou dopomoci, vzdycky byly sobéstacni témer ve vsem. OvSem situace jako takova se ve
state meni, pribyva lidi mnohem horsich a za téchto podminek neni mozné dal tak pokraco-
vat.** (D602-605)), z bezpetnostnich divodi rozsifeni zarubni od pokoju (,, Protoze postele
Jjsou Sirsi jak futra..N pripadé pozZdru budu potrebovat lidi bleskové vystehovat ven, tak
neprojede futrama.” (D609-610); ,,Na Acku, tam jako jsou Siroké, da se projet, ale jinak
ani boha, jo. No takze v podstaté tady toto je postavené na hlavu.* (D612-613)), vybudo-
vani vytahu do tfetiho patra ¢asti D (,, Chybi tady vytahy. Bylo by potreba i vytahy. Tady
mate vytah do druhého patra. Na co je tu treti patro, kdyz tam neni vytah.* (D613-614)).
Pracovnikim Vv ¢asti C a D chybi dale spolecné bezbariérové koupelny na jednotlivych pa-

trech (,, Usilujeme 0 koupelny vsude z teho titulu, Ze se zhorsuji lidi a je prijimano mnohem
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vic lidi, kteri jsou v podstaté az uz lezici jako, jo.* (D589), ,, A ta koupelna tady ve trojce
na tom C nebo D by sa zesla, protoze my jich prevazame diile.“ (C593), ,, Chceme koupel-
nu ve trojce (treti patro). “ (C588), ,, Diile je to vynikajici, je tam pristup do tych kipelek,
tam je to bezbariérove, s vozickem najedeme, dobré. Diile je kupelka, lezici poprevazame,
dobre, ale v tych dvojkach do tych sprch nevejde nikdo. (C597)). Prace je za téchto nevy-
hovujicich technickych podminek pro pracovniky i uzivatele naro¢na asami pracovnici
jsou si védomi, Ze to ma vliv na kvalitu poskytované sluzby (,, Za takovych podminek, za
Jakych to delame, je ta sluzba Spatné pOskytovana. *“ (D592)). Kli¢ovi pracovnici z oddéleni
AB by chtéli vice pocitaéu (;,...mdme kdispozici jenom 1 pocitac...” (B213-214))
a kvalitni Skoleni v oblasti IP (,,Jd bych chtéla zménit asi to, Ze bysme méli mit opét skoleni
ohledné to IP a planu péce. (B256); ,,A chtéla bych proste mét danou metodiku, jak to
opravdu ma byt, abysme se nemuseli bat, Ze kdyz k nam prijde néjaka kontrola, Ze to mame
Spatné udélané. “ (B260-261)). Domov ma kapacitu 165 mist (,, ...tady je velky kolos. Tech
lidi je tady strasne moc.” (E288), ,,Ted' ty velké kolosy sii opravdu k nicemu, jako...165
nebo 164." (E296)) a tak se zde objevuje i jista anonymita (), ...je fo, strasné je to anonym-
ni tady. Anonymni, nelibi sa mé to...“ (E306)) a vyroky probandti poukazaly na skute¢nost,
ze nékteré sluzby jsou poskytovany plosné ane individudlné (;, Vsecko je hromadneé.
Vsechno je hromadné. Kiipe sa v pondéli tam, v utery tam, ve stiedu tam, ve ctvrtek tam
aV patek sa prevléka to. V sobotu ne, v sobotu sa déla kostel, uklizajit sa sesterny, v nedélu
sa holi a dodéldva sa co je potieba na cely tyden a chystd sa na cely tyden... * (E303-305)).
Jedna pracovnice vyjadfila nazor, ze by celé individualni planovani Gplné zrusila (,,Ja bych
to uplné zrusila. Uplné, iiplné. “ (E282)) a vratila by se rada k zapisovani do sesitu ,, (Zapi-
sovali bysme tak, jak jsme to delavali diiv. “ (E286)).

Za strategii jednani byla ozna¢ena kategorie TYMOVA PRACE (8) zahrnovala 4 kody:

Tym, Vedouci role, Porady, Koordinator.

Proces individualniho planovani v domové probiha v tymu (,,...my jsme zvykli pracovat
Vv tymu.* (B104-105)) a podili se na ném pracovnici riiznych pracovnich pozic, ktefi pfinasi
své poznatky (), ...ddle se radime s ostatnimi pracovniky, to znamenda s pracovniky z primé
obsluzné péce, s téma socidalnima pracovnicema, s vedouci sestrou (vrchni) a s ostatnimi

pracovniky.“ (427-29); ,,...se stanicni sestrou...” (Al145)) ataké rodinni piislusnici
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(, ...1 zdravotni sestry, socidalni pracovnice, ehm... aktivizacni pracovnice, | vlastné rodinni
prislusnici.“ (B117-118)). Jeden pracovnik se domniva, ze tym tvoii pouze pracovnici,
ktefi jsou s uzivatelem denn¢ v piimém kontaktu (, Jenom ty, kteri jsou v primem kontaktu,
primém kontaktu dnes a denné s tim clovekem.“ (D173)). Tento vyrok poukazuje na chybné
porozumeéni slozeni tymu Vv procesu IP. Z dalSich vyrokt vyplynulo, ze v tymu se spole¢né
radi, aby individualni plan mohl byt spravné nastaven (;, ...su pridélena nékterému uzZivate-
li ated si sestavuju ten plan atak se ptam kolegyne: , A jak ty to vidis? Nevidélas néco
nebo... miizes mi rict nazor jaky ty mas na tady toto, mé se zdd, ze uzivatel se lepsi, Ze Se
dokaze obléct, treba vrchni dil obleceni. ZaZilas to taky ... (B166-168); ,, Kazdy rekne sviij
nazor...“ (E63)). V roli vedouciho tymu se neciti byt téi dotazovani (,, To jako ne zZe bych,
Jja su klicovka a bude to podle mé. To urcite ne. DileZita je hlavné potieba klienta, samo-
zirejmé.* (E63-64); ,, Ze toto je takovd spoluprdce, ze nemame dané jako, ze jako nékdo je
na vysi, ale vsichni stejné.* (B168-169)) a jedna pracovnice oznacila sama sebe jako ve-
douci tymu (;, ...jd si myslim, zZe ja, protoze vsechno tak tyto podnéty dostavam ja od uziva-
tele a vSechno takhle si zarizuju ja. A domlouvam. ** (4150-151)). Z analyzovanych dat byla
zaznamenana rozdilnost nazorti mezi oddélenimi AB a CD na pravidelnost vedeni spolec-
nych porad tymi. Porady tymt oddéleni CD byvaji prabézné (,, ...pribeézné s pani vrch-
ni..." (D284), ,, ...ja si myslim, ze my mame poradu kazdy den.* (E131)), zatimco pracov-
nici oddéleni AB spiSe zadné kolektivni porady nemayji (,,Jako v tymu nasich spolupracov-
nic spise ne.” (B171)). Dulezitou roli v procesu IP hraje podpora koordinatora IP.
V domové V soucasné dobé probihaji jisté provozni a personalni zmény a pracovnikiim
chybi podpora koordinatora (,, Hm... Podpora koordindtora, kdyz potrebujeme nutné po-
moc, ano, jdeme se zeptat, ale ted’ka jsou U nas néjaké takové zmeny, jak se to rekne... pro-
vozni zmeény, takze tedka momentdlné par dni, co to, prosté nemiizeme se na nikoho obratit,
Jjo. Ale v brzké dobé budou zmény a uz by to zase mélo fungovat dobre. (B241-244)). N¢-
ktefi pracovnici si nebyli jisti, kdo je jejich koordinatorem IP a zda vubec n&jakého koordi-
narota Vv zatizeni maji (,, Neni.“ (C177); ,,Ne vSak kdo by nam, vsak kdo, co si my sami
vypozoruje, my si rekneme. " (D178), ,, Toz teoreticky Simona.“ (D180); ,, To ta Simona ndas
cosi ze zacatku dycky kdyz nam tak poradi nebo...“ (C181),; ,,No ale tedka uz ... Sami. "
(D1822, 184); ,, ...tedka uz vétsinii si to delavame sami, ty plany, no.* (C183)).
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Do kategorie PODPORA IP V ORGANIZACI (9) jsme slouéili 5 kodi: Metodika, $ko-

leni, Porady, Dostatek informaci k IP, Supervize.

Metodiku v zatizeni vytvaii koordinatorka IP, je zpracovana pisemné, je ulozena na ses-
tern€ a pracovnici k ni maji otevieny piistup (,, Metodiky viastné jsou na mmm...., jsou
zpracované... pisemné, které vlastné jsou na sesterndach...Mdame k nim volny pristup. Ano
miizeme kdykoliv nahlédnout a podivat se.* (A201-2012); ,, Ano na sesterne. Koordindtor-
ka nam udeélala ... metodiku pro nas, ktera nam teda hodné pri tom planovani pomaha.
Jinak mame knihu...Ehm... To co nam vytvorila koordinatorka ano, ale ta kniha, kterou
mame je dosti narocnd. Je to slozité. Ja jsem si to Cetla...” (B233-237)). Opét jsou patrné
rozdilné ndzory dotazovanych na srozumitelnost metodiky. Zatimco klicovym pracovni-
kiim na oddéleni AB se zda vypracovana metodika srozumitelna a ndpomocna k praci (;, ...
Jje to tam dobre napsano, srozumitelné. ...cokoliv potiebuju védet, tak se viastné sejdeme
a rekneme si.* (A201-2013)) pracovnici na oddéleni CD ji vnimaji jako nesrozumitelnou
(,, No, nekdy ani moc ne.“ (D466)) a ruce svazujici (,, ...dalo by se Fict, Ze to svazuje az ru-
ky. Jo, misto aby nds to volné nechalo si S téma lidima vykladat, tak my se podle néceho
mame 7idit, jo. To je ta metodika. Ale co kdyz to tak neni? Co kdyz to misto téch nalajno-
vanych linek pasuje a mluvi se s tim clovékem, a dorozumiva se s nim a rozumime si s nim
Jjinak, nez s tit metodikii. To je jako takové urceni... 10 je norma a podle toho to tak bude,
hotovo. No to je na nic.” (D466-472)). Zamé&stnavatel je povinen ze zakona ¢. 108/2006
Sh. o0 socialnich sluzbach zajistit pracovnikim v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu 24 hodin ro¢né. V domové se pracovnici ucastni riizny §koleni nékolikrat ro¢né
(,,Ja jsem méla asi 3 Skoleni... “ (B259), ,,...asi 2 skoleni. (A225), ,,Mdme pét, Sest? Sedm
aj?* (C492); ,, Ted’ presny pocet nereknu, ale ty skoleni byvaji jako, no. Spis bych rekl, ze
to je podle situace, podle potreb toho zarizeni. (D495-496); ,, Letos 4 urcité, ale to nebylo
vSecko na IP nebo bylo? Ja uz ani nevim ty témata.” (E247)). Nékteti pracovnici zminili
rozdilnost nazort jednotlivych Skolitelli, coz ma za nésledek ptepracovavani metodickych
postupt a plant. (,,Jd jsem méla asi 3 Skoleni a kazdé bylo uplné jiné a museli jsme to neu-
stale prepracovavat. A chtéla bych prosté mét danou metodiku, jak to opravdu ma byt,
abysme se nemuseli bat, ze kdyz k nam prijde néjaka kontrola, Ze to mame Spatné udélané.
Udelame si plan péce, prijde Skolitel, Fekne, mate to Spatné, predelame to. Prijde dalsi, zas

to predelavame a pak prosté nevime, co je dobre, co je spatné. Je duleZité, aby teda clovek
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vedel, teda jak se to dela to planovani, Ze kdyz prijde ta kontrola, tak aj kdyz to budu mit
treba Spatné udelané, tak ja vim, co ten uzivatel dokadze, co ja s nim délam, takze ja si to
prosté toto obhajim, jo? Ale jestli to mam spravné, nevim.*“ (B261)). V ramci zkvalitiiovani
poskytovanych sluzeb probihaji v domové porady pracovnikti s vedouci zafizeni, kde maji
pracovnici moznost a prostor pro vyjadieni svych ptipominek a dotazi (,, Porady v zarizeni
jsou pravidelné, jsou kazdy tyden, kazdych 14 dni vlastne. Ano, po oddelenich. Tam si
vSechno vyrikame, co potrebujeme, jaké mdame problémy, co se bude dit, abysme byli pri-
praveni a tak.” (B173-176); ,, ... teoreticky pokud se do teho néco nenatentuje tak s pani
vedouci co 14 dni. Ona sa ptd a potom aj treba mezi sebii...* (D283-285)). Analyzou dat
byl abstrahovan vyrok jednoho pracovnika vyjadiujici nespokojenost s feSenim pfipominek
ze strany pracovnikll v piimé pééi (,, Nelibi se nam, Ze prosté pripominky zaméstnancii, nds
jako v primé péci, kteri jsme primo vtom poli, dnes a denné se setkdavame s takovyma
a takovyma problémama, kdyz jsou dané na schuzi V potaz, tak nejsou brany v potaz.
A neni s nima délano teoreticky témer nic. Jo. Navrhovali jsme spoustu véci, uz nas to ani
nebavi néco rikat, zZe opravdu se jako nic moc nehne. (D618-621)). V ramci podpory indi-
vidualniho planovani maji pracovnici na odd¢leni odbornou publikaci (,,Jinak mame kni-
hu...” (B234)), ale n€kterym se zda tato publikace naro¢na na pochopeni (,, ...ale ta kniha,
kterou mdme je dosti ndarocnd. Je to slozité. Ja jsem si to Cetla...” (B236-237)). Vyroky
dotazovanych vyjadfovaly, Zze v oblasti individualniho planovani maji v zatizeni dostatek
informaci (;,, Myslim si, Ze ano.* (A223), ,,Az moc.* (E245)). Ze strany zamé&stnavatele je
pracovnikim poskytovana podpora proti syndromu vyhoieni v podob¢ supervize (,, Ano. Je
tady tedka supervize.“ (B241); ,,Jad jsem byl na jednej pred rokem... " (D479); ,,Supervize?
Ta mé zatim minula. Pokazdé (smich). Nebyla jsem na sméné.* (E240)). Ne vSichni dota-
zovani v supervizi spatiuji pomoc a podporu, naopak ji vnimaji jako povinnost a splnéni
n&jakého dalsiho natizeni ufadu (,,Jestli je to podpora toz to ja bych zase nerekl. “ (D476);
, Mé to je jedno, prosté no jako ta supervize je v podstaté akorat, Ze se splni zase papir
nekde z uradu. Kdyby to mélo prakticky dopad tak prosim, ale prakticky dopad to nema.
Takze jako, kdyz uz néco zacina tim, zZe pokud to nekde reknete tak budete potrestani, coz
co to md za smysl? To ja nemosim nic Fikat. Jd, protoZe, ja nic nereknu a okoli mésta, dé-
diny vija co sa deje v domove, kdyz to roznesou diichodci. Toz jak je budu trestat, ty dii-
chodce? Dyt to je nesmysl, co ta supervizorka rekne. Nesmite nikde nic rikat! Se 10

dozvi... " (D481-486)).
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Kategorii HODNOCENI{ SLUZBY (10) jsme v ramci paradigmatického modelu zatadili
mezi ,,nasledky*. Zde byly slouc¢eny 2 kody: Poskytovana sluzba a Zakon.

Pracovnici se vyjadfovali k poskytované sluzbé, kterou sami dle jejich vyjadieni povazuji
za velmi dobrou (,,Ja si myslim, Ze ano, protoZe ja tieba pracuji jako aktivizacni pracovni-
ce a myslim si, zZe je tady dost aktivit a vSichni jsou co nejvice zapojovani do téchto akti-
vit. “ (A240-241); ,, No kvalita sluzeb, ja si myslim, Ze je na vysoké vurovni. Ze se uZivateliim
musi tady libit, protoze maji tady opravdu vytvorené krasné podminky. Velké pokoje, dobré
stravovani, maji tady hmm... spolecenské vyziti, miZou za kulturou \ mimo zarizeni. TakzZe
aty sluzby jsou pro né poskytované opravdu, myslim si, ze na urovni.* (B249-252); ,, No,
ja si myslim, Ze sluzby sii poskytované az nad ramec moznosti. Jako...Jako v ramci péce
treba. Tak si myslim, Ze sa snazime na nejvyssi miru. Kdyby nekteré ty babicky, reknu to
tak, byly doma, tak sa ani nekipu, ani neuvarija, ani ja nevim co, jakoze... Enomze kazdy
si na to velice rychle zvykne.” (E276-280)), ale zaroven sebekriticky pfipousti, ze je stale
co zlepSovat (,, No je co zlepSovat.* (D556)). Vyrok jednoho pracovnika nam poskytl po-
hled, jak on vnima hodnoceni pracovnikll v socialnich sluzbach ze strany vetejnosti a statu,
a s tim souvisejici motivaci K praci a poskytovanou kvalitou sluzby (,, A hlavné, aby se to
zlepsovalo, tady chybi obrovska véc a tou je motivace, financni motivace. Ano. Protoze ta
financni stranka pracovnikui jako takovych je Silené nedocenénd. Je to neohodnocené spo-
lecensky taky, jo, protoze porad je na nas pohlizeno, jak na nejaké sluhy a poskoky. Jo,
kdyz si to ty dotycni, at je to rodina, nebo dotycni si to pletou s tim, ze jsme tu od toho,
abychom jim v podstaté lizali paty nékterym. Nerikam U vSech. (diirazné) Jo, takze tady je
ta motivace pro nds, jako pro lidi hlavné ta financni obrovskd jim chybi. Zarazejicim fak-
tem je ten, Ze kdyz ideme uz jak se to tedka menuje, je to velice moderni, mélo se to jit do
ciziny, po X letech od prevratu, to su rdd, Ze to moZu réct, tak porad neni schopny stat nds
za tuto praci ocenit. Jednoho krasného dne zestarnou vsichni. | ti pitomi politici. Jo a tim
padem pak by méli poznat, co to je, kdyz jsme nuceni, jo, takhle pracovat. Za téchto pod-
minek neustdle slysime jednu véc: na nic nejsou penize, jo. Pritem se ty penize vyhazujii do
kdejakého ciziho statu ana nase lidi se kasle. TakzZe tady toto je obrovské minus, které
prosté nas, jako brzdi v tom, abychom se oty lidi mnohem lip starali nez bysme méli. *
(D559-569)). M¢li jsme moznost srovnat vyroky pracovniki, ktefi pracuji V socialnich

sluzbach pted zavedenim zakona 108/2006 0 socialnich sluzbach s vyroky pracovniki,
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kteti nastoupili do socialnich sluzeb jiz v platnosti tohoto zakona. Pracovnici s kratkou
praxi hodnoti individuélni planovani dle zakona jako pifinosné (,, No ja si myslim /pokyvuje
souhlasne hlavou/, zZe je to spravné, protoze vsechno by mélo byt naplanovano a viastné uz
na zacatku se zrovna ujasni to, co uzivatel potrebuje od nas.* (A154-156); ,,Je to dobré. Je
to...ja furt rikam, Ze to ten prinos..." (B180)). Naopak dlouholeti pracovnici S moznosti
srovnani téchto dvou obdobi vnimaji individualni planovani jako zbyte¢né (,,Jako pamatu-
ju si dobu, kdy nebylo IP, nekdo od stolu vymyslel zakonem to mosi byt, planovani, je to
velice dilezité! Je to tiplné k nicemu. “ (E104-108); ,,Ja bych to tiplné zrusila. Uplné, ipl-
ne.“ (E282); ,,Jakoze my uz jsme vedeéli, ktera babicka sa ide kiipat, mosi mét véci na tope-
ni, aby sa ji zehrili, kdyz sa kiipe. Vitbec sa nedéla to jak treba tady sa strihaji nehty jednii
tydné. Tam prosté babina potrebovala ostrihat nehty, tak jsem $la a ostiihala jsem ji nehty.
Tak uplnée to bylo jiné. Né, toto sa neda srovnat. (E298-302); ,, Pred tim to bylo lepsi.
(D343); ,, Takové spis nevim... “ (C344), ,, Bylo to klidnejsi. “ (D345), ,,Ano.* (C346)), jako
nutnost z natizeni vlady a narusovani soukromi uzivatell. Nevidi v planovani jeho pravy
vyznam, jen byrokratickou povinnost (,,Jo. Protoze tedka vlastné svym zpiisobem diky jako
narizeni z vlady jsme nuceni opravdu, lézt tém lidem do jejich osobniho Zivota. Mé osobné
se to nelibi. Proc. Proc¢ ja bych se mél nékomu zpovidat, co bych chtél, jak bych chtél. Kdyz
néco budu chteét, tak prijdu, jako kdybych byl v jejich pozici, prijdu a reknu si sam, jo? Ale
proc ja mam za tym clovekem chodit a vyptavat se ho. Kolikrat on treba ani nevi, jestli je
sobota nebo nedéla a ted’ tam prileze nékdo, a ted chce po ném védeét: Chtél byste to? Chtel
byste ono? Chcete tamto? Prosté ted je to dost takové enom aby sa splnilo papirovani. Ten
pristup individudlni to je k tomu cloveku, ale ten clovek to chape jinak nez my. My to bere-

me proto takto, Ze to musime udélat. “ (D347-371)).

5.2.1 Vylozeni kostry analytického pFibéhu

Sestavili jsme schéma zakotvené teorie, ktera vystihuje jednotlivé vztahy mezi nalezenymi
kategoriemi. Pavodni vzniklé schéma bylo zna¢né neptehledné, a proto zde uvadime jen
nejduleziteéjsi vztahy. Z realizovaného vyzkumu vyplynulo, ze pokud mé byt socialni sluz-
ba kvalitn¢ poskytovana, je dilezité spravné nastaveni individualniho planu a planu péce.
Oba plany spolu tzce souvisi. Nasledujici schéma (obr. €. 4) zachycuje pribéh individual-
niho pldnovani ve zkoumaném domové pro seniory pohledem klicovych pracovnikil

a daveérniki.
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Obr. 4 — Pritbéh IP pohledem klicovych pracovnikii a ditvérniki
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2015-2016

Centrem a hlavnim stfedobodem prubéhu individualniho planovani je néastup nového
uzivatele do domova. Prvnimi osobami, které vstupuji do kontaktu s novym uZivatelem,
ktery je v t& dob¢ veden jako zdjemce 0 sluzbu, jsou socialni pracovnice. Setkdvaji se na
socialnim Setfeni, kde ziskavaji prvotni informace o stavu Zadatele 0 umisténi do domova
pro seniory. Tyto informace poskytuji pfed nastupem zajemce klicovym pracovni-
kim/dtvérnikiim a ziskané poznatky se tak stavaji prvotnimi podklady pro vytvoreni adap-
tatniho individualniho planu aplanu péce. Vstupni informace mapuji prostiedi
a kompetence nové prichazejiciho. Ne vzdy ale zjisténé informace odpovidaji skutecné-
mu zdravotnimu stavu, ve kterém novy uzivatel nastupuje. Tuto rozdilnost vidi pracovnici
Vv ¢asové prodlevé mezi socidlnim Setfenim a dobou néstupu, kdy se mnozi zajemci zhorsi
po zdravotni strance. | pfes tuto skutecnost klicovi pracovnici a divérnici oceniuji poskyt-
nuté informace, které jim nastini, co vSechno asi bude novy uzivatel potiebovat. Novi uzi-
vatelé ptichazeji nejéastéji z domaciho prosttedi nebo z LDN. O tom, jak bude individualni
plan nastaven, rozhoduji jejich kompetence. Do domova jsou nyni piijimani lidé s vetsi

mirou potiebnosti a zavislosti na péci jiné osoby. VétSina nove pfichozich je imobilnich,
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Casto prodélali centralni mozkové piihody a trpi stafeckou demenci. Komunikace s nimi je
nékdy velmi obtizna. Velky vliv na nové piichoziho mé podpora ze strany blizkych osob.
Vyroky pracovniki vypovidaji 0 absenci rodiny u nékterych uzivateld. Rodinni pfislusnici
jsou rovnéz dulezitou soucasti tymu, ktery se podili na procesu individualniho planovani.
Jejich intervence pfinasi kliGovym pracovnikim/davérnikim cenné informace a poznatky
0 diivéjsim zpusobu zivota jejich drahych, jejich zvycich a ritualech, ¢imz napomahaji
V procesu adaptace na nové prostiedi. Personal se mnohdy setkava s rozdilnymi pfanimi
rodiny a uzivatele a také ob¢asnym slovnim napadanim ze strany blizkych osob ¢i osoco-
vani za ztratu riznych véci. Klicové pracovniky stanovuje vedouci sestra, ktera je predsta-
vi uzivateli. Dojde k navazani prvniho kontaktu, rozhovoru a za¢ina se budovat vzajemné
poznavani a divéra. Pokud béhem pobytu vyvstanou néjaké problémy ve vztahu mezi kli-
¢ovym pracovnikem/diveérnikem a uzivatelem, maji oba pravo na zménu. V tymu je stano-
ven cil IP aje nastaven prvotni individualni plan na adaptaci. Pracovnici Sestavuji plan
moznych rizik @ mapuji klientovy zdroje v riznych oblastech. Jsou to ¢innosti, které uziva-
tel zvlada sam, kde bude potiebovat dopomoc personalu a Vv jaké oblasti a tkonech bude
zcela zavisly na pomoci osetiujiciho personalu. Prostiednictvim metod rozhovoru, pozoro-
vani a analyzou dat shromazd’uji pracovnici nezbytné informace, které pozd¢ji zaznamena-
vaji do programu CYGNUS. Nedilnou soucasti individualniho planu je sestaveni planu
péce a také planu rizik. V programu CYGNUS jsou vygenerovany ¢ipové kody na jednotli-
v¢ tkony, které pracovnici uzivateli provadéji. Kody jsou nasledné Cipovany pies ctecky do
pocitace. Pokud se zdravotni stav uzivatele v pribéhu pobytu zméni, pracovnici ihned rea-
guji na tuto skute¢nost a ptehodnoti nastaveny plan péce. Individualni plan je z pocatku
nastaven na 30 dnu, poté je piehodnocen a nastaven na pil roku. Kontroly planu péce pro-
bihaji pribézné. Diky pocitacové podpote se citi kliCovi pracovnici/divérnici ponekud na-
vadéni k tomu, Ze pldnovani probiha spiSe U pocitace bez pritomnosti uZivatele. Klicovi
pracovnici/divérnici maji primérné ve své péci 5 uzivatelt. Jsou vsak i vyjimky, kdy kli-
covy pracovnik m¢l 7 uzivateld. Do pracovniho tymu, ktery se podili na individualnim pla-
novani, dotazovani fadi socidlni pracovnice, vS§eobecné sestry, aktivizacni pracovnice, ve-
douci sestru a blizké osoby. Tento tym nema stanovené¢ho vedouciho a vSichni si navzajem
sd€luji své postiehy. Analyza rozkryla nejednotné nazory klicovych pracovnikt/diveérnika
jednotlivych oddéleni AB a CD v riznych oblastech. Jednou z nich bylo probihani porad

tymu. Kazdy dotazovany mél na kondni porad jiny nazor. Podle nékoho se porady tymu
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nekonaji viibec a jini si mysli, Ze maji porady kazdy den. Pracovnikiim chybi podpora ko-
ordinatora IP. Domnivame se, Ze oddéleni CD potiebuje zasadni stavebni Gpravy. To vyvo-
zujeme z poznatkt analyzy v oblasti napada na zlepSeni IP. Zasadni zlepseni vidi dotazo-
vani ve vybaveni domova, coZ povede ke zkvalitnéni poskytované pése. Casti budovy od-
déleni CD z jejich pohledu potiebuji rekonstrukci, protoze byly koncipovany pro sobéstac-
né osoby. V soucasné dob¢ jiz velmi malo uzivatell vyuziva koupelny na pokojich. Dota-
zovani navrhovali vybudovani bezbariérovych koupelen v prvnim a ve tfetim patie v ¢asti
»D“ vybudovani vytahu do tfetiho patra, protoze konéi jiz ve druhém patie.
Z bezpecnostnich divodi rozsifeni zarubni dveti pokoju. Klicovi pracovnici oddéleni AB
by v ramci zlepSeni IP pfivitali vice pocitacu a kvalitni skoleni na IP a také jednotnost na-
zoru Skolitelt. V rozhovorech vyplynuly na povrch obavy pracovniki z pfipadné inspekce
kvality, aby méli plany ,,dobfe nastaveny“. V oblasti hodnoceni spokojenosti klicovych
pracovnikd/davérnikti s procesem IP jsme zaznamenali opét rozdilnost nazorti. Domniva-
me se, ze to souvisi S délkou praxe Vv socialnich sluzbach. Pracovnici s délkou praxe 5 let
vyjadfovali spiSe spokojenost a pFinos procesu IP jak pro uzivatele, tak pro pracovnika.
Vyzvedli individualni pfistup k uzivateli, napliiovani jeho potieb a stanoveni si cild, které
mohou byt pro wuzivatele motivaénim prvkem. Odpovédi dlouholetych pracovniki
Vv socialni oblasti vyjadfovaly nespokojenost s IP. Zaznamenali jsme postoje, které ukazo-
valy, Ze pracovnici planuji pouze z nutnosti a v IP nevidi zadny smysl. Planuji s uzivateli,
protoze to vychazi z legislativniho ukotveni zakona ,,a musi se to prosté délat™. Z jejich
pohledu nema IP zadny ptinos pro nikoho v organizaci, je to jen dalsi zbyte¢na administra-
tiva. Nejrad¢ji by vse vratili do doby pted platnosti zakona, jak deklaruje nasledujici vyrok:
,,Jako pamatuju si dobu, kdy nebylo IP, nékdo od stolu vymyslel zakonem to mosi byt, pla-
novani, je to velice diilezité! Je to viplné k nicemu. Jé bych to iiplné zrusila. Upiné, iiplné.
U téchto pracovnikli byly zaznamenany piiznaky syndromu vyhofeni. Mezi nejcastéjsi
uskali, s nimz se kliCovi pracovnici/divérnici setkavaji, jsou neochota uzivatele planovat,
nespoluprace rodiny ¢i jejich nepfimétené pozadavky, zavist mezi uzivateli a vyzadovani
ukonil od personalu, které doposud zvladaji sami. Jednou z nejtéZSich prekazek je pro kli-
cové pracovniky/divérniky postoj nékterych uzivatelii, ktefi je povazuji za svoje sluhy
a sluzky. Dévaji jim najevo, Ze si je plati z dichodu a z pfiznaného ptispévku na péci,
a proto jim musi vSechno udélat. RovnéZz pracovnici zaznamendvaji vytvoreni zavislosti

uzivateldl na poskytované sluzbg. Dalsim tskalim jsou Skoleni v oblasti IP. Rozdilnost na-
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hledt skolitelti vnasi pracovnikiim do jejich prace nejistotu. Vnimaji, ze tato podpora neni
jednotna a pti prichodu kontroly ¢i inspekce se obavaji moznych problémi. Za prinosné
hodnoti pracovnici aktivizaci uzivateli ajejich zapojovani do riznych aktivit, které
v domov¢ nabizeji. Probiha zde spole¢né cviceni, zpivani, vafeni, rukod€lné prace
a uzivatelé maji moznost navazovat nové socialni kontakty a mnohdy maji v domové vetsi
kulturni vyziti, nez kdyby byli v domacim prostiedi. Pracovnikim se dostava podpory ze
strany organizace. Probihaji porady s vedouci domova a jednotlivych oddéleni. | v této
oblasti byly ve vyrocich zaznamenany rozdilné nazory. Né&kteti pracovnici se vyjadiili, ze
maji sice prostor se na poradach volné vyjadrit, ale jejich pfipominky nejsou stejné brany
na védomi a nic se netesi. Metodika je dle vyrokl dotazovanych zpracovana srozumitelné
aje pracovnikiim volné pfistupnd. Jeden vyrok naznacoval, Ze metodika pracovnikim
,-.-.Svazuje ruce.” Pracovnici maji rovnéz k dispozici odborné publikace vénujici se pro-
blematice IP. Organizace poskytuje pracovnikiim dal§i vzdélavani dle natizeni zékona,
zamé&stnanci absolvuji rizné kurzy a $koleni. Ne kazdé Skoleni v§ak hodnoti ptinosné, 1isi
se odbornosti Skolitele. Doma se vétSina dotazovanych jiz samostatné nevzdélava. Opét to
souviselo s délkou praxe v zafizeni. Pracovnici pracujici v socialnich sluzbach 5 let si vy-
hledavaji dalsi informace 0 IP i ve svém volném case, zatimco dlouhodobi pracovnici jiz
nemaji chut. V domové probiha podpora pracovniki v podobé& supervize. | zde byly za-
znamenany negativni postoje dlouholetych pracovniki, ktefi nespatfuji v supervizi Zadny
pfinos. Obecné vnimaji pracovnici podporu ze strany zaméstnavatele jako dostacujici

a poskytovanou péci v domové hodnoti na vysoké trovni, mnohdy az za nadstandardni.

5.2.2 Shrnuti II. ¢asti vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat proces individualniho planovéani pohledem kli¢ovych pra-
covnikt/davérnikli ve vybraném domove pro seniory. Rovnéz jsme se zamétili na to, jaky
pfinos auskali spatiuji kli¢ovi pracovnici/diivérnici v procesu IP. Proces IP zacind
v domové jiZ pfi jednani se zdjemcem. Diive neZ dojde k uzavieni Smlouvy 0 poskytnuti
pomoci, Si socialni pracovnice vyjasiuji S zadatelem prubeéh a nastaveni sluzby, zjistuji
jeho potfeby, moznosti a oekavani od sluzby. Ziskané¢ vstupni informace 0 Zadateli,
z n¢hoz se stava nastupem do domova uzivatel, nasledné predaji ne¢kolik dnd pred jeho
nastupem pracovnikiim v ptimé péci. Ti maji moZnost se na ptichod nového uZivatele do-

statecné pfipravit. Klicového pracovnika/diivérnika stanovuje vedouct sestra, kterd ho také
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predstavi novému uzivateli pii piijmu, pokud zrovna v domové vykonava sluzbu. Klicovy
pracovnik/divérnik zpocatku navazuje kontakt s novym uzivatelem a snazi se vytvofit pii-
jemnou atmosféru. Dalsi fazi klicového pracovnika/divérnika je tzv. mapovani, kde za
vyuziti metody rozhovoru apozorovani pracovnici zjistuji klientovy zdroje (vnitini —
vlastni moznosti a schopnosti, a vnéjsi — blizké osoby, finan¢ni zdroje a dalsi). Nasledné je
sestaven spolecné s tymem kolegl individualni plan/adaptacni plan, ktery slouzi na prvni
3 mésice. Soucasné je vytvoren plan rizik a plan péce. Jsou nastaveny Cipové kody jednot-
livych ¢innosti, ve kterych budou pracovnici uzivateli pomahat a ¢innosti, které¢ budou pra-
covnici provadét zcela. Dochazi ke stanoveni osobniho cile uzivatele, coz muze byt napii-
klad zlepseni hybnosti, trénink paméti, adaptace na nové prostredi apod.. Mnohdy je tento
cil stanoven nerealné a z nékterych vyroka dotazovanych je dokonce patrna absence stano-
vovani cila s uzivatelem a vyjadieni jeho souhlasu s nastavenou sluzbou. Analyza prokaza-
la, Ze v domové je zaveden zplsob pocitatové podpory. Pracovnici zpracovavaji ziskané
informace v programu Cygnus. Tato podpora jim na jednu stranu pomaha hlidat terminy
ptfehodnocovani pland, ale na druhou stranu je nuti ,,sedét” u pocitace a planovat bez pii-
tomnosti uzivatele. Plany jsou podle okolnosti piehodnocovany a upravovany a mély by
vzdy odrazet aktualni zdravotni stav uzivatelli. Mnozi pracovnici vSak upravuji individual-
ni plan bez souhlasu a védomi uzivateld. Zaznamenali jsme v domové absenci realizace IP
a napliiovani jednotlivych krokli k dosaZeni stanovenych cili. Pracovnici vSe zaznamena-
vaji do planu péce, ale se stanovenymi cili v IP déle nepracuji. Tuto skutecnost prikladdme
pravé pocitacové podpote, planovani IP u pocitace a nedostatku porozuméni IP ze strany

personalu.

Velmi dulezitym faktorem v IP jsou osoby blizké, které uzivatele doprovazeji. Tyto osoby
jsou pracovniky povazovany za ¢leny tymu, ktery se podili na IP. Také zdravotni stav uzi-
vateld hraje velkou roli v IP. Dotazovani z oddéleni CD uvedli, Ze domov byl koncipovan
pro ,,sobéstacné lidi“. Dnes jsou piijimani lidé spiSe imobilni, po riznych cévnich mozko-
vych piihodach as demenci, s nimiZ je komunikace velmi naro¢nd a potiebuji péci ve
vSech oblastech. Stanovovat si cile u téchto osob shledavaji pracovnici jako nesmirné na-

vvvvvv

uzivatele.

Pracovnici s dlouholetou praxi srovnavali obdobi ,pted” a,po*“ zavedeni zdkona ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jejich vyroky jednozna¢né poukazovaly na lepsi hod-
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noceni obdobi pted platnosti zakona. Chtéli by toto obdobi vratit, vice se vénovat uzivate-
lim a jejich potfebam. Maji pocit, Ze zjiStovanim potieb a prani uzivateli jim ,,lezou do
jejich soukromi‘ @ mnohé zjistované informace jim piijdou piili§ osobni. V individualnim
planovani vidi jen povinnost a nenalézaji v ném zadny smysl. K supervizi se stavi odmita-
v¢ a nepovazuji ji za u€inny nastroj pomoci.

Jinak to vidi dotazovani pracovnici s dobou praxe 5 let. Tito klicovi pracovnici/dtvérnici
povazuji IP za pfinos pro jednotlivce a vidi v ném smysl a naplnéni klientovych potieb
a prani. Obecné se klicovi pracovnici/diivérnici shodli, ze pFinosem IP je kvalitné posky-
tovana péce, aktivizace uzivatell, zajisténi jejich fyzickych, duSevnich a socialnich potieb.
Kazdy individualni plan je neopakovatelny a je sestaven pravé na potieby kazdého jedince.
Nektefi pracovnici povazuji IP za motivaci seniorll ajejich zapojeni do déni domova
a dalsi etapy nového zivota. Pracovnici dennodenné musi Celit riiznym uaskalim v procesu
IP. Jako jedno z nejvétsich tuskali oznacili klicovi pracovnici/divérnici nechut’ uZzivatele
planovat. DalSimi jsou nespoluprace rodiny a jejich nékdy neptimétené pozadavky. Mnoh-
dy se citi klicovi pracovnici/divérnici za svoji namahavou praci nasi spole¢nosti nedoce-
néni. Vnimaji, Ze spole¢nost na n¢ pohlizi jako na n¢koho, kdo vykonava ,,podfadnou pra-
ci“. Také finanéni ohodnoceni je velmi nizké a neodpovidd naméhavé préci, kterou musi
pracovnici v pfimé péci zvladnout na vysoké trovni. Pracovnici ne ziidka zaznamenavaji
postoje n€kterych uzivateld, ktefi je povazuji za osobni sluzky. Vyjimkou neni ani zavist ze
strany uzivateld jednoho vici druhému a pozadovani provadéni ukonti po personalu, jichz
se dostava jinym uZzivatelim. RovnéZ velka kapacita domova, nedostatecny pocet pracov-
nikt, velka rozlehla jednotliva oddéleni a také nedostate¢né technické vybaveni jsou pra-
covniky vnimany pfevazné negativné. V analyze jsme zaznamenali rozlisnosti nazoru pra-
covnikli odd¢leni AB a CD na problematiku tykajici se zhodnoceni konéani porad tymi po-
dilejicich se na IP, skladby jednotlivych tymu, vedeni tymu, a porad pracovnikit PSS probi-
hajicich v zafizeni s vedenim domova. Domnivame se, Ze tato rozdilnost nasvédcuje ne-
jednotnému vedeni pracovniki v oblasti IP. Jako jedno zuskali oznacili pracovnici
Vv soucasné dobé chybégjici metodické vedeni koordinatora IP a nedostatek casové dotace.
Ze strany zaméstnavatele se zaméstnancim dostava podpory v podobé spolecnych porad,
supervizi, zpracovanych metodickych postupti, pravidelnych Skoleni a odborné literatury na

pracovisti.
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Data naznacila oblasti, ve které maji pracovnici zakladni nedostatky v porozuméni smyslu
aprocesu IP jako je naptiklad absence znalosti metody SMART, nutnost planovani
Vv piitomnosti uzivatele a oblast stanovovani cilt s uzivatelem. Hloubkova analyza piinesla
dalsi zajimavy poznatek. Ackoliv je v domové IP zavedeno jiz od roku 2007, a samotnou
péci o uzivatele pracovnici hodnoti jako velmi kvalitni a nadstandardni, stale je péce po-
skytovana prevazné plosné¢ misto individudlné. Pracovnici se pak citi nespokojeni
amnohdy frustrovani. U znacné cCasti dlouholetych pracovnikii pfevazuje zdravotnicky
pohled na IP, coz vychdzi ze zdravotnického modelu vedeni domova. Urcita ¢ast téchto
pracovnikii je ve fazi neuvédomovani si potfeby zmény. Ne&kteii kliCovi pracovni-
ci/duvérnici reaguji s odporem ¢i rezignaci a jSou U nich patrny naznaky syndromu vyhote-

ni.

5.3 Doporuceni pro praxi

Ze ziskanych poznatkii z obou ¢asti vyzkumu jsme vyvodili nasledujici doporuceni pro
praxi. Domov ma kapacitu celkem 165 uzivateli. Je rozdélen na dvé oddéleni AB a CD.
Jednotliva odd¢€leni jsou velka a chybi zde pozice usekové vedouci. V domové je doposud
zaveden zdravotnicky model. VSichni pracovnici v pfimé péci spadaji pod vedeni vedouci
sestry. Ukazuje se zde fizeni pracovnikd, které je vice zaméfeno na plan péce nez na indi-
vidualni planovéani. Analyza ukazuje na nejednotnost pfistupu ve vedeni pracovnikil
a nutnost podpory zaméstnancu ze strany vedeni domova a vytvofeni odpovidajicich pod-
minek pro kvalitni planovani. Pfihlédneme-li k vyhodnoceni z I. ¢asti vyzkumu, bylo vel-
kym piekvapenim zjisténi, ze vétsi polovina pracovnikil S praxi v domové 2-5 let neni

S nastavenym prub&éhem IP spokojena.

Nasim prvnim doporuc¢enim je zavedeni socialniho modelu v domové namisto stavajiciho
zdravotnického modelu a zména organiza¢ni struktury, kdy pozici vedouci sestry zaujme
socialni pracovnik. Dalsi krok spatfujeme v rozdéleni jednotlivych velkych oddéleni na
mensi useky. Na kazdém useku doporucujeme stanovit usekovou vedouci. Tim dojde
ke zlepSeni organizace prace ak jejimu zefektivnéni. Na odd¢leni CD se vybudovanim
samostatné sesterny v ¢asti oddéleni ,,D* zmirni pfetizeni pracovnikd. Ti zde pracuji
v malém poctu na velkou rozlohu domova a jejich sesterna je pouze v ¢asti ,,C*. Nescetné-
krat za den tedy musi zdolat velky kus cesty mezi jednotlivymi oddélenimi. Jsou pak fyzic-

ky vice vyc€erpani nez pracovnici oddéleni AB. Navic budou lépe znat své svétené uzivate-
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le, 0 néz pecuji, a jejich potteby. Nasledné muze dojit k odbourani plosného poskytovani
péce a zavedeni individudlniho pfistupu. Z hlediska nedostate¢ného technického vybaveni
navrhujeme postupné vybudovat bezbariérovou koupelnu v 1. a 3. patie odd¢leni ,,D*.
Jsme si védomi, Ze toto bude spiSe dlouhodoba zalezitost, nebot’ ptjde 0 velkou investici

a zasah do rozpoctu celé organizace.

Vzhledem ktomu, ze vysledky poukazuji, ze téméf polovina kli¢ovych pracovni-
kt/diveérnikti domova se nerada ucastni na procesu IP a nepovazuje tento proces za pifinos-
ny, doporucujeme se zaméfit zvlast€é na podporu pracovniki ze strany vedeni
a managementu domova. Vyznamné podpory se jim miiZe dostat ze strany koordinatora IP.
Doporucujeme proto znovu zavedeni této strategicky dilezité pozice, aby se zaméstnanci
mohli o nékoho ,,opfit*. Pracovnici potfebuji jasné vedeni a metodickou podporu. Koordi-
nator mize klicovym pracovnikim/diveérnikiim pomoci rozvinout komunika¢ni dovednos-
ti, naucit je spravnému vedeni rozhovord, stanovovani cild s uzivateli a pomoci s dohledem

nad realizaci IP.

S tim souvisi dal$i doporuceni. Prace v programu Cygnus je zavadéjici, a proto doporucu-
jeme planovat s uzivatelem na jeho pokoji a pfejit na zaznamenavani IP metodou tuzky
apapiru. Tato metoda se osvédcila vjinych domovech stejného typu. Odbourava
u pracovnikii pocit nedostatku Casu, protoze zaznamy nemusi nasledn¢ zpracovavat do

programu a mohou tak vice ¢asu vénovat samotnému uzivateli.

Jako dalsi dilezita podpora pro kli¢ové pracovniky/duvérniky se nabizi v kvalitnim prosko-
leni pracovnikd v oblasti IP. Povazujeme za dilezité zvazit vybér ,kvalitniho* skolitele.
Mgl by to byt odbornik znaly v problematice IP s dobrymi referencemi, aby investice do
Skoleni byla pro organizaci ptinosna. Pokud se v domové stiida vice skolitelt, pak nedopo-
ruéujeme snazit se za kazdou cenu piijimat uplné vSechny navrhy na zlepeni IP. Casto
pravé neustalé piepracovavani jiz zavedenych postupt miize vnést pracovnikiim do jejich

prace zmatek a nejistotu.

Velky podil na uspéchu vedoucimu ke zlepSeni procesu IP v domoveé spatifujeme
v motivaci pracovniki. Mnohdy slovni ohodnoceni ze strany vedouciho pracovnika potési
vice, nez finan¢ni odména. Obecné je na praci pracovnikll Vv socidlnich sluzbéach pohliZzeno
jako na podfadnou a po financ¢ni strdnce se pracovnici citi nedocenéni. Slovni ohodnoceni

ze strany vedouciho pracovnika mliZze vyvolat patficnou chut’ ke zménam.
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Doporucujeme, aby mohli byt kli¢ovi pracovnici/dtivérnici vzdy na sméné nastupu nového
uzivatele. Tim by mohli ithned pfi nastupu vice spolupracovat s rodinou uzivatele. Zvlasté

pokud jde o uzivatele se ztizenou komunikaci.

V oblasti zlepSeni komunikace s nekomunikujicimi uzivateli vidime moZznost dal§iho vzdé-

lavani pracovnika v oblasti augmentativni a alternativni komunikace.

Navrhujeme dale zavedeni pravidelnych porad jednotlivych tyma alespon 1x tydné, kde si
budou ptedavat své zkuSenosti pracovnici jednotlivych pracovnic pozic, jimiz jsou: pra-
covnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, v§eobecné sestry, koordinator IP, aktivi-
zaéni pracovnice, vedouci sestra (pfipadné vedouci domova) a ptipadné i zastupce rodiny.
Kli¢ovym pracovnikiim a divérnikim by rovnéz pomohla podpora v podobé vyménnych

stadzi v jinych domovech stejného typu.

Vyznamny problém, jenz se odkryl béhem vyzkumu, byl nedostatek pracovnikii zajistuji-
cich ptimou obsluznou péci v domové. Jsme si védomi, Ze tento faktor je podminén fi-
nan¢nimi limity domova na persondlni obsazeni. Tato problematika by mohla byt dle nase-
ho minéni v budoucnu feSena v novele zakona ¢. 108/2006 Sh. 0 socidlnich sluzbach. Bylo
by zahodné do budoucna stanovit limitni pocet uzivatel na jednoho pracovnika, aby nedo-
chazelo k pretézovani pracovnikd v socialnich sluzbach a srovnatelnost kvality jednotli-

vych socialnich sluzeb by tak mohla byt na vyssi tirovni.

Za velky nastroj pomoci zaméstnancim povazujeme supervizi. JelikoZ v domové pracuji
zamé&stnanci, U nichz se vyskytuji ptiznaky syndromu vyhoteni, doporu¢ujeme zvazit indi-
vidualni supervize.

Vsechna uvedena doporuceni by mohla ptispét ke zlepSeni soucasné situace ve zkoumaném

domové pro seniory a pomoci tak kli¢ovym pracovnikiim/davérnikiim v jejich nelehké pra-

ci a planovani.
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ZAVER

Kazdy z nas chce zit dlouho a kvalitnim Zivotem. Rok 2012 byl vyhlasen Evropskym ro-
kem aktivniho starnuti a mezigenera¢ni solidarity. Divodem bylo, Ze Evropané starnou
a predpokladany demograficky vyvoj neni pfiznivy. | kdyZ starnoucich lidi bude neustale
ptibyvat, mohou se radovat z toho, ze ziji déle nez kdykoliv v minulosti. A ptesto je staii
jednou zcela jist€¢ dohoni a budou potiebovat pomoc nékoho jiného. Budou si ptat kvalitni

péci, ktera jim zajisti distojné a smysluplné proziti posledni etapy jejich zivota.

Soucasna situace v oblasti poskytované péce, zajist'ovani potieb a individualniho planovani
zatim neni ve vét§iné pobytovych zaiizeni v Ceské republice na odpovidajici Grovni. Stale
je patrna fada problému a nedostatki. Aby byla poskytovana sluzba kvalitni, je pro kazdou
organizaci nezbytnou podminkou mit spravné propracovany a nastaveny systém individu-
alniho planovani. K tomu je také zapotiebi, aby pracovnici, kteti se podileji na procesu

individudlniho planovani, spatfovali v planovani vyznamny a dilezity nastroj pomoci.

Diplomova prace se zabyva problematikou individualniho planovani pohledem klicovych
pracovnikli v domové pro seniory ve Zlinském kraji. Teoretickd ¢ast se zabyva procesem
individualniho planovani. V uvodni ¢asti piinasime vhled do problematiky vyvoje pobyto-
vych socialnich sluzeb pro seniory v Ceské republice a charakterizujeme typického obyva-
tele domova pro seniory v kontextu jeho fyziologickych, psychickych a socialnich promén,
jez se objevuji V procesu starnuti. Zabyvame se legislativnim ukotvenim individualniho
planovani a nasledné ptiblizujeme samotny proces individualniho planovani. Diplomova
prace nas seznamuje S vyznamem klicového pracovnika, jeho kompetencemi a metodami,
jez pti své praci vyuziva. Jsou zde také zachyceny zmény, jimiz organizace pii zavadéni

individudlniho planovani do praxe prochazi.

Empiricka ¢ast diplomové prace si kladla za cil zmapovat proces individualniho planovani
ve vybraném domové pro seniory ve Zlinském kraji pohledem kli¢ovych pracovni-
kt/davérnikt. Na zéklad¢ pfredem ziskanych poznatkli jsme zvolili smiSeny vyzkum kvan-
titativni a kvalitativni. V 1. ¢asti vyzkumu, realizovaného dotaznikovym Setfenim, jsme
ziskali vhled do problematiky IP vybraného domova. Ve II. ¢asti vyzkumu, jez byla pro nas
vyzkum stézejni, nam hloubkova analyza polostrukturovanych rozhovori s péti pracovniky
poskytla mozaiku pribéhu procesu individualniho planovani. Tuto mozaiku jsme nasledné

seskladali dohromady. Vystupem byla zakotvena teorie, ktera nam nastinila pojeti a vztahy
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zkoumaného procesu z pohledu dotazovanych kli¢ovych pracovnikt/davérniki. Data obou
¢asti vyzkumu se v mnohém shodovala. Z provedené¢ho vyzkumu lze vyvodit zavér, ze

ziskané poznatky mizeme zobecnit pouze v ramci zkoumaného domova.

Zakonna povinnost individudlné planovat pribéh socialni sluzby byla zavedena v roce
2007. Vybrany domov pro seniory je v soucasné dobé veden ve zdravotnickém modelu.
Pracovniky v pfimé péci fidi vedouci sestra. V tom spatfujeme jednu z moznych pficin, jez
ma za nasledek nejednotnost chapani a podpory procesu IP téméf u poloviny kli¢ovych
pracovnikt/dtveérnikt. Pracovniky domova bylo mozné rozdélit na dvé pocetné témét stej-
né velké skupiny. Jedna skupina vidi v individualnim planovani pfinos pro uzivatele a svoji
profesi aje se systétmem IP spokojena. Druha skupina vyjadiila nespokojenost
S nastavenym systémem IP. Pracovnici s délkou praxe vice nez 10 let, ktefi m€li moZnost
srovnani poskytované péce ,,pied” a,,po* zavedeni zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich

sluzbéch, vyjadrovali svoji nespokojenost s IP a nejradéji by celé planovani zrusili.

Proces v domov¢ je nastaven tak, aby spliioval zékladni kritéria dana zakonem. Proces za-
¢ina jiz U jednani se zajemcem 0 sluzbu a nasledného uzavieni smlouvy 0 poskytovani po-
moci podle standardu ¢. 3a4. Informace se dostavaji od socidlnich pracovnic
Kk pracovnikiim v pfimé péc¢i, potazmo ke kliCovym pracovnikiim/daveérnikim. Individualni
planovéni se v domovée déje v modelu pocitacové podpory, coz pracovniky odvadi od pfii-
mého kontaktu suzivatelem avede spiSe K planovani za ,jeho zady”. V domové
v soucasné dob& chybi podpora ze strany koordinatora individualniho planovani a vedeni
pravidelnych tymovych porad. Zna¢né nedostatky se ukazaly v oblasti stanovovani cilt
s klientem a nasledna realizace krokd k dosazeni zaznamenanych cili. Individudlni plan
uzce souvisi s planem péce. Odpovedi téméi poloviny dotazovanych kli¢ovych pracovni-
kt/dtveérnikli naznacuji, ze v domove se planuje spise jen proto, ze se to musi, protoze to
ptikazuje zakon. Pfestoze je systém IP v domové zaveden jiz od roku 2007, ma poskytova-
na péce vdomové prevazné charakter rutinné vykonavané ¢innosti a systém skupinové
péce. Pracovnici by sami uvitali pfechod v nékterych oblastech od poskytovani skupinové
péce k péci individualni. Celkovou kvalitu poskytované péce hodnoti pracovnici jako na

velmi vysoké trovni.

Ptinos této diplomové prace spatfujeme ve zmapovani pribéhu procesu individuédlniho
planovani, jez ndm poskytli jednotlivi pracovnici. Tyto poznatky jsou velmi cenné a budou

predany vedeni domova. Mohou tak ptispét ke zkvalitiovani poskytované sluzby a zlepSeni
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procesu individudlniho planovani ve zkoumaném domové. Ze ziskanych poznatkli jsme
nasledné vyvodili doporuceni pro praxi. Jednu z vyhod rovnéZz spatiujeme v moznosti, ze
s urcitym ¢asovym odstupem bude mozné klicovym pracovnikiim/davérnikiim opakované
predlozit dotaznikové Setfeni, jehoz se iCastnili. TO umozni organizaci ziskat nové poznat-

ky o vyvoji a postupu v procesu individualniho planovani.

Pokud kli¢ovi pracovnici/dGvérnici vnimaji individudlni planovani jako zatézujici, nero-
zumi tomu, o co v ném skutec¢né jde, a vnimaji jej jako byrokratickou zbyte¢nost, pak tézko
mohou nendsilné a pfirozené pomahat uzivateli definovat to, v ¢em mu sluzba mtize pomo-
ci. M¢lo by tedy byt hlavnim tikolem jednotlivych sluzeb proskolit své pracovniky tak, aby
ziskali porozuméni pro individuélni planovani, osvojili si dovednost pfirozené komunikace
a dokazali ji uplatiiovat v praxi. Cilem individualniho planovani nema byt totiz pouze do-

konale vytvoteny individualni plan, ale hlavné skute¢ny zajem o klienta.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod.  apodobné

DD domov dichodcti

IP individualni planovani

KP Klicovy pracovnik

LDN [éCebna dlouhodobé nemocnych

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci

napf. na priklad

S. strana
PSS pracovnik v socialnich sluzbach
tzv. tak zvané

tzn. to znamena
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vdzeny pane,

dotaznik, ktery jste obdrzel/a se zabyva nazory klicovych pracovnikt a dtivérniki na indi-
vidualni planovani v domové pro seniory, kde v soucasné dob¢ pracujete. Prosim Vas
0 laskavé vyplnéni tohoto dotazniku, které Vam nezabere vic nez 10 minut. Dotaznik je
anonymni a ziskané informace budou pouzity jako podklad mé diplomové prace. Predem
dekuji za Vasi ochotu a za Vas cas.

Ivana Dynkova, studentka studijniho oboru Sociadlni pedagogika, FHS UTB ve Zlin¢.

Pokyny k vyplnéni: u kazdé otazky oznacte kiiZkem jednu zvolenou odpovéd’.

1. Pohlavi:
o muz
O Zena

2. Vas vék:

do 25 let

26 — 35 let
36 — 45 let
46 — 55 let
56 a vice let

O O O O O

3. V soucasném zaméstnani pracujete:
o méné nez 2 roky
o 2-5let
o 6 -10let
o vicenez 10 let
4. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani je:
o stfedoskolské bez maturity
o stfedoskolské s maturitou
o vysokoskolské
O 1 Tl (A =Te 1<) P

5. V domové pro seniory jste zarazen/a jako:
o kli¢ovy pracovnik
o davérnik



6. Kolika uzivatelim délate klicového pracovnika/davérnika?

o napiste pocet:

V tabulce oznacte kiizkem na kazdém tadku odpoved’, ktera nejvice vystihuje Vas nazor na
individualni planovani (dale jen IP).

ano

spise
ano

spise
ne

ne

nevim

Je metodika IP v zatizeni, kde pracujete, dle Vaseho nazoru sro-

7. zumitelna?
8. Povazujete IP pro Vasi praci za pfinosné?
9. Podilite se na tvorbé metodiky IP ve vas§em zaiizeni?
10. | Jste spokojen/a se systémem IP ve vaSem za¥izeni?
11. | Mate dostatek informaci k IP na va§em pracovisti?
Z hlediska kvality poskytovanych sluZeb povaZujete IP pro uZivate-
12. |le jako pFinosné?
13. | Podilite se rad/a na IP?
Je ¢asova dotace, kterou miZete IP vénovat béhem Vasi pracovni
14. | doby dostateéna?

15. Jak ¢éasto probihaji na vaSem pracovisti porady zamérené na individualni plano-
vani?

o neprobihaji Zadné porady
tydné — napiste kolikrat:
mesicné — napiste kolikrat:
ro¢né — napiste kolikrat:

O O O

16. Zakrouzkujte prosim v ¢iselné Fadé znamku, ktera nejlépe vystihuje Vasi celko-
vou spokojenost s IP ve vasem zatizeni (1 = nejvétsi spokojenost, 5 = nejmensi spoko-
jenost).

1 2 3 4 5

De¢kuji za Vas cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.




Priloha P 11: ROZHOVOR

Rozhovor B

T — tazatel

Datum: 4.11.2015

CAS: 15.00 - 16.00

Misto rozhovoru: vybrany Domov pro seniory

T: M., my se zname, takze ja se t€¢ ptam, jestli davas souhlas k tomuto rozhovoru, ktery
bude vyuzity pro moji diplomovou praci?

B: Samoziejmé davam.

T: Rozhovor bude zaznamenan, ja potom piepisu a bude to potom pouzito pro moji DP.

B: Ano.

T: Prosim t&, M., jak dlouho pracujes v tomto zatizeni?

B: Tak v zatfizeni pracuju 5 roki, pracuji na pozici pecovatelky, takze pracovnik piimé
obsluzné péce.

T: Na jaké pracovni pozici klicovy pracovnik nebo duvérnik?

B: Ja su klicovy pracovnik.

T: Jsi kliovy pracovnik. ehm...Kolik mas uzivatelt?

B: Mam na starosti 5 uzivatell. Jsem 5-ti uzivatelim kli¢ovy pracovnik.

T: Mohla bys mé prosim té popsat, jak probihd proces IP ve vasem domov¢ pro seniory?
Takze od koho se dozvidas, ze ty se stavas klicovym pracovnikem?

B: Takze, kdyz k nam pftijde uzivatel tak pani vrchni ndm ehm... pfidéli uzivatele a ja su
jeho kli¢ovy pracovnik. TakZe nejdiive délame mapovani toho klicového pracovnika, to
znamena, Ze si S nim musime promluvit, zeptat se ho na jeho minulost, na jeho zvyklosti,
ehm... a taky mu naslouchat, aby dostal k nam takovou divéru a tak to... a je velice dobré,
kdyz... ehm... pfijde k tomuto rozhovoru irodina, protoze iod té rodiny se muzeme
dozvédét ty informace od toho uzivatele a tak, no. No, a kdyz uz jsme si takto zmapovali
toho wuZivatele, tak mlUzeme ehm... pfistoupit k vytvofeni ehm... planu péce
a individualnimu planu. Jako nedé¢l4 se to hned prvni den po nastupu, protoze ten uzivatel,
musime prosté vysledovat, co vlastné vS§echno on zvladne sdm, co budeme dé¢lat my, jako
oSettujici persondl. Takze kdyz tady toto takto jaksi uz vime, tak pfistoupime k vytvoreni
toho planu péce. Plan péce mad hmm... n€kolik oblasti, emm... je to kazdodenni ¢innosti,
J0, které délame vlastné kazdy den s uzivatelem. Ehm, tyto kazdodenni ¢innosti maji urcité
oblasti. Je to oblast hygieny, kde zjiStujeme nebo kde zapisujeme, jestli uzivatel se sam
umyva nebo mu poméhdme my. Eeee.. jestli se sam obléka, jestli si vybira obledeni sam,
prosté tady toto uzZ mame takto zmapované, takze to zapisujeme, jo? Dalsi oblasti ehm...
je orientace. Jestli ten Cloveék si pamatuje €é€... osoby blizké, oSetiujici personal, jestli po-
zna predméty denni potieby, j0? Jestli vi, Ze je rdno, vecer a tak dale. To je ta orientace
toho uzivatele, dale je to hybnost, jestli je to lezak nebo uZzivatel, ktery se dokaze posadit na
luzku, ééém, nebo nebo ho pfesunujeme z luzka na vozik, j6? Takze to je takova ta hyb-
nost, jestli pouzivd kompenzacni pomiicky, jako vozicek nebo choditka. Takze to je ta
hybnost, dale je to vyluCovani. Samoziejmée nekdo je Sikovny nepotiebuje, jeinkontinentni,
takze nepotiebuje zZadné inkontinenéni pomucky, ale uzivatelé vétSint... ehm... pouzivaji
U nas pleny nebo natahovaci kalhoty nebo mivaji u lizka ehm... u lazka WC kieslo. Takze



tady to mame také zmapované, jestli kolikrat ho prebalujeme, jaké pleny potiebuje, takze
takto...

T: Muzu se zeptat, dostavate vlastné vy né€jaké vstupni informace, nez ten uzivatel k ndm
nastoupi?

B: Ano.

T: Dostane se k vam n¢&jaka informace, jak ten uzivatel bude vypadat?

B: Ano, ano, ano. Prvni zaznam mame nékolik dni pied nastupem uzivatele, kde mame
taky odsocidlnich pracovnic zmapované, nebo asi z jejich Setfeni, ¢hm... vysledované co
ten uzivatel dokaze.Ono se to muze ménit, protoze pfijde do druhého prostiedi, byl doma,
oblasti, které ted’ jmenuji vime uz, jestli se sdm naji, tfeba takovéto véci mame od social-
nich pracovnic.

T: Aje to pro vas dobré tady ty prvotni informace?

B: Je to pro nas velice dobré, je to dobré, protoZe vime, na co se mame piipravit, j6? Ri-
kam pro nésje to pak my upfesitujeme, protoze s tim uzivatelem denné pracujeme, j0? Ale
nas to nakopne, abysme védéli, co mame si vSechno pro toho uzivatele nachystat, co on
vSecko bude pottebovat, jestli je lezdk, Ze nepottebuje, j4 nevim...€€¢... , kdyz pouziva
pleny, Ze nepotiebuje slipy nebo kalhotky a takové, jako Ze uz vime, co od toho uzivatele
mame ocekavat.

T: Hmm. Rikalas, Ze vlastné sesbiras informace, jak s témito informacemi potom nakla-
das? Piepisujete to do néjakého programu, nebo kam to zapisujete, sestavuje ten plan?

B: Ten plan zapisujeme do pocitace v programu Cygnus, j6? Ehm.. na zdkladé téchto uda-
4, které jak jsem fikala €éé..., sice jesSt¢ jsem nedokoncila, protoze to byl plan kazdoden-
nich ¢innosti, jesté jsou dalsi a mozu...

T: Ano urcité, vratime se klidné, klidné.

B: Jest¢ jsou to aktivizaéni cCinnosti nebo aktiviza¢ni pladn, kde ehm... sii oblasti
v rozumov¢ ¢innosti, kde klient nebo uZivatel jaké ma, mél nebo ma zaliby, dalsi jsou to
pohybové, pohybové Cinnosti ehm... kde ehm... jako... mmm... n&jaké takové cviceni,
které vlastné zlepSuje uzivateli pohyb a pak jsou to spolecenské Cinnosti, coz jsou rizné
spolecenské akce, duchovni zélezitosti, jejich duchovni Zivot a tak dal. To je to aktivizacni
a pak mame jeste rizikovy plan, kde musime vysledovat u uzivateld, jestli jim nehrozi né-
jaké nebezpeci, byva to nebezpeci padu, ehm... vysledovavame, jestli nema tieba nékde na
pokoji tieba né&jaké zbyte€né koberce, aby nebo nejaké ty decky aby 0 to nezakopaval.
zaznamenavame. A kdyZ jak jsem fikala, mame tady tyto informace vSecky, tak to zapisu-
jeme do toho Cygnusu ana zakladé téchto vSech informaci nam vzniknou potom kody,
které denné Cipujeme a ty kody, to jsou vlastné ty Cinnosti ehm..., které my s uzivatelem
dennodenné délame, at’ je to ta ranni hygiena, at’ je to oblékani, svlékani, prosté vSechny
tyto oblasti, které jsem jmenovala, se na vytvoii ty, ty ¢arové kody a ty Cipujeme denné,
v tom Cygnusu.

T: K Cygnusu ma kazdy ptistup, takze kazdy vidi, co se s tim uZivatelem déla.

B: Ano, ano. To je kdyz jsme méli jednou Skoleni, tak jsem si zapamatovala (smich), ze
nam Skolitelka fikala, ze kdyZ si nékdo precte tady tento plan péce, mmm, at’ je to naSe
kolegyné¢ nebo je to n¢kdo cizi, tak podle toho planu péce pozna, jaky ten uzivatel je. Pro-
toZe ono je to rozdélené, Ze mmm jsou tam klientovy zdroje a ty zdroje jsou to, co uZivatel
dokéze udélat sam. A zvlast je to, co déla oSetiujici personal. TakZe vlastné si clovek udéla
ten usudek 0 tom uzivateli.

T: Je tam podpora nebo mate to néjak rozliSené?



B: Podpora je tam, Ze musime provést nebo ho podpofit nebo mu poradit v téch, mm
...tych ¢innostech.

T: A potom teda, kdyZ je to zapsané¢ v Cygnusu jak ho kontrolujete ten plan? Je néjaky
adaptacni plan nebo jak je vlastné délite ty plany?

B: Ne, prvni je jakoze ten ClovEk asi se potfebuje zadaptovat na to nové prostiedi tak jako
ja jako klic¢ovy pracovnik bych méla... emm...

T: Konkrétn¢, piijdes a?

B: Piijdu, pfedstavim se a feknu tak jestli je to ¢lovek tieba na vozicku, ze se projedeme,
podiva se, kde je jidelna, kde je kulturni mistnost, aby se mohl orientovat, Ze tady na chod-
b¢ se vari nebo dava kafe, je tam automat, nebo dévcata aktivizacni vaii kafé.

T: Prohlidka zaZizeni.

B: Prohlidka toho zafizeni, aby vidél a nebo parku, protoze tady je krasné okoli, takze asi
tak. No a toto je tak na ten mésic, tak né&jak jako az si ten uZzivatel zvykne, a na toho svého
tteba spolubydliciho, no a pak hmm... s nim pravé vytvatime, protoze nedilnou soucasti
tohoto planu péce je individudlni plan, a to je prosté plnéni ptani a potieb uzivatele. J6. No,
hmm,.. tady toto se vytvaii tak na 3 mésice az na pul roku, byvaji kratkodobé plany, dlou-
hodobé plany, podle toho co vlastn¢ uzivatel, co si pteje, co potiebuje, j0. Ehm.... stano-
vime si zdroje uzivatele, to... mmm... je to popis ¢innosti, které uzivatel zvlada sam a..a..
hmm.. ty pravé napomohou k naplnéni toho jeho pfani.

T: Aby ziistal co nejdéle sobéstacny?

B: Ano, ano, dal$i je, hmmm... jo, kroky k naplnéni tohoto planu nebo tohoto cile, to je co
udélam proto, ja, aby uzivatel k tomu cili, k tomu pfani dosel. J9, jestli ho budu ¢astéjc dle
moznosti nav§tévovat, komunikovat s nim, abych ziskdvala informace 0 ném, zda je spoko-
jeny, jestli to, co si pteje, jestli chodi, tfteba mé piani, ze by se chtél vic rozhybat, tak jestli
pravidelné chodi na cviceni, j6? A tak toto vyhodnocujeme také, vyhodnocujeme v tom
individualnim planu ito, ze.. éhmm.. tfeba uzivatel chodime za tim uZzivatelem at’ je to
jenom na pokoj nebo si ho dame do vozi¢ku jedzime, mluvime s nim a i toto pro ty uziva-
tele velice dulezité, Ze vidi, Ze je 0 né€ zajem a Ze se tady citi dobfe.

T: Ahm. TakZe na tom pracujete vlastné v tymu?

B: Ehm... Tady toto si vytvaifim sama, jako klicovy pracovnik, ale (dlraz!) protoze my
jsme zvykli pracovat v tymu a pracujeme mm... nékdo ma od nas osmicky, osmihodinové
pracovni doby nekdo mé dvanactky, takZe kdyz tady tfeba nejsu kazdy den, a uzivatel je
zvykly, Ze s nim neustale n¢kdo komunikuje, tak jsme zvykli pracovat v tymu, takze vibec
to é¢€... neni problém, kdyZ mam dovolenou nebo to, dycky mé né€kdo zastoupi tfeba kole-
gyné, kterd tieba provede nakup, projede se S uZivatelem, promluvi si s nim a splni mu pta-
ni i ta druha kolegyné, hm... nebo nemusim to byt jenom ja, takze je dilezita velmi ta ty-
mova prace.

T: Takze v ptipad¢, ze ty tady nejsi, tak ty si domluvis s néjakou jinou kolegyni a je to na
tobé€, koho ty oslovis.

B: Ano, ano, ano.

T: Neni to ze strany vrchni tfeba.

A: Ne, ne, ne, je to mezi nama. Je to tymova prace.

T: A kdo jesté patii do toho vaSeho tymu, toho procesu IP?

B: Eh... toto...tady... patii i zdravotni sestry, socidlni pracovnice, ehm... aktivizacni pra-
covnice, i vlastné rodinni pfislusnici.

T: Ano. Jak vychazite s rodinami. Ma$ néjaké zkuSenosti?

B: No, hm... jako éé¢... bylo by dobré, kdyby ti pfibuzni s nama vicej komunikovali, ono
je to tézké. Protoze piibuzni, nektefi, bud’ viibec nejezdi, nebo jezdi malo, nebo se mijime.



J6, jako, fekla bych, ze hmm... z téch uzivatell, které mame také... ti pfibuzni jezdi, tak ja
nevim, pravidelné tak 30%, 20%. Jako ze je vidét, ze maji zajem 0 toho uzivatele, kterého
tady maji a ze jsme s néma tedy v kontaktu a vime, ze hm... prosté¢ tém uzivatelim néco
dovezou, a 4a... my si s néma muzeme promluvit a tim i jako takovy vétsi vztah nas, jako
pracovniki, jako toho uzivatele a té rodiny, ze je to takové domacké, ze se ti uzivatelé pak
citi jako velmi dobfe, no.

T: A co tieba takovi uzivatelé¢, ktefi rodinu nemaji?

B: No, uzivatelé, ktefi rodinu nemaji hm... tak samoziejm¢ za tim nikdo nejezdi, ale my se
jim vénujeme, tak jak jsem fikala, ne jenom ten klicovy pracovnik, ten ktery je ptidéleny,
ale vlastn¢ vSichni, protoze ehm... by nam bylo takové, é... nevim, jak bych to fekla, jako
aby ¢lovek byl jakdyz odstréeny, sam, takze my stra$né radi s nima komunikujeme, piiklad
tady tfeba za pani B. mélo kdo jezdi, ale kdyz ehm... je to lezak, krmime ji, takZe si s ni
neustale vykladame, prosté ten ¢lovek potiebuje slyset, Ze 0 ného ma nékdo zajem.

T: Mizu se zeptat, jak se dorozumivate s uzivatelem, ktery vlastné¢ nemtize mluvit? Nebo
ma zhorSenou gestikulace, komunikaci?

B: No je to takové t&€zsi, ale musime to vysledovat. Musime vysledovat co, jestli to, hm...
kdyz se na ného podivame, kdyz piiklad fekneme si tak éé¢... pustime mu televizi, jO?
A za¢neme s nim komunikovat. Hraje vam dechova hudba, byl jste zvykly a tak a vidime,
mame tady tieba pana S., ktery $patné mluvi, neda se s nim domluvit, ale uz vidim, jak se
mu rozzaii o€i, jo. Nebo nékoho krmime a je vidét, Ze mu to asi nechutna, ale n&jaka slad-
kost, tak uz vime, Ze mu mame koupit tu sladkost, jo. Pak né&jak tfeba... mame tady pana
na vozi¢ku, pana K., ktery také nemluvi, ale rukama jo, Ze se domluvime, prosté takto.

T: Jak ¢asto potom navstévujete tieba toho nového uzivatele?

B: Méme jako v tom planu, individudlnim pldnu mame napsané hm... terminy, jak casto
teda mame navstévovat toho uZzivatele. Abych pravdu fekla, je to skoro kazdy den. Kdyz
jsme v praci, tak s tim uzivatelem jsem, s téma uZzivatelama, jako ja kliCovy pracovnik su
s néma kazdy den, i kdyz tieba nedélam na tom oddéleni, kde on je, tak dycky za nim za-
béhneme, j6 a nemusim, tak jak jsem fikala, nemusim to byt jenom j4, ale je to tymova
prace, takze kolegyné, ktera tam zajde taky.

T: Dokézala bys fict nebo slysela jsi uz nékdy pojem SMART v IP?

B: Mozn4 jo, ale ted’ me to, nevim, nemlzu si to néjak...

T: Tyka se to cill, oblasti cilli, specificky, méftitelny, akceptovatelny, realizovatelny, ter-
minovany.

B: To bych lhala, nevim, nemozu si to ted’ka uvédomit. Opravdu nee.

T: V potadku, nic. Dokazala bys takhle svyma slovama vlastné fict, co to to individualni
planovani je?

B: Individualni planovani, individualni planovani, éé¢... pro m¢ individualni planovani je
motivace, motivace i uzivatele i klicového pracovnika k dosazeni urcitého cile. Ehm, kdyz
si ten uzivatel zada néjaké to prani, ja jako kli¢ovy pracovnik mu pomutzu atim padem
uzivatel se citi spokojeny a jako by byl doma.

T: Jaké to pro tebe je byt kliCovy pracovnik? Je to narocné?

B: Eh... Naroc¢né, narocné, je to narocné, ale je to moje prace a ja to neberu jako, ze bych
byla n¢jak vicej zatéZovana, ehm... myslim si, ze taky kdyZ mam 5 t&ch lidi, kterym délam
toho kli¢ového pracovnika, ano zdd se mé, ze vic k nim, vicej za néma chodim, nez za
ostatnima, ale hm, v€nuju se praci stejn¢ vSem uzivatelim.

T: Kdyz bych vzpomenula jesté ten vas tym, ma ve vasem tymu nékdo jakoby vedouci roli,
kdyz se tfeba bavite 0 tvych uzZivatelich? Nebo to berete komplexné, jako kdo k tomu ma
jaké poznatky?



B: No ja tfeba mam, su pridélena nékterému uzivateli a ted’ si sestavuju ten plan a tak se
ptam kolegyné: ,,A jak ty to vidi§? Nevid¢€las néco nebo... mizes mi fict nazor, jaky ty mas
na tady toto, mé¢ se zda, Ze uzivatel se lepsi, ze se dokéaze obléct, tfeba vrchni dil obleceni.
Zazilas to taky, j6?° Ze toto je takova spoluprace, ze nemame dané jako, Ze jako nékdo je
na vysi, ale vSichni stejné. Jo?

T: Probihaji porady ve vaSem tymu? Jak Casto myvate porady?

B: Jako v tymu nasich spolupracovnic spise ne.

T: Nebo v zatizeni?

B: Porady v zafizeni jsou pravidelné, jsou kazdy tyden, kazdych 14 dni vlastn¢. Ano.

T: 14 dni. Po oddélenich?

B: Ano, po oddélenich. Tam si vSechno vyiikame, co potfebujeme, jaké mame problémy,
co se bude dit, abysme byli pfipraveni a tak.

T: Co si mysli§ 0 zdkonu 108/2006 0 socialnich sluzbach, ty vlastné nemas moznost srov-
nat ptred, protoze ty tady pracuje§ vlastné, kdyz uz byl zdkon 0 soc. sluzbach, fungoval, ale
z tvého pohledu, je to dobré individualné planovat s kazdym uzivatelem?

B: Je to dobré. Je to...ja furt fikdm, Ze to ten piinos, protoze kdyby jsme se téch uzivateld
neptali, na ty jejich pfani ana ty jejich potieby, tak by prosté délali bysme automaticky
néjakou praci, jo, Ze bysme jim déli tu hygienu a tak, ale tady tuto, tim, Ze si oni ur¢i sami,
ty svoje cile, tak je to pro né jak jsem fikala ta motivace, a hm... a ta prace neni jednotvar-
na a je to takové ééé. .. zpestreni.(smich) Nevim jak bych to jinak vyjadtila.

T: Ajesté bych se zeptala hm... ohledné téch cilq, jestlize si tieba uzivatel postavi n¢jaky
neredlny cil, Ze je tfeba bez nohou a najednou se chce rozchodit nebo tfeba po mrtvici nebo
bez jedné nohy a chce se rozchodit, jakym zpisobem tfeba s nim pracujete s tim uZzivate-
lem, protoZe je asi jasné, Ze to bude horsi ta chtze.

B: No musime mu vysvétlit, Ze si nemiiZzeme davat neredlné cile. Jako ano, my to tam mu-
Zeme zapsat, ze uzivatel ma pfani chodit, i kdyz ma takovy a takovy problém, Ze je bez
nohy. Musime s nim 0 tom mluvit, aby pochopil, Ze to takto nejde, Ze ten cil, to jeho ptéani
je nerealizovatelné, jo, a tou komunikaci se dostaneme nékde, abysme ho trosi¢ku podpofili
a navedli k realnému cili, aby si dal.

T: Jaky mate poznatek uZivatelé radi planuji, nebo radéji nechtéji. Z tvych osobnich.

B: Hm. Nechtéji. Nechtéji. Musime je na to navést sami. Jo.

T: Co jim tieba dél4 nejvétsi problém? Ze nechtéji komunikovat nebo...

B: On: ,,J4 nic nechcu. J& nic nepotiebuju. Nic.

T: Ehm.

B: A tak musime: ,,Nelibilo by se vam, kdyby ste pravidelné€ ... nebo dle moZnosti se podi-
val do ptirody, do zahrady, jako musime n¢kdy opravdu ty uZivatele navést na to, aby...

T: Umét vést ten rozhovor spravnym smérem.

B: Ano.

T: Co si mysliS, Ze jsou nejvéetsi tskali IP?

B: Nejvetsi uskali? Prave ty nerealizovatelné cile asi a taky to, ze by byla dobra ta komuni-
kace stou rodinou ata rodina, prosté fikam, bud se mijime, nebo jezdi velice malo.
Ajeste...

T: Co tieba zhorseni zdravotniho stavu? M4 na to vliv?

B: No, to, ale to ani ne, protoZe to jsem tieba opomnéla éct, ze kdyz jsem d¢lala ten plan,
kdyz jsem mluvila 0 tom pladnu péce, tam ten plan péce se méni tieba za pll roku, ale pfi
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nevim se uzivateli zlomi noha (smich), zlomi si nohu teda uzivatel, chodi do jidelny, takze



musime piepracovat plan péce, éé¢, ze tieba mu tu stravu budeme vozit, ze uz nechodi do
té jidelny.

T: Klesaji jeho zdroje...

B: Ano, ano. Klesaji zdroje. Takze takto asi. No a jinak, co je jesté to uskali v tom, ze ma-
me k dispozici jenom 1 pocita¢, a kdyz chceme zapisovat, tak prosté se musime néjak pro-
T: Co tfeba nalada ehm... uzivatelli nebo potom zase uskali ze strany kli¢ového pracovni-
ka? Tteba nalada? Ze dneska tieba nemas ¢as na planovani nebo naladu.

B: Hm. Ono, kazdy den to planovani se ned¢la. Takze to ani ne, spis ptiklad: Dneska jsem
chtéla jit za uzivatelkou, ktera si sama neptesedne na vozicek, chtéla jsem ji vyvézt, proto-
ze ona odpoledne chodi rada na kafé, no a zjistila jsem, ze tam méla navstévu a ze uz ji
bratr odvezl k té kavé. Tak jsem §la za ni, povykladala jsem si s ni, kdo to vlastné tam byl,
jo a takze nemusim planovat, nemusela jsem planovat, ja jsem si s tou uzivatelkou promlu-
vila, a dneska uz ¢as mét nebudu, abych si to zaznamenala, tak si to dopisu. To tak nékdy
je. Nékdy tém uzivatelim udélame nakupy, udélame prvni posledni, ale my nestihneme to
zapsat do pocitace. Takze ptiklad na nocni smén¢ ja si tam dopiSu se zpetnym datumem:
V utery odpoledne jsem s uzivatelkou jezdila po domové nebo jako ze jsem s ni komuni-
kovala, Ze jsme si vypravéli 0 navstéve.

T: Atim, ze je to v Cygnusu zaznamenané, vidi to ostatni pracovnici a maji k tomu pii-
stup.

B: Ano, tak. Ano, ano.

T: Ted bych se zeptala na metodiku IP. Jestli mate v domové vypracovanou a jestli vis,
kde je ulozena.

B: Ano, je u nas ulozena metodika IP.

T: Na sesterné?

B: Ano na sesterné. Ehm... soci... éé¢... co ona déla ta Simona? Koordinatorka ndm udeé-
lala takovu, takovi metodiku pro nas, ktera ndm teda hodné pfi tom planovani pomaha.
Jinak méme knihu...

T: Je to srozumitelné?

B: Ehm... To co nam vytvofila koordinatorka ano, ale ta kniha, kterou mame je dosti na-
rocnd. Je to slozité. Ja jsem si to Cetla... TakZze tak.

T: Takze se vzd€lavas i mimo praci? Doma? Dopliujes si informace?

B: SnaZzim se, kdyz je ¢as. Kdyz je Cas, tak jo.

T: Podpora koordinatora nebo supervize, funguje U vas Vv domove?

B: Ano. Je tady ted’ka supervize. Hm... Podpora koordinatora, kdyZ potifebujeme nutné
pomoc, ano, jdeme se zeptat, ale ted’ka jsou U nés néjaké takové zmeny, jak se to fekne...
provozni zmény, takze tedka momentalné par dni, co to, prost€¢ nemizeme se na nikoho
obratit, jo. Ale v brzké dobé budou zmény a uz by to zase melo fungovat dobie.

T: Kolik by byl podle tebe idealni pocet uzivatelti na jednoho klicového pracovnika? Ty
mas ted’ka pét.

B: Ja bych téch 5. tak 4-5 na jednoho.

T: Co si mysli$ 0 kvalité poskytované sluzby vasim domovem?

B: No kvalita sluzeb, ja si myslim, Ze je na vysoké wirovni. Ze se uZzivatelim musi tady li-
bit, protoze maji tady opravdu vytvorené krasné podminky, velké pokoje, dobré stravovani,
maji tady hmm... spolecenské vyziti, mtizou za kulturou i mimo zafizeni. Takze a ty sluz-
by jsou pro né poskytované opravdu, myslim si, Ze na Grovni.

T: Kdybys méla moc, ve vaSem domove v procesu IP néco zménit, co bys chtéla zménit?
B: Tak to je tézka otazka. Co bych chtéla zménit.



T: Bylo by néco nebo jsi spokojena?

B: Jeh. Ja bych chtéla zménit asi to, ze bysme méli mit opét Skoleni ohledné to IP a planu
péce, protoze to jsme méli, co su tady ja...

T: Kolik mélas Skoleni?

B: Ja jsem m¢la asi 3 Skoleni a kazdé bylo uplné jiné a museli jsme to neustale pfepraco-
vavat. A chtéla bych prost¢ mét danou metodiku, jak to opravdu mé byt, abysme se nemu-
seli bat, ze kdyz k nam pfijde néjaka kontrola, Ze to madme Spatn¢ udélané. Udélame si plan
péce, piijde skolitel, fekne, mate to Spatné€, predélame to. Pfijde dalsi, zas to predélavame
a pak prosté nevime, co je dobie, co je Spatné. Je dulezité, aby teda Cloveék veédél, teda jak
se to d¢€la to planovani, Ze kdyz piijde ta kontrola, tak aj kdyz to budu mit tieba Spatné ude¢-
lané, tak ja vim, co ten uzivatel dokaze, co ja s nim délam, takze ja si to prosté toto obha-
jim, j6? Ale jestli to mam spravné, nevim.

T: jesté posledni otazka. Zda se ti, Ze n¢kdo je zavisly na té péci uz? Nebo jakoby tieba
vidi, ze 0 jednoho pecujete, pomahate mu v n¢jaké oblasti, chce to taky?

B: Ano. Je, jsou to tady takto uzivatelé. Ehm... néktefi, coz opravdu nas tedy ranni, fek-
nou: ,, Oble¢ mna, si za 0 placena. Tls oblékala také, oble¢ i mé.“ Jo. Takze se jim snazi-
me vysvétlit, Ze to vSeci udélame velice radi pro né, prvni posledni, ale Ze je velice dulezi-
té, dokud ¢lovék mize sdm (S diirazem!) se 0 sebe postarat, tak je to pro jeho dobro. J6?
Ehm... Ja uZ jako nemozu mluvit dal, ja4 bych vzpomnéla rodic¢e a to bych jako becala...
(dojeti)

T: Dé¢kuji za rozhovor a pieji hodné uspéchti v praci.



P¥iloha P 111: LOKALIZACE KODU

KOD

LOKALIZACE

Al9, Al14, A125, A186,

B40,

C39-40, C50, C55-56

D54, D57

E15, E67-69

All4

BI15

C28

D27

E21

Al17, A129

B84

C32

D78, D93-96

E23-26

A21, 31, 165-169

B21, B92, B144

C60, C151

D149, D154

E37-39, E72-75

B81, B84-88

E171-173

A22, A27, A56, AT74,

B17,B22,B136

metody

D100, D105, D138, D145-146

El17, E72, E75, E86

B19, B120

C33, C42, C285, C289

D259-260, D267, D286-288

E18,E137-145, E330-338, E342

A22,

B16

E32

A27,142

B104-110,B117, B166

C165, C167,

D105, D171

E58, 98

A34, A51

kontrola IP

E120, E122

A39, A52

B66

D159

E96

A45

B26-33, B57

E91

individudlni pristup

A60-64

A35, A67, A98, A99-102

B52-53, B66, B223-226

C64, C242, C245-248

D243

E55, E183

A72,Al21

C72, C74-75

schiizka s uzivatelem

D73, D76

E48-52, E86

A75

spolupracujici uzivatel

A77, A177-179




A79

D503, D405-410

A83, A109-110, A234

nespolupréce B195, B197-199
nevzdavat se A86
A88
spoluprace s rodinou B124-126
D260, D286-288, D376
D102
A89
rodina B128
D102-103
El144
nerealny cil A93, A94
B189
B182
E84, E154
motivace uzivatele A95
B183
I CFOVATI A39. A8
plan péce Al103
B21,B71
A43, A103-104,
C156-158

A109-110, A188, A192

B204-205, B213-215

obtize IP

C120, C122, C425, C428, C432, C435-436

D115-119, D121, D123, D259-263, D391-397, D399, D401, D422, D424, D426-
427, D429, D431, D501, D557-567

E183,E189

A127, A129

B150, B152

SMART

C209

D207, D213, D215, D217

E102

Al132

IP-CIL

B155-158

D215

B21, B90,

IP-TVORBA

C40-41

D301-302

E76-78

role KP

A135-137

A139, A182, A243

B160, B262

pocity KP

C252, C255, C450-453, C505, C507, C510, C512, C514, C516, C521, C524-525,
C527, C529,

D254, D256-258, D446-449, D454, D503-504, D506, D508-509, D511, D513,
D515, D517-520, D522-523, D526, D528, D530,

E104-105, E254, E163, E167, E317

A150

B169

vedouci role

C187,

D186

E63

Al54

B180

zakon

D338, D341, D342, D345-354

E105, E151, E163, E258, E282-292, E296-307

Al158

podpora UZ

B77, B96

Al166

aktivity

B58, B218




C312, C314, C318-320, C322, CC514, C515

D308-309, D311, D313, D317, D323, D351-353, D434, D515

E324

zastup KP

Al71

B108, B115

C187-188, C190-191, C195-196

D189, D194

E176-181

zjistovani zdroju

Al185

porady

A47, A186, A212

B171, B173-176

C280

D275, D277, D279, D281-283, D616-619

E130-133, E224-226, E228-235

ptistup k uzivateli

A197

C441, C445

D442, D444, D446-449

E201,E205, E207

metodika

A201, A204-210

B231-233, B236

C460, C462, C465

D457, D459, D464,D466-470

E208-214

koordinator

A208, A219

B233, B241

C173, C175, C179, C181, C 473, C476

D176, D178, D180, D182, D472, D474

E215-218, E237

dostatek info k IP

A223

E245

skoleni

A225

B259

C488, C490, C496

D486, D489,D491, D493-494, D497

E247-250

samostatné vzdelavani

A227, A229

B234-239

C500

D256-258, D499, D501

E252

napady

A231

C591, C595-597, C599, C609, C613, C615

D554-555, D557-558, D592-594, D600-604, D606-608, D610-612

idealni pocet UZ/KP

A238

B247

C549, C551,

D547, D550, D552,

E274

hodnoceni sluzby

A240

B249

D123-128, D554, D587-590

E276-280

zména v DS

A248

B256

D581-582, D584,

E258, E282

mira podpory

A41-42

B22-23

ptehodnoceni PP

A51-53

B100, B104, B208-211

C62, Co4, C69, C153, C156

D63,D67-68, D154




E123-125, E189

A56, A72

B98, B130-133, B136-142

komunikace

C97, C225, C227-229, C233,C236, C238, C240,

D79-80, D98-100, D115, D221-224, D226, D230-232, D235, D237, D239

E18, E42

B61

D142-144

B67

B44, B74, B93

klientovy zdroje

D139-142

schiizka s UZ

B144

B218

planovani

E268

B241

C478

supervize

D477, D479-484

E240-242

B268-269

sluzky

C568-569, C571, C575

D558, D570, D573, D576-578

E108

vvvvvv

B270

E64, E340,

B49

C35, C42, C589

imobilni

D587

E321

C42

mobilni

D140-142

E322

B42

prostiedi

D123-127

B91, B99, B109

B91, B133

C195-196,

D95-96, D197, D199, D205, D302-309

E32-35, E64

nejezdi

B121

B121

pravidelnost

C87

D83-86, D88

zména uzivatele

E29, E195-197, E199

C538, C540

z4avist

D537, D539, D541-542, D544-545

E117

papir

E157, E159

SQ

El61

D80-86, D368-374

rizika IP

E192, E108, E263, E266, E331, E334-338

€293, C296, C299

préani rodiny

D291, D294-295, D297-298

E330, E336

C45, C412, C359-360, C362

obleceni

D368-374, D405-410

finance

D131-134, D304-308

kompetence uz.

D111-116, D159-160, D600-603, D348-349

péce

D127




