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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva dobrovolnictvim ativaoi k dobrovolnictvi

u Integrovaného zachranného systému a ddkého zachranného sboru. Zd#nje se na
vyznamné oblasti, které maji vliv na motivaci vediogrislusniky sboru k dobnnosti ve
spojitosti s povolanim zachraea Diplomova prace vymezuje pojmy hodnoty Zivota,
smyslu vykonavané pracegsti a lidské podpory. Z pozndtkivedenych v teoretickésti
vychazi nasledh ¢ast prakticka. B vyzkumném projektu byl pouzity standardizovany
dotaznik zaré¥eny na motivaci k dobrovolnictvi. Respondenty Ipyislusnici Hasiského
zachranného sbor@eské republiky a Polici€eské republiky. Cilem kvantitativniho
vyzkumu je na zaklad ziskanych dat dit a objasnit motiveni faktory vedouci
k dobrovolnécinnosti. Zavrecna ¢ast obsahuje vyhodnoceni vyslédkyzkumu a pijeti

zawra a dopordeni pro praxi.

Kli¢ova slova: motivace, dobrovolnictvi, smysl| Zivdtadnoty, Hasiska zachranny sbor,

integrovany zachranny systém

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a volunteering anch@ivation to do it in terms of the
Integrated Rescue System and Fire Rescue Senviee.diploma thesis focuses on the
factors which influence the motivation of the memsbef the Fire Rescue Service to do the
volunteer work. The thesis refers to terms suchvakie of life, the purpose of
volunteering, happiness and human support. Theipahpart of the thesis deals with the
findings stated in the theoretic part of this dipk thesis. To gain all the information
needed, | used a standardized questionary focusédeamotivation for volunteering. The
respondents were the members of the Fire Rescuc&@f the Czech Republic and the
members of the Police of the Czech Republic. Tine @i a quantitative research is to
analyse the gained data and to determine the fawtbich motivate the firefighters to do
the volunteer work. The final part of the diplonh@gis contains the evaluation of research

findings, conclusions and recommendation for tlaxist

Keywords: motivation, volunteering, the purposédifef values, Fire Rescue Service,

Integrated Rescue System
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UvoD
Motto
» Bohu ke cti, bliznimu ku pomoti

(Krédo vSech hasit)

Asi kazdy z nas chce prozitastny Zivot a &ktefi chigji, aby $astny Zivot prozili i ostatni
lidé kolem ®&j. Mnozi maji potebu pomahat a pak si zvoli takové povolani, abylmoh
i v profesnim zivat byt uziteéni, ¢init tak lidi &'astné, svou praci se podilet na lepSigtésv

a sami zazivat pocit&iti.

.Bez neststi neni disti. Vnimat zazitek 8sti je mozné proto, Ze je chvilkovy, vzécny.
Uveédomit si, Ze jsem “#/a Sesti’, znamenadiSinou tsre se vyhnout nessti* (BaStecka,
2013, s. 125).

Mozna proto se mnozi daji na profesni drahu zaéearkterd nize uspokojit tyto
potreby. Smyslem Zivota se jim stdva pomoeételn mimdgadnych situaciiimo v terénu,
kde jsou odkazany lidské Zivoty na jejich rychloprafesionalni pomoc. Mezi zachrdna
jsou i takovi, kt& nad rdmec svych pracovnich povinnosti vstupujzindebrovolniky
s poslanim, pomahat jak preventiviinnosti ve Skolach a étskych zdizenich, tak
iobétem a svym kolegm, vramci psychické a psychosocialni pomoci. Vaam
integrovaného zachranného systému jde o malé skliginkteré prozatim nevstoupily do

powdomi Siroké viejnosti a jsou nepravem opominani.

Diplomova prace se bude zabywdbbrovolnictvim zachrannych sloZzek arq@evsim
Hasiského zachranného sboru, kde jsem jiz patym rokeméstndn. Poslanim
Hasiského zachranného sboru je stejjako u dobrovolnictvi pomoc a podpora
pottebnym, ochrana lidi aizné ¢innosti, pomoci kterych se lidem pomahééikich
chvilich jejich Zivota.

Cilem préace je zjistit rozsah dobrovolnictvi a jeBpojitost s pdebou a motivaci
samotnych dobrovolnik popsat silu a druhy motisaich faktofi, které Zenou tyto
dobrovolniky do dalSich, nebezjpsch sluzeb a zasahpii kterych budou progt¢dnictvim
sebe a lidského kontaktu pomahatteln na mist neststi acinit je tak §astrejSi. Vyvratit

omyly, které vedou kigswdceni, Ze dobrovolnictvi je &b a dalSi mytus, ktery tvrdi, Ze
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dobrovolnictvi je zadarmo a samovolné. Dobrovolsie musi vysSkolit, &hovat této

Mriviw s

Jestli SEsti prozijeme nebo ne zalezi podle Pelikana (20040-823 gedevSim na kazdém
Z nas, i kdyz je takéutezité kde, komu a v jaké délisme se narodili. Nemérdulezity je
lidsky kontakt, s kterym si mZzeme sédlit radost, nebo starostiBobi na nas jako &ité
antidepresivumLidskou podporu ocenime hlavh ve slozitych a vypjatych Zivotnich
situacich, kde tzv.fatelé nahle mizi a ti opravdovistavaji, jsou po ruce afipraveni

pomoc.

V teoretickécasti diplomové prace jsou na zaklastudia tuzemské i zahr&ni odborné
literatury pedstaveny pojmy dobrovolnictvi, dolgionost, hodnoty Zivota, rizika
dobrovolnictvi a vzdavani dobrovolnik. V dalSi c¢asti je edstaven integrovany

zachranny systém jako celek a jeho hlavni slozky.

V praci jsou popsany i rizikové faktory prace zaoi#e a mozné nasledky spojené
s primym kontaktem s lidskym ne&&tim a lidskou tragédii, které zachrimatzou deng
zazit i pozarech, dopravnich nehodach, zachkrasob, Zivelnych pohromach a dalSich

mimoradnych udalostech, vyvolanyckinmdnimi vlivy, nebo vlivem samotnékitoveka.

Vystupy diplomové prace by &y byt poznatky o smyslu dobrovolnictvi, hodnotach

a motivaci dobrovolnik a aspektech, které dobrovolnou praci zachtaadliviuji.

Nasled® by se empiricky ziskana data z provedeného vyzkamohla promitnout do
systému oslovovani a ziskavani novych dobrovéinBkoleni dobrovolnik a pomoci
upevnit po¥domi veéejnosti, ale i samotnych zachraha dobrovolnictvi u zachrannych
slozek. V neposlednfad® miuzou ziskand data pomoci organizaci, ktera dobrdackn

tymy ztizuje, zodpovida za Skoleni, wévani a p& o samotné dobrovolniky.

Motto:
»Nejlepsi cestou k vlastnimu nesst je zakryvat sid pred ne&tstim jinych*

Vaclav Havel



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

|. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISK UM A ZAKLADNIM POJM UM

Prvnicast prace seénuje teoretickym vychodiskn a vykladu vyznamu zakladnich pajm
které jsou pdtbné k pochopeni problematikyepkladané prace a jejich souvislosti
se socialni pedagogikou. V teoretickésti prace se seznamime s historii a¢asuoosti
dobrovolnictvi u nas, v Evrépi ve swté. Pedstavime dobrovolnika, jako nositele
dobrainnosti, ktery je fipraven dle svych moznosti poskytnout pomo@&rovat svij ¢as
pro dobro jinych. Cilem dobrovolnictvi je dlouhodopomoc, na jejiz rizika upozarji
néktefi autdi a srovnava dobrovolnika se zbozim, kde plati, dabrovolnik je:

.fychloobratkové zbozi s kratkou z&ni Ihitou.” (ToSner a Sozanska, 2002, s. 77).

PopiSeme hodnoty a také formy dobrovolnictvi. \st&hsti se seznamime s pojmy

motivace, motivanimi faktory, druhy motivace a zdroji, které vedomotivaci.

Podrobgji se budeme &novat motivaci, motivénim faktofim a jejim zdrajm, & jde

0 zdroje vnitni, nebo vijsi.

Vnittni situace mZze byt nap stav hladovni, které niZze byt zdrojem motivace.
Motivujici stavy mohou vyvolat i WjSi podrty jako jsou ohroZeni Zivota, prestize, nebo
i penize. V&SI podréty mohou stimulovat, ale nemusi g3notivovat. RozliSujeme
motivy a vrgjSi motivujici podsty, které odboré ozn&ujeme jako incentivy (Nakoxay,
1996, s. 17).

V kapitole 3 a naslednym podkapitolam se budedm®wvat zdrojim motivaci, motivanim
faktoim, pe&i a systému vz#lavani dobrovolnitm u integrovaného zachranného
systému. Redstavime si druhy a metody dobrovolnické pomogéachran#i, kterych je

vyuZzivano v praxi,  mimoradnych udalostech, néstich a zZivelnych pohromach.

VSechny tyto a i dalSi pojmy se budeme snaZit gow@rgpopsat a za pomoci literatury

v Gvodnic¢asti prace.
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1.1 Obsah tématu u domaci, zahrarini a cizojazyné literatury

K vymezeni pojmi a teoretickych vychodisek byly pouzity zdroje damézahranini

a cizojazygné literatury. Mezi doméci publikace fiat

Socialna pedagogika jako zivotna pomod autorky Zlatice BakoSové, kde popisuje
socialni pedagogiku jako studijni obor, i jak&dmi disciplinu. Zaréfuje se na socian
pedagogickou komunikaci a vyuZziti oboru v Sirokéxpr Velkoucast enuje problematice
socialniho prosgedi. Vyzdvihuje vyznam rodinné vychovy, ktera b§lanvést k hodnotam,
jako je slusnost, ucta, laskaiafelstvi, tolerance a vztah k spoiesti i solg saméemu.
Publikace pojednava o historii, ale i gasnosti socialni pedagogiky v zahtdra naSich

zemich (BakoSova, 2008).

Tématem psychosocialni pomoci ssuje Bohumila BaStecka, Rsychosocialni krizova
spoluprace Popisuje historii a s@asnhost psychosocialni pomoci, jeji spojitost
s postizenymi u mim@dnych situaci, jeji pt#bnost a nezastupitelnost, o kterou se staraji
slozky integrovaného zachranného sboru. V knize gedkladany zajimavéribehy lidi,

kteri byli vystaveni stresu, Soku, psychickému &ty jejich konfrontace s vySkolenymi

odborniky na psychosocialni pomoc (Bastecka, 2013).

Psychosociélni intervenc8imony Hoskovcové se¢muje jeSt podrobrji intervencim,
jako pomoci obtem, vyzdvihuje jeji klady, inosy, ale i rizika. Je psana formou skript,
uréenych pro pdeby vyuky gednetu psychosocialni intervence. Je za&ema nejen na
dobrovolniky v oblasti psychosocialni pomoci, aé&é& na psychology, kemiazou tuto
formu intervence uplatnit a tofimo, nebo i neffmo. Uvodem jsme seznameni s pojmy
jako intervence, krize, stres, prevence, psychastdcpomoc. Dozvidame se, pro koho je
psychosocialni intervence d@na, zpisoby a metody (sobeni a strategie intervence.
Podrobr a logicky vys¥tluje rozdily mezi pojmy prevence a intervenceusad dava na
roli samotného psychologa, jeho kompetenékstypy a metody. Zabyva se psychosocialni
intervenci nejen pro s$dky a gezivsi u dopravnich nehod, hromadnych ¢stEtale také

u nemocnych, nezatstnanych, #ti v krizi a samotnych zachraitia ktefi jsoucasto pi své
praci jak zachnaujicimi, ale gkdy bohuzel i obtmi. Pro naSi praci je idezita cast

vénujici se psychosocialni pomocti foromadném nedsti, kde se diieme o zdsadach
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prvni pomoci zdravotni a psychologické, o technik&eizové intervence pro samotné
zachran#e, jako jsou debriefing a defusing a o moznych edidth pro zachraig
VvV pripact, Ze se tento problémighlizi nebo neSi. Popisuje iiciny posttraumatické
stresové poruchy (PTSP), jeji projevy, faze, symmt@ metody pro samotny boj s PTSP.
V zawru se autorka zakhuje na vznik tynd posttraumatické @& u zachrar@, na
specialni skoleni, vycvik tyina na vyznam tyin pro jednotlivé sloZky integrovaného

zachranného systému (Hoskovcova, 2009).

Ze zahranini literatury se motivaci zabyva Rainer Niermeykk motivovat sebe a své
spolupracovnikyktera je zarmtena nejen na spojitost mezi motivaci, pracovninomgkn
organizace a dosahnuti firemnichacible také na motivovani svyctgpel, svého okoli

a sebe sameho (Niermeyer, 2005).

DalSim zahrarknim autorem je John Eric Adairov&fektivni motivacektery se snazi
velmi logicky vyswtlit pavod motivace, porozush motivaci, vnitnim impulzZim a vali
kaZzdého z nas. Poukazuje na odliSnost sfinmdl motivi a pohliZzi na motivaci i okem

racionalizace (Adair, 2004).

Za pinosny zdroj cizojaziné literatury lze jist povazovat iResponse to desaster:
psychosocial, community, and ecological approach#ey: Gista a Lubina, ktera
popisuje mim#adné udalosti ve forénkatastrof, pedstavuje a #i tyto katastrofy na
piirodni a civiliz&ni. Podrobt se zabyva reakci lidi na katastrofy, na pomoétesh
katastrof a vyzdvihuje ekologickyfigtup g odstraiovani nasledk katastrof (Gist
a Lubin, 1999).

DalSi literarni zdroje, které byly pouZzity v diplowvé praci, jsou uvedeny v seznamu

pouzité literatury.

1.2 Socialni pedagogika ve vztahu k dobrovolnictvi u iregrovaného

zachranného systému

Cilem nasledujiciho oddilu je prezentovat vztah imeocialni pedagogikou

a dobrovolnictvim u integrovaného zachranného systé
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Podle BakoSové (2008, s. 54) gocialni pedagogikaurcitd forma pomoci, kterou
vymezuje takto: ,Socidlni pedagogika je &asti ¥d o ¢loveku, pati do soustavy
pedagogickych &d. Socialni pedagogika jakbivotni pomoc je pozitivni pedagogika,
jejimz cilem je v systému komplexnig@époskytnout pomocétem, mladezi a dosfym

v riznych typech prosgtdi hledanim optimalnich forem pomoci a kompenzowan
nedostatl. Cilem je pemena lidi a spolénosti prostednictvim vychovy. Jde o proces

vychovné pée a ochrany s#iujici k integraci a stabilizaci osobnosti.”

Fischer (2014, s. 14) popisuje tent@édmi obor jako pomoc jedifion, kt&i jsou
znevyhodgni vici vétSinové populaci v oblasti socialni, fyzické a gegké a je nutné pro

pomoci socialni prace aplikovat specialni metogpstupy.

Podle Matouska (2013, s. 11) gocialni prace spol&enskoedni disciplina a hlawh
praktick&c¢innost, kter&eSi a pomahéaipsocialnich problémech. Zatiuje se na vychovu
déti, kriminalitu mladeze, socialni problémy a nezatnanost. Hlasi socialni solidaritu
a vyzdvihuje lidskou dobrotu a lidsky potencial. c&dni pracovnici naglji hlavni
mysSlenky socialni prace a pomahaji jednoflim¢ skupindm, komunitam, nebo celym

v s

lidské spolénosti.

Autori MatouSek a BakoSova chapsocialni pedagogikua socialni praci jako Zivotni
pomoc, vedouci kidstojnému Zivotu a stabilizaci osobnosti. Integrgvaachranny systém
tvori tii zakladni jednotky, které maji také za cil spotepomahat lidem v nouzi, lidem
v tisni, lidem zragnym a tim ulebit jejich trapeni, bolesti a stabilizovat postizano
osobnost. NlZeme tedyfict, Ze stejd jako socialni pedagogika, tak i integrovany

zachranny systém ma za cil Zivotni pomoc.

1.3 K zakladnim pojmam

Tato kapitola by rla objasnit gkteré odborné terminy a zkratky, které se budoevabjat
v teoreticke, ale i praktickéasti acten& by jim mél porozuntt a byt s nimi obeznamen.

Témito pojmy budeme rozuét
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Integrovany zachranny systém (dale jen ,I1ZS") je podle zakona o integrovaném
zachranném systému (239/2000 Sh.) systém pragpeluprace a koordinaeéchrannych

a bezpeénostnichslozek které tvdi Hastsky zachranny sbor, Polici€eské republiky
a poskytovatelé zdravotni zachranné sluzby. V pj@eio koordinovany zasakichto i

slozek, jejich spolupraci, vzajemnou pomoc a podpozasat.

Hasi¢sky zachranny sbor(déale jen ,HZS") je zakladni slozkou 1ZS. Zaklasmposlanim
Haskského zachranného sbo@R je podle zékona o Haském zachranném sboru
(320/2015 Sh.) chréanit Zivoty, ale i zdravi obyVaemajetek ped pozary, poskytovat
acinnou pomoc f mimoradnych udalostech, jako jsou Zivelné pohromygnprsiove
havarie¢i teroristické atoky. Dalsi slozkou I1ZS, ktera stowetejnosti jePolicie Ceské
republiky (dale jen ,ER®). Jejim Ukolem je fedevdim chranit bezpeost osob
a majetku, chranit wejny padadek a pedchéazet trestn@nnosti. Posledni slozkou IZS jsou
poskytovatelé zdravotnich zachrannych sluzeb (dale jen ,ZZS"). Na rozdil od
piedchozich dvou sloZzek IZS, které jstimeny statem, je ZZS provozovana regiotaln
afidi ji kraj. Zakladni naplni¢innosti ZZS je zaji¥ovani odborne, f@dnemocnini

a neodkladné @é u staw ohroZujicich lidsky Zivot.

Mimofadna udalost(dale jen ,MU") je misto, kde se potkavaji sloAds a je vymezena
jako ,Skodlivé misobeni sil a jelv vyvolanychc¢innosti ¢lovéka, girodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuiji zZivot, zdravi, majetek nébmtni prostedi a vyZzaduji provedeni
z&chrannych a likvidaich praci.” (BaSteckd, 2013, s. 127). V zahtiagieni tyto
katastrofy podobhjako u nas narirodni, mezi které pdt zaplavy, zer&ieseni, tornada
a katastrofy vyvolané vlivemlovéka (Gist a Lubin, 1999, s. 167). U mirddné udalosti

se mizeme setkat ze strany IZS s pomoci fyzickou, odligrnebo psychickou.

Psychicka pomoc zahrnuje psychosocialni praci ernvehce.Psychosocialni pomode
uréena olstem zasazenym mind@dnou udalosti ve fortnduSevni a materialni pomaoci
(Z&kon¢. 320/2015 Sb. o Hasikém zachranném sboru).

Itervenci popisuje Hoskovcova (2009, s. 9) jako uvazeny angilzakrok, ktery je
zameteny na zlepSeni n&gnivé a tizivé osobni situace. Jedna se o techaikypstupy
vedouci k zlepSeni probihajiciho stavu. Mezi st&wgré doprovazi MU, pé#tkrize, stav
jednotlivce nebo skupiny lidi, ktery néd@ou bez cizi pomoci zvladnout. (Zakon

¢. 240/2000 Sh. o krizovettizeni), dale uvadstav nebezpéi, ktery vyhlasuje hejtman na
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cast kraje, nebo na uzemi celého kraje. V Praz@mad&omoc vyhlasit tento stav primator
hlavniho nésta. Stavem nebezfiese rozumi udalosti jakouzné Zivelni pohromy,
pramyslové a ekologické havarie, nehody a neb&zp# nichZz jsou ohrozeny Zivoty,
zdravi, zivotni prosedi, majetek a toto ohroZeni neni mozné odvréinbu cinnosti
sloZzek integrovaného zachranného systému. DalSipmegpo je nouzovy stay ktery
vyhlaSuje vlada na Uzemi celého statu, nebo jetast Jde oifpady Zivelnych pohrom,
pramyslovych a ekologickych havarii zér@ého rozsahu ohrozujici Zivoty, zdravi, majetky,
poradek a bezpmost statu. Vlada o svém rozhodnuti musi informoRatlaneckou
snémovnu, ktera naslednmutze vyhlaSeni nouzového stavu zrusit. tBmto stavu rze
vlada omezit skterd zakladni prava a naopakiidé evakuaci, zakazat vstup n&ite

Gzemi, provad terénni Gpravy nebo odsteam staveb (LoSek, 2013, s. 18-19).

DalSim dilezitym pojmem jedobrovolnik, kterého zakog. 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzke definuje jako fyzickou osobu ,a) starsi 15 leig4do vykon dobrovolnické sluzby
na GzemiCeské republiky, b) starsi 18 let, jde-li o vykorbdwolnické sluzby v zahraij
kterda se na zakladsvych vlastnosti a dovednosti svob&drozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.“ ToSner a Sozanska (2002353 popisuje dobrovolnika jako
¢loveka ,ktery bez narok na finargni odnmeénu poskytuje s ¢as, svoji energii, &domosti
a dovednosti ve progph ostatnich lidi¢i spol&nosti.“ Podle stejného autora povaZzuiji
vétici i newfici dobrodinnost za olganskou ctnost, ktera ma iemy v Zidovské
a kkex’anské moralce. Dob&mnost nmizeme rozdlit na dw ¢ésti, prvni je darcovstvi
a druh&a dobrovolnictvi. Podle Ee (2001, s. 33) se v dok#ionosti projevuje tendence
chovat se v souladu se zajmy celku a v zajmu qedéesosti a lidem poskytuje prostor,
kde se nemusi chovat jen racior#alpodle pravidel a tim dava Sanci na lepsi spalst

a to nejen pro ty ptgbné, ale i pro samotné dobrovolniky.

Bolzano (1951, s. 13-15) popisujebro¢innost jako rozsfenou ctnost, kterarppohledu

na trpiciho¢loveéka vyvolava pocit bolesti a do hlavy se nam derd&lanka, co kdyby to
neststi postihlo pray meé. A to miZze byt pra¥ spousté k dobrému skutku, k vliidnému
slovu a dobrdinnosti. | darovana malkost, teba pro chudé, v nas vyvolavéa pocit dobrého
skutku, dobreéinnosti a upokoji naSe &tomi. Jde o uslechtilejSi prostiky, nez jsou
samotné penize. Dobra rada, vlidné slovo, pocmetla naopak jemné napomenuftizou

pomoci vice nez pouhy finani dar.
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Darcovstvi predstavuje darovani pé&fitych, ale i nepetzitych dat uréenych pro viejné
blaho, nebo jako pomodimo postizenym a pf#gbnym. V tomto fipad mize byt darce
ob¢an, skupina otani, nebo tzné nadace a nattd fondy. Dobrovolnictvi je ¢innost
provadna ve prosgch jinych lidi, bez naroku na finani odnenu. Clovék vénuje
dobrovolré suvij ¢as, usili, nebo i penize ve présp druhych. Dobrovolnictvi je zaloZzeno
na spolehlivosti dobrovolnikudi piijemci. Je to nepostradatelnd pomoc proigimié
(ToSner a Sozanska, 2002, s. 34-36).
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2 DOBROVOLNICTVi A INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Abychom |épe pochopili fungovani dobrovolfik integrovaného zachranného systému,
bude dobré fipomenout kratce historii této pomoci. Prvni zmin&yprofesionalnich
sborech dobrovolnikse objevuji jestpred prvni republikou. Od té doby doSlarpzere

k velkym zménam a profesionalizacithto slozek.

Za prvni Ceskoslovenské republiky existovapyofesionalni pozarni jednotky jen ve
velkych nestech. Jinde to byly jen spolky dobrovolnych Bé&sPo druhé sstové valce,

s rozvojem pkmyslu, muselarSechna résta nad 50 000 obyvatel zifreni zakonaiidit
profesiondlni hasgstvo. Hasiské sbory podléhaly ffpmo obcim a réstim, které je
ziizovaly. V roce 1967 se ot#sla prvni Skola pozarni ochrany, ve Frydku-Mistku.
V sedmdesatych letech & paet technickych zaséhpievaZzovat nad poem poZat.
Profesionalni hasi nebyli ugeni jen pro hasSeni poarale z&ali pomalu pebirat které
¢innosti technickych sluzeb. Ne&jp&ich znén dosahly sbory zachratidpo roce 1989,
v souvislosti s moznostmi srovnavani zachrannyadzed s ostatnimi vysfymi staty

Evropy.

Po katastrofalnich povodnich vroce 1997 na Mérage do pofedi dostala ochrana
obyvatelstva a s@innost sloZzek 1ZS, s cilem¢iinné zachraovat lidské Zivoty, majetek
lidi, chranit girodu a Zzivotni prosedi. HZS je hlavni koordinator a péateelého
zachranného systému, kterou v&mnosti tvéi GeneralnireditelstviCR, 14 hagiskych
zachrannych sbarkraju (Zachranné Utvary v Hiin¢ a Zbirohu a Sedni a VySSi odborna
Skola pozarni ochrany ve Frydku — Mistku (VilaSeiala a VondrasSek 2014, s. 22-25).

Obrazek 114 hasi'skych zachrannych shbkraju

b Kol rmhy
-y

Zdroj: VilaSek, Fiala a Vondrasek, 2014
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Zminované povod&iv roce 1997 rély velky vliv na dobrovolnictvi u IZS. V dabnouze

se pihlasili jak profesionalni hasia zachrané, tak i velké skupiny dobrovolnych hasj
ktefi byli ochotni ve svém volnérdase, jen za jidlo a nocleh pomahat v mistech pdvodn
a zaplav. Pr&vtady se potvrdil vyznam organizovaného dobrovobiia nutnost pomahat
postizenym, jak s praci fip odstraiovani nasledk povodni, tak i s psychickou

a psychosocialni podporoudbm povodni.

V ramci integrovaného zachranného systému se dobmiotwvi cli na preventivntinnost
a tymy posttraumatické pé, které fsobi v rdmcicinnosti Psychologické sluzby HZS
a RCR. U HZS se preventivridinnosti wnuji dobrovolnici pod nazvem HasiKinnost
Hasika spdiva v nav&vé matéskych a zakladnich Skol, kde se dienpna, vyskolena
skupina hasii vénuje dtem. Redndsi jim o nebezpieh, spojenych s pozary aegalvadi
z&klady prvni pomoci. Druhou skupinu ti@&lenové Tymu posttraumatické qg (TPP),
ktefi jsou povolavani k tragickym dopravnim nehodanpokafim a zasalm, kde lidé
zasazeni tragédii p@buji psychologickou pomoc. Na n#sheStsti mize poskytnout
kolegialni psychickou pomoc a prvni psychologickmamoc olkstem. Obdobna skupina
pasobi i u R pod ndzvem Tym posttraumatické intertr@rpé&e (PIP). Pré¥ na tyto dv
skupiny, misobici vramci IZS se budeme z#ovat v naSi diplomové praci v dalSich

kapitolach.

Motto:
»Ani celd armadadch, ktei mluvi, nezmze jednoho, ktery jedria

Francios de La Rochefoucauld

2.1 Slozky integrovaného zachranného systému

V této kapitole si pedstavime integrovany zachranny systém nejen jadekc ale
popiSeme si i jeh@asti, s kterych se sklada, #egevSim budeme prezentovat poslani

zachrannych slozek, které jsou gatehoto systému.

IZS je pojem, ktery se zal objevovat spolu se vznikem zdkona o IZS, ktags@E

stanovuje sloZzky integrovaného zachranného systg@jich pisobnost, prava, povinnosti
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a pravomoce, i mimoradnych udalostech, fip ochraré obyvatelstva, zachrannych
a likvidacnich pracich, $ vyhlaSeni krizovych stay které jsou vakny stav, stav ohrozeni
statu, nouzovy stav a stav nebedp®¥i zasahu IZS rozumime, Ze zasahujé dvvice
slozek 1ZS, které spateé resi kritickou situaci. Podle rozsahu situace&erd ti Urovre:
takticka, operéni a strategicka. Takticka uravenamendizeni velitelem zasahu, coz je
velitel jednotky poZarni ochrany, ktefidi a koordinuje ostatniifpomné slozky IZS.
operd&ni urovni je koordinace v pravomoci opé&méch stedisek 1ZS a hlavni slovo ma
vtomto fipact oper&ni stedisko HZS. U strategické Urovrse gedpoklada fimé

a aktivni zapojeni starosty obce, nebo hejtmani&g¥k, Fiala a Vondrasek 2014, s. 11-
14).

Integrovany zachranny systépe efektivni a prakticky systém pravidel, koordieac
a spoluprace bezpmostnich a zachrannych slozek, fyzickych a pravwmgkosob, organ
samospravy a statni spravii ppole&ném odstraovani nasledk mimoradnych udalosti.
Hlavnim Ukolem je provashi zachrannych a likvidaich praci g havériich a Zivelnych
pohroméach. Jde o vzajemnou spolupraci, podpormogoa praci, kde neni nikdo
opomenut a slozky si vzajeipomahaji a pracuji tak, aby si vzajemmegekazely. Jsou
zde zohledény praktické a dlouholeté zkuSenosti jednotlivyétlrannych slozek, které
pii likvidaci kazdodennich mintddnych udalosti spolu musi kooperovat (LoSek, 2013,
s. 59).

Integrovany zachranny systém se sklada ze dvoelslsibzky zakladni a ostatni slozky.
Ok¢ slozky se podili na zachrannych pracich, ale slaakladni zaréuji podle zakona

negetrzitou a rychlou pomoc. Zak@R239/2000 Sb. o IZS rozhlje slozky na:

Zakladni slozky IZS:

« Hasksky zachranny sbareské republiky a jednotky pozarni ochrankezané do
ploSného pokryti kraje,

« poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

. PolicieCeské republiky.

Ostatni slozky IZS:
« Vyclenéné sily a prosedky ozbrojenych sil,

« obecni policie,
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« organy ochrany wejného zdravi,
« havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
« zaizeni civilni ochrany,

+ neziskové organizace a sdruzendaf, kterd Ize vyuzit k zachrannym
a likvidatnim pracim.

Obrazek ZZakladni a ostatni slozky 1ZS

Slozeni 1Z2S

m 1. Policie CR

W 2. HZS

m3.2775

M 4. ostatni slozky

Zdroj: vlastni

Koordinatorem atidicim celkem celého 1ZS jsoaperacni stirediska které zajiguji
nepetrzity prijem tisiového volani a nasledné vysilanifietinych sil a techniky na misto
mimoradné udalosti. Opetai stedisko ma kazda ze zakladnich slozek IZS. Po cibu
zasahu poskytuje informiai podporu velitalm zasahu a eviduje pisemnou zpravu
o kazdém zasahu. Pokud dojde k spiode zachranné akci jednotek 1ZS je opafa
sttedisko HZS nathzeno opekaim stediskim PCR i ZZS.

Rizeni I1ZS zajiguji stalé organy pro koordinaci IZS a to je ogefiaa informani stedisko
Hasiiského zachranného sboru a opefatedisko generalnihieditelstvi HZS (BasStecka,
2013, s. 138).
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Operacni stirediska slozek IZS jsou wena pro pijem tisiového volani a kontaktni misto
pro gijem zadosti o pomoc osoby v tisni, s fe@itou pohotovosti. Opefai stedisko
ma kazda ze zakladnich slozek 1ZS. Jako velici @dioani stedisko celého IZS je
uréeno operéni stedisko HZS (VilaSek, Fiala a VondraSek, 2014, s18y

Dulezitou sodasti v péi a pomoci postizenym MU jsou i ostatni slozky |Z8ezi
ostatnimi slozkami 1ZS v psychosocialni pomociételn je v praxi velmi uZitna
piedevsim Charita, ktera se akivacastni i @ Zivelnych pohromach &sSich rozngra

a pomaha suplovat praci zakladnich slozek 1ZS.

2.2 Historie a sowasnost dobrovolnictvi

V této kapitole se pokusime kratcé&btizit pohled fiznych autol na historii a vyvoj

dobrovolnictvi v sotiasném, modernim & v nasSi zemi, tak i ve sté.

.Historie nas i, Ze dobroinnost ma své keny hluboko v ginach lidstva
a v sodasnych modernich spdlestech ma podobu organizované a masongosti.”
(Fri¢, 2001, s. 13).

Dobrovolnictvi se u nas rozmohlo zejména v 19.e$tokdy vznikalafada vlasteneckych
spolki na podporu urni, kultury a vzdlani. Nekteré z nich petrvaly do dneSka -
Hlavkova nadace, spolek Manes, Sokol aj. Po vzsimnostatnéh@eskoslovenska se
dobrainnost je& vice rozvinula. Za doby komunismu bylo dobrovotwi diky grisné
kontrole na Ustupu #ada spolik zanikla. Jeho kapitola se cada psat az po roce 1990.
Zakladnim tématem se stala mySlenkatamiské spoknosti, zaloZzena na spolupraci
avzajemné solidagit jednim z hlavnich propagatorbyl Vaclav Havel.  DoSlo
k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru, k obndévepolki a sdruzeni, které byly
potlateny minulym rezimem. Pokud bychom v3ak srovnavafiggeni véejnosti vCeské
republice s USA nebo zapadoevropskymi &erin bylo by procento zapojenych &b

piesto na nizké arovni (ToSner a Sozanska, 200®-31

Podle Frée (2001, s. 23-27) saha historie dobrovolnictvi abrdiinnosti hluboko do
sttedowku. Paatky jsou spojené s cirkvi, kterd se podle svehslgpd starala o blaho
svych fricich. Bohatstvi a blahobytny Zivot cirkevnich hosbd&t mél za nasledek
oslabovani monopolu cirkve na organizovanou dobnost. Na to navazali husité, kite

oslabili postaveni cirkve ve spojeni s dafimoosti. Novy impulz rozvoje @anskych
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iniciativ a rozmachu narodniho vlastenectvi nassah@stupem Narodniho obrozeni. Mezi
instituce, které vé&m maji kdeny, mizemeradit i hasée, kulturni, sportovni aguecké
spolky atd. V sedmdesatych letech dvacatého stoydti u nas cca 300Giznych spolk,

v devadesatych kolem 10 000. V obdobi prvni repybtioSlo k dalSimu oslabeni moci
cirkve na podilu dobrovolnictvi. deckou okupaci skéito obdobi vyvoje dobréinnosti.
Prevzeti moci komunistickou stranou po roce 1948 stabeni totalitniho rezimu vedlo
k paralyzovani spolkového Zivota.¢leré spolky peSly do rukou statu, ale samotny
neziskovy sektor zruSen zcela nebyl. Tato dobeacharakteristickd budovatelskym
nadSenim jako s@ast socialismu, kde vSichni &h pracovat ve prosjgh celku

s hodnotami é&nické tidy. Po roce 1989 doSlo k rozmachu da@broosti. Soukror
organizovana dobgmnost pomalu znovu ziskava svojiv@dryhodnost a legitimitu. Ve
srovnani se zapadnimi staty ani v&mnosti nejsme na jejich Urovni, co séetydrofi

a patu lidi pracujicich v dobrovolnictvi.

V historii vyzdvihuje Matousek (2013, s. 61) rok0&) v kterém vstoupiCR v platnost
zakon o dobrovolnické sluZzbJedna se o zakan 198/2002 Sb. ze dne 24. dubna 2002

o dobrovolnické sluzba o zngn¢ nékterych zakon.

VySe zmigny zakon jaséi vymezuje garance dobrovoliiik a dava fesné pozadavky, co
od dobrovolnik poZaduje fi pomoci nap. nezandstnanym, obtem domaciho nasili, nebo
socialré slabym osobam (Zakah 198/2002 Sb. o dobrovolnickeé sléib

Déleni dobrovolnictvi

Po historickém exkurzu do ¢&h dobrovolnictvi se miZzeme podivat na snahy

o strukturalizaci dobrovoln&nnosti.

Fri¢ (2001, s. 105) ve své knize réhge dobrovolnické aktivityskupinové a genera‘né.
Urcité aktivity jsou vhodné a atraktivni pouze prdéitou vékovou skupinu, nebo vyZaduje
fyzickou zdatnost. V jinych ifpadech se mohou nidklad mladi lidé pipravovat na
profesni kariéru a k tomu jim mohou pomoci prakéickkuSenosti. Mezi mladymi lidmi
jsou nejaktivijSi studenti iznych Skol, druhou pgetnou skupinou jsou Zeny kolem 50-60
roku. V cirkevnich organizacich se mezi dobrovoindbjevuji nefastji sami &fici.
Vzhledem k pestrostiinnosti, kterou dobrovolnici vykonavaji, se meannvyskytuji lidé

z celého socialniho spektra.
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Mnozi autdi déli dobrovolnictvi naformalni a neformalni podle vztah a pravidel,

kterych se v dané organizaci dobrovolrtidi.

Formalni model dobrovolnictvi izeme nazvat ,smluvnim modelem*, charakteristické
jsou racionalizace, transparentnost, smluvni vzt8imaha vznésttdd a pravidla.
Neformalni model je zaloZzen na neformalnich vztazich, hdacte, osobnim kontaktu
a domluw, pratelstvi a spolych zajmech (F& 2001, s. 114-115).

PospiSilova (2010, s. 12) ra#dje podob® dobrovolnickou ¢innost na formalni
aneformalni, kde neformalni pomoc popisuje jako vice soukrormalezitost, ktera je

oproti formalnimu dobrovolnictvi trochu v pozadi.
Podle Frée (2001, s. 87-88) tiemeclenit darcovstvi na:

» Organizované darcovstvi — provozuji a zajjsneziskoveé organizace.

* Smluvni darcovstvi — cilémse obraci na potencionalni darce s vyzvou.

» Shirkové darcovstvi — je charakteristick&Sym mnozstvim dafg ktefi jsou
vyzvani gispét na konkrétni cil.

« Pravidelné darcovstvi — ma pasivni rysy. Ze stid@ynedochazi tési k Zzadné

aktivité, zavisi na iniciati¥ darce. NO ziskava darce diky své image.
Dobrovolnictvi v cizich zemich

Dobrovolnictvi v zapadnich statech ma bohatSi histeez u nas a pet lidi, ktei se

dobrainnosti wnuje je také mnohem vysSi, nez v naSi zemi.

Obrovskou roli hraje dobrovolnictvi v USA a KagadNa rozdil od Evropy zde existuje
velkd komunity vzajemhise podporujicich @lani. Vybudovali spolénost zaloZzenou na
dohodéch uzaenych mezi svobodnymi a rovnymi lidmi, schopnymmavzajem pomahat.
Dobrovolnictvi zde tvii ptirozenou so&ast zivota. Zakladnim poslanim dobrovolnickych
center je propagace a podpora dobrovolnictvi, zaed vlastnich dobrovolnych program
organizovani semiité a dalSich typ vzdlavani. Piizkumy ukazuji, Ze dnes se v USA do
dobrovolnické¢innosti zapojuje 20 % populace. V Kakgéd to dokonce 25 % obyvatel.
Vroce 1961 prezident USA J. F. Kennedy zalozil dw& sbory (Peace Corps), které
pasobily v 75 zemich sta. Tito dobrovolnici fijeli po roce 1989 také doeskoslovenska,
aby zde po &kolik let vyuovali anglitinu a pomahali v rozvoji neziskového sektoru
(ToSner a Sozanska, 2002, s. 24-26).
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Historie dobrovolnictviv Evropé se odviji hlaveh od prace cirkevnich organizaci
a spolkovych hnuti. V Bmecku ma nafklad charakter socidlniho hnutii pntegraci
piesthovaldi, ve Francii se setkdvame s dobrovolniky ve spdetiltuie a rekreénich
aktivitach. Ve Velké Britanii jde o vzajemnou pomiddi v odlehlych oblastech venkova,
coz pati ktradicnimu stylu Zivota. Dokonce i vojenska sluzba v#rit byla vzdy
nepovinna, coz odrazi vysokédomi olganské odpaoddnosti za svou zem. Konzervativni
tradice klade @iraz na soéstainost oltami a komunit, a ponechava ve statnéigén ty

oblasti, kde je to nutné (ToSner a Sozanska, 20025-28).

O dobrovolnictvi piSe i byvaly prezident USA Clintg2008, s. 39), ktery uvadi, Ze se
v Americe vénuji dobrovolnictvi ¥tSinou mladi lidé, nebo naopakiahodci. Nektefi
vkladaji do dobrovolnictvi i cely sy Zivot, jini vénuji tétocinnosti rékolik tydna rocng,
nejvice se hlasi dobrovolrikpo girodnich katastrofach, které jsou v Americasté.

V dobéach klidu se dobrovolnici oslovu;ji v radiupogyes inzeraty v novinach.

ToSner a Sozanska (2002, s. 38) popisuji evropsigel dobrovolnictvi jako setkavani lidi
se spoléenymi zajmy, kt&i vyuzivaji své firozené prosedi, jakym nize byt kostel, nebo
sportovni kluby. Z #kterych komunit se mohou stat profesionalni dobkuie&a centra,
ale specializovana naditou socialni skupingi ur¢ity druh dobrovoln&innosti. Centrum
si nadale drzi své osobnigpelské vztahy, které jsou nosnou silou jefiainosti. Naopak
americky model nazyva manazerskym, kdy s dobrovolniky pfaprgfesionals vedena
dobrovolnicka centra, ktera vyhledavaji vhodné&asty a nabizi jim dobrovolnictvi

v mnoha oborech.
Ziskavani dobrovolnika

Ziskavani dobrovolnikje v ramci dobrovolnictvi velmiidezitacast. Jeho metody mohou
byt nmizné. Nekdy prijde dobrovolnik sam, jindy hoiffwede do organizace stavajici
dobrovolnik, nebo jej bude muset organizace aktiinmosti vyhledat sama. Tytonnosti

muzeme rozdlit na aktivni a pasivni.

Aktivni p Fistup pii ziskavani dobrovolnik se projevuje jako cilena snaha o ziskani
dobrovolnika. Organizace vstupuje aktivdo ukitého socialniho progdi. Jedna se
o adresné kontaktovani vybranych osob.iZzBl probihat P raznych kampanich
a prezenténich akcich. Nkteré organizace Zmaji vyuZivat nabidky dobrovolnickych

center. Pasivni pristup je cinnost, kdy se ma dobrovolnik santinpasit. Dochazi
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k vy¢kavani a spoléhani na iniciativu dobrovolniktei sami najdou cestu k organizaci.
Nekteré organizac€asto iznavaji nedostatek déd pipravenych dobrovolnik (Fric,
2001, s. 104-105).

Samotny vybr a za&azeni dobrovolnika mohou byt uwiznych organizaci odliSné

v zavislosti na typu organizace a dlouhodobych ekaStech s vybiranim novy¢tent.

Pti vybirani dobrovolnilki vyZaduji rekteré organizacerpdlozZeni vypisu z rejgku trest,
n¢které pozaduji dopotuijici reference, vyhodou je, pokud z organizacemép gkdo
osobrt zna a niZze se za & zarwit. U organizaci, kde dobrovolnikiphazi do pimého
styku s klienty, se mohou poZadovat zvlastni dowstinnebo se na obsazeni mista vypise
vybérovértizeni (FrE, 2001, s. 108).

Podle ToSnera je v séasnosti dobrovolnictvi na vzestupu a nabyva takowésahu, Ze
se objevuje novy pojem a tmanagement dobrovolnictvi Jde o jednotlivce, kie se
dobrovolnictvim zabyvaji profesion&@na nejen ve svém volnéntase. Cilem
dobrovolniki a zaroveé predikuje, Ze se stimto pojmem budeme v soutislos
s dobrovolnictvim setkavat staléasgji. Jde o profesionaly, kie se \nuji nejen
ziskdvanim novych dobrovolnik ale i jejich Skoleni a odborné dovednosti (ToSner
a Sozanska, 2002, s. 23-24).

2.3 Dobrovolnictvi u zachrannych slozek

Dobrovolnictvi u zachrannych slozek nema dlouhostanii a jeSt pied reékolika lety

v tomto oboru neexistovaloulec. Ke zmin¢ dosSlo az se snahou o co mozn& nejlepsi
prevenci a lepSi provedeni zasaha mist mimoradné udalosti. Vyjimku tvd Sbory
dobrovolnych hasii, které maji dlouholetou tradici a jsou v naSi zemaiso¥ rozsteny.
Mnohdy jsoucleny sboru celé rodiny a tato tradiceghazi z generace na generaci. V této
kapitole si pedstavime dobrovolnickowinnost spojenou s povolanim zachhiana
a podrobgji se podivame na préaci dobrovolnickych #rmabezpéujici psychologickou
pomoc pi lidském neststi.

v O v

Dobrovolnoucinnost hasiu zaji&uji Sbory dobrovolnych hasi ¢itajici vice nez 340 000

¢lend. Nekteri z nich jsou zarovehasti profesiondlni. Vyuzivaji sefpudalostech #tSiho
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rozmeru, jako jsou zaplavy, kde jeukkzita koordinovana a profesionalni pomoc. Lidé

.....

~

dobrovolniki velmi nenahraditelna. Kro#n této slozky, pomoc ip mimoradnych
udélostech nabizi i humanitarni projekty a sekceiskevych organizaci, jakymi jsou
Charita, ADRA,CCK neboClovek v tisni (Simkova, 2011, s. 75-78).

Stejre jako u jinych organizaci, je i dobrovolnictvi uchfannych sloZzek také spojeno

s ne@ekavanim finaéni odneény. Jde o daleko vyssi cile, nez je pouha nandnena.

Dobrovolnictvim je spjato se spontannostientekavanim finanéni odmény. Pokud je
¢innost zanitena na rodinu a blizké sousedyjzmme pouzit termin ¢hnska a sousedska
vypomoc. Dobrovolnictvi, vzajendnprosgsné se tyka pomoci v rdmci komunity v niist
bydlist, nebo teba sportovnih@i zajmového klubu. Pojem dobrovolna prace #disp
nepouziva, protoze slovo prace je spjata €hgin. Jde o pravidelny a spolehlivy zdroj

pomoci a pilezitost pro osobniist dobrovolnik (ToSner a Sozanské, 2002, s. 36-37).

Dobrovolnici &nuji svécinnosti nejen své usili, ale hlaydas, jak popisuje Clinton (2008,
s. 39): ,VSichni lidé nedisponuji stejnymi finarimi ¢astkami, ale vSichni mameigtup
k tymZ ¢tyfiadvaceti hodinam, které nabizi kazdy defebBze dkteri lidé maji mnohem
meére volného ¢asu nez druzi, tér vsSichni z g mazeme ¢ast ukrojit a ¥novat ji
dobrainnosti. Z darovani¢asu rkdy maze plynout ¥tSi uspokojeni a hodnota nez

z darovani petz..."

Zamestnanci zakladnich slozek 1ZS js@asto nazyvani jako pracovnici pomahajicich
profesi, které jsou tené pro nefetrzitou a rychlou pomoc lidem v nouzi. Pomo&za
mit vice vyznam a to jak fyzickou, pomoc prasdnictvim zachrartdkého vybaveni

a techniky, ale i pomoc psychologickou.

»Pomahajicimi profesemi se oznéuji takové, v nichZz jsou dgitymi odborniky
poskytovany sluzby lidem, ktie potrebuji pomoc hlavé psychologického charakteru.”
(Pricha, 2000, s. 22).

U zdravotni zachranné sluzby se dobrovolnicttimp u zasahu nevyuziva. Je to dané
rychlosti zdsahu a transportu, kdy ZZS travi natérdasahu jen minimalni dobu a na
rozdil od ostatnich dvou hlavnich slozek 1ZS se m@s& MU uZ vice nezdrZuje.
Dobrovolnictvi ale u této sloZzky také existuje, adm objektech a z&enich, které

vyuZzivaji k I&eni a nasledné rehabilitaci pacient
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Ve zdravotnictvi se z#&alo dobrovolnictvi rozmahat az od roku 2000. Mnoho
dobrovolniki zde misobi v tizkovych z&izenich, kde poméhaji postizenym v psychické
podpde a jejich dalSi motivaci. Kro&ntoho se staraji o voldasové aktivity a pomahaji

pacienim v nacviku sobstanosti (Simkova, 2011, s. 5-6).

Dobrovolniky ziad zachran@ popisuje BasStecka (2013, s. 184) jako skupiny, kd&i
jsou schopni zasahnout. P&&ito dobrovolnici se s @lsmi neStsti setkavaji jako prvni.
Dulezitou roli zde mohou hrat organizace, které pudyaurcené zachranné prace

a poskytuji dalSi vadavani a vycvik dobrovolnik které pak zazuji jakocleny do tyri.
Dobrovolnictvi u Hasiského zachranného sboru s da dw skupiny.

1. Tym posttraumatické @é (dale jen ,TPP"). Jednd se o spediahycvicené

dobrovolniky zitad HZS, kt& mohou poskytnout pomodimo u zasahu.

2. Tym Hasik, kdeflenové tohoto dobrovolnického tymu prezentuji vémswolném
case pednasky dtem na zakladnich aistinich Skolach ohlednprevence rizik
pozaif, inného zdolani pozaru, zabeZprei budov a ochrany obyvatelstva.
Seznamuiji &i a mladez s pojmy jako haSeni,téni, hdlave latky, teplota h@ni,
vzplanuti, vzniceni afpdstavuji #zné typy hasicichifstroji. Obsah Skoleni je
roz&klené pro jednotlivéitdy zakladnich a maiekych Skol (Filoha IV. a V.).
Instruktai vedou pisemny vykaginnosti instruktora s jeho jménem, adresou Skoly,

datumem a pgiem vywovacich hodin (Floha VI1.).

Dobrovolnictvi uPolicie CR je podobg jako u HZS ve form dobrovolniki, poskytujicich
posttraumatickou, nebo psychosocialnéipgbétem MU pod nazvem tym posttraumaticke
interveréni p&e (PIP).Clenové tohoto tymu drZi tzv. hotovost, kde jedden tymu je
piipraven poskytnout psychologickou pomoc v ramcibel kraje. V praxi jsodlenové
tymi povolavani k tragickym nehodam, u kterych se vysy Fibuzni olsti. Supluji
pomoc krajského psychologa, ktery ngm byt vzdy na mistudalosti a roli tady hraje

i casova dostupnosient tymu. Ri mimoradnych udalostech v terénu se stava, Ze se oba

tymy zachrannych slozek HZS &R setkavaji, spolupracuji a navzajem se podporuji.

V dalSi kapitole navazeme na dobrovolnickou pomodoarovolnické tymy pracujici
u integrovaného zachranného systému, nastinime ledlgnoty a normy dobrovolnické

¢innosti¢lena tymu.
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2.4 Formy, hodnoty a vyznam dobrovolnictvi u integrovargho

zachranného systému

Jak bylo zmiwno, historie dobrovolnictvi u zachrannych slozeldaS nema dlouhou
historii a v podstatkopiruje vyvoj a poZzadavky n&inou pomoc fi zasazich. Je vhodné
mit na mist dopravnich nehod, poZéaa jinych pohromach vyskolenou osobu, ktera je
schopnd &inné poméahat lidem v nouzi a nejen ,byt* vrbou, kter® Iglé vypovidaji

a fitom se vypléou.

PI& nejlepSim lékem jak snizit v mozku mnozstvi chéuyib latek, které jsouifEinou
Gzkosti. Na jednu stranu nas plaize zbavit smutku, ale ide také zvySit p&et cernych
mysSlenek a stav smutku jeéshorSit. Vyplakat sea rameno neni zateny zmisob zbaveni

se Spatné nalady, smutku nebo deprese (Golemah, 2045).

Prav k ttmto (elam byly Zizeny krajské tymy posttraumatickécpé Seznamylena TPP
jsou k dispozici na opetaich stediscich HZS (Rloha VIl.). V piipad poZzadavku velitele
z&sahu na psychologickou pomoc je ihned kontaktavajsky psycholog a ten vyhodnoti,
jestli na misto MU pojede sam, nebo je vhgginvyuzit clena TPP. V tomto ifjpadt
pracovnik operaniho stediska na zakladvyhodnoceni o dostupnosti &tpmnosti na
smeéngé zavola vybranémdlenu tymu, informuje ho o nastalé situaci a od@ggl@a misto.
Zajemci ziad hasit vstupuji do posttraumatického tymu dobrovplma zaklad své

motivace, hodnot, entuziasmu, nebo speatskych norem.

Normy jsou utvdeny Sirokou spolaosti, jsowaso¥ omezeny, vychazi z peb jedince
a spolénosti, s pimym vlivem osobnost jedince a jeho hodnoty (Cakwmglu, 2009,
S. 268).

Praw hodnoty by mely uréovat, co je pro & dulezité a vyznamné. ,Jsou to normativni
standarty, které maji vliv na naSe rozhodnuti monjy z moznych alternativ jednani.”
(Matousek, 2013, s. 22).

Vyznam entuziasmu potvrdil i ToSner a Sozanska Z2@0 31), ktery piSe, ze kazda
dobrovolnicka organizace , je zalozenaarduziasmu profesional a profesionalit prace
s dobrovolniky. Dofe organizované wejr¢ prosgEsSné dobrovolnictvi se e stat

nedilnou so&asti organizace, kdy profesionalové i dobrovolticti jeden sehrany tym.*
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Na dobrovolnika se divame jako na agenta, kternyjéoga humanitni idealy proti

nespravedlnosti. Lidé sec¢iudobrovolnictvim pomoci praktickych zkuSenostiim tse

utvai normy dobrovolnictvi (PospiSilova, 2010, s. 17).

Podle Matouska (2013, s. 77) existuje deset zésakiojeného dobrovolnika:

10.

dobrovolnik @la to, co ho uspokojuje a zajima,

organizace ma vedouciho dobrovolhnik

vztah mezi dobrovolnikem a organizaci je smtuggeten,

dobrovolnik se ize v ipadt zajmu obratit na koordinatora,

dobrovolnik se mize rozhodnouif pInéni Ukola,

organizace ma jasnou koncepiinosti,

organizace podava dobrovolnikovi veskeré inforrmaseém poslani a hodnotach,
VvV organizaci je fijemna atmosféra,

¢innost dobrovolnik je pravidel® oceiovana,

dobrovolnik nize na zaklaglsvého rozhodnuti odejit.

Praw vySe zmigné hodnoty, normy a entuziasmus dobrovalnikzachrannych slozek

jsou velmi dileZité pro spokojenost dobrovoliika jejich setrvani u tymu, ktery ¥ipadt

nutnosti je pipraven pomoc adiem mimdadnych udalosti, svym kolég, ktei byli

piimo zasaZeni nehodoti katastrofou, nebo i rodinnymftigluSnikim v souvislosti

s vykonem sluzby.
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3 MOTIVACE VE VZTAHU K DOBROVOLNICTVI U
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Motivace a prace s motivaci jasto diskutovanym a zkoumanym jevem, jak je patrné
z kvanta odbornych publikaci i diplomovych pracier v souvislosti s timto tématem
vychazeji. Firozert ma obrovsky vyznam ve vSech fazich dobrovolnickée®, ovliviuje

jeji kvalitu i zpaisob angazovanosti jednotlivych dobrovolnik/ této kapitole se zagime

na motivaci v kontextu dobrovolnictvi u IZS.

»Slovo motivacevzniklo od slova motiv, ktery je odvozen od latidbk slova movere, coz
znamena hybat, pohybovat. TakZze motiv, zcela jed$®dje ®co, co vas uvede do
pohybu.” (Adair, 2004, s. 14).

Propojeni motivace a psychologie vyduje Kolman (2012, s. 7) faktem, Ze ,samotny
terminmotivace byl do psychologie uveden zhrubigg sto lety ve snaze odliSitdeckou
psychologii od filozofického zkoumani lidské myslkteré ¥decké psychologii

piedchazelo.”

Spojitost mezi motivaci a osobni zkuSenosti popidlgkoneny (1996, s. 6-15) povaZzujici
motivaci jako jednu z nejzavaggich a velmi slozitych ukél psychologie. Jakakoliv
psychicka pomoc¢lovéku by nela vychazet z poznatko motivaci lidského chovani, coz
piedpoklada poznanitigin toho, co ma byt zéméno. A co ma byt zénéno se netyka jen
zpasobu chovani, alefedevsim jeho motiv Motivaci vys\tluje jako volbu mezitznymi
moznostmi jednani, moznostmi mysleni a funkci namtévje naslednuspokojovani paeb
jedince. Motivy davajiclovéku psychologicky smysl a &tou hodnotu. Obecnplati, Zze
motivace je intrapsychicky probihajici proces, jEhyustnim je motiv. Koneény cil
nazyvame uspokojeni, motivy pak z&most chovani na dosazentitgho cile. Motivace
je jednou ze slozek psychické regulace, ktera gmga chovani a udrzuje vt

rovnovahu.

Motivaci jako @ic¢inu chovani &int prezentuje také Kolman (2012, s. 10-12), ktery ji
chape jakgorozungni tomu, pré pozorované chovani je pratakové, které vidime a ne

odliSné a jako ki k porozungni vlastni motivaci.
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Motivace rozhod#é neni stejna u vSech lidi, ale jéirpzenou soéasti lidského Zivota.
.Motivace neni talent, neni to lidska vlastnost.nN& ani &jaké kouzelné slovo nebo

nepochopitelny fenomén.” (Niermeyer a Seyffert, 2080 19).

Ur¢it silu motivace, matematicky ji z¥it, nebo zvazit je tést nemozné, coz potvrzuje
i Kolman (2012, s. 45) vystlujici, Ze ,motivace je abstraktni teoreticky konstrukt, ktery
ne vzdy niize byt gimo mefenc¢i pozorovan.”

Pod pojmenmmotivace si miZze kazdy pedstavit jinou ¥c, jinou hnaci silu a jinouffginu,
kterd nas Zene kigdu. ,Mnoho lidi Zije v novodobém mytu, Ze nggi Zivotni motivace
jsou penize, protoze z& tze koupit prakticky vSechno: auto, krasnou makzgkamarady
nebo to nejuznav&si untlecké dilo na siteé. Skut€nost je takova, Ze o motivaci

vétSinou pisSi lidé, ki ji vidi zverti.” (Jelinek, 2013, s. 20).

Porozumét motivaci jinych znamena, porozuih nejdive sami sob. Ve skuténosti
nejsme schopni nahlédnout do prozivani druh#ébecka. Pokud porozumime tomu, co
Zene a motivuje nas, pak |épe porozumime motivatatoich. Mize to byt touha po
vnitini potiebé a to touha #doma, polokdoma nebo neddoma. Je to sila, kteraigobi
na nasi uli a nuti nas vyvijetinnost a jednat. NaSe jednaniie byt zgisobeno jednim,
nebo i vice motivy, aledgkde mizeme jednat i bez konkrétniho motivu (Adair, 20841 5-
18).

O dilezitostivnitini potieby a vlastnimu fistupu ve spojitosti s motivaci sedtleme takée
u Stritzelbergra: ,Kdo si mysli, Ze jeho motivad/si pouze na WjSich okolnostech, ten
se velice myli. Naslastni pristup, nasSe vlastni uvazovani nas dokaze motivovaktisic
vic nez jakékoliv zvySeni platu — a navic dlouhaddbokdZzemeiidit sami sebe v tomto

smeéru mnohem Iépe, nez si obvykle myslime.” (Striteetfer, 2014, s. 13).

Vnitini motivace je blahodarny pocit z vykonavangnnosti, ze hry, z prace, z Zivota
a stav uedomeni si gitomnosti (Jelinek, 2013, s. 49). Naproti tomu ®xes riziko, Ze
»VNéjSi motivace niZze za witych okolnosti snizovatnit¥ni motivaci.“ (Kolman, 2012,
S. 65).

Rozdily mezivnitini (sebe) motivacijsou u kazdého velmiizné. Nekteri maji v soks

velkou hnaci silu a dokazowldt rnekolik véci na jednou, jini zase hou pisobit i
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¢innosti odevzda¥ nebo lhostejn Jak uvadi Niermeyer a Seyffert (2005, s. 22§k
sviti jen jako swika na dortu, jiny naopak plane jako sx&ky haak.”

Pokud jsouvnitini a vnéjSi motivace v souladu stava se z dobrovolnika nositel procesu
zmeén ve spolénosti. Svobod#é zvolena aktivita je pak silou, kterd pomaha hleuaié

moznosti aeseni (ToSner a Sozanska, 2002, s. 36).

Casto se kazdému z nas stane, Zéepojeme Bkoho ovlivnit, éjak ho nastartovat, ale
nechceme pouzit nasili ani natlakidme se stim setkat v rodjnv praci, ve styku
s podizenymi, g Skolni vyuce, nebo ip vychow vlastnich dti. Vtomto gipad je
motivace dalekou¢innéjSi nez natlak, pouziti hrubé sity podlézani. Podstatu motivace
muzeme nalézt ve spaieé hodnat, kterou s druhou osobouitreme za &co snenit. Ten,
kdo chce od lidi &co ziskat, mil by prestat myslet jen na sebe a dé&dmost motivaci,
ktera je silgjSi nez psychicky natlak, autoritativni chovani melyzické nasili. Je to
proces, fi kterém kdyZz ®co potebujeme, musime také&ao nabidnout a nejen brat.
Smyslem motivace je vytweni kladného fistupu ke konkrétniinnosti, praci, nebo
chovani (Plaminek, 2015, s. 11-16).

Motivy mohou byt kladné, nebo i zaporné. Velky via to maji lidské povahy, o kterych
se d@teme v dile ToSneraMotivy lidi chovat se k sabpratelsky, navzajem si pomahat,
nebo naopak si Skodit a ublizovat, ujacelé lidské &iny. O tom, zda jsou lidé v zasad

doh¥i, ¢i zli, se gou filozofové jiz teti tisicileti.” (ToSner a Sozanska, 2002, s. 45).

Podle Plaminka (2015, s. 36-37) je kazthyweék poharn aktualnimmotivaénim polem,

které se sklada zé hlavnich slozek:

1. Motivaéni zaloZeni— které souvisi s naSi osobnosti a je z velk&ti zddéna
av zZivot ponerné stala a projevuje sergrlevSim ve stresovych a péovéeka

zagzovych momentech.

2.  Motivaéni poloha— jde o natiené chovani, které jsme si vipéhu Zivota vzali za

své a také podle toho jaky Zivot Zijeme na zéklaaBich pedstav a fani.

3.  Motivaéni naladéni - neni stalé a smi se podle podminek v zZivotlde o okamzité

chovani na aktualni situaci. Jde o nestéaly a nkus¢angnici stav.
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Je tedy patrné, Ze dir piesnou miru a silu motivace je velmi nesnadné, naéc mize
byt u kazdého z nas rozdiln&, @z jde o motivaci w§Si, nebo o motivaci vnihi. Bude
uzitetné rozlisit motivace piiv ¢ji, formulovat motiv&ni faktory, tak abychom na znalosti
téchto mechanisih mohli snaze polozit premisy a hypotézy vztahu wvaute

a dobrovolnické prace u IZS.

3.1 Zdroje a druhy motivaci

Z predchazejicich kapitol vychazime, Ze u zachitargacuji gedevsim lidé s touhou
poméhat, lidé empéti a sociald zaloZeni. Resto rkteri z nich je&t nad rdmec svych
povinnosti vstupuji do spolku dobrovoliikv ramci organizace aémuji swvij cas
dobrovolnécinnosti. Je to motivace a motisrd procesy, co zene tyto dobrovolnikyazl

zachran&i do mnohdy nebezprych a vysilujicich zaséhve prospch potebnych.

»Motivaéni procesymohou zaviset na sebepojeti jedince, tedy na rankoho sam sebe

povazuje.” (Kolman, 2012, s. 63).

Uz pri vstupu podstupuji uchagieo zangstnani u HZS natmé psychologické vySeni
zantiené také na miru altruismu a empatie, které seboro@ literatée wnuje nejeden

autor.

PospiSilova (2010, s. 106) popiswg#ruistickou motivaci jako citové pohnutky, lasku
k jinym lidem, kté¢i nejsou 8Bastni provazejici pocity soucitu, solidarity, enpat
k postiZzenym a trpicim a viiti pocit nutnosti konani vejného blaha pro danou komunitu

nebo celou spotmost.

Motivaci ve spojitosti s empatii a &@znamym sportovcem prezentuje Jelinek (2013,
s. 23) na fibéhu Jaromira Jagra a jehoc¢nd tréninky, které miluje. Potieni se do
¢innosti, olgtovani se, aniZekate konkrétni odému, laskyplny vztah ke konkrétni praci
bez nuceni, pak je to pr&empatie nasim nejvlastjSim prozitkem. Jednou z néjgich

motivaci v tomto ohledu je i laska megka.
BasStecka (2013, s. 66) ra#dje empatii (vciteni) do dvou hlavnich skupin:

1. Emoéni empatie — imy prenos emoci pomoci naslouchani, nétemi gest.
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2. Kognitivni empatie — schopnostovéka zaujmout stanovisko a postoj druhého, za
pomoci vylErového sfovani, coz je vnihi ochrana proti Werpani, kter4 sovani

tlumi.

U hasti je velmi dilezité @i zachraovani a pomahani druhym lidem nalézt smysl prace,
a dobry pocit z vykonané prace. Podlec€1i2001, s. 17) je velkomotivaci pocit radosti
ze Ststi blizkych, ale i neznamych lidi, kdy plati, Zebdo celku je i naSim dobrem

a projevuje se ve forérpocitu uspokojenis vlastni praci a dobtimnosti.

Prirozeré vSak existuji i nefifjemné pocity. €mto pociim se ¥nuje Plaminek (2015,
s. 25), ktery tvrdi, Ze na lidiigobi pocity pijemne, méa piijemné, ale i nefjemné. Mezi
dva vztahylovéka k prostedi a tim spojenym podin pati apetenceaaverze Apetence
jsou @ijemné pocity, které se snaidovek logicky vyhledavat a je sitnmotivovan tento

Mriviw s

kterécloveéku nejsou pijemné, a ten se jim snazi vyhybat.

Je dobré si &it, citit smysl prace a nepracovat se jen podleotoho ostatni

spolupracovnici, natzeni a potazmo cela spdhost @dekava.

Clovéku, ktery &¥, Ze miiZe wci kolem znénit a #idit svij vlastni Zivot se d&i 1épe neZ
tomu, ktery je zcela vydan napospasé¢jsim vlivim. Jako piklad uve’me dva
zamestnance, kté pracuji naprosto stejn Prvni sdm sebe vnima jako malé kKkte ve
velkém stroji a fipada si jako kecek, ktery pesSlapuje na mist Druhy ma pedstavu, Ze
praci dokaze ¢co opravdu ovlivnit. Bez ohledu na to, ktery z nioh pravdu, se mnohem
lépe citi druhy zagstnanec, ktery &ci muze nenit a Zije aktive (Stritzelberger, 2014,
s. 17).

Pii své praxi haske jsem s€asto setkal s tvrzenim kolkegze kdyZz nabidnu pomoc, tak az
budu potebovat ja, taky se najdetkdo, kdo mi pomoc poskytne a ja nikdy na dany
problém neiistanu sam. Podobm tom piSe ve svém dile ToSner a Sozanska (20338),s
ktery tvrdi, Ze jotivaci k dobrovolné pomoci jeipdpoklad:Dnes ja tol#, zitra ty mr.
Rada lidi se vtéto situaci neciti jako dobrovol@iknechila by byt timto slovem

ozna&ovana.“

Vira ve smysl vzajemné pomaoci je u zachranéelmi rozstena. ikazem toho je i velké
mnozstvi profesiondél provozujici firemni dobrovolnictvi, které je <s@sti kultury

Hasikského zachranného sboru a tim dokazuji loajalitglanizaci.
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Kolektivni vzorec dobrovolnictvi vystihuje loajalitk organizaci, okanské spoknosti
a chw do prace. Dobrovolnictvi ve prasgh organizace nebo z&stnavateli nazyvame

firemni dobrovolnictvi (PospiSilova, 2010, s. 99).

At se jedna o firemni dobrovolnictvi, nebo ne, jemietlilezité nejen u ha&i naplnit

faktory ovliviiujici uspokojeni s dobrovolnickainnosti.
Podle Pelikan$2004, s. 38-39ati mezi zakladnfaktory ovliviwujici uspokojeni praci:
e védomi smysluplnosti vykonar#nnosti,
» predpoklady pro vykonavanou praci,
* raznorodost a rozmanito&innosti,
» dostatek informaci o vysledku pracgetns jejiho ocegni jinymi,
» prestiZ vykonavané prace,

* pocit svobody v rozhodovani,

pracovni prosedi, zejména klima na pracovisti,

spokojenost s nd@ikenym a vedenim a;.

O propojeni motiu a uspokojeni pisi i dalSi aitokteri tvrdi, Ze ol tyto veliciny vedou
k psychické poho#l ,Motivy a uspokojeni jsou komplementarni fenomény. V uspokojeni
proziva subjekt navrat k psychické rovnovaze, jg@ruseni vyvolava motivai stav,
nazyvany patbou. Je prozivan jako napspojené s puzenitth pohnutkou k vice&i méng

jasre védomému jednani (viag méns jasnou intenci).” (Nakorsay, 1996, s. 98).

3.2 Motivaéni faktory

Dobrovolnik neni ve &Sin¢ pipadi finanéné odmenovan, praci déa zadarmo, &nuje swij
¢as, resto ma §aké pohnutky advody, které vedou k motivaci a naslédntéto Zivotni
volbé. Nekteré jsou #ejmé a jiné mohou byt na prvni pohled skrytéuzil to byt

altruismus, empatie, nebo moralni vlastnosti, ktesg bude v této kapitol€mnovat.

»Empatie — snaZzit se o vaihi do pocit a situace klienta.* (Matousek, 2013, s. 37).
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Podle Brumovské (2010, s. 92)gepatie hlavnim znakem dobrych a blizkych vzialie
to schopnost vcitit se do myslenek, pbcit chovani druhéhslovéeka. Empatie buduje

blizkost a dvéru, podporuje kvalitu dobrého vztahu.

Empatie prameni ze sebesdomovani a sebepoznani. Kdyz budeme ret@vvlastnim
emocim, dokazeme pak pochopit a rozeznat pocidfay ostatnich a zvySuje také kvalitu
milostného Zivota. Empatie se projevuje u kazdéimakj a prvni znamky f@Zeme
pozorovat uz vé&stvi verbalnimi a neverbalnimi projevy. Jsou nékéz hlavre pri
interakci dvou lidi ¥tSinou dojde k fenosu nalady z cit@vaktivnihoclovéka, naclovéka
pasivniho. Empatie se projevujteplevSim snahou pomociigohledu na &i strach,

bolest nebo utrpeni (Goleman, 2011, s. 95-96).

Cili empatie se &nuji Basu a Faust (2013, s. 66), podle nich je ¢mmpaco, co pedchazi
rozhovoru dvou lidi. Je to jakési vai do druhého, do jehoike. Nejde o to, abychom
citili stejné pocity jako ok, ale vnimat jej a statfpném. Cilem neni nalézt pravdu, ale

respektovat toho druhéhcskdy i jen tichym gitakavanim.

Spojitost mezmotivaci aemocemije velmi dilezita a nize udavat naSemu chovani miru
sily a vytrvalosti. Demotivuje nasinnost, kter4 je ve v rozporu s nasimi city. Naopak
pokud jedname v souladu s naSimi emocetmnost dostava daleko¢tsi dynamiku.
NejlepSi je najit souhru a ne atlovat rozum a racionalitu od naSichtcifNiermeyer

a Seyffert, 2005, s. 27).

O dulezitosti vnitnich motivaci uvaZzuje také Adair, ktery upahge, Zze nés &co
piitahuje a naopak &o nas odpuzuje. | zaidodem, pré néco dtlame je motivace.
Pohani nas, &o uvnif v nds uvadi d@&innosti. Jde o vnihi impulzy, které nejsou ale
efektivni bez zapojenitle, ta rozhod#é védome vykonat ukongin, nebo ®jakou préaci
(Adair, 2004, s. 14-15).

Nakone&ny vyswtluje motivaci jako silu a druh chovani. Jako praktickiiktad uvadi
hlad, ktery vyvolava stav nedostatku, camzany jakopotieba Tento stav je spojen
s motivaci dosazeni potravy, doprovazejici mirowerge, ktera vede k dosazeni

uspokojeni, v tomtofiipad je to nasyceni (Nakotmy, 2009, s. 177).
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NasSe motivace podléha silnym tiak a faktofim, které mohou naSi motivaci hadn
ovlivnit. Pisobi na nas vzajemam spolu se navzajem propojuji. Vysledkem tohotz@su

je aktualni mira nasi motivace.

Obrazek Motivacni proces

sila pod®tu

vlastni &innos

motivaini proces y . .
¢asova perspektiva

emasni inteligenc

Zdoj: Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 21

Motivace ,vyjadiuje souhrn vSech skuteosti, které podporuji nebo tlumi jedince, aby

néco konaki nekonal.“ Cap,Cechova a Rozsypalova, 1995, s. 66).
Podle Niermeyera na nés v souvislostiaivaci pasobi:

» Sila podgtu — jde o naSe vrfiti pohnutky, které @zou mit fiznou silu, podle nasi

aktualni pohody a stavu.
* Vlastni &innost — vnitni preswdceni.
« Casové perspektiva — podle Zivotni faze ziskava malopak ztraci na vyznamu.

* Emani inteligence — nasi viiiti radci (Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 22).

Mriviw s

»Odménovani dobrovolniki je v olanském sektoru snad nejdiskutogj@im tématem.
Existuje zde Skéla praktik od proplaceni cestovreéhdklad spojenych s dobrovolnickou

praci ges drobné darky po odmy formou volného fistupu ke sluzbangi akcim.”
(PospiSilova, 2010, s. 10).

Presto i u dobrovolnik je odnEénovani sodasti motivace, kdy daekavani okamzité
odmény je wtSinou motivané silngjSi nez odmina v budoucnu, ale zalezi také na typu
osobnosti (Nakoriay, 1996, s. 104).
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Podle MatousSka (2013, s. 72) je motivace dobrokélkiehka ¥c a je nutné ji neustale
rozvijet a posilovatOdmérnovani a océovani dobrovolnik by je nElo provazet po celou
dobu setrvani v organizaci.¢hktefi dobrovolnici o odrény nestoji, v tomto fipact je
vhodné pouzit formu p@#ovani. Pokud ale p&lovani neni upmné, ntize se stat jen
frazi.

Naproti tomu podle Rée (2001, s. 111) je velmiutkZité odménovat dobrovolniky
moralreé formou veejného podkovani,clanku v novinach, ve vytmi zpraw organizace,
nebo formou Skoleni a v&vani, rekvalifikace, které wiou ginést dobrovolnikovi
zlepSeni kvalifikace. #ma zkuSenost s dobrovolnictvim e pisobit jako kladna

informace v Zivotopise pro ziskani pracovni poriebo moznosti studia na vysoké Skole.

Dobrovolnici nepracuji jen tak, ale maji ktomu sdévody a motivace. K praci
dobrovolnika je pdeba vnimat takéodnoty, které se vdchto aktivitach nachézeji. Ve
spole&nosti getrvava pedstava, ze&lovek je kalkulujici tvor a vzdy zvazuje naklady
a zisky svého chovéni, ale vtomtdigact by dobrovolnictvi nemohlo ani fungovat
(Pospisilova, 2010, s. 105).

»,Oc¢ekavani a hodnota je pojeti, které se v teorii motivace vraci a byaazovano do
raznych souvislosti. Zakladem této koncepcergptava, Ze chovani jeceno jednak tim,
jaky vysledek jedinec @®kava, jednak tim, jakou hodnotu sp@ v cili, ktery by ngl

danym chovanim dosahnout.” (Kolman, 2012, s. 35).

Praw na @ekavani vysledku, na sgni predstav a na hodnoty, které se ulghu ¢innosti

dobrovolnictvi u zachrannych slozek vyitiydychom se radi v nasi praci z&ih.

| Eriksen (2010, s. 140) seénuje hodnotdm a piSe o lidech, ikktehtji mit pocit, Ze Zivot
ma r¢jakou hodnotu, nemusi nuté prekonavat ostatni, byt ve vSem prvni a mit vSechno

lepSi, nez ma nas sousedg¢itpen kdyz vSichni budemesldit to nejlepsi, co fizeme.

Jak jsme uvedli, motivaci tite ovliviiovat etika, empatie jedince, jeho fality, @ekavani,
hodnoty, ale i odrmovani. Samotnou motivaciieme rozdlit na vnitrni a vrEjSi, podle

toho jestli vychazi imo z naseho nitra, nebo z&8iho swta.
Spojitosti mezi stanovenym cilem, sebekontroloat®motivaci uvadi dalsi atito

,Cim vy3Si cil si stanovime, timéwgi bude také nassebemotivace' (Stritzelberger,
2014, s. 50).
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Sebekontrolamize vychazet z wjSich tlaki, okolnosti a standaiid ale daleko &inngjsi
je sebekontrola zaloZzend na sebe#pe@ani, sebeod#fiovani, sebetrestani, ktera ma
podstatu ve vlastni hrdosti a studu a vigyi@i swdomi. Souvisi s moralnim vyvojem

jedince a vytvéenim Zebicku hodnot a postaj(Nakon&ny, 2009, s. 127).

Podle Stritzelbergra (2014, s. 99) je trva@bemotivacenaprosto ¥domou praci na

vlastni osob. Nespadne vdm sama do klina, ale zvladnout &treauji miZze skoro kazdy.

Zarover pii tom plati, Zec¢im vice na sob ¢loveék pracuje, tim lépe to zvladne.

V odbornych publikacich se v souvislosti s motivalgjevuji pojmy motiv a stimdl

Penize jako wgSi stimul popisuje Niermeyer a Seyffert (2005,88), ktery tvrdi, Ze:
»penizesamy o sobjist¢ nemohou normalnihélovéka plné uspokojovat. Bive ¢i pozdsji

I sebe¥tSi obnos pefr ztrati swj kratkodoby stimulujici G¢inek.”

Pro lidské chovéni jsouutezité dva podety. VnéjSi podrét se nazyvéstimul a vnitrni
podret a pohnutka jenotiv. Oba tyto podéty se niizou navzajem dopbvat a posilovat.
Stimulace neni wibec slozitd. Pokudlovék dostdva mzdu, tak pracuje. Pokud mzdu
piestavat dostane, prayjgbdobrt se stimul omezi, nebo Uglnvymizi. Motivace ma
velkou vyhodu tim, Ze pokud je jeji uraveostaténa, miZze ¢lovek vyvijet ¢innost i bez
vngjSich podgta, jako je napiklad mzda. Prace ho bavi, povaZzuji ji vnét za dileZitou

a samoejmou (Plaminek, 2015, s. 14-16).

! »Slovo stimul pochazi z latiny a znamendvoedné pobidnout nebo bodec — tedy oceli zalaou |,

kterou se pohédta zvitata a nutila je jit proti jejichili nebo gani.“ (Adair, 2004, s. 19).
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Obrazek 4Specifika motiv a stimuli

stimuly motivy

\/
N \/’
N\

Zdroj: Plaminek, 2015, s. 16

Podle Plaminkd2015, s. 12) amotivaci rozhoduji if faktory, které jsou kée k lidské

vstricnosti, mezi které pit
1. osobnosttloveka,
2. podminek, v kterych Zije a,
3. aktualni situace jedince

Mnozi lidé si pletoumotivaci a manipulaci. Tyto dw slova maji naprosto jiny vyznam
a podstatu. Rozdiléthto dvou slov vysitluje Plaminek tvrzenim, Zetipmanipulaci
¢loveék mysli jen na dosazeni svého cile bez ohledu gaokwli, motivaci se snazime
skloubit a spojit své zajmy, zajmy nasSeho okoliany celé spoknosti. Je dlezita
akceptace i druhych lidi a jejich zajntPlaminek, 2015, s. 29).

U motivace hraje@ezitou roli i ziskana aakotvenazkuSenost Pokud prozijemeéspsch,

nebo jinou vyznamnou udalost je pochopitelné, badoucnu bychom radi proZili stejnou
situaci je& jednou nebo i vicekrat. Jinyiipad je, kdyZz stejnou situaci vyhledavame
védone, protoZe tuto situaci mame v péira neumime jiesit jinak, nez je naSe zkuSenost

a vede nas k opakovani celé situace (Pelikan, Z2004,).
Casto se virznych organizacich a firmach vyskytuje vytka, Z&skegové méalo angazuiji,
jsou malo iniciativni a pracuji jen na ukolech,rkt¢gsou povinné, bez chuti zajmudlet

néco navic. Aniz pesré vi, jak funguje motivace, mohou poZadovat motivey&E
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a iniciativrgjSi spolupracovniky. Poté dochazi k ofimgl ve spojitosti s motivaci. K této

problematice se uvadi zakladni 3 omyly:

1.

Nékdo motivovany je a rekdo ne. Fritom motivace neni vrozena lidska vlastnost.
Kazdy ma jinak silnou motivaci na dit¢ ukony, a nemusi to byt jen prace, ale

i sport, domacnost, nebieba rodina.

Motivace je manipulace Nékdo se nize domnivat, Ze motivace je jen synonymum
pro obyejnou manipulaci. #om motivace je spojena s dobrovolnosti,

duvéryhodnosti a z pocitu dobréibe.

Penize motivuji nejvic. Neni tomu tak, i kdyZz budeme sgwhcovniky
pieswdcovat k vySSim vykolm perézi, nemusi se u nich projevit vy$Si motivace.
Clovék si mize zvyknout na vy3$i plat, tak prdy mgl vice pracovat, kdyz

postrada motivaci (Niermeyer a Seyffert, 2005,5611).

Kazdého z dobrovolntk néco motivuje, podporuje a tim ho vaze do spojitosti

s dobrovolnickou aktivitou. Faktdy které se na tom podili tbhe byt mnoho. Podle

ToSnera nejvice podporuje dobrovolniky to, Ze:

Maji pocit, Ze jsou og@vani.

Uveédomuiji si, Ze jejich itomnost co znamena.

Maji nacje na zn&¢nu, postup ve své&nnosti.

Dostava se jim uznani naiegnosti i soukrora.

Maji pocit, Ze dokazou zvladnoutgulkladané ukoly.

Maji pocit sounalezitosti a tymove prace spolupvadk.

Podileji se n@eSeni probléiin na rozhodovani i na stanoveniiarganizace.
Uveédomuiji si, Ze v dsledku jejicheinnosti se dje néco podstatného.

Jejich osobni péeby jsou uspokojovany (ToSner a Sozanska, 20@5)s.

Motivace je velmi dilezita jak v pedagogickém prostli, tak i ve vSednim Zivét Pokud

,,,,,

ke konkrétnimu chovani a jednani. Je to jakasi &yila naSickinu. Motivace je:
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» pricina a disledek pohybu a zén stavu,
e divod volby a rozhodnuti,

* spojeni smysluplnych souvislosti,

* procesiizeni vnitnich proces ¢loveka,

» aktivator chovani (Hanus, 2009, s. 63-64).

Obrazek BModel motivace — cesta — cil

CHCI MUSIM NAPLNENI

MOTIV :> CESTA ::> CiL

Zdoj: Hanus, 2009, s. 64

3.3 Rizika a bariéry dobrovolnictvi u zachranaia

V této kapitole budou analyzovdna rizika a bariéigbrovolnictvi ve spojitosti

s dobrovolnym tymem Postraumatickéc@&TPP) u hasti a tymem posttraumatické
intervereni p&e (PIT) u policie.Clenové &chto tymu pracuji ve vykonné sluZla mimo
povinnosti hasie a gisluSnika policie jsou k dispozici i jako dobroviglin ktefi mohou
poskytnout postizené os®brvni psychologickou pomodimo u zasahu, pozaru, dopravni
nehod nebo jiné tragédii. Tim, Ze se ale setkavaji matii @i s lidskym nes&tstim, paiti

tato profese mezi velmi rizikové z&stnani, s moznym vyskytem posttraumatické stresové

poruchy a syndromem vykeni.

O rizicich a narénosti prace hasii piSe Bastecka (2005, s. 246), ktera poukazuje,nget
»haski jsou kazdodenhkonfrontovani s mnoha usmrcenymi, mezi nimiz jsakti. Vidi

lidsk& neststi v jejich surovosti, nenadalosti, fggad: rozsahlosti.”

Haski, zachranfi a policistt mohou prozit silndrauma a pak se rive projevit
posttraumatickd stresova porucha (PTSP), kteraige mprojevit vyskytem ifiznaki jako

je citovy atlum, disociace, z¢na hodnot a jiné (Hoskovcova, 2009, s. 133).
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Posttraumaticka poruchase nmiZe projevit:
» okamzit po odezani akutni reakce, nebo,

« jako zpozdna, odloZzena reakce naedny zazitek(irtkova a Vitousovéa, 2007,
s. 31).

Goleman (2011, s. 187-188) popisuje lidi postizgmasttraumatickou stresovou
poruchou jako velmi snadno vybuSnéasto se rodluji a na vypjaté situace reaguji
vybuchem nebo gkem. Mezi dalSi projevy p#totupni uritych pociti, neschopnost
prozivat rozko$ a celkovy nezajem o city vlastwity ostatnich. Je to reakce na to, Ze

nedokazou v sabpotlait emaini vzpominky na prozitou traumatickou udalost.

Psychické traumaje dano tim, co seépk, obvykle kco nenadalého co ohrozuje daného
jedince a tim, jak na to jedinec reaguje. Reakoecka v tisni byva ¥cna, kdy se duse
i t¢lo zmobilizuji, aby necitil bolest. AZ po uva@lm tohoto stavu rive situaci zé&t

psychicky hodnotit, najit smysl, nebo se pokugttaraenout (Bastecka, 2013, s. 132-133).

Podle odborné publikace d@né pro pisludniky HZS pdt mezi traumatizujicimi udélosti

nagiklad:
e primy zazitek s osobou zr&amou nebo zeiielou u nehody,
* vazné ohrozeni a poSkozeni vlastniho Zivota,
* vazné ohrozeni, nebo zeam vlastnich dti,
* nahlé znteni vlastniho obydli,
e intenzivni strach, velky odpor,

« pohled na devastujici zrémi ¢ krutou smrt (Psychologicka sluzby MVRGHZS
CR, 2004).

Razni lidé se mohoutzné vyparadat s nenadalym tlakem a stresem, ktérép@volani
zachran® mohou znenadani nastat. Zalezi na odborigraee, Skoleni, ale také na

konkrétni povaze a psychické odolnosti jedince.

Lidé maji izny pristup k Zivotu podle vlastni povahy a podle tohestlj jsou vice
uzaweni, nebo otaeni Vici okolnimu s¥tu. Jednoduché rozliSeni lidskych povahi d

jedince na introverty a extroverty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Introverti byvaji uzaveni se strachem se ofévokoli, rekdy i se strachem ze zm,
z nezndma, riekanych situaci, které hotou podle jeho uvazeni i ohroZovektroverti
maji optimistétéjSi vztah k Zivotu, jsou otéensjSi, zneny jim tolik nevadi a jsou

odolrgjSi k ne@ekavanym situacim (Pelikan, 2004, s. 51).
Goleman roz#uje lidi podle projew svych pocit do i zakladnich skupin:

e Lidé sebeu¥doméni — znaji vlastni hranice, ggomuji si své nalady, jejich e
Zivot je wtSinou kultivovany. Pokud maji Spatnou naladu,jtagmoruji a rychle se

ji zbavuiji.

» Lidé akceptujici — i kdyz si u¥domuji, co citi, ale naladu se nesnaZzi¢min
avtomto smru jsou odevzdani. Tato skupina seizm dale dlit na lidi

S prevazujici dobrou naladou a na skupiny, u ktée¥azuje nalada horsi.

e Lidé sebepohlceni- emoce je ovladaji natolik, Ze nejsou schopri ggich vlivu
vymanit, i kdyz si je filis neuvdomuji. Nedlaji ténmet nic, aby se své negativni
nélady zbavili. Citi se byt v zajeti svych emocipisobi naprosto odevzdan
(Goleman, 2011, s. 52-53).

Psychickou odolnostlovéka ozngujeme veltinou s nazvenfrustraéni tolerance.Je to
odolnost w¢i frustrujici situaci a kazdy jedinec ji ma jinaklikou. D&ti ji maji nizSi nez
dosgli a kolektivni frustrace se lépe snasi nez indigldi, kterd se projevovala za dob

valek, kdy nefibyvalo neur6z ani psych6z (Nakamg, 1996, s. 122).

Niermeyer a Seyffert (2005, s. 56-57) tuto odolnpspisuji jako mez naSi vykonnosti
a pisi, ze pokud pracujeme stale naplndZzeme se dostat az za horni hranici nasi
vykonnosti. Pokud budeme sily uvazéwyuzivat, nedostaneme se do prohiérbudeme
piipraveni na dalSi Zivotni vyzvy. Proto jéldzity cas nadlesnou a psychickou regeneraci.
Pri duSevnim uvoléni je dobré se &novat &cem, na které jinak nematas a poskytnou
své psychice gakeé rozptyleni,ieba jizdou na kole,ébani, hudba, nebgetbou. Je dobré
najit ¢innost, ktera pnasi pohodu a odreagovani od pracovniginosti. | vrcholovi

sportovci se pipravuji na zvladnuti vykainregeneraci duSevnichdaesnych sil.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Rizika a bariéry dobrovolnické ¢innosti

Vyjma zmirénych rizik, které mohou bytigledkem dobrovolnickénnosti, Ize najit celou
fadu bariér a fgkazek, které mohou vznik a rozvoj dobrovolnictvidit nebo dokonce

znemo#ovat. Jinymi slovyg¢asto je mustloveék, ktery chce byt dobrovolnikenigkonat.
Stat sedobrovolnikem znamen&gkonatradubariér, ktera tato prace vyzaduje adtdvat
hodre energie a volnéhgasu. Ne kazdy je ochoten éito prekazkami bojovat, tyto
bariéry dobrovolnictvi fekonat a ¥novat svij drahocennyas a energii a to bez nafoka
odmenu (Pospisilova, 2010, s. 39).
Mezi piekazky a bariéry, které mohou branit dobrovainikv jejich¢innosti pati:

* rozpor mezi éekavanim a realitou,

* neni z@tna vazba,

* pocit, Ze¢innost nema vyznam,

* mala podpora od kolég

» ¢innost nepindsi Zadnou prestiz,

* nemoznost osobnihdstu,

* nervozita a nafii v tymu,

e ¢innost je rutinni a nudna (ToSner a Sozanska, 20&3-54).

Cinnosti dobrovolnik v tymech 1ZS, které jsou &eny pro pomoc id mimoradnych
udalostech se od jinych dobrovolfaiksi v tom, Ze vidi lidské ne&ti z blizka a nazivo.
Proto mohou byt vice ohrozeni stresem, psychickyrablémy a depresemi. V dal&sti
textu proto pipomeneme zasadni rizika specifickd, nebo intergivee projevujici
u dobrovolnik v ramci IZS. Ve své praxi h@s jsem se v rozhovorech s kolegy,ikjsou

¢leny TPP mnohokrat setkal s pojmsgndrom vyhoieni, s kterym se€asto potykaji.

Lékari, hasti, zdravotnici a ani dobrovolnici by nélinke vSem klienbtm pfistupovat
naprosto stefha bez emoci. V dlouhodobém hledisku je to velntiezpené. S planem,
aby nas neovladaly emoce, se nase profesni setkéaadhy mohou zdét podobat vztaim
v rozhadaném manZzelstvi gasem niZzeme padnout do depreséindsejici syndrom

vyhoreni, ale to uz byva pozdHajek, 2006, s. 10-11).
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Syndrom vyhofeni vznikA u pracovnik pomahajicich profesi widledku velkého
a nezvladnutého stresu.ulfe postihnout jak profesionala, tak i dobrovolniyndrom
vyhoreni je rozdiléinnosti mezi subjektivnim &@kavanim pracovnika a podminek, které
mu organizace vytiila k jeho praci. Prakticky kazdy poméhajici pracidvmel nekdy
mensSi nebo &tSi projevy tohoto syndromu.fifinou mohou byt specifické naroky, které
jsou na pracovnika kladenyipgntenzivnim kontaktu s lidmi v tisni. Syndrom s&iZze
projevit pongrné rychle @ nastupu nového pracovnika a projevujeaou chovani. Mezi

typické projevy pat¥i:
* neangazovanost a snaha se vyhybat kontaktu sykhebb postizenymi,
* Ipéni na stereotypnich postupech a ztratdivesti,
e vénovani energie jen mimopracovnim aktivitairanostem,
» duraz na formalni pravomoci,
» prevladajici skepsefpkontaktu s postizenymi,
» vyhybani se préaci, napiasta pracovni neschopnost,
» konflikty na pracovisti,
» omezeni kontaktu se spolupracovniky,
* pocity beznage a vyerpani,

» $patné chovani k postizenym (MatouSek, 2013, £42-

Hoskovcova (2009, s. 148) syndrom vigni definuje takto: ,Slovo_"burnduye mozné
do ¢estiny relozit nagiklad jakovyhoreni, vyhasnuti, takéippal, geruSeni hteni, zde
v kontextu i jako ztratu nadSeni. Jde o vystiznéateni procesu, dhem rhoz se zapal
pro \&c postups zmeni v naprosté odcizeni, chlad a rezignaci, tedyopat] jako kdyz

silny plamen postugndohaiva a vyhasne.”
Ténet vSechna rizika spojena s povolanim zachiepdiovazi stres, ktery je spojeny s co
mozna nejrychlejSim zasahem a ®@a¢jSi pomaoci i za neajenivych podminek. dmto

skut&nostem se podrobrvénujerada autat.
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»otres (zatz): Vyraz vyjadujici pripad mimdadre silné a Zivots vyznamné frustrace, ale
upresréni jeho vyznamu neni zcela jednotnéskblly se jim rozumi mim@dre silny
podret, jindy situace, na niZz se nelze adaptovatfrustrace zvlast silné poteby.”
(Nakoneény, 1996, s. 133).

Rizika, které jsme uvedly, se mohou sgatese stresem podle Golemana (2011, s. 72)
projevit znénou nalad. RedevsSim @i ztrat nékoho se projevuje jako stav, kdy ztracime
zajem o jin&innosti, nuti nasigmyslet nad tim, co jsme ztratili a tim oslabujé najem

0 nové ¥ci. VétSinou se jednd o stav d&isny, ktery nas nutitigtat ve smutku, nechava

prostor nad femysSlenim a nakonec zpravidla nasleduje psychigik@mani.

Za Skodlivé dsledkystresuv oblasti psychiky Ize povaZovat zejméinkost, zmenSenou
sebedctu a depresivni tad, coz byva také pokladano za indikatory strestesSovsem
vyvolava takédlesné symptomy, jako jsou zvySeny krevni tlak, igéa vypadavani vias
Zaludeéni a stevni potiZe, zvySena potivost a dalSi. Stresowd/ &@ projevuji chronickou
Gzkosti, vztekem, socialnimi a pracovnimi problémgdostatkem spanku a odpiku
a celkovym neklidem (Nakogtimy, 1996, s. 135-136).

Mezi dalSi kritické stavy p#t GUzkost, kterd se projevuje jako strach ézemo
nekonkrétnihoUzkost ma na rozdil od stresu, ktery ma vzdy konkrétedptt, jako je
strach ze zkousky, Séfa atd. obavuézeho neutitého, je to pocit hrozby, ktery je ale

nespecifikovany (Nakortey, 1996, s. 219).

Nasledkem uvedenych stawse niize statdeprese ktera ,se projevuje také wlésné
hlubiné: mezi hlavni piznaky pati nespavost, netaost a matoznost, &ité znecitliwni
jakoby greruseni ner, spojené s pocitem zvlastniekkosti a nervéznim neklidem.”
(Goleman, 2011, s. 72).

Pokud zachrartgprozije rektery z uvedenych stdy miZze spadnout do krize, z které se
nemusi sam, pomoci vlastnich sil vzdy vymanit hdaniZze ovlivnit jeho rovnovahu jak

v profesnim Zivat, tak i v Zivot rodinném.

Krizi reagujeme na nahlost a negfust znény, kterda se objevi jako dekana udalost.
Zmeénu, jako divod naruSeni rovnovahyiheme oznéit krizi, kterd obvykle odezni do
Ctyt az Sesti tydin. V této doks je vhodné se co nejrychleji vratit do rutinni kaddnnosti

(BaStecka, 2013, s. 125).
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Krize nastava v situaci, kdjfoveék neni schopen dale formovatigvlastni Zivot, nezvlada

nastalou situaci a je ohroZena jeho identita (Hosta4, 2009, s. 83).

Podle Stritzelbergra (2014, s. 73) si akrizi uvédomime cenu d&Znych \&ci, které nas
denrg¢ obklopuji, a my jim neficitame nijak ¥tSi vyznam. ,Sami vlasthnetuSime, co je

v naSem Zivat opravdu dlezité. Uz wibec nemlu¥ o tom, jak se nam pakési, které
povazujeme zatudezité, dai plnit. Obtas se tak stava, Ze to, co nanpada opravdu,
opravdu dlezité, objevime, az kdyZz opustime kazdodenni uutiebo jsme-li nucerielit
n¢jaké krizi."

Spole&n¢ s krizi na nas mohouapobit i negativni emoce, které owiiyji naSe chovani.
Hajek (2006, s. 10-11) uvadi, Zenkegativhi emocenam niizou pomoc zvladnout
negijemné situace. f€ba tim, kdyZ projevime zarmutek a smutek$imou ijde podpora

od nasi rodiny aiftel. Problém riize nastat v situaci, kdyZz negativni emoce vyuzivame

v situaci, kterou bychom &h normalre zvladnout (Hajek, 2006, s. 10-11).

At uZ na nas{sobi negativni emoce, doléha na nas krize, mankg sé&les, nebo uzkost,
dulezité je nebyt ngnny a vyhledat pomoc. Podle Stritzelbergra (2G141) neni dobré,
kdyZ ¢loveék slozi ruce do klina a jeteka, co se stane. Sanmemé — nic vam nebrani,
abyste zasadilitizi a jen mysleli na to, jak rostlinka roste a dNeuprosna statistika ale
iika, Ze prosgje mnohem vic nez pouhé myslenky, kdyz se o ni teudtrat, zalivat ji,
hnojit a peovat. Podob# to funguje nejen uizi, zkratkapozitivni mysleni samo o sab

nestai.

Pozitivni mysSleni, spolu s pomoci kotega odbornou pomoci psychologmize
u zachrané snizit rizika odchodu dobrovolnikod svych tyni a ¢asté&né je ochrénit od
negativnich dsledki, které tatocinnost s sebou imasi a zamezit tomu, aby se ze

zachra@aovaného nestal zachi@vany, nebo i ok’

Obét’ je osoba, ktera je pasivni, Zna zavisla na jinych lidech, zcela podléha dané situa

a prostedi, nad kterym nema Zadnou kontrolu (Hoskovco0892s. 10).

Obéti a truchlici vyhledavajicasto pomoc u pracovnikpomahajicich profesi, Kiejsou
casto v jejich blizkosti. Bkdy mize byt pro postizené jednoduSsi hisvap svych
bolestech s cizimi lidmi, nez s vlastni rodinou.udfleni je psychologicka, socialni

a somaticka reakce na ztratu, ktera se projevugolp® jako deprese a to smutkem,
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poruchami spanku, pt@m, nezdjmem o okoli a blokaci socialnich koritakdbst pak
muze mit vazné psychické nasledky, které mohoucikon suicidalnimi mysSlenkami
(Cirtkova a VitouSova, 2007, s. 71-72).

Cilem této kapitoly bylo upozornit a stné popsat mozna rizika a bariéry, kt€i@aji na
zachrange @i vykonu jejich sluzby. V dalSi kapitole si popisergipravu dobrovolnii

v tymech zachrané, systém vz&avani a p& o dobrovolniky.

3.4 Priprava, vzdélavani a p&e o dobrovolniky

V piedchozi kapitole jsme si popsali mozné rizika sp@je pozici zachraré Hastsky
zachranny sbor si jecdom €chto rizik a proto Skoli dobrovolniky do svych t§rprvni
psychologické pomoci a tymu posttraumatickéepg cilem stabilizace p dobrovolniki

a omezeni rizik, spojenych s touto formou dobroati.

“Dobrovolnici pichazeji a odchazejastji nez zandstnanci. Jejich ziskavani, Wb
vycvik a podpora jejich motivace je rieprzity, stale se opakujici proces.” (ToSner

a Sozanska, 2002, s. 77).

v

Je tzké dobrovolniky ziskat, ale j€St¢ZSi je si ho udrzet. NadSenecké obdoliZzen
vystiidat ztrata nadSeni, chuti do prace a entusiasikieiNodchazeji, kdyZz maji pocit, Ze
je organizace uz nepebuje. \EtSina organizaci si je édoma dilezitosti udrzeni
dobrovolniki, jejich odnénovani a p&e o €. Jednd se hla¥no zkuSené a vyskolené
dobrovolniky, u kterych je dlouhodoba spolupracaukdu vraceni vynaloZzenych

prostedki acasu (Fré, 2001, s. 111).

Priprava dobrovolniki je dilezitd sodast povinnosti organizace a ma byt dostate
dlouha. Je to ifjprava nacinnosti, které jec¢ekaji. Mohou se seznamit s rizikovymi
a kritickymi situacemi, které j&ekaji a poznat kompetentni osoby, s kterymi mohou
budouci problémyeSit. Také organizace se musi seznamit s dobrdwyodnjejich motivaci

a tim vylowit mozna rizika ze strany dobrovoliikFi piipraw programu je nutné brat

v potaz nasledujici body:
» co potebuje dobrovolnik za informace o organizaci,

* jaké rizikové situace e dobrovolnika potkat,
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jaké nebezp# prinasi dobrovolnick&innost,

jaké zaruky pozadovat od dobrovolnika,

jak dalece chceme, aby se dobrovolnici a vederinizgce seznamili,

s jakou skupinou dobrovolnikpracujeme,

* jak dlouhd ma bytifprava pro maximalni motivaci (Matousek, 2013,%.76).

Piiprava dobrovolniki by mgla byt tiznoroda a vychézet z toho, pro jakionost se bude
jednat. Nekteré organizace nemaji zafist aktivni a systematickoufipravu novych
dobrovolniki do chodu organizace. V tomtdipact zaluji novaky vedouci pracovnici
a poskytuji jim po ufité obdobi neformalni dohled (Eyi2001, s. 107).

Priprava dobrovolniki na budouctinnost by ndly byt systematickd, aby &h cas zjistit
jaké ma dana organizace postoje, jaké cile, jakdgeyanizaci atmosféra a jaci lidé zde

pracuji (ToSner a Sozanska, 2002, s. 74-75).

Dobrapriprava a organizovanost zaskoleni je velmi podstatndivdabrovolnika, nize
mit vliv na jeho setrvani a rovh zabranit syndromu vyflieni. Mezi vyznamné preventivni

kroky pripravy pati:
» zasSkoleni a profesni véldvani,
e seznameni se s poslanim organizace,
* seznameni s poslanim roli pracovnika v organizaci,
» systém Skoleni novéu,
e podpora dalSiho vzthvani,
* kontrola a supervize,
» konference a kontakt s jinymi pracovniky v organiza
* nasazenid&tSiho p@tu pracovnik pri vétsSi udalosti,

» dostatény odp@inek, omezeni vicepraci a administrativy,
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* kombinace&iinnosti prace (Matousek, 2013, s. 56).

Priprava dobrovolnik ztad hasia seiidi osnovami odbornéiipravy schvalené MV —
generalnieditelstvi HZSCR. Tento interni akt udavéa rozsah skoleni dgiwté dovednosti
(Pokyn R HZSCR ¢. 30/2008).

Vstupni priprava dobrovolniki ztad hasii, ktei jsou nazyvani péea nasledna pe
o re je popséana v Critical Incident Stress managem@t8Nl). M4 za ukol p& o peery,
formou krizovych intervenci, pomaha iip feSeni nasledk pifitomnosti peer
u mimaadnych udélosti. Jednd se o specializovany vycwk fermé dobrovolnosti

s moznosti imé konfrontace s eminim a psychickym vygim (Volkman, 2007, s. 4).

Podle TosSnera a Sozanské (2002, s. 79-81) iferapa @li na rekolik, na sebe
navazujicich¢asti. Riprava a vycvik dobrovolnik zavisi nacinnosti, kterou budou
vykonavat. Ped samotnou ifipravou je dobré si zdjemce pozvat a ujasnit sinostt
a konkrétni nabidky a podle motivace zajemce seadrzout, jak dal. Samotndiprava se
déli na sloZkuobecnoy specialni¢i odbornou, podle konkrétnéinnosti. V obecné&asti
se dozvi o paebach, ukolech a zavazcich organizace, ale takeych smoznostech.
V odbornécésti si vys¥tli podrobrg cinnosti. Zde je vhodné vyuZit metodu hrani rolie kd
si mohou vyzkouSet budouci praci na vlastizik Dualezity je individualni pistup

s ohledem na motivaci a zajem dobrovolnika.

Podobr se vyjaduje i BakoSova (2011, s. 55), ktera piSe, Zze kazd§lavaci proces by se

mél rozaklit do nékolika fazi, které na sebe budou navazovat.
Vychovna a vzdlavaci proces ve fazich:
1. faze gipravna — zjisujeme pateby a moznostilovéka,
2. faze realizani — realizace vzdavani,

3. faze analyzy vysledk— porovnani stavu na&tku a na konci vadavani.
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Organizovandyiiprava u zachran&u se sklada zdkolika na sebe navazujicich ¢eni,
kde dobrovolnici ziskavaji pgdomi o praci v tymu poskytujici psychologickou podp

u zasahu. Do tétaifpravy pati odborné imz$, kurzy a cvéent.
Vysledkem vzdlavani zachrarié je ziskani:

» Znalosti (co pracovnik zna).

» Dovednosti (co umi udat).

* Postoje, k pomoci lidem postizenych rsfim (Standardy psychosocialni krizové

pomoci a spoluprace za&bené na prbéh a vysledek, 2010, s. 28).

Mezi zachrand ve Zlinském kraji jsou roz&né tizné formy Skoleni a vzthvani
v podol& kurzi, specialnich a s@innostnich Skoleni. Jde o skupinové, ale i indigidil

formy vzcklavani.
Odborné IMZY

Jde o odbornouifpravu procleny tymu. Imzy probihaji pravidedra jsou realizované vzdy
na neutralni fpdé, mimo poZarni stanici v délce jednoho, nebo dvoiu tdNa setkanich se
objevuji dobrovolnici i z jinych kréj a tim se mohou navzajem obohatit ©ibghy,

poznatky, dojmy a entai zaZitky.
Kurzy prvni psychické pomoci (PPP)

Jednd se aidenni kurz pro dobrovolniky u HZS s péwtanovenymi pravidly. Absolvent
kurzu by ngl byt vySkoleny na psychickou pomoc feitnym gimo u mimdadné udalosti,
coz mize byt pozéar, dopravni nehoda, sebevrazda, nébodpi katastrofy. Kurzu PPP
jsem se zéastnil vroce 2013. Cely kurz moderuje krajsky p®jyog za pomoci jiz
vyskoleného peera. VSichnéastnici sedi v kruhu, pomoci modelovych situaciasvlastni
kuzi vyzkousi roli zachrart@, nebo naopak postizenéhdipPava ma vycvikovy charakter
a je zaloZena na intenzivni praci v malé skagifiloha VIII.). Fi praci se pouziva i video

nahravky a kamera, na kterou sélgh kurzu zaznamenava proémpou vazbu. Bastnici

2 IMZ“ je zkratka instrukné metodického zadstnani. Ve zkratce se jedna o proskolovani aslazdni

odborniki v riznych oblastech.
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kurzu ziskaji potvrzeni o absolvovani odborri@navy v poskytovani prvni psychologické

pomoci (Riloha 1X.).

Sowinnostni cviéeni

Cvi¢eni se dastni kron¢ hasta i ostatni d¥ slozky 1ZS, zdravotnici a policisté. Jde
o simulaci realné mintadné udalosti s vyskytem zgmnych nebo mrtvych lidi. Podstatou
je koordinovany zdsah vSech slozek I1ZS, dedi roli, vzdjemn& podpora a &@eni

silnych a slabych stranekiipzachrag lidskych Zivoti. Cviceni se zawrtuje jak na

zvladnuti psychické pomoci, tak i na poskytnutiazatni prvni pomoci.

V prab¢hu zaskoleni se dobrovolnici u HZS yak reagovat na lidské nésti a postup i

vyrovnavani se s traumatem, které Goleman (201192.193)adi do rkolika kroki:
* Prvni krok je znovunabyti pocitu bezjpa celkovém uklidéni se.

e DalSi krok je znovunabyti pocitu kontroly nad tiog se dje, prekonani pocitu

bezmoci, kterou vyvolala prozita traumaticka udgélos

» Naésledujici fazi je rekonstrukce celé traumatictélosti v bezpgném prostedi. Je
dulezité si o pocitech a prozitych stavech povykladadyZ se jedna o négné
detaily traumatu. Dlezité je tempo vypr&ni. Mél by fict nejen to, co vid
a slySel, ale takeé to, co u toho citil a prozighyslem je fevést své myslenky do

vét a tim porozuré citovym reakcim.

Tym poskytujici psychickou pomoc se u zachranadi pomoci vytvéenych standaid

v n¢kolika bodech:
* tym je vytvaen, zacwien a budovan,
e tym ma stanovena postupy a pravidla,

 tym ma zajiné podminky pro svou praci (Standardy psychosdciiétizové

pomoci a spoluprace za&bhené na prbéh a vysledek, 2010, s. 28).

Cilem Skoleni dobrovolnik u IZS je zvladnuti setkani sd&itmi neSesti a poskytnuti
acinné pomoci. Kazdy vySkoleny zachramausi undt pouzit techniku psychické pomoci,
kterou Hoskovcova (2009, s. 93) nazyp/& ticho, tiSeni bolesti, teplo, tekutiny, transport
Kromé toho by nél vySkoleny¢len tymu undt podat postiZzenému adekvétni informace

a zajistit kontakt s blizkymi postizeného. Cilerapdla5T je okamzitgpsychicka pomoci
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a stabilizace jedince do doby, nez&nmu pijde zdravotnik, Bkdo z rodiny, nebo osoba
blizk4.

Role psychologa

Psychologickou pomoc by v ramci krajedlnze své pozicgeSit psycholog. Vzhledem

k velkému potu udalosti a velikosti kraje, néide jeden psycholog byt na vSech mistech
mimoradnych udalosti, kde by byl uZitey a potebny. Z tohoto @vodu si vytvéi krajsti
psychologové skupiny dobrovolriikkteri jsou v gfipadt nutnosti pipraveni suplovat praci
psychologa.Clenové tymu jsou rozmisti po celém kraji a tim se zlepSuje dostupnost
a rychlost pomoci péebnym. Jak jsme jiz zminili, ofipravu, Skoleni kui pro ¢leny
tymu se vramci kraje stara vzdy krajsky psycholé&tgry vtomto smru pini roli

organizatora a tzv. kae.

Ukolem kouée neni byt nejlepsi ve skugintkolem je vést cely tym a z kazdého dostat to
nejlepsi, co v &m uvnift je. Znamena to prévovat stav a vysledky a na zakéadaroki

na ¢innost utovat dalSi postup a ogahi, které povede k dalSimu osobnimu rozvoiji
jedince (Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 72).

V pribéhu Skoleni je role psychologa nejen v tom, Ze eallontroluje, ale fgdava i své
zkuSenosti a tim se stdvd mentoremMentor® je poradce, &itel, radce, mistr se

zkuSenosti v dané oblasti¢iJ- krone jiného — vlastnim fikladem.”“ (Jelinek, 2013, s. 55).

U HZS se krajsky psycholog nazyvazb¢ taktéz koordinatorem.Koordinator by megl

mit moznost pravidelné supervize stiénosti tak, jak by to #o byt samo#ejmé pro
vSechny pomahajici profese svysokou mirou neuchpske z&tZe pramenici

z kazdodenniho styku s lidn@iasto v narénych Zivotnich situacich.” (ToSner a Sozanska,
2002, s. 77).

DalSim ukolem krajského psychologa je za danou iskuprovadét hodnoceni, kontrolu

a nasleda poskytnout dobrovolnikm zpstnou vazbu.

3 Mentor je obvykle zkuSe¥)Si ¢lovek, ktery se stard o mladSiho, jde miikjadem, pedava mu své
schopnosti a dovednosti. Poskytuje podporu a aktiasloucha. (Jelinek, 2013).
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Hodnoceni mize slouzit jednak k prokazankignosti a s vysledkem zkvaligni naSi
prace. Jde o proces, ktery byélndobrovolnika provazet po celou dobu jeho prace
v organizaci. Vysledkem hodnoceniibe byt oce#ini a pochvala, ktera je moznackd
mnoha zjsoby, & uz formal, nebo jen pouhym pékovanim. Tato z§tna vazba ma
vliv na zkvalitreni prace a nastoleni pozitivni atmosféry na pratovira je vhodna
predevsim u sociélnich pracovijkzdravotnik a hasiti, ma pomoc proti nahroma&aym
problémim, které maji zaifitinu vznik syndromu vyh@ni. Casto pak hrozi jeStztrata

motivace a nasledny odchod dobrovolnika (ToSnevzaisska, 2002, s. 83-84).

3.5 Druhy a metody dobrovolnické pomoci u integrovaného

zachranného systému

Jak jiz bylo napsano wedchozich kapitolach, zachran&e @i vykonu své sluzby
setkavaji s lidskou bolesti, n&stim a w®kdy i smrti. Pro pomoc @bem, zragnym,
pozistalym, ale i svym kolagn dobrovolnici Zad hasit pouZzivaji natené, individualni

a skupinové metody. V této kapitole sefdstavime druhy a metody psychologické pomaoci
pro pisludniky HZS a R a olti mimoradnych udalosti, Zivelnych pohrom, havarii

a katastrof.

Systém poskytovani posttraumatickés@éxislusnikim HZzZS CR fidi vnittni naizeni
(Pokyn QR HZSCR &. 30/2008).

Jedna se o metody pr@spée pro obti pifimo na mist mimoradné udalosti, vyzadujici
bezodkladnou pomoc a dale jsou to metody, kter&dujt delSicasovou nargnost a mezi
hasti se nazyvaji jako pozasahova psychologicka fepat Okt varianty maji za cil
zvladnuti naroné situace. Zvladnuti (coping): Oilezitou sloZzkou psychologického pojeti
stresu je koncept jeho zvladnuti, resp. zvladatdrykvychazi ziznych teorii stresu”
(Nakoneény, 1996, s. 137).

At jsou metody kratkodobé, nebo dlouhodobé je velietda uvazlivd komunikace

s okEt'mi nesStsti. Jeji definici popisuje BaStecka (2013, s. g2dmunikace — sdlovani

a sdileni vyznaiin — je zakladnim procesem, ktery drzi (lidska) sgeestvi pohromat

a zanmkiuje jejich chovani k cili. Zisob komunikace je vyrazem vztahu a povaha vztahu
ovliviiuje zpisob komunikace. Proto je nackulani dilezité nejenco sctElujeme, ale také

(@ v krizi zGZzeném vniméanitgdevsim)jak to sctlujeme.” O vyznamikomunikace nas
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pieswdcuje i Basu a Faust (2013, s. 15), podle kterychnse dobra komunikace

vyznaovat tim, Ze:

jdeme pimo k wci, vychazime z faki

* vyjadiujeme své paeby a pocity,

* nekritizujeme, neobyiujeme, nehodnotime,

o zietelr formulujeme své prosby, nemanipulujeme,
* vytvarime uspokojivéeSeni pro vSechny strany,

* snaZime se byt rovhocennym partnerem v komunikaci,

kritiku a vytky druhych si nebereme os@ébn

Prokomunikaci jsou dlezité dw oblasti — oteiené jednani, které vedé&mo k &ci

a schopnost empaticky naslouchat.

Obrazek 80tevené jednani a empatie

oteené jednani empatické naslouchani

Zdroj: Basu a Faust, 2013, s. 16

Komunikaci zjistime, jak na tom postiZzeny je, cdipbuje a co ho trapi. Neni dobré jen
mluvit a ptat se, ale také wmnaslouchat.Aktivni naslouchani, poskytuje dostatek
zpstnych vazeb. Je sodsténo na klienta a na to, co kliefka. Zangiuje se na to, co

klient citi. Dilezity je také oni kontakt a vnimat neverbalni signdly klienta. Badwost
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naslouchat se nezabyva jen pochopenémneho obsahu, ale vnima také jeho émho
stranku (Matousek, 2013, s. 95-96).

Cilem je zjistit, co postizeny citi a jaké ma aktiigpsychické pdeby. O dilezitosti un#t
naslouchat je i@swdcen i Pelikan, ktery piSe, Ze ,Jednim z Uskalicasnych kontaki
mezi lidmi je tedy skutgost, Ze jsme se néli hodné mluvit, ale nedokazeme byt

trpélivi pii vnimani a naslouchani.“ (Pelikan, 2004, s. 14).

Pokud se ol hasti swti, sdili spolu jeho starosti, emoce a problémy @mv
pravdpodobné, Ze se mu vimt ulevi. ,Sdilend litost polovni, sdilena radost
dvojnasobna.” (Hajek, 2006, s. 58). To potvrzujgnsivrzenim i BaStecka (2013, s. 104),
kterd piSe, Ze ve vypjatych situacichvigajemny kontakt zachrance a zachimavaného

velmi dialezity a mnohdy umatuje i vznik intenzivnich pout a zvyraaje jejich zavislost.

Haski nejen ve Zlinském kraji jsou Skolemietodou 6P ktera se v komunikaci s &mi

vyuziva jiziadu let a AndrSova (2012, s. 87) ji prezentuje @sledujicich boit
»Promluv — najit odvahu postiZzeného oslovit a prdjéuskost.

Podefi — odvést postizeného z mista udalosti, posadit ho

Pripominej realitu — ptat se na jméno, zda vi, ceta, zklidiovat.

Podpa — uklidnit postizeného, Ze jeho projevy a proziyaau normalni.
Pecuj — ptat se, co p#buje, nabidnout pomoc.

Piedej — kolegm, zdravotnikm.*”

Metoda 6P se aktienvyuZiva g psychologické prvni pomoc{PPP), kterd probiha
vétSinou Fimo na mist udalosti a poskytuji ji fivolani psychologove, ale také ostatni
vyskoleni profesionalové, jako zachr&éinanebo vyskoleni dobrovolnici iad hasiu

a policie Cirtkova a Vitousova, 2007, s. 131).

Oketi jsou na mist ¢asto odk&zani na hasi ktéi byvaji na mist prvni, neli by pasobit
profesionalg a dodat postizenym klid a ngid kterou, jak piSe Golemen (2011, s. 165)
samotna sice nesfa na uzdraveni psychické nemoci, aleiz@ byt prospSna i
rekonvalescenci a nasledném boji. Bjagsou v tomto skru podobné optimismu aipobi

[écebrg.
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Vi s

O sile optimismu piSe i Eriksen (2010, s. 128)nkpovazujenadéji za silr€jSi emoci nez
je atekavani, které je&Sinou spojeno &innosti, ktera je pravghodobrjsi. Jako piklad
uvadi fanousky tymu, ktery nema stabilni vykony.néw@sci chodi fandit s nagd
i o¢cekdvanim. Pokud ale dojde k mnoha prohrdm a sedtmto tymu, optimisté jen

upravi sva dekavani, kdezto pesimigpgopadnou depresim.

Ur¢it na mist zasahu co postizeného trapinize byt velmi slozité. Lidé po proziti
traumatu nemusi komunikovat, nesnazi se spolupsacawiit jeho problém je velmi
slozity Ukol pro zachraé. Tutoc¢innost nazyva Fischer (2014, s. 40) jakagnézu, ktera

je vysledkem tymové kooperace odbofnipsychologa, socialniho pracovnika a jinych.
Zawrem diagnostiky je posouzeni jedince z hlediskaawabniho, socialniho a také

psychologického.

Hlavnim cilem psychické pomoci je uklidnit postigdo, pomoc mu wWEké chvili svou
piitomnosti a dale je tofjprava pro zéleréni do normalniho Zivota. Bagka (2005,
s. 208) pedstavuje tuto pomoc, jako pomoc jednotlivce nekopmy, podle aktudlni
situace a to pomoci kratkodobé, nebo i dlouhodd@Bé pomoci se vyuziva u dopravnich

nehod, poZdra ve velké nie po velkych povodnich.

U déle trvajicich udalosti a zasese pouZiva pojem interverice

U psychosocialnintervence provad&né @i hromadnych ne8stich je nutné provedeni
piimo na mist, kde se nehoda stala aize se zde nachazet ét8i mnozstvi postizenych
a kazdy z nich rize mit odliSné poeby. Dilezité je navazani kontaktu, pochopeni jeho
emoci, undt naslouchat a nejlépe postizeného odvést mimoonmishody (Hoskovcova,
2009, s. 91).

Intervenci zastavaji vyskoleni dobrovolniciiad 1ZS, nebo fmo psycholog, ktery ma

podle Hoskovcové (2009, s. 17) v intervenat dakladni role:

4 .Intervence je specializovana pomoc osobam, které se ocithrizi. Nejedna se o individualni
psychoterapeuticky zasah, ale také o zasah nailnmdiny, o socialni intervenci a v nutnyckipadech také

o intervenci psychofarmakologickouiip. spojenou s kratkodobou hospitalizaci.* (Maté,29013, s. 145).
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1. primou — kde psobi psycholog idmo na zvolenou osobu nebo cilenou skupinu

formou intervence, terapie a poradenstvi,

2. nepgimou — kde psycholog tgobi jako poradce &mjici strategie a vytwa

preventivni programy.

Po zvladnuti intervence nastava doba, kdy by &gostizeny vyrovnat s realitou vSednich
dni a uwdomit si nasledky nei3dti. V tomtocase je velmi vhodnd terapie, kterdiza

pomoci g psychickém vyrovnani se s prozitym traumatem.

Terapie traumatu je uz &ci profesiondl, zejména psycholdiga psychoterapeiut Samotné
terapie niZze zd&it uz dva dny po ne3dti, nebo v nasledujicich tydnech. Psychologicka
pomoc na mist i nasledna terapie traumatu &mji k psychické stabilizaci ai, ke
zmirréni piiznalka a stresovych stav Cilem je zpracovani zazitknastaveni ifirozenych

pochod: a povzbuzeni vlastnich si{rtkova a Vitousova, 2007, s. 131).

Terapii popisuji Vynital a Voska (2010, s. 61) jako soubdzmych psychologickych
postufi a metod, slouzici k zvladnuti a pochopeni psysiticlobtizi. Pomoc je&sSinou
dlouhodoba a # by ji provadt jen psycholog s postupem a metody, ktera dokonale

ovlada.
Metody a p&e o grislusniky HZS

Stejre jako ol#ti, tak i hasti potiebuji rekdy podporu a p#. Z tohoto divodu jsou aktivi
vyuzivany pozasahové metody, s cilem pomoci samotmgstim. Vyznamnou roli hraje
psychohygiena, kterou BakoSova (2011, s. 108) p@oisko prevenci na zvladani &ae,

ktera miZe vychazet z pracovniho nebo rodinného pedst
Mezi dw nejvice vyuzivané metody v proedi hasiia pati defusing a debriefing.

Defusing

Defusing se provadi ihned po udalosti, aby se s#fuzlidnila a zbavila se vybusnosti
a vytvaila se atmosféra podpory pro kolegy, iktébyli udalosti nejvice zasazeni
(Hoskovcova, 2009, s. 94).

V praxi jde o volné povidani si o prozité situactdsahu. Mli by se ho dastnit vSichni

zasahujici hasi a vzajems si sclit co vidéli, co na ® pasobilo a hlava co proZivali.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

K tomuto &elu se vyuZiva misto mimo zasahiSinou na poZzZarni stanici a je veden

psychologem, nebédenem posttraumatického tymu.

Podle BaStecké (2005, s. 181) se defusingéaam na zmirani priznaki, snazi se cely
zésah uzait a roztidit zasahujici na ty, kteto zvladaji a na ty, ktemohou byt prozZitou

udalosti ohrozeni.

Ve Zlinském kraji je tato metoda velmi ro&sia a provadi se v klidu na pozZarni stanici.
Nekteré smdny preferuji misto setkani v sairkde celé druzstvo dopodrobna probere cely
zésah, otaere, bez kritiky mluvi o svych pocitech, navzajem selporuji a tim se snazi

cely zasah uzdit a to bez negativnich naslédika jejich psychiku (Kubik, 2013, s. 55).
Debriefing

Debriefing je meteda pouzivana po delSidnbz je tomu u defusingu. Ve Zlinském kraji

se provadi 1 den az 3 tydny po zasahuiaenrvat i gkolik hodin.

Jde o skupinové sezeni, které probiha az patéudol® od nesisti, doporduji se
minimalré dva dny. Jde o techniku krizové intervence zalazea zaZzitku vSeobecnosti.
Cilem je racionalni zpracovani udalosti. Debriefing tedy metodou zvladnuti
posttraumatickych projév Tato metoda méa sedm etap a s vymezenymi praidthyek

by meél popsat, co &al, na co myslel, jak se citil a co prozival (Hogkova, 2009, s. 94).

Tato metoda ma na rozdil od defusingu gestanovena pravidla. Vede ji psycholog, nebo
vySkoleny ¢len posttraumatického tymu. Na sezeni se bez astyshuvi o vSem, co
v hlavach hasii jeS€ po delSi dob zistalo a navzajem si sdili zazitky. Skupina se na
zawr snazi spokn¢ udalost uzatit, aby ji samotni zachrahdnemuseli nosit ve svych

hlavach a stale na ni myslet.

,Ukazuje se, Ze je dobré mit skupinovou i indivithidanetodu, ktera zagsti céni a udla
tecku (nebo jednu z tek) za udalosti.” (BaStecka a kol. 2005, s. 179).

Debriefing je metoda spolehliva &idna, ale nize se stat, Ze itps snahu koleg
a psychologa se ne kazdy Rasiplne vyrovna s prozitym neddtim a patebuje

individualni pomoc.
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Role krajského psychologa

V ramci HZS ma kazdy z&rnacti kraji v republice svého krajského psychologa. Ten ma
na starost jak odbornouipravu v ramci psychohygieny, kterou s& prislusnik uz p
vstupu k HZS a postupne formou dalSich Skolenitipravovan na psychicky namoou
praci hasie. DalSi z jeho ukdl je byt k dispozici hasim v pripac, Ze si patebuji

o svych nahromaahych problémech popovidat. Psycholog nastupujecéawsi v pipack,

Ze defusing nebo debriefing nebyiinny a hasi si potebuje s 8kym promluvit o svych
pocitech a problémech. Tady zastava psychologi teliapeuta. Jeho roli popisuje Hajek
(2006, s. 64-66) jako pomocnika, ktery pomaha pedsictvim komunikace, ktera
navenek neni vyjddna jen verbalnim stbnim, ale také neverbalnimi projevy a jeho
citlivosti. Nengl by hrat scénapiredem pipravené hry, ale #h by umét naslouchat, byt
empaticky a dat klientovi najevotgwzajem @nim kontaktem. Neverbairho povzbuzovat

k fe¢i a verbalg pritakavat, nejlépe jednoslo¥nl kdyz se klient odndi, nengl by prebirat

iniciativu a nechat prostor i pro deni.

Anonymni telefonicka linka

je Ztizena vnitnim pokynem a je spalea pro hasie a fislusniky B°R v krizi. Anonymni
telefonni linka pomoci v krizi bylaizena v roce 2003 jako dalSi sluzba pfslpSniky
HZS a R a jejich rodinné fisludniky, kt& pottebuji pomoc. SluZbu na lince zajigi
psychologové a vySkoleni pracovnici. Linka je amoni Volat je mozné 7 dni v tydnu, 24

hodin den#. Linka slouzi:

k pomoci v psychické nouzi,

k posttraumatické [@é

k prevenci,

k informaini podpde (Pokyn & HZSCR &. 31/2008).
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Obrazek 7Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Linka slouZi viem hasiclim:

- proiivat osobnl krize Je normaini
- obritit s¢ o pomoc je rozumné
- 24 hodin - 7 dnl v tydnu

Sluzba na lince garantuje:
- anomymitu volajiciho
- bezpet| volajicho
- profeslonalitu tymu
- lidsky zdjem o volajiciho /

a jeho problém

Zdroj: Psychologicka sluzba HZS Kraje Vyam, ©2016

Dobrovolnické tymy u PCR

V minulosti méla PCR jeden dobrovolnicky tym, ktery #hza cil pomoc svym koldgn
a ok¥tem mimdadnych udalosti. V sdéasnosti se rozdlije do dvou tyn, i kdyz se jejich

kompetenceasté&né prekryvaji.
Tym posttraumatické intervenéni péte (PIP)

Tento tym se zabyva dopady &ivych situaci vramci policejni sluzby, jako jsou
ohroZeni vlastniho Zivota, nebo kolegpiipady kruté smrti, pouZiti iiné zbras,
hromadna ne&sti, umrti di¢te, salovani amrti atd. V rdmci osobniho Zivota toife
nag. byt amrti v rodig, rozvod, nemoc. Dopad mirfamné z&tZe na psychiku se ide
projevit vztekem, podraZdosti, depresi, pocity vinyi studu, nebo zdravotnimi problémy.
K zvladnuti &chto rizik byl vytvaen tym PIP.Clenové tymu jsou ifipraveni poskytnout
potirebnou podporu, specifické informace, nebo dalSioothu péi. O pomoc nize

pozadat sdm policista, osoba jemu blizka, koledgao neadizeny. Pomoc rive byt
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poskytnuta jak individually tak skupino¥ za &elem zmirgni dopad traumatizujici

situace nebo prevence rozvoje potizi (\¥faha Voska, 2010, s. 33-36).
Psychologicka pomoc oftem mimoiradné udalosti (Okét’)

V minulosti byl u R jen tym psychologické intervéni p&e (PIP), ktery ndl za ukol

psychologickou podporu a pomoc jak pro samotfigysniky, tak i o ofti mimoradnych

udélosti. AZ po roce 2010 byl vytken systém psychologické pomociéteam zavazné
trestnécinnosti a mimeéadnych udalosti. Jde o vySkolenou skupinéeoou pro gimou

krizovou intervenci oftem. Uplatiuje se u poistalych po obtech trestnycking, obstech

dopravnich nehod, u rodin p@$ovanych osob a jiné (Vytal a Voska, 2010, s. 64).

Metody a pé&e o piisludniky RCR

Pé&e o fislusniky R neni doposud tak propracovana, jako je tomu ikhakde je
systém metod a¥eny letitou praxi, je jednotny a stale se zdokgeal&isluSnici policie
muzou, steji jako hasii vyuzit anonymni telefonni linku pomoci v kriziteka je dostupna
24 hodin den& Ve Zlinském kraji se podle krajské psycholozkyRPv pripadt nutnosti
apo tzkém zasahu vyuziva skupinova supervize s extekdinickym psychologem,

u které se rozebiraji jednotlive¢zké vyjezdy. Samotnd krajska psycholozka nabizi
individualni sezeni jednotlivym ifslusSnikim policie a po slozZitém zasahu sama tyto
prislugniky oslovuje s nabidkou pomoci. Systénsepé islusniky u 'R neni jednotny,
stdle se vyviji a i vjednotlivych krajich se odj|i§ metody a formy pomoci svym

piislusnikim.

Systém psychologické pomoci a i tymy k tom@emé u HZS a €R se podobaji a maji
stejny cil a to pomoc, jak svym kolieg v €Zkych chvilich po proziti ne&ti, tak pomoc
obstem a poastalych.Clenové &chto tymi se potkavaji  spolenych skolenich, ale také
piimo v terénu, u mim@adnych udalosti &Sich rozmdri. Navzajem se podporuji,
pomahaji si a jsou si vzajemnou oporou. Jaka jeviaxc clena téchto tym, jak vnimaji
svou roli, co jim prace v tymechipasi, co povazuji za silné stranky tymu, jaké jenika
prace vtymu a jestli ci v této dobrginné praci pokréovat i v budoucnu, na to se

zametime v praktick&asti prace a budeme hledat odgativna tyto, ale i jiné otazky.
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.  PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SET RENI

V prvni ¢asti diplomové prace se&mujeme teoretickému vymezeni dobrovolnictvi, histor
dobrovolnictvi, vyvojem a sa@asnosti dobrovolnictvi v naSich zemich, tak i vetsv
Zamgtujeme se na propojeni a spojitost dobrovolnictvéysémem IZS. #esrEji s jejimi
dvéma zakladnimi slozkami, které jsou Haskiy zachranny sbor a Poliditzeské republiky.
Popisujeme systém Skoleni dobrovothikodnoty a motivéni faktoryéleni tymua, které na
mis& mimoradnych udalosti poskytuji postizenym psychickou pom podporu. Studie je
zangiena na zdroje motivace a motiwd faktory dobrovolnik, kte&i jsou ¢leny tymi

u zachranéi. Ve vyzkumném Sé&ni se budeme zabyvat motimémi faktory a nazory na
fungovani tymu u Hagského zachranného sboru a u PoliCieské republiky. Dale se
pokusime zmapovat nazory ¥chto dvou skupinach nafipos dobrovolnictvi pro $
samotn&i pro celou skupinu, na vzajemnou komunikaci a pjepost dobrovolnictvi do

osobniho Zivota. Nyni si tigsnime druh a techniku vyzkumnéhadet.

4.1 Druh a technika vyzkumu

Vyzkum byl nejprve koncipovan jako kvalitativni Ben zjistit do hloubky, co nejvice
nazon a postoj samotnycklent tymu, jak u Hasiského zachranného sboru, tak u Policie
Ceské republiky. Bohuzel tato my3lenka se nesetkatlkym pochopenim ui@dstaviteh
téchto slozek. Proto byl vyzkum zmen na kvantitativni. Jako techniku &b dat jsme
zvolili metodu dotazniku. Dotaznik je anonymni, atBspondenti mohli bez obav

a ostychu vyjatit své nazory a postoje. Otazky bylype¢ vybrany a poskladany.

Dotazovani je dnes ngstjsi metodou pedagogického vyzkumuCeské republice

i zahranéni. Cilem je shromafovani informaci od dotazovanych respondert to na
zaklad pisemi predkladanych otadzek nebo vyiokV pedagogickém vyzkumu se
negasgji pouziva ve formi dotazniku pro zjigovani nadzar a postoj. NejdilezitejSi je
spravna konstrukce dotazniku. Podle cile dotazosgmbdle typu dotazovanych osob je
nutno uzg@sobit strukturu dotazniku. To znamena, Ze vyzkunmmilsi rozhodnout, zda do
dotazniku z&eni jenuzavienéotazky, nebo oteviené, kde davaji dotazovanym moznost
se vyjadit vliastnimi slovy. Dotaznik by &h mit i pfiméteny rozsah a ne ned@me¢ vysoky
pocet otdzek (Rrcha, 2000, s. 192-193).
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»Slovo metoda v daném kontextu znamena ovsédecskou cestu nebadecky zpisob
ziskavani a vyhodnocovani fakt, z nichiila vyvozuje své teorie. Metody jsou obgén
formy a principy zjgsohi poznavani, které jsou konkretizovany specifickypostupy,
technikami: nagiklad metoda dotazovanite byt realizovana technikou dotazniku, nebo

rozhovoru ve form interviewu.” (Nakonény, 2009, s. 54).

Predvyzkum byl realizovan se &wma nahod#é vybranymicleny tymu (TPP), ki v ten den
slouzili na pozarni stanici Zlin a krajské psycticke HZS a psycholoZzc&R. Postupti se
vSichni vyjadili k sloZzeni a srozumitelnosti otazek v dotaznikda zaklad tohoto
predvyzkumu byly 3 otazky v dotazniku mény. Celkovy p@et otazek je osmnact, z toho
je sedmnact uzagnych otazek a posledni, osmnacta je ieted. Respondenti odpovidali
na dotazy kizkovanim do fipravené tabulky. Cilem prvniclieth otazek je zjistit, jestli
jde oc¢lena tymu hasii, nebo policie. DalSi otazka je z&ifena na délku praxe &eti na
stupdi vz&klani jednotlivychéleni tymu. U otdzek 4 az 17 maji respondenti moznoslitzv
piedem pipravenou odposd’ ze Skaly —ur¢ité ano, ¢asto, spiSe ano, nevim, spise ne,
urcité ne. Dale se snazime pomoci vyzkumné hypotézy zjistiumdliSnosti postd,
nazof a motivanich faktof ¢lent tymu TPP hasii a PIT u PolicieCR zangfenych na
piinos dobrovolnické praceu# organizaci a jejim¢lenaim, na odminovani ¢leni, na
uznani ostatnich lidi a kolégna komunikaci a Skoleni v tymu, na¢pbélenia tymu, na
chuw’ v dobrovolnické praci pok&avat i v budoucnu a na spojitost dobrovolnictvias |

i s jinymi formami dobrovolnictvi. U posledni otdzle ponechdn prostor pro vyjahi
vlastniho nazoru a vlastni myslenky nebo nawra zlepSeni fungovani tymu.

Nasled® byl dotaznik distribuovan respondémt pro realizaci vyzkumného $eni.
Vyzkum byl realizovan od listopadu do prosince 20¥® spolupraci s psycholozkou
Hasi'ského zachranného sboru Zlinského krdgg@, dotaznik poslan dalSim krajskym
psychologm pracujicich pro HZS, kie dotaznik pedali ¢lenam TPP do kraje
Jihomoravského, Olomouckého, Moravskoslezskéhaje kfys@ina. Podob#é tomu bylo

u distribuce dotaznikslenam PIT u PolicieCeské republiky, kde pomocnou ruku nabidla
krajska psycholozka R Zlinského kraje. Néasledujici kapitola je o zprsod dat

a prezentaci zjigheho.
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4.2 Zpracovani dat a zjiS€ni vyzkumu

Navratnost dotaznik byla v p@&tu 80 kusi. Z celkového p&tu se 33 respondenthlasi

k tymu Policie Ceské republiky a 47 k Haskému zachrannému sboru. Osmdesat
responderit ndm odpowdélo na vliv a jejich zdroj motivace k dobrovolnosK. témto
vyzkumnym probléram byly stanoveny dvhypotézy, pedpokladajici rozdily v motivaci

a postoj mezié&leny tymu u HZS (TPP) dleny tymu RR (PIT). Vyzkumna, statistick&

hypotéza a naslednéd&reni podle chi-kvadratu pro kontingen tabulku.

Pti formulaci hypotéz bychom &h dodrzovat i zakladni pravidla:
» hypotéza je tvrzeni, které je vyj@ho oznamovaciétou,

* hypotéza musi vyjddvat vztah mezi dtma proménnymi, musi byt vzdy

formulovana jako tvrzeni o rozdilech, vztazich naeledcich (fi¢cinach),

» hypotéza musi byt empiricky &kitelna, prondnné uvedené v hypotéze musi byt
metitelné (Chréska, 2014, s. 12).

Vysledky jsou pevedeny i na % podil, ktery bude vyuZzit u vyzkumstétistické hypotézy,
kde jsme zkoumali skupinu dobrovolfiki HZS a ER. V procentudlnim vyjaeéni jde
o hodnoty: dobrovolnici u HZS, 4%leni (59%) a FR 33 ¢lend (41%). Vzhledem
k menSimu p&u responderit jsme odpowdi uréité ano a spiSe anospojili v jednu
kladnou odpo¥d’ a odpo¥di spiSe neaurcité ne spojili v jednu zapornou odpé¥. Zde

jsou vyzkumné otazky a jejich zpracovani s vyhoendm:

1. Pracujete jako statni zanéstnanec u: HZS / PolicieCR? U prvni otazky se
k HZS pihlasilo 47 ¢leni a k Policii 33. Z vysledku vypliva, Ze §&t ¢lend
u HZS je ¥tsi nez u PR. To nam potvrdily i psycholozky 1ZS, i kdyxgsny
pocet ¢lena v oslovenych krajich nam ze strany policieizatu utajeni nebylo

sckleno.
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Potet éleni tymu u HZS a PCR

m PCR
B HZS

Graf¢. 1 FisluSnostleni tymu u 1ZS

2. Jak dlouho pracujete u HZS / RCR? Druha otazka rda zodpowdst délku
vykonu sluzby u HZS a BR. Ze 47 hasih ma délku sluzby do 3 let jen
4 prislusnici (cca 8,5%), 3 az 10 let 185tusniki (cca 32%) a s délkou vice nez
10 let 28 pislusniki (cca 60%). U PR, z 33 pisludniki je jen jediny s délkou
praxe do 3 let (cca 3%), 3 az 10 let F¥islusniki (cca 33%) a s délkou vice nez
10 let 21 pisluSniki (cca 63,5%). Z hodnot a nize uvedenychigrafpliva, ze
délka sluzebniho potru ¢leni tymu u HZS a PR je podobna. Nejmensi gt
¢lend tymu jsou s délkou praxe do 3 let. Nasledujeepaileni s délkou
sluZzebniho porru 3 az 10 let a neftSi paet u obou slozek 1ZS t¥bskupina

s délkou 10 a vice let.
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Délka praxe u HZS

mdc
m3:

m10

Graf¢. 2 Délka trvani sluzebniho pém ¢lena tymu u HZS

Délka praxe u RCR

do 3 let
3%

mdo3let
m3az10

=10 a vic

Graf&. 3 Délka trvani sluzebniho pénu ¢leni tymu u R
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3. Jaké mate vzd&lani? Ze 47 hasii ma stedoSkolské vz&ani 27 gislusniki (cca
57%), vysSi odborné Seiglusniki (cca 11%) a vysokoskolské 1sigusnilki (cca
32%). U 'R, z 33 pisludniki, méa stedoskolské vz#lani 7 gislusniki (cca 21%),
vySSi odborné jen liislusnik (cca 3%) a vysokoSkolské ZBspusniki (cca 76%).

Z vysledki vypliva, Ze u Polici€R je vice vysokoskolsky vathnychélend.

Stupen vzdélani ¢lena tymu u HZS

m stfedoskolské
M vyssi odborné

1 vysokoskolské

vyssi odborné
11%

Graf¢. 4 Stupé vzalani u tymu HZS

7 W

Stupeii vzdélani ¢leni tymu u PCR

vyssi odborné
3%

B stfedoskolské
H vys$si odborné

m vysokoskolské

Graf¢. 5 Stupé vzalani cleni tymu RCR
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4. Je dobrovolnicka prace pFinosna pro danou organizaci (HZS / PR)? U této
otazky se zagfujeme na moznou odliSnost vnimartinosu dobrovolnické prace
pro domovskou organizaci. Vzhledem k menSimutyporesponderit budeme
kladné odpowdi urité ano a spiSe ano spojovat v jednu kladnou o&poVaktéz
odpowdi spiSe ne a dit¢ ne budou u této i nasledujicich odpdv spojeny.
Uclend HZS, z pétu 47 uvedlo kladnou odp&&¥ 46 respondefit Zaporr
neodpo¥dél nikdo a 1 respondent uved! neutralni odabwnevim. U¢leni PCR,

z celkového p&u 33 uvedlo kladnou odpéd 32 respondefit Zaporr
neodpo¥dél nikdo a 1 respondent uvedl neutrdlni odabwnevim. Z vysledk je
patrné, Ze obskupiny vnimaji velmi kladhpiinos dobrovolnické prace tyirpro
jejich organizace. Pomoci vyzkumneé, statistickéagpy se pokusime zjistit jestli

je rozdil ve vnimaniifinosu dobrovolnické prace pro organizaci.

Clenové TPP u HZS

M ano
M ne

H nevim

Graf¢. 6 Je dobrovolnicka pracéiposna pro danou organizaci (HZS)
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Clenové PIP u R

®Eano
H ne

M nevim

Graf¢. 7 Je dobrovolnicka praceéiposna pro danou organizaci{R)

Formulace a zidvodreéni vyzkumné hypotézy
Clenové dobrovolnického tymu u HZS vnimafirnms pro jejich organizaci odli&n

nezé&lenové tymu u PR.

Ho: Clenové dobrovolnického tymu u HZS vnimaji uZitest tymu pro jejich
organizaci stejy jako¢lenové dobrovolnického tymu (IR,
Ha: Clenové dobrovolnického tymu u HZS vnimaji ugitest tymu pro jejich

organizaci odlis# nezélenové dobrovolnického tymu WR.
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Tabulka 1 Finos dobrovolnické prace pro danou organizaci

Pozorovand Octekavana | p.o (P-O} P-O
getnost getnost ©
Clenové tymu HZS 46 46 0 0 0
Clenové tymu BR 32 32 0 0 0
578 5 78 50,00

x2=0,00 f=1 x %0.061) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu atéemni.

Z vysledki vyplyva, Ze ob skupiny vnimaji uzitenost dobrovolnickych tyiinpro

SVOU organizaci ste§rprinosré a pozitivre.

5. Je dobrovolnicka prace grinosna pro lidi/obéti mimoradné udalosti?U této
otazky budeme zji®vat mozny rozdil ve vnimani uzitesti tymu pro samotné
obéti mimoradnych udalosti, které jsou na miisteStsti ¢casto odkazany na
pomoc dobrovolnych tyih HZS a FR. Kladnou odposd® uvedlo vSech 47
hastu a steji to bylo u gislusniki policie, kdy se vSech 38ena vyjadkilo

rovnéz kladre.

Zavér: vysledky nam feswdciveé ukazuji, Ze ob skupiny dobrovolnik vnimaji

Svou praci v tymu pro @i jako velmi ginosnou, pdebnou a uziou.
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6. Je dobrovolnicka prace u HZS / BR dostata&né ohodnocena?Pomoci této
otazky zjistime, jestli je ndz@tena tyma na dostat&né ohodnoceni stejny, nebo
jsou nazory jednotlivych tytn odliSné. Z celkového gtu 47 hasia uvedlo
kladnou odpovd’ 13 respondeit zapornou 32 respondérd neutralni odpasd’
volili 2 ¢lenové tymu. U PR uvedlo kladnou odp@d’ 20 ¢lent, zapornou 13

¢lend. Neutralni odpo&d’ nevolil zadnylen tymu.

Clenové TPP u HZS

M ano
M ne

¥ nevim

Graf¢. 8 Je dobrovolnicka prace u HZS dostateohodnocena?

Clenové PIP u CR

0

®ano
M ne

M nevim

Graf&. 9 Je dobrovolnicka prace &R dostaténs ohodnocena?
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Formulace a zitlyodneni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS vnimaji ohodndcemé dobrovolnické

¢innosti odlidr, nezélenové tymu u PR.

Ho: Clenové dobrovolnického tymu u HZS vnimaji stejkladré dostaténost

ohodnoceni své dobrovolnickéinnosti, jako ¢lenové dobrovolnického tymu

u RCR.

Ha: Clenové dobrovolnického tymu u HZS a tymu @R vnimaji odlisg

dostaténost ohodnoceni své dobrovolnickgnosti.

Tabulka 2 Prace v tymu je dostate ohodnocena

Pozorovand Ocekavana | p.o (P-0O} P-O
getnost getnost ©
Clenové tymu HZS 13 19 -6 36 1,89
Clenové tymu BR 20 14 6 36 2,57
>33 233 Y 4,46

x2=4,46 i

1 x %0.061) = 3,841

Zavér: Odmitame nulovou hypotézu #jpname hypotézu alternativni.

Z vysledki vyplyva, Ze spokojenost s oditovanim je u hasii daleko mensi, nez

je tomu u policejnich dobrovolnik MaZe to byt proto, Ze dobrovolnici WKCR

drzi tzv. hotovost a tim maji zaenou finakni kompenzaci za pohotovost,

kdezto u hasii jsou vedeni jakoclenové tymu, o jejich nasazeni rozhoduje

krajsky psycholog, nebo opérd stedisko HZS a jejich finami odnena za préci

v tymech neni zatiena a narokovatelna.
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7. Je pro Vas \tSi motivace dobry pocit z vykonané prace a pomocrdhym
nez perézita odména? Pomoci této otazky se dozvime, jestli je u oboupsk
dobry pocit z vykonanécinnosti WtSi motivaci, nez peédita odnEna.
Z celkového pé&tu 47 hasia uvedlo kladnou odpad’” 41 respondeif zapornou
4 respondenti a neutralni odgdivvolili 2 ¢lenové tymu. U PR uvedlo kladnou

odpowd’ 30¢lend, zapornou Zlenové a 1 volil neutralni odpéy.

Clenové TPP u HZS

M ano
M ne

¥ nevim

Graf¢. 10 Je ¥tSi motivaci dobry pocit z vykonané prace nez iz

Clenové PIP u R

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 11 Je ¥tSi motivaci dobry pocit z vykonané prace nez phiz
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Formulace a zilyodreni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS aCR vnimaji odlisd dobry pocit

z vykonané prace a pomoc druhym, jaktsiymotivaci nez pefzitou odngnu.

Ho: Clenové TPP a PIP vnimaji st&jmlobry pocit z vykonané prace a pomoc
druhym jako ¥tSi motivaci nez petZitou odngnu.
Ha: Clenové TPP a PIP vnimaji odlimlobry pocit z vykonané prace a pomoc

druhym jako ¥tSi motivaci nez petZitou odngnu.

Tabulka 3 Je dobry pocit z vykonané praggivmotivace nez penize?

Pozorovang Otekavana | p.o (P-O} P-O
cetnost cetnost ©
Clenové tymu HZS 41 42 -1 1 0,024
Clenové tymu PR 30 29 1 1 0,034
271 > 71 Y 0,058
x*%=0,058 f=1 x %0041) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu aterni.

Z vysledka vyplyva, Zze ob skupiny dobrovolnik vnimaji stej@ jako WwtSi
motivaci dobry pocit z vykonané prace a pomoc dnuhgez pouhou pe#itou
odmenu.
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8. Prinasi dobrovolnick4 ¢innost ¢lenam (TPP / PIP) nové zazitky Osma otazky
nadm zodpovi, zdélenové tymu jsou id svécinnosti obohaceni o nové zazitky, které
mohou mit také vliv na motivadileni. Z oslovenych hasi uvedlo kladnou
odpowd’ vSech 47 respondédntzapornou ani neutralni odpal neuved!| Zadny.
U PCR uvedlo kladnou odp@d 31 ¢&lend, zapornou 2&lenové, neutralni

odpowd nebyla volena.

Clenové PIP u R

0

Hano
M ne

M nevim

Graf¢. 12 RinaSi dobrovolnicka praggenaim PIP nové zazitky?

Formulace a zitvodreni vyzkumné hypotézy
Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R vnimaji odlis# praci v tymech

ve spojitosti s finosem novych zazitk
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Ho: Clenové TPP a PIP povazuji st&jdobrasinnou praci v tymech, jako zdroj
novych zazitk.
Ha: Clenové TPP a PIP povazuji odidobrainnou praci v tymech, jako zdroj

novych zazitk.

Tabulka 4 Binasi prace v tymech nové zazitky?

Pozorovang Otekavana | p.o (P-O} P-O
cetnost cetnost ©
Clenové tymu HZS 47 46 1 1 0,022
Clenové tymu PR 31 32 -1 1 0,031
.78 >, 78 ' 0,053
x*%=0,053 f=1 x %0041) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu atéemni.

Z vysledki vyplyva, Ze ob skupiny dobrovolnik vnimaji steji svoucinnost

v tymech, jako zdroj novych zazitk
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9. Prinasi dobrovolnicka ¢innost ¢lenam (TPP / PIP) uznéani jinych lidi / koledi?
Jestli sec¢lenové dobrovolnickych tyin setkavaji s uznanim jinych lidi a svych
kolegi nam zodpovi devata otazk#.rad hasii se klad# vyjadilo 40 ¢leni,
zaporr se vyjadili 2 a neutraini odpasd’ volilo 5 &lena tymu. U FER uvedlo
kladnou odpowd” 15 ¢leni, zapornou 14¢leni a neutralni odpasd volili

4 glenové.

Clenové TPP u HZS

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 13 RinaSi dobrovolnicka praggenam TPP uznani jinych?

Clenové PIP u CR

Hano
M ne

M nevim

Graf¢. 14 RinaSi dobrovolnicka pracggenim PIP uznani jinych?
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Formulace a zZd/odréni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R vnimaji odlid& uznani jinych lidi /

kolegi za svou dobrovolnickoginnost v tymech.

Ho: Clenové TPP a PIP vnimaji st&jruznani jinych lidi / kolely za svou

dobrovolnickowinnost v tymech.

Ha: Clenové TPP a PIP vnimaji rozdiluznani jinych lidi / koley za svou

dobrovolnickowinnost v tymech.

Tabulka 5 Binasi prace v tymech uznani jinych lidi / kal@g

Pozorovang Otekavana | p.o (P-O} P-O
cetnost cetnost ©
Clenové tymu HZS 40 32 8 64 2
Clenové tymu PR 15 23 -8 64 2,78
> 55 > 55 > 4,78

x2=4,78 i

1

x %0.08(1) = 3,841

Zavér: Odmitame nulovou hypotézu &jpmame hypotézu alternativni.

Z vysledka vyplyva, Zeclenové PTT u ha&h vnimaji uznani jinych lidi a svych

kolegi vice kladg, nez je tomu &lena tymu PIP u Policie. NiZze to byt délkou

fungovani tynt, ktera je u hasi mnohem delSi a tim se jeji¢innost dostala do

podwdomi ostatnich kolagv organizaci, ale i SirSi vejnosti.
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10. P#inasi dobrovolnicka ¢innost ¢lenam (TPP / PIP) moznost seberozvoje?
Deséata otdzka ndm pdie najit odpodd na spojitost dobrovolnické
¢innosti a seberozvojeZ fad hasiu se kladg vyjadiilo 45 ¢leni a jen

2 zapork. U PCR se kladn vyjadkilo vdech 3%lend.

Formulace a zitvodreni vyzkumné hypotézy
Clenové dobrovolnického tymu u HZS aCR vnimaji odlis§ moznost

seberozvojeip své dobrovolnick€innosti.

Ho: Clenové TPP a PIP vnimaji st&jmoznost seberozvojeipdobrovolnické
¢innosti.
Ha: Clenové TPP a PIP vnimaji odlmoznost seberozvojeiplobrovolnické

éinnosti.

Tabulka 6 BinaSi prace v tymech moznost seberozvoje?

Pozorovang Otekavana | p.o (P-O} P-O
cetnost cetnost ©
Clenové tymu HZS 45 46 -1 1 0,022
Clenové tymu PR 33 32 1 1 0,031
> 78 > 78 >. 0,53
x%=0,53 f=1 X %0d1) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu aterni.

Z vysledlka vyplyva, Ze ¢lenové obou tymn vnimaji stejg kladre moznost
seberozvoje i své dobrovolnickéginnosti v tymech, které pomahaji dém

neSksti.
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11.Mezi silné stranky dobrovolnické &nnosti u HZS / PCR paté dobra
komunikace vtymu. Pomoci odpoddi se dozvime, jestlélenové obou tyr
povazuji za silnou stranku dobrou komunikaci v tynklladnou odpo¥d’ ziad
hasta napsalo 4zlena, zaporg se vyjadili 4 ¢lenoveé a jen Elen pouZzil neutralni
odpowd’. U ¢lena policie se kladé vyjadiilo 28 ¢lena, 3 volili zapornou odpasd®

a 2 byli neutralni.

Clenové TPP u HZS

M ano
M ne

¥ nevim

Graf¢. 15 Mezi silné stranky TPP patobra komunikace

Clenové PIP u R

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 16 Mezi silné stranky PIP gatdobra komunikace
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Formulace a Zd/odreni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R maiji rozdilny pohled na silné stranky

tymu, v souvislosti s dobrou komunikaci jejidieni.

Ho: Clenové TPP a PIP maji stejny pohled na silné syrégikiu, v souvislosti

s dobrou komunikaci jejictiena.

Ha: Clenové TPP a PIP maji rozdilny pohled na silnéngyraymu, v souvislosti

s dobrou komunikaci jejictiena.

Tabulka 7 Mezi silné stranky dobrovolnicki@nosti pati dobra komunikace v tymu.

Pozorovand Ocekavana | p.o (P-0O} P-O
getnost getnost ©
Clenové tymu HZS 42 41 1 1 0,024
Clenové tymu BR 28 29 -1 1 0,034
270 270 > 0,58
x%=058 f=1 X %0d1) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu aterni.

Z vysledka vyplyva, Ze ¢lenové obou tym vnimaji stej@ kladré dobrou

komunikaci v tymu, kterosadi mezi silné stranky tymu.
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12.Mezi silné stranky dobrovolnické&innosti u HZS / PCR patii systém Skoleni
a vzdélavani. Pomoci odpo&di se dozvime, jestlilenové obou tym povazuji
systém Skoleni a vEtvani za silnou stranku tymu. Kladnou odgdvz rad
hasta napsalo 4%lent, zaporg se vyjadil 1 ¢len a stejs tomu bylo u neutralni
odpowdi. U ¢lena PCR se kladd vyjadilo 17 ¢lend, 15 volilo zapornou
odpowd’ a jen 1 pouZil neutralni odp&y.

Clenové TPP u HZS

1

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 17 Mezi silné stranky TPP pasystém Skoleni a vthvani

Clenové PIP u CR

®ano
M ne

M nevim

Graf¢. 18 Mezi silné stranky PIP gasystém Skoleni a vvani
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Formulace a zitl’odneni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R maiji rozdilny pohled na silné stranky

tymu, v souvislosti se systémem Skoleni aclénani.

Ho: Clenové TPP a PIP maji stejny pohled na silné syrégikiu, v souvislosti

se systémem Skoleni a évani.

Ha: Clenové TPP a PIP maji rozdilny pohled na silnéngyraymu, v souvislosti

se systémem Skoleni a évani.

Tabulka 8 Mezi silné stranky dobrovolnicki@nosti pati systéem Skoleni a vatavani.

Pozorovand Ocekavana | p.o (P-0O} P-O
setnost getnost ©
Clenové tymu HZS 45 37 8 64 1,73
Clenové tymu PR 17 25 -8 64 2,56
> 62 > 62 > 4,29

x%=4,29 f

1

x %00d1) = 3,841

Zavér: Odmitame nulovou hypotézu #jpname hypotézu alternativni.

Z vysledki vyplyva, Ze¢lenové tymu u HZS vnimaji systém Skoleni adiadani

jako silnou stranku dobrovolnickénnosti u hasii. Naopakélenové tymu u PR

systém Skoleni a vZthvani neshledavaji dostaty a ndéadi jej mezi silné

stranky.
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13.Je potet éleni (TPP u HZS a PIP u RER) dostateny? Kladnou odpo¥d’ z fad
hasti na dostatny paet ¢leni vyjadilo 15 respondefit zapornou 26
a neutrélni 6 respondéntU tymu RCR uvedlo kladnou odp@d 19 ¢lend,

zapornou 10 a neutralni odgi/uvedli 4 respondentiiad policie.

Clenové TPP u HZS

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 19 Je poetclenia TPP dostatany?

Clenové PIP u R

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 20 Je peetélena PIP dostatény?
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Formulace a Zd/odreni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R maiji rozdilny pohled na dostans

pocetclena v jejich tymu.

Ho: Clenové TPP a PIP maji stejny pohled na dostgteaset dlend v tymu.

Ha: Clenové TPP a PIP maiji stejny pohled na do&tgteaset ¢lent v tymu.

Tabulka 9Paetélena (TPP u HZS a PIP u(R) je dostatény?

Pozorovand Ocekavana | p.o (P-0O} P-O
getnost getnost ©
Clenové tymu HZS 15 20 -5 25 1,25
Clenové tymu PR 19 14 5 25 1,79
>34 >34 Yy 3,04
x%=3,04 f=1 X %0d1) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu atéemni.

| kdyZ jsouclenové tymu u hasii s pd@tem ¢lend méré spokojeni nez kolegové

od policie, z vysledk vyplyva, Zeclenové obou tyr vnimaji stej@ pocet clena

svych tymi jako dostatény. Mirné veétSi nespokojenost mezi h&ismiaze byt

e

udélosti z dvodu nedostupnosti dalSikitena tymu, povolani i v dabvolna.
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14.Mezi rizikové stranky dobrovolnické ¢innosti ¢leni (TPP / PIP) patéi velka
psychicka narainost u zasahu U HZS kladi odpowdélo 32 hasti, 12 s timto
vyjadienim nesouhlasilo a 3 volili neutralni odpdv U ¢leni PCR tuto

skute&nost potvrdili vSichntlenové.

Clenové TPP u HZS

Hano
M ne

nevim

Graf¢. 21 K rizikovym strankam pitvelkéd psychicka natmost u zasahu.

Formulace a Zovodreni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R maji rozdilny pohled na rizikové

stranky ve spojitosti s velkou psychickou rdmosti u zasahu.

Ho: Clenové TPP a PIP maji stejny pohled na rizikovéaniy jejich&innosti, ve
spojitosti s velkou psychickou n&rwsti u zasahu.
Ha: Clenové TPP a PIP maiji rozdilny pohled na rizikavéry jejichéinnosti, ve

spojitosti s velkou psychickou n&rwsti u zasahu.
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Tabulka 10 K rizikovym strankam gatelka psychicka natmost u zasahu.

Pozorovand Octekavana | p.o (P-O} P-O
getnost getnost ©
Clenové tymu HZS 32 38 -6 36 0,95
Clenové tymu PR 33 27 6 36 1,33
S 65 S 65 S 2,28
x?=228 f=1 X %0d1) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu atéemni.

Z vysledka vyplyva, Zeclenové obou tyma vnimaji podob# velkou psychickou

nara:nost u zasal) jako jednu z rizikovych stranek jejich dobrovalke cinnosti.
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15.Chcete ve své dobrénné ¢innosti pokradovat i v budoucnu?Patnacta otazka
smeéifuje k budoucnosti dobrovolniku IZS a jejich setrvani u tyim Kladnou
odpowkd volilo vSech 47 hasi. Ziad policie se kladh vyjadilo 27

responderit, zaporg 4 a neutralni odpa@d’ uvedli 2 respondenti.

Clenové PIP u R

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 22 Chcete ve své dobrovolnicki@nosti u PIP pokrgovat i v budoucnu?

Formulace a Zovodreni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R maiji rozdilny pohled na setrvani

a pokr&ovani dobrovolnickéinnosti, u svychimu v budoucnu.

Ho: Clenové TPP a PIP maiji stejny pohled na setrvaokesfovani dobrovolnické
¢innosti u svého tymu v budoucnu.
Ha: Clenové TPP a PIP maji rozdilny pohled na setrvanpokraovani

dobrovolnické&innosti u svého tymu v budoucnu.
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Tabulka 11 Ve své dobrovolnickénosti chci pokréovat i v budoucnu.
Pozorovand Ocekavana | p.o (P-O} P-O
getnost getnost ©
Clenové tymu HZS 47 44 3 9 0,20
Clenové tymu PR 27 30 -3 9 0,3
Y 74 Y 74 205
X?=05 f=1 X %0041) = 3,841

Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu atéemni.

Z vysledki vyplyva, Zec¢lenové obou tym vnimaji klad® setrvani u tymu

a chgji pokratovat ve své dobrovolnickénnosti i v budoucnu.
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16. Doporuéil byste dobrovolnickou &innost u tymu nov&kam u HZS / PCR?
Hasiu, ktei by dobrovolnickowinnost doportili, je 32. Zaporg se vyjadilo
13 hasti a 2 se vyjatlli neutralrg. Ziad policie se kladh vyjadilo 11
prislusniki, 19 se vyjatllo zaporrg a 3 neutral&

Clenové TPP u HZS

M ano
M ne

M nevim

Graf¢. 23 Doporuil byste praci u TPP no¢kim?

Clenové PIP u CR

®ano
M ne

M nevim

Graf¢. 24 Doporduil byste praci u PIP no¢&im?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

Formulace a Zd/odreni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R maji rozdilny pohled na dopaeni

dobrovolnické prace u tymu, nalkiim v organizaci.

Ho: Clenové TPP a PIP maji stejny pohled na dopemii dobrovolnické prace
u tymu, novakim v organizaci.

Ha: Clenové TPP a PIP maji rozdilny pohled na dogenii dobrovolnické prace

u tymu, novakim v organizaci.

Tabulka 12 Dopottil bych dobrovolnickowinnost novékam v organizaci.

Pozorovang Otekavana | p.o (P-O} P-O
cetnost cetnost ©
Clenové tymu HZS 32 25 7 49 1,96
Clenové tymu PR 11 18 -7 49 2,72
243 243 S 4,68
x°=4,68 f=1 X %o0d1) = 3,841

Zavér: Prijimame alternativni hypotézu a odmitame nulovopdtgzu.

Vysledky ukazuji, zZec¢lenové tymii pod hlavékou HZS by doportili
dobrovolnickowinnost novédkam. Naproti tomulenoveé tymu u policie by spise

nedopordili dobrovolnickoucinnost novédkam v organizaci.
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17. Jsteélenem i jiné dobrovolnické organizace (nap. SDH obce), nebo se
Gcastnite i jinych dobrovolnickych aktivit (dobrovolné darovani krve/(€ast pfi
povodnich) vedouci sportovnich a kulturnich krouzki, atd.)? Posledni otazka je
zamgiena na spojitost mezi dobrovolnickatinnosti u organizace a jinymi
dobrovolnickymi aktivitami. Mezi hasi se vyjadilo 34 ¢lena kladrg a 13 zapor&

U policie bylo 13 kladnych a 20 zapornych odgaiv

Clenové TPP u HZS

Hano

M ne

Graf ¢. 25 Jstetlenem i jiné dobrovolnické organizace, nebo &astnite i jinych

dobrovolnickych aktivit?

Clenové PIP u R

M ano

Hne

Graf ¢. 26 Jstetlenem i jiné dobrovolnické organizace, nebo &astnite i jinych

dobrovolnickych aktivit?
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Formulace a Zd/odreni vyzkumné hypotézy

Clenové dobrovolnického tymu u HZS &R maji rozdilny pistup kélenstvi

v dalSich dobrovolnickych organizacich a dobrowakgich ¢innostech.

Ho: Clenové TPP a PIP maiji stejny podiénstvi jest v dalSich dobrovolnickych
organizacich a na dalSich dobrovolnickgaimostech.
Ha: Clenové TPP a PIP maji rozdilny podilenstvi jes& v dalSich

dobrovolnickych organizacich a na dalSich dobraekiych ¢innostech.

Tabulka 13 Jsentlenem je&t jiné dobrovolnické organizace, nebo se podilimjina

dobrovolnick&innosti.

Pozorovang Otekavana | p.o (P-O} P-O
cetnost cetnost ©
Clenové tymu HZS 34 27 7 49 1,81
Clenové tymu PR 12 19 -7 49 2,58
2. 46 2. 46 Y 4,39
X°=4,39 f=1 X %0,041) = 3,841

Zavér: Prijimame alternativni hypotézu a odmitame nulovopaigzu.

Z vysledki vyplyva, Ze¢lenové tynii u HZS, oproticlenaim od FER, jsougéinni
i v jinych dobrovolnickych organizacich nebo se iakt podili na dalSich

dobrovolnickych aktivitach.
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18.Co by se podle Vas mohlo zlepsit ve fungovani dobrolnické ¢innosti u HZS
/ PCR? Posledni otazka je otana a slouZi pro vyjéeni nazoii. Respondenti

uvedli nasledujici navrhy na zlepSeni ve fungowdrirovolnickésinnosti:
* lepsi fistup a podpora vedeni organizace,
* ¢astjSi spolé€éna cviteni slozek IZS,
* lepsi propagace tymu,

* lepSi komunikace deny druhého tymu u zasahu.

Tab.¢. 14: Navrhy na zlepSeni ve fungovani tym

Y oixe LepSi
v s Castjsi .. .
Lepsi gistup a spolena LepSi propagace komunikace
podpora veden cvicent 1ZS tymu s<,:leny er,Jheho
tymu u zasahu
TPP u HZS 5 / 3 6
PIP u R 9 4 2 5
Celkem 14 11 5 11

Z vysledli je patrné, Ze abskupiny své navrhy vyjdiy ve étyfech spolénych bodech.
NejcastjSi byla vytka na lepSi podporu &giup ze strany vedeni, ktera se objevila celkem
¢trnactkrat. Z pedchoziho textu je patrné, Ze fungovanitynema dlouhou historii, stale
se vylepSuje a vyviji. Podobrto je i s pistupem ze strany vedeni, ktery neni idealni, ale
jak nam osob# potvrdili ¢lenové tyni, pomalu se zlepSuje. @lskupiny se vyjaiily pro
castjSi spoléné cvieni, u kterych si mohou vyzkouSdigadnou spolupraci tyinpiimo

u zasahu. Stejné zastoupeni, a to jedenactkrdt,névrh na lepSi komunikaci&eny
druhého tymu IZS. Pro podrofjgi vyswtleni jsme oslovili gkolik respondernit z fad HZS

a RCR a diky tomu jsme se dasokli, Ze ¢lenové tymu, ktd pasobi na mist zasahu,
vibec ne¥di, kde se nachazeji jejich kolegové z druhého tyNawvzajem o sabneuvi,
nemaji na sebe kontakty, které by mohlyiippd potreby, pomoc fi rozdcleni Ukofi,
podpde a zrychleni poskytované @ ok¥tem nesisti. Poslednim a nejmé&ntetnym

navrhem na zlepSeni fungovani tymu je lepSi propgmgareklama tymu. Tuto vytku jsme



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 100

zaznamenali u obou tyircelkem gtkrat. Jde o jakousi reklamu tymu a zviditein & uz
uvnité organizace, nebo také u Siroké&ejaosti, ktera by se #a dozwdét vic o existenci,
fungovani a smyslu dobrovolnickych tynuvnité organizace, které jsou prapro pomoc

Siroké véejnosti zakladany a odbarskoleny.

4.3 Diskuse

Pro zjiSéni nazod a postaj ¢lend tymu jsme pouzili dotaznik, na kterém je postavena
prakticka ¢ast nasi prace. DotaznikimaSi nazoryleni tymu Hastského zachranného
sboru a PolicieCeské republiky naifnos jejich prace nejen pro organizaci, ale tak® pr
ob&ti mimoradnych udalosti a prairsamotné. Zagfuje se na motivani faktory, jako jsou
potteba pomahat druhym, seberealizace, uznani svyagkal dobry pocit z vykonané
prace. Zararné jsme vedle sebe postavili dva tymy s podobnymasosi, abychom zjistili
mozné rozdily ve fungovani tyim v ndzorech a motivadileni tymu. Setenim bylo
zjisteno, Ze oba tymy maji vysSi et vysokoSkolsky vztlanych¢lend, nez stedoSkolak.
V¢tSina je s vice nez desetiletou praxi u organizem®e mize poukazat na zkuSenasna

a velké odhodlani seémovat dobréinnym aktivitim, i po tak dlouhé dsbtrvani

sluzebniho powru.

Obk¢ skupiny se shodnou na tom, Ze prace v tyfindgi dobry pocit z vykonané prace,
ktery je vic dilezity, nez pe#zita odngéna, moznost seberozvoje a nové zazitgnovou
obou tymi radi mezi rizikové stranky jejicitinnosti velkou psychickou natpost
u zasahu. To je zéiginéno poslanim tymu, ktery saipmo na mist mimoradné udalosti
stara o pezivsi, o rodinné ifislusniky zra#inych, ale i usmrcenych &th, ktefi mohou byt
casto v Soku, naprosto odevzdani, bez zajmu o aledd naopak mohou byt hystéri

a dokonce i agresivni.

DalSi zaznamenanou shodou je,clEnové obou tymu chi ve svécinnosti pokrgovat

i v budoucnu. Podle vysledkv praktické ¢asti doSlo naopak k mirné nazorové neghod
u vnimani dostatmého pdtu ¢leni v tymech, kdyclenové tymu policie povazuji pet
¢leni za dostatény a u hasit je tomu naopak. Z vysledknam plynou i statisticky
vyznamné neshody wkterych otazek. Prvni z nich je u otazky tykajiei dostateného

ohodnoceni¢leni. Clenové policie se ve &Siné vyjadili, Ze dobrovolnicka prace je
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dostaténé¢ ohodnocena. U dobrovolnikz fad hasit tomu je naopak, kde seitgina
domniva, Ze prace u tymu dostai& ohodnocena neni. U otazky tykajici se uznani linyc
lidi a koledi ve spoijitosti s praci v tymu, séenové od policie v naprostétsine vyjadeili
zaporr a naopak kolegové od hasivnimaji kladné uznani jejickinnosti od okoli. Jedna
Z pricin tohoto vysledku rive byt delSi historie tymu u HZS¢tgi powdomi o fungovani

a zasluznéinnosti tymu.

TotéZz se potvrdilo u otdzky za&mené na silnou stranku organizace v propojeni se
systémem Skoleni, kde seé&bfkladre vyjadili ¢lenové tymu u HZS a naopak situaci
vétSinou zapord posoudiliclenové FR. Zjisné vysledky potvrdily text z kapitoly 3.5, ve
kterém jsme fedeslali, Zze systém Skoleni u policie nema tak liddauhistorii, neni tak
casty a pravidelny, jako je todkena tymu hasti. Na tuto skuténost navazuje otazka, zda
by ¢lenoveé tymu dopouili svou dobr@&innou praci novékam v organizaci. | u této otazky
se velmi kladn vyjadili ¢lenové HZS a zaportlenové RR. Vysledky &chto odpovdi
nam mohou hodhnapowdét o nespokojenostileni tymu u policie se systémem Skoleni,
ktery na rozdil od hasi nema pevé stanovené pravidla a osnovy. Z této nespokojenosti
muze vzejit i zjiS¢én& neochota k dopatani dobrovolnické prace naskim, ktei kazdy

rok posiluji p@etni stavy policist v terénu.

DalSi statisticky vyznamnou neshodu jsme zaznameanabsledni uzaené otazky, ktera
hleda souvislost mezi praci v tymu a jinyriispbenim, v jiné dobtinné organizaci, nebo
Gcasti na jinych dobkdnnych aktivitdch atinnostech. Z vysledk je patrné, Zelenové
TPP u hasii se angazuji i v jinych dobmnych organizacich a aktivitach v dalekgtsi
mite, nez jejich kolegové od policie. tMe to byt spojitosti profesionalnich hasise
Sdruzenim dobrovolnych hasj které je ténd v kazdém mst a vesnici. Profesionalni
hasti v téchto dobrovolnych jednotkactasto misobi jako velitelé jednotek a velitelé
druzstev, kde maji jedidrou Filezitost edat své zkuSenosti a pidty ze zasah
¢lenam dobrovolnych hasii. Ze své praxe mohu také potvrdit, Z¢Sina hasit pa¥i mezi
dobrovolné darce krve a krevni plasmy, kde darotétoinejcengsi tekutiny pati do tzv.

firemni kultury organizace.
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4.4 Doporuéeni pro praxi

Vysledky poukazuji naasté shody u obou dobrovolnickych tyiZS. Ok skupiny jsou si
védomeé uziténosti svesinnosti jak pro organizaci, tak pr@astniky a obti mimoradnych
udalosti. OB skupiny uvedly jako sikjSi motiv dobry pocit z vykonané prace, ktery je
dulezit&jSi nez samotna fingni odnena, shodly se na skudteosti, Ze prace v tymufipasi
také moZznost seberozvoje a moznost novych Zazitlelmi dilezita shoda je také
v predstavach o fungovani u tymu i v budoucnu, kdeslygsnici obou skupin shoén
uvedli, Ze u tymu cliji setrvat i nadale. Tato skdteost je velmi dlezitd pro organizaci,
ktera tento tym #zuje, stara se o Skoleni a v neposlaadidé také o samotnéleny tymu.
Provedenym vyzkumem byly zj&ty ale také rozdily v nazorech, nedostatky
a nespokojenostleni tymu. U hasia jde o dostainé ohodnocenéleni. Na rozdil od
piislusnili policie, kt&i drzi tzv. hotovosti, jak jiz bylo uvedeno v kapé 2.3 a za &
berou uéitou ¢astku, ¢clenové TPP u hasi nemaji peva stanovenou dobu hotovosti,
o jejich vyslani rozhodne krajské op#éma stedisko HZS nebo je povola krajsky
psycholog. Za tut@dinnost nemaji pevhstanovené a hlagrzarwené finakni ohodnoceni,
které mize byt, ale nemusi. Naopak je tomu u uznani a édejejich ¢innosti za
dobrovolnickoucinnost. Tady jsou na rozdil od h&sinespokojenélenové PIP u policie.
ZlepSenim by mohla bytési oséta a propagace mezi kolegy policisty, ktera b§lam
vzejit predevsSim od vedeni organizace. Podojegmtomu v ndzoru na dostatg/ systém
Skoleni a vzdavéni ¢lend tymu a také v otdzce dop@émni dobrovolnickécinnosti
novakam. V ramci praxe u HZS jsem seékolikrat setkal s tvrzenim, Ze v minulosti, kdy
tymy dobrovolnik neexistovaly se u minidédné udalosti, k podobrnzasazenym lidem
posilal ¥tSinou sluzeb® nejmladsiclen druzstva. Slo o has s nejmensim mnoZstvim
zkuSenosti, bez jakéhokoliv Skoleni a &adi v oblasti psychologické a psychosociélni
pomoci a takécasto i bez motivace. Pravmotivaci ve spojeni s fungovanim
dobrovolnickych tyni u IZS povazujeme za velmiilgZitou a proto ji ¥nujeme nélezitou
pozornost. V otazce Skoleni a dopmi pro praxi je negativni postoj (CR. Zjistné
vysledky poukazuji na problém v organizaci politide systém Skoleni nema tak dlouhou
tradici, neni tak propracovanyctenove tymu ve velké rfe vahaji, neboibec neuvazuji

o doporgeni dobrovolnické ¢innosti noe prichozim isluSnikim. Na problém

v organizaci poukazuje i vysledek posledni a jedited¥ené otazky, u které seiglusnici

policie v nej¥tSim pa@tu vyjadili s vytkou na zlepSeniifstupu a podpory jejich prace ze
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strany vedeni organizace. Dopé&enim by mohlo byt zlepSeni g€ocleny tymu, které by
meélo byt uzmisobeno pdebam jednotlive, jak piSe BasStecka (2005, s. 118)¢@pée ma
individualizovat, poskytovat cilén nikoli plodré. Siti na miru neznamena, Ze se &rej

vzdy znovu di Sit. PouZziva gh a grizpusobuje ho zédkaznikovi.”

U posledni otetené otazky oba tymy vyjéitl nespokojenost ohledn vzajemné
informovanosti o fitomnosti druhého tymu. Dopafenim by ndla byt lepSi vzajemna
komunikaceclena tymi (u HZS je to tym posttraumatické g@a u R je to tym
posttraumatické interveéni p&e). Riklad: Kdy na mist mimoradné udalosti jsourfiomni
hasti a prijizdi policie. Po zhodnoceni situace séz@ stat, Ze peet okt je vysSi nez
dokéze jedertlen tymu TPP zvladnout. Ten nevi, zdgipde¢jici policie méa také s sebou
¢lena PIP. Pokudlenové tynii budou o sob navzajem informovani, fize byt jejich
¢innost spojena s pomoci &bm rychlejsi, GinnéjSi a navzajem si mohou pomoci a byt si
oporou Vv &Zkych a mnohdy vypjatych chvilich. &&gjni je poskytnout atbem kvalitni

psychickou podporu a pomoc. Vzajemna informovanuste byt realizovana:
» pres operéni stedisko jednotlivych slozek IZS nebo

» pres velitele zasahu, ktery se na mistlalosti nachazi aiwe si gipadreé dalSiho

¢lena tymu vyzadat.

Motto:
Dobry konec vSechno spravi.

William Shakespeare



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 104

ZAVER

V diplomové praci se zabyvdme dobrovolnictvim @grbvaného zachranného systému, se
zantienim na d¥ hlavni skupiny, tym posttraumatické ¢eé (TPP) u HZS a tym
posttraumatické intervéni p&e (PIP) u BR, které den# pasobi vterénu a jsou
piipraveni okamzit poskytnout psychologickou pomoc na raishimoradné udalosti

v ramci kraje, ale i mimodj. V dnesni dob, kterd pinasi zwtsujici se pset dopravnich
nehod, pozZdra Zivelnych pohrom, se s pragthto tymi aclena tymu miZe v praxi potkat
kazdy z nas. Smyslem prace bylo zviditelnit tutelzanou, dobrovolnickodginnost, ktera
mezi veéejnosti neni doposud tak znama a roziaweni dostaten¢ propagovana. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo zjistit souvislost prace dolwmiki s motivaci, kterd je

u dobrovolnick&innosti velmi dilezita a nezbytna.

Teoretickacast prace se zaffuje na historii a vyvoj dobrovolnictvi v naSich ziemm, ale
ijinde vEvrog a Americe. Poukazuje na hodnoty a vyznam dobrastvin
u integrovaného zachranného systému, popisujentey dnativaci, motivani faktory, ale

i rizika a bariéry, které dobrovolnictvi u zachrenprinasi. V dalStasti prace seénujeme
piipraw, vzdilavani, péi o dobrovolniky a metodam dobrovolnické pomoci tym
pusobicich u integrovaného zachranného systému.riAutedeni v teoretickéasti maji
rizné nazory na motivaci ve spoijitosti s dobrovolriict Cilem prace je popsat fungovani
tyma, jejich historii, systém Skoleni, techniky a metodteré clenové tymu vyuZivaji
u mimaadnych udalosti, ale takéfippomoci svym kolegm. Podrobg se ¥nujeme
hodnotam Zivota, motivaci a moti&@m faktofiim vSeobect Popisujeme motiveni
faktory ve spoijitosti s povolanim zachréina jejich gisobenim u dobrovolnickych tyim
IZS, ktei jsou nad ramec svych sluZzebnich povinnosfiraveni gimo v terénu pomaoci
obétem, jez jsou zasazeni mit@a@nou udalosti a p@buji akut® psychickou pomoc
a podporu.

7

asti, za pomoci dotazniku zjifeme nazorg¢lena tymu na pinos jejich prace

%

V praktickéc
pro okoli, pro jejich organizaci, ale i pr& samotné. Dale tatdast gedstavuje druhy
motivace, které praci dobrovolnika provazi. Vyskeglukazuji na fevaznou spokojenost
¢lenma s fungovanim tymu, vyzdvihuji smysinnosti a ochotou s touto praci podoaat

i v budoucnu. Odhalujeme ale také nedostatky a akegpnostclent tymu. Jedna se
piedevsim aileny tymu policie. Nespokojenost se tykéegevsSim fistupu a podpory ze

strany vedeni organizace. Dale s nedo&tgia uznanim dobrovolnické prace od jinych
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lidi a predevSim od svych kolég Posledni vytka je k nedostéam&mu systému Skoleni
a vycviku. Chceme d&it, Ze vysledky prace mohou byt inspiraci pro védemanizaci,
které jsou #zovateli tymi a jsou zodposdné za fungovani a akceschopnost ttym
Pfipominky a odhalené nedostatky mohou takiéspdt k oteweni diskuse mezi
jednotlivymi organizacemi, tykajici se zlepSeni konkace pi mimoradné udalosti.
ZlepSeni situace setke pozitivig odrazit na spokojenostieni tymu, na lepsi kvakit

odvadné prace a na prvotni @ oketi mimoradné udalosti na mésgzasahu.

»~Jen tehdy, kdy#lovek pozna sebe samého, vi, ¢8d voli hodnoty, jako je Zivot, zdravi,
laska, vzdlani, rodina, prace, dobré vztahy. Jen tehdyZzen poznavat jiné, chapat,

co a z jakych dévodi v jeho Zivat je a co chybi.”

Zlatica BakoSova
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PRILOHA P I: RESERSE LITERATURY

ADAIR, John Eric. Efektivni motivace 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2004, 178 s.
Management (Alfa Publishing). ISBN 80-86851-00-1

Autor se podrobfivénuje pojmiim motivace a efektivita. Vystluje piavod a vyznam slova
motivace. Zmiuje, Ze porozugt motivaci jinych znamend, porozétmejdive sami sob
a své vlastni motivaci. &uje se psychiceéloveéka, jeho vnitnim impulzim, stimufim,
vali ¢lovéka a také racionalni strance jeho chovani. Knizkavljodna pro vedouci

pracovniky, andragogy a vSechny,ikfgracuji a dostavaji se do kontaktu s jinymi lidmi

BAKOSOVA, Zlatica. Tedrie socialnej pedagogiky: edul@aé, socialne a komunikéné
aspekty 1. vydanie. Bratislava: Slovenska pedagogicka slpénost” SAV Bratislav,
2011, 182 s. ISBN 978-80-970675-0-2.

Kniha si klade za cil zpragtdkovat poznani o traghiich a inovanich otdzkach socialni
pedagogiky. Hleda spojitosti mezi teorii osobnoatisocialni pedagogikou. Socialni
pedagogika je zde popisovana jako zivotni pomocnddoafie je adresovan&quevsim

pro socialni pedagogy, v&dvatefim a pro pracovniky pomahajicich profesi.

BASU, Andreas a Liane FAUST.Uméni usprSné komunikace: jak sprawhnaslouchat,
7eSit konflikty a mluvit s druhymi lidmil. vyd. Praha: Grada, 2013, 104 s. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-5032-3.

Autor knihy Andreas Basutgobil vice neZz dvacet let ve vedouci manaZerské&cfun
a pracoval také jako samostatny trenér.ckayoradce v podnikani. Z&mje se na formy
nenasilné komunikace a na toto témaiada semind&. V knize se dédeme
o samorejmosti a kazdodennosti komunikace, o jejich formaélenénich a také
o emocionalnich strdnkach hoviorKnizka nam rmZe pomoci vyuzit sy potenciél pi

komunikaci s druhymi lidmi, vyhnout se konflikh a nadit se empaticky naslouchat.



BASTECKA, Bohumila. Psychosocialni krizova spolupracé/yd. 1. Praha: Grada,
2013, 317 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4195-6

Knizka podrobd pojednava o psychosocialni krizové spolupraci ango. Uvod je
vénovan historii a zkusenosti s psychosocialni ponzoantropologického hlediska a jeji
spojitost s nabozenstvim a obecnou filozofii. \&kye strukturu a vyznam fungovani
integrovaného zachranného systému. Kapitoly jsoaklgdany skutenymi pribéhy
a zkuSenostmi z minulosti a davaji prostor k torabychom si ugdomili klady dobré

socialni pomoci, ale i chyby, které souviseji s pofrpostizenym.

BRUMOVSKA, Tereza a Gabriela MALKOVA. Mentoring: vychova k
profesionalnimu dobrovolnictviVyd. 1. Praha: Portal, 2010, 150 s. ISBN 978-8@Bg7-
772-5.

Publikace popisuje historicky vyvoj profesionalniltmbrovolnictvi, mentoring, jeho
oswdéené metody a modely, které se @kily i v praxi. Vénuje se takeé ffpravou,
realizaci, hodnoceni a vyznamu mentoringovych @nodr Priklady jsou jak z naSi zem
tak i ze zahragi. Z&wrecna ¢ast se ¥nuje vyznamu profesionalniho dobrovolnictvi pro
vyuziti v praxi. Kniha je uziténa pro socialni pracovniky, kée, psychology, supervizory

a hlavrg pro samotné dobrovolniky.

CAKIRPALOGLU, Panajotis. Psychologie hodnot2., dopl. a Feprac. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2009, 376 s. ISBN978-80-244-2295-4
Autor se snazi v knize popsat lidské chovani, Bdskakce, podstatu chovani Acmy.
Opira se o vyznamné autory psychologickych te®eika ¢ast je ¥novana studiu hodnot

a norem lidského chovani.

CLINTON, Bill. Dércovstvi: jak kazdy z nasaue znénit swt. Vyd. 1. Praha: Volvox
Globator, 2008, 231 s. ISBN 978-80-7207-674-1

Autor, byvaly prezident Spojenych stdamerickych poukazuje na smysl a ipbu
dobrovolnictvi, & uz vyjadenou finagnimi ¢astkami, nebo jedasem, ktery kazdy z nas

muze poskytnout. V knize se &eme o historii dobrovolnictvi v Americe, 0 s@sném



stavu, problémech, fipezitostech, ale i hrozbach dobrovolnictvifiklady z praxe,
organizace projelt zapojeni Siroké wejnosti a podpora #&st, regiori a statu jsou

inspiraci pro dobrovolnictvi v naSich zemich.

CAP, Jan, Marie ROZSYPALOVA a Véra CECHOVA. Psychologie 1: obecna
psychologie pro 1. rénik st*ednich pedagogickych Skol, studijnich olou¢itelstvi pro
matea‘ské Skoly a vychovatelst\. vyd. Praha: SPN, 1995.

Ucebnice pro sedni Skoly. ISBN 80-04-26627-4. Kniha jecena nejen pro studenty
strednich pedagogickych Skol, ale i pro zajemce o mdecpsychologii. Prezentuje
z&kladni ukoly psychologie v praxifigobeni psychiky v kazdodenniéimnostech a druhy

psychickych jeu. Vénuje se rozboru, utv@ni a starm osobnosti.

CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc olstem (a s¥dkim) trestnych
¢ina: priru¢ka pro pomahajici profesevyd. 1. Praha: Grada, 2007, 191 s. ISBN 978-
80-247-2014-2.

Kniha je psana formou, ktera jecana pedevsim pro pomahajici profese, které se mohou
pii vykonu svého zagstnani setkat s ¢bmi neStsti a trestnyckint. Autorka vys¥étluje
pojem viktimizace i jeji roz&leni na primarni a sekundarni. Velkoast ¥nuje okitem
raiznych nesisti a poukazuje na zranitelnostétibi swedka. Vyuziva zkuSenosti Bilého
kruhu bezpé&, ktery se ¥nuje gedevSim ottem trestnychiind v naSi zemi. Redevsim

pro pislusniky policie jsou @eny kapitoly s rozélenim trestnyclEina a pravni ukotveni.

Dobrovolnici neni swt: sbornik pikladiz dobré praxe: Evropsky rok dobrovolnictvi
Editor Svatava Simkova. Praha: Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011, 119 s.
ISBN978-80-87449-15-8

V uvodu se mZeme doist o historii dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, oyanamu
a uplateni dobrovolnikk u zdravotg postizenych lidi. DalSicast je ¥novana
dobrovolnikim v sociélnich sluzbach, jejich vyuZziti jako asidtiea pgredstavuje dlezité
poskytovatele socialnich sluzeb, mezi kter&ipatira a Charita. Braz je zde kladen na
dobrovolniky pi mimoradnych udalostech v oblasti dopravnich nehod, jodatznych

havariich. Jde fiedevSim o vyskolené dobrovolniky a dobrovolné deasibci, kit& jsou



podobré jako profesionalni hasi pripraveni kdykoliv pomoci druhymipochraré osob

a majetku.

ERIKSEN, Thomas Hylland. Syndrom velkého vlka: hledani &ti ve spolénosti
nadbytku Vyd. 1. Brno: Doplnék, 2010, 214 s. Sociatekologicka edice. ISBN 978-
80-7239-244-5

Autor v knize hleda smysl &ti a nalezeni tohoto blahodarného pocitu pro Kaidé
jedince. Zkouma souvislost lidskehoéstt na mnoha faktorech, hlavreavislost na
blahobytu a jeho spojeni s lidskynestim, které nabyva na intenzifen v p@&atku této
piimé angry. Autor nazval toto dilo podlefiipchu z komiksi, kde se vlk pokouSi snist
prasatka. Az totoifani bude mit na dosah, zjisti, Ze pak jeho Zivatizeémysl a zborti se

mu cely s¥t.

FISCHER, Slavomil. Specialni pedagogika: edukace a rozvoj osob se ifipkgmi
pot‘ebami v oblasti somatické, psychické a socialnéelnice pro studenty ditelstvi 1.
vyd. Praha: Triton, 2014, 299 s. ISBN 978-80-73882-7.

Cilem je seznamit zajemce s vybranymi a aktualrproblémy ¥dniho oboru socialni
pedagogika v teorii a praxi. Mezi takové zajemciispecialni pedagogové, psychologové

a zantstnanci s profilem pomahajicich profesi.

FRIC, Pavol. Darcovstvi a dobrovolnictvi Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a
Agnes) Vyd. 1. Praha: Agnes, 2001, 115 s. ISBN 80-902632
Kniha je zamfend na dobrovolnictvi v naSi zemi. Podrédbipopisuje historii
dobrovolnictvi od doby huditaz po sotasnost. Vyzdvihuje vyznam narodniho obrozeni
a obdobi prvni republiky, které jsou pro rozmachbrdwolnictvi vyznamné. Popisuje
piipravu dobrovolnik, jejich uzit&nost a ¢lenéni generani a skupinové. Autor se
podrobré vénuje i aktivnim a pasivnim #Agohim ziskavani dobrovolnikpro organizace,

modelim dobrovolnictvi, které &i na formalni a neformalni.

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA.Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi veské
spolenosti na z&atku 21. stoleti Praha: Agnes, 2010, 263 s. ISBN 978-80-903696-8-9
Autoti knihu pojali jako pibéh o dobrovolnictvi od roku 1989, kdy seizealo od zaatku.



Poukazuje na problémy agkazky v zaatcich dobrovolnictvi a na pomoc zahearich
dobrovolniki, jejich snahu a zkuSenosti. Na postupné zapojenlitiqn do
dobrovolnického Zivota a na jejich stoupajici padpove snaze iblizit se zapadnim
zemim. Postuphse dostava i ke konkrétnim vyslédk vyzkumi dobrovolnictvi u nas,
jako jsou modely dobrovolnictvi, kolektivni a indiualni motivace a noveé trendy
dobrovolnictvi v naSi zemi. Dale jsou to i statké cisla tykajici se p&u
dobrovolnickych skupin a samotnych dobrovotnilprimérnému pétu odpracovanych

hodin a ostatnich &titelnych veltin.

GOLEMAN, Daniel. Emoé¢ni inteligence Vyd. 2., (V nakl. Metafora 1.). V Praze:
Metafora, 2011, 315, [10] S. ISBN 978-80-7359-334-6
Kniha je jakousi studnici enini moudrosti, ve které se autor zamysli naddeHtou
slozkou kazdéheloveka, jez jsou emoce. V kazdé kapitole galik autentickych pibéha

Z praxe a ze zivota. Vystluje, co to emoce jsou,demu jsou. Varujeied stavy, kdy nas
city a emoce fevazuji nad rozumem a dava recept na spravné anéci chovani,
vyporadani se s navaly vzteku a negativnich emoci. Wéaiésti knihy se ¥nuje
traumatickym udalostem a jejich vlivu na chovatlovéka. Podrob&é se \nuje
posttraumatické stresové poruse. V&av se doteme o kurzech sebepoznani

a sebeovladani.

HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomahajici profeséiesré zakotvené prozivani
Vyd. 1. Praha: Portal, c2006, 119 S. ISBN 80-736D1-7.
Kniha je utena pedevSim pro ha&, zdravotniky, zachraté a pracovniky socialnich
sluzeb, kt&f mohou dojit do styku s klienty, Kfepottebuji z vaznych vodi pomoc
druhych lidi od svych probléima trapeni. Autor podrolrpopisuje emoce, jejich hrozbu,
ale také jejich uzitnost. Snazi se, aliyen& umeél poznat sam sebe, své prozivani a tim
mohl pomoci svému okoli. Nalezneme zdiklady z praxe, ukazky rozhowar faze

rozhovofi a ndcviky podprnych empatickych rozhovor



HANUS, Radek a Lenka CHYTILOVA. Zazitkové pedagogickédeni. Praha: Grada
Publishing, 2009, 127 s. ISBN 978-80-247-2816-2

Kniha se ¥nuje a popisuje zazitkové pedagogickésiupy. Prvnicast je ¥novana historii
a predstavitelm, ktei byli prakopnici v zaZitkové pedagogice. Refge jednotlivé
modely zkuSenostniho ¢eni podle jejich autdr Velka c¢ast je ukena motivaci,
prostedkim motivace evaluaci a #mé vazl. Najdeme zde také praktické tipy

a doporgeni pro praxi, v oblasti zazitkové pedagogiky.

HOSKOVCOVA, Simona. Psychosocialni intervencel. vyd. Praha: Karolinum, 2009,
184 s. ISBN 978-80-246-1626-1

Kniha je utena nejen pro zajemce o vyuku psychosocialni ieter®, ale i pro ostatni
pomahajici profese. Psychosocialni intervence je mukdlena na skupiny pacieit
somaticky nemocnych, umirajicich, dus&wemocnych, alkoholik nezanistnanych, &ti
atd. Velkacéast je ¥novana obtem hromadnych nesti, kde autorka vyst#luje pojmy
jako debriefing a defusing, které s&zik¢ vyZivaji u sloZzek integrovaného zachranného

systému.

JELINEK, Marian a Ji ¥ KUCHA R. Motivace: mytus dnesni dobfraha: Eminent,
2013, 70 s. ISBN 978-80-7281-458-9

Autorskd dvojice Kuchaa Jelinek se zamysli nad pojmem motivace, ktendsesledni
doke hodreé sklonuje, a vedou se o ni velmi zivé diskuze. Popiswidluji motivaci
a jako giklad velmi silné motivace uvéf piibéh hokejisty Jaromira Jagra, hl&vjeho
nocni tréninky a cwieni. Veénuji se vijSi i vnitini motivaci a moci pez v sogasné dob
a spojitosti financi a motivace. Na konci se &ut@nuji mentoringu, spravnému vedeni

a Skoleni.

KOLMAN, Lud ék. Motivace, produktivita a zfgsob ZivotaPraha: Linde Praha, 2012,
191 s. ISBN 978-80-7201-892-5

Monografie se zamysli nad spojitosti motivace ac@vaiho Zivota, produktivitou prace,

fizenim a fungovanim pracovni organizace, nacsapem Zivota kazdého jedince a jeho



zatlerénim do spolénosti. Popisuje obor psychologie prace, ktery seanjiné zabyva
pracovnim vykonem, pracovni aktivitou lidi a vlivaotivace na vykon jedince a celé
organizace. Zarowe potvrzuje, Ze m&eni motivace neni jednozfr&d a jednoducha
zélezitost. Seberealizaci spojuje s ndboZenstvidy, doveék prichdzi na st obdden

schopnostmi od Boha a je jen nam jestli tyto schopnosti dale rozvine nebo ne.

NAKONE CNY, Milan. Sociélni psychologie Vyd. 2., roz§. a peprac. Praha:
Academia, 2009, 498 S. ISBN 978-80-200-1679-9
Autor se v knize zabyva interpersonalni interalsgcialnim zélenénim a osobnostni
psychologii. Popisuje verbalni i neverbalni komuatik spojitost gest siznymi kulturami
a odlisnymi generacemi. Na zaktadmnoZstvi empirickych poznatk se ¥nuje
sebekontrole, sebeovladani, prosocialnimu chovardmgatii. Obsahlé kapitoly jsou

vénovany motivm a jednani lidské populace.

NAKONE CNY, Milan. Motivace lidského chovanivyd. 1. Praha: Academia, 1996,
270 s. ISBN 80-200-0592-7

V knize se doéteme o konkrétnich vyzkumech lidského chovani. Rd& cast je
vénovana pra¥ vyzkumim témat lidského chovéni a motivace, kde poukazaje, Ze se
¢loveék chova tak, jak se chovat r@u Motivaci povazuje za intrapsychicky proces,rite
ma swij zdroj ve vigjSi a vnitni_situaci Dale se autor zaiuje na agresivni motivaci,
sexualni motivaci a socianmotivovanym chovanim. Ve specifick&asti se ¥nuje

frustratni toleranci, stresu aidledky stresu v oblasti psychiky.

NIERMEYER, Rainer a Manuel SEYFFERT. Jak motivovat sebe a své
spolupracovniky 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 109 s. Poradce pro gxi. ISBN 80-247-
1223-7

Kniha bude uziténa v praxi pro vSechny, Kiepracuji v kolektivech, kde se&ekava dany
pracovni vykon, nebo jde o spolupraci a angaZzowaneEho tymu spolupracovnik
V obecnécasti se dozvime co je motivace, jak funguje, éogsi a jak je dlezitd. Co
ocekavaji vedouci pracovnici a c@ekavaji organizace a jak ragdje a ¢leni vnitni,

vngjSi, obecnou a specifickou motivaci.



PELIKAN, Ji ¥i. Vychova pro Zivot2. preprac. a rozs. vyd. Praha: ISV nakladatelstvi,
2004, 123 S. Pedagogika (ISV). ISBN 8085866234
Problémem vychovy bylo napsano jidda knih a publikaci. Tato kniha nam umoj
pochopit nové pohledy na tuttnnost. Kniha je ufena gedevsim titelim a rodéam.
Vhodnymi giklady pomaha zefektivnit proces vychovy s ohledera sodasnou
spol&enskou situaci a na vliv Sidvacich prosedki. Radi jak pipravit céti na Zivot.
Pomaha pochopit princip sebeprosazeni za podmimekiuplnosti a tolerancaii jinym
lidem, schopnost naslouchani idziuje vyznam lidského kontaktu, lidské podpory
a pozitivniho pistupu k Zivotu. Zamysli se nad problémem vychowyvadi konkrétni

priklady z praxe.

PLAMINEK, Ji ¥i. Tajemstvi motivace: jak Z#dit, aby pro vas lidé radi pracovali
Praha: Grada, 2015, 127 S. ISBN 978-80-247-5515-1
Kniha je vhodna pro vedouci a manazery poidlr@kiiznych spolénosti. Zamysli se nad
acinnosti  motivace, popisuje rozdily mezi motivaci simulem, mezi motivaci
a manipulaci, mezi apetenci a averzi a jiné vztatigm motivacecloveka. DEli typy
¢loveéka podle jejich reakci na danou situaci na objetalea usndrovatele, sld@ovatele
a zyresiovatele. V druhé&ésti se autor zabyva spojitosti mezi motivagizanim podnik.

Dava navody na probuzeni motivace u kalagpodizenych.

PRUCHA, Jan. Piehled pedagogiky: Gvod do studia oboiyd. 1. Praha: Portal, 2000,
269 s. ISBN 80-7178-399:-4

Autor se v dile snazi vystlit souasny stav a moderni trendy v pedagogice. Zamysiase
pojmy vychova a vz#lavani. Velkoucast ¥nuje metodam pedagogického vyzkumu,
piedevsim formu dotazovani. Kniha je hégmodrobnéa a je dena pedagagn, studenim
pedagogickych Skol aime pomoci i pi absolvovani fijimacihoftizeni na pedagogické

fakulty.



STRITZELBERGER, Reinhold. Tajemstvi sebemotivace: jak dosahnout vSeho, co
chcete 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 105 s. Poradce pro gxi. ISBN 978-80-247-5419-
2.

Tato velmi inspirujici firucka dava recept na lepSi Zivot, na to abychom kaadé
vstavali s¥Zi a s usrvem, prozili den s pocitem, Ze za nanéca hodnotného tstalo
a veer Sli spat spokojeni a bez zhytgch obav a starosti. Podra@popisuje sebemotivaci
a triky, které ndm pomohou 2mt nasSe postoje a mysSlenky, abychom byli vicevaikti
a zvladali kazdodenni stres be#tSich problém. Knizka je protkana velmi zajimavymi

a inspirujicimi piklady ze Zivota.

TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich Vyd. 1. Praha: Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7174-8

V kniZce se dé&teme o historii dobrovolnictvi, tak i 0 moderniatganizacich a jejich praci

s dobrovolniky, jejich finosu a nezastupitelnosti v sasné dob a o no¥ vznikajicim
oboru — managementu dobrovolikV historii se déteme o rozdilech a zmach
dobrovolnictvi v Evrop, USA a Kanad. DalSi ¢ast je ¥novanda historii a s@asnosti
dobrovolnictvi v nasi zemi. Popisuje do hloubkygbrdobrovolnika a jeho vlastnosti jako
jsou entuziasmus, smysl pro doéirmost, unéni naslouchat, atanska vypomoc a jeho
motivaci. V poslednéasti se autor&nuje samotné praci s dobrovolniky, organizace prace
fizeni, Skoleni a supervizi. Cilem knihy jeegstavit dobrovolnictvi nikoli jako @, ale
jako pirozeny projev obanské zralosti, ktery¥masi ginos nejen fijemci pomoci, ale
také samotnému dobrovolnikovi. Jak tato prace ofughamezilidské vztah a dava Sanci
ziskat nové zkuSenosti. Dobrovolnictwiedstavuje jako &domou, svobodnodinnost ve
prosgch druhych, kterou dobrovolnici provad bez naroku na odinu. Dobrovolnik
piinasi do tohoto spolku 8y ¢as, energii a také nadSeni. V pradisti autor poskytuje
zékladni pehled o dobrovolnictvi ve $t&, v Evrog i v Ceské republice. Dalsi kapitoly
jsou wnovany motivaci dobrovolntk nazotim a postajm verejnosti k nim a vysétluje

i dulezitou spolupraci s médii. Druliést je uz specialni, kde je popsan management prace
s dobrovolniky, ziskavani dobrovoliikjejich vyker, vycvik, supervize a také ocari a
hodnoceni dobrovolntk Jsou zde popsany i organimé otazky, jako jsou kontakty,

pojistni a evidence dobrovolnick€innosti. Déle vys#tluje podminky vzniku



dobrovolnickych center, jejich rozvoj d@ldzitost systematické spoluprace s dobrovolniky.
V posledni ¢asti jsou uvedeny ifklady fungovani dobrovolnickych center a progéam
v neziskovych organizacich Geské republice. Celou publikaci digji rizné gibshy

a osobni vypoddi samotnych dobrovolnik

VILASEK, Josef, Milod FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zachranny
systémCR na pafatku 21. stoletiVyd. 1. Praha: Karolinum, 2014, 189 s. ISBN 97868
246-2477-8

Tato monografie se podrobzabyva pojmem Integrovany zachranny system. Peowéd
vznikem, historii, legislativnim ukotvenim, ale ousasnosti 1ZS. Popisuje jednotlivé

slozky acleni cely systém na slozky zakladni a ostatni.



PRILOHAP II: SLOVNIK POJM U

Aktivni naslouchani

vnima i neverbalni a emoi stranku séleni. Dilezity je a:ni kontakt a z§tna vazba
(Matousek, 2013, s. 95-96).

Apetence

piijemné pocity, kterélovék vyhledava (Plaminek, 2015, s. 25).

Averze

podrety, kteréclovéku nejsou pijemné a snazi se jim vyhnout (Plaminek, 20155%. 2
Debriefing

metoda zvladnuti posttraumatickych pragjevledna se o skupinové sezeni, s pevn
stanovenymi pravidly, které probiha az poitdrdole od nesisti, doporduji se minimalg
dva dny, kde by & kazdy popsat, co prozZil, co da jak se citil (Hoskovcova, 2009,
S. 94).

Defusing

uvoliovaci rozhovor, popovidani si o prozité, krizovtuati s cilem uklidéni situace
(Hoskovcova, 2009, s. 94). Defusing se podle B&&t¢2005, s. 181) za¥tuje na rozbor

prozité udalosti, nasledné zmim priznakii, a uzaveni zasahu.

Deprese

stav ochablosti, skienost, ztrata jistoty a zajmu o okoli. Mezi hlaytiznaky paii
nespavost, netaost a matoznost (Goleman, 2011, s. 72).

Empatie

schopnost se vcitit do role a pdcjiného, zaujmout jeho postoj a pochopit jeho jedna
(BaStecka, 2013, s. 66).

Entuziasmus

nadSeni pro danowe (ToSner a Sozanska, 2002, s. 31).



Etika

teorie mravnosti, zabyvajici se studiem moralkyoaumovym odvodnénim morélniho
jednani (Matousek, 2013, s. 22).

Formalni dobrovolnictvi

je zaloZeno na smluvnim vztahu organizace a dolmtka(Fric, 2001, s. 114-115).
Frustrace

zabrarni, znemozani touhy, @ani, nebo pedstavy (Nakonay, 1996, s. 122).
Frustraéni tolerance

individu&lni odolnost &i frustrujici situaci (Nakongy, 1996, s. 122).

Hodnoty

normativni standarty, tujici, co je pro nastdezité, ovliviiujici naSe rozhodnuti a chovani
(Matousek, 2013, s. 22).

Imz

instrukéné metodického zatstnani. Ve zkratce se jedna o proskolovani aclaxdni
odborniki v riznych oblastech (Standardy psychosocialni krizowénqi a spoluprace

zaneiené na pibéh a vysledek, 2010, s. 28).
Intervence

~Specializovana pomoc osobam, které se ocitly iK(MatouSek, 2013, s. 145).
Komunikace

sklovani a sdileni vyznamu a informaci (BaStecka328182).

Koordinator

ten kdoridi danowinnost (ToSner a Sozanska, 2002, s. 77).

Kou¢

jeho cilem je dostat z kazdého jedince to nejlep8ije v @m ukryto. Pro¥iuje stav

a vysledky, na zakladaroki nacinnost (Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 72).



Krize
nezvladani nastalé situaci, kdy je ohrozena itee@dince (Hoskovcova, 2009, s. 83).
Lidsky kontakt

muze mitadu podob, rize byt prosednictvim slova, nebo i fyzickym kontaktem. Podle
Pelikana (2004, s. 31) jde o&ehi radosti, nebo i starosti, ktera glavéka mize pisobit

jako antidepresivum.
Lidska podpora

pomocc¢lovéku v tizivé situaci, kdy opravdoviigtelé Zistdvaji a jsou ifijpraveni pomoc
(Pelikan, 2004, s. 32).

Management dobrovolnictvi

jednotlivci, nebo skupiny lidi, kié se dobrovolnictvim zabyvaji profesion&ls cilem

.....

Mentor

je Witel, poradce se zkuSenosti, ktery syje pomoci viastnihoifkladu (Jelinek, 2013,
s. 55).

Motivace

vzniklo od slova motiv, které znamena hybat, pohgbise. Je to sila, ktera nas vede do
pohybu (Adair, 2004, s. 14). Pod{&apa jde o souhrn v3ech skiresti, které vedou

jedince keinnosti, nebo naopak k #ienosti Cap,Cechova a Rozsypalova, 1995, s. 66).
Neformalni dobrovolnictvi

je zaloZzeno na neformalnich vztazich, osobnim kbatadlomlug a divéie. Projevuje se

piatelstvim a spol@ym zajmem, vice jako soukroma zalezitostqF2001, s. 115).
Normy

jsou utvdené spolénosti v danéntase. Vychazi z pteb jedince a spateosti a maji vliv

na individualni éist osobnosti (Cakirpaloglu, 2009, s. 268).



Obér

pasivni osoba, ktera je aZfm& zavisla na okoli a jinych lidech, podléhajici daitéaci nad
kterou nema zZadnou kontrolu (Hoskovcova, 20090k. 1

Operaéni stiredisko

koordin&ni a tidici slozka organizace, zajigici negetrzity pijem tisiovych hovoi

a podporu jednotkam v terénu (BaStecka, 2013,8). 13
Pomahaijici profese

vycvi¢eni pracovnici, ki@ jsou pipraveni pomoci lidem v nouzi, iedevsim

s psychologickou pomoci (frha, 2000, s. 22).
Sebemotivace

védoma prace na sélsameém (Stritzelberger, 2014, s. 99).
Socialni pedagogika

Zivotni pomoc, s cilem ipmeny lidi a spolénosti prostednictvim vychovy, vedouci
k distojnému Zivotu (BakoSova, 2008, s. 54).

Socialni prace

pomoc i socialnich problémech pragstnictvim socialnich pracovnik vyzdvihujici
socialni solidaritu spotmosti (Matousek, 2013, s. 11).

Stimul

vngjSi podret, ktery nam dava energii @webd k¢innosti (Adair, 2004, s. 19).

Stres

zakz, napor, nafti a silna frustrace, ktera vyvolavddasné projevy jako zvySenou potivost
a krevni tlak, Zaludmi a stevni potize (Nakorumy, 1996, s. 133).

Syndrom vyhoreni

rozdil mezi subjektivnim @&@kavanim pracovnika a podminek, které mu organizace
vytvorila k jeho praci, vyskytujici sefpdevSim u pomahajicich profesi (Matousek, 2013,
S. 52).



Terapie

provadi se pomoci profesiodalpredevsim psycholdg Cilem dlouhodobého sezeni je
pomoc i zpracovani zazitk nastaveni jfirozenych pochoil a povzbuzeni vlastnich sil
(Cirtkova a Vitousova, 2007, s. 131).

Trauma
negijemna, nenadaléa aresna udalost s nasledky na psychiku (BasStecka, 20132).
Truchleni

reakce na ztratu, ktera se projevuje podolgko deprese a to smutkem, daén

a nezajmem o okol{(frtkovéa a Vitousova, 2007, s. 71-72).
Uzkost

strach z u¢eho nekonkrétniho (Nakoémy, 1996, s. 219).
Vnitni potieba

sila, ktera vychazi zevnitlovéka. Vnitini a velmi silna motivace, ktera nas popohani
kupredu (Stritzelberger, 2014, s. 13).



PRILOHA P 11l STANDARDIZOVANY DOTAZNIK

DOTAZNIK K DIPLOMOVE PRACI

Dobry den. Jmenuji se Stanislav Kubik a jsem studentem 5. roéniku na UTB ve Zlin& Réad bych Vas touto
cestou pozadal o spolupraci pii vyplnéni dotazniku k mé diplomové préci, zaméfené na motivaci ¢lenii
dobrovolnikii v tymu posttraumatické péée (TPP u HZS) a tymu posttraumatické intervenéni péce (PIP u
PCR). Tento dotaznik je zcela anonymni, ziskané informace nebudou zneuzity a poslouzi pouze ke zpracovani
diplomové prace, Pokud je moZzno, zvolte kiizkem jen jednu odpovéd’. U posledni otazky je mozno napsat sviij

nézor. Pfedem dékuji za pomoc a ochotu pfi vyplitovani dotazniku a odeslani na: stanislav.kubik@zlk.izser.cz

1. Pracujete jako stitni zaméstnanec u:

HZS
Policie CR

2. Jak dlouho pracujete u HZS / PCR?
1 az 3 roky
3 az 10let

10 a vice let

3. Jaké mite vzdélini?

Stredoskolské

Vys3i odborné

Vysokoskolské

4. Je dobrovolnickd price piinosni pro danou organizaci (HZS / PCR)?
Ur¢ité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Uréité ne

5. Je dobrovolnicki price piinosna pro lidi / obéti pi‘i mimoFadné udilosti?
Ur¢ité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Ur¢ité ne

6. Je dobrovolnicka price u HZS / PCR dostateéné ohodnocena?
Ur¢ité ano

Spise ano

Nevim

Spige ne

Ur¢ité ne




7. Je pro Vis vét§i motivace dobry pocit z vykonané price a pomoc druhym neZ penéZiti odména?

Uréité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Uréité ne

8. Prinasi dobrovolnicks €innost élenum (TPP / PIP) nové zizitky?

Urgité ano

Spige ano

Nevim

Spise ne

Ur¢ité ne

9. Prinasi dobrovolnicka ¢innost élentiim (TPP / PIP) uzndni jinych lidi / kolegi?

10.

11.

12.

Uréité ano

Spise ano

Nevim

SpiSe ne

Uréité ne

Prinasi dobrovolnicki ¢innost ¢lenium (TPP / PIP) moznost seberozvoje?

Ur¢ité ano

Spise ano

Nevim

SpiSe ne

Urgité ne

Mezi silné stranky dobrovolnické ¢innosti u HZS /PCR

Ur¢ité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Ur€ité ne

Mezi silné stranky dobrovelnické cinnosti u HZS /PCR

Urcité ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Urcité ne

patri dobra komunikace v tymu.

patri systém Skoleni a vzdélavini.



13. Je poéet &lenti (TPP u HZS a PIP u PCR) dostateény?
Urcité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Urcité ne

14. Mezi rizikové stranky dobrovolnické ¢innosti ¢lenti (TPP / PIP) patii velka psychicka niroénost u
zdsahu.

Urcité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Urcité ne

15. Chcete ve své dobrovolnické éinnosti pokracovat i v budoucnu?

Ur¢ité ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

Urcité ne

16. Doporutil byste dobrovolnickou éinnost (TPP / PIP) novaékim u HZS /PCR?
Urcité ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Ur¢ité ne

17. Jste ¢lenem i jiné dobrovolnické organizace (napi. SDH obce), nebo se ic¢astnite i jinych

dobrovolnickych aktivit (dobrovolné darovani krve / iéast p¥i povodnich / vedouci sportovnich a

kulturnich krouzki, atd.)?
Ano

Ne

18. Co by se podle Vis mohlo zlepsit ve fungovani dobrovolnické cinnosti u HZS /PCR?




PRILOHA P IV: HASIK (2.T RIDA)

2.tfida - CD, dataprojektor, poditac, plétno, tabule, flip, lavice dokola,odmény

2.hodina :

1. Kratké zopakovani informaci z pfedchozi hodiny - 10 min
+ klademe otazky

ILblok - 30 minut

2. Kde doma hrozi nebezpeti a co nezapomenout pfi odchodu z domu?
+ déti jmenuji mista, kde by doma mohlo zadit hofet - kotelna,
kuchyné, obyvéak a pfipadné od éeha?
+ Co musi udélat pfi odchodu z domu? fict rodi¢tm aby vypnuly
elektriku, plyn ...

3.Jak pozndm, kdyZ u nas hofi? Co d&lat?
+ zkusit-leZim, vzbudim se, citim kouf, zacpu si Usta, dr¥im se pfi
zemi, pfijdu ke dvefim, zkusim opagnou stranou ruky teplotu,
pak kliku, poté vylezu a volam rodite

II1.blok - 20 minut
4. Co je to domacf dnikovy plén ( DUP)
+ dat DU - zkusit si namalovat domek nebo bydleni a nejkratsi
cesty, kudy si dostat z hofictho domu ven a fict to rodi¢@m -
rodice se tak dozvidaji o poZami ochrang

5. Zplisob vyhiaseni poplachu ve kole?laké (nikové cesty mame ve skole?
+ rozhlas - najdeme pani utitelku a spoletné se tfidou vyjdeme
ven, neschovavame se

6. Co je to varovny signal? a co bude délat, kdyz ho usly&im?
+ pustime ukdzky zDVD - zkusime zazpivat nebo mize zkusit
nékdo
4 poustime a déti se sna¥f poznat rozdil



PRILOHA P V: HASIK (6.T RIiDA)

HASIK

G.tFida - CD, dataprojektor, pocitac, platno, tabule, flip, lavice dokola,odmény

1. Kratké zopakovani informaci z predchozi hodiny - 10 min
4 klademe otazky

IL.blok - 25 minut

2. Co nezapomenout pfi odchodu z domu?
4 déti jmenuji- vypnout plyn, elektriku, vodu, zkontrolovat zésuvky

3. Jak poznam, kdyZ u nas hof{ doma a co délat?
4+ vyjmenovat mistnosti s nebezpetim

4 co provazi hofeni? svétlg, teplo, kouf
4+ predvést scénku s hofenim v domé, popsat situaci a vyzkouset s nimi

4, Nebezpeéné plyny pfi pozéru, prvni pomoc pfi nadychdni, co je to poZarni hlasic?
4 Vyjmenovat prvni pomoc pfi nadychani - vyvést ven na vzduch,
informovat dospélého a pfivolat ZZS
<+ co je to poZarni hlasi€? - kde se vdomé nachdzi, jak funguje, jestli maji
doma?

5., Unikové cesty vefejnych budov a pozarn poplach v nasi Skole?
+ zopakovat co je to DUP
+ Jak se vyhlasu;e poplach u nich ve skole? - ozhfas zelené cggu!ky cestu ven
Citel

+ prlpomenout, Ze i ve verejnych budovéch je néjaké oznaceni vychodu
+  zkusit si vymyslet unikovou cestu ze tfidy

IILblok - 25 minut

6. Co je to varovny signal? Co délat, kdyz ho uslysim?
4 pustit ukazky z DVD - zkusit zazpivat
4 poustime a déti zkusi poznat rozdil- nutno si pamatovat hiavné vystrahu, to
se néco déje, volat doml a pustit si radio nebo TV

7. Co délat, kdyZ bude fizena evakuace z mista bydli§té - zdsady opusténi bytu a obsah evakuaéniho
zavazadla?
4 zkontrolovat plyn, elektriku, vodu, okna

4+ evakuaéni zavazadlo : doklady, 1éky, piti, jidio, baterku, radio, knihu,
obleéeni

8. Jak se bud chranit pfi tniku NL? (prostfedky improvizované ochrany- rozdily proti ut&snéni mistnosti
pFi pozaru)
+ vyjmenujeme z ¢eho by si méli vytvofit prostfedky k ochrané a pro¢? - napf.
rukavice, igelit, lyZarské bryle, gumaky, pytel na odpadky, cepice apod.

9, Dalsi nebezpeti v prirodé | ve mésté - dopliikové téma



PRILOHA P VI: VYKAZ CINNOSTI HASIK

Hasicsky zichranny sbor Zlinského kraje

VYKAZ CINNOSTI INSTRUKTORA PV

Hasik CZ - Vychova déti v oblasti
poZarni ochrany a ochrany obyvatelstva

prijinent, jméno, tiwl instruktora

Nizev u adresa §koly:

Powvrzuji, 2e vyse jmenovany (i) instrukior(ka) realizoval(a) na nadi skole preventivné vychovnou Ginnost v rime;
programu
WVyehova détd v oblasti pozirni ochrany a ochrany obyvatelstva™ a to;

dne ve tiidich sména / mimo smeny !
due ve tFidach sména / mimo smény
dne ve [Fidach sména / mimo siéou !
dne ve (Fidich sména / mimo sménu |

v celkovém poétu vyutovacich hodin,

Na éio $kole (ve vyse uvedenych tridich) bylo proskoleno celkem: déti

) dne

Jméno, funkee, ruzitko 28, podpis

podpis instruktora PVC

i PVC byla provedena - nehodici se shrinéte (nevypliwi instrukiofi - pHslusnici s pravidelnou pracovai dobou)

Vvhuz verze o+ = 22002



PRILOHA P VII: SEZNAM TYMU TPP HZS ZLK

KOORDINATOR: Mgr. Sotia Pancochova KR Zlin

CLENOVE :

Bc. Toma$§ Pumprla
Martin Sladky

Petr Sarman

Pavel Sustr

Ing. Pavel Konarik
Radim Bod’a

Ing. Petr Skficka
Ladislav Kosatik
Jaroslav Gondko
Ludék Cevela

Ing. Bogdan Bocek
Radek Stolar
Bc.Jindfich Maci¢ek
Ing.Kamil Havli¢ek
Zbynék Vavra
David Havranek
Pavel Abrham
Frantisek Merta
David Martinec
Petr Sidlik

PS Zlin (B)
PS Zlin (©)
PS Zlin (@)
PS Zlin (A)
PS Zlin (B)
PS Zlin (B)
PS Krométiz  (B)
PS Kromé&fiz (B)
PS Kroméiiz  (A)
PS Kroméiiz (C)

PS Val. Mezifi¢i (C)
PS Val. Mezifi¢i(A)

PS Uh.Brod  (B)
PS Uh.Brod (B)
PS Uh.Brod  (C)

PS Uh. Hradisté (C)
PS Uh. Hradisté (A)
PS Uh. Hradisté (B)
PS Bysttice p.H. (B)
PS HoleSov (B)



PRILOHA P VIII: ODBORNA P RiPRAVA — PRVNi POMOC

ODBORNA PRIPRAVA - PRVNI PSYCHICKA POMOC

Odborna pfiprava je uréena k pravidelné odborné ptiprave piislusnik a zaméstnanct HZS
CR. stanovené zvladtnim predpisem’.

Uvod

Hasi¢i se pfi zachrannych a likvidaénich pracich na mist& udalosti setkavaji s lidmi, jejichz
zdravi, Zivoty a majetek byly ohroZeny, nebo ktefi proZili ztrdtu blizkého ¢lovéka. Lidé
uréitym zptisobem dotéeni mimofadnou udalosti potfebuji nejen odbornou technickou nebo
zdravotnickou pomoc, ale také pomoc, kterd reaguje na jejich dusevni a duchovni potieby.

Psychosocidlni pomoc obétem nestésti zahrnuje souslednost prvni psychické pomoci, krizove
intervence, navazujicich sluzeb presahujicich do komunity a rozvojové pomoci humanitarni.
Hasi¢i stoji vtéto pomysiné linii na samém politku bezprostfedni pomoci po uddlosti
a kjejich profesionalni odborné pomoci pfispivaji 1 zakladni dovednosti v komunikaci
s obcany.

Prvni pomoc je okamZitd péde, ktera je poskytovana po dobu nezbytné nutnou na misté
mimotadnych udalosti k odvraceni komplikaci, zmirnéni bolesti a uchovdani Zivota, nez jsou
zajitény dalsi odborné sluzby. Prvni psychickd pomoc lidem dotéenym mimotddnymi
udédlostmi reaguje na zakladni psychosocidlni potfeby lidi (potfeba pfeziti, informace
a kontakty s blizkymi). Jejim cilem je psychicka stabilizace zasazeného lovéka®,

Charakteristika vycviku

Zéakladni udaje:

Odborna piiprava ma prevazné vycvikovy charakter a je zaloZena na intenzivni praci v malé
skupiné. Z uvedeného diivodu je maximélni pocet ucastnikli 14 a je tieba dodrzet minimalni
potet pfedepsanych hodin. Odborna pfiprava mize byt realizovana v jednom uéebnim celku
nebo rozloZena na vice ¢4sti, jeden udebni celek musi naplnit min. 6 vyu¢ovacich hodin.

Cil vyeviku: Cilem odborné piipravy je ziskani zakladnich poznatkli o chovani lidi
v zétézovych situacich a jednoduchych postupech, jak s nimi jednat.

Profil absolventa:
Absolvent si osvoji specifické znalosti z oblasti psychosocidlni krizové pomoci v HZS CR:
¢ osvojf si zasady poskytovani prvni psychické pomoci,
e ziskd zkudenost s poskytovanim prvni psychické pomoci formou modelovych situaci,
e ma moznost poznat své chovani v zatéZovych situacich, své moZnosti a omezeni,
e 7ziska zaklady préce s vlastnim stresem.

! Pokyn generélniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra ¢. 47/2005, kterym se stanovi zakladni
zamé&feni pravidelné odborné pripravy jednotek poZamni ochrany a pfislugniki HZS CR , pilohy &. 1, bod 2

? Upraveno dle Basteck4, B. a kol. (2005). Terénni krizové prace. Psychosocialni interventni tymy. Praha: Grada
Publishing, a.s.
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Podminky pro zafazeni do vyeviku:

e vycvik je urlen pro piisluiniky a zaméstmance HZS CR (zvlasté vhodné pro
ptislusniky a zaméstnance HZS CR, ktef{ piichdzeji do kontaktu s lidmi pii feSeni
mimofadnych udalosti)

e zijem o poskytovani prvni psychické pomoci

Délka trvani vyeviku: 3 dny, miniméalné 20 vyudovacich hodin

LektoFi: Vycvik povedou psychologové a asistenti HZS CR a prpadné jimi pFizvani
odbornici. Vzhledem k charakteru odborné piipravy doporutujeme vedeni ve dvou lektorech.

Utebni texty: Ucebni texty obdrzi ui¢astnici v prib&hu vycviku a budou nasledné slouZit jako
pomiicka ke zdokonalovani dovednosti pfi poskytovani prvni psychické pomoci.

Pomiicky: dataprojektor, notebook, kamera, flipchart, fixy atd.

Podminky k absolvovani vycviku:
e aktivni Gi¢ast v rozsahu min. 90% délky vycviku

Doklad o ukondeni vycviku: Utastnici vyeviku ziskaji potvrzeni o absolvovéni odborné
piipravy.

Utinnost: Vzorové ucebni osnovy nabyvaji téinnosti dnem vydani.
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PRILOHA P IX: POTVRZENI PPP

MINISTERSTVO VNITRA

generdlni Feditelstvi Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky

Poradové ¢islo: 490-X1.1-2013

POTVRZENI

0 absolvovani odborné pfipravy v poskytovini
prvni psychické pomoci
vV (minimdlnim)rozsahu 20 hodin s obsahem:

zéklady teorie stresu, zakladni komunikagéni dovednosti,

prvni psychickd pomoc, psychohygiena

Stanislav Kubik

titul, jméno a p¥ijmeni

796148

osobni evidenéni &islo

Psychologické pracovisté HZS CR
MV-generdini reditelstvi HZS CR
Kloknerova 26, po3t. prihr, 69
148 0] Praha 414
EB

V Praze dne: 28. 2. 2013

P ATy 97 Zukorray %uw/

kpt. Mgt Sofia Panéochové nstrzm. Jaroglav Gondko plk. PhDr. Zuzana Vrbové

lektor lektor vedouci psycholog HZS CR



