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ABSTRAKT

Predmétem predkladané diplomové prace je zkoumani kvality Zivota osob s mentalnim po-
stizenim po procesu transformace socidlnich sluzeb. Diplomovéa prace se pokousi pomoci
polostrukturovanych rozhovori a ptipadovych studii sezndmit ctenéie se subjektivnim vni-
manim zivotniho pfibéhu osob s mentalnim postizenim v celé jeho §ifi a hloubce. Snazi se
odhalit kladné i stinné stranky, které proces transformace do Zivota osob s mentalnim posti-
Zenim prinasi. Nabizi srovnani kvality zivota osob s postiZzenim pied a po procesu transfor-
mace socialnich sluzeb a dava nahlédnout do osudl a zivotnich meznikli osob s mentalnim

postizenim, jenz byly vyznamné ovlivnény détstvim a dospivanim v obdobi socialismu.

Kli¢ova slova:

Deinstitucionalizace, transformace socidlnich sluzeb, osoby s mentalnim postizenim, osoby

se zdravotnim postizenim, kvalita Zivota, podporované bydleni, socialni sluzby

ABSTRACT

The subject of this thesis is to investigate the quality of life of persons with mental disabili-
ties after a process of transformation of social services. This thesis tries through interviews
and case studies to familiarize the reader with the subjective perception of the life story of
people with intellectual disabilities in all its breadth and depth. It tries to uncover the positive
and the downsides that the process of transforming the lives of persons with mental disable-
ment brings. It offers a comparison of the quality of life of people with disabilities before
and after the process of transformation of social services and gives an insight into the lives
and milestones of life of people with mental disabilities who have been significantly affected
by childhood and adolescence in the period of socialism.

Keywords:

Deinstitutionalization, transformation of social services, people with intellectual disabilities,

people with disabilities, quality of life, supported housing, social services
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UvVOD

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky se v navaznosti na zvySovani kvality
socialnich sluzeb od roku 2006 pln¢ vénuje podpofe transformace a deinstitucionalizace po-
bytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Procesu transformace pied-
chéazela dikladna ptiprava. Prob¢hla analyza potfeb a moznosti uzivateli vyse uvedenych
socialnich sluzeb, na niZ navézala jejich pfiprava na samotny proces. Priority transformac-
niho procesu socialnich sluzeb jsou shrnuty v dokumentu ,,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v ptirozené ko-
munité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, ktery byl piijat
21. unora 2007. Prvni vlna transformace probéhla v rdmci projektu Evropskych socialnich
fondt v letech 2007 — 2013 a bylo do ni zapojeno 32 zafizeni socialnich sluzeb Ceské re-
publiky. To pfineslo velkou zménu ve zptisobu zivota uzivatell téchto vybranych socidlnich

sluzeb.

Hlavnim tématem diplomové prace se proto stalo zkoumani kvality Zivota uzivateld social-
nich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim po procesu transformace. V diplomové préci
se zabyvame skute¢nostmi, které v tomto procesu znatelné ovliviluji zivoty uzivatelt sluzeb.
Abychom tak mohli objektivné ucinit, je tfeba si nejdiive fici, co vlastné pojem ,kvalita
Zivota“ znamend a co vSechno muZe vyjadfovat. PovaZzujeme za nutné seznamit se také s
vyvojem socidlnich sluzeb pro osoby s postiZzenim a pochopit tento vyvoj v historickém kon-
textu Ceské republiky. Vysvétleni pojmu , kvalita Zivota®, , transformace a deinstitucionali-
zace™, vyvoji socialnich sluzeb v Ceské republice a popisu sluZeb pro osoby s postizenim se

vénujeme v teoretické ¢asti diplomové prace.

Empirickou ¢ast pak vénujeme zkoumani kvality Zivota uzivatelli socidlnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim, které prosly procesem transformace. Informanty jsou
osoby s mentalnim a kombinovanym postiZenim, proto jsme pro sbér dat zvolili kvalitativni
vyzkum a metodu polostrukturovaného rozhovoru. Otazky, které jsou pouzity jako osnova
pro rozhovory, vychazeji z dotazniku kvality Zivota WHQOL a standardizovaného dotazniku
kvality zivota SQUALA Dragomirecké. Cilem vyzkumu je zjistit, jak moc se kvalita Zivota
vybranych uzivateli socialnich sluzeb zménila, co pozitivniho a negativniho transformace
socialnich sluzeb do jejich zivotil pfinesla. Transformace a deinstitucionalizace socidlnich

sluzeb ma za cil humanizaci, dostupnost a kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Zda to
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tak je a zda to tak vnimaji i samotni uzivatelé sluzeb doklada vysledek vyzkumu této diplo-
mové prace. Vysledek vyzkumu mulze upozornit na mozné nedostatky, které pii realizaci
procesu transformace mohou nastat a také dokazuje nezbytnost transformace a jeji vyznam

pro zvyseni kvality uzivatela socialnich sluzeb.
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l. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA ZIVOTA A JEJi MODELY

,»Pojem kvalita zivota je dnes béznou soucasti laického i politického slovniku. Jde ale také o
souslovi, které si v poslednim obdobi pfisvojila fada védnich disciplin a také o pojem, ktery
je spojovan s nejriznéj$imi privlastky — Ize fici, ze jde o pojem relativné novy, pojem inter-
disciplinarni a multidimenzionalni, ale také o pojem velmi kontroverzni a pomérné tézko
uchopitelny* (Hefmanova, 2012 str. 407). Kazda lidska bytost, bez rozdilu, proziva sviij zi-
vot v urcité kvalité. Kvalita zivota je z velké ¢asti ovlivnéna Grovni pracovni vykonnosti a
urovni fyzického, dusSevniho a socidlniho komfortu, a také subjektivnim pocitem spokoje-
nosti a radosti ze Zivota i pies strasti a potize, které pfinasi. Jiz zde mizeme pozorovat, ze

vnimani kvality Zivota je dana pfedevsim subjektivitou kazdého jedince.

1.1 Vymezeni kvality Zivota

Abychom se mohli zabyvat samotnym vymezenim pojmu ,kvalita Zivota®“, je potifebné si
nejdiive vysvétlit vyznam slov ,kvalita“ a ,,zivot™. Dle Ottova slovniku nau¢ného je pojem
kvalita odvozen z latinského ,,qualis — jakost. Jakost je zde definovana jako ,,vlastnost nebo
soubor vlastnosti né¢jaké véci® (1897 str. 1025). V kontextu sociologicko — pedagogického
vyzkumu muiZeme tento pojem chapat jako vlastnost urcujici charakteristiku jakosti ve
smyslu dobré ¢i Spatné. ,,Kvalita je béZné€ popisovana jako vysledek mezi ocekavanim a vy-

konem, kdy v idealnim pfipadé by se ob¢€ proménné mély rovnat™ (Havrdova, 2010 str. 197).

Vyznam slova zivot mizeme vyjadrit jako prubéh byti jedince. Ottiiv slovnik naucny jej
popisuje vice do hloubky tak, Ze: ,,Zivot vyznacuje se zvlastnim usporadanim piemén latko-

vych, energetickych a utvatecich ...« (1908 str. 868).

Velky sociologicky slovnik ndm jiz nabizi vysvétleni celého slovniho spojeni ,kvalita Zi-
vota“. Jedna se o ,,malo propracovany pojem sociologické, futurologické a soc. reformator-
ské provenience. Oznacuje kvalitativni parametry lidského Zivota, zplisobu Zivota, Zivotniho
stylu, zivotnich podminek spolecnosti ...odborny pojem vyjadiujici a operacionalizujici
kvalitativni stranky Zivotnich procesi a kritéria jejich hodnoceni® (Linhart, a dalsi, 1996 str.
557). Mezinarodni zdravotnicka organizace WHO definuje kvalitu Zivota jako "jedincovu
percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k

jeho cilim, o¢ekavanim, normam a obavadm (Ludikové, 2013 str. 10). Podle Hefmanové je
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kvalita zivota pojmem piedstavujicim vyhradné subjektivni prozitek, ktery 1ze relativn€ ob-
jektivng analyzovat a méfit pomoci sofistikovanych metod sociologického vyzkumu, a to at’
jiz v podob¢ holistického ¢i dimenziondln¢ defragmentovaného pojeti (Hefmanova, 2012
str. 412). Andragogicky slovnik nam nabizi vysvétleni kvality Zivota jako ,,multidimenzio-
nalni pojem, ktery zahrnuje stav zdravi jedince (t€lesného a dusevniho) a kromé¢ toho jeste
dalsi dimenze tykajici se zejména socidlni prinalezitosti (k roding, pfatelim aj.), fyzické po-
hody (typ bydleni a Sir§iho okoli), uspokojeni z vykonavané prace, z dosazené urovné vzde-
lani a kvalifikace a fady dalSich* (Pracha, a dalsi, 2012 str. 160). Jak miZeme sami posoudit,

uvedené definice kladou diraz na subjektivni vnimani kvality Zivota jedince.

Kvalitu zivota miizeme posuzovat z pohledu riznych védnich obord. Piedevsim vsak ze
zdravotniho, sociologického a ekonomického hlediska. Jak piSe Mares: "Zda se, Ze neni
mozné usilovat o vytvofeni univerzalni definice, jez by se dala pouzivat v riznych oborech.
Ukazuje se, ze bude tieba koncipovat definice zakotvené v daném oboru, rozdilné podle
obecnosti a vazané na urcity aplika¢ni kontext. Navic by mély byt citlivé na socialni, kulturni
a biologické determinanty Zivota i na zmény kvality zivota v ¢ase" (Mare$ in Ludikova, str.
9 - Kvalita zivota osob se specialnimi potfebami.).

V oblasti pedagogické a andragogické védni discipliny se kvalita Zivota uplatfiuje zatim jen
okrajove, prestoze uspokojivé prozivani zivota ma vyznamny vliv i na prubéh vzdélavani
déti, mladeze 1 dospélych. V sou€asné moderni civilizaci rozvinutého kapitalistického eko-
nomického systému se kvalita Zivota stava souborem obrazu celé spolecnosti, vcetné jeji
zamé&fenosti na zisk, Uspéch a materialni bohatstvi. Témito faktory je pak dle Prichy a dal-
Sich sociologli a filozofl ,,negativné ovliviiovana sféra vzdélavani® (Prucha, a dalsi, 2012
str. 161). S ohledem na jednotlivé védni discipliny se v oblasti kvality Zivota objevuje cela
fada ekvivalentl k tomuto pojmu. Podle Ludikové mezi nejpouzivanéjsi patii well-being
(pocit pohody), social well-being (socialni pohoda), social welfare (socialni pohoda), human
development (lidsky rozvoj), happines (Stésti) a satisfaction (spokojenost). Jak mizeme vi-
dét, jedna se o pojmy, které Casto predstavuji jednotlivé oblasti v komplexnim procesu sle-

dovani kvality Zivota.

1.2 Historie zkoumani kvality Zivota

Jiz v davné historii se lidé zajimali o to, jak Zit, co mohou zménit a co udélat pro to, aby se

v zivoté citili 1épe, spokojenéji. Jednalo se o zékladni zivotni potieby, jejichZ naplnéni je
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nedilnou soucasti spokojenosti a osobniho komfortu v zivoté jedince. Spokojenost jedince
muzeme posuzovat na zékladé ndm znamé Maslowovy hierarchie potieb, ktera obsahuje 5
urovni — troven biologickych a fyzickych potieb, iroven potieby bezpeci a jistoty, uroven
potieby sounalezitosti, Groven potfeby uznani a tcty a nejvyssi uroven potieby sebereali-
zace. VSechny popsané potieby zcela jisté pocitovali lidé od davnych veékt. Prvni dochované
zdznamy o zdjem zkoumani kvality zivota nachazime u antickych myslitell, jako je Ascle-
pius €1 Aesculapus. V roce 1920 se poprvé objevuje pojem ,kvalita Zivota®“, ktery ve své
praci o ekonomii a socialnim zabezpeceni pouzil anglicky ekonom A. C. Pigou. Jeho vy-
zkumy se vSak nesetkaly s ohlasem a pojem byl zatracen. Koncem 30. let 20. stoleti dochazi
k vyraznym zménam v oblasti lidského mysleni. Thorndike zavadi do psychologie pojem
QOL - Quality of life. Po druhé svétové valce se v Americe objevuje pojem kvalita zivota v
politickém kontextu. Pojem si v téZe dob¢ naSel uplatnéni i ve zdravotnictvi. V Evropé se
pojem objevil v programu Rimského klubu. (Vad'urova, a dalsi, 2005 str. 7). Zde je tento
pojem spojen predevsim se zkoumanim a hledanim feseni globalnich problému. V 70. letech
20. stoleti zaznamendvame velkou snahu o definovani uvedeného pojmu. Tato snaha se stala
zakladem pro vznik casopisu ,,Zkoumani socidlnich indikatort* (Social Indicators Re-

search).

Prvni, kdo dokézal popsat 4 faktory, které znateln¢ ovliviiuji kvalitu Zivota, byl W.Forrester.
V roce 1961 pak OSN rozsitila pocet faktorti na 12 a nazvala je podminkami zivota. Na
zakladé téchto poznatkl vytvotila v roce 1974 Evropska komise OSN osm skupin takzva-
nych socidlnich indikatort: zdravi, kvalita pracovniho prostiedi, nakup zbozi a sluzeb, moz-
nosti trdveni volného ¢asu, pocit socidlni jistoty, moznosti rozvoje osobnosti, fyzikalni kva-

lita Zivotniho prostiedi, moznost casti na spolecenském zivot¢.

1.3 Soucasné modely kvality Zivota

Od 70. let minulého stoleti do soucasnosti je kvalita Zivota velmi diskutovanym tématem.
"Kontroverznost tématu spociva v tom, Ze neexistuje — a moznd ani nemuiZe existovat — vse-
obecné piijimana definice kvality zivota a neexistuje ani zadny jednozna¢ny koncept tohoto
pojmu (Hefmanova, 2012 str. 409). Je to zptisobeno predevsim tim, Ze kvalita zivota je za-
loZena na dvou trovnich a to na urovni subjektivni a trovni objektivni. Modell kvality Zi-
vota proto existuje nepfeberné mnozstvi. V této kapitole si pfedstavime alespoii tii z nich,

jejichz autorstvi ptipada na celé védecké kolektivy.
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1.3.1 Model subjektivni kvality Zivota QOL

Tento model je nejznaméjSim a pravdépodobné nejcitovanéj§im modelem. Model vytvofilo
Centrum pro podporu zdravi Univerzity Toronto. Model subjektivni kvality zivota QOL vy-
chazi z holistického pojeti a je rozdélen do tii oblasti - viz obrazek 1 (Hefmanova, 2012 str.
413). Kazda oblast pak obsahuje dalsi tfi podoblasti, které danou oblast uptesiuje. Dle to-
hoto modelu QOL je kvalita zivota ddna subjektivnim pocitem kazdého jedince v oblasti
vnimani osobni pohody a v oblasti vnimani spokojenosti s napliiovanim Zivota. Dle Hefma-
(t€lesné, dusevni, socialni), resp. subjektivni percepce a imaginace individualni zivotni situ-

ace. (2012 str. 413)

1. BYT (BEING) — osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti Zdravi, hygiena, vyziva, pohyb, odivani, celkovy vzhled
Psychologické byti Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebeticta, sebekontrola
Spiritualni byti Osobni hodnoty, presvédceni, vira

2. PATRIT NEKAM (BELONGING) — spojeni s konkrétnim prostiedim
Fyzické napojeni Domov, $kola, pracovisté, sousedstvi, komunita
Socialni napojeni Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)
Komunitni napojeni | Pracovni pfilezitosti, odpovidajici finan¢ni piijmy, zdravotni a socialni
sluzby, vzdélavaci, rekrea¢ni moznosti a ptilezitosti, spolecenské aktivity
(8irsi napojeni)

3. REALIZOVAT SE (BECOMING) — dosahovani osobnich cili; nad&je a aspirace
Prakticka realizace Domaci aktivity, placena prace, Skolni a zajmové aktivity, péce o zdravi,
socialni zaclenovani
Volnocasové  reali- | Relaxac¢ni aktivity podporujici redukei stresu
zace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti, adaptace
Riistova realizace na zmény

Obrazek 1 — Model subjektivni kvality zivota QOL (Hefmanova, 2012 str. 413)

Ttemi pilifi modelu subjektivni kvality Zivota jsou ,,being“, ,,belonging* a ,,becoming®. Be-
ing, byt, piedstavuje osobni charakteristiky zivota; belonging, patfit n€kam, vyjadiuje spo-
jeni s prostfedim, do které¢ho jedinec patii; a becoming, realizovat se, je uspokojeni v podobé

dosahovani stanovenych cild, nadéje a aspirace.
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1.3.2 Model ¢tyr kvalit Zivota

Jedna se o model/koncept kvality zivota dle Veenhovena (Hefmanova, 2012 str. 416). Model
Ctyf kvalit zivota je v soucasné dobé konceptem nejrozsifenéjsim. V tabulce mizeme vidét,
ze v tomto konceptu po vzoru SWOT analyzy sledujeme vnéjsi a vnitini kvalitu, tedy sub-

jektivitu a objektivitu vnimani kvality zivota. Déle zjistujeme "ptedpoklady" - Zivotni Sance

jedince a "vysledky" - zivotni vysledky, ke kterym jedinec ve svém ziti dospél.

Zivotni Sance

* Zivotni prostfedi, socialni kapi-
tal, prosperita, zivotni Groven

(zahrnuje ekologické, socialni,
ekonomické a kulturni podminky,
které studuje ekologie, architek-
tura, sociologie a socialné-poli-

CTYRI VNEJSI KVALITY VNITRNI KVALITY

KVALITY Charakteristiky prostiedi vcetné | Charakteristiky individua
ZIVOTA spole¢nosti

PREDPOKLADY | VHODNOST PROSTREDI ZIVOTASCHOPNOST JEDINCE

*  Psychologicky kapital, adaptivni
potencial, zdravi, zpasobilost
(predstavuje fyzické a duSevni zdravi,
znalosti, schopnosti a umeéni zivota a je
pfedmétem zajmu lékaistvi, psycholo-
gie a pedagogiky véetné télovychovy a

transcendentalni koncepce (zahr-
nuje vngjsi uzitecnost ¢loveka pro
jeho blizké okoli, pro spolecnost a
lidstvo a jeho vnitini cenu v termi-
nech moralniho vyvoje, moralni
dokonalosti a je tradi¢né predme-
tem zajmu filosofie

tické veédy) poradenstvi v oblasti Zivotniho stylu)
VYSLEDKY UZITECNOST ZIVOTA VLASTNI HODNOCENI ZIVOTA
Zivotni vysledky * Vys$§i hodnoty nez preziti, | ¥ Subjektivni pohoda, spokojenost,

Stésti, pocit smysluplnosti
(predstavuje pojeti kvality Zivota,
které je Siroce aplikovano ve védach o
¢loveku, v medicin€ a vytvaii vlastni
metodologické postupy, zahrnuje hod-
noceni spokojenosti s jednotlivymi Zi-
votnimi oblastmi, hodnoceni pievazu-
jici nalady a celkové spokojenosti se
zivotem)

Obrazek 2 — Model ¢tyt kvalit zivota dle Veenhovena (Hefmanova, 2012 str. 416)

Diky témto Ctyfem kvalitdm pak miiZeme ziskat informace o vhodnosti prostfedi, zivota-

schopnosti jedince, uzitenosti Zivota a vlastni hodnoceni Zivota.

1.3.3 Komplexni model kvality Zivota

Model kvality zivota, jez vytvoril Kova¢, zahrnuje nespocet kritérii kvality zivota. Vychazi
z Maslowovy teorie potieb a zahrnuje velké mnozstvi podminek a komponent. Ty jsou uspo-
fadany do tfi urovni, viz obrazek €. 3. Zékladni -vSelidské - uroven sleduje aspekty ovliviiu-
jici kvalitu zivota v komplexni rovin€. Dle Kovace sem patii fyzicky a psychicky stav je-

dince, détstvi a dospivani, materialni a socialni zabezpeceni, zdravi, proces socializace.
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Smysl Zivota

Bezproblémové starnuti
Uroven kultivace osobnosti
Spolecenské uznani

Podpora zavislym

Podpora zivota

Univerzalni altruismus

Axiologické styly (dionysov-
sky, apollonsky), zivotni styly
(celibat, workoholismus), ide-
ové styly (dogmatismus, libe-
ralismus), kognitivni styly

Pevné zdravi

Prozivani zivotni spokojenosti
Uspokojivé socialni prostredi
Uroveti spole¢enského vyvoje
Pratelské prostiedi

Uroveti znalosti a kompetenci

Vasné (sexudlni, hracska, ces-
tovani), konicky (sport, tvofi-
vost), zajmy (o véci, lidi, ideje)

Dobry fyzicky stav

Normalni psychicky stav Vy-
rustani ve funk¢ni rodin€é Od-
povidajici materialné¢ socialni
zabezpeceni

Zivot chranici Zivotni prostiedi
Ziskani schopnosti a navyki
pro pieziti

Obrazek 3 — Komplexni model kvality Zivota dle Kovace (Hefmanova, 2012 str. 415)

Druhou, individualné specifickou troven, tvofi vyhovujici zdravi, mira zZivotni spokojenosti,

socialni prostiedi, interpersondlni vazby a vztahy, kompetence a znalosti a dovednosti je-

dince. Posledni, kulturné duchovni Groven, je tvofena lidskymi hodnotami, kterymi jsou al-

truismus, socialni citéni, spoleCenské jednani, seberealizace, mira kultivovanosti a bezpro-

blémové starnuti. Tato pyramida urovni kvality Zivota je zastieSena smyslem zivota, jakoZto

prifezovym systémovym psychickym reguldtorem kazdého lidského chovani a konani (Ko-

vac in Hefmanova strana 415).
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2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A MERENI KVALITY
ZIVOTA

Kvalita Zivota a jeji vnimani je stejné dulezité jak pro zdravou populaci, tak pro osoby s riiz-
nymi typy postizeni. ,,Kvality zivota piedstavuji velmi rozsdhlou oblast Ciniteli, které umoz-
nuji handicapovanym lidem zit jednak v prostiedi intaktni spole¢nosti, tj. integrované, ale
také v prostfedi minoritni kultury specificky uzptsobené pro zivot handicapovanych pii-
slusné skupiny, tj. segregované (Jesensky, 2000 str. 81). Pfi posuzovani kvality Zivota han-
dicapovanych se setkdvame s vnitinimi a vnéjSimi Ciniteli. Mezi vnitini Cinitele patii piede-
v§im psychické a somatické dispozice, ovlivnéné konkrétnimi disabilitami. K vnéjSim Cini-
telim pfifazujeme externi podminky jejich Zivota. Jsou to podminky ptirodné-ekologické,
socio-kulturni, vychovné-vzdélavaci, pracovni, ekonomické a materialné-technické. Aby-
chom dosahli jakési optimalizace kvality Zivota osob s postizenim, je potieba se divat na
kvalitu zivota ze subjektivniho i objektivniho hlediska. Optimalizace ma vyznamny vliv na
nase vnimani a pochopeni chovani a jednani osob s postizenim. ,,Jeden z vyznamnych a ur-
¢ujicich problémi pro lidi s mentalnim postizenim vyplyva z toho, jakou hodnotu spole¢nost
jejich Zivotu pfisoudi a jaka prava vyplyvaji z jejich spolecenského statusu, zda je jim ve
spole¢nosti vénovana pozornost nezbytna k tomu, aby jejich potteby mohly byt naplnény -

anebo jsou vnimani jako pro spole¢nost neuzitecné biemeno* (Vancura, 2007 str. 9).

2.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Osoby se zdravotnim postizenim jsou osoby s konkrétnimi télesnymi ¢i duSevnimi omeze-
nimi. RozliSujeme postizeni télesné, mentalni, kombinované a dusevni nemoci. ,,T¢lesné a
kombinované postiZzeni jsou terminy, které u nas za poslednich n€kolik desitek let zazname-
ciné chapalo postizeni jako pifitomnost funkéni nebo organické vady, popiipadé vyznamné
télesné odchylky. To dalo zéklad diferenciace v uzivani terminu postizeni (handicap) a vada
(impairment). Tato terminologie v roce 2001 ustoupila nové pfijaté mezinarodni terminolo-
gii. Ludikova tyto terminy mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disabilit a zdravi,
uvadi jako disabilita a participace (2013 str. 146). Ac¢koliv se jedna o pojmy mezinarodniho
standardu, v Ceské republice si své misto teprve hledaji. Pouzivani vhodné terminologie je

dilezité také u oznacovani 0sob s mentalnim postizenim. ,,Pro oznacovani téchto osob se
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shodné s jinymi podobory specidlni pedagogiky doporucuje uzivat spi§ oznaceni osoba, je-
dinec, zak, dité, dospély s mentdlnim postizenim nez piidavné jméno mentalné postizeni,
které se zvIasté u tohoto typu poruchy povazuje za neetické. Na prvnim misté by terminolo-
gie méla vyzdvihnout fakt, ze se jedna o Cloveéka, osobu, osobnost, az potom piidat dalsi
charakteristiky. Oznaceni mentalné retardovany je povazovano za nevhodné, stejné jako
v historii uzivané terminy dusevné tichylni, duSevné opozdéni, rozumov¢ zaostali, slabomy-

slni, mentaln¢ defektni a dalsi* (Bazalova, 2014 str. 14).

Mezi nejCastéjsi ptiiny zptusobujici zdravotni postizeni fadime dédi¢nost, nehodu, tiraz, ne-
moc, pri¢iny vzniklé v prenatalnim obdobi a pticiny, které zptsobil komplikovany porod.
Definice pojmu osoby se zdravotnim postizenim se 1i$i v kontextu s jednotlivymi politickymi
resorty. V § 3 pism. g zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach se zdravotnim postize-
nim rozumi "télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZeni, jehoz do-

pady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby". (2006)

V § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti jsou "osobami se zdravotnim postizenim

fyzické osoby, které jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany

a) invalidnimi ve tfetim stupni,
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,

€) zdravotné znevyhodnénymi" (2004)

Podle Ceského statistického tfadu Zije v soudasné dob& v Ceské republice vice jak jeden
milion osob se zdravotnim postizenim, coz je vlastné desetina celkového poctu populace v
Cesku. Celych 70 % t&chto osob tvoii lidé, ktefi spadaji do skupiny t&zkého, stiedné tézkého

a velmi tézkého postizeni.

2.2 Kovalita Zivota osob se zdravotnim postiZenim

Jak jiz bylo fe€eno, kvalita Zivota je sloZena ze dvou slozek - subjektivni a objektivni. Ludi-
kova je presvédCena, ze "osoba se zdravotnim postizenim mtize v disledku svého postizeni
vnimat objektivni indikatory jako nekvalitni, pfestoze mohou byt ve shodé se zakonnymi
pozadavky". Znamena to, ze osoba se zdravotnim postizenim muze ¢asto vnimat objektivni
indikétory hiife, nez osoby bez zdravotnich omezeni, protoze zdravotni postizeni takové vni-
mani do Zivota pfinasi. K eliminaci negativniho postoje k objektivnim indikatorim muze

dopomoci zaméfeni se na subjektivni indikatory. Dilezitym aspektem kvality Zivota osob
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S postizenim je mira funkéniho omezeni a tak zvané ,,funkéni zdravi“ Funkéni zdravi zahr-
nuje vSechno to, co osoba s postizenim muze a zvlada vykonavat, co by potencionalné vy-
konéavat mohla a veskeré jeji readlné schopnosti a zajmy. ,,Posuzovéani funkcniho zdravi u
osob s tézkym stupném télesného a kombinovaného postizeni je teprve v pocatcich*
(Ludikova, 2013 str. 147). Mnohem dulezitéjSim se vSak stava potencial jedince pro pieko-
nani a kompenzaci dusledk omezeni, které postizeni pfinasi. Tyto ukazatele se stavaji iden-
tifikatory kvality Zivota. Zahrnuji kooperaci mezi funk¢énimi schopnostmi, participacnimi
aktivitami, osobnosti jedince a prostiedim, ve kterém zije. V zahranici, kde transformace
socialnich sluzeb probehla pred vice nez 50ti lety, je soucasti konceptu zvySovani kvality
zivota osob s tézkym a kombinovanym postizenim edukace. Tito 1idé vykazuji zajimavé vy-
sledky, které se stavaji dulezitym voditkem pro praci s lidmi s postizenim a jejich podporu
také v Ceské republice. Jak uvadi Ludikova: ,,pro dalsi vyvoj je nezbytny systematicky vy-
zkum, ale také legislativni Gpravy* (2013 str. 148). Jako dalsim faktorem k Gspésné inkluzi
osob do spolec¢enského déni a tim zvySeni kvality Zivota osob s postizenim miize byt zapo-
jeni do sportovnich aktivit. Taggat a Cousinsové jsou piesvédéeni, ze: ,,Usp&iné za&lenéni
lidi s mentalnim postizenim do spolecenskych pohybovych aktivit by mélo byt planovano,
pravidelna aktivita vSak musi byt podpofena cilenou strategii rozvoje dovednosti a postojem
¢lenti komunity* (2013 str. 179). Velky vyznam pro kvalitu Zivota osob s mentalnim posti-
Zenim ¢1 postiZenim vibec ma také podpora okoli. ,,Bylo prokazano, Ze podpora ze strany
rodiny, pratel a pracovnikl socidlnich sluzeb, je zdsadni. V kaZzdodennim Zivoté znamena
béZny stav, ale také povzbuzeni. V této souvislosti je podpora vnimana jako pocit sounéle-

zitosti, byt ¢lenem spoleCenstvi, byt uznan jeho soucésti* (Berntsson, a dalsi, 2007 str. 422).

2.3 Uskali méreni kvality Zivota u osob se zdravotnim postiZenim

r~r

M¢éfteni kvality zivota osob s postizenim ma sva uskali. Ktera to jsou, ndm pftiblizi tato pod-
kapitola. Vime, Ze ,.kvalita Zivota postizenych je multifaktorovym a multidimenzionalnim
jevem* (Jesensky, 2000 str. 93). Proto je nutné k jejimu méteni také tak ptistupovat. Multi-
faktorovymi jevy chdpeme predevsim vnéjsi a vnitini Cinitele kvality zivota a jevem multi-
dimenzionalnim pak jeji subjektivni a objektivni vnimani. Pro méfeni kvality zivota osob
S postiZzenim je nutno ,,pochopit, jaké jsou skutecné potieby handicapovaného cloveéka a
které jsou mu jenom intaktni spolecnosti vnuceny* (Jesensky, 2000 str. 87). Ne vzdy je to,

co je intaktni populaci chapano jako standard, je stejné standardem i pro lidi s postizenim.
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Hlavnim uskalim méfeni kvality zivota vinimdme tedy rozdil mezi subjektivnim a objektiv-
dobé pro méfeni kvality Zivota jevi motiv neboli cil. Dosahovani cile a setkavani se pfi jeho
dosahovani s prekazkami je pro jedince emocionalné dulezité. Jaké cile a jaké motivy se
vyskytuji u osob s mentalnim postizenim, které¢ cely svij zivot prozily v Gstavech socidlni
péce nebo do nich byly v pribéhu Zivota ,,odlozeny* jsou v sou¢asné dob& predmétem po-
zorovani a védeckého zkoumani. To, Ze si tito lidé nedokazi dostatecné zformulovat své
zivotni cile, miize ohrozit vysledky dotaznikového Setfeni kvality zivota. DalSim tskalim
méteni kvality zivota se jevi télesné a psychické zdravi. ,,V pozadi mnoha pojeti kvality
zivota i zptusobl méfeni kvality Zivota je domnénka, ze hodnoty kvality Zivota jsou o to
domnénka plati vSeobecné. Je proto dulezité si uvédomit, zda handicap/zdravotni problém
je vrozeny, nebo ziskany. To jsou dvé odlisna chapani reality, ktera maji vyznamny vliv na
subjektivni posuzovani kvality Zivota. Proto je nutné na toto tskali pti méfeni kvality Zivota
myslet. Velky rozdil se miiZze projevit také pfi zkoumani kvality Zivota osob, které¢ cely sviij
zivot Zily v ustavech, béhem svého zivota byly do tstavu umistény, anebo cely svij zivot
prozily ve své rodin€, se svymi nejbliz§imi To je aspekt, ktery miize byt velmi vyznamnym
Cinitelem, ktery ovlivni vysledek zkoumani. Proto je nutné, aby nastroje méteni byly témto
faktoriim ptizpisobeny. Nezanedbatelnym uskalim méfeni kvality Zivota osob s mentalnim
postizenim miiZe byt také nepochopeni dotazli v dotaznikovém néstroji. Z tohoto diivodu je
1épe ptistoupit na polostrukturovany rozhovor, kdy nejasnosti v dotazniku miiZzeme dotazo-
vanému ihned na misté¢ dovysvétlit. Na zaklad¢ téchto poznatkli mizeme predpokladat, ze

zkoumani kvality Zivota osob s mentalnim postizenim je narocnéjsi, nez u intaktni populace.
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

,»V soucasné dob¢ vSechny vyspélé ekonomiky pocitaji s tiCasti statu na hospodarském a so-
cidlnim rozvoji“ (Gregorova, a dalsi, 2000 str. 14). Takové staty jsou staty socidlnimi. Dis-
kutovanym tématem soucasnosti je mira socidlnosti takovych statli, a moznosti jakym zpi-
sobem socialnost naplnovat. Politika kazdého socidlniho stiatu nabizi nova feseni vedouci
K pozitivni zmén¢ hospodarskych a socialnich podminek zivota ob¢anti a tim garantovat je-
jich zabezpeceni a svobodu. Na zéklad¢ téchto principt je zalozena existence socialnich slu-
zeb. Socidlni sluzby jsou takové sluzby, které podporuji socialni rovnost, socialni spravedl-
nost a péci o zajisténi lidsky distojného zivota pro kazdého. Dle Matouska jsou socialni
sluzby takové sluzby, které ,,jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s
cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, ptipadné je v maximalni mozné mitfe do spolecnosti za-
¢lenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto
zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, pfipadné z&jmy Sir-

Sitho spolecenstvi" (Matousek, 2007 str. 9)

Abychom si mohli vysvétlit, co jsou socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim,
jakym zptsobem funguji a co v§echno osobam se zdravotnim postiZzenim piinasi, je potiebné

si nejdiive pfiblizit, jak je osoba se zdravotnim postiZenim definovana.

3.1 Legislativni ukotveni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim po-
stiZenim
Sociélni sluzby a jejich Cinnost jsou legislativné zatazeny do oblasti tzv. socidlni pomoci.
Jsou vymezeny a fidi se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. K pfijeti zdkona
vedla dlouha cesta. Jak piSe Matousek: "Prace na prvnich ndvrzich systému socialni pomoci
zacaly jiz v roce 1994." (Matousek, 2007 str. 39) . Samotny zékon byl pak pfijat v kvétnu
2006 spolu se zdkonem ¢. 110/2006Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, a zdkonem
¢.111/2006Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Hlavnimi cili zdkona jsou: ,,podporovat proces
socialniho zaclenovani uzivatell socialnich sluZeb, vytvotit podminky pro uspokojovani
opravnénych potieb lidi, kteti jsou oslabeni v jejich prosazovani a zabezpecit zakladni ramec

k zajisténi potfebné podpory a pomoci* (Gulova, 2011 str. 31)
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»Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zékona zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylou-

¢eni® (2006, §3, pismeno a).

Podle druhu Cinnosti a oblasti poskytovanych sluzeb rozlisSujeme jednotlivé formy a druhy
socidlnich sluzeb. Jednotlivé formy a druhy socidlnich sluzeb vymezuje ¢ast tieti, hlava I,
Dil 1 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakladnimi druhy socialnich sluzeb na
zéklad¢ uvedeného zakona rozumime socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence. Socialni sluzba miize byt poskytovana v riznych formach. Ve formé po-
bytové, ambulantni ¢i terénni sluzby. Poskytovani pobytové sluzby je spojeno s ubytovanim
osob v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi osoby
dochazeji. Tyto sluZzby nenabizi ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany osobam v je-
jich ptirozeném prostiedi. K zdkladnim ¢innostem poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona

¢. 108/2006 radime:

a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani,

€) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

g) zékladni socialni poradenstvi,

h) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

1) socidlné terapeutické Cinnosti,

j) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
k) telefonicka krizova pomoc,

1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti ve-

doucich k socialnimu zaclenéni,
m) podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou na zakladé zdkona o socidlnich sluzbach ztizeny

nasledujici zafizeni a sluzby socialni péce: centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni
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stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni, 0Osobni asistence,

pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni a odleh¢ovaci sluzby.

Spole¢nymi rysy vyse uvedenych socialnich sluzeb je pfedevS§im pomoc pii vykondvani
osobni hygieny, pomoc pii zvladani béznych ukont v péci o vlastni osobu, aktivizacni Cin-
nost a v neposledni fad¢ velmi dilezitd pomoc a podpora pii uplatiovani prav a obstaravani
osobnich zalezitosti. Tyto rysy vychdzeji ze stanovenych cilii socidlni pedagogiky, které dé-
lime do individualni a spolecenské urovné. Jak uvadi BakoSova dle Malhuma, individualni
uroven ,,se tyka oblasti socializace, pomoci ¢loveéku pii hledani sebe samého. Za podstatné
povazuje rozvijet nadani, podporovat individualni existenci, zvladat ulohy, integrovat se do
spole¢nosti, naucit se normovanému chovani, orientovat se na vyssi hodnoty, rozvijet zod-

povédnost, samostatnost, podporovat emancipaci zmény* (BakoSova, 2008 str. 55). Socialni

urovni je pak chapan vliv sociadlniho prostfedi na kvalitu Zivota obecné.

3.2 Historicky exkurz

Jak miizeme posoudit na zaklad¢ informaci v ptedeslé kapitole, zafizeni a sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim je uzdkonéno v Ceské republice velké mnozstvi. Jaka byla cesta
vyvoje téchto sluzeb a samotné socialni péce o osoby se zdravotnim postizenim je piedmé-

tem této kapitoly.

Samotné pocatky institucionalizované péce o chudé sledujeme jiz v ddvné minulosti. Ve sta-
roveku a také v pocatku stfedoveku se spolecnost pred lidmi stojicimi na okraji spole¢nosti
branila. B€hem historického vyvoje péce o chudé se nejcastéji setkavame s represivnim pii-
stupem K témto jedinctim. Ve starém Recku se viak mizeme setkat se spoleenskou zasadou
,»chléb a hry“, kdy chudym rozdéavali chléb a zpfistupnili hry a spoleenskou zabavu, jalo
prevenci pied nepokoji, které mohly ohrozit stabilitu antické spole¢nosti. Tento pocin vSak
nemuzeme povazovat za puvod socidlnich sluzeb. Ten pfiSel az pozdé&ji, v obdobi rané¢ho
sttedoveéku, spolu s piijetim kiestanstvi. Kfestanstvi hlasa lasku k bliznimu a vyzyva ke ko-
nani milosrdnych skutkti. Cirkev se tak stala jakousi ,,socidlni instituci zabezpecujici chudé*
(Matousek, 2007 str. 18). Prvni socialni sluzby jsou spojeny s klastery a farnostmi. Vznikaly
rady zabyvajici se myslenkou podpory a pomoci chudym. Kolem farnosti pak ,,cirkevni bra-
trstva®, jejichz sluzby byly poskytovéany jen velmi malému okruhu osob. ,,Farnosti se pozd¢ji

staly primarnimi subjekty, jimz panovnici prostfednictvim pravnich norem svéfovali péci o
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chudé“ (Matousek, 2007 str. 18). Jednalo se o poskytnuti stravy, noclehu a oSaceni v§em
skupinam lidi na okraji spolecnosti bez uzsi specializace — to znamena chudym nemajetnym,
zebraktim, tuldkim, dusevné nemocnym, cikdntim. Svétskd moc vSak méla k témto jedin-
cim represivni postoj. Bylo bézné, Ze tito lidé byli vsazovani do Zalai, trestani, pouzivani
ke spolecenské zabave. V dobé renesance existovaly lodé, coby jakési plujici tstavy, které
putovaly po vodé od mésta k méstu. Vyvoj socialni péce a socialni prace ,,ma velmi zajima-
vou historii. Na jejim pocatku i v soucasnosti je nejsilngjSim akcentem pomoc bliznimu a

teprve historicky vyvoj obrousil jeji represivni stranku‘ (Gulova, 2011 str. 45).

Naésledujici podkapitoly nés zavedou do historie socidlnich sluzeb spojenym s vyvojem

Ceské republiky.

3.2.1 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim po 1. svétové valce do roku

1989

"Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 doslo k tzv. recepci rakousko-uherského
prava, tedy k prevzeti velkého mnozstvi rakousko-uherskych ptedpisit do pravniho fadu
CSR" (Matousek, 2007 str. 21). Piestoze se chudoba jevila jako vazny socialni problém,
chudinska péce byla poskytovana az jako krajni feSeni problému, kdy chudy nemohl ziskat
podporu z jinych zdrojl. V prvni fad¢ se o zabezpeceni chudého méla postarat jeho rodina,
pak bylo teprve na fadé zajisténi ze zdrojl systému vetejného zabezpeceni a zabezpefeni ze
strany spolkd, fondii a podobné. Pokud tyto zdroje neposkytly ¢lovéku dostatecné zabezpe-
¢eni, vznikla povinnost obci se o chudého postarat v ramci takzvané chudinské péce. Vedle
obci byly povinnymi subjekty 1 okresy a zemé¢, ovSem pouze v piipad¢€, Ze z obecniho roz-
poctu nebylo mozno chudinskou péci poskytnout v dostate¢né vysi. "Odpovédnost zaintere-
sovanych subjektl tedy byla formulovana jako posloupnost s jasnou prioritou rodiny"
(Matousek, 2007 str. 23).

" I pfesto, ze pro okresy a zem¢ nevyplyvala pfimo zékonna povinnost k takové ¢innosti,
vznikalo pomérné mnoho okresnich a zemskych socialnich a zdravotnich ustavii (Necas in
Matousek, 1938 str. 23). Chudinsky zadkon dokonce rozliSoval tii druhy podpory. Jednalo se
o podporovani pravidelné, podporovani prechodné a podporovani naturaliemi. Kromé fi-
nanéni podpory myslel chudinsky zdkon 1 na moZnost poskytovani tstavnich socialnich slu-
zeb. Dle § 12 chudinského zdkona byla obec opravnéna umistit do ustavu osobu, jejiz "pobyt

Vv obci je "obci dobrému nebezpeény"“ (Matousek, 2007 str. 24). V obdobi prvni republiky
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se proslavily Masarykovy domovy, coz byly socialni Gstavy v Praze Kréi. V arealu se na-
chézely starobince, chorobince a ustav pro manzelské pary. K dispozici zde byly naptiklad

divadelni sal, kino, sportovni hiisté, bazén ¢i knihovna.

Po unoru 1948 doslo ke zméné koncepce socialniho zabezpeceni. Prioritou se stala stabili-
zace moci a podpora hospodatstvi. Na zaklad¢ prijeti zdkona ¢. 174/1948 Sb., kterym bylo
dosavadni domovské pravo nahrazeno statnim obCanstvim, piesla starost o znevyhodnéné z
obci na stat. Novy systém socidlniho zabezpeceni prinesl az zakon €. 55/1956 Sb., o social-
nim zabezpeceni. Veskera socidlni péce byla pifevedena na stat a organy statu. Do Sedesatych
let 20. stoleti mohly socidlni péc¢i poskytovat i cirkve a cirkevni fady. "V ustanoveni §50
citovaného zakona se tika: ,,Stat pomaha osobam, jez potiebuji jeho pomoc, zejména osobam
se zménénou pracovni schopnosti, détem a obaniim starym nebo tézce poskozenym na
zdravi ke zlepSeni jejich hmotnych pomért a k rozvoji jejich kulturniho Zivota poskytovanim
sluzeb nebo davek, a to radou, pracovnim umistovanim, ustavnim zaopatienim a dopliko-

vou péci* (Matousek, 2007 str. 27).

V roce 1964 byl pfijat pravni predpis ¢. 101/1964 Sb., jehoz pata cast je vénovana socidlni
péci pod nazvem Sluzby socidlniho zabezpeceni. Do sluZeb byly zahrnovany i penézité so-
cidlni davky. "Sluzby mély byt poskytovany ob¢antim, kteti potfebuji pomoc spolecnosti k
piekondni neptiznivych Zivotnich pomértt” (Matousek, 2007 str. 28). Dlraz vSak byl stale
kladen na zabezpecCeni pomoci ze Strany vlastnich rodinnych ptislusnikd. § 76 citovaného
zakona pojednava o prednosti sluzeb pred penézitymi davkami pro obany téZce poskoze-
nym na zdravi. V tomto obdobi byl nové zaveden pojem "obcané, kteti potiebuji zvlastni
pomoc". Citovany pravni piedpis piinesl rozsifeni socialni péce pro obCany téZzce poskozené
na zdravi. " Zatimco ptfedchozi zdkonna pravni uprava znala jen Ustavni socialni péci, §76
zakona ¢.101/1964Sb., o socidlnim zabezpeceni, umoznil t€émto ob¢aniim ucast na spolec-
ném stravovani, poskytovani pecovatelské sluzby a pomticek k odstranéni, zmirnéni nebo
piekonani nasledkl jejich poSkozeni, poptipadé penézitych ptispévki na jejich opatieni
(Matousek, 2007 str. 28)

Druhé polovina 20. stoleti ptinesla nékolik zakonli o socidlnim zabezpec€eni (€.55/1956Sb.,
¢.101/1961Sb., ¢.121/1975Sb., €.100/1988Sb.). Koncepce téchto zdkonll a provadécich
predpisu zustala nezménéna az do roku 1989. V §73 zakona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni je socialni péce stale definovéana nésledovné: ,,Socidlni péci zajistuje stat po-
moc obcantim, jejichZ Zivotni potfeby nejsou dostatecné zabezpeceny piijmy z pracovni ¢in-

nosti, davkami dichodového nebo nemocenského zabezpeceni, poptipadé jinymi piijmy, a
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obCaniim, ktefi ji potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku anebo ktefi
bez pomoci spole¢nosti nemohou piekonat obtiznou zZivotni situaci nebo neptiznivé zivotni
poméry. Diivodem, pro¢ nebylo toto ustanoveni dosud zruSeno, je fakt, ze se jedna o za-
konny zéklad pro urcité druhy socidlnich davek socidlni péce vyplacené osobam se zdravot-

nim postizenim.

Do roku 1989 byl kladen diraz na ustavni péci. Kromé pecovatelské sluzby jiné druhy soci-
alnich sluzeb prakticky neexistovaly. Terénni a jiné alternativni socialni sluzby se objevily
az se vznikem nestatnich subjektl po roce 1989. Jednalo se pfedevsim o sluzby komunitniho
typu. V tomto obdobi se vSak poskytovani sluzeb nestatnimi subjekty stal velkym pravnim

problémem, protoze zakon tuto alternativu feSeni socialni péce nepiedpokladal.

3.2.2 Socialni sluZby pro osoby se zdravotnim postiZenim od roku 1990 do roku 2006

I v tomto obdobi byly socialni sluzby primarné poskytovany statem, konkrétné¢ — minister-
stvem prace a socialnich véci nebo okresnimi ufady. Systém socialnich sluzeb poskytova-
nych v rdmci socialni péce uptednostiioval 1 po roce 1989 ustavni péci. Ke zlomu doslo v
roce 1994, kdy zacaly prace na ptipravé nového zakona o socidlnich sluzbach. Ten byl v

unoru 2006 piijat pod ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Do této doby byla ustavni zafizeni pro téZzce zdravotné postizené obéany ¢lenéna dle Ma-

touska nasledovné:

e Ustavy pro télesné postizenou mladez (tj. pro déti od 3 let do ukonceni ptipravy na
povolani),

e Ustavy pro télesné€ postizenou mladez s pridruzenym mentalnim postizenim (pro ten-
tyz vék),

e Ustavy pro télesné postizenou mladeZ s vice vadami (pro tentyz veék),

e Ustavy pro mentdln¢ postizenou mladez (pro vék od 3 do 26 let, mohou vSak byt
zfizovana i oddéleni pro star$i svérence),

e Ustavy pro télesné postizené dosp€lé obCany (po ukonceni povinné Skolni dochazky,
pfipadné piipravy na povolani),

e Ustavy pro télesné postizené dosp€lé obCany s pridruzenym mentalnim postizenim

(pro tentyz vek),
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e Ustavy pro télesné postizené dospé€lé obCany s vice vadami (pro tentyz vek), - Gistavy
pro smyslové postizené dospé€lé obCany (pro tentyz vek),

e (stavy pro mentalné postizené dospélé obCany (pro klienty od 26 let),

e ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany (pro osoby, které nevyzaduji zdravot-
nickou péci),

e ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty (pro osoby, které nevyzaduji zdravot-
nickou péci) (Matousek, 2007 str. 96).

Pti Gstavnich zafizenich pro déti a mladez byly zfizovany matefské Skoly a specialni Skoly,

ve kterych byla poskytovana predskolni vychova a vzdélavani.

Obecnym problémem ustavii pro postizené osoby v této dobé byl fakt, Ze lidem s t¢Z§im
postiZzenim byly Casto poskytovany sluzby minimalni, pouze na tirovni péce o zakladni fyzi-
ologické potieby. Naopak lidé s leh¢im postizenim pak dostavali péci nadbytecnou, ktera
jim branila v jejich osobnim rozvoji. Dle Gulové ,,byla opomijena lidsko-pravni problema-

tika v pobytovych zatizenich socialni péce” (Gulova, 2011 str. 45)

V definici socidlnich sluzeb miizeme vycist, Ze obcantim byla péce "zajistovana", coz zna-
mena, ze klient je v rdmci socidlnich sluzeb v pasivni roli. "Cely systém socialni péce byl de
facto pojat tak, Ze ob¢an ¢ekal na to, co mu bude poskytnuto, a nebyl zddnym motiva¢nim
prvkem veden k tomu, aby se rozhodoval a vyvijel vlastni aktivitu" (Matousek, 2007 str. 36).
Sociélni péce nebyla poskytovana na zéklad¢€ individuality a potfebnosti obfand, ale na za-
klad¢ urcité kategorie skupiny osob, do které ob¢an svymi problémy spadal. Jednalo se o

nasledujici skupiny:

e rodiny s détmi;

e obcané téZce zdravotné postiZeni;

e staii obCané;

e obcané, ktefi potiebuji zvlastni pomoc;

e obcané spolecensky neptizplsobeni.

Tato kategorizace se v devadesatych letech 20. stoleti ukazala jako zcela nevhodna, prede-

v§im z diivodu stigmatizace obcanti, kterou s sebou nesla.
Socialni péce byla pravni upravou rozdélena do nasledujicich typt sluzeb:

e poradenské sluzby;

e Ustavni socidlni péci;



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

e pecovatelskou sluzbu;
e stravovani;

e kulturni a rekreacni péci (Matousek, 2007 str. 37).

Jak muzeme vidét, uvedené typy sluzeb jsou jasné orientovany na ustavni pééi. Jednotlivé

typy ustavl pak upravoval §61 vyhlasky MPSV ¢€.182/1991Sb., a rozdélil je nasledovné:

e Ustavy pro télesn¢ postizenou mladez,

e Ustavy pro télesné postizenou mladez s pfidruzenym mentalnim postizenim,

e Ustavy pro télesn¢ postizenou mladez s vice vadami,

e Ustavy pro mentaln¢ postizenou mladez,

e Ustavy pro télesné postizené dospélé obcany,

e Ustavy pro télesné postizené dospélé obany s pfidruzenym mentalnim postizenim,
ustavy pro télesné postizené obcany s vice vadami,

e Ustavy pro smyslové postizené dospélé obcany,

e Ustavy pro mentalné€ postizené dosp€lé obcany,

e Ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany,

e Ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty,

e domovy dichodct,

e domovy-penziony pro dichodce.

Systém socialnich sluzeb a socialni péce se po sametové revoluci aktivné vyvijel. Sledovaly
se moderni trendy v oblasti socidlnich sluzeb fungujici v zahrani¢i. Tyto modely péce kladly
diraz na individualitu kazdého jedince a ptizptisobeni poskytovanych socidlnich sluzeb jeho
konkrétnim potfebam. Ceska republika pracovala na systému, ktery by se piiblizil zapado-
evropskym praktikdm a tak byl v roce 2006 pfijat novy zakon o socidlnich sluzbach ¢.

108/2006.

3.2.3 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim od roku 2007

Ptijeti nového zakona ¢. 108/2006 pfinesl vyznamnou zménu v systému poskytovani social-
nich sluzeb. Ptinesl také novou kategorizaci poskytovanych sluzeb na socialni poradenstvi;
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Zdkon vyjmenovava a definuje vSechny
druhy a formy socidlnich sluzeb. Najdeme zde pouze dvé kategorie ustavnich zatizeni pro

osoby s postizenim. Jsou to domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlast-

o 24
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Pokud klient Zije ve vlastnim bydleni, je mu poskytovana takzvana podpora samostatného
bydleni. Pro osoby s postizenim jsou zfizeny i denni ¢i tydenni stacionafe, které mnohdy
zabezpecuji nejen aktivizacni ¢innosti, ale také dopravu do stacionate a zpét domii. Nejroz-
Sitenéjsi socialni sluzbou viibec je pak pecovatelska sluzba, ktera poskytuje péci v piiroze-

ném prostredi klienta.

Novy zakon ptinasi do oblasti socialnich sluzeb noveé smluvni princip. Osoba, ktera poptava
socialni sluzbu, a poskytovatel sluzby jsou povinni spolu uzaviit Smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb. Ze zdkona nové vyplyva povinnost registrace poskytovateli socialnich
sluzeb. Bez platné registrace nemiize organizace socialni sluzby poskytovat. Registrovani
poskytovatelé se pti poskytovani sluzeb tidi takzvanymi standardy kvality, které zabezpecuji
kvalitu poskytovanych sluzeb. "Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV
od roku 2002 se staly pravnim pfedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007., Znéni kritérii Standardii
je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zadkonu €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni" (2009). Jedna se o dokument, ktery
upravuje a definuje 15 standardd, které je nutno dodrzovat pii poskytovani socialnich sluzeb.

Jsou to:

Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani pribehu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Névaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

© © N o g bk~ w0 DN E

Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

[EN
o

. Profesni rozvoj zaméstnancti

[EEY
[EEY

. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

[EEN
N

. Informovanost o poskytované socidlni sluzb¢

[EEN
w

. Prostiedi a podminky
14. Nouzov¢ a havarijni situace

15. ZvysSovani kvality socialni sluzby

U kazdého standardu jsou ur¢ena konkrétni kritéria, ktera se sleduji. Pro kontrolu dodrzovéni

standardil kvality byly pii MPSV ziizeny inspekce kvality, které miru dodrzovani kritérii u
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jednotlivych standardt kontroluje a hodnoti. Vysledky inspekce jsou shrnuty do Inspekéni
zpravy o vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb. V ptipad¢€ negativniho hodnoceni

je organizace sankcionovana a je povinna zjisténé nedostatky odstranit.

K velmi dilezitym zménam, které novy zakon o socialnich sluzbach ptinesl, patii individu-
alni planovani. Jedna se o zménu v pfistupu ke klientovi. Socialni sluzby jsou poskytovéany
na zaklad¢ individualnich a konkrétnich potteb kazdého klienta. S klienty sluzby se vypra-
covava takzvany individualni plan, ktery je ve shodé s jeho pfanimi, moznostmi, individual-
nimi potiebami k rozvoji a udrzeni jeho dosavadnich dovednosti. Tento systém prace je

velmi vyznamny ve sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zakon také upravuje predpoklady pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach a
socialniho pracovnika. Zakon uklada povinnost lidem v téchto profesich dalsi profesni vzde-
lavani. Pro vzd€lavani v socidlni oblasti se klade diraz na to, aby poskytované vzdélavani
bylo akreditovano ministerstvem prace a socialnich véci. Do okruht dal§iho profesniho
vzdélavani spadaji vzdélavaci aktivity vénované péci a praci s klientem (napft. Prace s nepo-
hyblivym klientem), komunikaéni dovednosti (napt. Alternativni a augmentativni komuni-
kace), legislativa (napft. vyklad zdkona ¢. 108/2006), osobnostni rozvoj (napt. Psychohygi-

ena v pomahajicich profesich).

3.3 Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postiZenim

Socialni sluzby v Ceské republice byly az do roku 2009 vyhradn& sluzbami institucional-
nimi. Znamena to, Ze souhrn pravidel a souhrn ofekavanych ¢i akceptovatelnych vzorcii
alni potieby jednotlivel, pro néz byla organizace puvodné ziizena (2013). Na zakladé téchto
nastavenych principll pak organizace vytvafi na uzivatele sluzby i zaméstnance piimo ¢i
nepiimo tlak, diky kterému se potieby jednotliveli museji podfidit potifebam fungovani or-
ganizace. V ramci transformace pfistupuje Ministerstvo prace a socialnich véci k procesu
deinstitucionalizace. Deinstitucionalizace je ,,proces, ve kterém dochazi k transformaci in-
stituciondlni (Ustavni) péce o osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni... Béhem
deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni ustavii a rozvoji komunitnich socialnich slu-

7eb* (2013 str. 46). V ramci tohoto procesu, dojde k vyznamnym zménam ve struktuie,
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pravidlech i filozofii poskytovanych sluzeb. ,,Deinstitucionalizace usiluje o takovou zménu
socidlnich sluzeb, aby kazdému uzivateli umoziovaly zit v jeho domové Zivot podle jeho
vlastni volby. Uzivatel deinstitucionalizovanych socialnich sluzeb je aktivnim ¢lenem spo-
le¢nosti, podili se na jejim fungovani a udrzuje a rozviji v ni bézné vztahy* (2013 str. 4).
Hlavni ptinos deinstitucionalizace spatfujeme prave a predevsim v poskytovani sluzeb ori-
entovanych na individualni potieby uzivatelt sluzby. Pojmem deinstitucionalizace je ozna-
¢ovan jeden z komponenti humanizace. Humanizaci socialnich sluZzeb vnimame proménu
systému socidlni péce a prostiedi, kterd pln¢ podporuje a zabezpecuje naplhnovani prav a
potieb uzivatell. Manual transformace tstavi vyse uvedené myslenky shrnuje do péti di-
vodi k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, kterymi jsou ochrana lidskych prav, rozvoj
osobnosti uzivatele sluzeb, G€ast v bézném Zivote spolecnosti, nejlepsi praxe socidlnich slu-
zeb a ucelnost poskytovani socidlni sluzby. To vSe je sou€ésti procesu transformace social-

nich sluzeb.

Jedna se o zdlouhavy proces, ktery zahrnuje procesy fizeni, financovani, vzdélavani, mista
a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich pod-

minkach (2013).

Prestoze je "transformace socialnich sluzeb" v zdpadoevropskych zemich pojmem znamym
po nékolik desetileti, Ceska republika se zacala timto procesem zabyvat az po roce 1989
diky progresivnim neziskovym organizacim. Zakladateli téchto neziskovych organizaci byli
Casto rodice deti s postiZzenim, ktefi se snaZzili kolem neziskové organizace soustiedit osoby
s postiZzenim a rodice téchto osob s vidinou sdilet své zkuSenosti a podpofit zlepSeni kvality
Zivota osob s postizenim a jejich vélenéni do spole¢nosti. V té dobé bylo v Ceské republice
béznou praxi, Ze osoby s postizenim prozili cely sviij zivot ve velkokapacitnich ustavnich
zafizenich, jez zabezpecCovaly pouze stravu a ubytovani. Zdravotné postizeny ¢lovék nemél
témét Zadna prava, jeho zivot byl podtizen tém, ktefi o né v ustavech pecovali. V roce 2006
byl v Ceské republice piijat zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V roce 2007
"Vlada CR schvalila ,,Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné
druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici soci-
alni zaclenéni uzivatele do spolecnosti®. Jeji soucasti je i pilotni projekt Ministerstva prace
a socialnich véci (MPSV) Podpora transformace socialnich sluzeb" (2013). Od roku 2009
do roku 2013 pak probihal pilotni projekt MPSV "Podpora transformace socialnich sluzeb",

ktery je financovan z Evropského socidlniho fondu (Opera¢ni program Lidské zdroje a za-
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méstnanost) a statniho rozpoétu CR. Projekt podpofil pfeménu vybranych 32 zatizeni soci-
alnich sluzeb z velkokapacitnich tistavnich na komunitni. Proces transformace pak od roku
2013 pokraduje za podpory projektu Transformace socialnich sluZeb. "Ceska republika jde
ve stopach zapadoevropskych statii a zac¢ina véfit, ze handicapovani lidé maji, stejné jako
jejich zdravi spoluob¢ané, pravo zit ,,béznym® zptsobem zivota" (2013). Transformace so-
cidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim neznamend zruSeni socialni péce o
osoby s postizenim, ale jeji pierod v podporu v bézném prostiedi. Tyto osoby tak mohou zit
v samostatnych domécnostech stejné, jako je tomu u lidi bez zdravotnich omezeni. Jedna se
tedy o zménu zptsobu poskytovani socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.
,» I ransformace je pojimana jako prosazeni a naplnéni lidskych prav lidi se zdravotnim po-

stizenim** (2013 str. 36).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

35

1. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4 PREDMET, CILE A METODOLOGIE VYZKUMU

Predmétem vyzkumu této diplomové préce je kvalita zivota osob s mentalnim postizenim po
procesu transformace socidlnich sluzeb. Kvalita Zivota osob s postizenim byla dlouhou dobu
povazovéana za nepodstatnou. V dobé Ceskoslovenské socialistické republiky az do roku
1989 byly lidé s postizenim védomé vycleniovani ze spole¢nosti, umistovani do takzvanych
ustavi, kde byli zcela podiizeni systému. Jejich prava byla potlacovana, na jejich potfeby
nebyl bran zietel. Velmi diillezitym meznikem se stal rok 1989, kdy nase republika po Sa-
metové revoluci méla potiebu piiblizit se zdpadni Evropé a navézat na spolecensky pro-
sp&$né smysleni moderniho svéta. K samotné zméné v piistupu k lidem s postizenim a v ob-
lasti socidlni péce vSak dochézi az v roce 2006 piijetim zédkona o socialnich sluzbéach. Apli-
kaci zakona v roce 2007 pak zacina nova éra zivota 0S0b S postizenim, ktera se vyznacuje
snahou o zvySeni kvality jejich zivota. B€hem této nové éry jsme se jiz stali soucasti dein-
stitucionalizace a transformace socialnich sluzeb, ktera oteviela dvefe osobam s postizenim
k samostatnému zivotu mimo velkokapacitnich zatizeni a bez jakychkoliv moZnosti naroko-

vani prav na feSeni svych potieb.

Vyzkumem chce autorka ptiblizit Zivot osob s postizenim pied a po transformaci socidlnich
sluzeb. Chce také ptiblizit zpusob zivota 0sob S postizenim v Gstavni péci pred ukotvenim
standardt kvality socidlnich sluZeb a procesem transformace socidlnich sluzeb a vyzdvih-
nout piinosy transformace, které pozitivné nebo negativné ovlivnili kvalitu zivota osob s
postiZzenim. Pro vyzkum je nutné respektovat subjektivitu vnimani zmén ve vlastnim zivoté
0sob s postizenim. Vyzkum vychazi z polostrukturovanych rozhovord, které byly inspiro-
vany standardizovanym dotaznikem kvality Zivota. Snahou je zjistit, jaka pozitiva a jaka
negativa pfinasi transformace socialnich sluzeb a pfiblizit tak jednotlivé ptibehy lidi v jejich

hloubce a jedinecnosti.

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je definovat pfinosy transformace socialnich sluzeb v zivoté osob s postize-
nim. Zjistit, jakym Zivotem Zili pfed moZnosti samostatného bydleni, jaky Zivot méli moz-

nost zit a co vSe jim soucasny stav Zivota umoziuje.

Vyzkumny problém jsme formulovali do hlavni vyzkumné otazky
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e Jaka je kvalita Zivota osob s mentalnim postizenim po procesu transformace socialni

ch sluzeb?

V souladu s cilem vyzkumu a hlavni vyzkumnou otazkou jsme se v rozhovorech zamé&fili na

nasledujici oblasti a k nim jsme si polozili dil¢i vyzkumné otazky:

e Jak vnimaji lidé s postizenim samotny proces transformace socialnich sluzeb?

e Jak hodnoti lidé s postizenim kvalitu svého zivota pted procesem transformace?

e Jak hodnoti lidé s postizenim kvalitu svého zivota po procesu transformace?

e Jaké konkrétni pfinosy transformace lidé s postizenim vnimaji?

e Jakeé konkrétni nedostatky do Zivota lidi s postiZenim transformace socialnich sluzeb
piinesla?

e Co pro lidi s postizenim znamena samostatné bydleni?

e Co pro 0soby s postizenim znamena svoboda?

4.2 Techniky sbéru dat

Jako hlavni technika sbéru dat byl zvolen polo strukturovany rozhovor. Tento rozhovor vzni-
kal nad standardizovanym dotaznikem kvality Zivota, ktery byl vyuZit jako vyznamna inspi-
race pro smétovani rozhovoru. Pi1 vyzkumech, jejichz cilovou skupinou jsou osoby s men-
talnim postizenim, je 1épe pouzit metodu rozhovori. Pii rozhovorech piredchazime nedoro-
zuméni €1 nepochopeni poloZenych otazek a zabranime tak pocitiim nejistoty a nekomfort-
nosti dotazovanych. Pii sbéru dat pomoci rozhovoru je nutné postupovat v souladu
s etickymi normami. Rozhovor je tvofen Ctyfmi Castmi — ptipravnou a Uvodni casti
rozhovoru/interview, navazanim a upevnénim kontaktu, jadrem rozhovoru/interview a
zav€rem a ukoncenim setkdni. VSechny ¢€asti rozhovoru jsou velmi dualezité pro ziskani
kvalitnich a pouzitelnych dat pro vyzkum, nicméné je nutné nepodcenit posledni,
ukoncovaci ¢ast, kdy je potieba interview uzavfit a ukoncit podle vSech etickych pravidel
tak, aby dotazovany neziskal ohrozujici dojem, ze byl zneuzit. K ucastnikovi se musime

chovat slusné a s respektem a nas kontakt ukoncit diistojnou formou.

Dalsi technikou pro sbér dat byla vyuzita metoda zZivotniho ptib&hu, ktera podnécuje infor-
manta zamyslet se nad svym vlastnim osudem a vyzkumnikovi dava nahlédnout do Zivotnich
meznika a etap, které dotazovany povazuje za dualezité. ,,Ptibéhy poskytuji koherenci a kon-

tinuitu zkuSenosti ¢loveéka a hraji centralni roli v nasi komunikaci s jinymi... Pfib¢h tak je
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nositelem interpretace, mnohdy tacitni, neviditelné, je tudiz jak faktem, tak interpretaci.
Osoba konstruuje minulé zazitky a jedna v osobnich narativnich jednotkach, aby dal najevo
urcitou identitu a zptsob i vysledek tvorby svého zivota. Jedinci se tak stavaji autobiogra-
fickymi narativnimi jednotkami (narativami), kterymi sdéluji ndco o svém Zivoté“ (Cermak
in Krylova, 2008 str. 84). Ukolem metody Zivotniho piibehu (narativniho interview) je
podnécovat u dotazovaného pfedevsim jeho spontanni vypravéni jeho piibéhu a otazky
pokladat jen jako doplnék, aby se vyzkumnik vice dozvéd€l o jevu, ktery jej néjakym
zpusobem zajima nebo miize byt zdsadni pfi interpretaci vysledki vyzkumu. Pti realizaci
metody zivotniho piibéhu by vyzkumnik/tazatel nem¢l do vypraveni piili§ zasahovat nebo
meénit linii déje. ,,Cilem je ziskat co nejvice autentického materidlu, u kterého
ptedpokladdme, Ze zpusob, jakym jej vypraveé€ strukturoval, délil a €asoval jednotilivé Casti,
zdiraznil, ¢i naopak upozadil urCité pasaze atd., je dilezity a nese v sobé velmi cenné
informace o vypravéci samotném, o jeho zivoté, zkusenostech, prozitcich® (Miovsky, 2006
str. 158). Po skonéeni rozhovoru se vyzkumnik zaméfi na upfesnéni a vysvétleni urcitych
pasazi.

Kazdy rozhovor zac¢inal Zadosti o ziskani souhlasu k samotnému rozhovoru, souhlasu k jeho
nahravani a dal§imu zpracovani ziskanych informaci. Déle byl dotazovanému v kratkosti
predstavena podstata vyzkumu a popsano, ¢eho se bude rozhovor tykat. Dillezitou inspiraci
a voditkem pro polostrukturovany rozhovor byl standardizovany dotaznik kvality Zivota
SQUALA, ktery pomohl vymezit jednotlivé body rozhovoru. V druhé ¢asti rozhovoru pak
bylo ptistoupeno k metodé Zivotniho piibéhu, ktera se tykala predevsim détstvi a mladi
dotazovanych. VSichni ucastnici pifi rozhovorech velmi uspokojivé spolupracovali. Kazdy

rozhovor trval cca 1 hodinu.

4.3 Zpiusob zpracovani dat

V ramci vyzkumu kvality Zivota osob s mentdlnim postiZenim jsme vyuzili metody sbéru
dat pomoci rozhovorl. Fixovanim kvalitativnich dat vznikl zékladni material, ktery jsme pak
dale zpracovavali. V pfipad¢ tohoto vyzkumu byl pofizen audiozaznam rozhovorii. Aby-
chom mohli pfistoupit k samotnému vyhodnoceni sesbiranych dat, museli jsme provést pie-
pis rozhovort — transkripci zvukového zdznamu. Pfi transkripci jsme se snazili drzet pravi-

dla, Ze ,,slozZitost a podrobnost transkripce, tedy hloubka a Site sledovani a zaznamenavani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

dalsich znaki, nejen pouze samotnych artikulovanych slov, musi byt adekvatni vyzkum-
nému tématu a cilim studie* (Miovsky, 2006 str. 206). Tomu jsme piizpisobili také ¢aso-
vou, personalni a technickou narocnost prepisu audiozaznamul rozhovord. Po dokonceni
doslovného piepisu audiozdznamu jsme byli nuceni pfistoupit k redukci prvniho fadu s ci-
lem ucinit pfepis rozhovoru plynulejSim. Vypustili jsme informace, které¢ nemély vypovida-
jici a informacni charakter a vyrazy oznacujici se terminem ,,slovni vata®. Dal§im stupném
zpracovani sesbiranych dat bylo kodovani dat. V tomto procesu jsme zredukovanou podobu
piepisu prevedli do takzvanych datovych segmenti, se kterymi jsme dale pracovali. Jednot-
livé segmenty jsme identifikovali a ptifazovali jsme jim nazvy. Abychom v tomto procesu
zpracovani dat zbytecné nechybovali a segmentiim udé¢lili spravné a vystizné nazvy, bylo
nutné spravné porozumeét vyznamum ziskanych informaci. Pti dal§im zpracovani jsme po-
stupovali metodou vytvareni trsi. Tato metoda nam pomohla seskupit a konceptualizovat
vyroky do skupin. Trsy vznikaji na bazi vzajemné podobnosti. Spole¢nym znakem v piipade
naseho vyzkumu je opakujici se znak (pfi¢ina). V rozhovoru jsme vyhledali a identifikovali
vSechny vyroky, které maji takovy spolecny znak a spadaji do tizce specifikovaného tématu.
Pfi naSem vyzkumu jsme postupovali nasledovné. Vytvofili jsme tabulku, viz Pfiloha P 2,
do niz jsme zaznacili zakladni tidaje o kazdém ucastnikovi. Po té€ jsme v textu vyhledali
informace, které jsme oznacili a zakodovali. V ramci jednotlivych oblasti jsme konkrétni
vety dale analyzovali a rozdé€lili do obecnych kategorii. Na zakladé€ ziskanych informaci o
ucastnicich vyzkumného Setieni a jejich Zivotech z realizovanych rozhovort jsme pfistoupili
také k metodé€ zpracovani dat — K pfipadové studii. Pfipadova studie nam pomuze vice do

hloubky pfiblizit zZivotni ptibéhy informantd, v celé jejich $ifi a komplexnosti.

4.4 Vyzkumny soubor a vybér informanti do vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo zaméteno na osoby s mentalnim postizenim ve véku 45 — 59 let — na
muze i Zeny bez rozdilu. Vékové kritérium bylo ur¢eno ptedevsim z toho diivodu, abychom
V ramci vyzkumu posuzovali osoby, které ¢ast svého Zivota prozili v obdobi socialismu, a
tudiz maji zkuSenost s pfistupem socialistické spole¢nosti k mentalnimu postizeni. Nutnym
pfedpokladem je zkuSenost U€astniki Setfeni s deinstitucionalizaci a transformaci socidlnich

sluzeb.

Abychom se trochu zorientovali, nahlédneme do statistik, abychom ziskali ptehled o poctech

osob se zdravotnim postizenim. Dle Ceského statistického tfadu podil osob se zdravotnim
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postizenim V celkové populaci v roce 2008 byl 9,87%. To znamena 1 015 548 osob z celko-
vého poctu populace 10 287 189. Z toho bylo 106 699 osob s mentalnim postizenim. ,,Ze
Setfeni u osob se zdravotnim postizenim, které v roce 2013 jiz po druhé v historii realizoval
CSU ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR, vyplynulo, Ze z
celkového poctu obyvatel bylo 1 077 673 osob se zdravotnim postizenim* (Kotynek, 2014).
Znamena to tedy, ze celkovy pocet zaznamenal narust o 62 000 osob. Nejvice osob s posti-
zenim se vyskytovalo ve vékové kategorii 60 — 74 let a 75 a vice. Jejich podil z celkového
poctu osob s postizenim €inil vice jak 58%. Osoby s postizenim ve vékové kategorii 45 — 59
let, do které spadaji i ucastnici vyzkumu této diplomové prace, zaujimali celych 19% z cel-
kového poctu. Pokud se podivame na dosazené vzdélani u osob se zdravotnim postizenim,
zjistujeme, Ze 60% téchto osob spada do souhrnné kategorie bez vzdélani, zakladni vzdélani
a stfedni vzdélani bez maturity. Bez dokonceného zakladniho vzdélani je téméf 6% osob
s postizenim. Vy$si nebo vysokoskolského vzdélani doséhlo vice jak 8% téchto osob. Cesky
statisticky ustav disponuje také vysledky Setfeni k rodinnému stavu osob se zdravotnim po-
stizenim. Z téchto udaji vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu, celych 41%, tvoii osoby Zijici
vV manzelstvi. 22-23% z celkového poctu osob s postizenim pak zaujimaji ovdovéli/ovdovélé
a stejnym dilem svobodni/svobodné. Dulezitym aspektem je také otazka kvality bydleni a
sdileni spole¢né domacnosti s dalSimi osobami.*“ Osoby se zdravotnim postiZzenim nejcastéji
sdili spolecnou domacnost s manzelem ¢i manzelkou (36,4 %). Na druhém misté se umistila
skupina -zije sam ¢i sama (18,7 %) (Kotynek, 2014). Zajimavy je také fakt, ze od roku 2006
se zkratila primérna délka pobytu v zafizenich socialni péce o cely jeden rok a deset mésict.
V roce 2006 byla tato délka pobytu u osob ve vékové kategorii 45 — 59 let celych 22 rokd.
Zkréaceni délky pobytu u muzi se nejvice projevilo ve vékovych skupinach 30-44 a 45-59
let, prodlouzeni u zen bylo nejvyrazné€jsi ve vékovych skupinach 45-59 a 15-29 let.
(Kotynek, 2014). Délka pobytu v zafizenich socidlni péce je zavisla na pribézném vyvoji
zdravotniho stavu, moZnosti jeho zlepSeni, ale pfedev§im od individualnich potieb klienta.
,V zafizenich socidlni péCe pobyva az pétina osob s mentalnim postizenim. Nadpolovicni
¢ebndch, jejichz zfizovatelem je krajsky Gfad. Vice nez polovina z tohoto poctu bydli v za-
tfizenich s kapacitou 101-200 lizek* (Kalnicka, a dalsi, 2008 str. 34).

Na tizemi Zlinského kraje, kde byl provadén priizkum socialnich sluzeb a jejich kapacity pro
potieby zpracovani analyz k Sttednédobému planu rozvoje socidlnich sluzeb, bylo k 31. 1.

2015 celkem 15 socialnich sluzeb po transformaci (viz Tabulka 1).
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Tabulka 1 Piehled poctu sluzeb ve Zlinském kraji a jejich kapacity (adaje v zavorce) pro

osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim k 31. 1. 2015 (2015 stranky 88-89)

Pro vybér vyzkumného souboru byla zvolena metoda zamérného vybéru. Jedna se o nejroz-
Sifenéjsi metodu vybéru vyzkumného souboru v kvalitativnim pfistupu. Tato metoda spo-
¢iva v cileném vyhledavani ucastnikli Setfeni na zaklad¢é konkrétnich vlastnosti ¢i pfislus-
nosti k urc¢ité skupiné V ptipad¢ vyberu naseho vyzkumného souboru $lo o zamérny vybér
pfes vedouci pracovniky organizaci socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
které byly zapojeny do projektu transformace socialnich sluzeb. Vybér byl proveden v né-
kolika zafizenich socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, kterd prosla procesem transformace.
Oslovenymi ucastniky vyzkumného Setfeni byli muzi 1 Zeny ve véku 45 — 59 let, ktefi Cast
svého Zivota prozili v Ustavech socialni péce a v sou¢asné dobé Ziji v samostatném/podpo-

rovaném bydleni. Jak uz jsme uvedli vyse v tvodu této kapitoly, vékové rozpéti bylo uréeno



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

-----

hledu klienti, kteti mohli podat svédectvi o kvalité poskytované péce a ptistupu k osobam
s postizenim. K rozhovorim jsme ziskali celkem Ctyfi osoby s mentalnim postizenim, tii
muze a jednu zenu, z nichz dva z nich tvoii heterosexualni partnersky svazek. Pro vyzkum
jsme tak ziskali zajimavy poznatek o jejich vnimani moznosti sou¢asného zivota v paru ve
sluzbé po procesu transformace. VSem ucastnikiim vyzkumu byla pfislibena anonymita,
Z toho diivodu byly konkrétni ndzvy organizaci socidlnich suzeb, ve kterych pobyvali, na-
hrazeny zkratkou a jména osob, zminénych v rozhovorech, pozménéna. Pti zpracovani dat a

pro jejich interpretaci byla pouze pouzita kfestni jména informantt.

4.5 Pribéh vyzkumu

Za poslednich 20 let spole¢nost Ceské republiky absolvovala v otazkach socialni oblasti
dlouhou cestu. Na zaklad¢ poznatkii z poslednich let se situace v zafizenich socialnich slu-
zeb vyznamné zmeénila. Prispély k tomu vznik a pfijeti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a k tomu ptislusné standardy kvality. Nasledné byla zahajena realizace deinstituci-
onalizace a transformace socialnich sluzeb, které¢ mély podpofit prava osob s postizenim na
samostatny Zivot. Do transformace socialnich sluzeb ve Zlinském kraji bylo zahrnuto 9 za-
fizeni, jejichZ zfizovatelem je kraj a minimalné jedno, jehoz zfizovatelem je mésto. Celkové
se jednd o zafizeni, jejichZ celkova kapacita ¢ita 106 osob a predpoklada vznik 29 doméac-

nosti samostatného bydleni.

V prubéhu ledna a Ginora 2016 autorka vyzkumu uskute¢nila rozhovory s lidmi, jejichz Zi-
votni ptibéhy mohou odpoveédét na vSechny uvedené vyzkumné otazky. Cilem bylo oslovit
osoby, které prozily pomérnou ¢ast svého Zivota v obdobi socialismu a u nichz se piedpo-
kladaji vyznamné vysledky ve srovnani kvality Zivota pted a po procesu transformace soci-
alnich sluzeb. K témto lidem méla autorka vyzkumu moznost se pfiblizit po ptedchozi do-
mluvé s vedoucimi organizaci socidlnich sluzeb, ve kterych tito lidé ziji. Prostfednictvim
vedoucich zatizeni byla sjednéna schiizka s témito osobami pfimo v jejich bytovych jednot-

kach — ¢ili v pfirozeném prostiedi.

I kdyz byl sjednan piesny ¢as schlizky, 1idé méli rozpracovanu n¢jakou svou praci €i ¢innost,
ktera sice prub&h rozhovoru vyzkumnici ztizila, nicméné pomohla k uvolnéni a otevienosti
dotazovanych osob béhem rozhovorti. Pfed zahajenim samotného dotazovani a realizaci roz-

hovoru bylo nutné ziskat souhlas od dotazovanych. Bez takového souhlasu by nebylo mozné
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rozhovory realizovat. Vsichni osloveni neméli problém souhlas k zatazeni jejich vypovédi

do vyzkumu udé¢lit. VSechny rozhovory byly zaznamenany na audiotechniku.

Pro zkoumani kvality Zivota osob s postizenim po procesu transformace socidlnich sluzeb
byl zvolen kvalitativni vyzkum, cozZ ,,je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality*
(Disman, 2002 str. 285). Predpoklada, ,,ze existuje vice realit, a ze kazdy zkoumany subjekt
chépe realitu individudln€ podle vlastnich zkuSenosti a pohledu na svét™ (Chraska, a dalsi,
2014 str. 20). Charakteristické pro tento typ vyzkumu jsou jedine¢nost a neopakovatelnost,
téz uvadéné jako idiograficky pfistup. Znamena to, ze se kvalitativni pfistup ,,neziika vy-
zkumu fenoméni, které jsou jedinecné a neopakovatelné a které mohou lidé vnimat velmi
odlisné a v riznych kvalitach a rovinach* (Miovsky, 2006 str. 17). DalSimi charakteristikami

kvalitativniho ptistupu ve vyzkumu jsou

o kontextualnost, jejimz zohlednénim poukazujeme na fakt, ze jen malo zékonitosti a
pravidel plati obecné,

e procesualnost a dynamika, ktera sleduje vznik, vyvoj a zanik zkoumaného fenoménu,

¢ historicnost, kterd tizce souvisi s procesualnosti, dynamikou i kontextualnosti,

o reflexivita, ktera vyplyva z toho, ze sam vyzkumnik se stava soucasti vyzkumu, mtze

vyzkum pfimo ¢i nepiimo ovliviiovat a on sdm jim je ovliviiovan.

Cilem kvalitativniho vyzkumu ,,je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim®

(Disman, 2002 str. 285).

4.6 Metoda ovérovani dat

Abychom zajistili validitu a reliabilitu vyzkumu, je potieba zajistit také vhodnou metodu
oveétovani dat. V kvalitativnim vyzkumu je vyznamnou metodou ovéfovani dat triangulace.
»lriangulace by méla pomoci vysvétlit pln€ a komplexné lidské jednani z vice nez jedné
perspektivy (Svaficek, a dal§i, 2007 str. 204). Pro nas vyzkum byla vyuZita triangulace
metod — polostrukturovany rozhovor a metoda zivotniho pfibéhu. Bylo nutné postupovat tak,
aby se nam vyzkumny projekt nerozpadl na mensi projekty s riznym zaméefenim. Abychom
se tak nestalo, snazili jsme se neustale drzet vyzkumné otazky, kterd udavala smér vyzkumu
a na niz jsme hledali odpovéd'. ,,Kvalitativni vyzkum jiz ze své podstaty pouzivd mnoho

vyzkumnych technik ke sbéru dat, coz slouzi k pochopeni studovaného jevu ve vétsi hloubce
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a Sifce. Triangulace vSak nikdy neni technikou validity, ale je alternativou k validité*

(Denzin in Svaticek, a dalgi, 2007 str. 205).
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5 VYSLEDEK VYZKUMU

Na zéklad¢ analyzy dat miizeme fici, ze informanti spiSe dokazali povidat sviij Zivotni pfibéh
s pomoci pokladanych otazek k jednotlivym Zivotnim etapam. Pti rozhovorech bylo mozné
vycitit, ze neékteré ¢isti svého zivota popisovali vice, miizeme tak usoudit, Ze se jednalo o
pfijemnéjsi etapy zivota, na né€z je provazeji pozitivni vzpominky. Nékteré etapy zivota
ucastnici vyzkumu popisovali velmi sporadicky, spiSe se jich jenom dotkli. MiZzeme tak
usoudit, ze se jednad o bezvyznamné Cisti jejich Zivoti, nebo etapy, na které se vazi ne moc
ptijemné vzpominky. Je ov§em nutno konstatovat, ze informanti odpovidali zcela ochotné a

oteviené a zadnou otdzku v rozhovoru nevnimali tak, ze by méli potiebu se ji vyhnout.

V nasledujici podkapitole se zaméfime na zivotni piibéhy jednotlivych ucastnikii rozhovort
a pokusime se tak najit odpovédi na nami polozené vyzkumné otazky. Pfimé citace odliSime

kurzivou a pokusime se zddraznit jejich subjektivni vnimani.

5.1 Sociodemografické informace o participantech

Jméno Rok ) Misto narozeni dle soucasné¢ho
informanta narozeni Vek administrativniho ¢lenéni

Alena 1958 58 Zlinsky kraj

Karel 1966 50 Jihomoravsky kraj

Ladislav 1961 55 Zlinsky kraj

Dusan 1969 47 Banskobystricky kraj/ Slovensko

Tabulka 2 V&k a misto narozeni informantt

Jak mizeme v tabulce vyse (Tabulka 2) vidét, vSichni ucastnici vyzkumu spadaji do vékové
kategorie 45-59 let. Pani Alena se narodila v obdobi Ceskoslovenské republiky v roce 1958,
vSichni tii panové (Karel, Dusan a Ladislav) pak v éfe Ceskoslovenské socialistické repub-
liky. Nejmladsi je pan Dusan vékem 47 let, nejstarsi pak pani Alena vékem 58 let. Primérny
vek dotazovanych je 52,5 roku. Mista narozeni ucastnikli vyzkumného Setfeni jsou riizna.
Dva z nich (Alena a Ladislav) se narodili na izemi soucasného Zlinského kraje, pan Karel
na Uzemi kraje Jihomoravského, pan DuSan na Slovensku, na Gzemi kraje Banskobystric-

kého.
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Jméno Zpusob zivota pied zivotem v podporovaném bydleni Doba pobytu v organiza-
cich
socialnich sluzeb celkem
Ve vlastni | V péstounské | V organizaci | (v letech)
rodiné rodiné socialnich sluzeb
Alena 0 Od 5 do 46 let Od narozeni do 5 let; | 16
Od 46 do 57 let
Karel 0 Od 2 do15 let Od narozeni do 2 let; | 30
Od 15 do 43 let
Ladislav | Do 46 let 0 Od 46 let 8
Dusan Do 19 let 0 Od 19 do 39 let 20

Tabulka 3 Zptsob zivota pied Zivotem v podporovaném bydleni

Zivoty informantti vyzkumu byly pied nastupem do podporovanych/samostatnych bydleni
velmi rizné. Dva z nich byli ihned po narozeni svymi matkami odlozeni do kojeneckych
ustavil, nicméné jesté v détském véku byli adoptovani, a pomérnou ¢ast svych Zivotl prozili
v ndhradni rodin€. Dalsi dva pak méli Stésti vyrustat a zit v prostiedi svych vlastnich rodin.
Dva z nich (Alena a Ladislav) se tak do pobytovych socialnich sluzeb dostali az v momentg,
kdy jim zemfeli jejich rodice, v ptipadé pani Aleny adoptivni rodice. Celkova délka pobytu
u jednotlivych tcastnikli vyzkumného Setfeni je rizna. Primérna délka pobytu v zafizenich
socialnich sluzeb je 18,5 let. Nejméné let stravil v zafizenich socialnich sluZzeb pan Ladislav,
ktery az do svych 46 let Zil se svymi rodi¢i v rodinném prostiedi. Délka jeho pobytu v soci-
alnich sluzbach je 8 let. Nejdelsi pobyt v socialnich sluzbach v délce 30 let stravil pan Karel.
Pan Karel a pan DuSan byli do zafizeni socidlnich sluzeb umisténi v adolescentnim véku.
Pan Karel ve svych 15 letech. Pan DuSan zil od svych 13 let v interndtni zvlastni Skole,

matku navstévoval jednou za mésic. Ve svych 19 letech byl umistén do pobytové socidlni

sluzby.
Jméno Nejvyssi dosazené vzdélani Profesni zatazeni
Alena Nedokonéené zakladni (7 trid) Pradlena (nyni dichodkyné)
Karel Zékladni prakticka Skola Pracovnik pradelny
Ladislav Vyucen Zahradnik, Chovatel hospodatskych zvirat,
(nyni dichodce)
DuSan Zékladni prakticka Skola Vratny

Tabulka 4 Kariérni vyvoj informanta
V tabulce (Tabulka 4) mizeme pozorovat kariérni vyvoj dotazovanych. Pani Alena jako je-

dind nedokoncila zdkladni vzdé€lani, jeji vzdélavani bylo ukonceno v 7. tfidé zakladni Skoly.
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Pan Karel a pan DuSan uspésn¢ ukoncili zakladni praktickou Skolu, pan Ladislav je vyucen
v oboru zahradnik. Tuto praci i vykonaval v dobé hned po vyuceni v Gottwaldové (soucas-
ném Zlin€). VSichni ucastnici Setfeni byli nebo jesté jsou zapojeni do pracovniho zivota.
Podle naSich informaci se jednd o zaméstnavani v ramci potieb socialnich sluzeb, do kterych
byli umisténi. Pani Alena nyni pobird starobni diichod, nicméné do doby, nez dovrsila da-
chodového veéku, stejné jako pan Karel, pracovala v pradelné zafizeni socialnich sluzeb. Pan
DusSan vykonava praci vratného v konkrétni socidlni organizaci a pan Ladislav, ktery je
V soucasné dob¢ také ve starobnim diichodu, pracoval po vyuceni jako zahradnik a po umis-

téni do organizace socialni sluzeb jako chovatel hospodarskych zvitat.

Jméno Rodinny stav Vztahy s vlastni rodinou | Vztahy s pracovniky | Pocet
(rodice, sourozenci) socialnich sluzeb vlastnich
déti
Alena Ve spole¢né domacnostis | Obcas se stykame Mame dobry, | 1
zivotnim partnerem pratelsky vztah
Karel Svobodny — | Obcas se stykame Mame dobry, | 2
ma piitelkyni pratelsky vztah
Ladislav | Ve spole¢né domacnostis | Obcas se stykame Mame dobry, | 0
zivotni partnerkou pratelsky vztah
Dusan Svobodny bez partnerky | Dokud  zila ~maminka, | Mame dobry, | O
pravidelné jsme se stykali | pratelsky vztah

Tabulka 5 Socialni vazby a vztahy

V ramci socialnich vztahi a vazeb (Tabulka 5) maji Gcastnici vyzkumného Setfeni ob&asny
styk se svymi rodinnymi pfislusniky, ¢i pfislusniky péstounské rodiny. Pan DuSan ptiznal,
ze dokud Zila jeho maminka, pravidelné se navstévovali. VE&tSinou svoji matku navstévoval
o vikendech, kdy celé vikendy travil s ni a poméhal ji s domacnosti. Dva z dotazovanych,
pani Alena a pan Ladislav, jak jsme jiz zminili vySe, Ziji spolu v partnerském svazku a sdili
spole¢nou doméacnost. Pan Karel ma v sou€asné dobé partnerku, se kterou nezije, ale stykaji
se spolu ve volnych chvilich. Pan DuSan Zije sdm, o partnersky Zivot nejevi ptiliSny zajem.
Co se tykd vztahu se socidlnimi pracovniky, opatrovniky a pracovniky socidlnich sluzeb,
vSechny vazby se jevi jako pozitivni. VSichni G€astnici rozhovord hodnoti sviij vztah se za-
méstnanci socialnich sluzeb jako dobry az pratelsky. Za velmi zajimavou povazujeme oblast

tykajici se reprodukce. Pani Alena ve svych 28 letech porodila dceru, ktera ji byla po porodu
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odebrana a zije v jiném socialnim zafizené. Jsou spolu v kontaktu. Pan Karel za svtj Zivot
zplodil dvé déti. Dceru a syna. Dceru zplodil ve svych 15 letech a pozdéji (nedozvédéli jsme
se kdy) také syna. Ani s jednim s déti se nesetkal osobné, neni mu umoznén styk. Ladislav

ani DuSan vlastni déti nemaji.

5.2 Kbvalitativni analyza Zivotnich pribéhu

Na zaklad¢ analyzy dat jsme kladli diraz na souvislost s polozenymi vyzkumnymi otazkami.
Zaméfili jsme se na oblasti vnimani procesu transformace socidlnich sluzeb, hodnoceni kva-
lity Zivota pted procesem transformace, hodnoceni kvality po procesu transformace, jaké
konkrétni ptinosy transformace lidé s postizenim vnimaji, naopak jaké nedostatky do jejich
zivotll transformace pfinesla, co pro tyto osoby znameni samostatné bydleni a co pro né

znamena svoboda?

5.2.1 Diilezitost Zivotnich potieb

Na zaklad¢ rozhovoru inspirovaného standardizovanym dotaznikem kvality Zivota

SQUALA jsme se pokusili sestavit seznam zivotnich potieb dle jejich dilezitosti.

Nezbytné | Velmi Sttedné | Malo dulezité | Bezvyznamné
dalezit¢ | dulezité
1. byt zdravy 2 2
2. byt fyzicky zdatny 2 2
3. citit se psychicky dobie 2 1 1
4. ptijemné prostiedi a bydleni 2 2
5. dobfe spat 2 2
6. rodinné vztahy 2 2
7. vztahy s ostatnimi lidmi 2 2
8. mit a vychovavat déti 2 1 1
9. postarat se o sebe 2 1 1
10. milovat a byt milovan 2 2
11. mit sexualni zivot 2 1 1
12. zajimat se o politiku 2 2
13. mit viru (napf. ndbozenstvi) 1 2 1
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14. odpocivat ve volném Case 2 1 1
15. mit konicky ve volném Case 2 2

16. byt v bezpeci 2 2

17. prace 2 2
18. spravedInost 2 1 1

19. svoboda 3 1

20. krasa a uméni 2 1 1
21. pravda 2 2

22. penize 2 2

23. dobré jidlo 2 2

Tabulka 6 Vnimani zivotnich potieb dle dulezitosti

Mezi nezbytné nebo velmi dilezité Zivotni potieby patii u vSech dotazovanych dobré zdravi,
dobré fyzickd zdatnost, piijemné prostiedi k bydleni, mit dobré vztahy s okolim a rodinou,
citit se byt v bezpeci, citit lasku, zit v pravdé, mit k dispozici penize a pochutnat si na dobrém
jidle. Mezi nejzasadnéjsi zivotni potiebu, kterou tii ze ¢tyi dotazovanych povazovali za ne-
zbytnou, patii svoboda. Za nejméné diilezitou zivotni potiebu informanti povazuji mit praci,
mit viru (naboZenstvi), zajimat se o politiku, mit moZnost odpoc€inku, ¢i mit travit volny ¢as
svymi konic¢ky. DtlezZitost sexudlniho Zivota koresponduje s zivotnimi ptibchy a se soucas-
nou situaci dotazovanych. Pro dva tcastniky je sexualni Zivot naprosto nezbytnou soucasti
Zivota, pro jednoho z informantl je sexudlni Zivot velmi dulezity, pro jednoho pak zcela

nedulezitou soudasti zivota.

5.2.2 Spokojenost s uspokojovanim Zivotnich potieb

Kdyz se pak podivame na celkovou spokojenost se sou¢asnym zivotem, mizeme konstatovat

nasledujici.
Zcela Velmi Spise Nespokojen | Velmi
spokojen spokojen spokojen zklaman
24, zdravi 2 1 1
25. fyzicka sobéstacnost | 2 2
26. psychicka pohoda 2 1 1
27. prostiedi bydleni 3 1
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28. spanek 2 2

29. rodinné vztahy 2 2

30. vztahy s ostatnimi 2 2

31. dét 3 1

32. péce o sebe sama 2 2

33. laska 2 2

34. sexualni zivot 2 1 1
35. Gcast v politice 2 1 1
36. vira 2 1 1

37. odpocinek 2 2

38. konicky 2 1

39. pocit bezpeci 2 2

40. prace 2 2

41. spravedInost 2 2

42. svoboda 2 2

43. krasa a uméni 2 1 1
44, pravda 2 2

45 penize 2 2

46. jidlo 2 2

Tabulka 7 Vnimani spokojenosti s uspokojovanim zivotnich potieb

Spokojenost s uspokojovanim zivotnich potieb v Zivoté ucastnikli vyzkumného Setieni vy-
rozhovorQ Vv oblasti sexualniho zivota, ucasti v politice a ve vnimani krasy a uméni. Zcela
spokojeni ¢i velmi spokojeni jsou pak se svou fyzickou sobéstacnosti, s dostatkem klidného
spanku, s vztahy s okolim a rodinnymi ptislusniky, s pééi 0 sebe sama a s projevy naklon-
nosti a lasky. S vysokou dillezitosti a vysokou mirou spokojenosti je velmi dobie spjata po-

tteba svobody, pravdy a pocitu bezpeci.

5.2.3 Zivotni pfibéhy

Pani Alena
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Ja jsem chodila do zviastni Skoly, do sedmicky, v sedmé tiide. Ja v sedmé tride jsem vysla.
My ted’ nechodime do zaméstnani, ja jsem byla... chodila do pradelny. Ale to bylo ve XXX.
Ted jsme v diichodeé. Jak se to pise? Ja uz jsem to zapomnéla. Mame tri stovky na mésic.
Jsme spokojeni, nejsme spokojeni... Tak co nam zbyva, co nam zbyva... musime se spokojit
s tim, co mame. My, my jsme v tomto, ve XXX, tam dostdvali pét set. Takze tady to je, je
Jjaksi, Ze by to nebylo jaksi ustanovené. Takze nam dali tolik, nam dali ti'i stovky kazdemu.
Tak ja jsem byla, to, v détskym domové, kdyz jsem byla mala. Maminka si mé vzala jako za
vlastni. Oni nemohli mit rodinu, tak si mé vzali jako za vlastni. A ja jsem byla od malicka v
detskym domové. Bylo mné asi pét nebo Sest rokii. Ja je mam nekde na fotce. Ted uz se s nima
nepotkdvam, uz nezijou, uz nezijou. Tatinek mel 52 a maminka 56. Tedka mdm jenom dceru
ata je v XXX ve skole. Ta dcera je ve skole, uci se na kuchaiku. Zije taky v XXX v détskym
domove. Meéla by mit tricet. Do socidlni sluzby jsem se nastéhovala, to mné bylo kolik?
Padesdat, padesat, padesat, padesdt 56, 52 nebo 56. Ted'ka nevim. Tam jsem byla, kolik, 12
roku, ze? Dvandct, dvandct rokii, co jsem tam byla. Prisli jsme po sobé.(Mysli tim pana

Ladislava). Ted' ziju s Ladou. S Ladou spolu dobre vychdzime..
Pak piichazi otazka na klady a zapory Zivota v samostatném/podporovaném bydleni.

Takze za prvy, Ze mame klid... Ze mame klid a Ze miizem jit, kde chcem... tieba do mésta.
V XXX jsme taky chodili ven a museli jsme Fikat, kam jdeme. Do XXX jsme prisli, protoze
oni nam davali takovou nabidku, ze prosté oni ty klienty, kteri tam jsou na zdmku, tak oni
museli opustit ten zamek. A my schopni jsme museli odejit, aby oni tam mohli dat ty z toho
zamku. Oni nds chtéli prestéhovat. A my jsme jako byli, my dva jsme byli jako prvni (Pani
Alena a pan Ladislav). Kamarady a kamaradky jsme tam méli. A zatim ndm to nechybi.
Chystame se tam. Az v lété. Az bude teplo. To nam neutece. Pro mé je hodné dulezZité byt

zdrava. Mit zdravy nohy, ja mam nohu po urazu.

Pan DusSan

Ja jsem se narodil vV tym, v Lucencach, na Slovensku. Ja miizu klidné ukdzat obcanku, jestli
chcete. Ja jsem délal to, zvlastni Skolu. A drive jsem deéldaval v tym, v XXX. To jsem byl jesté
doma. To ja jsem jesté chvili byl v XXX, jako u momky. Pak jsem byl v XXX a jesté ve zvidstni
Skole internatni. Do trindcti roku jsem byl u mamky. Mamka pak jezdivala za mnou.na nd-
v§tévy a ja jsem jezdival jednou za mésic dom- Pak jsem Sel v devatendacti rokdach do XXX.No
a potom sem. Ted' uz pravé mamku nemam. A byl jesté tatinek, ale ten, ten zemrel. S mamkou
Jjsem byl porad v kontaktu, ale uz to bude rok, ted, co nezije. To ja jako vim, kolik vydelavam,

to mi vidycky prijde jako to, vyplatni paska, prijde. Tak tady mizZeme chodit sami ven, potom
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Jjesté mame moznost jako, Ze mizeme jezdit jako na vylety, jako s vychovatelkama, pak jeste,
Ze je lepsi to, jako moznosti, ze vychazim s Petrem (spolubydlici). Jako bylo to dobré i pred
tim, ale tam lidi nic moc. Akorat. Mamky je mi lito, Ze nezije. Rodinné vztahy, co mam napsat

ty rodinné vztahy? Tedka nemam nikoho, ted'... Pro mé byla moc dulezita maminka.

5.3 Pripadové studie

Ptipadovou studii jako metodu zpracovani dat jsme zvolili proto, abychom mohli do Zivota
0sob s mentalnim postizenim nahlédnout v celé jejich §ifi a hloubce. Pro tuto metodu jsme
vybrali zivotni pfibéh pana Karla a pana Ladislava. Pan Karel je 50 lety muz, ktery pomérnou
&ast svého Zivota prozil v dobé Ceskoslovenské socialistické republiky a praktiky tehdejsi
péce v socialni oblasti poznal na vlastni kizi. V druhé ptipadové studii sledujeme zivotni
ptibéh pana Ladislava, 55 letého muze, ktery az do svych 46 let m&l moznost zit v kruhu
svych nejbliz§ich — vlastni rodin€. V ptipadovych studiich jsme pouzili doslovné transkripce
¢asti rozhovort,, abychom zachovali autenti¢nost a pfiblizili tak osobnost ucastnika vy-

zkumu.

5.3.1 Pripadova studie pana Karla

Veék: 50 let
Stav: svobodny (styka se s pfitelkyni)
Vzdélani: zakladni praktické Skola

Misto rozhovoru: bytova jednotka podporovaného bydleni, kde zije

Délka pobytu v socialnich sluzbach: celkova délka jeho pobytu v organizacich socialnich
sluzeb je vycislena na celych 30 let. Jeho matka jej po narozeni odlozila do kojeneckého
ustavu, kde o néj bylo peCovano do 2 let zivota, kdy byl pfedan do péstounské rodiny. Ve
svych 15 letech pak skon¢il v diagnostickém tstavu a po riznych zatizenich socialnich slu-

zeb zil az do svych 43 let. Pak ziskal moznost Zit v podporovaném bydleni.

Aktualni pozorovani pii rozhovoru: pan Karel je vysoky $tihly muz, sportovni astenické
postavy. Je hladce oholen, kratce stfizené, jeho tmavé vlasy jsou mirné prosedivélé. Je Ciste

oblecen do kostkované, dobte padnouci kosile a rifli. Schlizka byla naplanovéana na 12 hodin
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— dobu obéda. Bylo to z toho diivodu, ze dopoledne i odpoledne byl zaméstndn a mezi 12 a
14 hodinou mél volny ¢as na obéd. Na rozhovor m¢l vyhrazenu hodinu ¢asu, kterou jsme
dodrzeli. Bytova jednotka, kterou obyva spolecné se svym kamaraddem, je jednopokojovy
byt s kuchynskym koutem a socialnim zafizenim. V koupelné je umisténa i pracka. V byté

bylo uklizeno.

Zivotni p¥ibéh pana Karla

No, ja budu mit letos padesdtiny. Narodil jsem se v Brné. U¢il jsem se v Rosicich u Brna, ve
zvilastni. Ted’ pracuju v pradélne - skladam ponozky, vésam ponozky a pomdahdam jeste skla-
dat kalhotky, podprsenky, nocni kosile a takovy... Od minulyho roku, od Sestyho ledna. No,
toz ja jsem napred... Ja vam to reknu tak, moje maminka byla Polka... Muj tatinek byl polo-
rom z Rumunska. A prosté oni se, ja nevim, jestli se rozv... rozvedli, nebo jestli se rozesli,
nebo jestli byli vziti, nevim. A potom maminka se se mnou prestehovala do Brna... No, to ja
Jjsem vlastné jeste byl v maminciné brichu a asi neméla néjaky ty finance, jako penize, tak
mé dal do kojeneckyho ustavu do Hornich Konic za Prostéjovem. Ale narodil jsem se v Brné.
Byl jsem v kojernidku a mé potom adoptovali nevlastni rodice Novakovi (prijmeni adoptivnich
rodicit bylo z ditvodu zachovani anonymity informanta zménéno). A i se sestrou. A oni si mé
adoptovali, kolik mné mohlo byt? Dva, tfi roky... No a potom vlastné, moja vlastné mama se
o to zacla jaksi zajimat... a prosté zacala délat bordel... jako Ze su u cizich lidi... a museli
mé vzit zpatky. Dali meé do XXX, do XXX jako. A z XXX jsem Sel potom... Prosté jd jsem
jednoho dne jel, ja jsem dojizdel viastne do XXX autbusem, no a prosté prisla socialka a
primo mé vzali ze Skole. No a nikdo mné nic nerekl, nasi o tom viibec nevedeéli, mé zacali
hledat a ja jsem mél viastné a i pritelkyni Paviu Bilovou (jméno zménéno z diivodu zachovani
anonymity zucastnénych), jako, ktera bydlela v XXX. Mné bylo patndact. No a viastné potom
Jjsem s tou pritelkyni Pavlou Bilovou cekal dceru a prosté se to tak zvrtlo, Ze z tej Skoly mée
Jjako odebrali a to vona uz byla téhotna ta ma pritelkyné, ale potom... Ji bylo sSestnact. S No-
vakovyma se potom zruSila ta vazba, to asi zase maminka vlastni, do toho zase zacla zasa-
hovat a pak az po tech triceti rokach, ja jsem byl tady na XXX, se zacali o m¢ zajimat ta...
Nikdy jsem se s ni nevidél, ne, jenom jednou viastné minulej rok, jak jsem byl v tom, na tom
tady soude, tak jsem jako pozadal pani opatrovnicu, ta to zaridila, aby mné dala, jako, aby
mné sehnali adresu. No a tak jsem s pani opatrovnicou napsali mamince...ted’ se jmenuje
pani Kloudova (jméno matky bylo zmenéno z duvodu zachovani anonymity zucastnénych,).

... aonato poslala ve stredu a ve ctvrtek mezi ctvrtou a patou hodinou odpoledne mné volala
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a rikam: Dobry den, copak si prejete? No a ona rika, Ze je moje maminka, Ze je rada, zZe
jsem se ozval a ze za mnou nékdy prijedou a od té doby ne, neprijela. No a my jsme jesté
méli... tatinek viastné mél brachu, stryca mojeho a oni méli tatinka, maminku, a uz jako
nezila, a my jsme po ni zdeédili statek. Takze tim padem jsem musel a i pomahat na statku a
na poli a takovy, o prazdninach. Mné treba bylo lito, ze kamaradi s kamarddkama jako sli
na diskotéku, na cundr, jo, nebo néco takovyho a ja jsem musel prosté délat na statku a na
tom poli. Ale nelituju toho. Mam na to dobry vzpominky. My jsme... no toz my jsme méli pro
nas osm prasat, sedm krav a kozu a kozla, jestli jsme méli devet kiizlat, kraliky, kaceny, husy,
koné. Ctyri koné. My jsme to méli jako za totice. Protoze jako vykydat rano, ve ctyii hodiny
vstavat kazdy den, vykydat, podestlat, dat jim zradlo, prasatiim uvarit brambory se Srotem,
se zbytkama od obéda, jo, pak jim to nalit do koryta, zase letét nakrmit kravy... jo a jesté
jsem... slepice jsme méli. Posbirat u slepic vajca, dat jim zrni, letét ke kralikum, tam jim to
vykydat a dat jim tam vodu, zradlo a proste furt bylo néco, co délat... Sice moja sestra se
toho jako moc nechytala, ale toz, to bylo jinci, no. A jesté jsem chtél Fict, Ze jsem se po tom
a i chtél letos, minulyho roku, jak jsem byl na tom soudé tady jsem se dozvedel, Ze ta moja
pritelkyné se odstehovala do Polska, Ze si tam nasla pritela, a tam Ze prosté... Zijou tam. Ale
zadny, zadny kontakt jsem potom s nima nemél. Ale jo, ale toz je mi to lito, Ze viastné jsem
nevidél svoju dceru vyrustat, no... proste... Mame dceru, ona byla, je u té moji pritelkyné
byla a prosté jako, az na to, Ze mé vzali z té Skoly z té hodiny... nasi mé zacali hledat, kde su,
protoze miij tatinek s jejim tatinkem délali v praci spolecné, takze jako se znali, takze... No,
nedd sa... Nemam ani telefonni cislo, nic. No, miize ji byt 30, 31, 32... to urcite. Jo, mam
jesté jednoho syna s druhou pritelkyni. Ano, dceru a syna. Se synem taky nejsem v kontaktu.
Potom jsem byl... mné dali do XXX (socialni sluzba/diagnosticky ustav) ze Skoly do XXX.
Tam jsem byl, myslim, tii, ctyri mésice. A potom mé dali do XXX do vychovnyho ustavu, sice
nevim proc, ale to je jedno. A z tama jsem potom Sel do XXX. A ze XXX potom jsem se
prestehoval semka. Tam jsem si viastné pozadal, Ze bych chtél bydlet jako v redlnym Zivote.
No a bylo mi to teda umoznéno. Mdam pritelkyni Saru (jméno bylo zménéno z diivodu zacho-
vani anonymity zucastnénych). Letos bude druhej rok. Ano, a sestra za mnou vétsinou jez-
dila. Pravidelné to neni. Vzdycky kdyz mné zavola, Ze prijedou, tak prijedou. Obcas. S Vy-
chovatelkama mam dobré vztahy. Jenom s jednou... No, kdyz jsem bydlel v uistavu, tak tam
Jjsem si teda vytrpél hodné. V téch ustavech. A tady je to o nécem jinym, prosté jsme v redalnym
Zivote, Zijeme mezi lidima, Ze proste mdame, Ze mdame vetsi a i volnost. Vzdycky reknu, kam

jdem, v kolik se vrdtime, aby o tom védeéli a... tady je to lepsi. No, kdyz jdeme tieba na nakup,
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tak i treba nakoupim a pak tady s pani Novakovou, prosté kdyz jdu, tak prosté se ji zeptam,
Jjestli to muzu koupit, nebo ne. Kazdy mésic dostavame kapesné. No, proste... ja nevim, jak
bych to mél rict. No, ale musim nasi vychovatelce, treba Milade, nebo Ladce, tady pani
Stehlikové (jméno bylo zmenéno z ditvodu zachovani anonymity), oni mi daji penize a jdu si
normalné nakoupit jako, jako treba, jak mi tady napovedel Mirek (spolubydlici), Ze mame
kapesny, Ze si treba muzu koupit cigarety, nebo tabak s dutinkama., nebo treba tu sodovku
nebo to pivo nékdy, proste, jako... nebo néjaky to [dividicko] nebo [cédécko], ale musim od
toho donést ten paragon. A Ze je tady takovej vétsi klid nez na tom XXX. Jak doma. Tady je
to takovy klidnéjsi, lepsi. Nemiizu si stezovat. Ale jednou jsem se chtél vrdatit. Prosté jsem si
nesedl s jednou tady pracovnicou a zZe tam nebudu muset nic délat, jako ja jsem si to myslel,
Ze jako Ze se tam nemusi varit, no. Prosté, mné moc to vareni nejde a moc mé to ne-
tahne...Jako treba... kdyz mné je receno "zamet" nebo "néco utii", tak to udélam. Ja jsem...
ano ano... Ja jsem o tom mluvil jesté s byvalou pani vedouci, jako Ze bych chtél jit do real-
nyho zivota... Kdyz c¢lovek chce sviij klid a tam vécnée jenom rvali, litali... tak jsem chtél jit

pryc z tama.

Nasleduje otazka k tomu, jak probihala piiprava pana Karla na samostatné bydleni. Prave
Ze ta pani Mirka (jméno zmeéneéno z duvodu zachovani anonymity), jako taky zZe ona jednou
byla na tom domecku, podruhy na tom, potreti na tom, tak ona, jako, mé nepripravovala.
Jediné, jedine mé pripravovala tehdy, kdyz byla na tom domecku, kde jsem byl ja, méla
sluzbu. Pak na mé méla cas a vénovala se mi. No, jak... abych vam to rekl tak: ja jsem se
tady ihned zabydlel, jo. Jako, vSechno v pohodeé, libilo se mné tady hned ten prvni den, jako.

Uz bych to asi nemenil. Tehda jsme chodili na domecky na obédy.

Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Détstvi: ,,Ja vam to Feknu tak, moje maminka byla Polka. Muij tatinek byl polorom z Rumun-
ska. A prosté oni se, ja nevim, jestli se rozvedli, nebo jestli se rozesli, nebo jestli byli vziti,
nevim. A potom maminka se se mnou prestéhovala do Brna a asi neméla néjaky ty finance,
Jjako penize, tak mé dal do kojeneckyho ustavu do Hornich Lodénic za Prostéjovem. Ale na-
rodil jsem se v Brné“. ,,...Fikdte, Ze se maminka s vami piestéhovala?“ ,, No, to ja jsem
viastné jesté byl v maminciné brichu. Byl jsem v kojendku®. ,, A pak, kdyZ uZ jste byl starsi,

tak jste Zil kde?“ ,,Me potom adoptovali nevlastni rodice Novakovi (prijmeni adoptivnich
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rodicii bylo z ditvodu zachovani anonymity informanta zmeénéno). A i se sestrou. A oni si mé
adoptovali, kolik mné mohlo byt? Dva, tri roky... No a potom vilastné, moja vlastné mama se
o to zacla jaksi zajimat a prosté zacala delat bordel. Jako Ze su u cizich lidi a museli mé vzit
zpatky. Dali mé do XXX, do XXX jako. A z XXX jsem Sel potom... Prosté ja jsem jednoho
dne jel, ja jsem dojizdel viastne do XXX autbusem, no a prosteé prisla socialka a primo mé
vzali ze Skole. No a nikdo mné nic nerekl, nasi o tom viitbec nevédeli, mé zacali hledat a ja
Jjsem meél viastne i pritelkyni Pavlu Bilovou (jméno zméneno z duvodu zachovani anonymity
zucastnenych), jako, ktera bydlela v XXX.* ,, Kolik vam bylo tenkrat?“ ,,Mne bylo patnact.
No a vlastné potom jsem s tou pritelkyni Pavlou Bilovou cekal dceru a prosté se to tak zvrtlo,
Ze z tej Skoly mé jako odebrali a to vona uz byla teéhotna ta ma pritelkyne.  ,, A kolik bylo
rokii té piitelkyni?“ ,,Ji bylo Sestndct. S Novakovyma se potom zrusila ta vazba, 10 asi zase
maminka viastni, do toho zase zacla zasahovat. Potom mné dali do Hlinek ze Skoly, do Pi-
sarek. Tam jsem byl, myslim, tri, ctyri mésice. A potom mé dali do Bojkovic do vychovnyho
ustavu, sice nevim proc, ale to je jedno. Z vypravéni zivotniho ptibéhu pana Karla je pa-
trné, Ze si viibec neuvédomuje a nebylo mu ani vysvétleno, z jakého diivodu byl adoptivnim
rodi¢lim/pestounim odebran. Miizeme se pouze domnivat, Ze jedinym prohieSkem, ktery
vedl k umisténi do diagnostického tstavu, bylo otéhotnéni jeho ptitelkyné Pavly. Dale uz
jen nasledovalo stfidani riznych socialnich zatfizeni, kde byl piekladan z diivodu dovrSeni
dospélého veku. Pii vypraveni této zivotni etapy, Zivotniho mezniku, je z vyrazu tvafe pana
Karla a z jeho zastfenostiv v hlasu mozno vycitit, Ze tato skutecnost pro n¢j znamenala velmi
nepiijemny zazitek, spojeny s nejistotou a pocitem bezpravi. Tato Zivotni zkuSenost v ném
zanechala velmi nepiijemné vzpominky. Podle informaci z jeho vypravéni mizeme usoudit,
ze veskeré pretrhani vztahi s péstounskymi/adoptivnimi rodici a jeho umisténi do vychov-
ného Ustavu zajistila jeho biologicka matka. ,,No a my jsme jeste méli, tatinek (adoptivni
otec)viastné mél brachu, stryca mojeho a oni méli tatinka, maminka uz jako nezila, a my
Jjsme po ni zdédili statek. Takze tim padem jsem musel aj pomdhat na statku a na poli a
takovy, o prazdninach. Mé tieba bylo lito, Ze kamaradi s kamardadkama jako $li na diskotéku,
na cundr, jo, nebo néco takovyho a ja jsem musel proste delat na statku a na tom poli. ““ ,, A
litujete toho, Ze jste musel diit na poli?“ ,Ne." ,, Jaké na to mate vzpominky?“ ,,Dobry,
dobré vzpominky. “ ,, A to méli velké pole, to opravdu byl velikansky statek? Jak si to mitZu
predstavit?“ ,,My jsme... no toz my jsme méli pro nds osm prasat, sedm krav a kozu a kozla,

Jestli jsme méli devét kiizlat, kraliky, kaceny, husy, koné.* ,, Kolik koiiii jste méli?“ ,, Ctyri.
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Tak my jsme méli jako co otacet. Protoze jako rano ve ¢tyri hodiny vstdavat kazdy den, vyky-
dat, podestlat, dat jim zradlo, prasatim uvarit brambory se srotem, se zbytkama od obéda,
jo, pak jim to nalit do koryta, zase letét nakrmit kravy... jo a jesté slepice jsme méli. Posbirat
u slepic vajca, dat jim zrni, letet ke kralikiim, tam jim to vykydat a dat jim tam vodu, Zradlo
a proste furt bylo néco, co délat. Sice moja sestra se toho jako moc nechytala, ale toz u tych
chlapii tam to bylo jinsi. “ Kdyz pozorujeme pana Karla pfi povidani o svém Zzivoté u pés-
tounil a navstévach u stryce na statku, vypravi s velkym zajmem na nic nezapomenout,
vSechno popsat. Na jeho tvari je usmév, z ¢ehoz usuzujeme, ze roky stravené v péstoun-
ské/adoptivni roding, byly roky plné Stésti, na néz rdd vzpomina.

Profesni vyvoj: Pan Karel vychodil ,,zvla3tni* §kolu. Usp&sné ji dokonéil. Pak diky neptiz-
nivym okolnostem byl adoptivnim rodi¢lim odebran a nasledovala jeho pout’ po riznych
vychovnych tstavech a socidlnich zatizenich. V soucasné dobé pracuje druhym rokem v pra-
delné sociadlniho zafizeni, ze kterého ptesel do podporovaného bydleni. ,,Jste zaméstnany?“
., Chodim na XXX. Do Pradelky. “,, A co tam délate v pradelné?  ,, Skiadam ponozky, vésam
ponozky a pomdham jeste skladat kalhotky, podprsenky, nocni koSile a takovy...* ,,Jak

¢

dlouho tam pracujete v pradelné?“ ,,0Od minulyho roku, od Sestyho ledna.*

Mezilidské vztahy: ,,Mdm partnerku, na XXX, Sdaru Kubelovou.“ ,,A jak dlouho spolu
jste?« ,,Letos to bude druhej rok.“ ,, Vy jste mi Fikal, e s vlastni maminkou vztahy neudr-
Zujete, ale potkdvite se, nebo stykdte se s tou adoptivni rodinou?*“ ,,Ano, sestra za mnou
vetsinou jezdi. Vidycky kdyz mné zavola, zZe prijedou, tak prijedou. Obcas. “ ,,A miiZete ¥ict,
jak Casto je to tieba do roka?“ ,, Nékdy jednou, nékdy dvakrat. * ,,A s tou vlastni maminkou
teda vitbec ne?“ ,Ne. “ ,, Vztahy s pracovniky v socidlnich sluzbdch.“ ,,Jenom s jednou...
Mdm dobré vztahy.“ B&hem rozhovoru pan Karel prozradil, ze v patnacti letech se svou
Sestnactiletou pfitelkyni ¢ekali miminko. Zajimalo nas, zda se dité narodilo a zda se se svym
ditétem nékdy setkal. ,, Mdme dceru, ona byla/je u té moji pritelkyné a prosté jako, az na to,
ze mé vzali z té Skoly z té hodiny... nasi mé zacali hledat, kde su, protoZe muyj tatinek s jejim
tatinkem delali v praci spolecné, takze jako se znali, takzZe.. No, nedd sa..." ,, A mdte jesté
néjakou moznost, jak se tieba s dcerou sejit?“ ,,Ne. Nemam ani telefonni cislo, nic. A jesté
Jsem chtél Fict, Ze jsem potom dozvédel, Ze ta moja pritelkyné se odstehovala do Polska, zZe
si tam nasla pritela, a tam Ze prosté zijou tam. Ale Zadny, Zadny kontakt jsem potom s nima
nemeél. Ale toz je mi to lito, Ze vlastné jsem nevidel svoju dceru vyriistat, no... proste... “, A

kolik viastné ted’ka té dcevi je?“ ,,No, miize ji byt 30, 31, 32... to urcité. JO a mdam jesté
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Jednoho syna s druhou pritelkyni. * ,, TakZe vy madte dvé déti celkem?* ,,Ano, dceru a syna.
,A s tim synem jste v kontaktu?“ ,,Ne.“ Z rozhovoru je citit stesk po nemoznosti zit ve
vlastni rodin€. Stesk po détech, o kterych vi, ale nikdy neméli moznost se spolu setkat.
Obecn¢ vztahy, které udrzuje v misté svého bydlist¢ vnimame jako pozitivni. Nemohli jsme
si nev§imnout, ze v okoli pana Karla je jedna pracovnice, se kterou vztahy nejsou zcela po-
zitivni. Nicméné, vzhledem k tomu, Ze se jednd o zenu, ktera je soucasti tymu podpory

V podporovaném bydleni, nemiize se ji pan Karel vyhybat a snazi se s ni vychazet.

Zpisob Zivota pied procesem transformace Do zplsobu zivota pfed procesem transfor-
mace muzeme zahrnout celou pasaz vénovanou détstvi pana Karla. Dilezitou informaci se
jevi skutecnost, Ze o potfebu samostatného bydleni projevil zajem sadm pan Karel. ,,A z tama
Jjsem Sel potom do XXX. A z XXX potom s Pavlem jsme se prestehovali semka. Tam jsem si
vlastné pozadal, Ze bych chtél bydlet jako v realnym zivoté. No, a bylo mi to teda umoznéno. *
,, Kdy jste se prestéhoval sem do toho bytu? “ Kolik mné bylo? 2009 v unoru...  ,, TakZe pied
sedmi lety? Je to tak, iikam to dobie?*“ ,,Sedm let, no. , TakZe ve CtyFiceti tifech.“ ,,No,
kdyz jsem bydlel v ustavu, tak tam jsem si teda vytrpél hodné, v téch ustavech... “ Povidani
o dalsich skute¢nostech, které jej provazely pii jeho pobytech v socidlnich zatizenich, se pan

Karel zcela vyhyba.

Zdravotni stav: Pro pana Karla jsou zdravi a fyzicka zdatnost velmi dulezité, nicméné se
svym soucasnym zdravotnim stavem je spiSe spokojen a se svou fyzickou zdatnosti velmi
spokojen. Otazka psychické pohody povazuje za stiedné dilezitou, sam v soucasné dobé je
se svou psychickou pohodou nespokojen. Blize ndm tyto hodnoty nepopsal, proto nejsme

schopni fici, z ¢eho jeho psychickd nepohoda prameni.

Soucasny zpisob Zivota: ,, ...tam jsem si teda vytrpél hodné v téch ustavech. A tady je to o
nécem jinym, prosté jsme v redalnym Zivoté, Zijeme mezi lidima. Ze prosté mdame vétsi i vol-
nost. Vzdycky reknu, kam jdem, v kolik se vratime, aby o tom védeéli. Tady je to lepsi.* ,, A
jak je to s financema? Stardte se o svoje penize uplné sam, anebo to musite vidycky po
domluvé? “ ,Tady nase pani vychovatelky.  ,,A je na vds, co si za ty penize koupitem a nebo
vam ti‘eba pani vychovatelka iekne: '""né, to si nekupujte""?“ ,,No, kdyz jdeme treba na
ndkup, tak i treba nakoupim a pak tady s pani vychovatelkou, prosté kdyz jdu, tak prosté se

Ji zeptam, jestli to miizu koupit, nebo ne. * Po rozhovoru s vychovatelkou zjistujeme, ze ukol
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vychovatelky v tomto procesu je predevsim naucit klienty podporovaného bydleni hodnoté
penéz tak, aby klienti dokazali hospodatit. Mohou poradit s nakupem, co je vhodné a po-
ttebné koupit a co nikoliv, ale nezakazuji. Klienti dostavaji kapesné, aby se piedeslo bezhla-
vému utracené celé ¢astky diichodu, ktery klienti pobiraji. K tomuto zptisobu ptistoupili diky
Spatné zkusenosti. ,, TakZe vy dostdvdte pravidelné kapesné? “ ,,Kazdej mésic. “ Kapesné do-
stavaji klienti podporovaného bydleni na zakladé socialniho a psychologického Setfenti, které
predchazi soudnimu fizeni, kde jim soud ur¢i ¢astku, se kterou si mizou sami klienti hospo-
daftit. ,,Tak a v ¢em, v ¢em je to teda lepsi ten Zivot. Popiste vSechno, co si povipomindte,
co si uZivate, Ze miiZete byt tady v tom samostatném byté.“ ,,No, proste... ja nevim, jak bych
to mel Fict.* ,, Tak dobie, co mdte rad? Salam mdte rad?“ ,,Jo, salam. " ,, Tak zkuste, kdy?Z
ted’ dostante chut’ na salam, miiZete se zvednout, jit do obchodu a koupit si kousek toho
salamu, ktery mdte rad?“ ,,No, ale musim Fict nasi vychovatelce, oni mi daji penize a jdu si
normdlné nakoupit jako... * ,,N0 a na XXX, nebo ve XXX, tam by to slo?“,,Ne, ne. “ Napadd
vds jesté néco, v Cem je to lepsi ted’ka tady?“ ,,Jako tieba, Ze mame kapesny, Ze si tieba
miizu koupit cigarety, nebo tabdk s dutinkama, nebo tireba tu sodovku nebo to pivo nekdy,
prosté, jako... nebo néjaky to dividicko nebo cédécko. Ale musim od toho donést ten para-
gon. “ ,,A jesté néco, kromé kapesného, té volnosti?“ ,, Ze je tady takovej vétsi klid nez na
té XXX. Takze vlastné tak, jak doma. Jak doma. Tady je to takovy klidnéjsi, lepsi. Nemiizu si
stézovat. “

»A je néco, co je horsi, nez bylo tenkrdt pro vas?“ ,,No, ale to... prosté jsem si nesedl s
Jjednou tady pracovnicou. Chtél jsem se vratit zpatky na XXX. Jo, Ze tam nebudu muset nic
délat, jako ja jsem to tak myslel...Ze jako, Ze se tam nemusi varit, no. Prosté, mné moc to
vareni nejde a moc mé to netdihne.“ ,,A 10 vaieni, to je jediné, co nemadte rad, nebo jesté
néjaké jiné domdci prace vam vadi? “ ,,Jako tieba... kdyz mné je receno "zamet" nebo "néeco
utri", tak to udelam.“ Pan Karel se snaZil objektivné posoudit klady a zapory soucasného
zivota v podporovaném bydleni. Mlizeme si vSimnout, Ze zvyknout si na takovy Zivot pfi-
neslo pro dospélého jedince 1 velké potize, které piinasi predevsim nizka mira finanéni gra-
motnosti a také nutnost vykondvani domacich praci, které v pifedeSlém Zivoté v zafizenich

socialnich sluzeb nemusel klient vykonavat. Ale celkovy dojem z hodnoceni soucasného Zi-

vota je kladny.

5.3.2 Pripadova studie pana Ladislava

Vék: 55 let
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Stav: svobodny, zije v partnerském svazku s ptitelkyni
Vzdélani: vyucen

Misto rozhovoru: bytova jednotka podporovaného bydleni, kde zije se svou partnerkou

Délka pobytu v socialnich sluzbach: Pan Ladislav vyrtstal a zil ve své biologické rodiné€.
Do zatizeni socialnich sluzeb byl umistén az ve svych 46 letech, kdy jeho rodice byli pfilis
stafi, aby se dokazali postarat. Doba jeho pobytu od umisténi do prvniho socialniho zatizeni
ve svém zivoté¢ az do doby, kdy ziskal moznost Zit v podporovaném bydleni se svoji part-

nerkou, je vycislena na 8 let.

Aktualni pozorovani pri rozhovoru: Pan Ladislav je vyssi, Stihlejsi postavy, s prosedive-
lymi vlasy. Byl obleCen do domaciho odévu — barevna polokosile s kratkym rukavem a
tmavé domaci kalhoty. V dobé¢, kdy se méla konat smluvena schiizka, sledovali oba partneti
televizi. Pfed rozhovorem televizi vypnuli. Rozhovor s panem Ladislavem probihal v bytové
jednotce, kterou sdili s jeho Zivotni partnerkou. Jeho partnerka, pani Alena, byla soucasti
tohoto rozhovoru. Jejich bytova jednotka je jednopokojovy byt s malou kuchynkou a socidl-

nim zafizenim. Snazi se hospodafit sami s minimalni podporou.

Zivotni pribéh pana Ladislava

Do socidlni sluzby jsem Sel az potom. Ja jsem byval v tomto, ja jsem byval v Jestrebi, v tom,
V rodinném domku s rodicema. Za mlada jsem chodil do skoly. Potom jsem vysel ze skoly a
Sel jsem se ucit zahradnikem. To je jako zahradnicka Skola, zahradniceni... No a pak jsem
sel delat. To jsem porad bydlel u rodicii. Do socialni sluzby jsem se dostal az kdyz mné
zemrela matka, matka mi zemrela, a potom tata mi zemrel. Tata jesté byl, a aby za mnou
nemusel jezdit, pichli mé do ustavu, no, do domova. Bylo mi 46 nebo 47. Od 47 teda jsem
byl tam. A jesté mezi tim jsem délal v tomto, v Gottwaldove. Gottwaldov, tam jsem délal 15
rokii, potom jsem délal ve Slusovicach, tam jsem byl tFi roky, potom na kraju hned, tam jsem
byl, tam jsem vypomahal pri dusickach. No, vénce jsem navazoval, ty jsem delal u pana
Horadka. U ného jsem delal. A to je vSecko. A ve XXX jsem byl az do minulého roku. Ja jsem
tam prisel 2., ne 1. 2. 2008 presné, byl patek. Ve XXX jsem se potkal s Alenkou. Byvali jsme
spolu. Napred jsem byval navrchu budovy, a potom jsem Sel, presli jsme na bécko. Tam jsme

byli spolu na bécku, v tom pokoju a potom se opravovala ta stara budova, co byla ta stara,
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to nam udeélali jako cécko, z toho udélali jako cé , pro ty schopné lidi. No, toto, to bylo ma-
lometrazni. Bylo tam sedm bytii, po dviich. Nas tam bylo dva pary. My dva a jeste ti dva
jeste. Ti tam zustali. Jen dva pary a jinak tam byvali toto, jinak tam byvali kluci, toto. Bydleni
to bylo dobré. Tady jsme od 1. listopadu. Vinoce jsme méli tady uz. Aj Silvestra. No tak ze
zacatku jsme si museli zvykat, ten zacatek. Tezké to nebylo, ale jako nez si clovéek zvykne na
ten novy ten, na to prostredi... Stehovali jsme se z XXX do mésta. XXX, to je dédina. Napred
Jjsme toto natrénovali, vSak jsme to natrénovali, jako, jsme jezdivali viakem, autobusem,
abysme si zvykli... s pecovatelkou. Ano, ano, ta co nds méla na vuseku. Mésic s nama jezdila
do XXX, abychom se tady naucili sami nakupovat a tak dal. V XXX jsme chodivali spolu si
nakupovat. Ddvali nam pétistovku. Ano, jenzZe to nebylo uzdkoneny, to nam dali jenom tak,
jenom. Nebylo to uzakonené, takze ta pétistovka, nevim, jestli by nam to priznali. Tady nam
dali t7i stovky, nam priznali... A v XXX, tam nejdriv dostavali, toto stovku jsme dostavali...
dostavali stovku a museli, toto, vyjit. A s tou stovkou jste musela vyjit do mésica, do pristiho

mésica.

Vysledky polostrukturovaného rozhovoru

Détstvi: Pan Ladislav prozil své détstvi v rodinném domé u svych rodica. O détstvi prilis

nemluvi.

Profesni vyvoj: Pii rozautohovoru nad dotaznikem kvality Zivota, ktery byl cennou inspiraci
pro realizaci polostrukturovaného rozhovoru, pfi otazce vzdelani pak Ladislav pouze vzpo-
mnél, Ze vychodil zékladni Skolu. Pfi dalSim povidani vySlo najevo, Ze pan Ladislav se vyucil
zahradnikem. ,,Potom jsem teda, potom jsem vysel ze Skoly, Sel jsem se ucit zahradnikem. *
., Vy jste délal i stitedni Skolu?“ ,,Ne, to je jako zahradnickd skola, zahradniceni, zahradni-
kem jsem se ucil tri roky. ,, TakZe, to je stiedni ucilisté.“ ,, Hm, no... stiedni. No, pak jsem sel
delat. “ Pt1 pozdéjSim rozhovoru o jeho néstupu do zatfizeni socidlni sluzby si vzpomene na
své profesni pusobeni v obecnich a méstskych zahradnictvich. ,,4 jesté mezi tim jsem este
délal napred v tomto u teho, zejo, u OSN Gottwaldov, tam jsem déldval patndct rokii, potom
jsem delaval ve SluSovicach, tam jsem byl tri roky, v tom skleniku na kraju hned, tam jsem
byl, potom jsem jenom vypomdhal, pri duSickach jsem jenom vypomahal. ,,Délal jste vénce
a takové véci?“ ,,No, no, ty navazoval, ty, jsem délal u pana Hordka. Tam jsem pomdhal. U

‘

ného jsem delal. A to je vsecko.
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Mezilidské vztahy: Pro pana Ladislava je velmi dalezity vztah s jeho partnerkou, se ktrou
sdili spolecnou domécnost.: Pii povidani o vztazich s rodinou: ,,4Ale ja mdam jesté sourozence
jesté.* ,,A potkdvdte se?* ,,Obcas, musim. JO, ONi taky maji, prdcu, oni nemajii furt ¢as tu
za mnu jezdit. Ja su rad, Ze prijedou. Je dulezity kontakt. Aby oni védéli o mne, jestli su v
poradku, nebo ne, nebo co se mnou je.“ Pti povidani a vzpominani na zatizeni socialnich
sluzeb, ze kterych pan Ladislav s pani Alenou do podporovaného bydleni piisli, zavzpomi-
nalo se i na kamarady, které méli a snad maji. ,,Kamardady a kamaradky jsme tam méli. A
zatim ndm to nechybi. ,,A byli jste za nimi za ty tii mésice, co bydlite tady?“ ,,Ne, zatim
jesté ne, ale chystame se tam. V lété. Az bude teplo trochu. Az teplo, az v lété, az bude lepsi
pocasi, to nam neutece. “ Na otazku, zda mé pan Ladislav s pracovniky podporovaného byd-
leni dobré vztahy a zda spolu vychazeji dobie, odpovida zcela jednoduse: ,,4no, vychdzime,
mame. Mdame dobry pratelsky vztah. “ Z hovoru vyplynulo, ze pro pana Ladislava je dulezité

mit se svym okolim dobré vztahy.

Zpisob Zivota pred procesem transformace: ,,A do XXX jste se dostal kdy?“ ,, Do XXX,
az kdyz mné zemrela matka, matka mi zemrela, potom tata mi zemrel. Ne, to az potom, tata
jeste byl, jeste. Aby nebyl sam, aby nemuseli za mnou furt dojizdet, tak mé pichli do ustavu,
no, do domova. “,, A kolik vam bylo rokii, kdy? jste se dostal do domova?“ ,,Bylo... 46, 47.
» TakZe do 46 let jste bydlel doma, s rodici.“ ,, Ano, ano, ano. Od ctyriceti sedmi teda, potom
uz jsem byl tam.* ,, A jaké tam bylo to bydleni v téch XXX?“ ,,No, Slo to, uslo to. To bylo
dobré, no. “ Diky skutecnosti, ze pan Ladislav stravil v zafizeni socialnich sluzeb pouze po-
slednich 8 let svého zivota, miizeme usuzovat, ze jeho zkusenosti s pobytem v takovém za-
fizeni jsou z velké vétSiny dobré. V poslednich 8 letech se zavedly standardy kvality, které
plné€ podporuji individualni pfistup ke klientim a podporuji jejich samostatnost a socidlni

zaclenovani.

Zdravotni stav: Pfi rozhovoru na téma zdravi, psychickd pohoda a fyzicka zdatnost odpo-
vidal pan Ladislav zcela jednoznac¢né. VSechny tfi potieby jsou pro né zcela dulezité. ,Jo,

taky byt fyzicky zdravy, to je hlavni. Bez toho se neobejdu.”

Soucasny zpusob Zzivota: Pan Ladislav se svoji partnerkou se prestehovali do podporova-

ného bydleni teprve nedavno. Stéhovali se z obce na jihovychodé Zlinského kraje do bytové
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Jednotky ve méste v zapadni casti Zlinského Kraje. ,, A ted’ jste tady jak dlouho? Tii mésice?“
»wNo, od Skolniho roku. Od prvniho listopadu. * ,, TakZe vdanoce jste méli tady?“ ,, Ano, va-
noce jsme méli tady uz.* ,, Méli jste tady stromecek?“ ,,Meli, ja mam maly, mam. Ja mam
tento... méli jsme vanoce. Aj Silvestra. “,, A jak jste to proZivali, to, Ze najednou jste tady v
tomto byté, jste tu sami...? " ,, No tak ze zacatku jsme si museli zvykat, ten zacdtek.“ ,,Bylo
to tezké?“ , Ne, ne, tezke to nebylo, ale jako nez si clovek zvykne na ten novy ten, na to
prostiedi.” ,,Vlastné vy jste se stéhovali 7 mésta, Ze ano? Do jiného..“ ,Ne, ze XXX do
meésta. Ze XXX, to je dédina. “ ,, TakZe jste museli toto mésto poznat...“ ,,No napred jsme...
napred jsme toto natrénovali, vSak jsme to natrénovali, jako, jsme jezdivali vlakem, autobu-
sem, abysme si zvykli...No, s #i, ta co ndas meéla na useku. “ ,,A jak dlouho to trvalo, tady ta
PFiprava, Ze s vama jezdila.“ ,,Mésic“ ,... abyste se tady naucili orientovat?“ ,,Ano, ano,
sami nakupovat a tak dal. N XXX jsme chodivali spolu si nakupovat. “ ,, A tam jste Fikal, Ze
jste dostavali 500 korun?*“ , Ano, jenze to nebylo uzdkoneny, to nam dali jenom tak, jenom.
Nebylo to uzakonéné, takze ta pétistovka, nevim, jestli by nam to priznali. “ ,,Tak v ¢em je to
teda lepsi, Ze Zijete sami ve vlastnim byté? ,, Takze 7 prvy, Ze mame klid...Ze mame klid a Ze
si miizem jit, kde chcem...“ ,, TakZe ta volnost toho reZimu dne, to se vam libi.“ ,, No, no. " ,,
A proc vlastné jste chtéli do podporovaného bydleni v XXX a neziistali jste v XXX? Na tuto
otazku odpovidaji spolecné s pani Alenou, spiSe se dopliovali: ,, ProtoZze oni nam davali
takovou nabidku, Ze proste oni ty klienty, kteri tam jsou na zamku, tak oni Ze museli opustit
ten zamek. Ano, ale napied musijou z cécka musijou uvolnit. Ze my schopni jsme museli
odejit, aby oni tam mohli dat ty z toho zamku. Oni by nds i tak by nds prestéhovali a museli
Jjsme jit bydlet do jiného, Ze to skoro vyjde nastejno. A my jsme jako byli, my dva jsme byli
jako prvni.* ,,TakZe, jak to hodnotite? Jste zatim spokojeni s tim, jak to tady funguje?“

,,Ano, jsme spokojeni. No, zatim to funguje.
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6 ZAVERECNA INTERPRETACE DAT

Predmétem kvalitativniho vyzkumu této diplomové prace bylo zkouméani kvality Zivota osob
S mentalnim postizenim po procesu transformace socidlnich sluzeb. Snazili jsme se najit od-
povédi na otazky, jak lidé s postizenim vnimaji samotny proces transformace socialnich slu-
zeb, jak lidé s mentdlnim postizenim hodnoti kvalitu svého Zivota pfed procesem transfor-
mace, jak hodnoti kvalitu svého Zivota po procesu transformace, jaké konkrétni piinosy
transformace pro lidi s postizenim ma, jaké konkrétni nedostatky do Zivota lidi s postizenim
transformace socialnich sluzeb pfinesla, co pro osoby s mentalnim postizenim znamena sa-
mostatné bydleni a co pro né znamena svoboda. Odpovédi na polozené otazky jsme se snazili
ziskat pomoci polostrukturovanych rozhovori. Inspiraci k rozhovoriim nam byl standardi-
zovany dotaznik kvality zivota (SQUALA), ktery jsme ptizpusobili cilové skupiné. Béhem
rozhovort a pii jejich dal§im zpracovani jsme se snazili pochopit jednotlivé aspekty kvality
Zivota v kontextu zivotnich pfib&éhd ucastnikd vyzkumného Setfeni — 0sob s mentalnim po-
stizenim. Samotny pojem ,,proces transformace* osoby s mentalnim postizenim ve svém
slovniku nepouzivaji. Jednotlivé etapy zivota vnimaji a urcuji podle toho, kde zili a Ziji.
Odviji se tedy podle konkrétnich socialnich sluzeb, do kterych byli umisténi. Hodnoceni
kvality zivota jednotlivych tcastnikti vyzkumného Setfeni pied procesem transformace —
pted jejich umisténim do podporovaného bydleni — je rizna. Informanti, kteti méli moznost
zit dlouhou dobu V pfirozeném prostredi svych biologickych nebo adoptivnich ¢i péstoun-
skych rodin a byli tak umisténi do zafizeni socidlnich sluzeb aZ v momenté timrti rodici,
hodnoti kvalitu Zivota pobytu v socialni sluzbé kladné€. Procesy a péce v zatizenich sociél-
nich sluzeb od roku 2007 podléhaji zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a také
jemu piislusnym standardtim kvality. Ugastnici vyzkumu, kteii byli umisténi do zafizeni so-
cialnich sluzeb v poslednich 10 letech, se jiz neméli moznost setkat s bezpravim a nedodr-
zovanim lidské dastojnosti, jak tomu bylo v minulém rezimu nebo v dobé¢ pied piijetim vyse
uveden¢ho zakona. Naopak, lidé, ktefi maji zkuSenost s Zivotem v pobytovych socidlnich
sluzbéch pted vice jak 20 lety, hodnoti kvalitu Zivota pted procesem transformace socidlnich
sluzeb negativné. Dotazované osoby s mentalnim postiZzenim vnimaji soucasny zivot a soci-
alni sluzby po transformaci velmi kladné. Do jejich Zivotl se dostala svoboda a volnost,
kterou diive neméli. Svoboda a volnost pro n€ znamena ,,mit klid*, mit moZznost si jit nakou-
pit, mit moznost jit jen tak na prochazku, moznost si ,,zajit na pivo*... Pouze u jednoho
z dotazovanych se pii navykani na samostatny Zivot objevily potize. Jednalo se o muze, jenz

Vv zafizenich socidlnich sluzeb stravil 30 let. Jeho problém spocival v neporozuméni potieby
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vedeni samostatné domacnosti. Piestoze mél velkou touhu zit sam, nem¢l v sobé zakotvené
zivotni navyky a povinnosti, jako je uklid domdcnosti, samostatna ptiprava stravy, a po-
dobné. Nakonec se provozu a chodu domacnosti podfidil a kvalitu svého soucasného zivota

V podporovaném bydleni hodnoti velmi dobie.

Dle vystupt z realizovanych rozhovort je mozno konstatovat, Ze pro v§echny informanty je
v zivot¢ velmi dulezity kontakt s jejich blizkymi, udrzovani pozitivnich mezilidskych
vztaht, pocit fyzické a psychické pohody, schopnost umét se sim o sebe postarat. Vyznam-

nou ulohu v jejich soucasnych zivotech ma svoboda, spravedlnost a pocit bezpeci.
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ZAVER

Transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb je proces, kterému se Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky plné vénuje od roku 2006. Prvotnim krokem ke
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a péce v organizacich socidlnich sluzeb bylo pfijeti
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ramci tohoto zdkona byly aplikovany stan-
dardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb, které maji za ukol zajistit individualni ptistup
ke klientim, dodrzovani jejich prav, zachovani lidské dustojnosti a predev§im podpofit za-
¢lenovani klientt socialnich sluzeb do spole¢nosti. Transformace je pak proces, ktery je dal-
$im krokem, ktery nejenomze podporuje vySe uvedené piistupy, ale navic se zaméfuje na
samostatnost klientl. Prvni vlna transformace probéhla v letech 2007 — 2013 a bylo do ni
zapojeno 32 zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice. Jednalo se o naroény proces, ktery
m¢él za kol analyzovat potfeby osob se zdravotnim postizenim, vytipovat klienty, ktefi se
jevili vhodnymi pro samostatny Zivot a pfistoupit k jejich vzdélavani a osobnostnimu roz-
voji, diky kterému ziskali schopnosti a dovednosti potiebné k Zivotu v podporovaném byd-
leni. V soucasné dobé¢ jiz klienti moznosti podporovaného bydleni pln¢ vyuZzivaji, ale pro-
toze se jedna o proces, ktery stale jesté probihd, byla tato diplomova prace vénovana zkou-
mani kvality zivota osob s mentalnim postizenim po procesu transformace. Aby mohl vy-
zkum uspésné prob&hnout, museli jsme se nejdiive seznamit s historii a vyvojem socidlnich
sluzeb na tzemi Ceské republiky a vysvétlit si, co znamena pojem ,kvalita Zivota® a co
vSechno v sobé zahrnuje. V historickém vyvoji byl ptistup k osobdm se zdravotnim postize-
nim velmi diskutabilni, spiSe represivni. Jesté pred pfijetim zdkona o socialnich sluzbach
muizeme mluvit o velmi nediistojném a prava porusujicim zachazenim s klienty socidlnich
sluzeb. Klienti byli imysIné izolovani od okolni spole¢nosti, okolni spolecnost osoby s po-
stizenim ptehliZzela. Po pfijeti zdkona o socialnich sluzbach a procesu transformace social-
nich sluzeb se pohled spole¢nosti na 0soby s postizenim zcela zménila. PIné se podporuje
zaclenovani klientl socialnich sluzeb a osob s postizenim do bézného spolecenského zivota,
coz ma velky vliv na kvalitu Zivota. Kvalita Zivota obsahuje subjektivni a objektivni slozku.
Z pohledu objektivni slozky jsme si jisti, ze diky procestm, které v soucasné dob¢ v socialni
oblasti probihaji, se kvalita zivota osob s postizenim vyznamné zlepSila. Proto nas ve vy-
zkumu této diplomové prace zajimalo, zda i osoby s postizenim ze svého subjektivniho po-
hledu takovou zménu v kvalité zivota vnimaji. Vyzkum potvrdil, Ze dotazovani i¢astnici

vyzkumného Setfeni hodnoti kvalitu soucasného zivota — zivota v podporovaném bydlené —
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velmi kladné. Uvédomuyji si silu svobody, kterou jim tato moznost zivota pfinesla a vnimaji

hodnoty zivota stejné, jako ostatni populace.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK KVALITY ZIVOTA (SQUALA)

DOTAZNIK KVALITY ZIVOTA (SOUALA)

Vézeny pane, vdzena pani,

cey

cilem tohoto dotazniku je hodnoceni kvality Zivota osob zijicich v podporovaném bydleni po
procesu transformace socialnich sluzeb.

V prvni ¢asti dotazniku naleznete obecné dotazy k Vasi osob€. V druhé ¢asti je pak hodnoceni
dilezitosti konkrétnich aspektii ve Vasem zivot¢ a ve tieti ¢asti pak hodnoceni Vasi obecné
spokojenosti s riznymi aspekty Vaseho zivota.

Svymi odpovéd'mi se stanete dilezZitym ¢ldnkem ve vyzkumu k mé diplomové préci.

Dé&kuji Vam za Vas Cas, ktery tomu vénujete.

DEMOGRAFICKE UDAJE

Zaskrtnéte, prosim, odpovidajici polozky

1)  POHLAVI 2)  VEK...............
Muz......... 1
Zena........ 2

3) NARODIL/A JSTE SE V:
Zlinském kraji
Olomouckém kraji
Kraji Vyso€ina
Moravskoslezském kraji
Jihomoravském kraji
Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj

. Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

S3—ART T SQ@ho o0 oW



4) VZDELANI
a. Neukoncené
b. Zakladni prakticka skola
c. Stiedni skola

5) ZAMESTNANI
Jste zaméstnan/a?

a. Pokud ano ,uved'te, na jaké pozici pracujete

b. Pokud nepracujete, tak uved'te co je divodem
i. Plny invalidni dichod
ii. Nezaméstnany
iii. Hledajici praci
iv. jiné

6) HMOTNE ZABEZPECENI
Jak byste v porovnani s ostatnimi rodinami (popf. jednotlivci v piipadég, Ze Zijete

sam/sama) hodnotil/a svou finan¢ni situaci a hmotné zabezpeceni:

a. vyrazné podprimeérné
mirn¢ podprimérné
pramérné

mirné nadprimérné
vyrazné nadprimérné

©T o0 o

7) ZPUSOB ZIVOTA PRED ZIVOTEM V PODPOROVANEM BYDLEN{
Kde a kolik let jste stravil svilij zivot pied Zivotem v podporovaném bydleni?

a. Ve vlastni rodiné

b. V péstounské roding

c. V organizaci socialnich sluzeb
8) RODINNY STAV

a. Svobodny/a bez partnerstvi

b. V partnerském svazku



9) VZTAHY S VLASTNi RODINOU
Udrzujete vztahy s vlastni rodinou?

Ano, pravidelné
Obcas se stykame
Nestykame se
Nezndm své rodice

o0 o

10) VZTAHY S PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH
Jak vychéazite s pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi jsou VaSimi podporovateli

V osamostatnéni se

a. Mame dobry/pratelsky vztah
b. Nevychazime spolu dobie

11) HODNOCEN{ SOUCASNEHO ZPUSOBU ZIVOTA
a. Klady zivota v podporovaném bydleni (rozhovor)
b. Zapory zivota v podporovaném bydleni (rozhovor)



HODNOCENI DULEZITOSTI

V této tabulce zaznamenejte diilezitost, kterou ve svém zivoté pfisuzujete zde uvedenym ob-

lastem.

NEZBYTNE

VELMI
DULEZITE

STREDVNE,
DULEZITE

MALOV }
DULEZITE

BEZVYZNAM
NE

1. byt zdravy

. byt fyzicky zdatny

. citit se psychicky dobte

. pfijemné prostiedi a bydleni

. rodinné vztahy

. vztahy s ostatnimi lidmi

. mit a vychovavat dét

2
3
4
5. dobfe spat
6
7
8
9

. postarat se 0 sebe

10. milovat a byt milovan

11. mit sexualni Zivot

12. zajimat se o politiku

13. mit viru (napt. nabozenstvi)

14. odpocivat ve volném Case

15. mit konic¢ky ve volném Case

16. byt v bezpeci

17. prace

18. spravedInost

19. svoboda

20. krasa a uméni

21. pravda

22. penize

23. dobre¢ jidlo




HODNOCENI SPOKOJENOSTI

Posudte, do jaké miry se citite v uvedenych oblastech svého zivota spokojen/a a zaskrtnéte prislusné

okénko.

ZCELA VELMI SPISE NESPOKOJEN | VELMI
SPOKOJEN | SPOKOJEN | SPOKOJEN ZKLAMAN

24. zdravi

25. fyzicka sobéstacnost

26. psychicka pohoda

27. prostfedi bydleni

28. spanek

29. rodinné vztahy

30. vztahy s ostatnimi

31. déti

32. péce o sebe sama

33. laska

34. sexualni zivot

35. 0cast v politice

36. vira

37. odpocinek
38. konicky

39. pocit bezpeci

40. prace

41. spravedInost

42. svoboda

43. krasa a uméni

44, pravda

45 penize

46. jidlo




PRILOHA P2: CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU



Nedokonéené

Pradlena

Ve spole¢né

Obcas se

. , , . e 0od5 Od narozeni do 5 let; domacnosti s o Mame dobry,
Alena 1958 | Zlinsky kraj fgﬁ;adm Y Sﬁ}(’)m d“'é) O | do46let | Od46do57 let 16 | sivotmim stykame pratelsky vztah
dicyn partnerem
. , Zakladni . , . . " . ,
Karel 1966 J1h(_)moravsky praktickd Pracovnik 0 Od 2 Od narozeni do 2 let; 30 Svobodny — Obcas se Mame dobry,
kraj Skola pradelny do 15 let Od 15 do 43 let ma pfitelkyni | stykame pratelsky vztah
Zahradnik,
Chovatel Ve spoleéné
- . N hospodai- domaécnosti s Obcas se Mame dobry,
Ladislav 1961 | Zlinsky kraj Vyucen skych zvi- 46 let 0 Od 46 let 8 Fivotni stykame piatelsky vztah
fat, (nyni partnerkou
dichodce)
Dokud zila
. ., | Zakladni , maminka, . ,
Dusan | 1969 | Banskobystricky | ok Vritng | 19 let 0 Od 19 do 39 let o0 | Svobodnybez | idelne | Méme dobry,
kraj/ Slovensko Skola partnerky jsme se pratelsky vztah

stykali




