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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zatena na téma ,Lidé bez domova a lidsk&tdjnost” a popisuje a ana-
lyzuje fenomén bezdomovectviGR. Cilem prace je zjistit, jak vnimaji lidé bez dwra lidskou
dustojnost a sebe sama a jak jsou vnimani ze strajnevée populace. Vyzkum byl prov&d
formou strukturovanych rozhovors lidmi bez domova a s respondentkad &tSinové populace

a data byla nasledranalyzovana metodou otemého kédovani. Provedenym vyzkumem bylo zjis-
téno, Ze lidé bez domova vnimaji sebe sama jakoditlskosti s dstojnosti, které se se svoji situa-
ci snazi vyrovnat, stejrtak je vnima i ¥tSinova populace. V praci byly vyuzity vSechny dmpsté
prostedky (reSerSe literatury, rozhovory a analyza zigkha dat).

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, socialniuzekl chudoba, lidskandtojnost, pomaoc,

socialni sluzby.

ABSTRACT

This thesis is focused on "Homeless people and hudingnity" and describes and analyzes the
phenomenon of homelessness in the Czech repulblecaim of thesis is to find out how the home-
less perceive their human dignity and theirselaes, how they are perceived by the majority popu-
lation. The research was conducted through semndtsiired interviews with homeless people and
respondents from the majority population and thia deere analyzed using open coding. Research
it was found, that homeless people perceive themsels human beings with dignity, which they
are struggling to cope with their situation, justthey are perceived by the majority population. In

this thesis were used all available resourcegdtibee research, interviews and analysis of tha)dat

Keywords: homeless, homelessness, social exclugamerty, human dignity, help, social services.
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UvoD

Fenomén bezdomovectvi a lidi bez domova neni @nobin sodasnosti, ale objevuje se
du nebo klafi za prohieSky proti pravidim z €chto skupin za trest vyhéni a stavali se z nich lidé
bez domova. Ve staréku se jednalo o bezzemky, kiteiiSli o svij domov vinou neschopnosti
platit darg nebo dluhy, fipadré osvobozeni otroci, kievSak tSinou nikdy suj domov, krong
domu svych pain nentli. Jedina pomocémto chudym spévala v olgasném poskytnuti stravy
nebo oSaceni ze strany obce nebo bohatych dobfo@tejre tak ve stedovku se jednalo o velmi
chudé jedince, jejichz jedinou obZzivou bylo Zebrdr@bo obasna nadenicka prace. Chudym a po-
trebnym pomahala&sSinou cirkev, vznikali prvni domovy pro chudé, .tehudobince, ¢dy lidé
bez gistreSi nalezli azyl v klasterech. V novdw, zejména diky @myslové revoluci a zruSeni
nevolnictvi, doSlo k obrovskému ri&tu patu lidi bez domova, zejména WV stechovani lidi
z venkova do rst za obZivou v tovarnach, kde vSak vSichificipozi praci nenalezli, stejriak si
nedokazali zajistit bydleni. Vznikaly prvni chudkésitvrti, kde lidé Zivdili na ulicich a ve vigj-
ném prostoru. Zarowvevsak dochazelo ke vzniku a rozmachu mnoha sdrigekupin lidi, které
lidem bez pistteSi a dalSim ubohym pomahala. Byla zaloZenaieg'dnskych zékladech, jako
napg. Armada spasy, dale vznikalyizné cirkevni charity, tajiz katolické, nebo protestantské.
Ve dvacatém stoleti, zejména po druh&eyé valce, dochazi k postupnému vzniku socialsich
témi vytvarenych jednotlivymi staty, jeZz se snazily lidem lggmmova, chudym, nebo sociélsla-
bym jedindim pomahat, a které v mé&gi vice pozmnénéné podob existuji i v sodasnosti. | pes
sowasnou kritiku porsrt byl socialni systém v byval€eskoslovenské socialistické republice
na velmi dobré arovni, i kdyZz se i v ramaijrvyskytovali lidé bez domova, nejednalo se vSak
0 bezdomovce v tom smyslu, jak je vnimame my, aldzmé dlIniky, montéry a dalSi, bydlici
v riznych podnikovych ubytovnach, mladé lidi, op@jist détské domovy nebo vychovné Ustavy,
dale Gzné psychicky nemocné jedince a v neposléaldi odpirce establishmentu, Kiesvoje bez-
domovectvi brali jako formu protestu proti systéanaadnouci ideologii. V novodobé histotles-
ké republiky pedstavuje bezdomovectvi velky socialni probléghdin poslednihoégani olgani,
které bylo proveden@eskym statistickym i@adem ve spolupraci se SdruZzenim azylovych tdom
v CR a Asociaci poskytovatelsociélnich sluZeli'eské republiky v roce 2011, bylo n&féno
11496 lidi bez domova. Skutgy paet lidi bez domova je vSak mnohem vysSi, protozedaué
¢islo predstavuje pouze ty jedince, Ktevyuzivaji sluzeb socialnich @aeni, jsou ochotni
s pracovniky dchto zd&izeni komunikovat a nabizenou pomdgnpout. Podle dat shroma&alych
béhem gitani okkan, se pak v fipad typického bezdomovce jedna o svobodnéha:egého mu-
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Ze ve ¥ku mezi 45 a 49 lety, ktery nehav@ své vie. Spousta (nejen) mladych lidi bez domova se
do gitani vibec nezapoijila, a tudiz o nich nejsou k dispozciré relevantni informace. && lidi

bez domova neustale pomalu ist& v souvislosti s ekonomickou situaci spotesti, zejména

s opakujicimi se krizemi a recesemi v ekonomicejstajici nezargstnanosti, ale i ldli zadluzeni

se a spadnuti do dluhové spirdlyiwddu finaréni negramotnosti jediric kvali kterému pak tkte-

ii lidé mohou skotit na ulici.

Téma prace bylo vybrano #ivbdu jeho aktualnosti, nethdoezdomovectvi je zavazné téma
nejen pro politiku, legislativu, pracovniky sociihn sluzeb, vieejné spravy, rodinnychislusniki
lidi bez domova a dalSich a dotyka se velkého aktidi. Cilem prace je nejen popsat a Wt
pojmy, tykajici se tématu, socialni, charitativndalsi sluzby a jednotlivce lidem bez domova po-
mahajici, ale zejméndiplizit a predstavit bezdomovce jako lidské bytosti, které raggiji distoj-
nost a které poebuji pomoc, i kdyZ si o ni sami nedokéizit nebo ji odmitaji, nikoli jako dkoho,

koho je lepsi obejit a némovat mu pozornost, natoz paiakou pomoc nebo podporu.

Teoretickatast této prace je zatfena na vysétleni pojmu bezdomovectvi, lidi bez domova
a pojmu s €mito tématy spojenymi a dale pojmu lidskifstbjnost. Tat@ast je rozdlena do ti st-
Zejnich kapitol. Prvni kapitola této prace je zéna nastav zkoumani tématu lidi bez domova
a lidské distojnosti véeské a zahraéi literatde, vztah &chto témat a socialni pedagogiky a jsou
vyswtleny zakladni pojmy, které jsou v praci uzity. Béukapitola prace senuje rozboru tématu
bezdomovectvi a lidskéadtojnosti, zejména naiiginy a typologii bezdomovectvi, legislativni
rozmér bezdomovectvi Ceské republice a jeho s&asny stav. Popisuje kriminalitu lidi bez domo-
va ale i kriminalitu, ktera je na bezdomovcich path a vztah lidskéudtojnosti k lidem bez do-
mova. Teti kapitola teoretickéasti prace popisuje pomoc lidem bez domova, sdcshlizby, or-
ganizace a spataosti, které jsou za#eny na pomoc bezdomawm a zvlastni prostor jeémovan
Armadé spasy jako jedné z forem pomoci lidem bez domoeb@ se jedna o neftSi a celos#to-

v¢ puasobici organizaci na pomoc lidem bez domova.

Praktické&¢ast prace obsahuje kvalitativni vyzkum formou dinudwaného rozhovoru, ktery
bude veden s lidmi bez domova a responderfgdz&tSinové populace. Vyzkumné Bmti bude
probihat na teritoriu #sta Brna mezi lidmi bez domova &giusSniky ¥tSinové populace. Cilem
vyzkumu bude zjistit nejentdody a iciny, které vedly ke ztrdtdomova &chto jeding, Zivotni
piibeh, jejich sodasnou situaci a vyhlidky do budoucna, ale budé€mn novreZz zkouman nézor

na distojnostcloveéka, Zijiciho na ulici a nazor na svoji vlastristbjnost jakozZtaloveka Zijiciho

na ulici a bez domova, stejtak pohled fislusniki tzv. wtSinové populace na lidi bez domova.
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1. K TEORETICKYM VYCHODISK UM A ZAKLADNIM POJM UM

V prvni kapitole této prace je prezentovana liiena tykajici se tématu bezdomovectvi, lidi
bez domova a lidskéidtojnosti. Vzhledem ke skuteosti, Zze s&eska odborna literatura o feno-
ménu bezdomovectvi Zala objevovat az po roce 1989, deska literatura dopéma i literaturou
cizojazyénou. Druh&iast této kapitoly rozebira vztah tématu bezdomevécsocialni pedagogice

a treti ¢cast vys¥tluje zakladni pojmy, které jsou v této praci uzity

1.1. O vztahu zkoumani tématu v domaci a zahragni literatu re

Bezdomovci, bezdomovectvi a dalSi jevy s touto té&koa spojené, se objevuji v pmomi
obtani Ceské republiky po tzv. Sametové revoluci v roce91 9@ s¥té se viak tomuto fenoménu
vénuji rizné organizace, skupiny, |ék#a zaizeni atd. jiz dlouhou dobu. Néklad ve Svédském
kralovstvi se této problematicénoval jiz v roce 196%tefan Borg ktery pod zastitou Karolinska
Institute Department of Psychiatryi t. Gérano¥ nhemocnic ve Stockholmu, zkoumal v rdmci své
knihy Homeless Men: A Clinical and Social Study with SpecReference to Alcohol Abuseza-
vislost lidi bez domova ve Stockholmu na alkohojejeh zdravi. Vyzkum provad v letech 1969
a 1970 pod vedenim profesora Carl-Henry Alstromaemlomovcich muzského pohlavi,ktea-
vitevovali Urad pro muze bez domova ve Stockholmugchto pak vybral naho@nl58 subjek,

u nichz nasledhzkoumal vliv alkoholu na jejich Zivot, zdravi, datda se alkohol podilel naig-

né skut&nosti, Ze jsou bez domova a dalSimi aspekty. Svypkumem zjistil, Ze pouze 5 procent
zkoumanych subjetnebylo zavislych na alkoholu, a ze zbylych 95 pradiyla polovina, kteréa
pozivala denaturovany lih. Se zneuzivanim alkopeakisouvisi i psychické problémy zkoumanych
subjekfi, jako nap. mentalni retardace, organicka poSkozeni mozkuizasirenie, zneuzivani ji-
nych navykovych latek apod., stéjjako vysoka umrtnost v této skupinbéani. DalSi skuténost,
kterd z vyzkumu vyplynula, byla ta, Ze osmdesat@nd subjekt me¢lo zaznam v narodnim rejst

ku tresti a recidiva pachani trestny¢mu byla velmi vysoka (Borg, 1978).

Tématem duSevniho zdravi lidi bez domova se veegolh statech americkych zabyval mi-
mo jiné i Thomas L. Kuhlman ve své knizeéPsychology on the streets: Mental Health Practice
with Homeless Personsve které zurél své sedmileté zkuSenosti jako psychologicky pvadk
s lidmi bez domova v Madisonu ve stalisconsin a na Gzemi gsta TwinCities v Minneseét
USA. BEhem sveého fisobeni mezi lidmi bez domova s nimi absolvoval yatetti tisice kontaki
béhem cca dvou tisic hodinfipgkterych nav&tvoval nizna komunitni centra, protidrogova centra
(drop-in centra) a dalSi mista, kde se vyskytugdoeovci. Svoji knihu dle svych zkuSenosti pak
napsal jako dopBk k literatue, kterd se zabyva lidmi bez domova v USA¢gm? ji pojal jako
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piirucku pro studenty addecké pracovniky v oboru sociélnich studiiikse zajimaji o povahové
vlastnosti a osobnosgtovéka. Jak jiz sam ndzev napovida, kniha obsahujgadaa praktiky, jak
jednat s lidmi bez domova, zejména pro pracovniyghajicim lide bez domova, streetworkery,
psychology a dalSim, kiiese zabyvaji sluzbami pro bezdomovce. Kniha oljsadedesat kratkych
piibeht, zahrnujicich interakci pracovriilpoméhajici bezdomoum a lidem bez domova, které by
mély slouzit jako navod, postuptipiednani s bezdomovci €domim moznych strés které jim
mohou pracovnici {sobit a které mohou mit vliv na duSevni zdravijnstgako seznameni se

s jedin€énymi reakcemi, které u bezdomdmoto jednani vyvolava (Kuhiman, 1994).

Ve Velké Britanii se tématu bezdomovecté¢hovala ve své kniz8uzanne Fitzpatrick, Pe-
ter Kemp a Susanne Klinker, ktei spol&né sepsali a v roce 2000 vydali knil&ingle Home-
lessness, an overview of research in Britaldublikace je v podstarecenzi vyzkum, které byly
ve Velké Britanii ¥novany prav tématu bezdomovectvi. Cilem publikace bylo v g shrnout
dosavadni znalosti o vyzkumech problematiky bezdaotvi ve Velké Britanii, coz bylo dle auto-
ra dulezité ze ti davodi. Prvni divod bylo co nejvice roz8i znalosti o tom, které postupy jsou
neinné a které naopalkéimné @i uspokojovani pdeb lidi bez domova, dalSimidod byl mini-
malizovat duplikaci vyzkurin fenoménu bezdomovectvi a naopak &anbudouci vyzkumy prav
do oblasti, kterym nebylafipptedchozich vyzkumechémovana paténa pozornost a poslednim
divodem pak celkové zvySeni kvality vyzkarntohoto fenoménu. Publikace je r@iwha do deviti
kapitol, které se zabyvaji historii bezdomovectei\Welké Britanii, definuji a rozebiraji podstatu
bezdomovectvi a jeho definice, tzv. ,single* bezawectvi, tedy bezdomovectvi jednotliva jeho
priciny, dale rozebira faktory, figpivajici k bezdomovectvi, jako jsouizné rizikove faktory
a spousici mechanismy, zabyva se SirSimi aspekty Zivotaldmpvd, kam paiti jejich zdravi,
rodiny, zamndstnanost, fatelé, jejich vztah k trestn@nnosti, vz&lani, vztah k Zzebrani a dalSimi,
predpoledni kapitola se zabyva socialnimi sluzbamil@zdomovce a uspokojovani jejich ied,
spojenych s ubytovani a posledni kapitola shrnigady ve vyzkumech bezdomovectvi, kvalitu
vyzkumi, obsahuje dopoteni a zawry, ke kterym autd publikace dosli (Fitzpatrick, Kemp,
Klinker, 2000).

V Ceské republice se tématu bezdomoveatiyi nejen sociologové, psychologové ale i so-
cialni pedagogové. Slovenska socialni pedag@titica BakoSov§ pasobici také \Ceské repub-
lice, ve své kniz&ocialna pedagogika jako Zivotna pomaaoku 2008 v Sesté kapitole, nazvané
MozZnosti socialnej pedagogikyiprieSeni niektorych socialnych a socidlnopatol&gah problé-
mov wnuje jednu podkapitolu tzv.étem ulice a moznostem socialni pedagogikyppmoci €mto

détem. Jedna se o mladé lidi do osmnacti letiilge ocitli na ulici. Tyto mladé bezdomovce pak
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rozckluje do sedmi skupin, jedna se &idpochazejici z problémovych socialnich goin zaskola-
ky, déti, které utekly z domova, z vychovného nebo diagického Ustavu nebatského domova,
romské dti a ctti, které formalg domov maiji, ale zdrzuji se na ulici. Popisuje, kdetti na ulici
negastji zdrzuji, nasledky takového zivota na ulici, aadv Ficiny fenoménu &i ulice. Ze své
pozice socialni pedagozky se zd#nje zejména na pomoeémto ditem ulice, a to jak na arovni
spole&nosti, ale i rodiny a v progph diti. Uvadi moZznosti pomoci ze strany socialniho geda
témto dttem ulice, jedna se o poradenskionost,cinnost vychovl vzdlavaci, preventivni a in-
tervertni ¢innost a tak&innost manazerskou. Kniha jéldzitou pontickou socialniho pedagoga,
zan®iuje se dale mimo jiné na teoreticka vychodiskaantipedagogiky, historii socialni pedago-
giky, rodinu, Skolu, ndhradni rodinou a institucbr p&i, problematiku drog a to vSe ve vztahu

k socialni pedagogice jako Zivotni pomoci (BakoS@GD8).

Tématu bezdomovectvi sénuje dvojice autar Tana Priadkova a Piremysl Novotnyve své
knize Bezdomovectvz roku 2008. Kniha je adresovana zejména studedravotr sociélni fa-
kulty Jihateské univerzity Weskych Budjovicich, pro které je dopotenym studijnim pramenem,
uzit ji jako studijni material mohou vSak i studeddlSich obak, zejména studenti zdraveétsoci-
alnich oboi, socialni pedagogiky, socialni prace, andragogikgibuznych obai, stejré tak ji
mohou vyuZit pracovnici v sociélni &€ veejné spravy v oblasti socialniho zabesgd a zdra-
votnictvi, pracovnici neziskovych organizaci a éial&covnici, zabyvajici se socialni praci ve spo-
jeni s lidmi bez fistreSi nebo bezdomovectvim. Jak piSi Autaiha vznikla pedevsim jako reak-
ce na nedostatek odborné literatury, ktera by eke&nskému jevu bezdomovectwinovala a dale
proto, Ze se spataost dostatne tématu bezdomovectvi ngwije, coz je zaifinéno skuténosti,
Ze neni dostatek relevantnich informaci o tomt@fdeénu. Laicka v@jnost totiz¢erpa informace
o tématu lidi bez domova a bezdomovectvi zejménsdtevacich prosedki, které se vSak vice,
nez ze by si za cil kladly upozmvat na nespravedinost a pravdimformovat, zanduji na vyhle-
davani senzaci. Kniha samotna je #beda nactyii ¢asti, prvni se zabyva definici bezdomovectvi,
formami a picinami, charakteristikou bezdomay,adotyké se i bezdomovectvi Zen, historfesiu-
pu k bezdomoviim, postoji véejnosti k lidem bez domova a legislativnim pozagidomovectvi.
Jedna podkapitola se zabyva bezdomovci jakibenb nasili. Ve druhéasti se zagtuje na pomoc
lidem bez domova, zejména socialni praci s nimyclpsterapii bezdomovwug¢ duchovni pomoci
a prevenci bezdomovectvi. Réznse zabyva etickymi otazkamibem prace s lidmi bez domova.
Treti ¢ast se ¥nuje bezdomovectvi v Evropské unii a vétswa ctvrta cast je ¥novana kazuistice,
kde jsou pibéhy lidi bez domova. Na z&v autadi oceaiuji zejména ty, jimz se pomoc lidem bez

domova stala povolanim, a dodavaji, ze by git&izaslouzili mnohem vice océmi, nez se jim
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od odborné a laické yejnosti dostava. Zchto lidi by si néli vzit vSichni giklad, protoZe vizitkou
kazdého statu a spéleosti je, jak se dokaze postarat o svoje néghwjSi, a podle tohoto kritéria
by nm¢l byt stat a spolnost posuzovana. Bez solidarity vSech totiz ti &lanér dravi a méa
odolni geziji jen €zko (Padkova, Novotny, 2008).

DalSimi autory, ktd se ve své knizednuji bezdomovectvi a pojmy s nim souvisejicimiyjso
Jakub Marek, Ale$ Strnad a Lucie Hotovcova a jednéa se o knihBezdomovectvi v kontextu
ambulantnich sociélnich sluzehez byla vydana v roce 2012. Aittéto publikace, ktera zkouma
a definuje bezdomovectvi jednotlivw Ceské republice a uvadi jeho specifikat&ipy, pracuji
dlouhodolé v neziskové organizaci N&e, ktera se &nuje bezdomowviam v Praze. Publikace je
uréena nejen pro socialni nebo terénni pracovnikyi pte SirSi laickou viejnost. Autdi pojimaji
bezdomovectvi jako souhrn patologickychtetedy rozpadu rodiny, nez&sinanosti, zavislosti
nebo psychickych poruch, a davaji je do psychologic souvislosti. Publikace v prviasti vy-
swtluje pojmy, tykajici se bezdomovectvi, popisujenig bezdomovectvi a uvadi jehdigny.

V dalSich ¢astech se zabyva psychosocialni bariérami reintegb@zdomowi, popisuje bezdo-
movce jako specifickou subkulturu, nebo s&uyje socialnim sluzbam, které pomahaji lidem
bez domova, a to jak ambulaatriedy fiznymi terénnimi programy a nizkoprahovymi centiyz c
je pomoc orientovana zejména na podporu bezdomdak pobytovymi sluzbami, které zahrnuji
azylové domy, nocleharny, domy nal pesty, ubytovny a dalSi formy pomaoci, ktera jeentovana
na znénu Zivota bezdomovc Posledntast publikace jednovana kazuistikam, jez se snazi pouka-
zat na jednotlivé aspekty zZivota na ulici, které ranozi neuvdomuji. Kazuistiky maji

v jednotlivych gipadech formou m@irezu lidskym osudem poukéazat nikieré socialni a psycholo-
gické bariéry, které brani lidem bez domova g&itych situacich nebo v &itém wku je-
jich reintegraci do spotmosti a se kterymi fZe socialni pracovnik v rdmci pomoci bezdonmimac
prijit do styku (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Okrajow se tématu bezdomovectvi dotyk#@ieodor Dalrymple ve svéknizeZivot na dre:
Swtovy nézor, ktery vytvé spodinu spolénosti, ktera byla vydana ¢R v roce 2005. Theodor
Dalrymple je britsky psychiatr, ktery pracuje v resnici, nalézajici se v chudinskévrti a take
pusobi v jisté anglickéaznici, kde se i fes jeho minulé zkuSenosti dozvida od svych patieové
projevy mravni zkazenosti, které ho dokazou konsteat. Kniha je rozélena do dvouwasti, prvni
je nazvana ,Pochmurnd realita“ a druha ,dggichmurijSi teorie“. V prvnic¢asti jsou jednotlivé
kapitoly zanéteny vzdy na jeden konkrétni patologicky jev, hagavislost na alkoholu, domaci
nasili, nevzdlanost, rasismus, ale i pozitivni diskriminace rietasismus naruby, a kapitola Svo-

bodna volba pojednava o tématu bezdomovectvi. d/kapitole autor kritizuje nejen spotest,
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ktera lidi bez domovaipzira, ale zejména samotny systérdepe lidi bez domova. Nelibi se mu,
Ze v utulku pro bezdomovce, ktery navstivil, spaizdomovci ve spotaych loznicich bez jakého-
koli soukromi, vSude byla citit zatuchlina, ktefjsau bezdomovci charakteridtii, avSak po projiti
do prostot pro personal a socialni pracovniky, iktese o bezdomovce starali, se ocitl
v klimatizovanych, dezinfikovanych kancglkh, jez byly vybaveny nejen novym nabytkem, ale
i nejnowjSi elektronikou. Vd&chto kancelich se nachazel personal, afgey do elegantniho
a neformalniho obleeni, ktery byl, jak ironicky poznamenava, zcelalpeh svymi Gkoly. Zarazi
ho rovrez paiet pracovnilt Gtulku, kterych bylaityticet jedna a do styku s bezdomoveci, o které se
meli starat a kterych bylo v Utulku devadeséatSio jen minimélni mnoZzstvi. Autor tak Kritizuje
tento ,piimysl dobr@innosti a soucitu®, ktery povazuje za neschopnyid&ht postarat o lidi
bez domova, neefektivni a dokonce marnotratny aduie, Ze si ve Velké Britanii na bezdomov-
cich vydlava na Zivobyti okolo padesati tisic lidi. Ve déuwtasti knihy se autor zabyva Zloem,
praci a postavenim policie na britskych ostrovestbynava zldinnost v Anglii a jinde ve sit¢

a zabyva seiftinami jejiho vzniku a dalSi skuteosti spojené se almem, se kterymi se jako psy-
chiatr setkal a setkava. Celkose kniha zabyva chudobou ve sgalesti a naznaije, Ze dlouho-
dobou chudobu nema naggomi ekonomika, ale dysfutiki nefitko hodnot, jez je posilovano tzv.
Kulturou vyvolenych, ktera uji%ije ty na d& spol€nosti, Ze nejsou sijci svych vlastnich osud
ani nenesou Zzadnou odpowost za svoje chovani (Dalrymple, 2005).

Lidskou distojnosti se mimo dalSich auiarabyvaHans Rotter ve své publikacDiistojnost
lidského Zivota: Zakladni otazky |ékské etiky vydané WCR v roce 1999. Rotter ve své knize po-
pisuje a rozebira otazky, tykajici lékké etiky, zabyva se mimo jiné tim, co je to vladidska
distojnost, co ji tvé, jaka je hodnota lidského Zivota pro l&kale i¢clovéka samotného, zabyva se
bolesti a utrpenimloveka, trpiciho gjakou nemoci nebo pi@bujiciho Iékéskou pomoc. Publikace
se vSak tyka i dalSich otazek Iéklee etiky, jako jsou napproblémy Iékéské genetiky, udly po-
trat, vySetovani v thotenstvi, pokusy na zaitech, problémy transplantaci or§apravdou uizka
nemocného, tedy zda je lepSi zapirani nebo pravdfsémace o skutmém stavu pacienta a v ne-
posledniract problematikou eutanazie, tedy tzv. smrti ianp (Rotter, 1999).

DalSim autorem, ktery se zabyva lidskobstjnosti, je Zdetk Kalvach, ktery vymezuje
termin lidska dstojnost a dale rozebira jeji pojeti ve své publiRespektovani lidskérstojnosti:
pfiru¢cka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik studéntlékaiskych, zdravotnickych
a zdravot@ sociélnich oboiz, vydané v roce 2004. Zde je rékeha lidska dstojnost dastyi kate-
gorii, a jedna se oudtojnost zasluh, itojnost mravni sily, istojnost osobni identity a tzv.

Menschenwirde. Publikace se dotyka zejména lidskéophosti seniar, rozebira procesy a po-
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chody, které jsou spojeny s emocionalni strankoiosiea grevadi je do postup které by nily byt
pracovniky, jimz je publikace prvatrurcena, pouzivanyip praci se seniory, detné respektovani
jejich dastojnosti. Obsahuje takéiglady, jak s &mito osobami pracovat a pomahat jim &aareé se
zachovanim jejich lidskéudtojnosti, a rovéz uvadi piklady, kdy bylo pracovniky postupovano

nevhodr a neprofesionath(Kalvach, 2004).

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

V této ¢asti prvni kapitoly jsou uvedeny definice sociapgdagogiky, které poukazuji
na vztah tématu bezdomovectvi a socialni pedagpdiédg jsou uvedeny metody socialni pedago-
giky, které lze pouzit a které jsou pouzivany dodmi pracovniky pi praci s lidmi bez domova,

coz jasik doklada vztah tématu bezdomovectvi a socialnigmglay.

Socialni pedagogikajakozto Zivotni pomoc, je pedagogika pozitivejijz cilem je v sys-
tému komplexni p#& poskytnout étem, mladezi a dogfym pomoc v iznych prostedich hleda-
nim optimalni formy pomoci a kompenzaci nedostaflejim cilem je feména jedind a spolénos-
ti prostednictvim gisobeni vychovy a jedna se o processisiici k integraci a stabilizaci osobnos-

ti pomoci vychovné g a ochrany (BakoSova, 2008, s. 58).

Predmétem zajmu socialni pedagogiky jsou spoléenské problémy, které vznikaji
v souvislosti s chudobou, nez&stnanosti, socidlnimi deviacemi apod. Cilem sotigédagogiky
je pak ¢mto jedindm a skupindm pomoci a zaravealézt vychovné postupy, které by vedly

k samostatnosti a svépomoci (Prochazka, 2012)s. 66

Podle slovniku socialni praceigemesocialni pedagogikudefinovat jako disciplinu, ktera
se zabyva rozpoznavaréch sociélnichtinitela, které mohou ohrozit vyvoj jednotlivce a dochazi
pii ni k uplahovani proces, které tyto nefiznivé vlivy vyvazuji (MatousSek, 2008, s. 199).

Socialni pedagogika pouziva v ramci své pracetdestod. Jedna semetodu kompenza-
ce nevhodnych pod#ti, ktera spoiva v nahrad chykgjicich podrita prostedi, které mohou naru-
Sovat integritu osobnosti. Tuto metodu Ize powgbjskupinovou nebo individuélni terapii a kom-
penzovat nedostatky Ize nabidkdizmych dalSich alternativ. Druhd metodanjetoda posilovani
vlastni kompetence spa&ivajici v rozboru Zivotniho stylu jedince, jenz sl s jeho hodnotovou
orientaci, Metoda zji%ije, zda a v jakém #&hitku je jedinec spolutwcem svého vlastniho Zivota
a nakolik ho skdo manipuluje nebo usimiuje. Metoda nabidky podnéti, vyplyvajici z indivi-
dualnich potieb se zandtuje nacloveka, ktery se ocitl v situaci, kdy gebuje pomoc, avsak zaro-

ven nevi, Ze se do této situace dostallkwiznym frustracim. Proloveéka jsou dilezité Zivotni jis-
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toty a poteby a seberealizai poteby. Metoda planovani pozitivni perspektivy se zanduje
na nevhodnou vychovu, ktera ma za nésledekingpou situaci jedince, jeha'@swdceni a vytvo-
fené navyky. Problém malokdo ptgje jako d@asny. Proto by & socialni pedagog poskytnout
jedinci pohled na jeho Zivot i z jiné, pozitivhiengpektivy. K mnoha frustracim vede také neuspo-
kojeni seberealizaich poteb, na coz se zatiuje metoda podpory orientovana na seberealizaci
Seberealizaci si totidoveék potvrzuje svoji autonomii a identitu a vede ktimi spokojenosti. So-
cialni pedagog pak fie nabizet seberealtzd moznosti, které nejsou jedinci znanvgchovne

a socialni poradenstvivyplyva z poteby sociald pedagogické intervenc®reventivni metody
jsou specifické H kazdém sociak patologickém jevu a spaleym jmenovatele mnohych teorii je
rozckleni prevence na primarni, sekundarni a terci&onzultaéni aktivity jsou formy poskyto-
vani odbornych informaci z jinych oligrjako jsou pravnicke, psychologické nebo socialmiry

a profese. DalSi metodou socialni pedagogikgypervize ktera znamena dohled, dozor a jde
0 metodu poskytovani #mé vazby, kterou poskytuje jiny odbornik, jenzdsie interakci mezi
socialnim pedagogem a klientelmtervence je pak odborny zasah nebo deaf, které ma zabranit
dalSimu prohlubovani problému. Pouziva se v situaty klient ztraci reak schopnost syj pro-

blémieSit pomoci poradenstvi, vygiovani nebo konzultaci (BakoSova, 2008, s. 60-62).

1.3 K zékladnim pojmiam, pouzivanym v DP

Bezdomovectvimizeme definovat jako spalensky jev, které je nasledkem protesjedna-
ni, jez vedly ke ztrétZivotnich jistot a zazemi a vede ke speleskému vylo&eni. Jedna se o &p
sob Zivota, ktery je charakterizovan absenigjagglného bydleni z pohledugtéinové populace
a zasahuje vSechny oblasti Zivota jedince. Bezdecto mizeme povazovat také za poruchu soci-
alniho fungovani, vyjagnou jako nerovnovaha mezi pozadavky eaita kapacitou zvladani
jedince. PovaZujeme je za socialni néasp selhani jedince, které ohroZuje nejen svéhdaeates
ale i dalsi lidi, a bezdomovce povaZzujeme za ospwje&ensky nefizpiusobivé. Za existenci bez-
domovectvi a bezdomotrge vSak ve stejné ifd, jako selhani jednotlivce, povazovano také sélhan
verejné a socialni politiky (Rdkova, Novotny, 2008, s. 11-12).

Definice bezdomovectvi sice popisuje socialni sitwacité skupiny jeding, ale nepopisuje
vznik, piciny a nasledky tohoto jevu. Jednd se o proces ardikym vyvojem a stadii.
V psychosocialnim aspektu se jedna o generalizosaliéni jedince spojeného se ztratdznlych
roli, jehoz vysledkem je Zivotna krize. Socialnionggeni bezdomovicje pak vysledkem nefunguiji-
ci interakce mezimito jedinci a ¥tSinovou spolénosti, jedinci se stavaji cizinci ve svém vlastnim

okoli a z&lenuji se do marginalni skupiny bezdomévcBezdomovectvi izeme souhrrthdefi-
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novat jako jev, ktery ukazuje na souhrn negativivohi pri ztra€ zdzemi a vzniku pocitu, jeZim
Zeme nazvat opakem jistoty domova. V globalnim ikledse bezdomovectvi dotyk& kazdé zem
na swté, mize byt také dsledkem pirodni katastrofy nebo valeého konfliktu, picemz

v nekterych gipadech mize dokonce dochazet k ohrozZeni stabilégtarych zemi (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 12, 14).

Jakodomov je v tomto pipadt chapano slusné obydli nebo prostor, kde dochaapkovani
potreb dané osoby a jeji rodiny, coz tvEyzickou domeénu, mit pravni narok, jistotu uzivarvy-
lu¢né vlastnictvi domova spada do pravni domeény aemdrgpoléenskych vztath a moznosti
uchovat si soukromi ve svém domovu je zalezitastiadni domény. Bezdomovectvi fiabez po-
chyby k nejhorsi form socialni exkluze, ale zaravge nutné brat v vahu odliSnou hloubku a roz-
sah jednotlivych forem bezdomovectvi a to podlakmatke tem doménam bezdomovectvi. Teore-
tickych forem bezdomovectvi je sedm, od nejmgpatné po nejhorsi kategorii jsou charakterizo-
vany jako socialni izolace v kontextu jistého byd)e&dy mé jedinec pravni narok nebo jistotu uzi-
vaciho prava a misto k bydleni, ale nema Zadnyddagpa soukromy osobni prostor pro socialni
vztahy, nasleduje kategorie nejisté bydleni, ktgrévhodné k obyvani, nevyhovujici bydleni,
ke kterému ma vsak jedinec jisté uzivaci pravojaoicizolace a nevyhovujici bydleni v legéin
obyvaném obydli, nevyhovuijici a nejisté bydlenitaru nejhorsi kategorii Ize nazvat bez domova
a nejhorSi beze igtichy, kdy jedinec nema zadné obydli (fyzicka doméani Zadny bezgay
a soukromy osobni prostor pro sociélni vztahy @o€idoména) a nema ani zadny pravni narok

na uzivani §akého prostoru (pravni doména), (Hradecky, 200I0sl?2).

Bezdomovecje c¢loveék, ktery z fiznych divoda ztratil bydleni nebo ktery je ztratou bydleni
ohroZen, Zije tak na vejnych mistech,ifpadré v nejistych nebo neadekvatnich bytovych podmin-
kach a postihlo ho spalenské vylodeni, jednodusélovék bez domova. Domov v tomtdipack
neznamena jenigichu nad hlavou, ale misto, kdejevék obklopen péi a laskou, ma vdm svoji
rodinu, osvojuje si zivotni styl,fpima urité hodnoty, di se Zit v lidské spobmosti, tedy sociali-
zaci, je to ¥domi, Ze se mélovek kam vrétit, jistota zdzemi a misto, ke kterémw&eou silné
emoce. Domov igdstavuje misto ochrany a podpory v nouzi, b&zpeisto, kde citime lidské tep-
lo, S&sti a spokojenost, jistoty a v neposlethik i soukromi, kam rize jeho uzivatel jinémuilo-
véku umoznit nebo zakazatiptup. Bezdomovci jsodasto lidé bez nagk, zahakli a zrarni,
bez smyslu Zivota, bez sekdomi, zazemi a lidé opusii, ntkdy také ztroskotanci, vgdénci ne-
bo tuléci¢i dobrodruzi. Stat se bezdomovcem je viak tak shatin si moZzna ani netdlomujeme
jak, ¢lovék se mnohdy ocita na ulici ze dne na dei¢gmz by ho pedtim nenapadlo, Ze by se to

mohlo stat zrovna jemuigkal si, Ze tak daleko by nikdy nenechal situagitz®nozi bezdomovci
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jsou lidé, ktei jeS€ donedavna Zili jakod&tSinova spolénost, jenze pak nahle nedokazali zvladnout
néjakou Zivotni situaci a poté se vzdali pod tihowoloksti, Zivot se jim vymkl z rukou a oni se na-
jednou ocitli na ulici, sami se svym strachem, midaim, zlosti, zoufalstvim a smutnym Zivotnim
piibéhem. Bezdomovce potkavametsinou ve velkych rstech, ktera jim zatwiji anonymitu

a od kterych &ekavaji lepsi a snadi8i uspokojeni svych zakladnich path i moznost nalézt si
praci a bydleni. Zde se vyskytuji na autobusovyetakovych nadrazich a zastavkach, v okoli hy-
permarkei a supermarkét pod mosty a v parcichréspavaji v opushych budovach, odstavenych
vlacich a vagonech, v twich tramvajich, non-stop podnicich, ve sklepecta gndach, v fiznych
provizornich pistteScich a stanech wipd, v teplovodnich kandélech, v op&ésych chatkach

v zahradkéskych a chatovych koloniichgkdy se vSak i do chatek dostavaji n&silna veejnych
zachodcich, tedy kdekoli na ulici, kterou rozumijakékoli ote¥ené neinstitucionalizované pro-
stredi, které je zasSené nebo nezés$ené. Tak se stali bezdomovci symbolem bidy alsdled
vylou¢eni uprogted bohatstvi a blahobytu. Bezdomovci se sdrjo¥ vyskytuji i na vesnici,

v jejich pripadt se vSak jednd o jednotlivce. Tito bezdomowvé&iSinou nechiji z vesnice odejit
z raiznych divodi, nagiklad prozili ve vesnici cely s\ Zivot, a proto ji necli opustit, povazuji
mésta za nebezpra, @gipadre trpi socialni fobii. ¥tSinou se zivi sirem papiru, kovu nebo jinych
surovin, které odevzdavaji ve &bach, rgkdy si gilepsuji drobnymi krddezemi, vythvaji si
drobné obnosy pomocnymi pracemi mistnim obywuatelnebo jim pomahaji mistni lidé &&inou
tito bezdomovci penize nezebraji. Existuje i veindly paet bezdomowt, kteri Ziji zcela mimo
civilizaci v lesich, kde fespavaji viiznych boudach, krmelcich nebo jeskynich, o nichk w&#si-
nou neexistuji informace a lze se domnivat, Zeedeg o lidi s psychickymi poruchami, ktee
lidem vyhybaji a tkdy se i jakémukoli kontaktu s lidmi naprosto vyhjib(Piidkové, Novotny,
2008, s. 10-13).

Bezdomovci by se dali jednoduSe charakterizovat jalé bez domova, bez zazemiisgresi,
v odborné literatte pak byvaji bezdomovci definovani jako osoby béxtiesi, nefizpisobivi
nebo socialé slabi oldané, u kterych dochazi k vyléeni jak ze socialni, tak fyzické a pravni do-
mény. Ze socialni domény je osoba vylena kuili své socialni nefizptsobivosti, kvli které je
osoba zarowveizolovana, ztrata fyzického zazemi znamena z#isiresSi a uplnou pravni ochranu
bezdomovce vylkuje jeho chudoba, coz znamend, Ze bezdomotiebgzi o sva prava (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 13).

Socialni exkluze tedy socialni vyloteni, ma v zasadpouze negativni vymezenififemz
do negehledné a dlouh#ady social vyloucenych osob se daji it vSichni, kdo nemaiji vlast-

nosti tzv. stedni vrstvy, & jiz z jakéhokoli divodu. Znakem $edni vrstvy v tomto kontextu je
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vlastnictvi domu, nebo alespdytu, socialg vylouceni jsou tedy ti, kié maji potize s bydlenim,
nebo jsou v krajnimijpact zcela bez domova. Na socié&lylou¢eného je pohlizeno jako na toho,
kdo neni schopen vytigt spolehlivé rezervy do budoucna a neni peaakotven v prostoru. Zaro-
ven neni, na rozdil od i&dni vrstvy, ani zakotvendase, coZ znamena, Ze nema jistotu aeusi-
dobého vyhledu a i jehoétl jsou zpravidla bez jakékoli perspektivy. Termgacialni exkluze
v zasad vyjadtuje jen udiv nad tim, Ze ve stale bohatSi spaleti, nafista pdet jedind, ktefi
na tomto bohatstvi participujim dal még. Vzhledem k nérstu p@&tu sociali vylou¢enych jedin-
ci, se problematizuje jejich obraz, ktery je opakdmmaau snazivych, pilnych, pracovitych a proto
i dobre zajistnych gisludniki stednich vrstev. K socidlnimu vyldeni gispiva i pocit lidi, Ze jim
tzv. ujizdi pevnaipda pod nohama, z#pinény v prvnifad nejistou praci se sirkolisajicimi fi-
jmy, nebo dokonce nezastnanosti. Stefhtak mize k tomuto pocitu fspivat rostouci tehkost
rodicovskych a partnerskych vziahktera je dsledkem nové mentality, prosazujici se od Sedesa-
tych let dvacatého stoleti a je charakteristickéin® silné ambivalentnim pozadavkem vySSi osob-
nostni autonomie. Socialni exkluze se pro relé&tinmalou ¢ast lidi, Zijicich v bohaté spdieosti,
stava trvalym stavem a tak seéi Siyznamr pacty téch, pro které je socialni vyléani neustalou
hrozbou. Hrozbou, znamenajici mnohem vic, nez Jeytenou nerovnost, ale nerovnost natolik
velkou, ktera finasi vazny problém s vlastni identitou, podlanakjgtky pocitu bezp# a narusuje
stimulujici socialni kontakty s okolimrimo v jadru jsou pak zpochybmy vSechny zakladni hod-
noty, @inasejici existenci pevného domova, a todahnt kdo se fyzickymi bezdomovci zatim jest
nestali a dokonce i W&ah, ktgi se nakonec se&tim tomuto definitivnimu padu vyhnou (Keller,
2013, s. 76-80).

K pojmu socialni vylotgeni a bezdomovectvi se Uzce vaze i papondoba Je to stav, ip kte-
rém nejsou lidé schopni uspokoijit svoje zakladrfgiay v té mie, ktera je v dané detspol&nosti
uznavana jako minimainnezbytg nutnd. Chudoba se vyskytuje na celénst&vproblémem je
i ve vys@lych a bohatych zemich a setkavame se s ni sajnaizi v Ceské republice. V devadesa-
tych letech dvacatého stoleti bylo chudobou dléngtzh norem WCR postizeno nejméndoméc-
nosti ve srovnani se zémi vyspilé Evropy a jeji vyskyt tedy neni nijak masivni.Kdoce i v sou-
gasnosti je \CR dle platnych norem nejnizsi procento chudychVidiU, velkacast v3ak lidi Zije
na hranici chudoby a proto si néaeme dovolit usnout na véimech. Chudoba je totiz fenomén,
ktery je spolény vdem lidem bez domova a je jednouiip bezdomovectvi nejen ¢R, nebd
lidé, jez nejsou chudi, seddou vyhnout bezdomovectvi igs to, Ze jsou vystaveni osobnim kri-
zim. Nejvice postizeni chudobou jsou ti jedincefkisou slabi nebo malo odolni. V s@asnosti se

navic prohlubuje propast mezi bohatymi a chudyrresSeobecné&ekavani z felomu sedmde-
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satych a osmdeséatych let, Ze chudoba v evropskéstopn zmizi zaroves ekonomickymirstem.
Chudobu rozliSujeme na absolutni, relativni, oliyekta subjektivni. Absolutni chudoba znamena,
Ze jedinec nema dostatek preslki, které by mu zajistily fgziti. V rozvojovych zemich t¥dab-
solutre chudi drtivou ¥tSinu spolénosti, vCR se absoluthchudi vyskytuji jen velmi vyjimang.
Hranice objektivni chudoby vychazeji z analyz slo&konomickych informaci o Zivotnich pod-
minkach ve spolmosti, respektuji i makroekonomické souvislostametny pojem absolutni chu-
doba je vysledkem odborného posouzeni a gpogkého konsenzu. ¥R se k posouzeni objektiv-
ni chudoby pouziva termin zivotni minimum a objeh&i chudyclovek je ten, jehoz filem tohoto
Zivotniho minima nedosahuje. Ten jedinec, ktergd&m citi byt chudym, je subjekt&mchudy. Je
logické, Ze tento pocit nelze pouZzit ke stanovéisiadni chudoby, protoZe zavisi na tom, s kym se
jedinec srovnava a vzhledem k tendetlovéka srovnavat se grhi nejbohatSimi, je mira subjek-

tivni chudoby velmi nadhodnocena {Bkova, Novotny, 2008, s. 30-31).

Pojemlidska distojnost je slozita entita, &Sinou je spojovana s pojmy jako autonomie, Ucta
a ovladani, daleko jednodus§itpm byva popsat pojem néstojnost. Existuje model, ktery byl
zpracovan v ramci studietiStojnost a starSi Evropané, a ktery rozliityéi typy distojnosti. Jed-
na se o dstojnost zasluh,igtojnost mravni sily, istojnost osobni identity a tzv. Menschenwdirde.
Pojem Menschenwirde pochazi &meckého jazyka a odkazuje k nezcizitelné ho#lritveéka
jakozto lidské bytosti. Bstojnost zasluh je odrazem toho, Ze stélimtéka zavisi v mnoha spale
nostech zejména na jeho socialnim a sfawiském postaveni, vtomto smyslu tedgtdjnost sou-
visi s funkci, kterokloveék zastava. Spotensky statut atdtojnost jsou totiz lidentasto gipiso-
vany za &co, ¢eho dosahli, tedy za jejich postaveénioli ve spol€nosti. Kdyz m&lovek vysokou
funkci, ma i vysoky statut, ktery ostatni lidé uvag Distojnost mravni sily zase kladérdz
na mravni autonomii nebo integritiobvéka, v tomto smyslu potilji diastojnost ti lidé, kt& jsou
schopni Zit v souladu se svymi mravnimi zasadasmk jako mravni standard té které osobyzm
byt nizky, vysoky nebo zZadny, tak setistbjnost mravni sily fi¥ze vyskytovat viizné mfe. Podle
chovéni jedince pak fie mit tento typ @stojnosti pouze d@sné trvani, napten, ktery se chova
k druhym krut nebo je zbally, muZze byt zavrzen okolim a krafrsebelcty mze gijit o Uctu
ostatnich. Dstojnost osobni identity odrazi osobitou identédipce a souvisi nejvice se sebeuctou.
Tento typ distojnosti souvisi se schopnosti jedince vigt&mysluplny obraz sebe samého a svého
Zivota, Ustednimi prvky tohoto pojmu jsou pevnédomi viastniho ja, integrita, d&néni do po-
spolitosti, fyzicka identita a schopnost nalézt shmye svychcinech a dni, kterého se jedinec
Ucastni a nalézt smysl ve svém Zi&dDustojnost osobni identity umdje nalezeni smyslu vlast-

niho Zivota a je-li v zZivat ¢lovéka gritomna, znamena to obvykle pocit Uplné lidské kytos
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s dobrymi vztahy s ostatnimi lidmi a&enéni do komunity. Posledni typudtojnosti odkazuje
k nezcizitelné hodneétcéloveéka jako lidské bytosti a mé& pojmenovani Menschedeliifento typ
dustojnosti opodstétije mravni pozadavek Uctyidgi vSem lidskym bytostem, bez ohledu na jejich
teélesny, dusevni nebo socialni stav. Je davan dogosit s utitou univerzalni hodnotou lidskych
bytosti, nebo s volanim po lidskych praveéihgdkazuje na nabozenské pojétiveka jako tvora,
jehoz stvdil Buh k obrazu svému. itojnost podle tohoto pojeti neni pouze otazkow,tab lidé
citi nebo co uznava mravni kultura té které spradeti, nybrz Ze vyista z obecného pojeti lidstvi.
Predpokladem proddomi sebedlcty je prozitekistojnosti osobni identity, mravni sily dsdojnosti

zasluh, z Menschenwirde pak prameni mravni impetaty k lidem (Kalvach, 2004, s. 12-14).
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2. ROZBOR TEMATU BEZDOMOVECTVI A LIDSKAD USTOJNOST

Druha kapitola této prace se zabyva, jak jiznéizev napovida, rozborem tématu bezdomo-
vectvi a lidské distojnosti, v prvni kapitole rozebira hlavriiginy vzniku bezdomovectvi a rozd
lenim bezdomowic do & hlavnich skupin. Druhéast kapitoly popisuje legislativni roZmpojmu
bezdomovectvi adnuje se sotasnému stavu legislativy, tykajici se lidi bez deeu sodasnosti
v Ceské republice. {Bti ¢ast se zabyva kriminalitou lidi bez domova, aleykatse i kriminality,
ktera je na lidech bez domova pachana ze stranydtinoveé spolénosti, protoze stefncasto, jak
jsou bezdomovci pachateléznych trestnyclEinag, tak byvaji zarowei obétmi trestnycheint. Po-
sledni¢ast se pakanuje otdzce lidskétstojnosti u lidi bez domova a jejich vztahemiistbjnosti

a podobnym pojiiim, jako je hrdost nebo osobni volnost a svoboda.

2.1 Hiciny bezdomovectvi, typologie bezdomovectvi

Bezdomovci a bezdomovectvi jsou pojmy, o které mg$ jazyk obohacen po roce 1989
v souvislosti s tzv. Sametovou revoluci a¢émwu politického systému v naSi zemi ze socialigtick
ho na demokraticky. Za socialismu se pojmy jakodbexovec nebo bezdomovectvi nepouzivaly,
protoZe oficialni propaganda hlasala, Ze v socmlisnaji vSichni prace, stgjrtak jako domov
a tudiz bezdomovci neexistuji. Bezdomovci se vaalkpolénosti vyskytovali i pes tvrzeni vlad-
nouci garnitury, jednalo se zejména o jedinceii kieosli Ustavni vychovou a nemohli se vratit
do pivodni rodiny, dale o osoby, které opustily svojdi¢e z jakychkoli dvoda, ptficemz vlastni
rodinu nezalozily. V neposlediad do skupiny takovychto bezdomavbylo mozno z&adit &l-
niky, ktefi pracovali naiznych stavbach po celé republice a v zaltfajimz se vSak mezitim roz-
padlo manzelstvi a oni se pak n#inkam vratit. Velké mnozstvi lidi bez vlastni rogi Zijicich
na okraji spolénosti, majicich problémy s alkoholem nebo jinymvylkovymi latkami, nebo nap
a vykonavali formal& praci nezbytnou pro chod podniku také&ikyotieke byt zangstnan, nebd
nezandstnani byli stihani pro trestn§in prizivnictvi. BEhem ekonomické transformace po roce
1989 mnoho podnikzkrachovalo, fipadré propoustlo nepotebné zarsstnance nebo se zbavova-
lo ubytoven, a z propuStych zamstnan@ se nasledhstavali bezdomovci (Rdkova, Novotny,
2008, s. 9).

DalSi vyznamnou skupinou lidi bez domova se v rb@80 stali lidé, ktd byli propuséni
z v¢zeni na zaklad amnestie prezidenta republiky Vaclava Havla. \tké&an casovéem obdobi
opustilo ¥znice asi 15 000 lidi, v drtivé&t8iné muzi, z nichz tisice z nich néfo domov nebo
zazemi, kam by se mohli vratitid3pavali pak po vlakovych a autobusovych nadradiparcich
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ve WtSich nestech, kde dochézelo k prvnim kontakt spol€nosti s bezdomovci a fenoménem
bezdomovectvi. iejna sprava si s timto stavem nedokézala poragitddni neziskové organiza-
ce v té dob v podstat neexistovali a pomoc byla velmi sporadickacaovalo se ji pouzedholik
jednotlival. Tento stav trval ¢kolik mésial, béhem kterych vyvolaval mezi obyvateli strach a od-
por, mnohdy i oprdwny, nez se amnestovani rozptylili po republice nebozahranii, velké
mnozstvi amnestovanych se také vratilo &pewni (Hradecky, 2011, s. 12).

Priciny bezdomovectvi se daji radd na dw skupiny —vnitini, subjektivni, pri¢iny avnéj-
Si, objektivni nebo strukturalni, pri¢iny. Mezi vnitni pri¢ciny bezdomovectvi séadi osobni,
vztahové a materialni podminky jedina rodin. Pod osobnimi podminkami siZeme pedstavit
poruchy osobnosti, dusSevii télesna nemoc nebo prozitd traumata, inagexualni zneuzivani
v détstvi, tyrani, smrt blizké osoby, zavislost &idna alkoholu nebo jinych navykovych latkach.
Do vztahovych podminek gatmanzelské konflikty, disfuritki rodina, absence rodinného zazemi

vvvvvvv

nebo naruSené vztahyigemz nejastjsi pricinou ztraty domova je rozpad rodiny. Mezi mateiialn
podminky seadi nezaméstnanost, nizkyifjem, ztrata bydleni, zadluZenost a dalSi. Zejndioa-
hodoba nezatstnanost vede ke ztéésebedveéry, pracovnich navyki kvalifikace —¢lovek newti,

Ze jeSt néco umi, kdyz dlouho nepracoval, pracovni postupgcanologie se neustaleim apod.
Velkému mnoZstvi jedincbez domova chybi téZ sociélni dovednost, jeZ gbyted pro ziskani
a naslednému udrZeni zéstnéni. Druhou néasgjSi pricinou bezdomovectvi je pak praweza-
méstnanost, nebo ztrata zéstnani. Mezi vijsi, tedy objektivni nebo strukturalnitiginy bezdo-
movectvi nizeme z#adit zejména vysledky interakce celkového spmbského klimatu a ekono-
micko-politické situace ze#n které jsou ovlivnitelnéiedevsim zakonodarstvim statu a jeho social-
ni politikou. Riklady mohou byt chudoba obyvatel, vysoka mira n&stnhanosti, nedostateé
zajiseni obyvatel v pipact jejich neschopnosti zigodu nemoci nebo ve $tadiskriminace mino-
rit, finanéni nedostupnost bydleni, ale také institucionatitiipy. Mezi institucionalni ficiny pati
situace osob, propustych z vykonu trestu odti svobody (zejménaéth, jez byly odsouzeny
k vy$8im trestm) a dale mladych lidi, propu$tych ze z#izeni pro Ustavni vychovu po dovrSeni
jejich osmnacti let, tedy ziskani plnoletosti, kteremaji i z dvodu jejich u¥zréni nebo Ustavni
vychovy rodinu, bydleni a nemaji se kam vratit.|&ech ¥znéni nebo Ustavni vychovy si tito je-
dinci jen €zko zvykaji na Zzivot ve spaleosti, protoZze byli zvykli na rezim vegzeni nebo

v Ustavech a v mnohdipadech se z nich stavaji bezdomovcii{(lRova, Novotny, 2008, s. 15-16).

N

Do zaatku Sedesatych let dvacatého stoleti byla jakenflgricina ztraty domova brana tzv.
teorie obéti jako vinika a zastanci této teorie se odmitali jedinci bez aarzabyvat, protoze dle

této teorie si za svoji situaci mohli hlaveami lidé bez domova. Vedle uvedené teorie seotmt p
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viny dvacatého stoleti objevoval nazor, Ze bezdaotw jesocialni probléma odbornici hledali
hlavre strukturalni piciny bezdomovectvi. Bytova politika jako hlavni wnbezdomovectvi byla
na pdadu dne v letech sedmdesatych, avsak zlepSeniptasii byt zlepSeni nejneslo, proto se
od let devadesatych pozornost zita na individualni piciny bezdomovectviClovék bez domova
tedy neni jako olf’ obvinovan ze zavigni své situace, ale je povazovan za jedince s abseti
tych schopnosti. V s@asnosti se na bezdomovectvi pohlizi jako na konsbimadividuélnich
a strukturalnich ficin a vychazi se multifaktorového pojeti p¥i¢in bezdomovectvi Pracovnici
socialnich sluzeb s bezdomovci pracuji na terapleaHpedagogickém zaklaa orientuji se naip
blizeni se individualnim ptgbam a schopnostem svych klienBéhem Zivota jedince na ulici se
za&inaji objevovat bariéry, které mu branileait se do BZzného Zivota spotmosti, & je divod,
pro¢ se jedinec dostal na ulici, jakykoli. V ramci tggomoci ze strany instituci a pracovini&oci-
alnich sluzeb neni ani takilézité hledat to, co se stalo v dolady jedinec fiSel o domov (primar-
ni piicina), mnohem dlezitgjSi je zjistit sekundarni itinu, tedy pré jedinec na ulici éstava
a pra se na ulici vraci, coz je terciarniigina. Na rozdil od sekundarniiginy, ktera ginasi spise
psychicky Upadek osobnosti jedince, ktery ztraki aimotivaci se svoji situaci cokoléldt, pri-
marni gicina je socialni upadek osobnosti jedince, kteryridia ieSit preventivni sloZka socialniho
ieSi pouze primarniifinu svého bezdomovectvi. Jedinetzm az po usdomeni si vzniku sekun-
darnich pi¢in pochopit, Ze bariéry, které mu brani v navraiusgol€nosti, jsou pekonatelné. Ter-
ciarni giciny jsou pro jedince nebezfeé proto, Ze nedokaze nebo rige najit misto ve spale
nosti, kam se chce vratit a hrozi recidiva, tedyztose vrati zf na ulici (Marek, Strnad, Hotovco-
v4, 2011, s. 18-19).

Bezdomovectvi izeme rozdit do ti hlavnich forem, nebo také typi kdyz jakakoli klasi-
fikace tohoto fenoménu je zaviiti, neba nelze vrdstnat situaci a Zivotniifbehy lidi bez domo-
va do tchto # forem. Na prvni pohled rozeznatelni bezdomowi ksou od ¥tSinové populace
snadno rozeznatelni diky svému zapachu, zanedbarémijSku, Spinavému agyu a nepimérené
obuvi, ale také diky jejich @inani, mezi které p#tpiehrabovani v popelnicich a kontejnerech,
Zebrani nebo sbirani nedopallpati do skupinyzjevnych bezdomova. | kdyz tvai pouze malou
skupinu bezdomovg laickou véejnosti jsou vnimani nejintenzigjn neba’ jsou velmi napadni
a svym vzhledem a chovanim vzbuzuji odpogledy i strach. Na z&kladsetkani s touto skupinou
si pak tSinova spolénost vytvdi mylnou gedstavu o jevu bezdomovectvi a tim se cely tento za
vazny a slozity jev velmi zjednoduSujeét¥inou mivaji vesSkery sy majetek pi soke ve formeg

raznych zavazadel, igelitovych taSek a batatdrZuji se na wejnych mistech, Ziji mimo standard-
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ni socialni normy a navykytsinové spolénosti a ¥tSina z nich vyuziva socialni pomoc jimcer
nou. Velkou podskupinou jsou pak tzstobrovolni bezdomovcj kteri davaji gednost Zivotu
na ulici za cenu svobody, kterou jim tento Zivoslpgiuje, gipadré nechgji byt na néem a nikom
zavisli, ne¥ti, Ze je jim mozno pomoci, nebo na jiny Zivotnil §i& rezignovali a v neposlediiad
jsou jejich ambice nesouttitelné s cili lidi ¥tSinové populace. Hlavni snahou a cilem dobrovol-
nych bezdomowt z této skupiny je op#&ni si jidla, tepla affpadré pristteSi. Dobrovolnost této
podskupiny je pak nutno Wt v kontextu skuténosti, Ze lidé bez domova maji velmi omezené
moznosti volby a prostdky k dosazeni zény jejich zpisobu Zivota. Jedinci, jenZ jako bezdomov-
ci Ziji, avSak nelze je odétSinové populace odliSit na prvni pohled, jsmrdomovci skryti Svoje
problémy a Zivotni situacitpd ostatnimi skryvaji, chodfist¢ obleteni, o swj vzhled dbaji

a od bezdomowc zjevnych se distancuji a opovrhuji jimi. V zimnioisicich hledaji ubytovani
a pomoc v azylovych domech, odkud vSak po kratke dalchazeji. Nezdrzuji se dlouho na jed-
nom mis¢ acasto néni misto svého pobytu, na socialni pracovniky g o pomoc se obraceji
jen zidka, a proto neni znam jejicligsny péet. Tito skryti bezdomovci t¥do mnohem poetrgjSi
skupinu, nez bezdomovci zjevni. Do posledni skupeydomova pati lidé, kterym bezdomovec-
tvi hrozi, tedypotencialni bezdomovci Mezi potencionalni bezdomovce i mladi lidé, kit
prosli astavni vychovou a nemaji rodinu, do kteyésk mohli vratit, steghtak lidé propu&ni

z vykonu trestu odti svobody, terapeutické komunity nebo psychia&i¢&ebny, ktéi nemaiji
kam jit, dale lidé Zzijici v podnajmu, avSak édré sepsané nijemni smlouvy, nezatmani nebo

ti, ktefi pracuji nelegakh bez uzaiené pracovni smlouvy nebdilezitostre, rozvedeni, zavisli
na navykovych latkachi alkoholu, gambl& a dalSi. Zpravidla se vSak jedna o jedincefikieaji
strech nad hlavou i préci, budi dojem, Ze bydleni naaj$ak Ziji ve skutaosti ve velmi obtiznych

a slozitych podminkach a jejich bydleni je velmijisté. Nedostupnost vliastniho bydleni je pak nej-
vétSim problémem potencialnich bezdomipvktei se tak mohou ze dne na den ocitnout biéz p
streSi, coz také mnohdy byva jen otazk@asu, nez se tak stane. O ziskani vlastniho bysak
vétSinou [¥lis neusiluji, kkdy se také domnivaji, Ze by hcdlinziskat bez vynaloZeni¢akého
vétSiho asili. VSichni, kdo p#t do uvedenych skupin, jsou bezdomovci, nelze \Egbominat

v n¢jakych bytovych podminkach, protoZze nemit kde hy@igedna ¥c a bydlet Spathje véc dru-

ha (Pfidkova, Novotny, 2008, s. 13— 15).

A¢ nam to niize byt jakkoli divné, existuje skupina bezdomipvkteri se rozhodli pro svoje
bezdomovectvi dobrovain Takovi lidé provedli svoji existencialni volbuvagbrali si Zivot, ktery

jim prinasi jisté odrdny. AZ si totiz zvyknou na dity diskomfort a podminky, ve kterych se roz-
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hodli Zit, zjisti, Ze jsou zabezfmni mnohem vice, neZtgina populace, ktera svadi boj o udrzeni
svého Zivotniho standardu, a to bez jakékoli garaim@chu. Bezdomovci si dédb uwdomuii,

Ze v kazdém &tSim, ale uz i v menSim, &si¢ jsou Utulky, které jim poskytnourigtresi, nakrmi je,

a kde jim bude teplotase @je cokoli a nagiklad zrovna probiha ekonomicka recese nebo trii akc
stoupa nebo klesa. Neomezuje je zadny rezim a neéakaj Zadné obavy, Ze by ¥dem neusgli.
Jejich kazdodenni povinnosti je pak dostavit&es\pro jidlo a jednou &sicné si vyzvednout soci-
alni davky. Také se automaticky staneny jakéhosi bratrstva, které¢ ayva rekdy nasilnické

a hast#vi, je velmi ¢asto zabavné a tolerantni. Kdyz pakipbtiji oSetit, nebo nemocni, adi,

Ze nemocnice nebyvaji daleko a l&Ha pée je navic pro vSechny zdarma. Volba Zivota nd jdic
sice svobodna, avSak rozh@dmeni moudrd nebo dobra. Jégem z'ejme, Ze tito dobrovolni bez-
domovci zneuZzivaji toleranci spoteosti, nijak nefispivaji k vSeobecnému blahu, navic Ziji zcela

parazitickym Zivotem a jejich chovani je hlubocetmpol&enské (Dalrymple, 2005, s. 142-143).

2.2 Legislativni rozmér a sowasna situace WCeské republice

Bezdomovci v naSem stav podstat neexistuji, nebd kazdy olkdan ma obansky piikaz,
ve kterém ma uvedeno svoje trvalé bydlidtidé bez domova vSak velmiasto Zzadné doklady ne-
maiji, protoZe jejich obstarani byvét$inou zdlouhavé a bezdomovci mivaji navic stragddnani
s (fady. Souasti UstavyCeské republiky jeListina zakladnich prav a svobod kde je uveden,
Ze kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na porktea je nezbytna pro zaj$i zakladnich
Zivotnich podminek. Pro bezdomovce vsé&iSinou jakoby toto pravo ani neexistovalo, stgako
dalSi prava, najklad pravo na zdravotni pié VétSinou totiz krond obéanského prkazu bezdomo-
vec nem@ ani fikaz zdravotniho poji8hi a proto se ¢ktera zdravotnicka Z&eni brani oSébvat
bezdomovce, i kdyzZ je to jejich povinnost. DalSiraymi edpis, ktery se dotyka fenoménu bez-
domovectvi, jeVSeobecna deklarace lidskych pravk jejimuz dodrzovani se nas stat zavazal jiz
pied vice nez padeséati lety. Garantuje narok na dwdri lidskych prav pro vSechny lidi bez vy-
jimky, protoze i lidé bez domova a majetku jsoudublidé a na sva prava maji narok. Vstupem
do Evropské unie v roce 2004 se fizdska republika automaticky zavazala k dodrzo@pulet-
ného memoranda o socialnim zgenovani z roku 2003, ktera definuje zasadni vyzvy pro boj
s chudobou a socialnim vyleenim, specifikuje hlavni politické problémy pro loudi monitoro-
vani a pezkoumavani a seznamuje s nejvyznggimi opatenimi, kterd byla fijata v rdmci doho-
dy o grenosu cik EU do narodnich politik. Z tohoto memoranda vyéhidarodni akéni plan soci-
alniho zaleiiovani Ceské republiky, ktery shrnuje podniknuta opahi a nastiuje vyzvy, obsahu-

je cile, ukoly a op&eni, které vedou k nagini tchto cifi. Akeni plan vypracovava kazdjensky
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stat EU, a ma byt mimo jiné vyuZzivan i jako naspa vymenu informaci mezi jednotlivymilen-
skymi staty EUCesky akni plan méa v3ak &kolik nedostatk zejména ve vztahu k problematice
lidi bez domova, jako je napvymezeni odpasdnosti jednotlivych aktér, ¢asovy harmonogram
naphovani citi planu, nebo finatni ramec dosahovani €iv oblasti bezdomovectvi. Zakon, ktery
upravuje podminky poskytovani pomoci osobam wizepvé socialni situaci, je platny od 1. ledna
2007 a jedna se zékon ¢. 108 z roku 2006, zakon o socialnich sluzbactt ném jsou definovany
jednotlivé formy socialnich sluzeb, které jsou rdedy do ti kategorii, jedna se o sluzby zakladni-
ho a odborného poradenstvi, sluzby socialniepa sluzby socialni prevence. Stejiak jsou

v tomto zakon definovany sluzby socialni prevence, coz jsou &otizd&izeni, & jiz se jedna
o ambulantni nebo pobytové sluzby, nebo sluzbyasucpé&e. DalSi zakon, ktery se dotyk& pro-
blematiky bezdomovectvi a ktery nabyinnosti 1. ledna 2007, jeakon ¢. 111 z roku 2006,
0 pomoci v hmotné nouzi Zakon upravuje poskytovani pomoci osobam, vedkueijiSeni jejich
zékladnich zivotnich ptgb. Zakon vymezuje majetkové a socialni poma definuje, kdo je a kdo
neni osoba v hmotné nouzi. Tento zakon nahradihdaini zakon o socialni gebnosti, a diky
nému melo dojit ke sniZeni nezasstnanosti a naopak zvysSeni motivace lidi k hlegd@ace u ne-
zamgstnanych osobClovek, jehoZ ijem nedosahuje Zivotniho minima a ktery z vazngivoda
nedokaze svym vlastninfipinénim swij piijem zvysit a jeho majetkové pény nejsou takove, aby
mohly zajistit jeho zékladni piby, je osoba v hmotné nouzi. Zivotni minimum, &xni mini-
mum a institut hmotné nouze je definovamakoné ¢. 110 z roku 2006, o Zivotnim a existénim
minimu. Zivotni minimum je konsenzuaindohodnuta hranice, pod kterou se jlavék naléza
v hmotné nouzi, tedy Zije v chuddla neni schopen zajistit svoji vyzivu a dalsi zdklaosobni
potreby, existetini minimum je pak hranice minimalnickijont, nutnych k peziti. Existegni ani
Zivotni minimum nezahrnuje nezbytné naklady na éydlV pravnimiadu Ceské republiky tedy
neexistuje zadnyzakon o bezdomovcich jeho vznik by vSak ® byt pfinejmenSim

v dlouhodoksjSim ¢asovém horizontu vzat do Gvahy, protoze kvalitppracovany a pravniredpis
by vytvail jasné ramcové podminky a stanovil postuplygrevenci areSeni problematiky bezdo-
movectvi. Legislativa ma velky vyznam, protoZze agami by nmely vychézet vSechny prastdky

k potirani bezdomovectvi (nikoli bezdomdya na jejich zaklatd by mohla samospravaqyzit
odpowdnost zareSeni problematiky bezdomovectvi v jednotlivychisagch. Neexistence takove-
ho zéakona totiz 4¢i i nezajmu ze strany zadkonod@ramebo o skutaosti, Ze problematika lidi
bez domova je pro naSe zdkonodarce pouze okrageditost (Pidkova, Novotny, 2008, s. 32-
37).
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2.3 Kriminalita bezdomovai a kriminalita na bezdomovcich pachana

Jednou z népstjSich forem obzivy lidi bez domova, je mimo potravod iznych organizaci
a ziskanych v ramci socialni pomoci od socialnichcpvniki, je hledani potravy v popelnicich
a kontejnerech. K tomuto se v3ak snizi jen malatemvd, nejvice ti v hierarchii bezdomoic
nejnizsi, stej tak jako ZebraniZebrani nékterym bezdomowiam pripada vice ponizujici, nez jina
forma ziskavani financi na obzivu nebo alkohwljiné ,nezbytnosti“, ktera je vSak mnohokrat
na hrag zakona, nebo za jeho hranou. Jedna z forem zigkawdivy, je tzvsbéraéstvi, tedy sbi-
rani ¢ehokoli, co lze prodat nebo jinak vyuzitét¥inou se jednd o sbirani zalohovanych lahvi
od napoj, piipadré hledani jinych ¥ci v popelnicich a kontejnerech, které by se dpbgngit tre-
ba ve veteSnictvich. Tato forma ofmtani obzivy neni nijak v rozporu s pravninegpisy. Sbirani
kovi uz je problematicke, a to z tohéwibdu, Ze jak stoupala vykupni cena nejen barevigeii,
ale i Zeleza, dochazet@sto ke kradezim nejen kovového Srotu a odpadu, kaled, které nebyly
odpad, déle ke kradezinianych sodasti pozemnich komunikaci, jako vik od kanélovyphsti,
dokonce i ke kradezim zabradli a svodidel. Dalehdrelo ke kradezim okam okapovych svagd
které pak byly #izné¢ poniené prodavany do &ten kowvi a druhotnych surovin. émto kradezim
mél zabranit zakon, ktery tiaoval provozovatéim skéren vykupovat kovovy odpad pouze od fi-
rem a s prokdzanim totoznosticabskym pikazem a dale s platbou za tento odpad na bankovni
Ucet, ktery tSinou lidé bez domova nemaji, tento zakon je w&akelkém obchazen zejména pro-
vozovateli sbren. Nutno dodat, Ze lidé bez domovaiivgachatele &chto kradezi jen v malém
procentu pipadi. Klasickékradeze n¢jaké wci nékomu nebo odékud, se dle vyzkumu v populaci
dopustilo 43 procent populace, u lidi bez domoegména u mladych bezdomage totocislo az
dvakrat vyssi. KradeZi se bezdomovci dopousti zegnveobchodech, kde hodnota odcizeného zbo-
Zi negfesahuje § tisic korun, a tudiZ se jedna teptupek a proto je moznost odhaleni a chycéni p
krddeZi nijak neési, protoze mohou dostat pouze pokutu izstupek, kterou vsak nikdy nezaplati.
U mladych lidi bez domova je pak ragsi nazor — kdyZ o chces, tak si to vezmi. Zivot na ulici
sice posiluje tendenci krast, ale neni jeji jedirFicinou. Nekdy svoje chovani bezdomovci
omlouvaji tim, Ze fece neokradaji konkrétnihtoveka, ale nadnarodni instituci (coz je hédn
frekventovana vymluva u mladych bezdominvk&tei navic inklinuji k anarchismu a autonomii),
nebo stat, fipadré maji vymluvy typu — to auto bylo ot&sné a ja jsem tu p&benku vilasta naSel.
U bezdomovt je pak kradez v mnohafipadech motivovana petou ziskat penize na alkohol
nebo jiné navykové latkyiasto se také dopoudgtkradezi prav pod vlivem alkoholu nebo drog.
Rovrez mize bezdomovec&eo ukrast proto, Ze se mu naskytrtédgiitost, i kdyz fivodrg vibec
krast nechtl. DalSi formou obstaravani p&nna zivobyti jeprostituce. Jedna se vSak o malo vyu-
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Zivany, nebo mozna jen maldiznavanym zpsobem obstaravani financi. Prostituce byva spojena
se snizenim socialniho statusu jedince, byva pajéso sniZeni sebelcty a jedna se @érmhaasah

do intimni integrity jedince. Prostituci vyuzivagtsSinou jedinci zavisli na drogach a zejména zeny,
vétSinou Ize ziskat progidky na zakladni obzivu jinak a sn&jinMuzska homosexualni prostituce
je WwtSinou vzacna, ale existuje. Hlavninivddem pro takovou formu ziskavani financi, je jeji
acinnost a snadnost, Ize tak totiz rychle shad relativieé dost pesz, avSak ponizZujicim Zgobem.

Na prostituci se nabaluji jiné formy trestéi@nosti, zejména kugtvi, distribuce drog, kradeze,
ale i trestnytin Siteni pohlavnich nemoci. Prostituce samotna nenzeytoprotipravni jednani, je
minimalne mordlré problematicka. Stefntak je eticky problematick@arazitovani. Je to forma
zpasobu obziva nejen lidi bez domova, jejiz podstat@isa ve vyuzivani jedince nebo skupiny,
ktera neni nijak vyjiména. \&tSinou se jedna o to, Ze jeden bezdomovec zisl@n&bo alkohol,

o které se pak musi pdd s dal$imi, & jiz dobrovolr® nebo pod natlakem komunit§asto se do-
pousti kradezi a o odcizenécv se pak s dalSim peld K parazitovani se uchyluji spiSe Zeny,
o které se dalSi bezdomovci ,staraji“, drzi nadiroohrannou ruku, coz vSak neznamena, ze mezi
partnery nedochazi k nasili. Zavislost na partnetaké mize rekdy kortit Uplnou podizenosti

a v neposledniacti nucenim ke kradezim, nebo prostituci (Vagner@semy, Marek, 2013, s. 76-
85).

Mnohemcastji, nez pachateli trestnyatini, se lidé bez domova stavajiébbtrestnychéini.
Ze strany skterych jednotlivé nebo skupin byvaji lidé bez domova povazovanila@zay hmyz.
Zejména ve spanku byvaji zranitelni a byw&sto vystaveni nasili, avSak ani wWhan stavu
nejsou schopni seciinné bréanit, protoze byvajfasto ve Spatné kondici a zdravotnim stavasto
také celi presile nasilnik, kteri je fyzicky napadaji. Pracovnici v nocleharnacénmich centrech
a jinde, velmi¢asto zjiuji zraréni u lidi bez domovaCast tchto zragni si zmsobi bezdomovci
sami pod vlivem alkoholu nebo droggst pak maji z potgk s ostatnimi bezdomovci, ale p&me
velkacast tchto zragni byva zgisobena fyzickymi utoky skupin nebo jednotlive tSinové po-
pulace. Tyto utoky v naprostétginé nikdy neoznami na Policii, protoze rély Ze by doslo k vy-
patrani utonika, newii, Ze by se jejich ozndmenimi polici@bec zabyvala, maji strach z odvety
atocniki, nebo zkratka jen rezignovali. K napadani dochazs strany mladych nebo mladistvych
atocnika, ktefi si atoky nedidka nahravaji na mobilni telefony a naskedioky zvéejiuji na soci-
alnich sitich a internetu. Od roku 1989 doSlcekatika surovym utokm na bezdomovce, které
v nékolika pripadech vedly k amrti napadenych. Nasilniky bywékdy i uniformovani policiste,
ktefi biji bezdomovce obusky a zkam z takovychto Utok jsou specifickd a snadno odliSitelna

od ostatnichCasto dochéazelo ro¥# k vyvezeni bezdomovxa hranice wsta, kde byli ponechani
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zbiti bez jakékoli pomoci svému osuddigadre jim jeS€ straznici sebrali boty, takovéto jednani
bylo dle s¥dectvi motivovano tzv. @stenim mesta od bezdomovc Takovéto jednani je neospra-
vedInitelné a obzvla&tzavrzenihodné, nebse ho dopoudji lidé, ktefi by meli druhé lidi chranit,
nikoli jim ublizovat (Pfidkova, Novotny, 2008, s. 39, 39).

2.4 Lidska distojnost ve vztahu k lidem bez domova

Vzhledem k tomu, Ze pojem lidskasiojnost je pojem velmi komplexni, obsahly a zaljysa
jim myslitelé a filozofové jiz od staréku, pres stedowk po sodasnost, tato prace rozebira pojem

lidsk& distojnost ve vztahu k lidem bez domova, socialné@vaikim a socialni praci.

Clovek je jedina Ziva bytost, ktera je schopnéowat swj vlastni Zivot, byt svym panem a také
0 sol¢ premyslet, a tato schopnost takéifyygho distojnost. Ma o sabpravo rozhodovat a nelze
jim manipulovat, pouZzivat ho pro cizi cile, nebu fisponovat jinyntlovékem jako gjakou \&ci.
Lidska distojnost spéiva tedy v podstétv tom, Zec¢lovék ma pravo na sebeiami a nesmi s nim
nikdo disponovatClovék sam pak zji€uje svoji hodnotu tehdy, kdyZ se citi byt milovédska
davacloveku poznat jeho hodnotu, a kdyz vi, Ze je druhénmahya mily, je zaroue preswdcen
o0 hodnot a smyslu svého zivota. Hodnatlovéka je tvadena nejen blahobytem, zdravim, ale ma
mnohem hlub&i Zd/odreni. Cim vice lasky, Gcty, ifichylnosti a Gcty sélovéku dostava, tim siki
zakousi svoji vlastni hodnotu (Rotter, 1999, s2Z%-

Na pojem lidska tdistojnost se da pohlizet z pohledurtiznych zéakladnich poji které jsou
tcta k sob a k druhym, autonomie a participace. Uctou késmlix druhym vyjatlje ¢lovék, nako-
lik si ceni sdm sebe a jaké hodnoty #gatv ostatnich lidechClovek respektuje zajmy druhého
a bere je naietel tehdy, pokud si v jeha@ieh druhy¢lovék zasluhuje Uctu. Autonomie pak zname-
na schopnost zvladat, ouvlievat aridit situace kazdodenniho Zivatkovéka v souladu s tim, jak si
svij zivot sdm pedstavuje a jak se ztotode s jeho idealnim prozitim. Kranpocitu smysluplnosti
je pro vnimani pocitu vlastniidtojnosti dileZita i participace v prodi ugité komunity (Kalvach,
2004, s. 18-21).

Vysvétleni pojmu lidské dstojnost je problematické Zidodu jejiho obsahového vymezeni
a ukeni. Tento pojem vychazi z humanistické tradiceadap kultury a nabiziadu rozlénych in-
terpretaci a zvodneni. ZjednoduSeh mizeme lidskou distojnost interpretovat dwma zpisoby,
jako inherentni a kontingentni pojeti lidskéstbjnosti. Kontingentni pojeti jefignané zejména
pro anticke filozofy a jedna se v podstatvysledek nebo vysadu, ktera je spojena kvalitowka,

s jeho postavenim, zasluhami, sgeleskym vykonem a vznasi pozadavek respektu, ktespgjen
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s velkou uctou keloveku a jeho vlastnostem. V takovém pojeti neni lidgikatojnost dopana
vSem, ale inspirujélovéka a gedklada mu pozadavky k tomu, aby dostal si&ajnosti a rozvijel

ji. Je tim mysleno ovladani svych witpremahani vasni, st&eé zvladani strasti svého Zivota
a vyvazeném prozivaniésti a nedtsti. Naopak u inherentniho, nebo také ontologickétugeti
lidské distojnosti pat distojnost vSem lidskym tvém. Problémem v3ak je, Ze takto se stava po-
jem lidska distojnost neinterpretovanou tezi. Stoikove tvrdié, kaZzdyclovék mé svoji distojnost
proto, Ze ma moznost svym rozumem participovatviieogé dusi a vSe pronikajicimu rozumu a tak
poznavat, jak utu@t s\ij vlastni Zivot bez ohledu na svoje socialni postavkieg’anska tradice
zase vychéazi z tvrzeni, Zpoveéka stvdil Buh k obrazu svému a tudiz maigusi distojnost. Im-
manuel Kant pak vys#iuje lidskou distojnost tak, Zelovek je cilem sam v sab vnitini hodnotou

a nikoli cilem pro jiné. Dstojnost se dledno neda wyislit perezi ¢i statky, nebé jeji hodnota je
nad kazdou cenou a nema k &elrvivalent. Pro oblast socialni prace, kterourpéjne jako prace
s¢lovekem a procloveka, pak lidska dstojnost zakladni eticky pojem, zahrnujici v&akladni
poZzadavky humanity. Pro socialniho pracovnika tanzend u¥domit si v prvérad® svoji vlastni
dustojnost, svoji hodnotu a tuto rozvijet a prohlusioyy tomu odpovidajicim jednanim. Zakladem
kvalitni prace socialniho pracovnika je tedgdomeni si svoji vlastni hodnoty aistojnosti, proto-
Ze Ucta k druhym je zcela nemozZna bez Ucty K samému. AZ po tomto sebe&domeni dokaze
socialni pracovnik respektovat hodnotovou neliosvazorovou orientaci klienta, jeho nabozenské
a dalsi peswdcéeni. Jeho Ukolem je klienta motivovat k hledanihgaisek a k femysleni o sab
samém a maximatnho usedcit z postoji, které klienta ohroZzuji, nikoli horeswdcovat 0 svém
postoji. Socialnimu pracovnikovi i jeho klientu patozi jes¢ dalSi riziko, a to pokuSeniizzovani
do problémovych skupin.igtelné je to nap u Romi, nebo bezdomovc Jsi Rom/bezdomovec
a proto patis do problémové skupiny, i kdyZz tomu tak riutemusi byt. Stefntak to plati v op&
ném gardu ve smyslu — ja jsem bezdomovec/Rom ateyy od toho, abyste nam pomahali. Krité-
riem tak vzdy a pouze musi byt pouze ohled na tidstfistojnost, ktera veli k respektu a zodpo-
védnosti na obou stranach, nikoli ndgtusnosti k té které profesi komunit. Pro praxi socialniho
pracovnika je tedy nesmérrdulezité porozunini a pochopeni sebe sama a zatopechopeni

a porozumini tm, kterym poméaham, a to ve vzajemném respekid, dictodpovdnosti (Srajer,
2006, s. 109-113).
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3. FORMY POMOCI LIDEM BEZ DOMOVA

Tato kapitola se zabyva pomoci lidem bez domowerakse da roztit na pomoc, kterou po-
skytuje lidem bez domova stat pr@stnictvim socialnich sluzeb a na pomoc dobrovolkéerou
poskytuji 6izné nadace, charitativni organizace a cirkevniegposti. Prvnicast kapitoly se zabyva
vSeobecnym popisem sluzeb, které pomahaji lidemdbemva, druh&ast se ¥nuje jednotlivym
druhim socialni prace, pomahajici lidem bez domoketj ¢ast vyjmenovava nefiSi organizace,
které lidem bez domova@eské republice poméahaji a posledast je zar‘ena na Armadu spasy
jako na jednu z forem pomoci bezdomiwe Armada spasy je nejstarSi a @&V organizaci, ktera
celos¥tové pomaha lidem bez domova a dalSimi@ohym a proto je jidnovana samostatna pod-

kapitola.

3.1 Pomoc lidem bez domova

Jak jiz byloteteno, novodobé bezdomovectvi se objevuje po roc®,1ad/ po spoleen-
skych a politickych prognach dochazi k velkym zInam v socialnim systému statu, zariovex-
na politického klimatu umoznila ¢anim republiky svobod se sdruzovat aémovat se viejre
prosgsnym aktivitm, coz jim v roce 1990 umoznil i zakor83/1990 Sb., o sdruzovani daini.
Ve velkych ngstech se zamly spontané utvaet prvni socialni sluzby pro bezdomovce, ve velkém
se zapojilazna Keganska hnuti, jako napCeska katolicka charita, evangelické Diakonie a rov-
néz se do republiky vréatila Armada spasy, cetbgva organizace, pomahajici lidem bez domova.
Cirkevni organizace, pomahajici lidem bez domovaiji myznamny podil na této pomoci, a to
i pres nizky podil religiozity a velky podil ateismu spol&nosti. Dobrovolnické organizace se
gasem nani v profesionalni poskytovatele socialnich sluzetthem gti let se vCeské republice
utvorila celostatni fungujici gisocialnich sluzeb poskytujici pomoc &idi&lem bez domova (Hra-
decky, 2011, s. 14-15).

Socialni prace je obnoveni socialni aktivity kleemt vytvdéeni spoléenskych podminek, jez
jsou giznivé pro tento cil, a to pomoci celosp@eské solidarity a vyuziti zdrioklienta. Socialni
pracovnik pak fedstavuje progednika mezi $Sinovou spolénosti a klientem, ktery v ideélnim
piipadt vede dialog mezi ama stranami. # socialni praci bychom #h piedpokladat, Zze klient,
dostane-li se mu specifické mezilidské pomoci awahtnich informaci, si dokaze pomoci sam,
protoZze nelze dat néco za Klienta, ale s klientem. Je to prace gpowéka a stlovekem, @i které
plati, Ze kdyz klient pro zému rozhodnuty neni a sdm neusiluje o jeji dosazefite se socialni
pracovnik snazit sebevice, ale vyskediedosahne. To plati Figoraci s lidmi bez domova, kterym
se velmic¢asto vnucuje pomoc, kterou ale oni sami ngtla p'ed kterou kdy doslova utikaji.
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Proto si musi socialni pracovnik nejprvesdemit, zda a jak chce konkrétdliovék bez domova
pomoci, jestli o tuto pomocibec stoji. Lidé bez domova totiz v drtivétsiné vypadaji zubozen

a socialni pracovnik by mohl snadno propadnou fistme spasitelstvi, kdy se bude snazit klientu
pomoci, jak je to jen mozné a v jeho silach a kompe, @itom se ale klienta ani nezepta, co
vlastre potebuje. Je tedyidezité dbat na skuteé poteby lidi bez domova a pkvé pri tom vazit
vSechny dsledky svych rozhodnuti, které by mohly mit nardée Ri své praci by se th vyvaro-
vat nefungujicich a ve svémigledku neefektivnich postiipa pouzivat postupy, které funguji
a jsou ve prosfeh klienti a maji efektivitu. Historicky nejstarSi socialhizby jsou sluzby, zaji%-

jici uspokojeni zé&kladnich lidskych peb, jejichZz vyhodou je nesparmkamzit viditelny vysle-
dek. Takovéto zakladni socialni sluzby jsowjiatlmi potebné, avsak fite se stat, Ze diky jejich
snadnému financovani do nich proudi viceggeneZ teba do reintegrace lidi bez domova do spo-
le¢nosti nebo k zajighi jejich samostatnosti. Maximalni prostor kytgm mel byt vénovan pra¥
sluzbam, zagrenym na osamostatmi a reintegraci lidi bez domova, protoZe tyto Blupracu;ji

s prvotnimi picinami toho, pré se lidé ocitli bez domova a tak mohou definitiven uspokoji¢
vyieSit problémy alespgonekterych klienti. Zakon¢. 108/2006 Sb., vymezuje pojem socialni sluz-
by jako sluzby socialni gé a socialni pomoci a jako zakladni a odborné sudqi@radenstvi. Jsou
poskytovany jako ambulantni, terénni a pobytovéajgjich poskytovani jsouizeny zgizeni
socialnich sluzeb. Sluzby socialni prevence napajhfiiem ekonat jejich nejfiznivou socialni
situaci a chréni spaiaost ged socialg nezadoucimi jevy, které by ji mohly ohroZovat. Rdwaji
osobam, které jsou pro sveé zZivotni navyky asob Zivota, ktery vede ke konflikh se spolénosti,
pro jejich krizovou situaci nebo jejich existencsacialid znevyhodujicim prostedi, ohrozeny
socialnim vylogenim. Sluzby socialni pé poskytuji svym klieritm pomoc tak, Ze se je snaZi za-
pojit do Zivota spolénosti tim, Ze jim pomahaji zajistit fyzickou a phiakou soldstainost, a po-
kud to nelze, garantovat jim alespdistojné zachazeni a présdi. Socialni sluzby, které jsou ur-
cené lidem bez domova, pavSechny do skupiny sluzeb socialni prevence @ jjpo poskytovany

v socialnich z#izenich, jez jsou k tomu &ené, jako nap nizkoprahova denni centra, azylové do-
my, noclehérny, domy naip cesty a dalsi (Ridkova, Novotny, 2008, s. 40-43)

Socialni prace s bezdomovditsinou kombinuje dvaifstupy, prvni je orientovany na podpo-
ru a druhy, ktery je méa €eské republice &3i tradici, je pistup orientovany na zmu. Ristup
orientovany na podporu zahrnuje ambulantni slualoylgezdomovce, kam gadi terénni sluzby
a nizkoprahova centra, zatimdaéspup orientovany na zinu zahrnuje sluzby pobytové, mezi které
pati nocleharny, azylové domy, domy naligcesty, ubytovny, socialni byty a byty. Tyto pabye

sluzby jsou odstugpvany v zavislosti na naknosti, ktera je kladena na klienta, tedy kvalitrejsi
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bydleni a lepSi socialni sluzby chce klient ziskia, vySSi aktivitu, vedouci k reintegraci do spo-
le¢nosti, musi vyvinout k jejich ziskani. ProtoZe bandvci, jakozZto sociathpatologicka skupina,
nemusi mit zajem teseni jejich situace, je nutné, aby sluzby proyly n¢jakym zpisobem atrak-
tivni a zarove je motivovali ke zmin¢ jejich Zivotniho stylu. Proto je nutné propojosaizby am-
bulantni a pobytové, a kombinovatigiup zansfeny na podporu klienta atiptup orientovany
na znénu (Marek, Strnad, Hotovcov4, 2011, s. 115-116).

3.2 Druhy socialni prace s bezdomovci

Prvni forma socialni prace s lidmi bez domova,gex¥ena na podporu a zahrnuje ambulant-
ni sluzby Terénni socialni pracevznikla na pdatku dvacétého stoleti tak, Ze vzniklaipbt hle-
dani neatelych zmisohi prace socialnich pracovrik ktera je donutila opustit jejich kancida
a vydat se na ulici, i kdyZ jeji prapod bychom mohli najit u nadSenest mnohem #éve. Terén-
ni socialni prace jeG@R ozn&ovana anglickym souslovim streetwork a je spedifitikn, Ze se te-
rénni socialni pracovnik, streetworker, pohybujengstech, kde se vyskytuji jeho klienty &ase,
ve kterem se klienti na uvedenych mistech vyskytsyioji praci tedy streetworker vykonava
v prirozenémcasoprostoru klierit Tato forma socialni prace je nedirektivni, mobitizkoprahova
(nékdy se také uvadi, Zze bezprahova) a na streetwoltade velké psychické a fyzické naroky.
Cilem préace streetworkera je oslovit klienta, jpokebuje pomoc, avSak sam ji nevyhledava nebo
k ni nema fistup, a minimalizovat rizika, plynouci z jehotspbu Zivota. Vybudovanitgérného
vztahu mezi streetworkerem a klientem je nezbytpodminkou efektivni terénni prace a z toho

plyne nutnost dlouhodobé&gobeni mezi klienty (Rdkova, Novotny, 2008, s. 53).

Cinnost terénniho pracovnika Ize rélilanalogicky naii formy — ptimou praci, nepmou
praci a pesahujici praci. #fmou praci lze charakterizovat jako konkré&timinost, kterou pracovnik
vykonava s klienty nebo skupinou Kliérgiimo na ulici, tedy v terénu, ale i v nizkoprahovyeti-
zenich. Streetwork vSak znamen@&dgevsim praci, ktera je vykonavana s klienty \clejixiroze-
ném socialnim pro&di a zahrnuje zejména mapovani terénizmych gedem stanovenych hledi-
sek, vyhledavani napadnych a rizikovych skupin]etiee navazani prvniho kontaktu, zgiemého
na ziskani dvéry klienta, aktualni krizovou intervenci, snizovani sociamig zdravotnich rizik
u osob, odmitajicich z#it dosavadni zjsob Zivota (tzv. harm reduction), podporti gamostat-
ném vytvdeni novych Zivotnich perspektiv a doprovazeni kiymo obdobim Zivota klierit Déle
Ize @imou praci rozdit na skupinovou a individualni. Skupinova pracgcvazi z poznatk
z oblasti psychologie skupin a vyuziva dynamikupskia cile se zamruje na specificky defino-

vanou referegni skupinu. Fedpokladem pro skupinovou préci je dobra znaldstvém skupiny
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a jeji fungovani, hierarchické roddni skupiny, postaveni jednotlivyctlend skupiny, vztah

ve skupig a rozaleni roli. Individuélni prace je pak orientovand kankrétniho problémového
nebo rizikového jedince,fi@emz z jeho stranytpdpoklada alesgio minimalni miru motivace
ke spolupraci. Individualni prace se paradoxskuténuje tSinou v kontextu skupiny. Néjma
prace obsahuj&innost, ktera je spojena s planovani a Zajianim veskeré prace terénniho pracov-
nika, administrativnéinnost, prezentaci vysledieho prace, jednani s institucemi v zajmu Kklkent
a skupin apod. Pon piimé a nefimé prace by & byt u za&inajiciho terénniho pracovnika
ve prosgch prace fimé, s pibyvajicimi zkuSenostmi a dovednostmi pracovnikasbyngl pomer
vyrovnat, ale nikdy by po#sn negimé prace nesh byt vySSi nez pracetimé, nebé v takovém
piipadt by to bylo v rozporu se samotnym smyslem teréaaidini prace. Fesahujici prace,ékdy
také smiSena prace, v sgbak zahrnuje ffmou a nefimou praci terénniho socialniho pracovnika
a jeji pomoci pracovnikesSi problémy, které vyplynuly Zimé prace klienty nebo cilovymi skupi-
nami. Pati do ni supervize, intervize, metodické vedeni ecské profesni vz&lavani a jejim
prostednictvim jsou s pomoci metodickych pracovnikoled: z oboru a supervizoy hledany no-
veé efektivni pistupy, metody a formy prace s klienty a skupinéB@dnaova, Pelech, 2003, s. 44—
46).

Dalsi formou ambulantni sluzby pro lidi bez domgsau nizkoprahova denni centra
K tomu, aby mohlo byt centrum ozfeno jako nizkoprahoveé, musi spVat nasledujici podminky:
zaneieni na klienty, ktd nevyhledavaji oficialni cesty pomoci, nabizenésfiedi by se o co
nejvice podobat prasdi klienta, pro realizaci sluzby je nutné miniminformaci a v centru jsou
odstraiovany psychologické, socialni i technické bariéderé by mohly branit vyuziti sluzby.
Nizkoprahova sluzba musi byt pro klienty co nejdpgijSi a jedna se o okamzitou kontaktni praci
s ohrozenym klientem v daném piesti. Lidé bez domova do nizkoprahovych cent&hgzeji
zejména kuli materialnim sluzbam, zejména se najist, @tpmut si, osprchovat se,thou se zde
obrétit na lékee, socialniho pracovnika nebo psychologa apod. Kalgjz bezdomovci uspokojeny
jejich zakladni patby, gedpoklada se, Zze m&propadaji sociakhpatologickym jeum a jsou vice
schopni sousedit se na reintegraci do sp&esti a zarovie se tak mirni naghi mezi nimi a spoke
nosti. Kdyz klient do nizkoprahového centigde sam od sebei@dpoklada se, Ze je rozhodnut
zmenit svij Zivotni styl, kcemuz mu ma centrum pomoci. Hlavni motivaiitbodu klienta do niz-
koprahového centra je geba potravinové nebo jiné materialni pomociigld vyesit s pomoci
socialniho pracovnika €ity konkrétni problém, péeba odpsinout si nebo v centru stravit volny
¢as a pipadré je sem poslan terénnim pracovnikebasto se stava, ze klient chce vdechny svoje

problémy vyesit ihned a bez vlastnih@ignéni, ¢cimz preceiuje moznosti sediska, protoze i kdyz
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v ném lze vykonat vice prace, nez v terénu, n&sto v moznostechistliska takovou okamzitou
pomoc poskytnout. Proto je nezbytné klientovi pdskut informace, abyédél, jak mize konkrét-

ni sluzbu uzivat a co by od ni¢ghocekavat, co mize centrum poskytnout za sluzby a jak dlouho
takova sluzba trva, protoZze pokud klient nema dekttakovychto informaci, fize dojit ke zby-
tecnym konflikthm a zklamani klienta a ten se pak jiZ nemusi n&r@enobratit. Na socialni pra-
covniky v nizkoprahovych centrech se lidé bez damabraceji s dalSimi Zadostmi, nez jen se Za-
dostmi o jidlo, obléeni, nebo odpbnek ¢i sprchu. Mezi nejastjsi ukony, které poskytuji socialni
pracovnici v ramci sluzeb klieith centra, pdt zaidit doklad totoZnosti s fotografii, pomoc se za-
jisténim alespéd minimalniho pravidelného fpmu a pomoc s nalezenim be#pého mista

k nocovani. Tyto pomoci s&sto prolinaji a ngjEsi byva najit tu, se kterou je nejlépeizaziejme
nejdilezit¢jSi je obstarani dokladu totoznosti, néb@m Zadném i@adu nebudou s klientem jednat,
kdyZz nebude mit alespgeden doklad totoZnosti. Probléem byva, Ze kliemtimi ¢asto nemivaji
vabec zadny doklad,tase jednd o atansky ptikaz, rodny a oddaci list apod. Bez dokladu také
nelze z&dit poskytnuti socialnich davek nebdidit bydleni klienta. DalSi formy pomoci ze strany
socialniho pracovnika pak obsahuji higmmoc pi registraci na Eadu prace, poradenstvi pro zis-
kani podpory v neza¥stnanosti, davek hmotné nouze, invalidnichctobdi atp., pomoc

s vyfizenim dalSich dokumahnjako jsou zapé&ove listy, evidenni listy ze spravy socialniho za-
bezpeéeni, vypis z rejstku tresti a dalSich, pomocipzprostedkovani kontaktu s dalSimiady

a organizacemi, jako jsou kurétoprobani a mediani sluzba, soudy, |€kskymi z&izenimi, po-
radnami, pomocip ieSeni exekuci a dlidhpomoc pi hledani pibuznych, pi zprostedkovani pra-
ce, bydleni a dalSi. V nizkoprahovych centrecloyexz poskytovana psychologicka pomoc, kterou
poskytuji psychologové, jedna se zejména o por&derisnnost, diagnostika klienta a psychotera-
peutickacinnost. V neposledniack je klientim v centrech poskytovana zdravotnick&eénebd

v nizkoprahovém centru by néla chyk¥t ordinace praktického |éka nebo alespo pritomnost
zdravotni sestryCasto klient paebuje pouze jednorazovou pomoc, ve specifickyiépaplech se
vSak jedna o pravidelnou §é Prakticky |ék# rovreZz mize vyslat klienta na odborné vyfti

do specializovaného zdravotnickéhdizani, nebo rize klienta ze zdravotnichidodi doporit

do azylového domu k ,domacimu o&stani“. Problém je vSak nedosténé kapacita, ktera apo-
buje, Ze klient je po dakém case z azylového domu nebo |&deeho z&zeni propusin a svoji
nemoc je nucen ,dodt" si na ulici, coZ se logicky ve velkém procergtipadi nestane a zdravi
klientt je tak v podsté&tparad v ohroZeni (Marek, Strnad, Hotovcova, 2011298-141).
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Druhou formou socialni prace s lidmi bez domovapgepora zagiena na zrénu, tedypo-
bytové sluzby Jedn& se o nocleharny, azylové domy, domyitiecpsty, ubytovny, socialni byty

a byty.

Lidem bez domova, kiechgji nékde gespat, najist se nebo vyuzit hygienického servisu
zdarma nebo za malou Uplatu, jsodamy nocleharny. Nocleh je ¥tSinou poskytovan na jednu
noc, klient do noclehérnyiigchazi véer a odchazi rano. Standard bydleni v noclehfgmizky,
nabizi vSak sucho, teploistotu, postel s dekou a pol&é a stechu nad hlavou. Klient si svoje
osobni ¥ci maze ulozit do uzamykatelné i$kky, dostaneisté lozni pradlo, iwe pozadat disty
odév, miZe pouZzit toaletu a sprchu. Nocleharny js@t8imou velké mistnosti skolika lizky
s minimem soukromi a vyuZivaji je zejména lidé iikfsou na ulici jiz dlouhou dobu a nejsou
schopni nebo ochotni pédit se narokm azylovych dom. Klientim jsou po celou dobu k dispo-
zici pracovnici nocleharny, kiemu mohou poskytnout poradenstvi, informace, zpedgovat
kontakt na dalSi instituce a organizace, kteréh®l &lient piipadré vyuzit nebo kontaktovat, po-
mohou s uplaténim jeho prav, oprawimych zajmi a s obstaranim osobnich zaleZitostii@Rova,
Novotny, 2008, s. 44).

Azylovy dim poskytuje celodenni ubytovani, moznosppavy stravy, prani pradla a hygie-
nicky servis, stejé jako socialni poradenstvi nelderpani ambulantnich sluzeb v ramci dennich
center. V sotasnosti jsou izzovany azylové domy zejména pro Zeny a matkygtsig dale
pro muze a pro a domaciho nasili, které maji skrytou adresu naracu ged nasilnou osobou.
Jak zkuSenosti ukazuiji, je nutnézpvat azylové domy i pro dalSi ohroZzené skupiai,jsou senio-

i, pary (rodiny) nebo pro specifické skupiny, jgkou osoby s psychickymi poruchami, osoby za-
vislé na alkoholu nebo jinych navykovych latkacaba mentélé postizené osoby (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2011, s. 145).

Azylovy dam poskytuje komplexni pomoc lidem bez domovayikigaji zajem o reintegraci
do spolenosti a jsou ochotni a schopni usilovat oémmn své tizivé situace. Ma také vyssSi prah,
nez nocleharna, a na klienta jsou klader&Sivnaroky, nebd zde #Zstava delSi dobu, nez
v noclehars, béhem které sedekava jeho navrat k sétacnosti a vyeSeni jeho probléin V den
prijeti klienta do azylového domu, nebo ve dny nagleti probihd anamnesticko-diagnosticky
pohovor socialni pracovnika s klientemshbm kterého je vypracovan individualni planceé
V individuélnim planu se klient sezndmigem mu azylovy dm maZze pomoci a co mu nabizi
a naopak klient sdi pracovnikovi, co od azylového domuéekava, wem a jak chce pomoci,

co atekava od budoucnosti a jak sedstavuje zfisob dosazeni svycltekavani. Individualni plan
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by meél byt co nejkonkrét&si, mel by obsahovat cile klienta aigob jejich dosazeni a ro¥hzpi-
sob participace pracovnika a klientai@ova, Novotny, 2008, s. 44-45).

Dim na pili cesty je uken lidem, pohybujicim se na draze mezi zavisloststnag jedné
a nezavislym Zivotem s vlastnim bydlenim na stidnihé, jedna se tedy o socialnfizani, které je
uréeno zejména mladym lidem da&ku 26 let, kt& opustili Skolsk& zidzeni pro dstavni nebo
ochrannou vychovu,ifpadré vykon trestu odéti svobody nebo t&ebna z&zeni. Bez pomoci toho-
to zaizeni by se mnoho Zdhto mladych lidi ocitlo na ulici. @WeZzitou podminkou poskytnuti uby-
tovani v dond na pili cesty je ta, Ze klient kiistuduje, nebo pracuje. Stéjjako v azylovém doh
sepiSe klient se socialnim pracovnikem individudlidin, ktery musi dodrZovat, dale ubytovaci
smlouvu zpravidla na Sestésial az jeden rok, tuto dobu vsak Izeihf@dnutim k okolnostem
prodlouZzit nebo zkratit. @m na pili cesty se ¥tSinou sklada ze samostatnychibgtjedné spotmé
mistnosti, coz je idealnifipad, jindy maiteba spolénou kuchyiku, piipadré socialni zézeni
apod. (Pidkova, Novotny, 2008, s. 48).

Ubytovny jsou uteny pro osoby bez domova, které nezvladly opak®veimtegraci do spo-
le¢nosti a po utité dol® a z fiznych divoda ztratily své bydleni. V této sluhe dilezita psycho-
logickd pomoc, zagtena na trénink socialnich dovednosti, socialnirakiee, motivaci, zvladani
abstinence a dalSi (Marek, Strnad, Hotovcov4, 261145-146).

Socialni byty, nebo také&hranéné byty pro bezdomovcejsou posledni stugientegrace lidi
bez domova do spaleosti. Pak jiz nasledu;ji klasické typy bydleni,gdkyty obecni, ndjemni, byty
v osobnim vlastnictvi, druzstevni byty a domy ad&irmy bydleni. Tento typ bytpro bezdomov-
ce v3ak \Ceské republice v podstaneexistuji a ziskat chrémy byt pro bezdomovce je pro klienty
socialnich sluzeb skoro nedosazitelnou zalezitdsfich nej¢tSi prednosti je, Ze jsou nejblize real-
nému progedi a tim padem i ndrék bkéZného Zivota. Klient se Zkenuje do girozeného progedi
v okoli, styka se se sousedy a jeho izolace niigjixsjako jeho stigmatizace. V zahranpak \&t-
Sinou obec osdcivSimu klientovi byt ponecha, neboli ho ng prevede a z takového socialniho
bytu nebo chré&mého bytu pro bezdomovce se stava klasicky obegnMCR jsou nej¢tsi pre-
kazkou finance, nelboparizeni bytu neni finamé nenaréné zalezitost. Jedna se o v3ak o velice
uspsnou sluzbu v kori@é reintegraci Klieritdo spolénosti (Piidkova, Novotny, 2008, s. 47).

3.3 Nevladni a neziskové organizace pomahajici bexdovaim

Pomoci lidem bez domova se kréstatu a socialnich sluzeb, poskytovanych statémyjiv

i raizné nevladni neziskové organizace a charity, uitchapak ¥tSinou jedna o cirkevni organiza-
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ce. Tato podkapitola pakgrstavuje ty nejzn&si a nej¥tSi charity, organizace a dalSi sdruzeni,

pomahajici lidem bez domova.

Nejvétsi organizaci R je Charita Ceské republika, kteracerpa svoji motivaci, stefnjako
Armada spasy a Diakonie, rdg’anské viry a feg’anskych princip. Po znénach roku 1989 do-
chazelo od roku nasledujiciho k vzniku diecéznicérit, pi farnostech pak ke vzniku d¢stskych
a farnich charit, které &y rizna zamieni, poskytovaly profesionalni socialni sluzby néiyty
zaloZeny na principu dobrovolnosti. Sdruzeny bylgrganizaciCeska katolickéa charita, ktera se
nasled® zmenila v CharituCR (Hradecky, 2011, s. 16).

Historie CharityCR a jejich pedchidch saha hluboko do minulosti a vychazi z bohaté histo
rie p&e katolické cirkve afleg’am o trpici a chudobné. Jeji @iky do roku 1919, kdy zala pi-
sobit katolicka charita, jezéhem prvni republiky zazila velky rozvoj, pomahaten¢z na konci
druhé s¥tové valky. Bhem obdobi komunismu doSlo k Gtlumu j@jinosti, po Sametové revoluci
naopak k obnoveni a hnedigkala zkouska, tykajici se amnestie prezidentabtidqy kdy véznice
opustilo velké mnozstvi amnestovanych,ikee vSak nemi kam vréatit. Pro tyto lidi, kt& byl
bez zazemi a prasidka, zidila Charita prvni nocleharny, poradny a SatnBglSi zkouSkou byla
pro charitu valka v byvalé Jugoslavighem které pomahala uprchiik, stejré tak i velké povoda
v roce 1997 a 2002, které zasafR, ale i dal3i firodni katastrofy, pohromy a nésti. V sodas-
nosti CharitaCR sdruZuje vice jak 300 charitGeské republice, je seastitimskokatolické cirkve
a je nestatni neziskovou organizaci. Pomaha lidewuzi nejen u nas, ale i v zahrdra dikyclen-
stvi v mezinarodnich sitich Caritas Europa a Cailitaternationalis ma partnery po celénit&v
Provozuje sit socialnich a zdravotnickychizani a sluzeb, které vSak nejsou poskytovaiiyng
CharitouCR, ale prosednictvim diecéznich, #stskych, oblastnich a farnich charit, které znaji
nejlépe konkrétni péeby v mist svého fisobeni a zarowemohou spolupracovat se samospravou,
tedy kraji a obcemi a dalSimi organizacemi a ins&mi v ramci regionu. VSichni pracovnici cha-
ritnich zd&izeni, jako jsou zdravotnici, socialni pracovnésetovatelky, p&ovatelky a dalSi, jsou
povinni fidit se Kodexem Charitfeska republika, ktery vychazi rde’anského pojeti etickych
hodnot, mezi jehoZ hlavni principy pabchrana lidské ibtojnosti a snaha poskytnoutirinou
pomoc lidem v nouzi tak, aby byla v co nejvySSitanpodicovana schopnost jejich svépomoci
a samostatnost. Mezi hlavéinnosti pati pomoc lidem v tizivé socialni situaci, setiior, cctem
a mladezi, rodindm, Zenam a matkam v tisni, lideradravotnim postiZzenim, uzivaiel na navy-
kovych latek, lidem nevyldtelné nemocnym, oktem trestnécinnosti a obchodu s lidmi,
a v neposlednfad cizinaim a uprchlikm, coz je v dnesni debaktualnim tématem (charita.cz,
2015).
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Druhou nej¥tsi neziskovou organizaci@R, je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelic-
ké. Stejrg jako CharitaCR vychazi z kesanskych zéklall a mimo poskytovani pomoci lidem
v nouzi nabizi i pastotai sluzby. Jejimiizovatelem jeCeskobratrska cirkev evangelicka a je sou-
casti mezinarodni platformy Eurodiakonie. Sv#jinost zap®ala v roce 1989 a navazala &ia-
nosti predvaleéné Ceské diakonie. Poskytuje 126 registrovanych soidilsluzeb ve sto deseti za-
fizenich, kKemuz ma vice jak 1500 z&sinané a pomaha ji vice jak 1000 dobrovoliiklejim
poslanim je vdchto zdizenich poskytovat, organizovat a zégigat zdravotni, socialni, pastor
a pedagogickou pomoc agdidem, ktei se kwili svému zdravotnimu postizeni, nemociku,
osamocenti ohrozZeni, dostali do néanivé Zivotni situace, iftemz tato pomoc a pé sngiuje
k tomu, aby mohli lidé v néfznivé Zivotni situaci Zit v co nejtsi mie distojnym a bznym zp-
sobem Zivota. R@ je chapana jako prakticky projeiek’anskeé viry, lasky a nag, pomoc lidem
trpicim a lidem v nouzi a jako naghi vyzvy JeziSe k nasyceni hladovych, napojeniigzh,
oblékani nahych, navstiveni nemocnycké@ht ktéi se nachazeji veczeni a ujimani se pocest-
nych. Diakonie pomaha pebnym bez rozdilu vyznani, rasy a jazyka, podpamgénné prosedi
se zachovanymi vazbami a respektujergdmt jednotlivé. Cilovymi skupinami pomoci a pé Dia-
konie jsou lidé v nouzi, rodiny,étl a mladi lidé, lidé s postizenim, sefijaumirajici lidé a uprchli-
ci, dale se zatftuje na rodinné problémy a partnerské vztahy, hutaaripomoc \CR a zahrardi,
rozvojova pomoc aizné dalSi projekty a kampérjako nap. Oteweno seniaim atp. (diakonie.cz,
2015).

Diakonie se stefhjako CharitaCR &li na regionalni pohitky, jako je nap. Slezska diakonie,
jez je cirkevni organizaci Slezské evangelickéveirk ktera se zattfuje na poskytovani kvalitnich
socialré zdravotnich a socialnich sluzeb igtinym lidem pedevSim na severni Moraa ve Slez-
sku. Navazuje na charitativiéinnost, kterou v tomto regionurisie poskytovala Slezska cirkev
evangelickd augsburského vyznani odadeu 20. stoleti, a to na zaktad#ies’anskych hodnot
(Hradecky, 2011, s. 16-17).

V roce 1999 vzniklo v Praze ddnské sdruzemilovy prostor, ktery se zarftil na odstragni
stigmatizace lidi bez domova, medializaci socighoblematiky pomocéasopisu typu street-paper
a rozvojem socialniho podnikani. Tyto cile se smafihovat vydavanintasopisu Novy prostor,
ktery prodavaji nejen lidé bez domova, ale i dadi§, kteri se ocitli v tizivé Zivotni situaci,igemz
Z cenycasopisu #istava polovina pro prodejce jako o8fim a podpora v jeho tizivé situaci (Hra-
decky, 2011, s. 17).

Casopis Novy prostor j&trnactidenik, ktery prodavaji lidé berigiesi, lidé ohrozeni soci-

alni exkluzi a lidé, ki se ocitli v tisnivé Zivotni situaci. Je $@sti mezinarodni gitasopis typu
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street-paper INSP (International Network of Stfeapers)Casopis je vydavan nejen jako podpora
pro prodejce, ki¢ maji z jeho ceny polovinu pro vlastni petiu, ale i jako flezitost pro jeding
nou komunika&ni platformu, ktera prochazi niap kulturnimi, socialnimi a gkovymi sférami (no-

vyprostor.cz, 2015).

Prodejci Nového prostoru se miiglit ,Kodexem prodejce Nového prostoru”, kdy nape-
smi prodavat mimo své tené misto, které maji uvedeno i ndkazce, jiz se musi prokazovat kaz-
dy prodejcecasopisu, nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo jinfichg, @i prodeji nesmi kotit,
pachat kriminaln€innost nebo jejimu pachani napomahat, pozadovai ¥§stku zatasopis, nez je
oficialni nebo nesprawwracet z pijaté ¢astky, Zebrat nebo jinak poZzadovat od lidi na dii@nce,
nesmi je zdrZovat proti jejichili, nutit jiného prodejce k opudii jeho prodejniho mistafigrode-
jl nesmi pouzivat jakékoli nadavky, vulgarity, ssidké, rasistické nebo jiné spdémsky nefija-
telné obraty ve styku nejen stegosti, ale i s jinymi prodejci nebo pracovnikydejny casopisi

apod. (novyprostor.cz, 2015).

Pavodre se Novy prostor od roku 1999 vydaval pod nazvetmoRaa jednalo se o #nicnik
se zamdfenim na alternativni kulturu a socialni témata.r@ 2001 se jiz jmenuje Novy prostor
a stava se z&postry, provokativni a angazovaf@sopis, prezentujici kontroveg&zmpracovavana
témata a odvaznou grafiku. V roce 2003 se gimolika nepodéenych experimentalnich vydanich
meéni ¢asopis na interaktivni a Zivy spdééasky magazin, ktery se z&mje na tematiku soci&n
vylou¢enych lidi, lidé bez ipstreSi, ekologii, lidska prava a v neposledad i na kulturu, coz je
forma, kterou m&asopis Novy prostor i v séasné dob. Od jeho poatka se v pozici Séfredaktora
a reportéi, grafiki, fotografi a dalsi, vysidalo velké mnozstvi lidi a kazdyshmna formu a obsah
casopisu velky vliv. V satasné podob se ¢asopis ¥nuje zejména téman, jez stoji na okraji
zajmu \tSinovych médii, poskytuje prostor Sirokému spelantoki, kiefi na s¥t kolem sebe po-
hlizeji nezatizeni stereotypgasopis Novy prostor je p@bna alternativa k hlavnimu medialnimu
proudu, vyuziva nezavislosti na vlivnych inzerehtedistribuci a velkych nakladatelstvich a dava
moZznost promlouvat k wejnosti i #m autofim, jejichZz hlas by do médii hlavniho proudu nepro-
niknul, nebo by byl velmi zkreslen. Mimo vydavasisopisu se sdruzeni Novy prosténuje dal-
Sim projekiim, jako je nap natd@eni filmu ,Jak gezit v Praze®, ktery byl naten lidmi bez domo-
va a jedna se o dokumentarni filmi@fvani zimy bezdomovci v Praze, dale provozujendeant-
rum pro bezdomovce, které je druhé &&jvCR, vydalo Pouliniho pivodce, nekonvemi pub-
likaci, kterd mapuje Prahu a dopduie jazykem klient sdruzeni a na zakladejich zkuSenosti
rizné kome¥ni i socialni sluzby, provozuje divadelni soubateleaCizek, dale internetovou ka-

varnu pro klienty sdruzeni, provozuje Kuponovy mathi sytém pro prodejcgasopisu, umailji-
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ci jim ziskavat kupony na hygienické padty, jidlo apod. Pro lidi bez domovéegstavujeiasopis
jedinou sluzbu, ktera jim vyt¥astandardni pracovni préstli, ndvyky a nabizi jim mozZnost ziskat
finan¢ni prostedky pro naplani svoji vlastni nezavislosti a autonomie, jehogpam vytvai spole-
censky kontakt ve zcela realném piesi napic vSemi socialnimi vrstvami a skupinami. Za svoji
¢innost ziskal Novy prostor v roce 2000 cenu Benjara nejlepsi novy projekt nestatni neziskové
organizace od nadace VIA a NROS a v roce 2003 lztskau Vyboru Dobré ¥e nadace Olgy
Havlové za vybornou realizaci projektu street-paper témze roce se stal Novy prostor jednim
z nejwtSich daré@ UNICEF, kdy prodejem varaiho cisla ziskali prodejci pro projekt v Etiopii
vice jak 300.000,- K Novy prostor je v neposlediact pros@sny i svou specifickou funkci, kte-
rou je €Zko netitelny a vyislitelny parametr pomoci hmotné i nehmotné od kufasopisu jeho
prodejci, jenZz ma ndfklad formu pozvani prodejce do rodikyende na Stdroveierni veeri

a dalSi podobné situace a udalosti mezi prodéfapai casopisu (novyprostor.cz, 2015).

DalSi organizace, ktera vznikla po politickych &iamich zm¢nach v roce 1989, byldadé-
je, ktera byla spontagnzalozena v roce 1990. Jejicatky byly giiznané pro tehdejSi dobu, kdy
doSlo ke vzniku mnoha organizaci na pomixngm potebnym nebo socialnim vyléanim ohro-
Zenym lidem, vyzn&ovala se praci dobrovolnikbez zajisini financi na provoz, podavanim jidla
na nadraZzich a whkolika prvnich ngsicich i dobrovolnou praci v uprchlickych taborech
v Jablonéku u Mimore a Bilé pod Bezdzem, nésledovala prace néppaw vlastnich sedisek.
NadSenou praciéhkolika dobrovolnik pak vznikla organizace, ktera v sasnosti fisobi po celé
republice (Hradecky, 2011, s. 17).

Vznik Nackje, ktera vznikla 21. srpna 1990, byl vazan k syickému datu z roku 1968,
kdy zemi zasahla bezngd okupace vojsky VarSavské smlouvy, po niZz nastath tzv. normali-
zace. V parném l|étroku vzniku Nadje se na nadrazich po celé republice a zejménazePraali
objevovat uprchlici z Rumunsk&asto ve velmi zuboZzeném stavu a bez jidla, pitbredez. Za-
rovein se objevovali lidé, kterym nebyla jejich situabedtejna, aémto uprchliKim spontana za-
¢ali pomahat. Takto pak vznikla i spoi®st Nadje, ktera poméahala uprchiikn nejen na nadra-
Zich, ale i v uprchlickych tdborech. Jeji vznikoavoj je spojen s osobnosti Vlastimily Hradecké,
ktera svou vytrvalosti a nesmirnym usilim realizavevou vizi pomoci, ktera dostala toto symbo-
lické jméno. Od pomoci uprchlikn se pomoc organizacecada rozsiovat i na dalSi poebné, kte-
rym poskytovala socialni sluzby na vysoké odbonm¥mi, a to spoléné se zé¥stovanim poselstvi
JeziSe Krista. Nagke byla koncipovana jako organizace, ve které pajpdties’ané vSech cirkvi
a druhi vyznani spoléné. Spolénym cilem a zajmenilena je vybudovat a provozovattsierejné

prosgsnych sluzeb, které jsou zaloZzeny nadanskych zakladech a principech, poslanim pak
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prakticky naphovat a §iit evangelium v lidském zivét Od roku 1991 se profesionalizuje a vznika-
ji tii stiediska v Praze a po ziskani aredlu byvalého pikékis tabora také v obci NedaSov
v okrese Zlin, kde vznikl @m pokojného sth Nasleduje zakladani potek Nadje po celé repub-
lice, Nadtje také vydava v roce 1996 publikaci Bezdomovsteéxtrémni vylodeni, coz je prvni
odborné publikace svého druhu, vydan@R;, tykajici se fenoménu lidi bez domova. Vznikajj-a
lové domy, domy pokojného stadomovy pro opushé dti, zimni nocleharny pro lidi bez domo-
va, denni centra, domovy pro mentajpostizené é&i, socialré terapeutické dilny, nizkoprahova
zatizeni pro dti a mladez, chrama bydleni a dalSi socialniizzeni pod patronaci N&g. Hlavni
¢innosti v z@izenich Nadje i mimo rg, je poskytovani socialni, zdravotni, duchovni,gol@nskeé,
oswtove, vzalavaci a sluzby, setrg sluzeb dopikovych, a zar&uje se zejména na rodinygtd

i rodi¢e, osoby s postizenim, os&i osoby, lidi socialé vyloucené nebo socialni vylganim
ohroZzené nebo jinak ohroZzené nebo znevyblidrs cilem zlepsSit jejich vztahy, kompetence a zZi-

votni situaci (nadeje.cz, 2013).

3.4 Armada spasy jako jedna z forem pomoci bezdomo&m

Armada spasy byla ma fétky ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie, kdyZzvsece 1865
kazatelem William Booth, ktery se staral o chud@egtrici a &fil, Ze vira v Boha dokaze zmit
Zivoty tchto lidi, setkal se skupinoudg’ani, piasobicich ve vychodnim Lond§ncoz byla tehdy
nejchudsSictvrt mésta. Tito Keg’ané zde pi@dali setkani s chudymi, kterym se snazili pomahat
Vv jejich Zivog a pivést nevrici k vice. Svym vlivem William Booth s pomoci skupinyek’ani
dokéazal obratit k WY& mnoho lidi, kt&i se nasledhpripojili ke sluzk¥ v Armads spasy a tak se tato
sluzba velmi rychle roz&vala (Ptidkova, Novotny, 2008, s. 57).

Pavodre se Armada spasy jmenovalaig€’anska misie“, ke svému stasnému jménuijsla
az vroce 1878, kdy si hnuti osvojilo vojenskyigpb organizace,éetné uniforem a vojenské ter-
minologie. Smyslem hnuti a zaravéivota Williama Bootha byla pomoém nejubozejSim lidem,
Zijicim na ulicich ve Spin beznadji, utapsjicich se v alkoholu, kterym se snaZzil nabizéstesi
v rdmci utulk, jidlo a hygienu a zarowieduchovni rozrr Zivota. Jeho heslem byla & — Soup,
soap, salvation, tedy polévka, mydlo a spaseniseaZasledhstalo heslem celého hnuti. William
Booth a jeho spolupracovnici v3ak &htvice pomahat bezdomotmn, kterych bylo v tehdejSim
Londyré obrovské mnoZstvi, takZze v roce 1888 zaloZil senswspolupracovniky prvni ubytovnu
Armady spasy pro bezdomovce. Stejak Williamu Boothovi leZely na srdctzké pracovni pod-
minky clnikt v tovarnach, zejména Zen, protoze prace v tovarhdta fyzicky velmi nardna,

nebezpena
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a zarové mizerreé placend, nap pri vyrob¢ sirek se pouzival Zluty fosfor, ktery byl jedovatyil-
liam Booth zaloZil v roce 1891 svoji vilastni tovarna sirky, kde inovativhzaal pouZivat tzv.
cerveny fosfor, ktery byl naopak bezpg a po dlouhé snaze &ké praci se mu podito po deseti
letech docilit toho, Ze bezf®ou surovinu k vyrob zatali pouZzivat i jini tovarnici. Wiliam Booth
byl nékolikrat pozvan do USA, kdefpdnaSel ve slavné Carnegie hall, kde propagovai gkeci
a Armadu spasy, hoyibo socialni situaci nejen ve Velké Britanii a USWzyval k podpée svého
hnuti a pomoci lidem bez domova, a rikak dilezitosti podpory ze strany kejnostiiekl: ,M éfit-
ko, v jakém se budou moci naSe zZéaynuskut€nit, zavisi na viejné podpte.” (armadaspasy.cz,
2012).

Armada spéasy provozuje v s@sné dob ténei 28 000 z&zeni ve 108 zemich &a, kde je
realizovana socialni a duchovni prace. NejvysSilitelem Armady spasy je v séasné dob Shaw

Clifton, jenz byl do své funkce zvolen v roce 2@bBadecky, 2011, s. 16).

V Ceské republice zapala Armady spasy svofinnost v roce 1919, avdak po druhétevé
vélce byla v roce 1950 nucena na natlak vliadnowrhiistické strany eskoslovenska svogin-
nost ukowit. K obnovenic¢innosti doslo v roce 1990, kdy do Prahijgdi na pozvani tehdejSiho
prezidentaCeské a Slovenské federativni republiky Véaclava Hana oficialni navévu dva nej-
vySSi [redstavitelé Armady spasy z Nizozemska. Od tzv. $aréerevoluce se mezitim schazeli
v Praze skdejSi¢lenové Armady spasy s mladSimi lidmi, aby bykippaveny podminky k zahajeni
¢innosti, coz v prvni faziiedstavovalo fipravu zazemi pro cirkevni sbory. Ofici&lretala Arma-
da spasy pracovat o rok p&adv roce 1991), kdy otaela prvni azylovy dm v Ostra¥ (Charita
Olomouc). V sotiasné dob provozuje Armada spasy v ramci pomoci lidem bemala azylové
domy pro muZze, pro Zeny a matky&@ndi a nocleharny pro bezdomovce s kapacitou ccazék
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 57).

Heslo Armady spasy v séasné dob zni ,Srdce bohu, ruce lidem*, ktery vystihuje ptads
tohoto hnuti. Svoji motivadierpa z keg’anské viry a pomahémn, ktei pomoc patebuji, tedy li-
dem bez domova, st&jieko osamlym nebo hledajici lidem.i®s svoji neziStnou pomoc vsak exis-
tuji o Armadt spasy fizné myty, jako Ze pracovnici Armady spasy nuti, liderym pomahaji,
ke kieg'anské e, nebo Ze vsichni zamstnanci musi byt povirinkieg'any. VCeské republice,
ktera je povazovana za zemi s nejvyssSim podilemstate populaci na sité, a vzhledem ke sku-
tecnosti, Ze Armada spasy denposkytne asi 1500 porci & potrebnym lidem, umoZnitpspéani
na 800 — 1200akcich, je velmi nepravghodobné, Ze by vSichni, jimz Armada spasy pomapia, b
kieg’any. Stej# tak nejsou pracovnici nuceni bytidg’any, v jejich pipack jde o jejich profesiona-

litu a pristup k lidem, kterym pomahaiji a jejich kvalitu gako ¢lovéka. Pravdou je, Z&ast pracov-
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nika je i sowésti Armady spasy jako cirkve, jedn& se vSak pounalou skupinu pracovnik Sku-
tecnost je, Ze Armada spasy pomaha vSem lidem bedwila jejich vyznani, barvu jejichike,
jejich jazyk nebo sexualni orientaciig@mz motivaci je keg'anska vira a laska (armadaspasy.cz,
2014).
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PRAKTICKA CAST
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

~Kvantitativni vyzkum se podle naSeho nazoru viegma o to, co lidé daji, bez piliSné snahy
pochopit tytocinnosti“(McBride, 1995, s. 7).

~Kvalitativni vyzkum se snazi pochopit a dat doalt subjektivni chdpéni a kon&¥gh, ktei jsou
piedmétem vyzkumu. V gkterych gipadech je vztah mezi vyzkumnikem a zkoumanym liakyn

Ze se da nazvat spolupraci“(McBride, 1995, s. 7).

~Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani j@\a probléni v autentickém prosedi s cilem ziskat
komplexni obrazé&chto jewva zaloZenych na hlubokych datech a specifickém wetabzi badatelem
a Wastnikem vyzkumu. Zagrem vyzkumnika provagiciho kvalitativni je za pomoci celié@ady

postum a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chépmozivaji a vytvieji socialni realitu”
(Svaicek, Serova, 2007, s. 17).

Z vySe uvedenych citaci jggimé, ktery druh vyzkumu byl pro praktickéast této diplomové pra-
ce vybran. Zakladni charakteristiky kvalitativniwzkumu jsou tyto:

- Vyzkum je provadn pomoci delSiho a intenzigjgiho kontaktu se situaci nebo terénem je-
dinceci skupiny.

- Vyzkumnik pouZziva relativhmalo standardizované metodyesb dat, nebt hlavnim na-
strojem je vyzkumnik sam. Typy dat jsou audio a&ewi@aznamy, iigpisy poznamek z roz-
hovori a pozorovani, osobni kometeafotografie, tedni dokumenty, poznamky, aryvky
z knih a vSe dalsi, co by mohlaéldizit vSedni Zivot zkoumanych osob.

- Snahou vyzkumnika je ziskat integrovany pohledieapt studie, jeho kontextovou logi-
ku a explicitni a implicitni pravidla, fungujicidané oblasti.

- Vyzkumnik se snaZzi izolovat dita témata, projevy a datové konfigurace.

- Hlavni ukol vyzkumu je objagni, jak se jedinci v dané situaci a presti doberou pocho-
peni toho, co sek, pra jednaji takovym zfisobem a jak organizuji svoje vSednodenni in-
terakce a aktivity.

- Data, ktera jsou ziskana vyzkumniketiém kvalitativniho vyzkumu, jsou induktigrana-
lyzovana a interpretovana. Vyzkumnik z nich nesegéaskladanku, jejiz kogay tvar zna,
ale vytv&i obraz, ktery ziskava své konturghem skru dat a poznavani jeh&asti.
Ve svém hledani vyznaira snaze pochopit aktualndrd, vyzkumnik vytvéi podrobny po-
pis toho, co pozoroval a zaznamenal a zar®eesnazi nic, co by mohlo pomoci vyjasnit si-
tuaci (Hendl, 2012, s. 49-50).
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4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je &co, co se odehrava v socialni reght je to svym zfisobem pro-

blematické. Zarowveje to v idealnim fipact néco, ¢emu plre nerozumime.

Vyzkumny problém, na ktery vyzkum v této praci z#me, je ten, zda povazuji lidé
bez domova gy Zivot za distojny a zda sami sebe vnimaji jako lidské bytdséiré maji svoji d-

stojnost, zda chiji zménit swij Zivot, a jestli jsou tak vnimani ze stran§t$inové populace.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zj&ti, zda lidé bez domova sami sebe vnimaji jako lid-
ské bytosti s lidskoutgstojnosti a zda sy soutasny zivot povaZzuji zaidtojny a zarovg, zda jsou

ze strany ¥tSinové populace vnimani jako lidé &stbjnosti.

Dil¢i cile vyzkumu

Ve vztahu k lidem bez domova:

1. Prozkoumat, zda lidé bez domova sami sebe vhjaia) lidské bytosti, které maji lidskouid

stojnost a jsou hodny Ucty a zjistit, zda lidé Hemova vnimaji sy sowasny zivot jako dstojny.
2. Zjistit, zda na své situaci &itnéco znenit a co jsou pro tuto zému ochotni udlat?

Ve vztahu k WtSinové populaci:

1. Prozkoumat, zda respondentad \&tSinové populace vnimaji lidi bez domova jako lél$kytos-

ti, majici svoji distojnost.

2. Zjistit, zda jsou ochotni lidem bez domova pomojjich Zivotni situaci a jak.

4.3 Vyzkumné otazky

Ve vztahu k lidem bez domova:

1. Co si pedstavuji pod pojmem lidsk&stojnost?
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2. Vnimaji svoji sotiasnou zivotni situaci jakoidtojnou a sebe sama jako lidskou bytost, zasluhu-

jici uctu?
3. Stali se #kdy obiti ponizovani nebo snizovani jejiciisiojnosti?
4. Chgji svoji Zivotni situaci zrénit a jak, gipadré co jsou pro zrénu ochotni udlat?

5. Jaky je jejich ndzor na socialniizani pro lidi bez domova a naw&tji n¢jake zdizeni?

Ve vztahu k wtSinové populaci:

1. Jak vnimaji lidi bez domova respondeniad &tSinové populace?

2. Jsou dle jejich nazoru lidé bez domova za sAnegitni situaci odpotdni?
3. Jsou lidé bez domova lidé, Ktenaji svoji distojnost a zasluhuji si Gctu?

4. Jsou ochotni lidem bez domova pomoci a jak?

4.4 Metody skéru dat

NejcasgjSi metodou séru dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor. Pouzisé pro &j
ozn&eni hloubkovy rozhovor, ktery se da definovat jalestandardizované dotazovani jednoho
Gcastnika vyzkumu jednim badatelem pomo#atika otewenych otadzek. Vypasdi a slova jsou
v hloubkovém rozhovoru zachycena irpzené podody coz je zaklad kvalitativniho vyzkumu.
Rozhovory se &i na dva hlavni typy, polostrukturovany rozhovktery vychazi z pedem pipra-
veného seznamu témat a otazek, a nestrukturovaby, také narativni rozhovor, kteryiae byt
zaloZeny na jednér@dem pipravené otazce a na zaktadformaci, poskytnutych respondentem, se
vyzkumnik déle dotazuje (Skisek, Se’ova, 2007, s. 159-160).

NejrozstergjSi podobou metody interview neboli rozhovoru, ggstrukturovany rozhovor,
ktery dokazeieSit mnoho nevyhod jak pinstrukturovaného, tak nestrukturovaného rozhovoru.
Oproti nestrukturovanému rozhovoru vSak polostridstany rozhovor vyzZzaduje nanesjSi tech-
nickou g@ipravu, protoZze vyzkumnik musi vyttiouréité schéma, které je pak zavazné. Toto zavaz-
né schéma pak obvykle definuje okruh otazek, neékde vyzkumnik respondénpta, gicemz je
mozné zammovat pdadi, v jakém se jednotlivym okraim vyzkumnik ¥nuje a dle pdgeby a moz-
nosti si toto ptadi upravuje tak, aby ziskal maximalni &4riosti rozhovoru (Miovsky, 2006, s.
159-160).
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Vyzkum s lidmi bez domova byl prové&d na teritoriu nista Brna, a konkrétni respondenti
byli osloveni za pomoci streetworkera Karla, ktpracuje jako terénni sociélni pracovnik u jisté

charitativni nevladni organizace, pomahajici lidesm domova.

Vyzkum s pislusniky tSinové populace byl provéd rovreZz na teritoriu mista Brna
a byly vybirany osoby, které s lidmi bez domovaraepiji, pouze se s nimi potkavaji naajaych

mistech.

Otazky rozhovoru byly vyté@ny podle vyzkumnych otazek, a tyto otazky bylydideny
do jednotlivych oblasti. Rozhovory byly nahravaraydiktafon a poté bylyfepsany do tighé po-

doby a nasledhanalyzovany a zpracovavany.
Rozhovor s osobami bez domova byly 2éeny na tyto oblasti:

» P¥icina pobytu na ulici respondenta,

» lidsk& distojnost lidi bez domova,

» pohled na sebe samotné a na dalsi lidi bez domova,
* ponizujici jednani a snizovani lidskéstiojnosti,

* zmeéna Zivotni situace a stylu Zivota,

e socialni zéizeni pro lidi bez domova.

Rozhovory s fisluSniky ¥tSinové populace byly zatfeny na tyto oblasti:

* Nazor respondenta na lidi bez domova,
e lidsk& distojnost,
e vnimani chovani&Sinové populace a lidi bez domova,

» ochota pomoci lidem bez domova.

4.5 Metody zpracovani dat

Rozhovory s respondenty byly nahravany na diktafonasled& prepsany do pisemné po-
doby. Na zpracovani dat bylo uzito techniky se&mého kddovani. Kodovani je rozkryti datésem
k jejich interpretaci, konceptualizaci a naslegejiich nové integraci a&li se do i procedur, jak
s analyzovanym textem zachazime na kdédovanienéy selektivni a axialni. Tyto proceduteg-
stavuji Gzné zmisoby, jak Ize zachazet s materidlem a vyzkumniki mezi miuZze podle pdaeby
razré prechazet, nellose nemusi pouZzivat zcela ¢t (Hendl, 2012, s. 246-247).
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Rozhovory byly po jejich pdzeni gepsany metodou doslovné transkripce, takZze v razhov
ru byly ponechany vSechny nespisovngpadré slangové vyrazy, které respondenti pouzili. ¥ p
padt, Ze uvadli jména, adresy, nebo jiné podobné Udaje, ze &teby mohlo byt poziji zjiSténa
jejich totoznost, byly tyto Udaje wepisech uvedeny v zavorce a mistegmého Udaje pouze vseo-

becné, nap ,jméno, ,adresa“, apod.

Otewené kodovani zahrnuje proces rozebirani, prozkoamgayporovnavani, konceputali-
zaci a kategorizaci udap jedna se ¢ast analyzy, ktera se pomociclrecho studia Gddj zabyva
kategorizaci a ozgavanim pojni. Bez pojni by totiz wda nemohla existovat. Udaje jsothbm
oteweného kédovani rozebrany na jednotiiésti a tytocasti pak pé&livé prostudovany, podobnos-
ti a rozdily jsou pak zjivany porovnanim a o jevech, jeZ jsou interpretgvadaji, se kladou
otazky. Ri tomto procesu jsou pak zkoumany a zvazovany aadei domgnky o jevu, coZ raze
vést k novym objedm. U oteweného kodovani Zzaeme oznévanim jew. Prvnim krokem u ana-
lyzy je konceptualizace, coZz znamena rozbor odstanvabo ¥ty a gidéleni jména, tedy ¢co, co
bude reprezentovat nebo zastavaityrjev. Jméno fidélujeme kazdé samostatné myslence, uda-
losti nebo pipadu, postuphpak porovnavameifpady a podobnym jévn miZzeme pidélit stejna
jména, to vSe zidvodu, abychom ne#éhi spoustu jmen a neskaiti zmateni. ProtoZze seshem vy-
zkumu mohou objevit desitky az stovky pdjnje poteby pojmy seskupit do kategorii. Pojmy se
seskupuji podobné s podobnymi, abychom neSkantak velkym p@tem pojmi, Ze bychom ne-
védeéli, co si s nimi pdit. Kdyz v udajich identifikujeme tité jevy, pojmy kolem nich seskupuje-
me, ¢imZ snizime piet objekfi, se kterymi budeme nasledipracovat. Takovéto seskupovani
pojma se nazyva kategorizace. Kategorie matyipojmovy rozsah, jenz tuje podkategorie, nebo
skupiny pojnit pod danou kategorii spadaji. Nasleduje pojmenavidkategorii, které &Sinou
provadi badatel sdm. Obvykle ma pojmenovani coicejgicky souviset s Udaji, které zastupuje
a zarové ma byt dostata¢ nazorné, aby poukazovalo, na co odkazuje. DaiSi jirozvijeni
vlastnosti a dimenzi kategorii, vlastnosti kategigsou jejimi znaky nebo charakteristikami a di-
menze pak reprezentuji undist jednotlivych viastnosti nacjaké Skéle, protoZze proces ateného
koédovani je nejen hledani kategorii, ale i dimemziastnosti kategorii (Strauss, Corbinova, 1999,
S. 42-49).
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4.6 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného vzorku z kategorie lidi bez domova.

Vybér vyzkumného vzorku z této kategorie probihal zanpo terénniho socialniho pracovnika
Karla, se kterym byli vytypovani respondentiazl lidi bez domova, kiese pohybuji v centru &s-

ta Brna, konkrét# na nanisti Svobody a v jeho blizkém okoli. Zivibdu ochrany osobnich Udaj
nebyly zvéejnény rékteré Udaje respondéntzejmeéna jejich jména &ipmeni, a naslednbyli re-

spondenti ozngeni¢isly 1 az 4 (naip respondent 1).

Rozhovor byl proveden sgyimi respondenty, ki@ museli sphovat nasledujici kritéria:

a) Sphovat cilovou skupinu, tedy byt v stasné dob ¢clovékem bez domova a

b) souhlasit s rozhovorem aifizenim jeho zaznamu na diktafon.

Vybér vyzkumného vzorku z kategorie ¥tSinové populace.

Vyzkumny vzorek byl vytvéen oslovenim osob, jejichz zastnani nesouvisi s praci s lidmi
bez domova a dale byl vybran z co moznéa nejSirgdimdru z hlediska jejich zadstnani (OSY,
programétor IT, &nik ve strojirenském podniku apod.). #&vddu ochrany osobnich Udapebyly
zveejreny rekteré udaje respondéntzejména jméno arpmenti, proto byli respondenti kii iden-
tifikaci oznaeni pismeny A — D (ndp respondent C), Kidi rozliSeni od respondeintz fad lidi

bez domova, jez jsou oztenicisly 1 — 4.
Rozhovor byl proveden také &gimi respondenty, kié museli sphovat nasleduijici kriteria:

a) Patit do cilové skupiny osob, které nejsou v kazdod@nkontaktu s osobami bez domova
a nepracuji s nimi a

b) souhlasili s rozhovorem a jeho zaznamem na diktafon

Respondenti zitad osob bez domova

Respondent lje muz, ma 37 let, bez domova je od svych 15 pgestavkami (tedy kolem 20 let),
nezandstnany, svobodny, matipelkyni a dti, s pritelkyni by chél do budoucna sehnat bydleni,

MY X

zamestnani a zé&t spolene Zit.
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Respondent 2je muz, méa 35 let, bez domova je 4,5 roku, invdlidichodce, soudhtrestany,
svobodny, mafiitelkyni, se kterou by chitsehnat bydleni a spaies Zit.

Respondent 3je muz, ma 40 let, bez domova jéidaw, v sokasnosti asi 2 #sice, jinak vzdy
na réjakou dobu bydli bdi u rodiny, nebo na ubytovnach, v gaané dob je nezamstnany, je
soudr trestany, svobodny, aktignshani praci a po ziskani zé&stmani by ch sehnat bydleni

a z&it normalni zivot.

Respondent §e muz, ma58 let, bez domova je v &asnosti 4 roky, v s@asnosti je nezaéstna-
ny, po Uraze, neni soudtrestany, jettkrat rozvedeny a méitdéti. Do budoucna by chbi sepsat

pantti a sehnat ubytovani na ubyt@évn

Respondenti zitad vétSinové populace

Respondent Aje muz, ma 64 let a pracuje jakélmik ve strojirenském podniku. S lidmi bez do-

mova neni v kazdodennim kontaktu a nikdy s nimraepval.

Respondent Bje Zena, ma 32 let a pracuje jako designérka dtaktka zahrad ve firgy zabyvaji-
ci se projektovanim a vystavbou zahrad ajpasklidmi bez domova neni v kazdodennim kontaktu

a nikdy s nimi nepracovala.

Respondent Cje Zena, ma 58 let a pracuje jako osoba samd@statdélecné cinna. S lidmi
bez domova neni v kazdodennim kontaktu a nikdyrs neépracovala.

Respondent Dje muz, mé& 33 let a pracuje jako IT programatorac@vnik podpory IT. S lidmi

bez domova neni v kazdodennim kontaktu a nikdyrs nepracoval.

4.7 Etika vyzkumu

Ve vyzkumu hraji etické otazkyabbzitou roli a existuje mnohaiznych doporteni a stan-
dardi, vymezujicich eticka pravidla, aplikovatelna vekymu. Mezi dlezité zasady etického jed-
nani @ vyzkumu pati zejména ziskani informovaného souhlasu, aktivebonpasivni souhlas
s Wasti ve vyzkumu, svoboda odmitnutiagti ve vyzkumu, zatieni anonymity respondentpri-
stup k nezletilym (pokud jsowastniky vyzkumu) a zatajeni informa@astnikim (Hendl, 1999, s.
155-157).
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Ve vyzkumu v této praci bylo dbano na etické oyazWéast ve vyzkumu je zalozena
na dobrovolnosti. Pouzité informace, které vyzkupsahuje, neumakji identifikovat responden-
ty. Vyzkum byl anonymni, déemz byli respondenti informovani, st&jjako o moznosti neodpovi-
dat na otazky, na které odpovidat néghta 0 moznosti odmitnout poskytovat informacer&tpo-
skytovat nechi. VSichni (tastnici byli gfed zahajenim rozhovibrpowieni a byl od nich ziskan
informovany souhlas s piaenim zaznamu rozhovoru. Vyzkum byl koncipovan tky nijak neo-
hrozil fyzické ani psychické zdravi jednotliydtei se vyzkumu z&astnili. Informace z rozhovoy
které by mohly vést k odkryti anonymity respondeblyly upraveny (zobeeény) tak, aby nemohlo

dojit ke ztotozani responderit
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5. VYSLEDKY VYZKUMU

Béhem zpracovani diplomové prace a vyhodnocovanionaati byly vytvoreny dv katego-
rie — kategorie lidi bez domova a kategorisSinova populace. Pro kazdou kategorii byly vyg/o
ny a sestaveny otazky, na které pak respondentvidali. Nasleda byla data z rozhovér tedy
jednotlivé odpo¥di od respondeit prepsany do tabulky, z odpé&di pak byly vytvageny koédy
a kategorie (viz Rloha P V a Hloha P VI — ukazky zpracovani dat — kodovani). lgglky pak
byly rozctleny do kategorii dle respondéntk, Ze podkapitola 5.1 obsahuje vyhodnoceni re@ho
ra od respondefitz ftad lidi bez domova a podkapitola 5.2 pak vyhodnboerhovofi od respon-
denti z fad wtSinové populace.

5.1 Kategorie osoby bez domova

Kategorie 1 — so@asna situace
Kategorie 1 byla vytviena z nasledujicich kédtipina, misto.

Na za&atku rozhovoru byli respondentifad osob bez domova tazani, jak dlouho jsou
bez domova, tedy jak dlouho Ziji na ulici. Respandk odpo¥dél, Ze jiz od patnacti let, coz je
vzhledem k ¥ku 37 let doba 22 let. Svoji odp&¥ pak doplnil:,...jako bydlel sem ofas, chvilku,
kdyz sem si naSeFipelkyni nebo tak..."Respondent 2 uvedtyii a pil roku. Respondent 3 odpo-
veédél: ,,...u mé je to tak stidaw oblacno, ja su jako tak jednou nohou na ulici a jednahou
v normalu..., ...ja sem to poslednésit neéesil, protoze ja jsemethl na Vane@nim trhu a dlal
sem na staw t7i tydny, takZe sem byl doma, protoZze semeésb rvy@lal, takze sem nejel
s prazdnou dom, takzam byl u matkyze. No, ale téka ta stavba skaila a zase spadl tam, kde
sem byl pedtim...“, tedy steji jako respondent 1 pobyva na ulidigaw. Respondent 4 na otazku
odpowdél: ,,Jako p/fimo na ulici jsem 4 roky. Jako bez domova sem gigkaoale vZzdycky jsemédn
nejakou préci, kde jsem ¢htieba ubytovani, jo? A neb takhle. Ale ne doma, jalko.uz se
z domova odesSel vlagtn Sestnacti letech. A pak jsem bydlel, protojegén dlal bedidka naged
Plastic people, ja nevim, jestli Vam téco rika, u Mejly sem bydlel, no, ale ten je po smiti, No
a tim sem se dostal uz jako do takovyho kitlopale to jsem jedtnebyl Zenatej. Ja byl Zenatej
trikrat. Ja jsemitikrat rozvedenej. A mametl, ano mam, ale proét ja je nechci otravovat. Ja je
nechci otravovat, @amaji svij zivot, protoze kdyz ja sem byl jako zkym, jo, mam dva kluky
a jednu holku, ale kazdej jeckde jinde. Jo, jeden je v Praze, jeden j€esky Lig, a holka
v Liberci. No a ja je nechcu otravovat. Ja sem tasha za nima ¢kdy byl, jo, ale ja sem tam byl
treba dva dny, a uz sem citil, Ze bych jako uz to. No, a protoZe s naSima sem si nerelzyoro-
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toZe to byli oba dva komunisti, no, oni potom d® janazili to nedavat najevo, jo, protoze uz to
poznali, Ze uz to neni to pravyeschovy,prost kdyZ ng bylo ttch Sestnact let, sedmnact, osmnact,
tak oni byli prost jeS¢ jako zaryti komunisti, a ja& sem se s nima nenjakb, prost nepohodl
jsem se. Ale ja sem si dokazal vZzdycky, ja semhsiats vZdycky holku s bytem. TakZze sem bydlel,
treba ctyry roky, pt let. No, ale péadd to Slo a péad jsem r praci, to bylo Upld jako

v pohod...“. Tedy stejg jako respondent 2 je v s¢éasnosti na ulici asityii roky.

A

vvvvv

tak oni byli prost jeS¥ jako zaryti komunisti, a jA sem se s nima nenjakb, prost nepohodl
jsem se...“Jako druhotnouifinu pak uvadi....ja jak sem rél ten tejden volna, tak sem se trochu,
jak sem rdl penize, no a prostsem se trochu rozjelA ja sem nebyl schopnej do té lkislojet.
Protoze ja sem skeéih vzdycky tady o finoci a takhle, no a takze sem potom jezdiba auto-
busama, tady jo a takhle. No a to bylo v&at a me nejel 2 hodiny autobus a mrzlo, mrzlo, to
bylo opravdu mezi minus 10 a 15, aomrzli nohy. No a tak sem toho musel na chvili nechat, pro-
toZe ja sotva chodim, opravdu, nat@éfatl No a tak Séfova si musedahnat Zkoho jinyho. Sehna-

la. Nejakyho Ukrajince. No ga najednou byl vlastd bez prace. A tim padem sem byl najednou
na ulici.“. Respondent 2 pak uvadi jakéiginu svého pobytu na ulici iraz a vykon trestu &@tin
svobody, ze kterého, kdyz byl proptrsina svobodu, ne¢hkam se vratit. Respondent 3 na otazku
odpowdél: ,...jenomZe matka z fingnich a existeinich divodi: musela ten barak prodat, a jeli-
koZz ho musela prodat v co nejblizSi dojw, aby o ten barak neégla, tak vlastd musela jit pod
cenu, takZze no a z toho, co ji z toho zbylo, tdk tavrjSi bydleni nenaSla, tak se oétsbvala az
na ValaSsko, no a ja protoZe sem svobodnej, aezika s matkou ve spaeieé domacnosti, tak sem
byl nucen se gou ods¢hovat, ale tam uz jsem praci nenaSel, Ze jo... Takie bez prace a jeém
jako spis blby, tam abyaakichodce Zivil, jako doma. TakZe jsem vyjel do Bahgch @co sehnal,
Ze. Sem tamejaka ta narazovka a fuska je, ale neni to furtjazeA praci, abych @ stalou, m@
brani vypis z trestniho rejsku, jo, protoZze sem bykFgd x rokama trestan za alimenty, no a tadyk
ty retezce, protoze ja seveznik vydenej, nezajima, Ze to nemam za majetkovou tresinoast,
ale zajima je to, Ze tam je zapis a hotovo..., Matkadsthovala, protoZerodala ten barak je

i pricinou toho, Ze vlasthjsem t@’ bez domova..."takZe se dle jeho slov jedna o kombinaci prode-
je domu jeho matkou, a nasledna ztratagnani. Zarowve jako @icinu uvadi, Ze je soudrtresta-

ny a tak nemZze najit zaréstnani.
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Treti otazka z&la, kde respondenti v stasné dob neastji piebyvaji. Respondent 1 od-
powdél: ,...su na ty Armad spasy vlastre...”, respondent 2 také uvedl|, zéepyva v zéizeni
pro osoby bez domova:..mame se Zenou zaplaceualgytovani naMasné, ne, pardon, nisllyn-
ské.."Respondent 3 jako misto svého &msného pobyvani uved|No, tady s tim kamaradem
jsme spavali/eba tadyu toho Ba¥, jo, za ma vylohama, jenze tam sékao zaal najednou, si
najmul ochranku, a takze nas tam vyhazuji a podobm ale ja sem to poslednisic néesil, pro-
toZe ja jsem dal na Van@nim trhu a dlal sem na stauwbtri tydny, takze sem byl doma, protoze
sem si dico vydlal, takze sem nejel s prazdnou dom, tade®m byl u matkyze. No, ale téka ta
stavba skotila a zase spadl tam, kde sem biddgltim...". Spol€&n¢ s respondentem 4 tedyespa-
va v podloubi uvedeného obchodu, cozZ respondentvzuje:,Dva roky jsem spévatady u Bati,

vite kde to je, no tie naCeské, tam je vyloha.“.

Kdyz shrneme prvni kategorii, vSichni respondgstiu na ulici, tedy bez domova cca
4 roky, stidaw neékde bydleli a sfdaw byli bez domova. Jakoiiginu své situace uvéfl spise
vnéjSi okolnosti, dva respondenti uvidjako picinu rodice, jeden vykon trestu odii svobody
spolu s Urazem a jeden prodej nemovitosti, ve kibgllel, v kombinaci se ztratou zastnani
a naslednou neschopnosti Zatnani nalézt, a zaznamem v rigfat tresti, ktery komplikuje pray
moZznost sehnat zasstnani. Dva respondenti pobyvaji Wizani pro lidi bez domova a dvaeby-

vaji na ulici.

Kategorie 2 — lidska distojnost

Kategorie byla vytviena z nasledujicich kddspokojenost, Ucta, pojem, absenéstdjnosti a bu-

doucnost.

Na otazku, co sifedstavuji pod pojmem lidskaistojnost, odpovidali respondenti nasle-
dovre — respondent ilekl: ,Lidska diistojnost. No, abychom s8&ichni m¥¢li dobie a takovydle &ci.
Aby se ndm poddo to, co chceme &ho chceme dosahnouw takovy ¥ci...", respondent 2 uve-
dl: ,Kazdy clovek ma svoiji lidskou dktojnost. Takze a jak si jugustavi sam, tak ju ma. Jakoze ja
si predstavuju dstojnost jakobydleni, vSechnpale tel’ to jako nemam, nebo v téhlencté chvili
vlastre to musim dat tak, jak to jde. Aspim v teple, na posteli a se Zenot. Respondent 3 od-
powdél: ,...to je urdita sebelcta k sabsamotnému Ze jo, no a jak sflovek sebe ceni, Ze jo, pro-
toze kazdeflovek by n#l mit ngjakou hrdog. Neni to pednet, ale je tolidskej Zivot..“. Respon-
dent 4 odpoddél, Ze lidskou dstojnost nema,;...lidska distojnost,to je taky pojem. No, anoja

ji ted’ko nemam. Té’ ji nemam..".
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Shrneme-li odpaosdi, kazdy si lidskou distojnost pedstavuje jinak. Respondent 1 jako spo-
kojeny Zivot (aby se vSichni ¢h dobie), piipadreé jako Usgch (aby se nam potlh..). Respondent
2 si rovreZ lidskou distojnost pedstavuje jako spokojeny zivot bez nedostatkuéang koho ma
rad a kdo maji jeho. Respondent 3 ji vnima jake8etu, hrdost, ne jako hmotnoécy ale celko¥
lidsky Zivot. Respondent 4 si mysli, Ze v &asné do&, kdyZ je na ulici, tak lidskoutdtojnost
nema, ale z odpe@di vyplyva, Ze jakmile se jeho situace @mk lepSimu, @stojnost se mu vrati.

Lze tedyrici, Ze kazdylovek lidskou distojnost vnima jinak a jeszko ji dokaze definovat.

Kategorie 3 — distojnost lidi bez domova
Kategorie byla vytviena z &chto kddi: snaha, pocit, vzhled, chovani.

Respondenti si s zamyslet nad otazkou, jestli je jejich $agna situacetdtojna a jak
vnimaji svoji vlastni dstojnost. Respondent 1 odgokl: ,Myslim si, Ze tozvladam dobe, zatim
tedkon, no,snazimse se seboméco dlat..., ...nejsu jakodak jako agresivninebo @co takovyho,
staram se sam o sebe,.tédy svoji situaci vnima jakoidtojnou, dle svych slov se o sebe stard,
negipada si nedistojre. Respondent 2 naistojnost jeho saiasné situace odpéskl: , Padesat
na padesat, a na dotaz, jak vnima svojastojnost:,...mam, ugite mam. Nomam, mam...“.
Charakterizuje tedy svojitdtojnost jako polovini, na dotaz, jak ji vnimaejmeé piné neporozu-
mél, i pres snahu tazatele otazku, nebo jeji podstatu aanyzays¥tlit. Odpovidal spiSe na dotaz,
zda ma svoji tistojnost. Respondent 3 pak odpadit: , nedistojna ale ja se furt, ja se furt jaksi
uklidrzuju tim, Ze to je jenomrmomentalni stav.., ... nechcu na sebe andjak upozoriovat, jak
na tom jsem, vite? Jakddi spolenosti okolo rd. Ze se prostsnaZim choditistej, nezapachat, Ze
jo, a podobd. A nejevit znamky toho, kam sem spadl.UKlidiuje se tedy tim, Ze se jedna jen
o datasnou Spatnou situaci, kterou vnima jakotsemnou a snazi se nedavat ji najevo. Respondent
4 pak na otadzku, zda vnima svoji situaci jakstdjnou, odpoddél: ,No, ano. Ur¢ité ne”. Na otaz-
ku, jak tedy vnima svoji vlastniadtojnost,rekl: ,| kdyZz jsem vopravdu v prdeli, tak se snazim
s lidma sebavit jako inteligenf nejsem jako takovej ten hejdiej. A j& se dokazu bavit s lidma,
Ze jo, takze vzdycky si s nima popovidam a taghlese jich zeptam, jestléco nemaj, jako navic,
jo, nebo takhle. Alenazimse to prost delat, aby m# nebrali jako hovadd'. Snazi se tedy vystupo-
vat a chovat se tak, aby neodrazoval jiné lidi, vitla jednat tak, aby jej rovnou neodsoudili
a vibec se s nim nebavili, naopak si mysli, Ze sviggiajnost ma kli vystupovani a jednani.

Z odpowdi se da usuzovat, Ze jeden respondent vnima swdgjasnou situaci jakoistoj-

nost, jeden respondent jak@stiojnou tak na{d, zatimco dva respondenti ji vnimaji jednoama
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jako nedistojnou. Svoji dstojnost si jeden responderfefdstavuje jako skutaost, Ze neni agresiv-
ni, stara se o sebe, jeden se také snaZzi nijagheareupozdovat jako osoba bez domova, snazi se
vypadatdéisté, nejevit znamky své situace. Jeden respondentvpaka svoji distojnost tak, ze

i pfes svoji Spatnou situaci se snazi chovat, jedngpadat tak, aby hoétSinova populace hned
neodsoudila jako bezdomovce, ale aby ho nejpr@palevyslechla. Jeden z respondebbhuzel
pak plré neporozurl otazce, ani po snaze tazatele otazku &tisv

Kategorie 4 — vnimani sebe a dalSich osob bez domaov
Kategorii tvai tyto kédy: vnimani, p& o sebe, vizdz, odmitnuti, inteligence.

DalSi kategorie byla zatifena na to, jak respondenti vnimaji sami sehig,\&hled, a co by
na rem pripadré chigli zménit. Na to respondent 1 odpsmiél: ,Myslim si, Ze jsem v pohaq] jako,
a todlecto a vlasihbych na tormic nenenil.” , je tedy se svym vzhledem spokojeny. Respondent 2
na otdzku odpaidél nasledovs: ,Ja si myslim, Ze vicemémevypadam Spat#) takze j& si myslim,
Ze ani vicemennic. Ja se o sebe stardm, my se o sebe starameagkkle, abychomypadali jako
slusni lidi. A nemyslim si, Ze vypadam jako bezdomovedStejre jako respondent 1 je tedy se
svym vzhledem spokojeny a dokonce se domniva,keeljazdomovec nevypada. Respondent 3 se
ke svému vzhledu vyj&t takto:,...vzhled asi nezemim, jako Zesem zeSed# a Ze mam kruhy
pod va@ima, Ze, to nezemim, no a ja, jelikoZ mam tu vyhodu, Ze tady vaétabvicich mam sestru,
jo? TakZe ona mvypere, jo, nebo tak, takze ja mam tu vyhoduneoia tady x bezdomakce si
mam kde vyprat, jo a umyt se, jo? Abyelevil znamky toho bezdomovstvf, uznava, ze vypada
hat, nez dive, ale snazi seskht vSe pro to, aby nevypadal jako bezdomovec. &asgnt 4 uvedl:
-kdyZ mi bylo ficet let, tak sem #hvlasy do pasu, no co, na prdel, vzadu riai Te/’ uz mi to
néjak neroste, tak sem rad, kdyz si to takhle ndma weSu @jak a, no, t€’ uz sem jinej. No, co
vzhled, jak bych to # zmenit, to se neda zémit...", je tedy se svym vzhledem vice mié&mieny

a smtuje se s tim, Ze gyvzhled neznini.

DalSi otazka se tykala vnimani dalSich osob bezoda, a co si mysli, Ze je na dalSich oso-
bach bez domova pozitivnifipadré negativni. Respondent 1 na tyto otazky odid\ ,,...nektery
vnimam Spat#d, Ze jo, protoZe secjak nedokazou postarat o sebale jinak dalSi lidi jsou Upkh
v pohod..., ...vadi mé& Ze jsou takovy lidi, co seedokadZou koupat, nedok&zou nic, jako umejt
se kdyz maj tu Sanci a todlenc. DalSsi lidi se o sdbstre staraji, p&ujou o sebe, aby troSku vypa-
daly...“, vnima tedy rozdily mezi lidmi bez domovagkiteré vnima klad¥ jiné zaporg. Respon-

dent 2 zaseéekl: ,Jak ktery. Je to &Zky posoudit, protoZeckteri jsou takovi a ekteri jsou, ktei
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na sebeabsolutré kaSloy kdyZz toreknu takhle..., ... dktefi jsou svid ale rektedi se stavijou
za sebeTakZze prostja vim, Ze kdyZz budu gebovat pomoc, takdba tady kamarad nebo dalSi
kamarad, nebo todlenctmusim se za &postavit a oni za mé...", tedy stejii jako respondent 1
vnima rekteré osoby bez domova pozitiyniné pozitivré. Pozitivre vnima hlavi pomoc a podpo-
ru, kterou si lidé bez domova mezi sebou poskyNggativié pak hodnoti neschopnostkterych
starat se o0 sebe atgwzevrijSek. Respondent 3 pak na otazku, jak vnima jirdbydez domova,
odpowdél: ,...je tady spousta takovych, ktery uz, ptoshaj totalni rozklad osobnosti, Ze uz nema-
ji ani ctu sami k sob, ani ke svymu okoli, jo? Sou mezi nama tacfj ktmuvzdfani lidi a chyti
lidi, sectéli, jako je feba tady ten kamarad, s kterym jste mluxdde mnou...“Rozdil mezi lidmi
bez domova tedy vidi zejména v inteligenci a takdaevani &chto lidi. Na otazku, co mu na ostat-
nich osobach bez domova vadi, nebo co naopak vmdziivre, odpowdél: ,Mn ¢ vadi na nich to,
Ze teba sou tady kluci, kterym maji dvaadvacet neftadvacet let, a Ze sou na ulici, Ze tady zeb-
raji, chapete to? Jo, Ze maji na rozdil odé&distej trestni resjtik, jo. A maji dalekodiSi moznosti,
nez ja, ze jo. A nevyuZziji toho. J& nevim gfgskk si ten Zivot fedstavujou dal, kdyZ uZzdiea si
zvykli na tady tohle, jo? Na takovepdradnej Zivot, jako nedistojnej Takze. A nechdiict, sou
mezi nama taci, kiejsou starsi, a uz jim nikdo praci neda, Ze jaady tensystém bohuzel nedo-
kaze postarat. Vadi mu tedy tzv. dobrovolni bezdomovci, fktee vicemé stali bezdomovci
ze svého rozhodnuti, o vlastniliy nebd’ jim takovy Zivot poskytuje jakousi svobodu, hiad
nemusi chodit do prace¢téinou se Zivi Zebranintipadré drobnou kriminalitou, misto aby se sna-
Zili z ulice dostat, najit si praci a bydleni. &@ge vraci k ficiné své Zivotni situace, tedy zaznamu
v rejstiku tresti, ktery je podle jeho slovifginou jeho neschopnosti najit zéstnani. Nejmeén
pozitivni nazor na ostatni osoby bez domova maoredgnt 4, ktery fimo iekl: ... ja bezdomovce
prost, kdyZ se to tak vemeesndsint‘, jako divod dale uvedl,...za prvé jak se chovaji, a za
druhy jsou to vSechniateligenéné podprimerni lide, ja s nima nemam co povidateba jak tady
sedim s (jméno), s nim si mam co povidat, my sekgdredhanime, jaky je hlavnidsto toho

a toho, jo a prost a tak dale a tak dale. My mame takovy, uz jake,taje inteligentni ¢lovek,

s tim se bavit fifu. A my si dycky patbem. VZdycky. A kdyZ j&ba beru tu socialku, tak ho pozvu
a jdeme spolu, pro&tabysme, Ze si mam s nim co povidat. JenZe tadiakovy, éktery takovy
santusaci upl#...“. Na ostatnich bezdomovcich mu tedy vadi nejentjghovani, ale stejrjako
respondentu 3 nedostatek jejich inteligence. Daéaliy Ze gktefi jsou ,santusaci‘, coz je slangovy
vyraz pro velmi zanedbaného Zebréka, alkoholikezlbmovce, za coZ se evidentmepovazuje

a ani se nechce s takovymi lidmi stykat nebo k byt¥azen.
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Souhrng mizemefict, Ze polovina respondénte se svym vzhledem spokojena, druha po-
lovina smiena, vSichni si vS8ak mysli, Ze nevypadaji vyl@&@ko bezdomovci, coz je pravda.
Vsichni respondenti byli obéeni docistého obléeni a na prvni pohled nebudila zdani toho, Ze se
jedna o bezdomovce. Polovina respondgrgk vnima dalSi osoby bez domova zejména podle je-
jich vzhledu, tedy jestli vypadaji jako bezdomowvangbo jestli se snazi vypadat lépe. fge
na nich tu skutinost, Ze dovedou drzet pospolu a vzajema fed jinymi lidmi zastat. DalSi dva
respondenti vSak vnimaji dalSi bezdomovce negatieden piznal, Ze jiné bezdomovce nesnasi,

jako divod uvadi nedostatek jejich inteligence.

Kategorie 5 — snizovani lidskeé dstojnosti
Kategorii tvai kédy: zkuSenost a nepochopeni.

Na otazku, zda byli respondentékay vystaveni Bkdy réjakému ponizZujicimu jednani,
ar jiz ze strany wtSinové populace, nebdeba policist, ¢i Uredniki, odpowdéli respondent 1
a respondent 2 sho&rze nebyli. Respondent 4 také nebyl dle jeho gi®taven gjakému ponizu-
jicimu jednani, kromudlenych pokut od strazniknebo policisi, coz vSak nelze vnimat jako po-
nizujici jednani. Naopak vyjéitl kladny vztah k policisim a straznikm, zejména vSak
k policistkam a straZnicim, kdyz odpaiél: ,,...naopak, jsou tady ty &stsky policajti, ktery jdou
za mnou jenom pokecat. A hl@awsou to teba taky ty holky. Adktery se mi i lij. No, rektery se
mi i libej a jsou @Fijemny, no, a oni jdou za mnou, a onyégjide tam sedim sam a prégia mnou
prijdou jenom pokecat.“Jediny respondent 3 se setkal s ponizujicim jeidmakteré popsal slovy:
.---JSOU tady uFiti lidi, jako u nmestské policie, k& s nama vychézi normainteda jako samaegj-
m¢ se mnou, protoZe vidi, Ze se snazim, nebo Zenckist, Ze na sebe Uptmekaslu, jo? A jsou
mezi nima taky frajirci, kteryas berou jako Spinu a pgvEe jo. Na Bdech, zatim sem se s tim
néjak moc nesetkal, takZze jakeochota pochopit situacis tim sem doSel do styku, jako na social-
ce, jo? Protoze oni tam chceléjaky bydlist a ja jim /ikam, jaky po @chcete bydligt prose ja
mam v obance (adresa), to je obecnfail, takze je vam asi jasny, Zze tam spatizernmna obecnim
Urade, ze.". Setkal se tedy s blize nepopsanym ponizZujicim jeidoé strany straznikméstské po-
licie a dale se setkal s nepochopenim socialniaboniki na Gack.

Obecrk miazeme konstatovat, Ze&tginova populace se nechov&vlidem bez domova ni-
jak agresivl, neponizuje je, stefntak nedochazi k ponizovani ze strany policisébo straznik

meéstské policie, fipadré Uredniki nebo socialnich pracovriika pokud k takovému poniZzovani,
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snizovani lidské dktojnosti, nepochopeni situatiovék bez domova, nebo jinym exdes dojde,
jedn& se o mizivé mnozstviipadi a spiSe o selhani jedince.

Kategorie 6 — vnimani ze strany visejnosti
Kategorie se skladé dahto kodi: vnimani, vzhled, stud

Respondenti byli otazani, zda pagi negativni své osoby ze stranyi@j@osti. Na tuto
otazku odpowdéli respondent 1 a respondent 2, Ze ne, responddotidl, Ze se o0 sebe snaztge
vat, takZze ne. Respondent 3 uvedl, Ze ano, alsgdeo tu skutaost, Ze se za svoji Stasnou situ-
aci stydi a boji se, Ze by se 0 ni mohla ddzvbud’ rodina, nebo byvali sousedé z vesnice, odkud
pochazi. Na vySe uvedenou odpdil slovy: ,...to vite, Ze joJenomZe j&€ba, jakoZe nejsu zvyk-
lej na takovej Zivot, takzékam vam, Ze to beru jako momentalni pad..., ...jemz® @ n# nevi, ja
sem to néekl ani své vlastni matce, ani ségra vo tom nena, 9 mysli, Ze bydlim u kamarada, ja
sem to nikomu zrodiny rekl, ani nikomu tak, jo, protozenatce nechcu #&at nervy
a za druhése za to stydinve..." Poctuje tedy vnimani své osobyiegnosti jako negativni. Re-
spondent 4 pak uved|:..verejnost, to je jedeidlovek jako druhej, kazdej je jinej, jo, to jezko
Fict. Samozjme Zese setkavam s negativnimae né jako poSlou skam, ale dktery se se mnou
zase ba¥ a jo no, pros, to je gzkyrict. Ale ja si vlasté v tomhle tom nefizu stéZovat, né nikdo
nenapad, jo, nebo takhlefimo jako, jo. Ned¥u si s¢Zovat.”, tedy setkal se s negativnim vnima-
nim, ale jednim dechem dodava, Ze si tiBenstZovat, protoZe se s nim lidéad veejnosti bavi,

nebyl napaden nebo jinak inzultovan.

Kdyz odpo¥di shrneme, dva respondenti nepagi, Ze by je véejnost vnimala &ak nega-
tivng, za coz véci i svému vzhledu, nelfose o svoji vizdZz snazi gavat. Jeden respondent
se s negativnim vnimanim setkal, avSak dodavaeZiepa rozliSovat nazor jednohdoveka
od nazoru druhéholovéka. Pouze jeden respondent pag, Ze ho viejnost vnima negativn
v jeho gipads se vSak jedn& spiSe o obavu, Ze se o jeho sidoati rodina nebo znamifga kte-

rymi ji taji.

Kategorie 7 — Zivotni situace a moznost zény
Kategorii tva@i nasledujici kody: situace, nespokojenostérzan ochota, pomoc

Na otazku, ktera se tykala spokojenosti se svotiasmou Zivotni situaci, odpé&sli vSich-

ni respondenti shodntedy Ze spokojeni nejsou. Dva respondenti vnirsagii sodasnou situaci
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negativié, dva neutralt, oba shod& uvedli, Ze ji vnimaji ,tak padesat na padesat‘ISDatazka
se tykala toho, co by dit ve svém Zivat znmenit. Tii respondenti (respondent 1, 2 a 4)&fiht
zejména najit stalé bydleni, pouze respondenti3zwdnu své Zivotni situace v nalezeni Zatna-
ni, nejlépe stalého, kdyz odpmkl: ,, dosahnout toho nizu snad nejdiv v ervnu, protoze to uz si
miZu zazadat @ymaz z trestniho rejfiku a uz se mvu jit zandstnat do djakyhoretezce, Ze. Kte-
rej m¢ momentéla dewt let vzit nemohl, protoze senglnity7i roky podminku a i let musim byt
cistej,

Ze jo, abych si mohl zazadatvgmaz z rejsgiku tresti..., Ze umebudu museabdy rekde sharet
néjaky zoufaly fusky na stavbagmebo takovydci.“, je totiz vywenyieznik a doufa, Ze az dosah-
ne vymazu z rejgikku tresfi, sehnat zagstnani nebude takovy problém, jakiiveé. Respondent 4
zase vidi moznost z¢ny v dosaZenitithodového tku a giznani starobnihotathodu, i kdyz f-
vydélavat by si chil psanim svych zazitk dokonce uvedl, Ze ma o jeho ,p&it zdjem rejaky

¢lovek, kterého vSak blize specifikovat nestht

DalSi otdzka na respondentyelay co vSechno jsou schopni pro &m své Zivotni situace
udtlat a jestli vnimaji znu v Zivot jako realnou. Shodnuvedli, Ze jsou pro zému v Zivog
ochotni udlat, co bude mozné, respondent 1ifidpd uved!:, Uplné vechnd', stejré tak respon-
dent 2:, V8echno. Ja dlam, co miZu, su v invalidnim échodu, takze, ja mam to fak¥ky...“Na
to, zda vnimaji zenu v zZivot jako redlnou, odpadél respondent 1 slovyjsme na dobry cest
takze, vlastéi Armada spasy nam pomaha, veskery kunéta todlecto, takze jo..,“respondent 2
zase odposdél: ,Stoprocentr, ano.“. Respondent 3 vnima moznostény Zivota skrze jiz uve-
deny vymaz z rejgitkku tresfti, da seict, Ze je to bod, ke kterému se upnul &isge k kmu veskeré
nactje na zlepSeni své Zivotni situace. Respondentvé gvé pedpowdi racionaljsi, kdyziika:
.Jja si to tedka nedovedu #jak piFedstavit nevim, mozna. Mozna Ze aZz dostanu terhad, tak
bych nal treba akorat tak, Zbych si mohl zaplatiti ubytovnulo? Ze bych nebykfmo na ulici, jo.
Ale to je tak asi tak jako vSechno,.takZze nevnima moznost Zny jako realnou, a pokud ano, tak

jen tak, Ze uz nebude muset zit na ulici.

Celkow se dle svych slov vSichni respondenti snaftd/Se pro zriénu jejich zivotni situa-
ce, dva uvedli, Ze jsou pro 2mu ochotni udlat vicemén vSe, co bude v jejich silach. Jako realnou
vidi zmeénu své Zivotni situace dva respondenti, jeden skka na zagstnani a druhy spis ¥a-
va, az dosahneidhodového ¥ku a bude muifiznan starobniithod, nebt newii, Ze je v padesa-

ti osmi letech jestzanestnatelny.
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Kategorie 8 — socialni zéizeni
Kategorie byla vytviena z nasledujicich kddhodnoceni, Zézeni, odpor.

Respondenti byli na konci rozhovoru dotazovana zguzivaji sluzby &akého zéizeni
pro osoby bez domova. Dva respondenti odgdé&ly;, Ze v sodasné dob nevyuzivaji sluzby zadné-
ho takového zdzeni, dva naopak vyuZivaji sluzekiizani Armady spésy a charity. Respondent 4
uvedl|, Ze pes nej¥tSi zimu gespaval dva &sice v azylovém do#& kde spaval na dece na zemi,
v souwtasnosti vSakigbyva spiSe na ulici. Respondent 1 a respondemediuze nav&vuji zaize-
ni Armady spasy a charity v Bfnkde vyuZivaji moznost osprchovat se, afifpout si v teple, f-
padré dostanou &aké nové oblgeni. Respondent 1 nema vyhradyivzatizeni ani jejich pracov-
nikim, se sluzbami v ¥&enich je spokojen a nema arni¢vnim zZadné vyhrady. Respondent
na rozsah a kvalitu sluzebizzeni odpowdél, Ze by to mohlo byt lepSi a k pracoviik téchto zdi-
zeni uvedl.,...nebudu jmenovat nikoho, ale je tam padesat protidhvybornych, a, zapadesat
na padesatNekted jsou nepfijemni, nektedi jsou v pdadku. Jo, Ze nas znaji, ze tam chodime uz
straSr¢ dlouho...“. Nejkriti¢t¢jSi vaci zafizenim pro osoby bez domova byl respondent 3, ktery
uved!:, nenavSévuju to zdizeni protoze tam chodi takoexistence, ze kterych érdéla zle jen je
poslouchatnebo je vidt. A za druhé marabavu, Ze bych tam mohl chytit vSi nebo jifigoarazity
Nebo choroby, jako je svrab a takovy, Ze jo. No,teda ti, co tam pespavaji, musi & nutnou
prohlidku, tu asi jako Ze nemaji Satovy nebo vlgsai, nebo tak jo, nebo svrab, jo. No, ale to co
tam chodi na denni centrum, ty nikdo nezkontrolligkZe jako fes den je tamd&si riziko toho,
nez ges noc. Navic docela to tamapacha, protoZze tam soétsina lidi, co se nemejquwze, a ktery
nevictli vodu teba pil roku. TakZe uz jenom to, Ze tam vstoupite dédny, otexete dvee, tak
vas porazi docela dobrej ozén..."

Dva z respondeiittedy vyuzivaji sluzeb ¥&eni pro osoby bez domova, s jejich sluzbami
jsou spokojeni, i kdyZ jeden s vyhradami. Jedepaedent vyuzil sluzby v neftSi nouzi, tedy fes
zimu, kdy teploty klesali pod bod mrazu, ale porglemi nejhorsi zimy se rajl vratil zpatky
na ulici, protoZe, jak uvedl, nemé& dalSi lidi bexmibva rad, dokonce je, az na vyjimky, nesnési.
Jeden respondent odmita navsiat tato z&izeni také kuli ostatnim osobam bez domova, odporu
k nim a také ma obavy, Ze by mohl zisk&jaké parazity od dalSich osob. Odpor ma gdvn

k prostedi a zapachu, ktery je &chto zdizenich pitomen.
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5.2 Kategorie WtSinova populace

Kategorie 1 — osobni zkuSenost s lidmi bez domova.
Kategorie byla vytviena z nasledujicich kddosobni zkuSenost, chovani, Zebrani, jidlo.

Respondenti #li odpovidat na otazku, jestli maji osobni zkuSérebdmi bez domova,
na kterou odpasdél respondent A nasledo¥m,...Ani ne. SpiS o nich slySim v televizi, ve zprévac
a v rgjakejch reportazichOsobni zkuSenostemam.’; respondent C;... osobr& moc ne akoréat,
co vidim v okoli, al®sobr¥ nemam zkuSenost, respondent D rowz nema s lidmi bez domova
osobni zkuSenost, kdyZ uvagiemam Zadnowsobni zkuSenost Pouze respondent B mé& s lidmi
bez domova osobni zkuSenost, kdyz uvadiprotoze jsem bydlela v Olomouci, kde je charkide
se tch bezdomovicpohybuje dost, tak v podstat kazdého supermarketlovek tady tylidi potka-
va | rizre po meste, takzezkuSenosano...“. Tedy ti respondenti zétyt nemaji osobni zkuSenost

s lidmi bez domova.

DalSi otazka této kategorie&a, zda byli respondentiekdy swdky néjakeho nevhodného
chovani lidi bez domova. Na to respondent A odpbwicdouladu siedchozi odpaddi: ,...jak
rikdm, ja jsem sesobr¥ s nima nikdy osobé# nesetkal.“.Respondent B se zamys3li:.otazka, co
je nevhodny chovani.ékomu vadi, kdyZ za nim ten bezdomovgdepa Zada od &ho penize Tak-
Ze jako nic vyrazhtakhle negativniho jsem newid...“. Respondent C odp&sl: ,...zazila jsem
treba v Bri@ kolem toho nadrazi, Ze predtolem &ch lidi, pohybujicich se normalmlo zardstna-
ni, nebo to, tak &ktei jsou takovy, Ze vyloZzérnyZzaduji jakou tu korunu...”, tedy byla sedkem
nevhodného chovani lidi bez domov&ivvétSinove populaci, sgivaji v Zebrani o penize. Re-
spondent B se také stalésikem nevhodného chovani lidi bez domagyajsem vidl urcité bezdo-
movce ktedi byli podnapilia na véejnych prostranstvich sehovali nehodi@...”. Tii ze Ctyt re-

spondent tedy byli sw¥dky néjakého nevhodného chovani lidi bez domova.

KdyZz shrneme odp@di vSech respondeint primou osobni zkuSenost s lidmi bez domova
ma pouze jeden respondent, aviakespondenti se stali &tky nevhodného chovani lidi bez do-
mova. Obect muzemefici, Ze steji jako respondenti z kategori€tginova populace lidi bez do-
mova, i respondenti iad lidi bez domova byli dky nebo zazili gjaké nevhodné chovani lidi

bez domova, t§jiZ mezi sebou navzajem, nebicivétSinové populaci.
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Kategorie 2 — vnimani lidi bez domova

Kategorie byla vytveena z nasledujicich k@dnegativni vnimani, vzhled, styl, igob Zivota, po-

tieba, pozitivni vnimani, soucit, vddni.

Na otazku, jak respondenti vnimaji lidi bez domoxda spiSe pozitivnnebo negativé
odpowdél respondent A;,... negativré. Jsou totakovi tulaci..”, stejré jako respondent B, kdyz
fekl: ,NanesSesti spisnegativre, protoze i ze zkuSenosti vim, 28wa z nich, aspbz my zkuSenos-
ti, tak se jimpracovat nechcea v tom stavu, ve kterym js@e jim v podstatlibi...”, a respondent

v ol

D: ,...spiS negativre.”. Pouze respondent C vniméa lidi bez domova pozitivkdyZ tfekl:
.---.celkem,soucitim s nimatakZe spi$ jako je mi jich lito, takZe spézitivre.”. Tii ze ¢tyr re-
spondent tedy i res absenciiiimé osobni zkuSenosti vnima lidi bez domova negatidi tomto
hodnoceni se nechaji ovlivnit zejména jejich vzalagcoz potvrzuje zejména respondent D, kdyz
na otazku, zda ho ovitwje vzhled lidi bez domova, uvedl..samozejme, me neobézZuji, ale tim
vzhledem, ano, tim vzhledem.Respondent A takéfignal, Ze ho fi hodnoceni ovliviuje vzhled
lidi bez domova, ktery néasleglrvyswtluje zpisobem Zivota.,...taky urcite. Nekted jsou cisti,

i kdyZ teba hir oblikani, ale ¥tSi cast jich je aletakova zanedbanaNo, tak to uz je zase jejich
bydlenia to vibeccelkovy Ziti..“. | respondent Bifznal, Ze se necha ovlivnit vzhledem jednotliv-
ce:,...asi ano, feba kdy#lovek spicha do obchodu takovy rgjaky individuum neco chce, tak asi
kdyz by pozadatlovek, ktery vyhlizi Uplré normélné, tak bych reagovala mozna jinak, nez
na tohodlec toho...“Pouze respondent C na otazku vzhledu lidi bez daneadi:,... caste'ne
ano, ale kdyz je potom na¢émromluvi, tak potom mozna, spjgko co potebuji. Pak tenvzhled
jde celkem bokento je takova ta schranka.”, dava tedy fednost séleni a tomu, co jedinec po-
trebuje ped jeho vzhledem.

Respondenti #li v rozhovoru odpo¥dét i na otazku, zda si mysli, Z&€tginova populace
vnima lidi bez domova také spiS negativnebo pozitive, odpovd’ respondenta A byla...jako
celkov se na to liddivaji jako na flaka®e, kte'i nedtlaji, no taky nemaji Zadnejipem, i kdyz jsou
mezi nima taky#thodci, Ze jo, takze temichod feba rjaky maji, ale tak jako nevim...Respon-
dent B na otazku odpeul: ,... nazor je spid negativniMyslim si, Ze..Casto jsou to lidi, ktery
nechiji pracovat ja jsem sereba setkala glovekem, ktery ty bezdomovce oslovil a nabizel jim
praci. A kolik z nich do ty prace skuite prislo? A kdyz uz tamysli, tak kolik dni tam jako vydrze-
li? Jako, Ze, prostja si myslim, Ze zi8i ¢asti se jim takovy tedivotni postoj libi..”, uvadi
v odpowdi tedy i divod, pr@& podle r&j vétSinova populace vnima lidi bez domova negativne-

ochotu pracovat a ziit swvij styl Zivota. Respondent D si také mysli, Ze spodst vnima lidi
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bez domova spiS negatin,...myslim, Ze spiBegativré...“. Pouze respondent C si mysli, Ze vni-
mani lidi bez domova zélezi zejména na vysilard jednotlivych lidi, pimo fika: ,Myslim si, Ze
je to ostupni vz@lani, taky, jo. Ze prostlidi, kteri jsouvysokoskolsky vzthni, si myslim, Ze se
nad tim zamysli a uznavaji présy osudy lidi a co jsouteba mi vzdlani, jako pros# zakladni

nebo co, tak je pro&todsuzuji, misto aby se zamysleli...".

Shrnuti odpo¥di na otazky zjifujeme, Zeii ze étyi responderit z fad WtSinové populace
vnimaji lidi bez domova spiSe negativriti tomto hodnoceni se nechaji ovlivnit zejména fejic
vzhledem, i kdyZ s nimi nemajfipnou osobni zkuSenost. Stejiak si ti ze ¢ty responderit mysili,
Ze i pohled spolmosti na lidi bez domova je spiSe negativni, redpohC sice mo ve své odpo-
védi nevylwiuje negativni pohled, kdyika, Ze pohled jednotliviczavisi na vysi vz&lani, zecim je
vzklani vyssi, tim se jedinec na lidi bez domova diwaitivreji, ale vzdlani ve spolénosti sné-

fuje i jeho odpowd’ ke spiSe negativnimu vnimani.

Kategorie 3 — vlastni zavigni soutasné situace lidi bez domova
Kategorie byla vytviena z nasledujicich kddvina, posouzeni.

Respondenti dostali otazku, zda si mysli, Zeds hez domova mohou za svoji &asnou
Zivotni situaci. Respondent A odpovida na otazkmgen&ne: ,,...z vétSi casti bychekl, Ze si za to
mizZzou sami..”, podobr odpovida i respondent D, kdyekl: ,Myslim si, Zevelkadast jich ana”.
Respondent B nema jednoZnau odpo¥d’, neba’ uvedl:,,... nékdy jo, a urcite nezlelduju, jako Ze
spousta lidi prozije &lakou prosé¢ dramatickou situaci a pak se octnou bez bydlesd, grostedki:

a, jako miZe se to stat, takd®/ch je nehazela do jednoho pytie takzeutité je poteba posoudit
kazdého jednotlivce zvldSRespondent C se v podstahoduje s respondentem B, kdyZ na otazku
odpowdél: ... ast z nich jg ale ne utitée vSechny netizeme hézet do jednoho pytle, to ne. To jsou
treba rodinny problémy, jo, Ze pregsou po rozvodu, manzelka sebere majetek, on kamgjit,
nebo prost sourozenci se nepohodnou, cokoli, takZe v lepgipagy za to neniZou Musi sepFi-

pad od @fipadu posuzovat.“, tedy také nigkd, Ze si za svoji situaci lidéihou sami, uznava vsak,

Zecast ano a rowt uznava, Ze je piaba posuzovat jednotlivéipady.

Lzefici, Ze si vSichni respondenti mysli, Ze mining&ast lidi bez domova si za svoiji situa-
ci miZze sama, polovina respond@énSak uznava, Ze ne v kazdétipac je vina pouze na stran

osoby bez domova, ale Ze je ffadta posuzovat jednotlivéipady.
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Kategorie 4 — lidsk& distojnost
Kategorie byla vytviena z &chto kodi: pravo, zachazeni, spéteost, nelze vyjéiit.

Otéazku, na kterou #h respondenti odpaidét, m¢li stejnou, jako respondenti kategorie lidé
bez domova, tedy co sigrstavuji pod pojmem lidskaistojnost. Na tuto otazku odpil re-
spondent A;Nevim, asi bych na taeumél odpowdét.”, v podstat stejré pak odpowdél i respon-
dent D:,,...jak bych torekl, no, asnevim, jak bych taekl...”. Respondent B si pod pojmem lidska
dustojnost pedstavuje nasledujicy:..je to jako pravo kazdyhacloveka naslusny zachazeniHm,
Ze prost je to rejakej soubor asi jakoby zékladnich hodnot, kterggtsi n#l clovek u kazdyho va-
Zit. Jo, Ze atenclovek vypada jakkoli, tak pro&t mapravo na Zivot, ma pravo na vlastni nazor
na to, aby s ninbylo slus¥ zachazena.”. Respondent C si zase lidskotistbjnost pedstavuje
jako: ,Aby clovek mohl v tom spotenstvi lidi zit tak, aby ho spolenostnezavrhovala, aby ¢h
Svoji praci, v tonspole‘enstvi &ch lidi a myslim si, Ze pro to okoli tim padem neklesryjtaako-

vej jakodistojnej Ze nd to okoli bere...".

Pojem lidské dstojnost je relativéa frekventovany, malo kdo vSak dokaze \Wttit, co tento
pojem definuje, co vlastne lidska distojnost. Na otazku, co stgdstavuji pod pojmem lidskaid
stojnost, tedy polovina respondémiedokazala odp@dct, jeden si ji pedstavuje jako &aké pravo
¢lovéka na slusny Zivot a slusné zachazetiipadre jako pravo mit st nézor, soubor hodnot
a dalSi jako zdeneéni ¢loveéka do spolénosti.

Kategorie 5 — distojnost lidi bez domova

Kategorii tvai nésledujic kédy: vzhled, pad, postoj, uUcta, melistojnost, poniZeni, inteligence
a vzdilani, gripady, chapani sta.

DalSi otdzka polozena respondant néla zjistit, zda lidé bez domova maji podle nazoru
responderit lidskou distojnost. Odpodd’ respondenta A zha: ,Tak maiji, jiste. Oni tenswt cha-
pou jinak, nez ostatni...“Lze tedyfict, Ze podle tohoto respondenta lidé bez domalskdiu ai-
stojnost maji, ale chapoud&yjinak, nez ostatni lide, takZe i jejictistojnost by nila byt jina. Re-
spondent B si mysli, Ze lidé bez domova lidskéstojnost maji, ale;...pomalu asi jako Ze jrtra-
ci, postupd, protoZze jakmmemyjou se, zapachajprose tenvzhledje takovej vSelijakej a diky to-
mu, Ze vlast Zebraji, tak si myslim, Ze jakoby tim tisthjnost u ¥tSiny spolénosti jakoztra-
ci...“, tedy ztraceji ji, protoze Zebraji a vypadaji ta yypadaji. Respondent C si také mysli, ze

svoji dastojnost maji, ale mohou ji ztratjtRikam, jo. Je p@ebacast, jsou #eba, jsowysokoskol-
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sky vzdlani, jsou chyfi lidi a pros¢ sklouznou do toho kanéluTakZe je to peégba piipad
od pfipadu posuzovaasi, a jakocast urite, Zze jo. Nemzeme vsSichniict, Ze to je bezdomovec, Ze
smrdi, chlasta...".TakZze opt spiS pohlizi na to, jak§lovek je, nez na jeho vzhled nebo chovani
a posuzovat lidi bez domova chaéggad od pipadu, nikoli je odsoudit jakozto celou skupinu-Re
spondent C si také mysli, Ze lidé bez domova sidigiojnost ztraci;,...kazdejclovek by nel tu
lidskou distojnost @jakou mit, ale lidska iktojnost se podle énodviji dost od toho, jak prév

s nim komunikuje to okolidovek ji ztracitreba tim, Ze mugadat o pomoc ostatni*.

Na otazku, zda si i lidé bez domova zasluhuji Upak odpowdél respondent A slovy:
»-..Zzasluhuji si Uctu, jsou to lidi jako celkem, jakazdej jinej, dostali se do té situaceizmejch
diivodi, jak Fikdm, i névlastni vinou..“, a touto odpoddi negimo odporuje odpasdi na otazku,
zda si lidé bez domova za svoji situaci mohou s&dyz na ni odposdél, Ze si za ni z velkéasti
mohou samiRespondent B si také mysli, Ze lidé bez domovaasiuhuji Uctu, kdyz odpe@dél:
.---Urcite ano. Ja teba jsenvlovek werici a myslim si, Zpied Bohem jsme si vSichni rovna ne-
muiZu rekoho odsoudit jenom proto, Ze wdliSnou vizaz, nebo Ze préssmrdi, nebo Ze se mi neli-
bi, jak se oblikda nebo Ze je zrovna opilej, protoze ja neznam batni pibeh a nevim jako, co
je, jako Ze tohle je vlasdrjenom vysledek¢baretezce udalosti, ktery tomu-gxchazely...”coz
vztahuje k vife v Boha. Respondent C si také mysli, Ze¢giaii lidé bez domova zaslouZi Uctu,
na rozdil od respondenta j propojuje se skudsti, Ze v nasi spaleosti existuji jedinci a organiza-
ce, které jim pomahaji. Na otazku odpaddl: ,N ¢ktefi ano, vZdy mame v naSi spalrosti charity,
ktery jimpomahaji takze kdybychom je zavrhovali jako spotest, tak na & budeme vylozerkas-
lat, Ze jo. Ale tady ty charity a to uZgqeepomahajitady ¢m lidem, takze myslim si, Ze ta spele
nost by rdla zaujmout tady k tomu jak@jakej takovejdiistojnej postoj..“.Respondent D odpovi-
da steji ajo ostatni respondenti, tedy Ze i lidé bez donwasluhuji Gctu, kdy#ekl: ,,...myslim
si, Ze by ji rdli mit, Ze spousta lidi ji majakou dizstojnost i kdyz je kebapoSramocena a mensi
Urcite. Kazdyclovek si zaslouzuréitou actu.”. Podle respondeitsi tedy vSichni lidé zasluhuji

Uctu.

DalSi otazka se tykala snizovanistbjnosti lidi bez domova a &a, zda byl respondent
nekdy swdkem réjaké ponizovani lidi bez domova, gz ze strany ¥tSinové populace, nebéeba
policisti, Uredniki nebo dalSich. Respondent A, B a D odjisii jednoduse, tedy Ze nikdy &¥-
kem réjakého takového ponizovani nebyl. Respondent Caadowdél: ,Nebyla, Ziju namalym
mésté, kde prost se bezdomovci moc nevyskytuiji, to spiS se myadiimd jv &ch vétSich néstech

kde se jako stahuji nebo takhle, alemnalym m¥st¢ se to neodehrava.".
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Souhrng tedy mizeme konstatovat, Ze podle nazoru resporidehitté bez domova maiji
svoji distojnost, kterou vSak mohou svym chovanim a vzimegemalu ztracet. Stejrtak se re-
spondenti shodli na tvrzeni, Ze lidé bez domovaasiuhuji Uctu, z odp&di ale vyplynulo, Ze
vSichni lidé si zasluhuji tctu. Zadny z respondese nikdy nesetkal se zadnym ponizovanim lidi

bez domova, nebo €jakym jinym jednanim, které by vedlo ke sniZzovadské distojnosti.

Kategorie 6 — pomoc lidem bez domova

Kategorie byla vytviena z nasledujicich kédspokojenost, pomoc, jidlo, penize, odmitnuti pomo

ci, parazitovani.

Na zév¥r rozhovoru se ®li respondenti zamyslet nad pomoci lidem bez dom&rani
otazka byla, zda jsou ochotni lidem bez domova mragokud ano, jakym Agobem. Respon-
dent A pomoc lidem odmitl, odp&skl: ,Asi nebyl“. Respondent D pomoc lidem bez domova
piipousti, ale pouzeips organizace, které by mu zajistily anonymitu, kdyedl:, Sam za sebe
asi, asi netakhle, pouze anonypres rjaky agentury, ale jakeam ne..“.DalSi dva respondenti
by v ramci svych moznosti lidem bez domovagetkani s nimi pomohli, maji vSak vyhrady proti
darovani financi,ieba respondent C odpmil: ,...ve své moznosti #du r¥jak pomocj kdyz se
s nima setkam. KdyZ vidifeba maminu sdtkem, tak‘eknu — tak pejte, ja vam koupimédaky
potraviny, ale opravdu to teda musi byt tak, Zp/tpne a ne Ze teda budtit tu korunu a ja po-
tom nebudu viét, co si za to padi. Tak, ano. Do #&akych organizaci nebo takhle, to se zapojovat
jako nebudu...; vyluéuje tedy podporu organizaci, pomahajicim lidem d@nova. Respondent B
iika, Ze by rad pomohl, ale Ze nevéeqrE, jakym zgsobem by lidem bez domova mohl pomoci.
Na otazku odposdél: ,...kdyZz za mnou fijde bezdomovec a chgenize tak mu nabidnu, Ze mu
koupim teba peivo, nebo rohlik. A mhse stalo, Ze na benzince jsem tankoval&)gpza mnou
pani a ch#la, a ji dam penizeTak ji7ikam, ja vdm nedam penize, ale koupim véaoo majidlo.
Tady maji polivku, koupim vapolivku s rohlikema ona, Ze by chia radSi bagetu. Tak prost
bagetu za 50 korun si na benzince nekoupim amafde kdyZz méovek takovy zkuSenosti, taket
ba, jako udlala bych to znova, ale prastjakozZechtéla bych jim pomog¢to ano, ale mozna upin
nevim konkréthjak, a nevim, jak se dostatdkt osobam, ktery by to sktite t"eba ocenili, proto-
Ze spousta lidi, ktery potkava rah ulicich a ktergebraji tak v podstat m¢ to prijde, jako Ze jsou
to lidi, ktefi si v tom Zivotninstylu libujou...”. Odmitd pomoc lidem, kiesi finance obstaravaji

Zebranim, a také odmita lidem pomahat tim, Zeijwarice da, spiS poskytne potraviny.
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Druhd, posledni otazka &n, zda lidé bez domovaibec ch¢ji pomoci. Respondent D si
mysli, Ze pomoci nectji, Ze o ni nestoji. Naopak respondent C si zassliige lidé bez domova
pomoci chéji. Respondent Bika: ,,...je urcite skupinakterym se to takhle libiviz t'eba ten typek,
kterej bydli v lese, tam naf®a asi mu to vyhovuje, protoZe je nevazanej, faksi @la, co chce,
no a pak jsou lidi, k@ jsou negastni, ale to si myslim, Ze jsou zase ty typy Hiiry clovek jako
takhle nepotka, Zby nesli Zebrat.“.Mysli si tedy, Ze ufité skupiré vyhovuje Zivot bez domova
a naopak Ze existuje skupina lidi bez domova, ldecapomoc neuntict, i kdyz by o ni stala. Re-
spondent A si zase mysli, Ze zalezi na délce Zatalici, kdyZz odpo&dél: ,ani moc ne. Ti, co se
tam dostali ne vlastni vinou, tak ti by mozrgakou pomoc gFjali, ale takovi ti, uz ki@ v tom Ziji
delSi dobu, tak si myslim, zart se asi pomoc neda. No, Ze u¥zdali a uz si Zijou takovejdiakej
swuij zivot", a také si mysli, Ze pomodijmou spiSe ti, kid nenesou na své situaci plnou vinu, tzv.
dobrovolni bezdomovci by dle jeho ndzoru pomoctippa se svou situaci jsou &uspokojen,

nebo minimalg smteni.

Celkow mizZzemeftict, Ze respondenti by byli ochotni, az na jednopoméhat lidem
bez domova. SpiSe ale individu&la narazo¥ tieba formou darovaniéakych potravin, nikoli
vSak penz, protoze by si nemohli byt jisti, co by si zamasled® osoby bez domova koupili. Je-
den respondent by pak pomahal anonymies nadace nebo charity. V $asné dob viak ani je-
den z respondeiijak lidem bez domova nepomahayddem niize byt jejich nazor, Ze by osoby
bez domova pomoc n#fali, Ze pomoc vlasth nechgji. Pouze jeden respondent jiegwdcen, ze

lidé bez domova pomoc it

5.3 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zji&hi, zda lidé bez domova sami sebe vnimaji jakdkéds
bytosti s lidskou dstojnosti a zda sy sowasny Zivot povazuji zatdtojny a zarowve zda jsou

ze strany ¥tSinové populace vnimani jako lidé &stbjnosti.

Respondenti ¥ad osob bez domova sami sebe vnimaji jako bytdstié maji svoji lidskou
dustojnost, i kdyz svoji saiasnou Zivotni situaci vnimaji jako spiSe i&djnou, steja tak jako
nedistojny povaZzuji satasny Zivot. Snazi se vSak igge vSechno chovat a jednat tak, aby svoji
distojnost nesnizovali, snazi se¢peat o swj vzhled, aby nevypadali jako kl&si zjevni bezdo-
movci, coz se jim d& VSichni respondenti nebyli na prvni pohled romdzlni od ¥tSinové popu-
lace, & jiz chovani, tak ani vzhledem. Sami sebe tak@diemezi bezdomovce, jak jsogt$inou

vnimani ¥tSinovou populaci, tedy jako povaiezlodji, parazité a fizivnici, ktai jsou &tSinu
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¢asu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych kateechgji pracovat, i kdyZz by mohli a po-
dobrgé. Sami sebe dokonce hodnoti plad kladrgji, nez respondenti #ad WtSinové populace,
zejména stj vzhled. Je zajimavé, Ze si od ostatnich osobdoezova drzi jakysi odstup, dva re-
spondenti uvedli, Ze ostatni lidé bez domovad&ierd poloviny, s jednou se da vychazet bez pro-
blémi, s druhou vSak ne. DalSi dva respondenti uvedliddSi osoby bez domovadunesnasi,
nebo k nim maji odpor a nesnazi se s nimi nijakZ&alrat nebo fatelit. Se svoji situaci nejsou spo-
kojeni a dle svych slov se snazi oénm k lepSimu. Jako hlavni 2mu vnimaji ziskaniigstojneého
bydleni, sehnani za¥stnani, pipadré jiného pravidelnéhoifjmu, jako teba dichod. Pro zrnu
své situace jsou ochotni dldt vSe to, co bude v jejich silach a nepropadadlytbeznagi nebo
skepsi. Polovina respondéntyuziva sluzby socialnich #aeni pro osoby bez domova, druha po-
lovina ne, ale jsou v kontaktu s terénnimi socrainpracovniky, kt& jim pomahaji a radi se #a
zovanim svych osobnicheési, vyfizovanim zalezitosti naradech a podokin Respondenti se nese-
tkali s ponizovanim, nebo podobnym jedndnim zengtragejnosti, dadi, sociélnich pracovnik
nebo teba policist ¢i strazniki, a pokud se s takovym jednanim setkali, jednalo sgdirelé ex-

cesy jednotliv@.

Ze strany ¥tSinové populace jsou lidé bez domova vnimani &yako lidské bytosti, ktere
maji svou dstojnost a které si zasluhuji Uctu, i kdytSinma respondefits nimi nema imou osob-
ni zkuSenost. ZarovievSak osoby bez domova vnimaji negatiengi tomto vnimani se nechavaji
ovliviiovat spiSe jejich vzhledem, nez chovanim. Ze straigjnosti jsou tedy lidé bez domova
vnimani zaporéi, nez jak hodnoti sami sebe. R&¢ndle respondeftalespa ¢ast osob bez domo-
va za svoji sotasnou situaci nese odpalnost. Nesetkali a ani nebyli&lky néjaké ponizujiciho
jednani wi¢i lidem bez domova, naopak vSak byliedky nevhodného chovani a jednani osob
bez domova, sgidvajici zejména v konzumaci alkoholu nafgjaosti a naslednym pohorsujicim
chovanim &chto osob, fipadré Zebrani pefz nebo jiné oliovani. Ochota pomoci lidem bez do-
mova neni u #Sinové populace velka, je mozna #gmena chovanidchto lidi a take feswdce-
nim veejnosti, Ze si ve 8Sin¢ za svoji Zivotni situaci mohou samiteB to je minimalé polovina
osob zrad wtSinové populace lidem bez domova ochotna pomp&esvSak poskytnutim potravin
nebo jinych zakladnich piab, ne vSak poskytnutim financi, néboaji obavy, Ze by je mohli pou-
Zit jinak, nez na pdzeni potravin a jinych ptgbnych ¥ci, ale nagiklad alkoholu neboréba ciga-

ret.

Zajimava skuténost je, Ze respondentiad WtSinové populace i osob bez domova nedoka-
Zou popsat nebo vystlit pojem lidska dstojnost, se kterym se setkavajiitak deng, pripadré

tento pojem vysitluji kazdy jinak. Zarovie si vSak mysli, Ze vSichni lidé maji svojistojnost.
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Dil¢i cile vyzkumu

Kategorie lidi bez domova

1. Prozkoumat, zda lidé bez domova sami sebe vhialay lidské bytosti, které maji lidskoui-d

stojnost a jsou hodny Ucty a zjistit, zda lidé Hemova vnimaji s} sowasny Zivot jako @stojny.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vSichni responderiiadz osob bez domova sami sebe vnimaji
jako lidské bytosti, které maji svoustojnost, i kdyz jejich distojnost je v satasné dob nizsi, nez
kdyz meli bydleni, zandstnani, neboieéba rodinu. Snazi se o sebe starat, aby na nigtoned prv-
ni pohled patrné, Ze jsou nyni v situaci, v jakéaehazeji, aby nebylo poznat, Ze jsou nucés p
Zivat na ulici. Stej& tak uzmisobuji svoje chovani k vgnosti. | kdyz siuj souwasny styl Zivota

pocttuji jako nedstojny, i, Ze do budoucna dojde ke &mi k lepSimu.

2. Zjistit, zda na své situaci é&fitnéco zn®nit a co jsou pro tuto zému ochotni udlat?

Lidé bez domova si svoji situaci pluvédomuji a snazi se ji z¢it k lepSimu. Doufaji
zejména, Ze se jim potlasehnat bydleni a praci, kterd znamena pravidelijgm acasténe spo-
kojeny Zivot bez akutniho nedostatku a s naglim alespa zakladnich pdeb. Pro tuto zrnu jsou
ochotni udlat vSe, co je v jejich silach a moznostech &k lepSimu povazuji za realnou. Mi-
nimaln jeden respondent vSak &nu k lepSimu nevnima pozitighneba’ newfi, Ze by mohl na-
lézt ngjaké zamdstnani v &sns preddichodovém ¥ku a spoléha proto na 2zmu k lepSimu ve vzta-
hu dosahnuti starobnihdchodu.

Kategorie vétSinova populace

1. Prozkoumat, zda respondentad &tSinové populace vnimaji lidi bez domova jako lig$ktos-

ti, majici svoji distojnost.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, respondentad &tSinové populace vnimaji lidi bez domova
jako bytosti, jez maji svojiisbtojnost a zasluhuji si Gctu ostatnich lidi, nebe do své situace ne-
museli dostat pouze vlastni vinouaddojnost vSak ztraceji néstojnym Zivotem na ulici a také tim,

Ze jsou nuceni zadat o pomaoc jiné lidiigadre tim, jak se chovaji nebo vypadaji.
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2. Zjistit, zda jsou ochotni lidem bez domova pomogjich Zivotni situaci a jak.

Lidem bez domova by v jejich Zivotni situaci odnpibmoc jeden respondent, dva respon-
denti by jim poskytli potraviny a jeden by byl odeo pomoci pes rjakou organizaci nebo charitu
pii zachovani jeho anonymity. Celkbby tedy ¥tSina respondeiitz fad wtSinové populaci byla
ochotna lidem bez pomoci v jejich Zivotni situaonpahat. Jak je uvedeno vyse, polovin abyjiad
volila pomoc prosednictvim darovani potravin nebo jinych Zivotniabtipb, ¢tvrtina pak podpo-

rou organizaci nebo charit, které lidem bez donmoaahajictvrtina by pomoc neposkytla.
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6. DISKUZE VYSLEDK U VYZKUMU

Vyzkum v této praci pinesl v podstat podobné vysledky, jako vyzkum v praci kolegyn
Mgr. Michaely Styblové s nazventidé bez pristieSi versus lidska dstojnost’ (Styblova, 2014),
ktera swij vyzkum s osobami bezistresi provadia v azylovém zéizeni Oblastniho spolkdeské-
ho ¢erveného kze ve Zlig a dale s respondentyrad veéejnosti. Steja jako v diplomové praci
Mgr. Michaely Styblové bylo cilem vyzkumu v tétoapr zjistit, zda se lidé bez domova vnimaji
jako lidské bytosti, které maji svojiustojnost a dale, zda respondentiad \WtSinové populace
vnimaji osoby bez domova jak lidské bytosti, kterai svoji distojnost a zasluhuiji si Uctu. Z obou
praci vyplynulo, Ze se lidé bez domova vnimaiji jildleké bytosti, které maji svojiidtojnost, ne-
propadaji beznagl a snazi se do budoucna myslet pozitivmeba veii v obrat k lepSimu, ke zlep-
Seni svoji sotasné situace, vidi ve svém zigatjakou perspektivu a smysl. Z obou vyzkiutaké
vyplynulo, Ze lidé bez domova sami sebe vnimajiida, nez respondenti #ad &tSinové popula-
ce.

Stejre tak oba vyzkumy shodrpotvrdili, Ze i respondenti iad WtSinové populace vnimaji
osoby bez domova jako lidské bytosti, které magtdjnost a z vyzkumu této prace vyplynula
i skuteEnost, Ze si i fes svoji situaci, vzhled a dalSi okolnosti, zasialciu, zejména ti, ktese bez
domova neocitli sami svymiiginénim, nebo alespoéast&né nevirg, a ktgi se nevzdali, paiji
0 sebe i pes Spatné podminky jejich zivota. Vyzkumy v oboagbch potvrdili, Ze vnimani vej-
nosti ovliviiuje v prvéirac vzhled lidi bez domova, pokud je osoba v ¢bid cistém, i kdyz &jak
vyspravovaném, nebo zaplatovaném, &hé, je vnimana lépe, neZkdo, kdo je obl&en ve Spi-
navém a potrhaném obkni, ma zanedbanou vizaz a klktadu zapacha. Vysledky se tedy vice-
meére shoduji, i kdyz vyzkum koleggnMgr. Michaely Styblové byl provéd ve Zlire a vyzkum
v této praci byl provath v Brre. Jak je vidt, stejny nebo podobny pohled na osoby bez domova
ma WtSinova populace jak ve Zlinském kraji &s# Zling, tak i v kraji Jihomoravském a&ste
Brné. Stejré nebo velmi podobnvnimaji sami sebe také osoby bez domova v obalitékh.
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ZAVER
Tato diplomova prace bylaimovana fenoménu bezdomovectvi, lidem bez domoidskd

dustojnosti. Je roztlena na dv ¢asti, teoretickou a praktickaiast.

Teoretickatast je ¥novana teoretickym vychodigi, domaci a zahrami literatue, ktera
se ¥nuje tématu, vztahu tématu k sociélni pedagogicgldadnim pojmim, jeZz byly pouZity
v praci. Dale zjisuje @iciny vzniku bezdomovectvi, charakterizuje jednotliy@y bezdomovic
a zkouma satasny stav a legislativu Geské republice. Také se zabyva kriminalitou, kiera
pachana osobami bez domova a kriminalitou, pAchaadaezdomovcich a definuje lidskoiistbj-
nost obec# a distojnost lidi bez domova. Posledidist teoretick&asti popisuje formy pomoci li-
dem bez domova, socialni sluzby, které poskyt§easnevladni neziskové organizace nebo chari-

ty, zabyvajici se pomoci lidem bez domova.

Praktické&cast se zabyva vyzkumem vztahu lidskétdjnosti a lidi bez domova. Jako forma
vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery bytgveden formou polostrukturovaného rozhovo-
ru s lidmi bez domova ve ¢at€¢ Brné a dale s respondentyad &tSinové populace. Tyto rozhovo-
ry byly nahravany na zaznamovéizeni a naslednprespany metodou doslovné transkripce. Na-

sledrg byla data zpracovana metodou @geného kdédovani a interpretovana.

Vyzkumem bylo zji&no, Ze i lidé bez domovag avoji sodasnou situaci povazuji za ned
stojnou a vnimaji ji negativn sami sebe vnimaji jako lidské bytosti, které nsajji distojnost,
tiebaZze je jejich stavem a situaci pkud poSramocena. Gijit vSak svoji situaci zrnit, jsou
pro zneénu ochotni udlat vSe, co bude v jejich silach a tuto&m vnimaji jako realnou. Za hlavni
cil povazuji ziskani slusného bydleni a 2amani, coz je vzhledem Kk jejich situaci logickéed
spondenti zad WtSinové populace vnimaji osoby bez domova jakaniktéi maji svoji distoj-
nost a i pes swij sowasny stav, vzhled a situaci, si zasluhuji UctudyZsi dle nazoru d&tSinové
populace za svoji situaci mohou sami, byla B{8wa respondefitochotna osobam bez domova

néjakym zpisobem pomaoci.

Ztratit zangstnani, rodinu, spadnout na dno a ocitnout se iog tddy bez domova, je totiz
dle nazoru ¥tSiny spolénosti velmi snadné a rychlé, vratit setzgo spolénosti je dlouha cesta,
kterd neni ibec jednoducha. Velké&ast spolénosti se snazi osoby bez domova ignorovat, nevni-
mat je, pipadre je bere jako obtizné individua, kterd jsattdinu ¢asu pod vlivem alkoholu nebo
drog, nemyji se a zapachaji, &hiji ostatni obany, kdyz je zadaji o penize&ilai ostudu, kdyz se
zdrZuji ve mdstech, kradou, vybiraji popelnice, nechce se jiac@vat a parazituji na spofesti,

zarovaer se vSak obava, aby neskda na ulici jako bezdomovec. Takto stereotym$ak na lidi
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bez domova rozhodmabhliZzet nelze, nelise mezi nimi nachazi spousta lidi,iki& za svoiji situa-
ci nemohou, nebo pouz@sté&né, chiji se reintegrovat do spdleosti, ale spoknost jim v tom
prilis nepomaha. Socialni pracovnici, iktkdem bez domova pomahaji #znych azylovych cen-
trech, nocleharnach, nebdipo v terénu, jsoudSinou lidé, kté& za svoji praci nejsou dostate

ohodnoceni, fitom claji velmi z&sluznowinnost. Za svoji praci i zaslouzi obdiv a uznamérého
se jim v sodasnosti nedostava. Z&em nutno podotknout, Ze autor této prace uz nikelyude

pohliZzet na osoby bez domova, tak, jak apohlizel div.



81

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika: ako Zivotna pomBeatislava: Public Promotion,
S.r.0., 2008. ISBN 978-80-969944-0-3

BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Slabik& socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani 1. vyd. Brno: Doplik, 2003. ISBN 80-7239-148-8.

BORG, S.Homeless men: a clinical and social study with ggdeeference to alcohol

abuse Copenhagen: Munksgaard, 1978.

DALRYMPLE, T. Zivot na d@: swtovy nazor, ktery vytvaspodinu spoknosti Vyd. 1.
Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1337-7.

FITZPATRICK, S., KEMP, P., KLINKER, SSingle homelessness: an overview of re-
search in Britain Bristol: Policy, 2000. ISBN 1861342551.

HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a kglie 3. vyd. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0219-6.

HRADECKY, |. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprava o readizaktivity ¢. 1 pro-
jektu Strategie socialni inkluze bezdomobva’R]. 1. vyd. Praha: Pro Sdruzeni azylovych
domi vydala Nadje, 2007. ISBN 978-80-86451-13-8.

HRADECKY, I|. Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spalsti: rozsfeny sbornik z
konference Charity Olomouc konané flilg¥itosti 10. réniku "Dni o bezdomovectvi* a v
ramci oslav 20. vyréi vzniku stediska Samaritan pro lidi bez domova: [Olomouc, IR2.
topadu 2011] 1. vyd. Olomouc: Charita Olomouc, 2012. ISBN B8905260-0-6.

KALVACH, Z. Respektovani lidskéistojnosti: giirucka pro odbornou vyuku, vychovu a
vycvik studernit lékaskych, zdravotnickych a zdravetsocialnich obo#. Praha: Cesta
domi, 2004. ISBN 80-239-4334-0.

KELLER, J.Posviceni bezdoma¥cuvod do sociologie domov&yd. 1. Praha: Sociolo-
gické nakladatelstvi (SLON), 2013. Sociologickéuality. ISBN 978-80-7419-155-8.

KUHLMAN, Thomas L.Psychology on the streets: mental health practidh womeless
personsNew York: John Wiley & Sons, 1994. ISBN 0-471-8327.

MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socialnich sluzebvyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-GQ90



82

[13] MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracevyd. 2., ffleprac. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-
80-7367-368-0.

[14] MCBRIDE, R.Uvod do kvalitativnino vyzkumu: jprodce pro ditele. Vyd. 1. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 1995. ISBN 80-70833-9.

[15] MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzku¥yd. 1. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4.

[16] PROCHAZKA, M.Socialni pedagogika/yd. 1. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-3470-5.

[17] PRIDKOVA, T., NOVOTNY, P.Bezdomovectyil. vyd. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-
80-7387-100-0.

[18] STRAUSS, Anselm L.,CORBIN, Juliet MZaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teohtyd. 1. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-85834-80

[19] STYBLOVA, M. Lidé bez pistresi versus lidskatgtojnost. Zlin. 2014. Diplomova prace.
Univerzita ToméaSe Bati ve Zkn Fakulta humanitnich studii, Ustav pedagogickygt. v
Vedouci bakal&keé prace doc. PhDr. Mgr. Jaroslav Balvin, CSc.

[20] SRAJER,Socialni prace: Socialna praca : odborna revue gaxialni praci Brno: Na-
rodni centrum pro rodinu, 1998-2016. ISSN 1213-6204

[21] SVARICEK, R., SEDOVA, K.. Kvalitativni vyzkum v pedagogickyctdéch Vyd. 1. Pra-
ha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

[22] ROTTER, H.Dustojnost lidského Zivota: [zakladni otadzky lidskikyg. Vyd. 1. Praha:
VysSehrad, 1999. ISBN 80-7021-302-7.

[23] VAGNEROVA, M., CSEMY R., MAREK, JBezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-2482-5.

Elektronickeé zdroje:
[24] Armada spasy — o naponline]. Armada spasy. [cit. 16. 10. 2015]. Dostépz:
http://www.armadaspasy.cz/o-nas
[25] Historie Armady spasyonline]. Armada spasy. [cit. 16. 10. 2015]. Dgsté z: htt-
ps://dl.dropboxusercontent.com/u/20686598/webAS%ZWIEMAZAT/co%20delame/hi
storie%20AS. pdf



83

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]
[33]

[34]

[35]

Historie Nového prostoryonline]. Novy prostor. [cit. 25. 10. 2015]. Dostp z:
http://www.novyprostor.cz/historie-np.htmi

Charita Ceskéa republikdonline]. CharitaCeskéa republika. [cit. 25. 10. 2015]. Dostupné
z: http://www.charita.cz/o-charite/

Kde a jak poméahamgonline]. DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické. [cit. 5. 11.
2015]. Dostupné z: http://www.diakonie.cz/o-diaktkue-a-jak-pomahame/

Nase hodnotjonline]. DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické. [cit. 5. 11. 20TH]-
stupné z: http://www.diakonie.cz/o-diakonii/nasethoty/

Nase sluzby a projektpnline]. DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické. [cit. 5. 11.
2015]. Dostupné z: http://www.diakonie.cz/nase-slz

O diakonii [online]. DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické. [cit. 6. 11. 20T5)s-
tupné z: http://www.diakonie.cz/o-diakonii/

O nadiji [online]. Nadje. [cit. 6. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.npdez/o_nadeji

O nas|online]. Novy prostor. [cit. 7. 11. 2015]. Dostpz: http://www.novyprostor.cz/o-
na.html

Socialni, zdravotni a dali charitni sluzby'R [online]. CharitaCeskéa republika. [cit. 25.
10. 2015]. Dostupné z: http://www.charita.cz/jaky@ihame/socialni-a-zdravotni-sluzby/

Vznik nadje [online]. Nadje. [cit. 6. 11. 2015]. Dostupné z:

http://www.nadeje.cz/vznik_a_vyvoj_nadeje#



84

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CR  Ceska republika.
EU Evropska unie.
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Priloha P | — reSerSe pouzité literatury

Priloha P Il — slovnik pojri

Priloha P Il — ukazka rozhovoru (respondent 3 - gatie lidé bez domova)

Priloha P IV — ukazka rozhovoru (respondent B - katisguwtSinova populace)

Priloha P V — ukazka zpracovani dat — kddovani (nedpot A — kategoriediSinova populace)

Priloha P VI — ukazka zpracovani dat — kédovani @adpnt 2 — kategorie lidé bez domova)



PRILOHA PI: RESERSE POUZITE LITERATURY

BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotna pomdratislava: Public Promotion, s.r.o.,
2008. ISBN 978-80-969944-0-3

Kniha se zarfuje na teoreticka vychodiska socialni pedagogikktwalnim trendu Zivotni pomoci
ve vztahu k prosedi jako rodid, Skole, ndhradni vyche&y Autorka se rovéZ vénuje otazkam

osobnosti socialniho pedagoga v jeho komplexniratpoj

BEDNAROVA, Z., PELECH, L.. Slabik& socialni prace na ulici: supervize, streetworknéin-
covani 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. ISBN 80-7239-148-8.

Tato kniha popisuje zejména praci terénnich so@hllpracovnily, tzv. streetworke, v jejich pra-
covnim progiedi, tedy na ulici, v ghettech a dalSich so¢idlploucenych lokalitach. Popisuje po-
stupy prace a je vyznamnou pickou pro tyto pracovniky, jez obsahigu dobrych rad a dopo-

ruc¢enti.

BORG, S.Homeless men: a clinical and social study with sgéaeference to alcohol abuse

Copenhagen: Munksgaard, 1978.

Publikace Svédského psychiatraspbiciho na klinicejp St. Gérano¥ nemocnici ve Stockholmu,
ktery v letech 1969 a 1970 zkoumal psychiku bezdaianu#i, jejich duSevni poruchy a one-

mocreni a dale vliv alkoholu na tato onem@aoiha na picinu pobytu na ulici.

DALRYMPLE, T. Zivot na dré: swtovy nazor, ktery vytué spodinu spolénosti. Vyd. 1. Praha:
Academia, 2005. ISBN 80-200-1337-7.

Kniha eseji britského psychiatra Theodora Dalrymklary pracuje na psychiatrické klinice a rov-
néZ na ambulanci nemocnice v jednom britskéasty) ve které popisujeizné sociala patologické
jevy, se kterymi se v ramci své praxe setkatimae alkoholismem, domacim nasilim, bezdomo-
vectvim a kriminalitou v populaci, po drogové z&vsti, rasismus, ale ifphnanou politickou ko-

rektnost a tzv. rasismus naruby.

FITZPATRICK, S., KEMP, P., KLINKER, S. Single homelessness: an overview of research in
Britain. Bristol: Policy, 2000. ISBN 1861342551.

Publikace je v podstatecenzi vyzkun, které byly ve Velké Britanii snovany prag tématu bez-
domovectvi. Cilem publikace bylo v pryaédé shrnout dosavadni znalosti o vyzkumech problema-
tiky bezdomovectvi ve Velké Britanii, coZ bylo ddetoiti dalezité ze ti davodi — pokud mozno

nej\vetsi rozsfeni znalosti o tom, které postupy jsou diede a které naopalcimné @i uspokojo-



vani poteb lidi bez domova, minimalizace duplikace vyzKuienoménu bezdomovectvi a celkové

zvySeni kvality vyzkun tohoto fenoménu.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a d@ce 3. vyd. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0219-6.

Publikace, tykajici se kvalitativniho vyzkumu ved¥, zakladni teorie, postupy, etika vyzkim
metody vyzkuni, zpracovani a analyzy dat. Kniha popisuné formy vyzkumu, getré priklada.

HRADECKY, |. Definice a typologie bezdomovstvi: [zprava o reatizaktivity ¢. 1 projektu
Strategie socialni inkluze bezdomawe CR]. 1. vyd. Praha: Pro Sdruzeni azylovych dou vy-
dala Nadéje, 2007. ISBN 978-80-86451-13-8.

Publikace autora, ktery sénuje problematice bezdomovectvi odgtiku devadesatych let, definu-
je pojem bezdomovectvi a bezdomovec, jednotlivg tygzdomova a analyzuje realizaci aktivity
inkluze bezdomowic do spolénosti. Publikaci Ize vyuZzit row jako @irucku pro pracovniky azy-

lovych domi a jinych z#izeni pro osoby bez domova.

HRADECKY, I. Dvacet let vyvoje bezdomovectvi v nasi spuasti: roz&feny sbornik z konfe-
rence Charity Olomouc konané uifezitosti 10. réniku "Dn i o bezdomovectvi" a v ramci oslav
20. vyra@® vzniku stediska Samaritan pro lidi bez domova: [Olomouc, #8topadu 2011]1. vyd.
Olomouc: Charita Olomouc, 2012. ISBN 978-80-90526D-6.

Analyza fenoménu bezdomovectvi od roku 1992 do @KL2 od autora, ktery se spiie se svoji
manZelkou dlouhoda@bvénuje fenoménu bezdomovectvi a spolupracuje s @a¢iR. Popisuje
Vv ni i nestatni neziskové organizace, které pondidigm bez domova,&uje se jejich historii a

souw*asnosti.

KALVACH, Z. Respektovani lidskéitojnosti: gfiruc¢ka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik
studentz |€kaskych, zdravotnickych a zdravaffsocialnich obofi. Praha: Cesta doni, 2004.
ISBN 80-239-4334-0(original: Educating for Dignity, A Multi-disciplin ary Workbook Dignity
and Older europeans, 2003).

Publikace se zabyva §iéo seniory, jejich lidské itojnosti, kterou row¥ definuje. Publikace je
urcena zejmeéna pro vyuku vysokoskolskych stusiénimanitnich obdr, zabyvajicich se paliativni

p&i, tedy socialnich, Iékakych, zdravotnickych a dalSich souvisejicich ébor



KELLER, J. Posviceni bezdomowc ivod do sociologie domova/yd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2013. Sociologické aktualitylSBN 978-80-7419-155-8.

Soubor esdj na téma bezdomovectvi, jehoz autor je uznavanplsgca sodasré poslancem Ev-
ropského parlamentu Z&eskou stranu socidglnrdemokratickou. Eseje jsatlenény podle témat a

jsou psany z pohledu sociologa.

KUHLMAN, Thomas L. Psychology on the streets: mental health practicehwhomeless per-
sons New York: John Wiley & Sons, 1994. ISBN 0-471-5%3-7.

Kniha psychologického pracovnika s lidmi bez domewadisonu ve sté&tWisconsin a na uzemi
mésta TwinCities v Minnesét USA. BEhem svého fisobeni mezi lidmi bez domova s nimi absol-
voval vice jak it tisice kontaki béhem cca dvou tisic hodinfigkterych nav&voval rizna komu-
nitni centra, protidrogova centra (drop-in centraalSi mista, kde se vyskytuji bezdomovci. Svoji
knihu dle svych zkuSenosti pak napsal jako dédplnliteratue, ktera se zabyva lidmi bez domova
v USA, @icemz ji pojal jako pirucku pro studenty a&decké pracovniky v oboru socialnich studii,
kteri se zajimaji o povahové vlastnosti a osobtlostika.

MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich soci-
alnich sluzebVyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090

Kniha o fenoménu bezdomovectvOR, jeho sotiasné situace, socialnich sluzbach pro bezdomov-
ce, zabyva se ro¥d niznymi zpisoby obZzivy bezdomovg protipravnim jednanim bezdomdyc
kriminalitou, vztahy v komunitach bezdomadv®©bsahuje i kazuistiky aipehy bezdomovi.

MATOUSEK, O. Slovnik socialni praceVyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.

Prirucka nejen pro socialni pracovniky, popisuje jedmétibojmy, tykajici se socialni prace, a vy-
swtluje je. Popisuje specifika jednotlivych diukocialni prace.

MCBRIDE, R. Uvod do kvalitativninho vyzkumu: givodce pro ditele. Vyd. 1. Liberec: Tech-
nicka univerzita v Liberci, 1995. ISBN 80-7083-183-

Publikace britského autora vydana Technickou uait@u v Liberci, ktera popisuje zékladni pojmy
a postupy kvalitativniho vyzkumu praitele zejména zakladnich a daléestnich Skol, vyzkumy,

které Ize provagt mezi zaky &chto skol.



MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkurnwyd. 1. Praha: Grada,
2006. ISBN 80-247-1362-4.

Kniha, wnujici se kvalitativnimu vyzkumu, metodam a poftapzejména v psychologickych dis-
ciplinach. Obsahuje popisy jednotlivych metod vymku skéru dat a interpretace figlady vy-

zkumi a kazuistiky.

PROCHAZKA, M. Socialni pedagogikaVyd. 1. Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-3470-5.

Kniha wnovana socialni pedagogice, popisuje socialni pegllg v uzSim a SirSim pojeti, jako
disciplinu, studijni obor iij@dnet individualniho zajmu. #nasi uceleny fehled problematiky, jez

je predmetem zajmu socialni pedagogiky &mAasi komplexni pohled na minulost i gagnost toho-

to oboru. Kniha se zaftuje na vliv vychovy a progtdi, rozmanitost vychovnych viivjednotli-

vych socialnich progedi atp.

PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvil. vyd. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0.

Publikace, ktera se zabyva fenoménem bezdomovegpbdlogii bezdomowut, pricinou vzniku
bezdomovectvi, popisuje formy bezdomovectvi, kraitn bezdomowvi a na nich pachanou, soci-
alni sluzby, které sesnuji pomoci bezdomoven, jedné se o zakladni publikadi ptudiu fenomé-

nu bezdomovectvi.

STRAUSS, Anselm L.,CORBIN, Juliet M..Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teori®'yd. 1. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-85834-6X.

Kniha, kterd se &nuje kvalitativnimu vyzkumu, popisuje jednotlivéutly vyzkumu, postupy a
techniky a vysutluje jednotlivé pojmy v rdmci tohoto oboruidéinosti se ¥nuje technice zakot-

vené teorie.

SVARICEK, R., SEDOVA, K.. Kvalitativhi vyzkum v pedagogickychédach Vyd. 1. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

DalSi publikace, ze které autor této pré&eepal informace ke kvalitativnimu vyzkumu, metodam
vyzkumu, skru dat, zpracovani dat a jejich interpretaci v rapraktické ¢asti praceprovazi vy-

zkumnika vyzkumem od prvniho ndpadu aZz k sepsakiuvginé zpravy.



ROTTER, H. Dustojnost lidského Zivota: [zakladni otazky lidskékg]. Vyd. 1. Praha: VySe-
hrad, 1999. ISBN 80-7021-302-7.

Kniha, ktera je ufena nejen lekdm a studeritim mediciny, se zabyva etickymi otazkami Eka
skych \d, jako je lidska dstojnost, problematika wieho eruseni dhotenstvi versus narozeni
néjak postizeného dite, dale otazky etiky klonovani lidi, pokusy naratéch, pravda o skuteém

zdravotnim stavu versus soucitna lez a podobn

VAGNEROVA, M., CSEMY R., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mla-
dych lidi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246209-5.

Tato publikace se zabyva zejména bezdomovectvirdycialidi. Nejedné se pouze o tzv. squatte-
ry, ale i klasické bezdomovec, které se vésmsmosti stal€éastji objevuji ve \&tSich néstech, kde

se pohybuji kolem nadrazi, hlavnich rith apod., kde Zebraji, provozuje prostituci nebals-
poustji kradezi. Kniha je koncipovana tak, Ze nejprv@ipe dany jev, skutaost, pojem a poté
nasleduje fiklad ze Zivota §akého mladého bezdomovceijlgh nebo podob#) jedna se tedy o
velmi ¢tivou publikace, f jejimZ ¢teni secten& nenasilnou formou seznamuje s fenoménem bez-
domovectvi a pojmy a skuteostmi s timto fenoménem spojenym. Popisuje i kratiiu, zavislosti

na alkoholu a drogach, které se mezi mladymi bemdoimvyskytuji ve vysokém pibu, psychicka
onemocgni prislusniki této socialni skupiny a dale popisuje sluzby,&fsou poskytovanymto
mladym bezdomovign.



PRILOHA P II: SLOVNi CEK POJMU

Bezdomovectvi- Zivotni situace osob bez domova (bezdompvc
Bezdomovec, osoba bez domovailovek, nemajici stalé ubytovanifipadré domov.
Domov — misto, kdeloveék Zije, kam pat a kde ma své blizké.

Lidska duastojnost— uctacloveéka k sold samému, autonomie a participace v raméité@komunity

(pocit smysluplnosti).

Socialni sluzby— soubor specifickéinnosti, poskytovanych opra&mymi institucemi a organiza-

cemi.

Chudoba - stav, kdy pijem osoby¢i doméacnosti nedosahuje vySe pro uspokojeni zaktadoo-

tfeb.

Socialni exkluze— vyloweni z utité sociélni skupiny, pad do niZsi socialni skupsguvisi s chu-

dobou.
Socialni pedagog- pedagog, za#hujici se na socialni problémy.

Streetworker — terénni socialni pracovnik, pomahajici nejearntidoez domova v jejich prdsti.



PRILOHA P 1Il: ROZHOVOR (KATEGORIE LIDE BEZ DOMOVA)

Respondent 3 (osoba bez domova)

Tazatel: Dobry den, ja se Vamipdstavim, ja 8am vyzkum k diplomové praci ohlednidi bez
domova, ja Vas chci ujistit, Ze se jedna o ryzengnmi rozhovor, a zeptdm se Vas na souhlas

s nahravanim tohoto rozhovoru.

Respondent 3:Ano, souhlasim.

Tazatel: Mate réjakou grezdivku.

Respondent 3:Ked’a.

Tazatel: A Vas &k?

Respondent 3:41 mi bude, takze 40 let.

Tazatel (otdzkaé. 1): MiZu se zeptat, jak dlouho jste bez domova?

Respondent 3:No, ja, u n& je to tak stidaw oblaino, ja su jako tak jednou nohou na ulici a jednou

nohou v normalu. ProtoZe ja jsem bydlel tady kous@lBrna, jo? A il jsem tady préci, jenomze
matka z finatinich a existetnich divodi musela ten barak prodat, a jelikoZ ho musela proda
nejblizsi dols, jo, aby o ten barak n&pla, tak vlastd musela jit pod cenu, takZze no a z toho, co ji
z toho zbylo, tak tady lewysi bydleni nenaSla, tak se otlsivala aZz na ValaSsko, no a ja protoze
sem svobodnej, a Zijjud&a s matkou ve spaleé domacnosti, tak sem byl nucen $®s odstho-
vat, ale tam uZ jsem praci nenaSel, Ze jo... Taka®m jsez prace a jedjako spis blby, tam abydn
diuchodce Zivil, jako doma. Takze jsem vyjel do Brahych r@co sehnal, Ze. Sem tangjaka ta
narazovka a fuska je, ale neni to furt, Ze jo. Acprabych mil stalou, mg brani vypis z trestniho
rejstiku, jo, protoZze sem bylipd x rukama trestan za alimenty, no a tadyketyzce, protoZe ja
semieznik vykenej, nezajima, Ze to nemam za majetkovou trestimmost, ale zajima je to, Ze
tam je zapis a hotovo... TakZe je to takovy sloziytoZe ja jsem si nikdy neuwnpiedstavit, co

mé to, jako co se t§e prace, fivodi za problémy.

Tazatel (ot. 2): TakZe to, Ze se VaSe maminka ébevala, protoze prodala ten barak, jeéitimou

toho, Ze vlasthjste tel’ bez domova.

Respondent 3:Ano, no, ano.

Tazatel (ot. 3): A kde v sodasné dob negastji prebyvate?




Respondent 3:No, tady s tim kamaradem jsme spavaba tady u toho Bafobchod s podloubim

na ul.Ceska v Bri, pozn. tazatele), jo, z&ma vylohama, jenZe tam stkdo zaal najednou, Si
najmul ochranku a takZze nas tam vyhazuji a poélobm ale ja sem to poslednisic néesil, pro-
toZe ja jsem &al na Vanénim trhu a dlal sem na stavbtii tydny, takze sem byl doma, protoze
sem si #co vycElal, takze sem nejel s prazdnou dom, takze senu loghtky, Ze. No, ale d&a ta
stavba skotila a zase spadl tam, kde sem higgtim. A ja prostdom bez pefz nejezdim, aby th

Zivil dachodce, jako.

Tazatel (ot. 4):Co si ffedstavujete pod pojmem lidskastiojnost?

Respondent 3:Lidska distojnost, to je wita sebelcta k sébsamotnému, Ze jo, no a jakésvek

sebe ceni, Ze jo, protoze kazdievek by mél mit néjakou hrdost. Neni torpdnet, ale je to lidskej
Zivot, jo.

Tazatel (ot. 5): A myslite si, Ze VaSe soasna situace jeidtojna, nebo ne?

Respondent 3:Je nedstojna, ale ja se furt, ja se furt jaksi ukligu tim, Ze to je jenom momental-

ni stav. No a nechcu na sebe agjak upozoiiovat, jak na tom jsem, vite? Jakdcvspole&nosti
okolo me. Ze se prostsnazim choditistej, nezapachat, Ze jo, a poddbA nejevit znamky toho,

kam sem spadl, Ze jo.

Tazatel (ot. 6):A jak vnimate stij vzhled a co byste na&m chg&l zmenit?

Respondent 3:Vzhled, no, vzhled... Vzhled, to je jasny, Ze vzhésil nezrinim, jako Ze sem ze-

Sedikl a Ze mam kruhy pod ¥ona, Ze, to nezémim, no a ja, jelikoZ mam tu vyhodu, Ze tady
v Zidlochovicich mam sestru (obec u Brna, poznatiele), jo? TakZze onadwypere, jo, nebo tak,
takZze ja mam tu vyhodu, coZz nema tady x bezdofnoke si mam kde vyprat, jo a umyt se, jo?

Abych nejevil zndmky toho bezdomovstvi, nejak.

Tazatel (ot. 7): A jak vnimate dalSi osoby bez domova?

Respondent 3:No, tak je tady spousta takovych, ktery uz, grostaj totalni rozklad osobnosti, ze

uZ nemaji ani uctu sami k sglkani ke svymu okoli, jo? Sou mezi nama taciiikdeu vzdlani lidi
a chyti lidi, seteli, jako je teba tady ten kamarad, s kterym ste mluigélde mnou, jo? Ale to sou
takovy skupinky, &ch lidi. Oni sefeba znaji, da séct, vSichni mezi sebou, stykaji se mezi sebou

urcity vzdycky partie, jo?

Tazatel (ot. 8): TakzZe je tam &aka hierarchie?

Respondent 3:No, je tam.




Tazatel (ot. 9): A co vdm na nich vadi, nebo na nich vnimate paozift

Respondent 3:Mn¢ vadi na nich to, Zédba sou tady kluci, kterym maji dvaadvacet netiadva-

cet let, a Ze sou na ulici, Ze tady Zebraji, crép&? Jo, Ze maji na rozdil ode tistej trestni re-
sjtiik, jo? A maji daleko &sSi moznosti, nez ja, Ze jo. A nevyuziji toho. ¥ine prosg, jak si ten
Zivot predstavujou dal, kdyz uzd&a si zvykli na tady tohle, jo? Na takovej padnej Zivot, jako
nedistojnej. TakZe. A nech¢ict, sou mezi nama taci, kig¢sou starSi, a uz jim nikdo praci neda, ze
jo, a tady ten systém bohuZel nedokaze postaraprdtoze jim dait tisice ¢tyti sta deset korun
hmotnou nouzi &ekaji, Ze tertloveék asi z €ch perz se postavi na nohy a Ze bude bydlet, Ze bude
mét dostatek potravy, nebo financi na jidlo, na ¢bie a na vSechno, jo... ProtoZe tady ten systém
se bude starat o humanitarni pomoci do vSech mbZrgmi okolo a o migranty, ale ot$wlastni

narod rgjak nejevi zajem.

Tazatel (ot. 10):Hm. DalSi otazka. Byl jste¢kdy vystaven gakému ponizujicimu jednani?

Respondent 3:No, tak jako stalo se to.

Tazatel: Myslim, jako ze stranyiadi, nebo teba policist.

Respondent 3:No, tak ze strany policist jsou tady ufiti lidi, jako u mestské policie, kti# s nama

vychazi normalg, teda jako samdejmé se mnou, protoze vidi, Ze se snazim, nebo Ze ichosii,

Ze na sebe Uptmnekaslu, jo? A jsou mezi nima taky frajirci, ktesdis berou jako Spinu a povl, ze
jo.

Tazatel: A na Gadech nebo takhle?

Respondent 3:Na Gadech, zatim sem se s tigjak moc nesetkal, takze jako neochota pochopit

situaci, s tim sem doSel do styku, jako na socigte ProtoZze oni tam chcelgjaky bydlisg a ja
jim ¥ikam, jaky po m chcete bydligt, prost jA mam v obance (adresa), to je obeciiad, takze je
vam asi jasny, Ze tam spat nem, neobecnimmad, Ze. No, a kdybych jim nahlasil bydismé
matky, jo, tak oni zjisti, Ze ona ma pingjctiod, jako uz starobni, a nedaji mi Zzadnou hotogost
feknou n¢, maze vas Zivit matka. Takze ja sem vlasitnusel lhat, j& sem nucen |hat. No dika si
sharjte ngjakou adresu, kde bydlite, kdyZ viastnikde nebydlite, Ze... Ale oni po vasjakou
adresu chcou. A kdyZz sem jifakl, ja spim pod Sirakem, to bylo Iéto, j& spim godkem v parku,
a onatika ne, to neni mozny, tam by policie vyhodilaa#ikam prosim vas, vy ste tantkuy spa-
la, Ze mi tofikate? Prostneochota prostpochopit, nebo jak bych t@kl, no pochopit realitudci,

Ze jo. Stejn to bydlisg, ktery jim nahlasim, neni pravda. JenZze mi nighjmnezbyva.

Tazatel (ot. 11):A pocitujete negativni vnimani ze stranyejosti?




Respondent 3:Tak to vite, Ze jo. JenomZe jélba, jakoZe nejsu zvyklej na takovej Zivot, takze

iikam vam, Ze to beru jako momentalni pad, jo, tgadm, Ze tady pracuje v Bftbracha, jo, ze

se tady pohybujou lidi z vesnice ve které sem byuliaticet let, jak sem vartikal, Ze tam matka
prodala barak, jo, takze se snazim, i kdyZ tominnete, se nevyhnete, aby mevicli v této spo-
le¢nosti. JenZe oni to odmevi, j& sem to rtekl ani své vlastni matce, ani ségra vo tom nend, 9
mysli, Ze bydlim u kamarada, j& sem to nikomu znpdeekl, ani nikomu tak, jo, protoze matce
nechcu dlat nervy a za druhé se za to stydim, Ze... Takzewtmm moja rodina&ec nevi. Nebo
mozna ®co tusi, ale ja sem jim d&a rekl, protoZze u & ségra nasla spacak, kdyz sem si Sel prat
k ni dom, tak sem jtekl, Ze bydlim u kamarada na chahkze tam asi je trochu kosa, Ze musim
mét spacak. Ale nebudu jim vykladat, Ze sem sghktie u Bat, Ze jo.

Tazatel (ot. 12):A byl jste rtkdy napadeny, jako ze stranyiggosti, nebo i policie nebo podob-

ne?

Respondent 3:No, ze strany u@jnosti ne a ze strany policie taky ne. Asi ne,tédba jako kdyz

jsme spali tady s tim kamaradem u toho Bati, nddakite, Ze se to stava o vikendech, Ze tam spite
a jdou mladi ozrali nactileti kluci, jo, no a nikdgvite, jestli do vas nekopne, nebo co, jo? Takze
sem vlasta spal s jednim okem ot&anym, Ze. Abych si zachranil svoizk Protoze oni jsou opili,

blbi, jo, no a newdomuiji si, co dlaji, Ze jo.

Tazatel (ot. 13):Jste se svym séasnym Zivotem spokojeny?

Respondent 3:No, tak utité nejsu, no.

Tazatel Ot. 14): TakZe ho vnimate v podstategativi?

Respondent 3:No, tak to je jasny, no.

Tazatel (ot. 15):A co byste chdl zmenit, nebo jak byste toho ahitdosahnout?

Respondent 3:No, dosahnout toho iwiu snad nejdv v ¢ervnu, protoze to uz siiwu zazadat o

vymaz z trestniho rejgku a uz se rivu jit zangstnat do gjakyhotettzce Ze. Kterej mmmomental-
n¢ dewt let vzit nemohl, protoze seméhityii roky podminku a & let musim bytistej, Ze jo,

abych si mohl zaZzadat o vymaz z rigjat trest..

Tazatel (ot. 16):TakZe aZz dosahnete toho vymazu, tak...

Respondent 3:Tak uZ to bude lepsi. Ze uz nebudu muset tatider shast nejaky zoufaly fusky

na stavbach, nebo takovyor.

Tazatel (ot. 17):VyuZivate &jaké sociélni zazeni?




Respondent 3:Ne. Ja je nemam rad jako,itk&m, Ze bych od nich nikdy nic nevzal, ale jako je

tady feba ten, co nas jako spojil Karel jako (streetwnrkezn. tazatele), tak ¥ikdm, Ze bych od
ného nic nevzal,ieba, ja nevim, nahradni ponoZzky nebo ja nevimleopenavsaivuju to za&izeni,
protoze tam chodi takovy existence, ze kteryehdiha zle jen je poslouchat nebo je &idA za
druhé mam obavu, Ze bych tam mohl chytit vSi néhaki parazity. Nebo choroby, jako je svrab a
takovy, Ze jo. No, oni teda ti, co tanegpavaji, musi &t nutnou prohlidku, tu asi jako Ze nemaji
Satovy nebo vlasovy VvSi, nebo tak jo, nebo svrabNp, ale to co tam chodi na denni centrum, ty
nikdo nezkontroluje. TakzZe jakdgs den je tam&Si riziko toho, nezi@s noc. Navic docela to tam
zapacha, protoze tam soétSina lidi, co se nemejou, Ze, a ktery nélidodu treba fiil roku. Takze

uzZ jenom to, Ze tam vstoupite do té jidelny, ety dvée, tak vas porazi docela dobrej 0zon.

Tazatel: Tak, a na zawr, chgl byste rico dodat, Bkomu réco sdlit, néco vzkazat, kdybyste mohl?

Respondent 3:Tak. Vzkazat nikomu nic nebudu, a ja nevim, ndych se zeptal, protoze ja vim,

Ze Vy mr¢ v tom asi &Zko poradite. TakZe ja si budu muset poradit s&np.zJe to na i) Ze jo.

Tazatel: Tak j& Vam dkuju.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR (KATEGORIE V' ETSINOVA POPULACE)

Respondent B (¥tSinova populace)

Tazatel: Dobry den, jmenuji se Jan Navratil d&m rozhovor v ramci diplomové prace na téma
lidé bez domova a lidskdigtojnost. Jedna se o naprosto anonymni rozhovadél Bych Vas timto
pozadat o odpad’, zda souhlasite s fipovanim zdznamu tohoto rozhovoru a rozhovoru saéiot

ho. Souhlasite s nahravanim?

Respondent B:Souhlasim.

Tazatel: Ja se Vas zeptam na Vak9v

Respondent B:Tricet dva.

Tazatel: Pohlavi jste Zena a VaSe zsmani?
Respondent B Zahradni a krajingky architekt.

Tazatel (otdzkaé. 1): Mate rgjakou zkuSenost s lidmi bez domova?

Respondent B:No, protoze jsem bydlela v (sto na Moraw), kde je charita, kde séch bezdo-

moval pohybuje dost, tak v podstai kazdého supermarketlovek tady ty lidi potkava. lizne po

mésts, takze zkuSenost ano.

Tazatel (ot. 2):A vnimate osoby bez domova spiSe negatiebo pozitivi?

Respondent B: Nane&sti spiS negativ) protoZze i ze zkuSenosti vim, ZétSina z nich, aspo

z my zkuSenosti, tak se jim pracovat nechce a vatavu, ve kterym jsou, se jim v podsthbi.

Tazatel (ot. 3): A myslite si, Ze se nechate ovlivnit jejich vzidew? Jako Ze jsodeba Spinavy,

nebo Ze zapachajifigom hodnoceni jak je vniméate?

Respondent B:No, to je €Zka otazka. ¥tSinou asi ano,itba kdyzélovék spicha do obchodu a

takovy rgjaky individuum réco chce, tak asi kdyz by pozadvek, ktery vyhlizi tplg normalre,

tak bych reagovala mozna jinak, nez na tohodlec.tdbkZe asi &dy jo.

Tazatel (ot. 4): Myslite si, Ze si za svoji situacitthou sami, ty osoby bez domova?

Respondent B:Myslim, Ze gkdy jo, a utité nezleluju, jako Ze spousta lidi proZije€jakou prost

dramatickou situaci a pak se octnou bez bydlerd,poestedki a, jako niiZe se to stat, takze bych

je nehazela do jednoho pytle.



Tazatel (ot. 5):Co si ffedstavujete pod pojmem lidskastiojnost?

Respondent B:Hm, no. To je podle ghjakoby by, nevim, jak bych to definovala, ale niryssi, Ze

je to jako pravo kazdyh&lovéka na slusny zachazeni. Hm, Ze pfgstto réjakej soubor asi jakoby
zakladnich hodnot, kterych by siehtlovék u kazdyho vazit. Jo, ze& @en clovek vypada jakkoli,
tak prost¢, ma pravo na Zivot, ma pravo na vlastni nazotpnaby s nim bylo slu§rwachazeno a,

asi tak.

Tazatel (ot. 6): A maji podle Vas lidé bez domova svaistbjnost?

Respondent B No, myslim si, Ze pomalu asi jako Ze ji ztracistp@rg, protoZe jako nemyjou se,

zapachaji, prostten vzhled je takovej vSelijakej a diky tomu, Zastre Zebraji, tak si myslim, ze
jakoby tim tu dstojnost u ¥tSiny spol€nosti jako ztraci.

Tazatel (ot. 7) A zasluhuiji si podle Vas Uctu ti lidé bez domova?

Respondent B:Hm, no utité ano. Jaieba jsentlovek vétici a myslim si, Zzeiled bohem jsme si

vSichni rovni, a nerizu ntkoho odsoudit jenom proto, Ze méa odliSnou vizdbonke prost smrdi,
nebo Ze se mi nelibi, jak se oblika, a nebo Zegena opilej, protoZe ja neznam jeho Zivottibgh
a nevim jako, co je, jako Ze tohle je viasgpnom vysledekiebaietzce udalosti, ktery tomuigd-

chazely. Takze...

Tazatel (ot. 8): A jak si myslite, Ze &Sinova populace, neboiggnost, vnima ty lidi bez domova?

Jako ¥tSinovy nazor.

Respondent B:Myslim si, Ze ten nazor je spi§ negativni. Mys$iimze...Casto jsou to lidi, ktery

nechtji pracovat, ja jsem sédaba setkala &ovékem, ktery ty bezdomovce oslovil a nabizel jim
praci. A kolik z nich do ty prace skui® piislo? A kdyz uz tam iisli, tak kolik dni tam jako vydr-
Zeli? Jako, Ze, prasja si myslim, Ze z&tSi ¢asti se jim takovy ten Zivotni postoj libi. Takzelaka
byla ta otazka?

Tazatel (ot. 9):Jak myslite, Ze vnim&i&inova populace lidi bez domova?

Respondent B:Negativre.

Tazatel (ot. 10):Byla jste kkdy swdkem r&jakého ponizujiciho jednaniai lidem bez domova,

ar’ uz ze stranyatSinové populace ffpadré policisti nebo dedniki?

Respondent B:Hm, asi nebyla.

Tazatel (ot. 10) A naopak, zaZila jste, nebo ¥ld néjaké nevhodné chovani bezdoma¥vc




Respondent B Hm, otazka, co je nevhodny chovaniékdmu vadi, kdyZ za nim ten bezdomovec

piijde a Z&da oddho penize. TakzZe jako nic vyraztakhle negativniho jsem nevid.

Tazatel (ot. 11):Jste ochotna lidem bez domova pomoci nebo jim paind v pipads Ze ano, jak

byste jim byla ochotnda pomahat?

Respondent B:Hm, teba kdyz za mnoutijde bezdomovec a chce penize, tak mu nabidnu,uze m

koupim teba péivo, nebo rohlik. A m# se stalo, Ze na benzince jsem tankovdiglgpza mnou
pani a chila, & ji dam penize. Tak jikam, ja vam nedam penize, ale koupim v&coma jidlo.
Tady maji polivku, koupim vam polivku s rohlikenoma, Ze by clkita radSi bagetu. Tak prast
bagetu za 50 korun si na benzince nekoupim anald@e kdyZz m&lovek takovy zkuSenosti, tak
tieba, jako udlala bych to znova, ale présfjakoze chtla bych jim pomoc, to ano, ale mozna uplin
nevim konkréta jak, a nevim, jak se dostatdat osobam, ktery by to skui® tieba ocenili, proto-
Ze spousta lidi, ktery potkava regh ulicich a ktery Zebraji, tak v podstate to prijde, jako Ze jsou

to lidi, ktefi si v tom Zivotnim stylu libujou.

Tazatel (ot. 12):A myslite si, Ze lidé bez domova &ftvibec pomoci?

Respondent B:Jak ktéi, asi. Jako Ze je &it¢ skupina, kterym se to takhle libi, vielba ten (rés-

to) typek, kterej bydli v lese, tam na&ba asi mu to vyhovuje, protoZe je nevazanej, jakei éla
co chce, no a pak jsou lidi, kigsou negastni, ale to si myslim, Ze jsou zase ty typy ktkyy ¢lo-
vék jako takhle nepotka, Ze by nesli Zebrat.

Tazatel: A na za¥r, chgla byste gco sdlit, néco vzkazat,ieba i €m lidem bez domova, naco

se zeptat neboino dodat, pokud byste mohla?

Respondent B:Hm, nech&la. Nic mé nenapada.

Tazatel: Dobre, tak j& Vam &kuju.



PRILOHA P V — UKAZKA ZPRACOVANI DAT - KODOVANI

Respondent A (kategorie ¥tSinova populace)

Otazky kody kategorie
Otazka ¢. 1 — Mate zkuSenost s lidmi bez domova? - osobni zku- Osobni zkuSenos
Ani ne. SpiS o nich slySim v televizi, ve zpravaah senost s lidmi bez - do-
L oy . - . mova.
v n¢jakejch reportazichDsobni zkuSenost nemam
Otazka ¢. 2 — Vnimate lidi bez domova spi$ pozitivhnebo - negativni Vnimani lidi bez
negativné? vnimani domova.
No, negativné. Jsou taakovi tulaci a, nevim, jak bych to - styl
ekl...
Otazka ¢. 3 — Myslite si, Ze se nechate ovlivnit jejich v - vzhled Vnimani lidi bez
dem? Tieba Ze jsou Spinavy, nebo zapachaji? .. domova.
r : pinavy P J - zpasob Zivo-
Tak, taky utité. Nekteri jsoudisti, i kdyz teba Hit oblika- ta
ni, ale ¥tSi ¢ast jich je aldakova zanedbana No, tak to
uz je zase tgejich bydleni a to vibeccelkovy Ziti, Ze jo.
Otazka ¢. 4 - Myslite si, Ze si za tu svoji situaci lidé lzedo- - vina Vlastni zavigni
mova mohou sami? sowasné situat
No, URite, Z vétsi ¢asti bychrekl, Ze si za to nizou sami ce lidi bez do-
mova.
Otazka ¢. 5 - Co si fredstavujete pod pojmem lidska dstoj- - nelze vyjadit | Lidska  distoj-
nost? nost.
Hm, to je €Zky. Nevim, asi bych na teeumél odpovédét.
Otazka €. 6 - A maji podle Vaseho nazoru lidé bez domova vnimani s¢- | Dustojnost  lidi
Svoji dastojnost? ta bez domova.
Tak mayji, jist. Oni tensvét chapou jinak, nez ostatni lidi.
Otazka ¢. 7 - A zasluhuji si podle Vas ti lidé uctu? - zavireni Duastojnost  lidi
bez domova

Tak zasluhuji si Uctu, jsou to lidi jako celkemkgakazdej

jinej, dostali se do té situacetnejch divodi, jak fikam,

—



i névlastni vinou.

Otazka ¢. 8 - A jak si myslite, Ze ¥tSinova populace vnim@|
ty lidi bez domova, myslite, Ze spi$ negati¥mebo pozitivré?

Hm, tak jako celko¥ se na to liddivaji jako na flakace,

ktefi nectlaji, no taky nemaji zadngjrijem, i kdyz jsou
mezi nima taky dchodci, ze jo, takze tenidhod teba
néjaky maji, ale tak jako nevim. Spofest by se @la, ne
jim davat ty moznosti, jako ty podpory, ale vicse sta-
rat. Nabidnout jim &co. Nabidnout jim slusny bydleni

moZnd i tu praci, pokud by to Slo.

- negativni na

zZor

- prijem

Vnimani lidi bez

domova.

Otazka ¢. 9 - Byla jste rékdy svédkem néjakého ponizujiciho
jednani vadi lidem bez domova, & uz ze strany étSinové

populace, gfipadné policistd nebo Grednika?

Ne, nebyl.

- ponizeni

Dustojnost  lidi

bez domova.

Otazka €. 10 — A naopak, zaZila jste, nebo vida néjaké ne-

vhodné chovani bezdomowe?

No, jak iikdm, ja jsem s@sobrgé s nima nikdy osobré

nesetkal.

- Osobni zku-

senost

Osobni

nost.

zkusSer

Otazka €. 11 - Jste ochotnda lidem bez domova pomoci nebo

jim pomahat a v piipadé Ze ano, jak byste jim byla ochotng

pomahat?

Asi nebyl.

- pomoc

Pomoc lidem

bez domova.

Otazka ¢. 12 A myslite si, Ze lidé bez domova diji viibec

pomoci?

Myslim, Ze ani moc ne. Ti, co se tam dostali nestiig
vinou, tak ti by mozné dakou pomoc pijali, ale takovi
ti, uz ktei v tom Zziji delSi dobu, tak si myslim, Z&rt se
asi pomoc neda. No, Ze uz\undali a uz si Zijou takovej

néjakej svuj zivot.

- pomoc

- spokojenost

Pomoc lidem bez

domova.




PRILOHA 6 — UKAZKA ZPRACOVANI DAT - KODOVANI

Respondent 2 (kategorie osoby bez domova)

Otazky kody kategorie
Otazka ¢. 1-Jak dlouho jste bez domova? Sowasna situar
J4,ctyii a pal roku. ce.

Otazka €. 2 —A co bylo pri¢inou toho, Ze jste se dostal na - piicina Souwasna situat
ulici? ce.

No, traz. A vykon trestu.

Otazka ¢ 3— A kde v sowtasné dolé nejcastéji p Frebyva- - misto Souwasna situat
te? ce.

Hm, te mame se Zenou zaplacenljytovani na Masné,

ne, pardon, nallynské. Ano. Neni to jako deri ale sna-

Zim se to gjak zvladnout.

Otazka ¢&. 4 - Co si predstavujete pod pojmem lidska - spokojenost | Lidska  distoj-
distojnost? nost.

To je strada téZky, protoZe... Lidska istojnost. Kazdy

¢lovék ma svoji lidskou dstojnost. Takze a jak si juqd-

stavi sam, tak ju ma. Jakoze ja segstavuju dstojnost

jako bydleni, vSechno ale tel to jako nemém, nebjo

v téhlencté chvili vlasthto musim dlat tak, jak to jde. &

spim v teple, na posteli a se Zenotrotoze jako spime

ted’ zvlag.

Otazka ¢. 5 - Myslite si, Ze VaSe satasna situace je @- - pocit Dustojnost  lidi
stojna nebo spiSe naiktojna? bez domova.
Padesat na padesat

Otazka ¢&. 6 -A dalSi otazka — jak vnimate svoji vlastni - pocit Dustojnost  lidi
distojnost? bez domova.

Mam, ugit¢ mam. Nomam, mam Urcité jo.




Otazka €. 7-Jak vnimate swvij vilastni vzhled a co byste - vizaz Vnimani sebe
na né, chtél zménit? dalSich osob be
Ja si myslim, Zze vicemémevypadam Spatrw, takZze ja s domova.
myslim, Ze ani vicemémic. Ja se o0 sebe staram, my S

sebe stardme jako takhle, abychoypadali jako slusni

lidi. A nemyslim si, Ze vypaddm jako bezdomovec.

Otazka ¢. 8 -A jak vnimate dalSi osoby bez domova? - p&e osebe | Vnimani sebe i
Jak ktery. Je tockky posoudit, protoZedkteti jsou takovi dalSich osob be
a rekteri jsou, ktéi na sebeabsolutné kasSlou, kdyz to domova.

feknu takhle.

Otazka¢. 9 -A co Vam na €ch, co nejsou v pohod, vadi - podpora Vnimani sebe :
a co na €ch, co jsou v pohod, berete zase pozitivé? dalSich osob be
Nekteri, nekteri, nektefi jsou svirg ale rektefi sestavijou domova.

za sebe TakZe prost ja vim, Ze kdyZz budu pi#bovat

pomoc, tak teba tady kamarad nebo dalSi kamarad, 1

todlencto,musim se za # postavit a oni za n&. Je to taky

padeséat na padesét.

Otazka ¢. 10 —Byl jste nékdy vystaven rgjakému ponizu- - zkuSenost | Snizovani  d-
jicimu jednani, at’ jiZz ze strany Uradi, policie nebo fe- stojnosti.

ba verejnosti?

Ne, ne, ne.

Otazka €. 11 - A pocitujete negativni vnimani své osob - vnimani Vnimani ze
ze strany jakoby vedejnosti? strany véejnos-
Ne. tI.

Otazka €. 12 - A byl jste nékdy napaden, fyzicky nebo - verbalni na{ Vnimani ze
slovné ze strany bul’ vefejnosti..? padeni strany véejnos-

e

Slovré. No, ale straznik taky ale to bylo viceménz toho
divodu, Ze jsem pétboval penize, takze jsem jako ¢

mroval.

ti.

N



Otazka ¢. 13 -Jste v sodasné dol se svym Zivotem spo

nespokoje-

Zivotni situace

Q)

kojeny? nost moZnost zrany.

Nejsem.

Otézka ¢. 14 - A v sowasnosti vnimate suj zivot pozi- situace Zivotni situace 3

tivné nebo negativié? moznost zrany.

Padesat na padesat.

Otazka ¢&. 15 - A chtél byste néco ve svém sotasném zmena Zivotni situace 3

Zivoté zmeénit a co? moznost zrény.

Stoprocentd. Chtél bych jako sehnat bydleni a jako

zlepsit to, bydlet

Otazka ¢. 16 -A co jste pro to ochotny udlat? ochota Zivotni situace g

L s . . N moznost zrény.

VSechno. Ja @lam, co mizu, su v invalidnim dchodu, Y

takZe, ja mam to fakeézky

Otazka €. 17 - A vnimate moznost znény Vaseho Zivota zmegna Zivotni situace &

jako realnou? moznost zrany.

Stoprocent®, ano. Vnimam.

Otazka ¢. 18 - NavSEvujete néjaké socialni z&izeni pro zaizeni Socialni  zéizeni

lidi ve Vasi situaci? pro osoby bez

. . ) ) . i ] domova.

NavsStévuju. Bratislavska, Armada spasy hm, charitg

Bratislavska, Armada spasy, vSechno.

Otazka ¢. 19 - A jak jste spokojeny s rozsahem sluzeb hodnoceni | Socialni  z&éizeni

v téch socialnich z#izenich? pro osoby bez

i . domova.

Mohlo by tobyt o hodné lepsi...

Otéazka €. 20 -A co pracovnici v €ch za‘izenich? hodnoceni | Sociélni z#&zeni
. . : . . . - ro osoby bez

Jak kteéi... Jinak jako, nebudu jmenovat nikoho, ale je tam pracovnici P y ]

padesat procent lidi vybornych, a, pasliesat na padesat]
Nekteti jsou neprijemni, neéktefi jsou v paradku. Jo, Zeg

nas znaji, Ze tam chodime uz steadlouho.

domova.




