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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou krizové intervence, ktera je poskytovana
v ramci Zlinského kraje. Uvadi se etapy, formy a pravni aspekty krizové intervence
a vymezuje pojmy zména, krize, nejistota, nestésti a psychotraumatizujici udalost. Dale
popisuje psychosocialni pomoc pii krizové udalosti. Pro zpracovani praktické casti
diplomové prace byl pouzit kvantitativni vyzkum. Dotaznikem byla zjiStovana
informovanost vefejnosti 0 moznosti poskytnuti krizové intervence. Zavére¢na Cast
obsahuje vyhodnoceni vysledkti vyzkumu a pfijeti relevantnich zavért a doporuceni pro

praxi.

Kli¢ova slova: krizova intervence, psychosocialni krizova pomoc, nesStésti, traumatizujici

udalost, Zlinsky kraj.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a crisis intervention that is provided in the Zlinsky Region.
It introduces the stages, forms and legal aspects of crisis intervention and defines the
concepts of change, crisis, insecurity, unhappiness and a psycho crushing event. It also
describes psychosocial assistance during emergencies. For the practical part of the thesis
there was made a quantitative research. The questionnaire found out informing the public
about the possibility of providing crisis intervention. The final part contains an evaluation
of the results of research and adoption of relevant conclusions and recommendations for

practice.

Keywords: crisis intervention, psychosocial crisis assistance, disaster psycho crushing

event, Zlin Region.
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UvVOD

Soucasna doba piinasi celou fadu civilizac¢nich faktori, které jsou nékdy oznacovany jako
stres, jindy jako krizové situace. Aby bylo mozné eliminovat pisobeni téchto negativnich
vlivl, je potieba cilené plisobit na tyto civiliza¢ni faktory. Plsobeni probiha celou fadou
forem, které maji oporu ve statem fizenych koncepcich, jez jsou zaméfeny na prevenci
negativnich psychopatologickych jevii. Kromé toho se paraleln¢ setkavame i s aktivitami
dobrovolnikii ¢i neziskovych organizaci, které v dané oblasti pomahaji disledky
negativnich dopadi civilizacnich jevl eliminovat. Jejich vyznam spociva v tom, Ze néktefi
Klienti a priori nedtvétuji institucionalnim kontaktim a jejich davéru si ziskaji pravé tyto
neformalni slozky a organizace.

V této diplomové praci jsme se zamé&fili na sezndmeni S jednim ze zplsobd, jak problémy
souvisejici S dopadem civiliza¢nich zmén na populaci fesit, a to formou takzvané krizové
intervence. Jak jiz nazev napovida, tato forma vnéjsiho pusobeni na specifické skupiny
populace vyuziva modernich poznatkd z oblasti psychologie. Primarnim cilem krizové
intervence je zejména ulehCeni situaci osobam, které byly ¢i stale jesté jsou postizeny

traumatizujici udalosti.

Problematika krizové intervence je velmi Sirokd a spada do ni cela fada oblasti vnéjSiho
piisobeni. Navic v riznych &astech Ceské republiky se ve vétsi ¢i mensi mife objevuji jiné
typy problémi, které lze povazovat za prioritni. Abychom se vyvarovali generalizaci,
zaméfili jsme diplomovou praci na aktivity krizové intervence, které jsou poskytovany
v ramci Zlinského kraje. Ne ndhodou se zde vyskytuji nekteré dopady civilizanich zmén

na obyvatelstvo v ponékud odli§né mife nez napiiklad v Praze.

Tento pohrani¢ni region ma totiz rizna specifika, kterd vyplyvaji z historického vyvoje
dané oblasti. Mame na mysli zejména tradici takzvaného batovského kapitalismu, stejné
jako pozdéjsi vyvoj vV obdobi budovani socialismu, kdy byl zejména souCasny Zlin
povazovan za jakousi vykladni skfii nového socialistického mésta. Proto ostatné nesl
jméno prvniho komunistického prezidenta — Gottwaldov. Na tuto tradici pozdéji navic
navazoval rozvoj aktivit kolem tehdejSiho Jednotného zemédélského druzstva ve
SluSovicich, jenz znacné casti populace regionu vtiskl punc podnikatelskych aktivit

v ramci tehdy ohrani¢enych limitd socialistického ziizeni.

Dal§im specifickym faktorem, ktery odliSuje Zlinsky region od jinych &asti Ceské

republiky, je narodnostni slozeni oblasti. Nalézame zde relativné vysoky podil obyvatel
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slovenské narodnosti, nemluveé uz 0 ponckud specifickych rysech obyvatel Valasska, které
ma kofeny ve stiredovéku, kdy na vyzvu rakouského cisare oblast osidlili rumunsti osadnici
a dali tim hornatému regionu jméno. V kazdém pftipad¢ jsou nékteré zvyky a obyceje
obyvatel regionu jedine¢né vV ramci naseho statu, coz ma na jedné stran¢ pozitivni vliv
souvisejici S dodrzovanim tradic, na druhé strané piinasi problémy souvisejici S velmi
roz§ifenym pozivanim alkoholickych napoju (viz naptiklad http://zpravy.idnes.cz/velke-
mnozstvi-alkoholiku-na-zlinsku-d8u-/domaci.aspx?c =A120802_1811349 zlin-ravy_kol).

S vySe uvedenymi faktory souvisi i tfeti faktor, a to je ponékud jiny ekonomicky vyvoj
ve srovnani S jinymi ¢astmi nasi zemé. Nekteré obdobi prudkého rozmachu ekonomiky
byla stfidana v dusledku spolecensko-politickych zmén velmi rapidnimi ekonomickymi
pady, coz v poslednich dekadach naptiklad ilustruje prakticky zanik obuvnické tradice
v oblasti a s tim souvisejici nahla masova nezameéstnanost vV regionu. Sviyj podil na tom
meély i vrcholné statni organy, které bohuzel tuto problematiku ignorovaly a nenabidly
Zlinskému regionu restrukturalizaéni programy, jako to udélaly naptiklad v ptipadé
Ostravska. Obdobné problémy provazely rozpad zemédé€lskych druZstev ¢i
potravindiského pramyslu, takZze ztrita zaméstnani se stala jednim z dominujicich

rizikovych faktorti v regionu.

Ve Zlinském kraji se nachazi fada intervenc¢nich center. Jak jiz bylo zminéno, néktera jsou
fizena riznymi statnimi organizacemi, at’ uZ mame na mysli represivni slozky (zejména
Policii Ceské republiky) i statni a krajska zdravotnicka zafizeni (nemocnice ¢i lé¢ebny).
Kromé toho se krizové intervenci vV regionu vénuje I nékolik neziskovych organizaci,

soukromych instituci ¢i dobrovolnickych organizaci.

V prvni kapitole teoretické Casti jsme se zaméfili na samotny pojem krizova intervence
v odborné literatufe. Dale jsme zkoumali jednotlivé etapy krizové intervence.
K provedeni analyzy jsme se zaméfili rovnéz na rizné pouzivané formy krizové
intervence. Nedilnou souc¢asti prvni kapitoly je i zkoumani pravni problematiky, ktera

souvisi S provadénim krizové intervence.

V druhé kapitole jsme vymezili zédkladni odborné pojmy. Prvni pojem, ktery jsme
podrobili zkoumani z hlediska nahledu autortt v domaci i zahrani¢ni odborné literatufe, je
pojem ,krize“. Dale jsme analyzovali, jakym zptsobem je nahlizeno na pojmy ,,zména‘,
Lnejistota”, ,,nestésti. Vzhledem k zaméfeni diplomové prace byl zvlastnimu zkoumani

podroben i pojem ,,psychotraumatizujici udalost™.


http://zpravy.idnes.cz/velke-mnozstvi-alkoholiku-na-zlinsku-d8u-/domaci.aspx?c =A120802_1811349_zlin-ravy_kol
http://zpravy.idnes.cz/velke-mnozstvi-alkoholiku-na-zlinsku-d8u-/domaci.aspx?c =A120802_1811349_zlin-ravy_kol
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Treti kapitola je zaméfena na problematiku psychosocialni pomoci pii krizové udalosti.
Zde byly zkoumany a nastinény rizné vhodné formy prevence. Dale bylo provedeno
zkoumani raznych forem krizové intervence. Nedilnou soucasti tieti kapitoly je i zakladni
problematika tvorby interven¢niho programu, véetné nékolika piikladi z praxe, které

vhodneé ilustruji, jak obtizné je n€kdy tento program sestavit.

Ctvrta kapitola diplomové prace obsahuje popis center krizové pomoci ve Zlinském kraji.
Jde 0 nahled na praci riznych statnich instituci, neziskovych organizaci i dalSich slozek,
které se Vv regionu zabyvaji krizovou intervenci. V této kapitole jsou rovnéz uvedeny

formy pomoci, s nimiz se setkavaji klienti téchto center.

Prakticka cast diplomové prace se zaméfila na formulaci vyzkumné otazky a dalSich
vyzkumnych podotazek. Jako metoda byl pouZzit kvantitativni vyzkum. Ten byl realizovan
formou dotazniku, ktery byl zaméfen na informovanost vefejnosti 0 moznosti poskytnuti
krizové intervence V ramci Zlinského kraje. Vyzkumny dotaznik byl vypliovan
anonymng¢, stejné¢ jako dotaznik predvyzkumu, ktery probihal za ucelem upfesnéni

spravnosti formulovani otazek v dotazniku.

Zavéretna cast diplomové prace obsahuje statistické vyhodnoceni vysledkd vyzkumu. Jde
0 souhrn dat ve formé tabulek a dale 0 jejich grafické znazornéni ve formé statistickych
grafli. Soucasti zavérecné kapitoly je rovnéz analyza dat a prijeti relevantnich zavért. Na

zakladé téchto dat pak byla vytvofena doporuceni pro praxi.
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TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVA INTERVENCE

V uvodni kapitole diplomové prace si definujeme pojem ,krizovd intervence
i S jednotlivymi jejimi etapami i ruznymi formami. Rovnéz si objasnime, jaké naroky

jsou kladeny na pracovniky center krizové pomoci.

1.1 Pojem krizova intervence

V uvodu prvni kapitoly vymezime pojem krizova intervence. Krizové intervence se da
specifikovat jako specializovana pomoc osobam, které se ocitly v Krizi. Jde 0 rtuzné formy
pomoci, kdy clovek, ktery se ocitne Vv krizové situaci, potfebuje navratit duSevni
rovnovahu. Tato duSevni rovnovéha byla naruSena v disledku necekané krizové udélosti.
Formy pomoci mohou byt rizné. Naptiklad Iékafskd pomoc zahrnuje rovnéz
psychiatrickou intervenci. Ptipadné pouziti medikace ¢i socidlni intervence je mnohem
do souhrnu krizové intervence, je pravni pomoc. V principu jde o to, aby bylo zjisténo,
zda je potieba poskytnout legislativni pomoc, a to zejména osobam, které se ocitly ve
slozité finan¢ni situaci. Déale miize byt poskytnuta osobé, ktera se ocitla ve slozité

majetkové ¢i finanéni situaci Vv diasledku trestné cinnosti jiné osoby. Nasleduje

vvvvvv

Krizovéa intervence je podle Lucké (2003, s. 129) ,,specializovand pomoc osobam, které se
ocitly v krizi“. Je to v podstaté¢ odborna metoda prace s klientem, ktery svou situaci bere
osobné a proziva ji jako zatézovou a neptiznivou. Krizova intervence pomaha zptehlednit
a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici, ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na jevy klientovi minulosti ¢i
budoucnosti, které bezprostiedné souviseji S jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
Klienta podporuje v jeho kompetenci feSit problém tak, aby dokazal aktivné
a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu pfirozenych
vztahl. Krizové intervence se odehrava v roviné feSeni klientova problému a piekondvani
konkrétnich piekazek. Krizova intervence S sebou obvykle pfinasi u€inek zmény. Nejde
vSak 0 psychoterapeuticky zamér, ktery tuto zménu vyvolava, ale spiSe z hlediska klient
0 schopnost, aby prozitek vyfeSeni krize integroval do dalsiho Zzivota. Tim myslime
pochopit smysl a prilezitost krize, coz jsou vychozi body a principy krizové intervence.
Krize ma individualni charakter. Krizovy stav je vzdy casové omezeny. Neni-li spéSné

vyfeSena krizova situace, nabyva VvV zajmu udrzeni Zivotni rovnovahy jinych, mén¢
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produktivnich podob. Hlavni tézisté prace s klientem tvofi feSeni problému. Cilem krizové
intervence je posileni klientovych kompetenci natolik, aby feSeni své krizové situace
zvladal, co mozna nejvice svym vlastnim pfi¢inénim. Dulezité je, aby svou perspektivu
feSeni problému vztahoval jak do blizké budoucnosti, tak i do blizké minulosti. Pracovnici
krizového centra musi S klientem fesit, jak krizova situace vznikla. Jelikoz jde o velmi
komplexni problém, musime se zaméfit na to, jak cely problém vnima klient, a to
v komplexu svych osobnich vztahi. Hovofime 0 takzvaném ,feSeni v prostoru psycho
socialné duchovnim® (Spatenkova, 2004, s. 15). JelikoZ krize nevznikd osamocené, ale
v ramci $irS§itho komplexu mezilidskych i jinych vztahti, musime krizovou situaci fesit
jako sérii v ramci celého komplexniho systému. Praci S krizovymi stavy by pak méli

pracovnici krizovych center fesit rovnéz komplexnég, tedy v ramci celého tymu.

Dulezité pro tfeSeni krizové intervence je piiprava konzultace a zabezpeceni zakladnich
potieb klienta. Tyto prace nemohou byt pausSalizovany. Zalezi totiz vyrazné na tom,
k jakym konkrétnim problémim VvV ramci krizové situace doslo. Jako prvni je zajisténi
bezpetného prostoru pro praci s klientem. Muze jit 0 vytvofeni vhodného terapeutického
prostfedi, vhodné konzulta¢ni mistnosti, v pfipadé n€kterych Zivelnych pohrom rovnéz
0 vytvoreni bezpe¢ného ubytovani. U osob, které byly obétmi domaciho nasili, jde pak

0 vytvoreni bezpe¢ného bydleni, ¢i spiSe ukrytu pred agresory.

Pti pohledu na moznosti vyuZiti se krizova intervence zamétfuje zejména na nasledujici
oblasti (Spatenkovd, 2004, s. 17): Za prvé jde 0 poskytnuti podpory ob&antim, ktefi se stali
pfimymi obét'mi ¢i svédky trestné ¢innosti, mimotfadné a jiné traumatizujici udalosti, ¢i
byli jinak zasaZeni. Jde naptiklad 0 rodinné pfisluSniky. Dale je cilem této sluzby
poskytnuti akutni psychologické pomoci. Ta spo€ivd Vv pokusu usnadnit jim prvni
okamziky bezprostiedné po spachani trestného Cinu, zajisténi bezpeci, reakce na jejich
potieby, pfedani informaci 0 tom, co bude nasledovat. Je jim rovnéz doporuc¢eno navazani
kontaktu s organizaci Bily kruh bezpec¢i. Za druhé jde 0 vyuziti navazaného vztahu pro
praci mezi krizovym interventem a mezi poSkozenou osobou, coZ je nezbytné pro

provedeni dalSich potfebnych policejnich ukond.

Krizova intervence ma nékolik specifickych znakt, které jsou rizné rozdéleny. Napiiklad
podle Knoppové (1997, s. 41) prvnim specifickym znakem krizové intervence je pomahat

okamzité. Pokud neni mozné poskytnout okamzitou pomoc, pak je potieba ji poskytnout co

vvvvvv
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pfichazi pozd¢, neni jiz pak tolik u¢inna a muize dojit K depresivnim stavam v dusledku

primarniho krizového efektu.

Dalsim dilezitym znakem krizové intervence je zamezeni ohrozeni K zajiSténi bezpeci.
Jde 0 to, Ze osoba, ktera byla zasaZena krizovou udalosti, potiebuje uklidnit. Proto musime
vytvofit pocit bezpe¢i, a to podle typu ¢i charakteru krizové udélosti. Pokud jde
0 tragickou udalost, naptiklad smrt blizké osoby, musime zajistit emocionalni podporu.
Pokud jde o osobu, ktera utrpéla trauma v dusledku zivelné udalosti, je potieba zajistit
bydleni a alespon provizorni jidlo a zakladni hygienické potteby. U osoby, ktera se stala
obéti trestného ¢inu nasilné povahy, je potieba zajistit bezpeénou formu ukrytu
a Vv nekterych piipadech také ochranu ze strany ozbrojenych slozek. DalSim specifickym
znakem krizové intervence je koncentrace na problém, ktery probihd pravé zde a prave
nyni. Osoba, kterd je zasaZena krizovou udalosti, se musi koncentrovat prav€ na feSeni

problémi @ ne odbihat do nerealného svéta, popiipadé pouze do vzdalené minulosti.

Samotna konzultace probihd potom Vv prostiedi, ve kterém panuje atmosféra duvéry,
Vv misté, ve kterém Clovek dostane vielé pfivitdni, a v prostorach, v nichz je mu naptiklad
nabidnuto néco K jidlu nebo néco k piti. I kdyz se zda, ze jde pouze 0 malichernosti,
pravé tento uvod navodi dobrou atmosféru Vv nastavajici konzultaci. Je také vhodné
klientovi nendpadnou formou sdélit, kde si muze odskocit, mize si tam umyt ruce
a podobné. Pokud je klient v ¢ekarné, kde je vice osob, je vhodné, aby nebyl oslovovan
jménem nebo aby mu nebyla pfed ostatnimi sd€lovana néjaka citliva informace. Je vhodné
pouzit napiiklad formulaci typu: ,,Vy jdete za mnou, Ze? Hned se vdm budu vénovat.
Pokud musi klient ¢ekat, je dobré ho néjakou frazi uklidnit. Naptiklad mu sdélit, Ze si
zatim muze jit koupit kévu, popiipad¢ si zajit koupit noviny, nebo se jit projit na dviir.
Opét jde 0 navazani bliz§iho kontaktu, zejména v situaci, kdy se musi psychoterapeut
nebo jiny pracovnik krizového centra vénovat klientovi, ktery v dany den piajde na tfadu
diive. V kazdém piipad¢ je dobré nezvySovat nervozitu a klienta krizového centra nebo

jeho netrpélivost v dasledku dal$iho ¢ekani.

Poté nastdva samotnd konzultace. Je velmi dileZité, aby se pracovnik centra klientovi
Vv uvodu fadné predstavil a navodil otevienou a vstficnou atmosféru. Nasledné dochazi ke
zjisténi zakladnich informaci 0 klientovi, nékdy neni také Spatné, aby pracovnik krizového
centra fekl klientovi nckolik struénych informaci 0 sob& Tim navaZze atmosféru
oboustranného dialogu a bude se mu Ilépe s klientem pracovat. Pokud to nesouvisi

s krizovou situaci, neni nutné zjiStovat piili§ osobni informace od klienta, naptiklad
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informace tykajici se zaméstnavatele a podobné. Ve vétSiné piipadi dokonce je
doporucovano takové informace neziskavat, aby klient nemél pocit, Zze je u vyslechu.
Nasleduje vytvofeni takzvaného kontraktu pracovnika krizového centra s klientem.
V zésad¢ jde 0 nastinéni krizové situace, dale 0 ramcové vytvoreni planti @ domluveni
terminG konzultaci, az po informace 0 délce samotného sezeni. Pro uklidnéni je také
vhodné naptiklad sdéleni, ze je konzultace zdarma, popfipad¢ zda je hrazena zdravotni
pojistovnou.

Nastavd druha faze konzultace, a tou je zapoceti samotného rozhovoru. V podstaté jde
0 ziskani zakladni orientace 0 krizové situaci a také ziskani potfebnych informaci

o klientovi.

Pak nasleduje tieti fdze rozhovoru. Tteti faze obvykle za¢ind tak, Ze pracovnik krizového
centra da prostor k vyjadieni klientovi. Pracovnik krizového centra by mél klientovi
naznacit, ze informace uvadeéné pii konzultaci jsou zcela divérné a nemusi se bat zaddného
uniku informaci, které naptiklad nejsou piili§ korektni vic¢i rodinnym pfislusnikiim nebo

vudéi zaméstnavateli.

V tomto momentu zacina fdze samotné konzultace. Pfi ni se pracovnik krizového centra
snazi zjistit dal$i udaje 0 klientovi. Napiiklad jde 0o informace 0 pomérech v roding.
Pracovnik krizového centra se zeptd klienta na jeho rodinny stav, dale zjisti rodinou
anamnézu, jeho soucasné zaméstnani ¢i studium ¢i jiné druhy kvalifikace, pfipadné prubéh
dosavadnich zaméstnani. Zde se snaZzime 0 zjiStovani méné konkrétnich informaci, aby
Klient nemél pocit, ze jeho udaje mohou byt n&jakym zpisobem zneuzity. Velice dilezité
tak je zjistit, jakym zptisobem probihalo 1é¢eni klienta, jaké nemoci vV prubéhu zivota mél.
Nejde ovSem 0 klasickou anamnézu, protoZe se snazime navodit atmosféru dialogu.
Nasledné si vyslechneme klientovu verzi popisu situace, a to bez komentafd, pouze
S drobnymi otdzkami, které ukazuji zajem pracovnika krizového centra, nikoliv vSak

piiliSnou zvédavost.

V posledni fazi konzultace se snazi pracovnik krizového centra stanovit, urcit
a pojmenovat spoustée krizové situace. V ramci toho pak klient ma byt S témito
spoustéci seznamen a mél by vyslovit sva ocekdvani, jak budou konzultace probihat. Diky

jeho aktivnimu vyjadieni Ize pak pracovat na vytvoreni planu krizové intervence.

Kdyz se podivdme na aktivity, které jsou pouzivany pro krizovou intervenci, jedna se

zejména 0 poskytnuti okamzité podpory. Dale je velmi potiebné, aby byl pro klienta
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nastolen pocit bezpec¢i, pokud je cloveék zasazen néjakou tragickou udalosti formou,
napiiklad imrti v rodin€é. V takovém piipadé je velmi dulezitd zejména emociondlni
podpora. Ta je vSak potiebna i u dalSich typu krizovych udalosti, napiiklad pfi zivelnych

katastrofach, pii dopravnich nehodach a podobné.

Dulezité také je, aby byl identifikovan zdsadni problém, ktery je potfeba zacit fesit. Dale
musi byt zajisténo, aby byly mobilizovany zdroje pomoci pro klienta. Mdme na mysli
zejména pomoc materialni, ale také zajisténi zakladnich potieb, a to zejména U osob, které
byly postizeny néjakou nehodou, popiipadé ptirodni katastrofou. Jde piedev§im 0 zajiSténi
mista K ubytovani, 0 =zajiSténi potravy a napoji, ale také 0 zajisténi nezbytnych

hygienickych potfeb.

Kromé¢ toho musi byt vytvoieny jasny a systematicky plan pomoci, a to jak materidlni, tak
i psychologické. Nedilnou soucasti krizové intervence je i usnadnéni komunikace
s klientem. Nejde jenom o komunikaci mezi interventem a mezi objektem krizové
udalosti, ale také 0 usnadnéni vSeobecné komunikace. Komunikace je dualezitd zvlasté
v ptipadech, pokud doslo k hromadnému nestésti, kdy maji osoby tendence propadat
panice, popiipad¢ hledat vinika mezi dal$imi obét'mi tragické udalosti. Jak jiz bylo
uvedeno, velice dulezitd je podpora emocionalni. Jeji soucasti je i psychické uvolnéni
klienta. Klient zasazeny krizovou udalosti se potiebuje emociondlné uvolnit, naptiklad se

takzvané vyplakat, aby uvolnil vnitini tenzi.

Kromé toho je také velice dilezité nastolit konfrontaci s realitou. Velmi casté je totiZ
odmitani reality a zkreslovani krizového déje. Je potfeba zamezit, aby nedoslo
k naslednym fetézcum tragickych udalosti souvisejici pravé S frustraci jedincd
v dusledku Spatného pochopeni reality ¢i v dusledku namlouvéni si nerealné ptredstavy
0 prubchu krizové skutecnosti. Kromé téchto aktivit je ovSem potieba nékteré aktivity
naopak neprovadét. Jednou z typickych Spatnych reakci je casté podavéani uklidiiujicich
1€kti. Ono to sice vede k docasnému zklidnéni postizeného, ale jde pouze o utlumeni

momentalnich emocionalnich projevii @ nefesi to ovSem faktické problémy.

DalSim neSvarem je bagatelizovani situace. BohuZel bagatelizace situace mulze vést
k tomu, ze si postizeny nebude védom moznych konsekvenci v duasledku prozitku
katastrofické udalosti. Nékdy se pracovnici krizového centra naopak pokousi zvolit za
kazdou cenu direktivni pfistup, a t0 i za cenu velmi rychlého rozhodnuti. Bohuzel ani to

neni spravna cesta, jak efektivné fesit problém. Ani klasické utéSovani neni Casto pfilis
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vhodné, protoze jde 0 néco jiného nez 0 vySe uvedenou emociondlni pomoc. Naopak

muze obéti krizové situace nésledn¢ jesté vice uskodit.

1.2 Etapy krizové intervence

KdyZz se chceme podivat, jaky je prubéh krizové intervence, musime si analyzovat
jednotlivé etapy (Spatenkova, 2004, str. 19). Tyto etapy popisuji postup provadéni

jednotlivych kroku krizové intervence v chronologickém fazeni.

Prvni etapa je vlastné samotné zjisténi, ze doslo ke krizové udalosti. V' této fazi musime
nasbirat informace, abychom mohli jednat S poskozenym. Dalsi etapa je zalozena na
navazani kontaktu mezi interventem a obéti krizové udalosti. V této ¢asti je potieba,
abychom zajistili bezpe¢i pro klienta, protoze klient ¢asto v takové fazi zaziva tézkou
beznad¢j a bezradnost. Mlze se chovat velmi pasivné. Néktefi klienti ovSem mohou
reagovat i velmi agresivné, a proto je potieba pied navazanim kontaktd pfipravit varianty,

a to jak pro pasivni, tak i pro agresivni klienty.

Dale musime zajistit bezpe¢i, a to zejména Vv situaci, kdy je klient obéti nasilného
trestného ¢inu. Pro jeho zklidnéni je bezpodminecné nutné klienta dostat do prostiedi, ve
kterém se citi bezpecné&, napiiklad do azylového domu nebo do chranéného domu. Podobné
se postupuje zejména v piipadech domaciho nasili. Muze vSak dojit i k tomu, Ze klient se
stane obé&ti zastraSovani nebo vydirani. Proto i v takovém pfipadé je potieba najit mu
takové ubytovani, ve kterém se citi bezpecné. Pokud je to mozné, je vhodné zajistit mu
I fyzickou ochranu. Jeding€ po pfijeti bezpecnostnich opatieni miizeme navazat s klientem
smysluplnou komunikaci a zahajit krizovou intervenci z hlediska psychologického. Jak
jiz bylo feceno, dulezité je nasledné sbirat informace a pridavat je k informacim, které

jsme ziskali pfed zapoc¢etim komunikace s Klientem.

Poté vytvoiime plan dalSich ¢innosti. Krizovy plan musi mit jasnou strukturu. Ta musi byt
zietelna jak z hlediska udalosti, tak i z hlediska ¢asového. Dale musi byt stanoveno, které
osoby budou za jednotliva opatieni zodpovédné. Nedilnou soucasti je nalezeni tzv. socidlni
podpory socialniho pole. Spociva ve vytvofeni systému socialnich vazeb s 0sobami,
kterym klient divéfuje, at’ uz na zdklad€¢ piibuzenskych vztahd, nebo na zaklad¢
zkuSenosti. Mohou to byt i organy socialni podpory. Jde 0 pomoc institucionalni.
Nasledné klient musi ziskat moznost adaptovat nékteré prvky krizového planu podle svych

potieb a teprve po vzajemném odsouhlaseni bude plan realizovan. Jen ve vyjimecnych
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ptipadech, naptiklad u nezletilych osob nebo U osob se snizenymi duSevnimi
schopnostmi, volime direktivni zptsob komunikace v piipraveé planu. Divodem je, Ze tyto
osoby zatim nemaji, at’ uz schopnosti ¢i socialni zkuSenosti potiebné k realizaci tohoto
planu. Klient krizového centra nasledn¢ ziskava schopnost samostatné¢ rozhodovat
a podilet se na realizaci planu. Jediné diky tomu, Ze se sam aktivné zapojil do ptipravy
realizace planii, mize byt psychologicka intervence uspé$nou, protoze klient ziska pocit, ze
je sam soucasti systému a ne pouze pasivnim subjektem. Nékdy dokonce nastanou situace,
7e klient musi byt hospitalizovan, aby mohlo dojit k ucinné napravé jeho krizové

psychologické situace.

V dalSi casti si rozebereme, jaké mohou byt modely krizové intervence pii prvnim
kontaktu. Podle Golanové (Spatenkova, 2002, s. 20) je potieba zaméfit se na stav krize,
dale byt koncentrovany na misto a cas (takzvané na pojmy ,,tady a ted*). Dale musime
ventilovat emoce a prozkoumat rizikovou udalost. Nasledn¢ hodnotime dopad udalosti.

V' odborné literatute se tato faze nazyva prvni kontakt.

Pfi nésledujicich setkdnich mezi interventem a klientem musime dopliiovat chybéjici
informace a pak zkontrolovat nesrovnalosti v databazi informaci. Nasledné¢ musime

vybrat hlavni témata. Mezi klasickd hlavni témata patfi zejména ztrata, zmeéna nebo vyzva.

V ramci posledni faze, zvané ukonceni, ktera nasleduje obvykle aZ po Sesté intervenci
(respektive po Sestém kontaktu mezi pracovnikem krizového centra a klientem) musime
pomoci Klientovi vyrovnat se s ukoncenim procesu a nabidnout pokracovani intervenéni
péfe. Muze jit i 0 jiné formy, neZ je klasicka dochazka do krizového centra. Napiiklad

muzeme klientovi nabidnout naslednou psychoterapii ve specializovaném zatizeni.

1.3 Formy Kkrizové intervence

(24

V dalsi ¢asti se zaméfime na formy krizové intervence. Krizova intervence ma rtizné
formy, a to jak prezen¢ni, tak rovnéz distan¢ni, pfi¢emz do prezenéni pomoci patii
3 zakladni typy sluzeb (Spatenkova, 2004, s. 24 — 29). Z hlediska struktury je délime na

nasledujici typy sluzeb pro klienty center krizové intervence:

1. Terénni mobilni sluzby
2. Hospitalizaci

3. Ambulantni pomoc
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Terénni mobilni sluzby se provadi formou pfemisténi intervencniho tymu tam, kde je
nejvetsi riziko disledkt krizové udalosti. Tato pomoc se pouziva zejména U piirodnich
katastrof, ale muze to byt i v piipadé Sileného stielce, popiipadé v situaci, kdy dojde ke
rvackam mezi fotbalovymi fanousky. Ale jsou i jiné moznosti. MiZeme vyuzit mobilni
terénni intervenci, kdyz dochazi kK domacimu nasili. V' takovém pftipadé¢ je nezbytné, aby
se vV ramci intervence cely tym pfemistil pravé do mista, kde dochazi ke krizové situaci.

Tim dojde ke zkvalitnéni ¢innosti.

Dalsi forma prezencéni intervencni CcCinnosti je hospitalizace, a t0 zejména ve
psychiatrickém zafizeni, popfipadé v b&zné nemocnici. Zalezi na tom, jaky typ traumatu
krizové udalosti nastal a jaka intervence je vhodna zejména K eliminaci rizikovych
faktori. To je bézné v piipadech, kdy dochazi k domacimu nasili nebo k formée vydirani,
popiipad¢€ je-li obét’ stale pronasledovana. Také je tato forma vyuzivana, kdyz dojde ke

znasilnéni nebo je-li obét’ svédkem néjakého trestného Cinu.

Nejbeéznéjsi forma prezencni krizové intervence je ambulantni pomoc. Ta se provadi
zejména tehdy, kdyz chtéji klienti sami pomoc vyhledat a zaroven se tim chtéji vyhnout
publicité, napiiklad v misté svého bydlisté. Takova intervence probihd formou navstév
v ambulanci krizovych center, ale mize jit i 0 navstévu psychologa nebo 0 navstévu
manzelské nebo pfedmanzelské poradny. Do psychiatrické ordinace velmi ¢asto dochazi
pacienti, ktefi primarné volili distan¢ni formu pomoci, ale vzhledem k vyvoji jejich

krizové situace je potieba vSe fesit z oci do oci, nikoliv naptiklad pouze po telefonu.

Distan¢ni forma pomoci ma tradici v tzv. telefonickém krizovém centru. Tato centra byla
ziizovana puvodné za ucelem zabranéni sebevrazd a v mnoha piipadech skute¢né byla
velmi Usp&na. V Ceskoslovensku byla tato centra zfizovdna Vv 3edesatych letech
dvacatého stoleti (Vodackova, 2002, s. 197 — 204). V ramci tehdejsi Ceskoslovenské
socialistické republiky byly pozdé€ji zavedeny 1 tzv. Linky bezpeci, kam volali ¢asto
i Skolaci, kteti mé&li problémy S Sikanou nebo s dal$imi negativnimi jevy ve Skolach.
Postupné byly vytvotfeny dal$imi krizové linky, takze podle charakteru problémii si mohli
klienti zvolit vhodnou instituci. Z téchto linek byla velmi tispésna naptiklad linka Armady
Ceské republiky, ktera byla ziizena po rozpadu Ceskoslovenska. Miizeme fict, Ze tato linka

vyznamnou mérou piispéla K vyrazné eliminaci projevi Sikany vV ramci armady.

Podobnou funkci plnily u dalsi telefonni krizové linky, jako naptiklad Linka divéra pro

déti a mladez, kterd slouzila jako pomoc zakim, ktefi méli problémy s rodi¢i nebo ve
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Skole. Né&které krizové linky se zaméfuji na obéti Sikany a zneuzivani. Kromé toho
existuje i cela tada specializovanych telefonickych linek pomoci, naptiklad Help line

AIDS, Antikoncep¢ni linka, Cilestyna, nebo Gay linka pomoci.

V soucasnosti je stale Castéjsi pouzivani internetovych forem krizovych center. Tento druh
pomoci je popularnéjsi zejména U mladé generace. V praxi jde ¢asto 0 stejné pracovniky
interven¢nich center jako U telefonické pomoci, ale namisto hovoru po telefonu dochézi ke
komunikaci formou tzv. chatu pfes internetové portaly. Pro nékteré jedince je tato forma
mnohem oblibengjsi, protoze se nemusi obavat, ze dochazi kK zaznamu jejich hlast a tedy

ke zjisténi jejich zvukové identity.
1.4 Pravni aspekty krizové intervence

Nyni se zaméfime na pravni aspekty krizové intervence. Postoj pravnikl ke krizové
intervenci je v mnoha ohledech nejednozna¢ny a z toho divodu pracovnici krizovych
center musi jednat velmi obezietné. Jednou z prvnich véci, kterou si musi uvédomit kazdy
pracovnik krizového centra, je povinnost zachovani mlcenlivosti. Dale se museji zamé&fit
I na to, aby byla zachovana ochrana osobnich udaji. OvSem s témito funkcemi je pon¢kud

V rozporu tieti aspekt, a tim je zdkonna povinnost oznamovat trestné ¢iny ¢i preiny.

Nyni se zaméfime na tyto ti1 aspekty pravniho pohledu na krizovou intervenci. Co se tyce
zachovani mlcenlivosti, je tato forma velmi dulezita, nebot’ vede Kk tomu, aby doslo
k vzajemné duvéfe pifi kontaktu mezi klientem krizového centra a mezi krizovym
interventem. Je potifeba zachovavat disledné mlcenlivost v rdmci rodinnych ptislusniki,
coz je n€kdy komplikovano, pokud je klientem nezletild osoba. U nezletilé osoby ma totiz
pravo byt pfitomen U pohovoru také zdkonny zastupce. To ovSem muZe zplsobit fadu
komplikaci a zde muze dojit k tomu, Ze zachovani mlc¢enlivosti bude velmi $patné mozno
dodrzet. V takovém pfipadé¢ je vhodngj§i volit formu pisemné vypovédi formou
samostatné slohové prace nebo strucného deniku, ptipadné¢ formou pisemnych nebo
elektronickych odpovédi na urcité choulostivé typy dotazi, aby i v pfitomnosti zakonného
zastupce dostal krizovy intervent relevantni odezvu a aby pfitom nebyla porusena prava
zakonnych zastupct.

Co se tyce konkrétnich pravnich predpisi, které stanovi postoj krizovych intervenci vici
klientim a zpulsob, jak hledi na zachovani mlcenlivosti, je potieba zminit dva dilezité

zakony. Prvnim zakonem je zékon ¢.359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti
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a mladeze. Mame na mysli zejména § 57 odstavec 1, ktery stanovi povinnosti pro
pracovniky socidlné-pravni ochrany déti a mladeze. Jednou ze zakladnich povinnosti je
praveé vyse uvedend povinnost zachovavat mic¢enlivost 0 osobach, které upozornily organ
socidlné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo prav vyplyvajicich z rodi¢ovskeé
zodpovédnosti a na dalsi skute¢nosti vyplyvajici z § 6 odstavce 1 téhoz zakona. Stejné tak
musi tuto povinnost respektovat také osoby, které se S idaji, 0 nichz je tfeba zachovavat
mlcenlivost, seznamili pii spolupraci S organy socidlné-pravni ochrany. To je pravé
typicky ptiklad pracovnikl krizovych center. Pokud by nékdo z uvedenych pracovnikt
porusil zdkaz mlcenlivosti, muize byt potrestdn trestem odnéti svobody az na

3 roky nebo zakazem ¢innosti, piipadné penézitym trestem.

Kromé toho musime wvzit v uavahu 1 =zakon ¢.582/1991Sb.,, o organizaci
a provadeéni socialniho zabezpeceni. Zde je uveden § 14 tykajici se povinnosti zachovavat
mlcenlivost. Na zaklad¢ ustanoveni tohoto paragrafu jsou zaméstnanci organii socidlniho
zabezpeceni povinni zachovavat mléenlivost 0 zalezitostech, se kterymi se seznamili
v prubéhu své prace. Povinnost zachovavat ml¢eni trva i nadale po skonceni pracovniho
poméru. Zachovavani mlcenlivosti je pfedepsand povinnost pro zaméstnance organu
socialniho zabezpeceni. Je platna tedy i v dobé€, kdy jiz nejsou v pracovnim poméru

organizace.

V dal§i ¢asti se zaméfime na zpracovani a ochranu osobnich udaji - zékon
¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich udaji. Tento zakon fesi jak problematiku osobnich
udaji ze strany spravnich organu, tak i zpUsob, jak osobni tidaje zpracovava, a to statnimi
organy, organy Uzemni samospravy, jinymi organy vefejné moci, ale také fyzickymi i

pravnickymi osobami.

Déle musi byt velmi citlivé uchovavany udaje tykajici se nabozenského ptesvédcent,
trestné Cinnosti, zdravotniho stavu ¢i sexualnich preferenci danych osob. Veskeré udaje
tohoto rdzu jsou nazyvany citlivé udaje a osoby, které je néjakym zplisobem zptistupni,
atoi po skonceni své pracovni ¢innosti U dané organizace, mohou byt trestné odpovédné.
Podle § 180 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sh., 0 neopravnéném nakladani S osobnimi
udaji se stanovi, ze kazda osoba, ktera i z nedbalosti neopravnéné sdéli nebo zpftistupni
osobni udaje 0 jiném cClovéku, miize byt potrestdna na tii roky odnétim svobody,
poptipad¢ zakazem Cinnosti nebo penézitym trestem. Zvlast’ vyznamné jsou posuzovany
ptfipady, kdy doty¢na osoba utrpéla jmu na svych pravech, ptedev§im na pravu na

zachovani lidské distojnosti. Problémem je, Ze z pravniho hlediska dnes neni dodate¢né
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postihovano zvefejnéni informaci a jejich zasahu do soukromého ¢i osobniho Zzivota

klienta.

Treti Cast je pak vénovana oznamovaci povinnosti. Jak jiz bylo feeno, z hlediska
zachovani ml¢enlivosti a ochrany citlivych osobnich udaji musi byt pracovnici krizového
centra velmi opatrni. Na druhé strané ov§em musi respektovat i povinnosti ob&anti Ceské
republiky, tedy i oznamovaci povinnost. Oznamovaci povinnost je dana pfedev§im § 8
trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb., kde statni pravnické a fyzické osoby musi neprodlené
oznamovat statnimu zastupci nebo policejnim organtim skutecnosti, které¢ nasvédcuji tomu,

ze byl spachan trestny ¢in.

Kromé toho plati i § 367 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb., 0 nepiekazeni trestného ¢inu.
Osoba, kterd se hodnovérnym zptsobem dovi, Ze jiny ¢lovék piipravuje nebo pacha trestny
¢in, naptiklad znésilnéni, pohlavni zneuzivani, tyrani svéfené osoby, vrazdu, loupez,
kradez a podobné, a spacha ¢i dokonci takovy trestny ¢in a také ten, ktery nepiekazil
spachani takového trestného Cinu, bude potrestan odnétim svobody az na tfi roky. Za
formu ptekazeni trestného Cinu se povazuje jiz to, Ze bylo poddno vcasné oznadmeni

statnimu zastupci nebo Policii Ceské republiky.

Do tfetice musime brat ohled i na § 368 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb., ktery
pojednéva o neoznameni trestného ¢inu. Zde je uvedeno, ze osoba, kterd se hodnovérnym
zpusobem dozvi, Ze n¢kdo spachal trestny ¢in, napiiklad tyrani svéfené osoby, vrazdy,
znasilnéni, a kdo takovy trestny €in bezodkladn€é neoznami statnimu zéstupci ¢i Policii

Ceské republiky, bude potrestan odnétim svobody az na tfi roky.

Z toho vyplyva, ze pracovnik krizového centra, ktery se vV rdmci své terapeutické ¢i
konzulta¢ni ¢innosti dozvi 0 spachani trestného Cinu, nebo ma takové podezieni, musi
neprodlené podat podnét na Policii Ceské republiky nebo na statnim zastupitelstvi. A tady
nastava praveé zasadni moralni problém pro pracovniky krizovych center. Nedostatek vyse
uvedeného ustanoveni totiz spociva zejména Vv tom, ze nasledné¢ dojde k prolomeni
diveéry mezi krizovym interventem a klientem krizového centra. To pak muze celkové

narus$it nebo ukon¢it krizovou intervenci.
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1.5 Pracovnici v oblasti krizové intervence

Pracovnici mohou byt jak profesiondlové, a to z ftad I€kart, pedagogl ¢i socidlnich
pedagogu, socialnich pracovniki nebo psychologu, tak se muze jednat 0 osoby nespliujici
formalni kvalifikacni pozadavky (nazyvani laici). Takzvani laici ovSem nejsou laici
v pravém slova smyslu. Jde 0 osoby, které sice nemaji pozadované kvalifikacni
pozadavky z hlediska odborného vzdélani, ale maji za sebou jiz absolvovany vycvik pro
pracovniky krizovych center. Pro pracovniky krizovych center je nezbytné splnit nékolik
dovednosti. Jednou z nich je napiiklad schopnost navazovat kontakt s klientem ve velmi
obtiznych podminkach. Samotna krizova situace a S tim souvisejici psychicky stav osob,
které se nachazeji v krizi, vytvafeji pro pracovniky krizovych center velmi obtizné

podminky.

Dale je nutnd schopnost udrzet kontakt. Kromé toho je pracovnik krizového centra nucen
rychle vyhodnocovat situaci, véetné mozného ohrozeni ve vztahu klienta k okoli, a to jak
K sobg, tak i k lidem v okoli. V ohrozeni se mize ocitnout samotny pracovnik krizového
centra, stejné¢ jako c¢len jeho rodiny. Jak jiz bylo dfive uvedeno, v nebezpeci ohroZeni
zdravi ¢i zivota se mize nachdzet i samotny klient. Jde zkratka 0 terénni analyzu
z hlediska vSech moznych aspektli. Rozhodovani pfitom probiha pod obrovskym ¢asovym
tlakem. Pracovnik krizového centra navic musi brat odpovédnost za veSkerd sva
rozhodnuti. Kromé toho musi byt schopen rozeznat i limity (jak klientovy, tak i své)
a také nejen u klienta nachazet pouze zaporné vlastnosti, ale mél by umét najit i pozitivni

stranky klienta.

Pracovnik krizového centra musi byt dale schopen spoluprice S ostatnimi ¢leny tymu
I S jinymi organy statni spravy nebo policejnimi a zachrannych slozkami. Zaroven ov§em

musi byt schopen pracovat samostatné.

Diilezitou vlastnosti pracovnikl je empatie. Musi byt schopen vcitit se do pocita klienta
a pfitom byt odolny vi¢i pracovnimu stresu. To vyZaduje ze strany pracovnika krizového
centra vysokou kreativitu, pruznost mysleni pfi jednani, stejné jako socidlni empatii

i odborné znalosti 0 formach psychosocialni pomoci.

Kromé toho jsou uvadény dalsi vlastnosti pottebné pro pracovniky krizovych center. Jde
napiiklad o optimismus, smysl pro humor, schopnost autoreflexe, pochopeni vlastnich
pracovnich kompetenci, zdravou sebedlivéru, obratnost jednani, schopnost orientovat se

a planovat si postup.
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2 VYMEZENi POJMU KRIZE, ZMENA, NEJISTOTA, NESTESTI
A PSYCHOTRAUMATIZUJICI UDALOST

Z historie vime, ze kazdy jedinec disponuje vlastnimi obrannymi mechanismy, které
vyuziva ke zvladnuti zatézové situace, zejména pokud jde 0 udalost neocekéavanou.
Jestlize tyto mechanismy nepomahaji, ztraci jedinec svou psychickou i biologickou
rovnovahu. Nasledné dochazi ke vzniku traumatického stavu. V disledku toho u klienta
krizového centra muze nastat i nemoc, at' uz duSevni, nebo fyzicka. Jedinec ztraci
biologicko-psychologicko-socialni rovnovahu. Znamena to, Zze dochazi ke krizovému stavu
nebo k traumatizaci. To v nékterych ptipadech mtze vyvolat psychickou poruchu nebo
nemoc. Uvadéné zivotni prekazky jsou nami obecné interpretovany jako krize. Tyto typy
situaci, které¢ lidé prozivaji jako zatézové, popiipadé nepfiznivé nebo ohrozujici, lze

shrnout do obecného pojmu naro¢né zivotni situace.

2.1 Naroéné zivotni situace

V literatufe jsou naro¢né zivotni situace charakterizovany riznym slovnim synonymem.
Jako narofné zivotni situace oznaCujeme r0zné situace krizové, traumatizujici,
katastrofické, zatézové, svizelné, ale i extrémni. VSichni jsme je n€kdy v zivoté prozili.
Vétsina problémovych situaci vstupuje do Zivota neCekané. Abychom je vyiesili, nelze
pouzit osvédcené zpusoby a vzorce chovani. Tyto komplikované situace vyzaduji hledani
nového feSeni. Do popiedi pak vystupuje rozhodovaci proces a nasledné ¢asto i nutnost
volby. N&které zatézové situace plsobi na clovéka piijatelné, ale pro jiného ¢lovéka jsou
podobné situace nad jeho sily. Plisobeni zatézi na lidsky organismus se projevuje zménou
V prozivani, uvazovani a chovani, kdy dochazi docasné nebo cCaste¢né¢ k naruSeni

psychologické i socialni rovnovahy.

Néro¢né zivotni situace 1ze rozd¢lit podle jejich vzniku a moznych nasledkt na tyto druhy

zatézi (Bastecka, 2013, s. 130):

e krize
e stres
e trauma

e frustrace
e konflikt

e deprivace
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2.2 Charakteristika jednotlivych zatéZovych situaci

Krize

Pod pojmem , krize* rozumime situaci postihujici spole¢nost, ale také jeji instituce. Kromé
toho mutize postihovat i rizné komunity a jiné socialni skupiny. Jak je uvadéno v odborné
literatute, krize je predevSim zalezitosti tykajici se jedince, ,je urcitou ¢asti kontinua
lidského byti“ (Vodackova, 2007, s. 27). Takto chapany pojem krize budeme pouzivat
k bliz§imu zkoumani vSech situaci, v ramci kterych se néco dramaticky méni, pii¢emz je
zména doprovazena vétSinou negativnimi emocemi. Mezi tyto emoce fadime strach,

obavu, hnév, ¢i bezmoc.

Z psychologického hlediska je krize definovana ,jako naruSeni psychické rovnovahy
v duasledku ndhlého vyhroceni situace, dlouhodobé kumulace ¢i situaéniho naristu
problémi* (Vagnerova, 2008, s. 53). Kazd4 krize mlUze znamenat rovnéz prilezitost.
Jinymi slovy, kazda krize znamena ztratu i zisk. Dale Vagnerova uvadi (2008, s. 53), ze
krizi ,,lze chapat i jako podnét k nutné zméné i jako vyhroceni stresové situace, kdy je
signalem, Ze dosud pouZzivané zpusoby reagovani nejsou dostateéné efektivni, a proto je
tteba hledat nové.”“ Uméni zvladnout krizi spo€ivd v piehodnoceni krizové situace

a nalezeni novych vyzev.

Priciny krize

Vodackova (2007, s. 32) o pri¢inach krize piSe: ,,Aby mohla vzniknout ur¢ita reakce
organismu, musi dojit K propojeni vyladénosti organismu S vné&j$im spoustééem. Dale
piSe 0 principu dvoji kvantifikace a jako nejcastéjSi spousStéce krize obecné oznacuje
ztratu, dale pak zménu, piipadné volbu. Jako vnéjsi spoustéce krize uvadi nasledujici

situace:

1. Ztrata objektu. Je to nejen ztrata osoby umrtim nebo rozchodem, ale ztrata v podstaté
¢ehokoliv. Mlize S ndmi otfast, nebot’ jsme S nimi svazani, identifikovani a tuto ztratu

(naptiklad partnera nebo piatel) vnimame jako vlastni ohroZeni.

2. Volba. Samotny fakt vzdani se jedné hodnoty a volba jiné cesty vede k traumatizaci.
Navic, kdyz se jedna o volbu mezi dvéma negativnimi moznostmi, je situace pro jedince

velmi stresujici.

3. Zména. Jde 0 zmeény zaméstnani, bydlisté, ale i zmeény pracovni doby ¢i zmény

zdravotniho stavu c¢lena rodiny. Muze jit také 0 zdanlivé pozitivni udalosti (vyhra
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v loterii, vytouzené téhotenstvi). | tyto udalosti mohou byt oznafeny za spoustéce krize

(Vodackova, 2007, s. 31).
Dale Vodackova (2007, s. 32) udava dalsi vnitini spoustéce krizi:

1. Nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici. Znamena to, ze
spoustéCem muze byt neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje, vy$§im narokiim a vétsi

zodpovédnosti.

2. Takzvané nahradni opatfeni. Jde 0 jev, ktery ma omezenou platnost v Case. Krize mize
nastat ve chvili, kdy si zatneme uvédomovat, Ze néco neni vV potfaddku. Nasledné neni

¢loveék schopen udélat néjaky skute¢né konstruktivni krok.

2.3 Prubéh Kkrize

Kazda zatézova Zivotni udalost vyvolava psychické zmény. Nejsou ovSem zdvislé pouze na
spoustécich krize. Hodné je ovlivni také individudlni vlastnosti jedince. Velkou roli hraje
psychicka odolnost osobnosti, ale také jeji individudlni zivotni zkuSenost, védomosti a
dovednosti, stejn¢ jako schopnost fesit narocné zivotni uddlosti. Vniméni a hodnoceni
stejnych udalosti je také ruzné. Nékdo ji povazuje za prilezitost K osobnimu ¢i profesnimu
vyvoji, jiny ¢lovek ji vnima jako nebezpeci. Prubéh krize je urcen okolnostmi, za kterych
probihd. Hodné zéaleZi naptiklad na zdravotnim stavu, na stupni Gnavy a na socidlnim
kontextu udalosti. Existuji jisté spole¢né faktory, které ovliviluji reakci na krizi. Podle

Spatenkové (2004) jde 0 nasledujici faktory:

v

o vek

e pohlavi

e 7Zivotni situace

e zdravotni stav

e osobnostni faktory

e schopnost zvladat narocné zivotni situace
e spoluptsobici krize

e nad¢je

e nabozenské presvédceni

e socialni opora
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Vznik a vyvoj krize je vyvojovy proces, ktery ma své dané zakonitosti. Pribéh krizového
stavu mizeme rozfazovat do nékolika stadii. Tato stadia nekdy trvaji rizné casové useky.

Nekdy trvaji jen nékolik hodin, jindy muze jit 0 obdobi trvajici nékolik dni.
Spatenkova (2004, s. 21) uvadi étyii faze krizového stavu:

a) Jedinec vnima ohrozeni, jehoz disledkem je zvySené napéti. Jedinec aktivuje naucené
mechanismy a vyrovnavaci strategie. Tato faze trva vétSinou pouze kratce a casto

nepozorovang.

b) Neschopnosti situaci zvladat, vytvofeni pocitu zranitelnosti a nékdy také stav
ochromeni. Jedinec se snazi vyrovnat se svou situaci ndhodnym zptsobem. Tato faze mtze

trvat nékolik hodin nebo nékolik dni.

c) Pokus o ptedefinovani krize s nadgji, ze né€které zpisoby feSeni problémt budou
ucinné. Jedinec je ochoten pfipustit si své selhdni a neschopnost feSeni situace. Trva

nékolik hodin az dni.

d) Zavazna psychologickd dezorganizovanost. Trva dny az tydny. Prohlubuji se
emociondlni, kognitivni a behaviordlni projevy. Rovnéz jsou vyznamné omezeny

schopnosti krizovy stav zvladnout.

2.4 Typologie krizi

Zatézové situace a krize miZzeme délit napiiklad podle zpiisobu manifestace. Pak se déli
na zjevné a latentni. Pokud pouZijeme déleni podle pribchu krize, délime je na akutni

a chronické.

Nejvice se vyuziva klasifikace krizi podle Baldwina (Spatenkova, 2004, s. 22). Ten
rozdéluje krize na Sest skupin. Nejhorsi stresova zatéz je pak u Sesté skupiny, protoZe stres

vnéjsi se méni na stres vnitini. Klasifikace krize dle Baldwina je nasledujici:

1. Situacni krize. Je to typ udalosti, kterd je spusténa neptedvidatelnym stresem.
Situacni krize byvaji také oznaCovany jako traumatické, pokud jsou vyvolany
silnymi, intenzivnimi stresory. Tyto krize ohrozuji jedincovu identitu a integritu,
pocit bezpedi, zdravi i samotny Zivot (Spatenkova, 2004, s. 22). Situatni krize
obvykle Clovéka piekvapi nebo Sokuji. Diilezité je, zda ¢lovek udalosti vnima jako

negativni. U toho typu pfevladaji vn&j$i spoustéCe, napiiklad ztrata nebo zména
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zameéstnani, ztrata partnera, ohrozeni svazku, rozvod, zména zivotniho stylu, nebo
tieba ztrata zdravi.

2. Tranzitorni krize. Jde 0 udalost, kdy se ¢lovék musi utkat s fadou Zivotnich
béznych piekazek, které jsou dany vyvojovymi naroky. Jde napiiklad o pubertu,
ukonc¢eni Skoly, nastup do prace, odchod do diichodu, svatbu, odchod déti
Z domova. Tyto udalosti jsou clovékem ocekavany, jsou tedy vV podstaté pozitivni.
Problém ale je, ze ptindseji Zivotni zménu a pfijeti novych roli.

3. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu. Typickymi ptiklady jsou
neocekdvané traumatizujici udalosti, jako tfeba znasilnéni, pifirodni a jiné
katastrofy, ¢i imrti blizké osoby. Clovék nad nimi nema Zadnou kontrolu a citi se
ochromen.

4. Krize zrani. Tady jde o dlouhodobéjsi jevy, jako tieba ztrata jistot a bezpeci,
ztrata moci nebo problémy v sexudlnim zivoté. Souvisi S neti€innymi pokusy fesit
slozit&jsi zivotni situace.

5. Krize pramenici z psychické poruchy. Jde o disledek nevyfeSenych nebo
provizorné feSenych vyvojovych ukold. Typickd je velkd zranitelnost jedince,
I kdyZ mnoha témata jsou velmi podobna jako u krize zrani.

6. Psychiatrické neodkladnosti. Zde fadime akutni stavy psychického onemocnéni ¢i
stavy spojené s intoxikaci. Typické pro tento typ krize je velmi Casté vrazedné

nebo sebevrazedné chovani.

2.5 Stres

Bastecka (2013, s. 116) upozorniuje na rozdil mezi krizi a traumatem. ,,Krize je definovéna
uritym subjektem, trauma je definovano podnétem krizového stavu.” Naproti tomu
Spatenkova definuje trauma jako ,reakci na situaci, ktera vznikla v dusledku udalosti,
presahujici béZnou lidskou zkugenost* (Spatenkova, 2004, s. 18). Ve srovnani s tim lze
fici, Ze stres je napéti nebo zatéz. Definice v SirSim slova smyslu zahrnuje souhrnné
oznaceni veskerych naroCnych Zivotnich situaci. Z biologického hlediska jde
0 fyziologickou odpovéd’ organismu, ktera se projevuje prostiednictvim obecného
adaptaéniho syndromu (Svingalova, 2006, s. 9). Dale definuje stres jako stav, kdy je
jedinec ptsobenim fyzikalnich, chemickych ¢i socialné psychologickych podnétii vystaven
nadmérné zatézi, kterou obvyklym zpisobem své cinnosti nezvlada, je ohrozena jeho

integrita a musi proto zapojit vSechny sily na obranu.
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Projevy stresu

V souvislosti s terminem stres se ¢asto setkavame i S pojmy jako jsou podrazdénost,
projevy poruchy spanku, unavu, strach, napéti, zlost, apatii, depresi, rezignaci, pokles
koncentrace pozornosti, snizeni sebejistoty, netrpelivost, celkovy pokles psychické
vykonnosti, zhorSeni koordinaci vSech kognitivnich funkci. Nékdy maji tyto stavy
i fyzické projevy (poceni, zvraceni, svalovy ties, ochablost, prijem, poruchy erekce). Casté
je i zkratkovité jednani, chybny tsudek, neklid & chaotické chovani (Svingalova, 2006,
s. 18-19).

Druhy stresu
Svingalova (2006, s. 45) déli stres na néasledujici druhy:

a) Eustres. Jde 0 radostnou zatéz, ktera na organismus pusobi jako pozitivni emoce. Je
tteba ocekavani ptijemné udalosti, nadSeni, popfipad€ vzruSeni. Muze vést paradoxné

I kK negativnim dopadim.

b) Distres. Jde 0 negativné emoc¢né pusobici stres. Byva ¢asto povazovan za hlavni pfi¢inu

celé fady psychickych a fyzickych nemoci.

Podle Svingalové (2006, s. 46) stres neni jako celek $kodlivy. Pokud jsou stresory slabé,
organismus si na né¢ zvykd a tim se zvySuje jeho odolnost. Pokud jsou stresory silné,

organismus se poskozuje, poptipadé miiZze nastat nemoc nebo smrt.
Stresové situace

Riizni autofi dé€li stres podle rozdilnych hledisek. Hlavni druhy stresu uvadéné v odborné
literatufe (napiiklad Svingalova, 2006, s. 48, nebo Végnerova, 2008, s. 57) jsou
nasledujici:
1. Vnéjsi stres. Je zpusoben piisobenim fyzikalnich a chemickych stresort, jako jsou
horko, chlad, hluk, malo svétla, pfilis silné svétlo.
2. Casovy stres. Jde o klasicky pracovni stres, kdyz ma jedinec zvladnout mnoho
ukoll v kratkém ¢asovém obdobi.
3. Stres ze zodpovédnosti. Zakladem tohoto stresu jsou negativni emoce. Muze jit
napiiklad 0 pocit rizika, strach ze selhani, vefejné vystoupeni, sportovni utkani.
4. Socialné psychologicky stres. Je typicky pro pracovni prostfedi, ale mize se
vyskytnout i v soukromém zivoté. Jde 0 klasické konflikty, jako jsou ohroZeni

zivotniho standardu, stale stupfiované naroky na vykonnost, feSeni slozitych ukola,
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nezaméstnanost, frustrace, ale i valka ¢i jeji hrozba, socidlni nebo finanéni
nejistota.

Stres z vnitiniho nesouhlasu. Je 0 stres typicky pro direktivni pracovni prostredi
a uniformované slozky. Vyskytne se, kdyz jedinec musi plnit tkoly, rozkazy ¢i
ptikazy, které vnima jako nesmyslné. Vedou Kk cCasté pracovni neschopnosti
nékterych jedinci.

Profesni stres. Souvisi se specifickymi profesnimi situacemi a patii mezi né
naptiklad Spatna organizace prace, vysoké naroky na pracovni ¢innost, na kvalitu,
odpovédnost a vykon pracovnika, nejasny kariérni tad, chybéjici perspektiva

osobniho riistu ¢i dokonce konflikty na pracovisti.

Faktory, které ovliviuji, do jaké miry tyto situace pusobi na clovéka stresové, déli

Svingalova (2006, s. 16) na nasledujici skupiny:

S

o o

o Q —+H~ o

subjektivni hodnoceni situace, vlastni interpretace

psychofyzicka odolnost organismu a jeho adaptacni schopnosti
mira predvidatelnosti stresové situace

mira divery ve vlastni schopnosti stresovou situaci fesit a vyresit
mira socialni podpory okoli

aktualni psychicky stav

osobnostni dispozice

druh, intenzita a délka trvani stresoru

Reakce na stres

Reakce na stres je procesem probihajicim v nckolika fazich. Podle Vagnerové (2008,

S. 63) mize jit 0 tii klasické faze, které popisuji, jak je postupné zvladana stresova situace:

1.

Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni si psychické zatéze. Jde vlastné
0 prvni fazi adaptace. Pfi ni se aktivuji fyziologické a psychické obranné reakce.
Psychickd reakce zacina interpretaci urcité situace jako stresujici. Nasledné jsou
vyvolany siln€ negativni pocity. Kdyby byl ¢lovék piresvédcen, ze zatéz zvladne,
nedoslo by k navozeni pocitu stresu. Tento stresovy prozitek je spojen se zménou
emocniho prozivani, dale pak se zménou kognitivnich funkci a kromé toho
aktivizuje psychické obranné reakce. Smyslem téchto reakci je zachovani,

popftipadé znovuziskani psychické rovnovahy.
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2. Faze hledani tcelnych strategii. Ty jsou zaméfeny na zvladnuti nebo zmirnéni
ucinku stresu. Kdyz jedinec zatéz zvladne, jeho psychické i fyziologické funkce se
vrati do normalniho stavu. Jinak nastupuje treti faze.

3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch. V této fazi jiz vznikaji takové

potize, které lze chédpat za projev selhdni obrannych reakci. Ty pak mohou byt

o 24

Faktory ovliviiujici reakci na stres

Na povaze krizové udalosti i na procesech zvladani krizové situace zalezi, jaké budou
disledky z hlediska stresu. Zivelné udalosti, naptiklad povodné nebo pozary, zanechavaji
VvV postizenych osobach zasazenych hlubokou stopu, protoze ¢asto dojde ke ztraté lidskych
zivotll nebo ke zranéni. Také muze dojit k velkym majetkovym Skodam. Neékdy vznikne
nutnost piesté¢hovat se, dojde i k dal§im omezenim. Dopady se mohou U rtznych jedinct
vyrazn€ odliSovat podle toho, zda urcitd omezeni pfijali, ¢i zda byli zvykli na podobné

udalosti reagovat (Kohoutek, 2009, s. 39 - 41).

Velky vyznam ma také to, co vyvolava a posiluje zmatek a pocit bezmocnosti. Muze jit
0 ztratu pravomoci, ztratu socialnich roli, ¢i neznalost adekvatnich postupli pro feSeni
krizové situace. Jako ohrozujici mize pusobit i hodnoceni vlastni reakce, kdy nastupujici
zvladaci strategie byvaji Casto instinktivni nebo neadekvatni pro dosud nezndmou situaci.
S ubytkem vlastnich zdroji zvladani krizové situace zaroven roste potieba socidlni opory.

Zde prave hraje velkou tlohu moznost poskytnout krizovou intervenci.

2.6 Trauma

Kohoutek a Cermak (2009, s. 42) definuji fyzické trauma jako ,,dtsledek ohroZeni zdravi
a zivota. To mize byt samo osobé vyznamnou pfi¢inou vzniku psychického traumatu.*
V psychologii mluvime také 0 psychickém traumatu, které se projevi zejména potizemi
v emoc¢ni oblasti. Vodackova (2007, s. 360) ho hodnoti jako plisobeni jednoho extrémné
stresujiciho zaZitku nebo dlouhotrvajici stresové situace, pifi které pfic¢ina piichazi
zvnéjSku, je extrémné désivd a navozuje prozitek ohroZeni zivota, télesné ¢i duSevni

integrity a pocity bezmocnosti.
Udalosti traumatizace 1ze rozdélit na dveé skupiny (Vizinova, 1999, s. 17):

1. Katastrofy, které chiapeme jako pisobeni piirodnich sil, tedy pFirodni

katastrofy (napt. pozary, zemétieseni, povodné, vichfice, laviny).,
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2. Katastrofy zpiisobené ¢lovékem (napt. havarie, dopravni nehody, v§echny druhy

nasili, tedy naptiklad zneuzivani, tyrani, znasilnéni, politicky teror, valky, véznéni).

Tyto traumatické udalosti jsou pro cClovéka zranujici, zejména ty, ve kterych hraje

vyznamnou roli né¢i zamér (Vizinova, 1999, s. 15).
Katastrofy zptisobené ¢lovékem lze jesté rozdélit na:

e Katastrofy zpisobené z nedbalosti (napi. selhanim techniky ¢i chybou lidského
faktoru),
o Katastrofy zpiisobené umyslné (jedna se 0 krimindlni ¢iny, zejména nasilného

charakteru, napt. vrazdy, piepadeni, znésilnéni, muceni, sexudlni zneuzivani).

Kdyz traumatizujici udalost zasahne vétsi skupiny populace, oznaujeme je za hromadna
nestésti (katastrofy). Klasifikace mimotadnych traumatizujicich udalosti je podle Bastecké

(2005, s. 54) nasledujici:

1. Hromadné nestésti omezené. Jde 0 mimoiadnou udalost postihujici nejvice deset
zranénych nebo zasazenych, z nichZ minimalné€ jeden je v kritickém stavu.

2. Hromadné nestésti rozsahlé. Jde 0 mimoradnou udalost postihujici vice nez deset
zranénych nebo zasazenych, avS§ak pocet neptesahuje ¢islo padesat.

3. Katastrofa neboli pohroma. Jde 0 mimofadnou udalost velkého rozsahu, ktera
ma za nasledek vice nez padesat postizenych bez rozdilu poctu mrtvych ¢i

zranénych — hrozi vznik epidemii.

Dale pak Vizinova, (1999, s. 19) uvadi tfi nasledujici formy psychické traumatizace:

1. Primarni traumatizace - Clovék je pfimym cilem agrese (napf. ohrozeni Zivota,
zabiti, znasilnéni, zranéni),

2. Sekundarni traumatizace - podnétem je blizka zkuSenost S traumatizaci jiné
osoby (napf. rodina pohieSovaného, zabité¢ho)

3. Terciarni traumatizace — ¢loveék neni v pfimém vztahu K obéti traumatizace, ale
je v kontaktu s primarné ¢i sekundarné traumatizovanymi osobami (napf. jako

svédek, humanitarni pracovnik, terapeut).
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2.7 Posttraumatické poruchy

Nyni uvedeme nejcastéji se vyskytujici posttraumatické poruchy, jak jsou zpracovany
v odborné literatufe podle Bastecké (2003), Svingalové (2006), Vodackové (2007)
a Hoskovcové (2009):

1. AKkutni reakce na stres

Tato reakce vznikd v duasledku rtznych podnétl, jako je fyzické ohrozeni vlastni ¢i
blizkych osob, nahld materidlni ztrata, ohrozeni zdkladnich jistot, umrti blizké osoby.
Vznikd u osob bez jakychkoliv pfedchozich psychickych poruch. Vodackova (2007,
S. 360) tuto poruchu nazyvéa normalni reakci na nenormalni situaci. Existuji dvé podoby

akutni reakce na stres.

Prvni forma akutni reakce na stres je takzvana obranna reakce typu A (aktivni). Je to
reakce Utek nebo také utok. Zakladem je rychla mobilizace sil Kk aktivni ochrané jedince ¢i
spolecenstvi. Projevuje se zménou chovani i emoci. Nastava napiiklad poceni, svalové
napéti, zrudnuti v obliceji, tfes rukou, agresivni projevy, nesoustfedénost, zhorSena

schopnost komunikace.

Druh4 forma je reakce typu B (pasivni). Je to reakce, ktera je také nazyvana reakcei ,,mrtvy
brouk®. Kdyz se setkame s takovym typem reakce, pozorujeme obvykle strnulost, ztuhlost,
zblednuti, studeny pot, ledové ruce, chvéni se zimou, emoce. Ty nejsou pocitovany ani
projevovany, nastava neschopnost navazat ocni kontakt, ale i sniZenou schopnost
porozumét verbalnim sdélenim. Naslednd opozdéna reakce na traumatickou udalost, ktera
se projevi S jistym casovym odstupem, se pak nazyva posttraumatickou stresovou

poruchou.
2. Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickd stresova porucha je zévazna psychickd porucha, kterd vznika jako
opozdéna, ale zato dlouhotrvajici reakce na traumatickou Zivotni udalost. Projevuje se
nepfijemnymi a Upornymi piiznaky, které vyznamn€ zasahuji do spolecenského,
pracovniho i osobniho Zivota postizeného &lovéka (Svingalova, 2006, s. 39). Jako zakladni
znak posttraumatické stresové poruchy sledujeme rozvoj charakteristickych symptomt po

psychicky traumatizujicim zazitku hrozivého nebo katastrofalniho razu.

Nejcastejsi zatézoveé situace vyvolavajici tuto poruchu jsou pfirodni katastrofy, nehody

vyvolané ¢lovékem nebo zadmérné Cloveékem vyvolané katastrofy. Traumatizujici udalosti
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mohou byt akceptovany ruznymi zpusoby. Je bézné, Ze se opétovné vybavuji bolestné
udalosti a nastavaji takzvané noc¢ni miry. V nich je udalost opétovné prozivana. Tato
porucha se objevuje v jakémkoli véku, véetné détstvi i staii. K priavodnim projevim patii
deprese, uzkost, zvySena podrazdénost, nespavost, zména Zivotniho stylu, ale i bolest
hlavy, zavraté, emocni labilita (Vizinova, 1999, s. 26 - 27). Zajimavé je, ze tato porucha se
dvakrat ¢astéji vyskytuje u zen. Rozdil vyskytu mezi Zenami a muzi je pravdépodobné
zpusoben tim, ze zeny byvaji Castéji obétmi nasili @ jsou zejména castéji sexualné
obtézovany, znasilnény, popfipadé tyrany rodi¢i nebo telesné zneuzivany. Tyto

traumatické udalosti se navic U téchto ptipadi casto opakuji.

Lécba posttraumatické stresové poruchy je obvykle provadéna formou krizové intervence,
psychoterapie, farmakoterapie a dalsich 1ékaiskych metod. Tyto negativni emoce (strach,

zal, uzkost, hnév, vztek, sklicenost) se vyskytuji také pti frustraci, konfliktu ¢i deprivaci.
3. Frustrace

Svingalova (2006, s. 30) oznaluje za frustraci stav napéti, ktery vznika jako disledek
skutecné nebo zdanlivé prekazky. Rizni lidé vSak na neuspokojeni néjaké potieby reaguji
riznymi zpasoby. Dulezité je, ktera potieba je ¢lovékem uptfednostiiovana a jaké piekazky

musi pfekonat k dosazeni cile.

Z hlediska psychologie Clovek reaguje na frustraci unikem, a to napiiklad drogovou
zavislosti, ale tieba i workoholismem, ustrnutim, regresi, pfizplisobenim se prekazce ¢i
agresi. Odolnost vici frustraci je U kazdého jedince individualni. Mira frustrace, kterou

¢lovek snese bez poruSeni obvyklych zplsobl chovani, je nazyvana frustracni tolerance.

4. Deprivace

Termin ,,deprivace” byva Casto pouzivan i laickou vefejnosti. Pokud se budeme drzet
odborné literatury, pak miizeme deprivaci podle Svingalové (2006, s. 36) definovat jako

zbaveni se, zprosténi se, ¢i nedostatek néceho.

Jako deprivace je pak oznaCovan stav ¢i negativni zkuSenost, kterd vznika, nejsou-li po
dlouhou dobu a v dostatecné mife saturovany dilezité zakladni, biologické ¢i psychické
potieby Clovéka. V zavislosti na tom, kterd z potieb neni v dostatecné mife a po dlouhou

dobu saturovana, se rozlisuji jednotlivé druhy deprivace. Zakladni d€leni je néasledujici:

e Citova deprivace. NejCastéji se objevuje u déti, které vyristaji v nefunkénich

rodinach nebo v ustavni péci, ¢i v rodindch, kde neni zdjem 0 dité. Tato deprivace
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vznikd neuspokojenim, nedostate¢nou saturaci citovych potieb, ¢i Vv piipade
chybéjici matky.

e Socialni deprivace. Ta vznikd z nedostatku pfiméfenych mezilidskych vztaht
nebo separaci od ptirozeného spolecenského prostiedi. Socidlni deprivaci trpi
obvykle télesné postizeni, staii lidé nebo osoby chronicky nemocné (Svingalova,
200643, s. 38).

5. Konflikt

Reseni konfliktu je b&Znou kazdodenni lidskou zaleZitosti. Z odborného hlediska Ize fici,
ze konflikty patfi mezi bézné potize, S nimiz se kazdy Clovék v zivoté setkdva. Podle
Vagnerové (2008, s. 49) mizeme fici, Ze konflikt je subjektivné vyznamnym, popiipadé
patogennim Cinitelem. Pro kazdé obdobi je charakteristicky urcity typ konfliktu, jehoz
pfekonani je podminkou pro zdarné zvladnuti riznych vyvojovych fazi. Kdyz je stav
skute¢né zavazny, popiipadé trva piili§ dlouho, zahrnuje osobné dilezitou oblast, kterou

¢lovek neni schopen fesit.
6. Zvladani naroénych Zivotnich situaci

V praxi se Casto vyskytuje termin ,frustrani tolerance“. Je to mira odolnosti vici
zatéZovym situacim, kterda zavisi na vrozenych ptredpokladech, dosaZené vyvojové trovni,
individualnich zkuSenostech a celkovém aktualnim stavu. K vyjadieni stupné odolnosti je
pouzivan termin hardiness (pevnost, tvrdost) a pro schopnost odolavat v prubéhu casu
termin resilience (houZevnatost, nezdolnost). Jedna se 0 celkovy komplex protektivnich
faktorli, za jejichz pomoci ¢lovék zvladne nepfiznivé udalosti a pifeckd pii zachované
duSevni rovnovaze. Je to schopnost vyrovndvat se S naronymi Zivotnimi situacemi za
vyuziti vSech pozitivnich moZnosti, mozZnosti najit pfijatelna feSeni spojenych

s dostate¢nou sebedivérou. (Vagnerova, 2008, s. 54-58).

Spatenkova (2004, s. 35) uvadi, Ze existuji riizné typy obrannych reakci. Utok vyjadiuje
tendenci s ohrozujici a nepfijatelnou situaci bojovat. Unik vyjadiuje tendenci utéci ze
situace, ktera je nefeitelnd. V obou situacich je velmi diileZita socialni opora. Spatenkové
(2004, s. 37) uvadi, Ze socialni opora ma pi¥imy vliv na sniZeni stresu anebo pusobi spiSe
jako naraznik tlumici vliv krizové intervence. Jestlize systém socialni opory chybi, vede to
nasledn¢ ke snizeni psychické odolnosti jedince a v disledku toho ke snizeni moznosti Si

S krizi poradit.
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Zaroven lze uvést, ze naprostou vétSinu naroCnych zivotnich situaci lidé v praxi
ptekonavaji bez odborné pomoci. Kdyz vSak cloveék neni schopen vlastnimi silami
krizovou situaci feSit, m¢l by se obratit na specialisty a nevahat vyhledat odbornou pomoc.

Zde je pravé nezastupitelna role metod, mezi které patii i krizova intervence.
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3 PSYCHOSOCIALNI INTERVENCE A JEJi FORMY

Psychosocialni intervence ma rtzné formy, se kterymi se sezndmime V tieti cCasti

diplomové¢ prace.

3.1 Psychosocialni intervence a jeji formy

V dalsi casti se budeme zabyvat cilem psychosocidlni intervence. Jde 0 obor, ktery
Vv praxi uplatiiuje psychologické postupy feSeni krizovych intervenci. Tato intervence je
definovana jako pfedem promysleny soubor pravidel, ktery je zpravidla zaméfen na
zmirnéni tizivé osobni situace. Jedna se V podstaté¢ o jakykoliv postup nebo techniky
smé&fujici K pferuSeni, zamezeni nebo Gprave prave probihajiciho procesu (Hartlova, Hartl,
2000, s. 26). Zde se pravé uplathuje mezioborova spoluprdce mezi socialni praxi
a psychologii a tesi se zde psychické aspekty psychologické zkusSenosti a SirSi socialni
zkuSenosti. Mezi psychické aspekty zkuSenosti ¢loveéka patii naptiklad chovani, pocity

nebo myslenky. Mezi socialni zkuSenosti patii vztahy, tradice, popiipadé i kultura.

Na uvod je potieba definovat pojem ,,psychosocidlni intervence. Jde 0 odbornou ¢innost
vykonavanou konkrétni osobou nebo organizaci, jejimz cilem je zlepSeni kvality Zivota
a snizeni utrpeni konkrétniho jedince nebo skupiny lidi. Jde 0 cCinnost, ktera je reakci na
individualni nebo spolecenskou poptavku (Hoskovcova, 2009, s. 14 - 15). Nyni budeme
fesit, komu je urcena psychosocialni intervence. V zasadé jde 0 obéti krizové situace, coz
mohou byt bud’ osoby, které¢ trpi dlouhodobymi psychickymi, poptipadé somatickymi
potizemi. Dale miiZe jit 0 osoby, které prozily krizovou situaci, popiipad¢ se jesté v této

situaci nachazeji.

Obecné mizeme fici, ze psychosocialni intervence je urena vSem trpicim lidem, ale také
lidem v jejich okoli, naptiklad rodinnym pftislusnikiim, ¢lentim pracovnich, $kolnich, ¢i
socialnich skupin, popiipadé pratelim. Psychosocialni intervenci mizeme provadét u osob
jakéhokoliv véku. V' praxi se lze setkat s tim, Ze je tato intervence nabizena détem, ale
také seniorim. Cilem této socialni intervence je prevence psychickych obtizi nebo traumat,
ktera byla zptisobena né€jakou krizovou situaci ¢i neStéstim, a ktera je provadéna mimo
zdravotnické zafizeni. Z psychologického hlediska jde 0 pokus o vstup do unikatniho
zivotniho prostoru ¢lovéka druhym c¢lovékem s cilem pomoci mu nastolit vnitini

psychickou rovnovahu a pomoci vyfesit jeho problém.
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V dalsi casti se budeme vénovat zékladnim zptsobim psychosocialni intervence. Obecné
lze fici, ze primdrnim cilem je zména nejen psychiky jednotlivce, ale také psychiky
V navazujici socialni skupiné. Mame tim na mysli naptiklad rodinu, socidlni skupinu, déle
pak skupinu spolupracovnikt ¢i jiné skupiny. Co se tyce zplisobu plisobeni psychosocialni
intervence, je zde zahrnuta prace na zlepSovani psychologickych socidlnich kompetenci

jednotlivce a pak je zde snaha na dosazeni zmény vV jeho okoli.

Dulezité je, aby byl klient veden K realistickému vnimani externi reality a také k jasnému
pohledu do vnitini reality. K tomu je vyuzito rozmanitych strategii, které se 1li§i podle
potieb konkrétniho jedince, podle prostredi, ve kterém se vyskytuje, ale také podle riznych
podminek. Mezi tyto podminky patii zejména kulturni a sociologicko-ekonomické
faktory. Zamétuje se tedy nejenom na emocionalni podporu klienta krizového centra, ale
také na pozitivni zmény praktickych soucdsti zivota. Mezi tyto praktické soucasti Zivota
patii rozvoj schopnosti, otdzka bydleni, problematika zaméstnavani nebo studia, ale rovnéz

I tvorba socidlnich siti a naptiklad také otazka zivotniho prostieni.

Dulezité je, aby nedoslo pouze ke koncentraci na socidlni aspekt intervence. Musi dochazet
vlastn¢ k feSeni strukturalni slozky systému daného spoleCenstvi. RovnéZ je tieba se
zam¢fit na socialné psychologické slozky v systému dané komunity. Velmi casto je
provadén tento typ aktivit v ruznych socialnich situacich, jako jsou specifické skupiny

2

minorit nebo subkultur. Nyni se zamé&fime na zékladni strategie psychosocidlni intervence.

Za prvé jde 0 poskytovani psychologickych sluzeb, jako jsou krizova intervence, krizové
poradenstvi, rozhovory, terapie. Casto se jedna zejména 0 vyuziti psychologie v ramci
1ékatské terapie. Sem patii naptiklad pohybova terapie, terapie uménim, neboli arteterapie,

muzikoterapie, canisterapie nebo hipoterapie.

Druhou formou poskytovani psychologickych sluzeb je vzdélavani. Vzdélavani poskytuje
informace o problému a také 0 metodach zvladani riznych obtizi. Diky tomu klient zjisti,
Zze je naprosto normdlni citit emoce, napfiklad smutek. Za tim lze vyjadfit pocity
a myslenky. Jde 0 nabizeni socialnich aktivit, které to umoziuji. Casto jsou touto cestou
provadény terapie po velmi naro¢nych zasazich policistl, ptfisluSnikii armady, hasict,

poptipad¢ zachranaid.

Tteti formou psychologickych sluzeb, které jsou poskytovany v rdmci psychosocialnich

sluzeb, je povzbuzovani. Jde 0 vytvafeni pozitivni motivace, ktera vede k ptirozenému
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osobnimu rozvoji. To je naptiklad povzbuzovani formou fyzickych aktivit nebo formou

ruznych typt her.

Dalsi formou psychologickych sluzeb je rozvoj interpersondlnich dovednosti. Jde
0 motivaci zlepsit zivot ve spoleCnosti, zpusob, jak trénovat socialni dovednosti, schopnost
fesit konflikty, podpora sebediivéry a sobéstacnosti jedince, pouzivani relaxacnich

technik.

Mezi formy uvedenych psychologickych sluzeb patii také posilovani existujicich
socialnich siti v komunité. V zasad¢ jde 0 vytvafeni svépomocnych skupin, které
mobilizuji vzajemnou pomoc. Clenstvi v t&chto skupinach ovSem musi byt zaloZena na
demokratickych principech. V podstaté jde 0 to, ze ¢lovék pomoc piijima, ale zaroven ji

musi také poskytovat.

Diky tomu se dostane do kontaktu s jedinci, kteti maji podobnou zkuSenost a problémy
nemuseji ostatnim ¢leniim skupiny slozit¢ vysvétlovat. Velmi dobfe se tato forma uplatiiuje
U jedinct zavislych na alkoholu i na dalSich navykovych latkach, ale da se pouzit
i U obéti tézkého ubliZzeni na zdravi, popiipadé obéti domaciho nasili i znasilnéni nebo
zneuzivani. Mezi organizace poskytujici tuto formu pomoci patii napiiklad organizace Bily

kruh bezpeci.

Dulezitou formou pomoci je i pravni pomoc. Byva Casto opomijena a nékdy neni
povazovana za piili§ dilezitou. OvSem z pohledu obéti je situace zcela jind. Pro né je
naopak nedostatek materidlniho zabezpeceni v mnoha situacich velmi frustrujici. Zejména
Vv piipad¢ ptirodnich katastrof je pro osoby zasaZené krizovou situaci velmi dilezité mit
zajisténo zékladni bydleni, zékladni potraviny vcetné napoju, dostatek obleceni a

hygienického zazemi (Kohoutek, 2009, s. 46).

3.2 Prevence a intervence

w7 oW

V dalsi ¢asti si vymezime vztah mezi pojmy intervence a prevence. Jde i 0 vztah, ktery
byva v odborné literatufe pojiman rizné. My se zamétime na bézny typ déleni, kdy autofi
vnimaji pojem krizova intervence ve stejné podob¢ jako Vv jiné literatufe, tedy termin
prevence. V zéasad¢ jde 0 stejné aktivity. Budeme se tedy pii nasem popisu fidit tim, ze
aktivity sméfujici k usmérnéni nezadouciho vyvoje v disledku krizové situace budeme

nazyvat slovem intervence.
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Co se tyce prevence, budeme tak oznacovat aktivity, které smétuji K tomu, ze pracovnik
krizového centra teprve predjima mozné nezadouci dusledky a piipadné krizové situace.
Z tohoto hlediska chapeme prevenci jako primarni, sekundarni a terciarni (Hoskovcova,

2009, s. 14).

Primarni prevence je zaméfena na velké skupiny lidi, které dosud nebyly zasaZzeny
krizovou situaci. Lze vSak divodné predpokladat, ze I néktefi jedinci v ramci skupin osob
by mohli byt v budoucnu rizikovi. Mezi aktivity zaméfené na primarni prevenci fadime
naptiklad osvétu, aktivity zaméfené na konstruktivni traveni volného Casu, popiipadé

informac¢ni kampang.

Za sekundarni prevenci povazujeme zejména aktivity smétujici K jiz ¢aste¢né nebo uplné
ohroZenym skupinam lidi. Jde naptiklad 0 tvorbu nizkoprahovych klubii pro mladez, ktera
travi velkou cast volného casu ,,zevlovanim* na ulici, dale sem patii prace s lidmi, ktefi
zacinaji byt jiz drogove zavisli.

Mezi terciarni prevenci fadime ty aktivity, kdy se zaméfujeme na osoby S poruchami
socialniho fungovani jedince, ktery je jiz zasaZen rizikovym chovanim. Sem patii
napiiklad centra pro podporu lécby dlouhodobych wuzivateld drog, napiiklad tzv.
metadonovy program. Z hlediska pusobeni prevence na rtizné typy krizovych situaci
hovofime 0 prevenci nemoci, a to jak dusevnich, tak i fyzickych. Dulezity typ prevence
je preventivni program bojujici proti zdvislostem na navykovych latkach. Kromé toho
existuje i preventivni program zaméfeny na riziko sebevrazd, riziko kriminality, riziko

nehod v ramci dopravnich situaci a dalsi.

3.3 Pracovni inventai pri krizové intervenci

Pokud sestavujeme intervencni program, musime se zam¢fit na ne€kolik dilezitych véci,
které¢ do programu zahrneme. V zasad¢ jde 0 vypracovani harmonogramu, kterému se
nekdy tikd pracovni inventaf. Tento pracovni inventdf musi obsahovat nasledujici body

(Hoskovcova, 2009, s. 15 -18):

a) Cil intervence. Musime vysvétlit, co budeme provadét, jaka forma intervence bude
pouzita, zda ptujde 0 osvétu, diagnézu, terapii, poradenstvi, edukaci, vychovnou
intervenci, sdileni, rozvoj samostatnosti, nebo podporu zaméstnanosti. V ramci
tohoto cile musime vytvofit mozaiku dil¢ich projektl, které reaguji na realné

potieby klienta.
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b) Kdo bude cilem intervence. Znamena to, ze musime uréit, na koho bude az toto
pusobeni zaméfeno. Jde 0 jasné vymezeni osoby ¢i skupiny osob, na které¢ budeme
pusobit a kdo tedy bude ptijemcem intervence.

¢) Casovy harmonogram piisobeni. Musime stanovit, jak a kdy budeme pusobit na
klienty. Musime urcit pfesny harmonogram a zaméfit se na dulezitd obdobi nebo
na tzv. klicové okamziky.

d) Moznosti pisobeni vnéjSich faktori. Zde musime brat v uvahu, jakym zptisobem
lze provadét plsobeni proti vnéjSim faktoriim, jako jsou naptiklad vyrobci
a distributofi navykovych latek, jak lze provést sanaci nefunkéni rodiny, jakym
zpisobem Ize Iépe vymahat dodrzovani dopravnich predpisti. Dochazi zde
k zmapovani situace.

e) Detailni popis situace. Jde napiiklad 0 popis drogové scény, zpusoby a duvody
sebevrazedného chovani, pocet a strukturu pachatelt trestné ¢innosti.

f) Evaluace ¢innosti jednotlivych subjekti. Zde provedeme vyhodnoceni ¢innosti
jednotlivych subjektii, zejména z hlediska systému socidlnich, preventivnich,
represivnich, a vychovné vzdélavacich subjekti.

g) Ur¢eni pomahajiciho odbornika. Nesmime opomenout vymezeni funkci a ukola
pro externisty spolupracujici pfi feSeni krizové intervence. Musime stanovit, ve
které¢ fazi se zapoji naptiklad pediatr, psycholog, psychiatr, socidlni pracovnik,
asistent, odborna vetejnost ¢i naptiklad vefejné instituce ¢i média.

h) Materialni zabezpeceni. Musime urcit odpovédné subjekty, cilové skupiny,
materialni a personalni zabezpeceni, finan¢ni rozpocet, zplisob a vyhodnoceni

kontroly, zdroje financovani.

Toto byly ramcové body pracovniho inventare. Kromé toho musime urcit pfistupy, které
budeme volit pii intervenci. Muze jit bud’ 0 pifimé, nebo 0 nepiimé plsobeni. Pfimé
pusobeni znamend, ze psycholog pusobi piimo na zvolenou cilovou skupinu formou

intervence, terapie nebo poradenstvi.

Neptima role psychologa znamena, Ze ptsobi i vV ramci tvorby preventivnich programai.
Kromé toho lze hovoftit 0 specifickych prostfedcich feSeni krizové situace. Specificky
pfistup se vztahuje piimo K cili prevence. Znamena to, Zze dodavame informace
pfiméfenou formou pifimo potencidlnim ucastnikiim rizikového chovéani. Je mozné také

volit formy a strategie vyuziti vrstevnikii, aby doSlo Kk S$irSimu ovlivnéni postoji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

a zvySovani socialni kompetence jedinci a skupin. Jde napiiklad o0 takzvané peer

programy pouzivané jako prevence drogové zavislosti mladeze.

Nespecificky pfistup volime rovnéz K rozvoji osobnosti. Jde napiiklad o0 rekvalifika¢ni
kurzy, které maji za cil zlepSit kvalifikaci, ale také posilit sebevédomi a schopnosti
ucastniki. Mezi specifické aktivity rovnéz patii akce na podporu zdravého zivotniho stylu,
protirasistické aktivity, kurzy zaméfené na schopnosti feSeni konflikti adekvatnim

zpusobem.

Celkové lze fici, Ze pracovni inventaf miZe mit celou fadu rozmanitych forem a zélezi jen
na pracovnicich krizového centra, jak si ho pfizptisobi podle svych potieb. To ovSem

vyzaduje jak teoretické znalosti, tak predevsim dlouholeté praktické zkusenosti.
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4 CENTRA KRIZOVE POMOCI VE ZLINSKEM KRAJI

Nyni se zamétime na specifika Zlinského kraje z hlediska krizové intervence. Budeme se

vénovat zejména popisu stfedisek krizové intervence v tomto regionu.

4.1 Prehled center krizové pomoci ve Zlinském Kraji

Zlinsky kraj nabizi nékolik typt center krizové pomoci. Jde 0 tyto typy zafizeni:

1. Statni zafizeni zfizovand Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
(Psychiatrickd nemocnice v Kroméfizi) a zafizeni zfizovand v ramci Ministerstva
vnitra Ceské republiky (respektive Policie Ceské republiky).

Krajska zatizeni zfizovana krajskym ufadem Zlinského kraje

Meéstska zatizeni zfizovand méstskymi ¢i obecnimi urady

Zatizeni zfizovana soukromymi subjekty

Zatizeni zfizovana neziskovymi organizacemi a nadacemi

o g > w DN

Dobrovolnickéa zafizeni

Nyni si provedeme stru¢né seznameni S jednotlivymi zatfizenimi.

Statem ziizovana centra krizové pomoci

VWV

Psychiatrickd nemocnice v Kroméiizi je specializovany psychiatricky lé¢ebny ustav v
Kroméiizi, jehoz zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Do &ervence
2013 byl ustav veden jako léCebna. Ve Zlinském kraji se jedna 0 jediné luzkové
zdravotnické psychiatrické zatizeni. Spadova oblast nemocnice zahrnuje cely Zlinsky kraj.
Kromé toho je to spadova nemocnice pro okresy Vyskov, Hodonin a Bfeclav pattici do

Jihomoravského kraje a okres Prostéjov pattici do kraje Olomouckého.

Od roku 1991 byla Iécebna samostatnou organizaci pod nazvem Psychiatricka 1é¢ebna v

disponovala 1é¢ebna 1 100 lazky, tedy 0 860 luzek méné nez v roce 1963. Od 1. Cervence
2013 doSlo ke zméné€ nazvu z léCebny na nemocnici, novym nazvem zafizeni je

Psychiatrickd nemocnice v Krométizi.

Je potieba zminit, Ze ve Zlinském kraji se nachazi celd tada specializovanych

psychologickych a psychoterapeutickych pracoviSt’. Psychoterapie je zamérné,

zdivodnéné a cilené pouzivani psychoterapeutickych prostiedkii kvalifikovanym

profesionalem.
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Cilem psychoterapie je dosazeni, obnoveni, rozvoj ¢i udrzeni kvality zivota klientl tak,
aby mohli zit zivot bezpeény, podnécujici, uspokojivy a piijemny, a to predevSim
Vv aspektech osobnich, pracovnich, zdravotnich a socialnich. Psychoterapeut poméaha lidem
S vaznymi osobnostnimi i vztahovymi problémy, jeho prace je Casto dlouhodoba — trva
nékolik mésicti nebo i let. Nize uvadime seznam téchto pracovist’ dle abecedniho fazeni

mést, V nichz je tato forma krizové intervence zajisténa:

e Holesov (PhDr. Jifi Rak, Mgr. Jana Blahova),

e Krométfiz (PhDr. Jana Dorazilova, PhDr. Karel Zezulka, MUDr. PhDr. Karel
Honsa, PhDr. PaeDr. Jarmila Kotasova),

e Otrokovice (PhDr. Eva Dudeskova),

e Roznov pod Radhostém (Mgr. Marta Luzarova, Mgr. Daniel Krejcar),

Patricie Jurackova),

e Vsetin (PhDr. Jarmila Skarpichova, PhDr. Alexandra Svecova),

e Uherské Hradisté (PhDr. Milada Kristkova),

e Uhersky Brod (PhDr. Jana Chrastkova, PhDr. Hana Hotakova),

e Zlin (PhDr. Jifi Laciga, Mgr. Petra Mandincova, Ph.D ., PhDr. Marie Pechova,
Mgr. Eva Masnerovd, Mgr. Lenka Dostalikovd, PaeDr. Mgr. Yvona Obrucova,
Psychocentrum Zlin: MUDr. Pavel Koneény, Mgr. Michal Perni¢ka, Mgr. Karin

Kone¢na, Mgr. Dagmar Pernickova, Mgr. Blanka Kuzelova).

Dalsi slozkou zajistujici pomoc V ramci krizové intervence je sit’ psychiatrickvch

vvvvv

akutni péci pro psychicky nemocné celého Zlinského kraje. Poskytuje komplexni péci
celého spektra dusevnich poruch - tj. organicky podminénych stavii, psychotickych poruch

véetné schizofrenie, poruch nalady, tzkostnych a dalsich neurotickych poruch.

Soucasti prace oddéleni je také vykon konziliarnich sluZzeb na ostatnich oddélenich
nemocnice, specializovana péce 0 déti a dorost s vyznamnym zaméfenim na poruchy
pfijmu potravy a ochranna sexuologicka lécba. Nedilnou soucésti je také ambulantni péce

0 zavislé na alkoholu a ostatnich nealkoholovych drogach.
V léceni pacientl uplatiuje zasady moderni farmakoterapie, elektrokonvulzivni terapie,
psychoterapeutické postupy dynamického zaméfeni i kognitivné behavioralni terapie,

relaxacéni techniky, socialné rehabilita¢ni postupy.
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Kromé toho piisobi ve Zlinském kraji n€kolik samostatnych psychiatrickych ordinaci,

které poskytuji pouze ambulantni pé¢i. Nize je uveden piehled kontaktii na psychiatrické

ordinace ve Zlinském kraji

Holesov (MUDr. Marie Ostadalova, MUDr. Elena Kasparova),

Kroméiiz (MUDr. Josef Eim, MUDr. Jitka Spatkova, MUDr. Elena Kagparova,
MUDr. Iva Zapletalova),

Otrokovice (MUDr. Anna Biezikova, MUDr. Josef Zvonicek),

Roznov pod Radhostém (MUDr. Radana Souralova, MUDr. Lenka Chrobokova),
Vala$ské Meziti¢i (MUDr. Vladimir Kocourek, MUDr. FrantiSek Chudarek),
Valasské Klobouky (MUDr. Ivo Raska, MUDr. Bozena Vladimirova, MUDr.
Jaroslav Coufal, MUDr. Eva De La Hozova, MUDr. Lenka Sebelové),

Uherské Hradisté (MUDr. Vlasta Hoskova, MUDr. Sona Hronova, MUDr. Josef
Kasparek),

Uhersky Brod (MUDr. Margita Pefinkova),

Zlin (MUDr. Jan Barto§, MUDr. Magdalena Hradilkova, MUDr. Vladimir Koufil,
MUDr. Pavel Kone¢ny, MUDr. Martin Racek, MUDr. Jifi Stielec, MUDr. Jifi
Bohag, Poliklinika Zlin).

Pro uplnost rovnéz uvadime seznam psychiatrickych nemocnic, které se bud’ nachazeji na

uzemi Zlinského kraje, nebo jsou jimi klienti ze Zlinského kraje zasaZeni Vv ramci

spadovych obvodi:

Psychiatricka 1é€ebna Kroméitiz,

Psychiatricka 1é¢ebna Brno,

Krizové centrum - Psychiatricka klinika FN Brno,
Psychiatricka 1é¢ebna v Opavg,

Psychiatricka lé¢ebna Sternberk.

Dalsi formu krizové intervence zajiStuji obfanské poradmy. Obcanské poradny jsou

zfizovany pii nevladnich neziskovych organizacich. Dle serveru www.obcanskeporadny.cz

je ,jejich poslanim asistovat v§em klientdm pfi feSeni jejich tizivych Zivotnich situaci®.

Poradny maji za kol nejenom klientim poskytovat vécné spravné informace a kontakty

na jina odborna pracoviste, ale byt jim pfedevsim priivodcem po celou dobu jejich obtizi.

V' ramci tohoto tkolu poradny musi:


http://www.obcanskeporadny.cz/
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a) zajistovat, aby obcané netrp€li neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti

dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadtit ucinné své potieby,

b) na zaklad¢ analyzy problému ob¢anti upozoriiovat piislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcant, a tim pfispivat Kk rozvoji

a zlepSeni sluzeb a fungovani ufadl na mistni a celostatni tirovni.
Zasady, podle kterych ob¢anské poradny poskytuji sluzby, jsou:

e Dbezplatnost
e nezavislost
e diskrétnost

e nestrannost

Obcanské poradny jsou propojené a tvofi sit. Tato sit’ obcanskych poraden je zastfeSena
koordina¢nim centrem, které dohliZzi na plnéni cili a zasad, slouzi jako zdroj informaci

a zajist'uje skoleni a jednotnou metodiku.*

Cilovou skupinou jsou obc¢ané, kteti se dostali do obtizné Zivotni situace a nedokazou ji
fesit vlastnimi silami. ProtoZe do poradny pfichazeji lidé S rozmanitymi problémy, sluzby
poskytované obcanskou poradnou nejsou spojeny se specifickym okruhem obtizi, ale maji
Siroky zabér a zasahuji do mnoha oblasti lidského Zivota. Role poraden je vyznamna
zejména ve vztahu ke zranitelnéj§im skupindm populace, jako jsou osaméli rodice,

nezaméstnani, lidé Zijici na hranici existen¢niho minima a pfislu$nici ndrodnostnich

mensin.

Obcanské poradny nenahrazuji odborné poradny a nemaji vykonnou pravomoc.
Neposkytuji pravni poradenstvi, nejsou odbornym pracovistém socidlni péce, nestanovuji
socidlni davky, neposkytuji odborné sluzby klinickych psychologh a rodinnych poradca
a nepiebiraji funkci informacnich kancelafi pii okresnich ufadech. VSem témto
specializovanym pracoviStim naopak ulehCuji praci, protoze slouzi pro obcany
V nesnazich, kteti nevédi, kam se obratit 0 pomoc, jako urcité distribu¢ni centrum,

a prispivaji tak k efektivnéjSimu fungovani statni spravy.
Opét uvadime v abecednim fazeni mést seznam obcanskych poraden ve Zlinském kraji:

e Holesov (Pedagogicko-psychologicka poradna - psychologicka a specialné

pedagogicka pomoc détem, mladezi, jejich rodicim a uciteltim)
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v v v

e Kroméiiz (Pravni obCanska poradna Kromeétiz — POPINY - bezplatné pravni
poradenstvi, dale pak Pedagogicko-psychologickd poradna - psychologicka
a specialné pedagogickd pomoc détem, mladezi, jejich rodi¢im a ucitelim,
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy psychologické, socialni
a pravni poradenstvi manzelim, partnerum, rodinam i jednotliveim, véetné déti
a mladistvych, pii feSeni osobnich a vztahovych problémi a krizi)

e Otrokovice (Charita sv. Anezky — Dluhové poradenstvi  feSeni dluhového
zatizeni)

e Slavi¢in (Pedagogicko-psychologicka poradna - psychologicka a specialné
pedagogicka pomoc détem, mladezi, jejich rodi¢im a uciteltiim)

e Uhersky Brod (Pedagogicko-psychologicka poradna - psychologicka a specialné
pedagogicka pomoc détem, mladezi, jejich rodicim a ucitelim, Poradna pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy)

e Uherské Hradist¢ (Pedagogicko-psychologickd poradna - psychologicka
a specialné pedagogickd pomoc détem, mladezi, jejich rodi¢im a ucitelim,
Obcanska poradna, Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy)

e Valasské Meziti¢i (Pedagogicko-psychologicka poradna psychologicka
a specidlné pedagogickd pomoc détem, mladezi, jejich rodicim a ucitelim,
Obcanska poradna pfi 0.S. Pod kiidly)

e Vsetin (Pedagogicko-psychologicka poradna - psychologicka a specialné
pedagogicka pomoc détem, mladezi, jejich rodic¢im a ucitelim, Ob¢anska poradna,
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy)

e Zlin (Pedagogicko-psychologicka poradna, Centrum poradenstvi pro rodinné
a partnerské vztahy, ObCanska poradna Charity Zlin, Intervencni centrum pomoc
osobam, které jsou ohrozeny domacim nésilim, Ob¢anska poradna Strop, KIP Tym,
ADRA Zlin, 0 .s . Anabell — poruchy pfijmu potravy, Sanity 0. s ., Dlouha cesta —

pro ty rodice, kterym zemielo dit¢)

Jak jiz bylo zminéno, jednou z forem krizové intervence jsou telefonicka centra, pro ktera
se vzilo oznaceni linky duvéry. Ty poskytuji klientim anonymni telefonickou pomoc.
Pracovnici linek davéry byvaji informovani 0 zdravotnickych a psychologickych
sluzbach ve své oblasti a byvaji zpravidla schopni ji zprostfedkovat. Zde je jejich stru¢ny

piehled (vétSinou jde 0 celostatné provozovana stiediska):
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e Bily kruh bezpeci (obéti i svédci trestnych ¢ini),

e DONA linka (osobam ohrozenym domacim nasilim),

e Linka bezpeci (pomoc pro déti a mladistvé),

e Linka psychopomoci (podpora Vv psychické krizi),

e Linka SOS Zlin (pomoci osobam Vv tézkych zivotnich situacich),

e Poradna pii finan¢ni tisni (dluhové poradenstvi),

e Rodicovska linka (poradenstvi rodi¢im, prarodicim a ostatnim ¢lentim rodiny,
pomoc v krizové situaci, kterd se tyka déti a dospivajicich),

e Senior telefon (starnouci, star§i generace, osaméli seniofi, rodiny pecujici 0 téZzce

nemocné seniory).

V ptipadé domaciho nésili nebo socidlnich problémil funguje velmi efektivné zaftizeni,

ktera se souhrnné oznacuji jako azylové domy. Azylovy dim je zafizeni, které¢ nabizi

pomoc a pfistiesi lidem v krizovych zivotnich situacich (vétSinou jde 0 ztratu domova
a s tim spojené problémy). Dilezité je, Ze pobyt je vzdy omezen pouze na nezbytné nutnou
dobu a ¢lovék musi dodrzovat dana pravidla. Zakladem sluzeb krizové intervence formou
azylovych domi ¢i bytl je ubytovani, zaméstnani a administrativni zaleZitosti. Nize

uvadime kontakty na azylové domy pro Zeny a matky s détmi ve Zlinském kraji.

o Kroméfiz (Azylové ubytovani pro matky s détmia Zeny Vv tisni),

e Otrokovice (Novy domov Otrokovice),

e Uherské Hradisté (Petrkli¢ 0.p.s. — Azylovy dim pro zeny a matky s détmi
Vv tisni),

e Uhersky Brod (Azylovy diim pro matky s détmi v tisni),

e ValaSské Mezifi¢i (Azylovy dim pro matky s dé&tmi),

e Vsetin (Azylovy dim pro Zzeny @ matky s détmi 0.p.s.),

e Zlin (Charitni domov pro matky s détmi v tisni).

Zvlastni formu krizové intervence poskytuji specializovana pracoviSté. Zatizeni

povétSinou nabizeji krizovou intervenci, poradenstvi, ambulantni 1écbu ¢i testovani
HIV/AIDS. Piehled kontakti na poradenskda a psychoterapeuticka pracovisté, jejichz

¢innost souvisi S problematikou 1écby a prevence zavislosti.

o Krométiz (stiedisko Spektrum, Zdravotni ustav, Stredisko vychovné péce,

Psychiatricka nemocnice),
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e Uherské Hradisté (Zdravotni tstav),

e Valasské Mezifi¢i (Poradna Modrého kiize v CR),

e Vsetin (Zdravotni tstav, Psychiatrickd AT ambulance),

e Zlin (Centrum pro lécbu zavislosti na tabaku pti Krajské nemocnici Tomése Bati,
Krajskd hygienicka stanice Zlinského kraje, Zdravotni ustav, Krajsky urad -
Krajsky protidrogovy koordinator Zlinského kraje, Psychiatrickd AT ambulance -

MUDr. Pavel Kone¢ny, Resocializa¢ni a terapeuticka komunita Grunt 0 .S .).

Zavérem této kapitoly musime alesponn zminit i takzvana nizkoprahova centra pro

traveni_volného casu déti a mladeze. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je

socialni sluzbou, jejimiz uzivateli jsou déti od 6 do 26 let véku.

Zatizeni miZze byt specializovano na ur€itou vékovou skupinu a nemusi obsdhnout tuto
vékovou kategorii vV celé $ifi. Tvoii cestu kK pozitivnimu ovlivnéni zivota déti, mladeze a
mladych dospélych, ktefi stoji na pocatku své samostatné zivotni cesty. Intenzivni
spoluprace s bezprizornimi socialné vylou¢enymi détmi a mladezi, ovliviiovani jejich

hodnot a orientace vede k prevenci socialni patologie.

Odborni pracovnici, hosté pfednasek a besed slouzi jako identifikacni vzory, které mohou
klienti nésledovat a byt inspiraci pro jejich Zivot. Vhodnd népln téchto zatizeni je

podnétem pro jejich volny ¢as a orientaci v Zzivote.

Nizkoprahové kluby, odborné nizkoprahovéd zatizeni pro déti a mladez (ve zkratce
NZDM) jsou zfizovany na zakladé zakona ¢ .108/2006Sh., 0 socialnich sluzbach, jejich
¢innost podléhd vysokym narokiim na kvalitu @ nasledné kontrole. V zafizeni pracuji
odborni pracovnici, zpravidla S vysokoSkolskym vzdélanim, ktefi déti a mladez motivuji
formou skupinové a individualni prace ke zméné nebo zlepseni jejich postojit kK zivotnim
otazkam. V klubu plati pravidla, kterd zakazuji uzivani alkoholickych napojti, drog, nasili
¢i Sikanu. Socidlni sluzbu muize poskytovat sama obec nebo ji poskytuji neziskové
organizace. Pro obec i organizace, které chtéji poskytovat socialni sluzby, plati povinnost
registrace, ktera se fidi zakonem ¢ .108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach. Opét uvadime
jejich vycet ve Zlinském kraji:

e Frystak (DIS klub),

e Otrokovice (stfedisko Slikr),

e Slavic¢in (R -EGO, Vzdélavaci stfedisko NJP),
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e Uherské Hradist¢ (stfediskoTulip),
e Uhersky Brod (NZDM Uhersky Brod),
e Vizovice (stfedisko Vitek),

e Vsetin (stiedisko Zrnko, klub Rubikon),
e Zlin (T Klub, T klub DOMA, Centrum Archa, Salesiansky klub mladeze).

4.2 Sluzby poskytované krizovymi centry ve Zlinském kraji

V podstat¢ vSechna krizova centra ve Zlinském kraji poskytuji neodkladnou
a nestigmatizujici psychiatrickou péci. V. mnoha piipadech je navic bezbariérové feSena.
Tato centra poskytuji riizné formy krizové intervence a nekdy rovnéz kratkodoby pobyt na
lizku s intenzivnim terapeutickym programem. VSeobecné 1ze jejich praci hodnotit tak, ze
poskytuji zdravotni pé¢i obantiim, U nichz doslo k takovému zhorSeni psychického stavu,
ve kterém je nutna akutni kratkodoba psychiatricko-psychologickd intervence pii pobytu

na krizovém liizku, avSak stav nevyzaduje psychiatrickou hospitalizaci.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkladni nutnou podminkou pro funkci centra je dostupnost
psychiatra po dobu 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. Tuto podminku vSak bohuzel
doposud nespliiuje ve Zlinském kraji zadné krizové centrum. Je to $koda, protoze idealni
by bylo, kdyby takové centrum poskytovalo krizovou intervenci, individualni

a skupinovou psychoterapii, relaxacni techniky, farmakoterapii a socidlni poradenstvi.

Sluzby by pak mély byt dostupné opravdu nepftetrzité¢ a mély by napiiklad zahrnovat linku
divéry. Vhodna by byla i moznost kratkodobé hospitalizace na lizkovém oddé€leni

k pieklenuti krizového obdobi a moznosti kratkodobého pobytu v dennim stacionafi.

Kdyz se podivame na soucasnou situaci krizovych center ve Zlinském kraji, jde o velmi
riznorodé typy stredisek. Tymy pracovniki tvoii psychologové, psychiatii, zdravotni
sestry, socialni pracovnici, dobrovolnici, ale také piisluinici Policie Ceské republiky &i

v nékterych méstech se tato ¢innost presouva pod kiidla Méstské ¢i Obecni policie.

Nelze vsak fici, Ze by §lo 0 kompaktni promySlenou strukturu pomoci ze strany statnich
organd, ale spiSe 0 nahodilou ¢innost jednotlivych instituci a nadaci. V praxi to znamena,
7e nékteré regiony jsou pokryty vicero centry a Vv jinych oblastech ve Zlinském kraji je
naopak pro klienty velmi obtizné ¢i ¢asové I financné naro¢né se do nejblizsiho centra

krizové pomoci dopravit vefejnymi dopravnimi prosttedky.
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Z hlediska uc¢innosti pii jednordzovych udalostech (dopravni nehody, ptirodni katastrofy,
popiipad¢ hromadna nestésti, jako naptiklad vybuch kotelny v bytovém domé ve Frenstatu
pod Radhostém) je mnohem lepsi situace diky mobilnim tymim krizové pomoci, které

jsou vesmes ziizovany ministerstvem vnitra nebo ministerstvem zdravotnictvi.

Mobilni krizovy tym muize byt kombinovan s ¢innostmi krizového centra nebo muze byt
fungovat jako samostatnd sluzba. Tym je obvykle slozen z psychiatra, klinického
psychologa, psychiatrické sestry nebo socidlniho pracovnika. Poskytuje krizovou
intervenci, neodkladné psychiatrické a psychologické vySetfeni, farmakoterapii
a emergentni psychoterapii pfimo vV misté rozvoje krizové situace. | mobilni tym by mél

mit v idealnim ptipadé neptetrzitou casovou dostupnost.

Mezi takové tymy, které poskytuji psychologickou posttraumatickou pomoc piimo
v terénu, tedy na mist€¢ udalosti, patii ve Zlinském kraji naptiklad Tym pro
posttraumatickou pomoc obétem trestnych ¢inli @ mimoiadnych udélosti zfizeny pii
Krajském feditelstvi Policie CR ve Zling, nebo také interventi z fad Hasiéského
zachranného sboru, tedy specidlné vyskoleni vyjezdovi hasici, tzv. ,,peerové®. Tito lidé

zasahuji pfimo v mistech udalosti @ poskytuji prvotni posttraumatickou pomoc a péci.

Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje disponuje tymem pro posttraumatickou podporu
obétem trestnych ¢indl, svédkim a jejich rodinam. Tym pracuje 24 hodin denn¢, 365 dn
v roce. Krizovi interventi tymu poskytuji psychologickou posttraumatickou pomoc
a podporu, Kkrizovou intervenci a to zejména ob&tem umyslné nasilné trestné Cinnosti
S nasledkem smrti ¢i tézké Ujmy na zdravi, pokusu vrazdy nebo zabiti, znasilnéni,
obchodovani s lidmi, domaciho nésili ¢i nebezpetného pronasledovani, mimotadnych
udalosti (napt. pozar, povoden), dopravnich nehod s téZkou Gjmou na zdravi nebo umrtim,
U trestné Cinnosti pachané na détech nebo seniorech, pohfeSovani osoby, zejména ditcte
a u sebevrazd, také zde patfi vyrozumivani pozustalych. Interventi tymu se stiidaji

v pravidelnych intervalech ve sluzbach, jak ve vsedni deni 0 vikendech a svatcich.

413

Soucasti Hasi¢ského zachranného sboru jsou tzv. ,,peerové®, jak jsme jiz uvedli, tito
specidlné vySkoleni vyjezdovi hasi¢i poskytuji prvotni psychologickou pomoc na misté
udalosti, jako jsou dopravni nehody, poZary, pfirodni katastrofy a jiné traumatizujici
udalosti. Tato Cinnost je upravena sbirkou internich akta fizeni ro¢nik 2014 c¢astka 43,

pokyn generalniho feditele HZSCR &. 43/2014 0 psychologické sluzbs HZS.
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V nemocnicich, jejichz zfizovatelem ve Zlinském kraji je vesmés Krajsky urad Zlinského
kraje, jsou sluzby krizového tymu urCeny jak pro pacienty, ktefi jiz byli 1é¢eni pro
psychotickou poruchu, avSak Vv soucasnosti odmitaji 1écbu, tak pro ty, U nichz se
psychotické onemocnéni rozviji, odmitaji vSak 1écbu a na krizovy tym se obraceji ptibuzni
nemocného. Tym se skladd z psychiatrti, klinického psychologa, psychiatrické sestry,
socialniho pracovnika a dalSich psychoterapeutti. Tym pracuje ve vSednich dnech béhem

obvyklé pracovni doby.

Ponékud specifickym pracovistém je Psychiatrické nemocnice v Krométizi, kterd je
ziizovana pifimo Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. Ta poskytuje pomoc
dospélym lidem se zkuSenosti S duSevnim onemocnénim a jejich blizkym, kteti se ocitli

Vv krizové Zivotni situaci a potiebuji pomoc.

Prostiednictvim osobnich, telefonickych a e-mailovych konzultaci nebo pii vyjezdech za

klienty do jejich domaciho prostiedi nabizi nasledujici sluzby:

e pomoc Vv orientaci ve slozité osobni situaci @ vV jejim feSeni,
e pomoc Vv ptedchdzeni a zvladani krizovych situaci spojenych se zhorSenim
zdravotniho stavu,

e socialni poradenstvi v oblasti davek, bydleni, prace atd.

Obecné plati, Ze témét vSechna krizova centra ve Zlinském kraji, a to i ta centra, ktera se
Vv ramci sit€¢ komunitni psychiatrické a psychosocialni sité konstituuji jako mensi zatizeni,

poskytuji nasledujici typy pomoci:

1) telefonickou krizovou intervenci,

2) krizovou intervenci tvari v tvar,

3) n¢kolikadenni pobyt klienta na krizovém lizku nebo v ¢asové omezené denni péci
(stacionafi).

Vsechny tyto sluzby jsou poskytovany bezplatng, obvykle jsou nizkoprahové, coz
znamena, ze je muze navstivit kdokoli bez pfedchoziho doporuceni, svym umisténim jsou
pro vétSinu populace dobie dosazitelné (vyjimkou jsou ne€které horské a kopcovité oblasti

zejmeéna na vychodé Zlinského kraje).
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Dale samoziejme plati zachovani naprosté mil¢enlivosti 0 vSech osobnich tdajich, S nimiz
Klienti seznami pracovniky krizovych center. Ti rovnéz plné respektuji ptipadné piani

Klienta zistat v naprosté anonymit¢.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Reliabilita a validita méreni

Validita vyzkumného nastroje znamena schopnost vyzkumného nastroje (napt. dotaznik,
pozorovani, rozhovor) zjistovat to, co zjiStovat ma. Tedy zdali vysledky zjisténé
prostiednictvim daného nastroje jsou platné. Existuje n¢kolik druht validity. Napi.
obsahova validita, konstruktova validita, kritéridlni validita, soub&zné validita, predik¢ni

validita aj. Kazda z nich se stanovuje zvlastnim zptisobem (Gavora, 2000, s. 71-73).

Reliabilita vyzkumného nastroje znamena jeho piesnost a spolehlivost. Pokud budeme
mefit pomoci reliabilniho vyzkumného nastroje stejnou véc, pak pokud se nezménila, méli
bychom ziskat stejny vysledek. ,,Existuje nékolik zptisobli stanoveni reliability. Napf.
opakovani méfeni, pouziti ekvivalentni formy vyzkumného ndstroje, vnitini konzistence

a shoda mezi posuzovateli.© (Gavora, 2000, s. 73-74).

5.2 Pozadavky na respondenty

Pocet prvki (jedinct, objektll) ve vybérovém souboru se nazyva rozsah vybéru a pro jeho
oznaceni V textu se pouziva symbol n. Rozhodnuti 0 rozsahu vybéru, tedy jak velky ma
byt vybeérovy soubor, je stejné dulezité jako rozhodnuti jakym zplisobem zvolit jednotky

vybérového souboru.

Obecné plati, ze ¢im je rozsah vybérového souboru vétsi, tim je vétsi pravdépodobnost, ze
bude dobte reprezentovat zékladni soubor. Velikost vybérového souboru (vzorku) vsak
neni jedinou rozhodujici podminkou, rozhodujici je také reprezentativnost vybérového
souboru. Mensi reprezentativni vzorek byva velmi casto ,lepSi“ nez velky

nereprezentativni vyzkumny vzorek.

Uvadi se, ze pii vyzkumech s vyuzitim dotaznikli dostacuje rozsah kolem 100
respondentti. Pokud je skupina nehomogenni, tedy sklada-li se z vice podskupin, potom
musi byt kazda z nich zastoupena alespoit 50 respondenty. Pro kvalifikovany odhad

potiebného rozsahu vybéru existuji rizné vzorce (Chraska, 2007, s. 24-26).

Pomér, vyjadiujici pravdépodobnost, Ze bude prvek zakladniho souboru zatazen do
vybéru, se nazyva vybérovy pomer.
Nejlepsim zptsobem, jak urcit vybérovy soubor je podle Chrasky (2007, s. 27) nahodny

vybér prvka. ,,Nahodnym*“ se chape ndhodnost ve smyslu matematické teorie
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pravdépodobnosti, nikoliv, ze vyzkumnik ,,ndhodné*“ vybere prvky, které mu pfijdou
v danou chvili ,,pod ruku®. Ndhodnosti je mysleno, ze kazdy prvek ze zédkladniho souboru
musi mit stejnou Sanci dostat se do vybérového souboru, jako jakykoliv prvek jiny.
Vybérovy soubor vytvoreny ndhodnym vybérem nejlépe reprezentuje zakladni soubor,

a proto je oznaCovan jako reprezentativni soubor.

Jak dale uvadi Chraska ((2007, s. 27 — 29), nahodny vybér se uskutec¢iiuje pomoci losovani,
tabulky nahodnych &isel nebo s vyuzitim generatoru nahodnych &isel. Cislovani nemusi

byt systematické. Vyzkumnik ma k dispozici tyto moznosti:

e Losovani — vyzkumnik vlozi do osudi listecky se v§emi prvky zékladniho souboru,
tj. ¢isly od 1 do 289 a nahodné vylosuje 50 listecki. Jakmile bude mit 50 listecka,
losovani skonci. Podle cisel zjisti jména zakid. Prvnich 25 zakt bude tvofit
experimentalni skupinu a nésledujicich 25 zaka kontrolni skupinu.

¢ Generator nahodnych disel — vyzkumnik miize ke generovani nahodnych cisel
pouzit kalkulacku s funkci random (RND) nebo pocitacovy program.

e Tabulka niahodnych ¢isel — tabulka ndhodnych ¢isel obsahuje étyfciferna cisla
(tabulka viz Ptiloha studijniho textu). My vSak mame cislo 289, proto potifebujeme

vybirat z trojcifernych ¢isel konc¢icich hodnotou 289.

Mezi druhy ndhodného vybéru se dale fadi:
e mechanicky vybér,
e skupinovy vyber,
e stratifikovany vybér,

e shlukovy (vicestupnovy) vybér.

Pii zamérném vybéru jistého prvku do vybeérového souboru nerozhoduje ndhoda, ale

vyzkumnik na zakladé svého usudku.

Pro nés vyzkum jsme zvolili nahodny stratifikovany vybér.
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6 KVANTITATIVNI METODY

V metodologii vyzkumu se obvykle uvadi dva typy vyzkumii - kvantitativni
a kvalitativni. Tyto pfistupy jsou podle Hlad’a (2011, s. 12-15) zalozeny na sbéru dat,
jejich analyze a interpretaci. Pouzivaji rovnéz nékterych shodnych technik sbéru dat -
zejména pozorovani, rozhovoru, studia dokumentli, nékdy dotazniku. Cilem
kvantitativniho vyzkumu je objasiiovani jevii na zakladé védecké teorie, ovéfovani z ni
odvozenych hypotéz a formulovani obecné platnych zakonitosti. Jak uvadi Hlad’'o (2011,
S. 14 — 15), pfi testovani hypotéz vychazime z teoretickych poznatku, které 0 zkoumané
problematice mame. Na jejich zakladé usuzujeme, jak je problém postaven a jak k nému
mame piistoupit. Poté formulujeme hypotézy, které maji co nejpiesnéji rozdélit

zkoumanou problematiku na dil¢i Gseky, vyslovit 0 nich tvrzeni.

Vyzkumem pak ovéfujeme, zdali jsou tvrzeni pravdiva, ¢i nikoliv. Vysledky jsou
statisticky zpracovany a vyjadfeny kvantitativnimi daty (pomoci <cisel). Vyhody
kvantitativniho vyzkumu jsou relativné rychly sbér dat, poskytuje pfesnd, numerické data,
je k dispozici relativné rychla analyza dat (vyuziti pocitaci), vysledky jsou relativné
nezavislé na vyzkumnikovi, a je také velmi uzitecny pii zkoumani velkych skupin (Hlad’o,

2011, s. 12 - 15).

Po stanoveni vyzkumného problému vyzkumnik pfistupuje K reser$i a studiu odborné
literatury, ponévadz v ni nalezne potebné teoretické podklady a mulZe se v ni seznamit
s poznatky z obdobnych vyzkumt a jejich metodologii. Cilem informacni piipravy
vyzkumu je zmapovani toho, co jiz bylo feSeno ¢i vyfeSeno. Pifi informaéni ptipravé
vyzkumnik pouziva knihy, Casopisecké €lanky, vyzkumné zpravy, konferen¢ni sborniky,
uéebnice, zaveéretné prace, elektronické informacni zdroje aj. Soucasné muiize predmétnou
problematiku konzultovat se zkusenéjSimi kolegy ¢i odborniky, navs§tévovat odborné

konference, seminaie nebo workshopy (Hlad’o, 2011, s. 20 - 23).

6.1 Priprava vyzkumu

Pedagogicky vyzkum je systematicky zplsob feSeni problémi, kterym se rozsifuji hranice
védomosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, poptipad¢ se
ziskavaji nové poznatky. Vyzkum ma nékolik etap, které nasleduji po sob& nebo se ¢asove

prekryvaji. Z tohoto diivodu vyzkum vyZzaduje promyslenou organizaci a planovani.
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Etapy vyzkumu jsou podle Gavory (2000, s. 35- 50) nasledujici:

1.

Stanoveni vyzkumného problému, kterym se vyzkum zahajuje. Vyzkumny
problém je zakladem, od kterého se odvijeji vSechny dalsi kroky ve vyzkumu.
V tvodni fazi vyzkumnik pfesné formuluje, co chce zkoumat, stanovi si, koho chce
zkoumat, kdy a v jakych situacich ho chce zkoumat.

Informacni priprava vyzkumu, ve které se jednd o studium informacnich zdrojt
(knih, ¢lankt, vyzkumnych zprav, reSerSe, databaze), ale i konzultace se
zkusen¢jSimi odborniky. Je to ¢ast vyzkumu, kterd vyzkumnikovi umoZzni
orientovat se v problematice. Studiem dosud publikované literatury vyzkumnik
ziska prehled 0 tom, co se uz 0 dané problematice zjistilo.

Priprava vyzkumnych metod. Vyzkumnik si musi promyslet, jak bude na
vyzkumnou otazku odpovidat. Také si zvoli vhodnou vyzkumnou metodu
a Vv ramci ni vyzkumny néstroj (schéma nebo dotaznik) nebo si zkonstruuje vlastni
vyzkumny nastroj. Pouzivani tohoto vyzkumného nastroje si musi nacvicit a potom
vyzkouSet na malém poctu lidi ¢i vyucovacich hodin. Musi zjistit, zda vyzkumny
nastroj funguje v danych podminkach a zda produkuje takové udaje, jak se od
nc¢ho ocekavalo. Tato faze se nazyva predvyzkum.

Sbér a zpracovani udaji. Jde jiz 0 konkrétni pouziti vyzkumného nastroje
v hlavnim vyzkumu. Udaje se registruji, zapisuji, nahravaji a potom zpracovavaji
do tabulek nebo graft.

Interpretace udaji. Jde o to, ze udaje je tfeba vysvétlit a dat je do vztahu
s dosavadnim poznanim a uvést jejich vyuziti v praxi.

Psani vyzkumné zpravy. Jedna se 0 pisemné informovani 0 prubchu

a vysledcich vyzkumu. Ma podobu vyzkumné zpravy nebo studie ¢i ¢lanku.

Pii pfimém styku se zkoumanym objektem jsou k dispozici metody, jejichz smyslem je

sbér udaji 0 pedagogickych jevech a jejich zpracovani na prvnim stupni. V principu jde

0 roztfidéni vysledku, jejich kvantifikace a finalni zobecnéni.

Empirické metody, které se uplatnuji v pedagogickém vyzkumu, jsou:

1.

Metoda pozorovani. Jde 0 cilevédomé, planovité a soustavné vnimani fragmentt
vychovnych jevii a procest, které sméfuji k odhaleni jejich podstatnych znakd,
souvislosti a vztaht. Je zaloZzena na pfesn¢ stanoveném piedmétu a cili. Jde

0 sledovani ptirozeného prubéhu procest, které¢ badatel nemeéni.
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2. Metoda experimentalni. Jde 0 zamérné navozeni vzniku pedagogického jevu,

ktery zkoumame. Podle podminek, za nichz ma jev probihat hovoifime 0 jevu
pfirozeném a 0 experimentu laboratornim. Pfirozeny experiment piedstavuje
vyzkumnou ¢innost V piirozenych podminkéach bézného pedagogického.

Metoda rozhovoru. Jednd se 0 shromazdovani dat zalozené na pifimém
dotazovani a zaznamu odpovédi. Rozhovor lze rozliSit na fizeny, ktery je
realizovany S jednou osobou ¢i skupinou osob a lze ho provést podle pfedem
piesné¢ vV poradi a obsahové stanovenych otazek. A na rozhovor volny, ktery je
vymezen pomoci otdzek formulovanych na zakladé ptedchozich odpovédi
respondenta.

Metoda dotaznikova. Jde 0 neptimy fizeny rozhovor pisemnou formou, ktery je
charakteristicky hromadnym ziskdvanim udaji. Ustfednim problémem pouziti
dotazniku je volba a formulace otazek. V dotazniku lze pouzit i $kalové polozky,

které maji pevné stanovené varianty.

6.2 Stanoveni vyzkumného cile, hypotézy a vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu je prozkoumat miru povédomi a informovanosti vefejnosti 0 moznostech

krizové pomoci ve Zlinském kraji, kdy soucasné zjistujeme, zda ze strany vetejnosti je

zajem O zfizeni dalSich sluZeb, které jsou spojovany S ¢innosti center krizové pomoci.

Pro stanoveni cili dotazniku je potfeba mit vyzkumnou otazku. Jako zakladni vyzkumna

otazka byla zvolena:

Je verejnost ve Zlinském kraji informovand 0 moznosti poskytnuti krizové pomoci?

Dil¢i

podotazky vyplyvaji z hlavni vyzkumni otdzky vyzkumného dotazniku.

Zformulovali jsme je takto:

a. Je pomoc obcaniim ze strany krizovych center dopravnée dostupna?

b. S jakymi problémy by se obcané obratili na odborniky krizovych center?

C.

VyzZaduji obcané regionu krizovou intervenci?

d. Pozaduji obcané Zlinského kraje zrizeni krizového lizka v regionu?

Hlavni hypotézou chceme potvrdit, Ze informovanost vefejnosti o mozZnostech krizové

pomoci ve Zlinském kraji je nizka. Jako dalsi statistické hypotézy mame formulovany tyto:
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Hi nulova: Ve Zlinském kraji centrum krizové pomoci s nepretrzitou sluzbou nechybi.

Hj alternativni: Ve Zlinském kraji centrum krizové pomoci s nepretrzitou sluzbou chybi.

H, nulova: Informovanost obyvatel Zlinského kraje o mozZnosti poskytnuti krizové pomoci
je vysoka.

H, alternativni: Informovanost obyvatel Zlinského kraje o moznosti poskytnuti krizové

pomoci je nizkad.

Hsnulova: Centra krizové intervence ve Zlinském kraji nejsou dostupna.

Hs alternativni: Centra krizové intervence ve Zlinském kraji jsou dostupna.

H4 nulova: Obcané Zlinského kraje se domnivaji, ze neni potiebna pomoc ve formé tav.

krizovéeho hizka.

H, alternativni: Obcané Zlinského kraje se domnivaji, Ze je potrebna pomoc ve formé

vyuziti tzv. krizového lizka.

Hs nulova: Ve meésté Zliné a mezi mensimi mésty Zlinského kraje nejsou rozdily

v informovanosti obyvatel 0 moznosti poskytnuti krizové pomoci.

Hs alternativni: Ve mésté Zliné a mezi mensimi mésty Zlinského kraje jsou velké rozdily

v informovanosti obyvatel 0 moznosti poskytnuti krizové pomoci.
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6.3 Vybér respondentii

Respondenty jsme volili v ramci riznych mist Zlinského kraje. Snazili jsme se 50 %
zastoupit obyvatele krajského mésta a 50 % obyvatele menSich obci, zejména mést.
Vychézeli jsme z toho, Ze vV pribeéhu pracovniho dne stejné vétsSina obyvatel vesnic jezdi

za praci nebo za studiem do vétSich mést.

Dalsim kritériem bylo vékové rozlozeni, kde jsme se odhadem snazili rovnomérné
zastoupit vékové skupiny 15 — 19 let, dale pak 20 — 29 let, 30 — 39 let, 40 — 49 let, 50 — 59

let a dale osoby starsi 60 let. Ne vzdy se nakonec ukazalo, ze byl odhad piesny.
Rovnéz jsme se snazili oslovovat rovhomérné muze a Zeny.

Tato tfi demografickd kritéria jsme viceméné pfesné dodrzeli, takze lze fici, Ze vyzkum

pokryl reprezentativni vzorek populace Zlinského kraje.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI - ZKOUMANI MIRY
INFORMOVANOSTI VEREJNOSTI O MOZNOSTI KRIZOVE
POMOCI

Abychom mohli seri6zné provést dotaznikové Setfenti, je tieba ho rozd¢lit do dvou fazi — na
pfedvyzkum a poté na samotny vyzkum. Teprve na zdkladé vyzkumu provadime

interpretaci dat.

7.1 Provedeni dotaznikového Setieni

Predvyzkumem lze u dotazniku zjist'ovat napiiklad srozumitelnost jednotlivych otazek pro
zkoumané osoby a jejich jednoznaénost. Tim piedejdeme situaci, kdy distribuujeme
dotazniky velkému poctu respondentl, a Vv pribéhu sbéru dat zjistime, Ze dotazniky
obsahuji nedostatky ¢i chyby. Pokud by byly chybné dotazniky respondentiim rozeslany,
neni mozné V ném délat zadné zasahy a jedinym feSenim by bylo distribuovat Gipln€ novy
dotaznik. Pfedvyzkumem lze rovnéz zjistit, zda jsou pokyny srozumitelné. Zkoumali jsme
také ochotu vétSiny respondentti ucastnit se vyzkumu. Dale pifedvyzkum zkoumal, zda je

Casove rozlozeni vyzkumu redlné, ¢i zda se daji ziskané idaje spravné vyhodnotit.

My jsme provedli pfedvyzkum na 30 respondentech, které jsme oslovili z Casovych
diuvodi na relativné malém teritoriu. Z hlediska validity nejde sice 0 reprezentativni
vzorek, ale primarnim cilem bylo ovéfeni parametrii dotazniku, nikoliv vyvaZenost
demografickych dat. Proto nepovazujeme za zdvadu, ze vétSina respondentll byla

z velkého sidla a ze ponékud prevazoval pocet Zen nad poctem muzi.
Predvyzkum ukazal, Ze je skute¢né potieba upravit findlni podobu dotazniku:

e U otazky ¢islo 2 (Kde jste se dozvédél/a informace 0 centru krizové intervence?)
chybéla v nabidce jest€ moznost ,,Nikde®, protoze nékteti respondenti 0 zadném
centru krizové intervence doposud neslyseli.

e AZ na jednu vyjimku nebyli respondenti schopni jmenovat zddné centrum krizové
intervence (oteviend otazka Cislo 14). Proto bylo rozhodnuto, Ze tato otdzka bude
z dotazniku pro vyzkum nakonec vypusténa.

e Misto této otdzky bude zafazena otazka: ,,Chybi vdm ve Zlinském kraji centrum

krizové pomoci S neptetrzitou sluzbou?*
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e U otazky Cislo 26 nebyli obyvatelé krajského mésta Zlina schopni urcit, zda mésto
ma vice nebo méné nez 100 000 obyvatel (oficidlné ma Zlin asi 75 000 obyvatel).

Proto byla nabizena odpoveéd’ doplnéna v zavorce formulaci ...napi. Zlin.

Potvrdilo se tedy, ze predvyzkum ma pro kone¢nou podobu vyzkumného dotazniku velky
vyznam. Diky nému jsme mohli korigovat nepiesnosti a zlepSit tak miru validity

celkového vyzkumu.
Vysledky piedvyzkumu ukazuje nésledujici tabulka:

Tabulka 1 — piedvyzkum (provadén v krajském mésté ve Zlin¢)

ot. A B C D E F G H I J K L M N
1 16 12 0 2 0 0 0 0 0 0 X X X X
2 12 3 15 0 0 0 X X X X X X X X
3 17 0 12 0 X X X X X X X X X X
4 0 0 0 11 0 12 8 9 0 0 0 0 0 X
5 0 5 4 5 16 0 X X X X X X X X
6 18 1 8 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X
7 1 26 3 0 X X X X X X X X X
8 0 0 15 12 3 X X X X X X X X X
9 0 0 8 1 11 6 0 4 0 0 0 0 0 0
10 0 8 4 7 11 0 X X X X X X X X
11 1 7 3 12 4 2 1 X X X X X X X
12 0 0 16 11 3 0 X X X X X X X X
13 28 2 0 X X X X X X X X X X X
14 1 X X X X X X X X X X X X X
15 0 7 14 9 X X X X X X X X X X
16 17 11 2 0 X X X X X X X X X X
17 6 10 6 X X X X X X X X X X
18 9 1 0 X X X X X X X X X X X
19 17 11 0 2 X X X X X X X X X X
20 19 7 0 4 0 X X X X X X X X X
21 11 7 12 0 0 X X X X X X X X X
22 0 0 0 0 0 X X X X X X X X X
23 12 18 X X X X X X X X X X X
24 0 11 16 3 0 X X X X X X X X X
25 0 7 15 8 0 0 X X X X X X X X
26 0 2 11 17 0 0 X X X X X X X X

Nésledné probihal samotny vyzkum, kde jiz byly pouZity dotazniky S korigovanymi
otazkami. Tyto otazky byly pokladany respondentim v poméru 1:1 v krajském meésté

Zliné a druhd polovina v menSich méstech Zlinského kraje.
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Snazili jsme se zachovat rovnovahu pohlavi (v kazdém ze zkoumanych mést jsme oslovili
stejny poc¢et muzii @ zen). Snahou bylo rovnéz zachovat v€kovou diferenciaci respondentt
podle prvotniho odhadu vékové skupiny, ale jak ukazuji vysledky vyzkumu, to se ne vzdy
pln¢ podafilo, protoze zdanlivy vék respondentti se Casto liSil od véku, ktery uvedli

v zéavéru vyzkumu ve svych odpovédich. Ramcové vsak byla zachovéana vékova parita.
Tabulka 2 ukazuje odpovédi respondentti z krajského mésta Zlina.

Tabulka 2 — vyzkum — respondenti osloveni v krajském mésté ve Zliné

ot. A B C D E F G H I J K L M N
1 45 3 0 2 X X X X X X X X X X
2 0 0 4 0 0 1 45 X X X X X X X
3 27 1 17 3 2 0 0 0 0 0 X X X X
4 2 0 0 4 1 19 13 3 2 0 0 6 0 X
5 3 22 13 12 0 X X X X X X X X X
6 26 13 4 0 4 3 0 0 0 0 0 0 X
7 1 39 1 5 4 X X X X X X X X X
8 10 11 26 1 X X X X X X X X X
9 2 3 6 0 15 10 0 0 12 2 0 0 0 0
10 0 9 12 3 26 0 X X X X X X X X
11 12 15 18 5 0 0 0 X X X X X X X
12 0 16 26 3 5 0 X X X X X X X X
13 48 2 0 X X X X X X X X X X X
14 23 15 12 X X X X X X X X X X X
15 0 3 9 38 X X X X X X X X X X
16 12 38 0 0 X X X X X X X X X X
17 37 13 0 0 X X X X X X X X X X
18 39 11 0 0 X X X X X X X X X X
19 0 0 1 49 X X X X X X X X X X
20 0 6 20 24 0 X X X X X X X X X
21 29 9 11 0 X X X X X X X X X
22 1 23 15 11 0 X X X X X X X X X
23 25 25 X X X X X X X X X X X X
24 0 7 36 0 7 X X X X X X X X X
25 2 6 5 21 9 7 X X X X X X X X
26 0 11 2 37 0 0 X X X X X X X X

Vyzkum v okresnich méstech a dalSich malych méstech byl rozd€len na respondenty ve
meéstech Vsetin (10 respondenttl), Valasské Mezifi¢i (4 respondenti), Otrokovice
(6 respondenttt), Uherské Hradisté (10 respondentti), Krométiz (10 respondentit), HoleSov
(6 respondenti) a Uhersky Brod (4 respondenti). Tim jsme se snazili respektovat

geografické rozdé€leni kraje a zaroven miru zalidnéni jednotlivych ¢asti Zlinského kraje.
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Respondenty jsme oslovovali v knihovnach, informacnich centrech, prostorech méstskych
¢i obecnich ufadi, a to z diivodu, aby mohli dotaznik vyplnit pfimo na misté a vyplnény
vlozit do uzavieného boxu, ¢imz jsme zajistili anonymitu respondenti.

Tabulka 3 ukazuje odpovédi respondentti z téchto mensich mést.

Tabulka 3 — Vyzkum — respondenti osloveni v okresnich a menSich méstech

Zlinského kraje
ot. A B C D E F G H I J K L M N
1 42 1 0 7 X X X X X X X X X X
2 0 0 3 2 0 6 39 X X X X X X X
3 13 1 14 3 15 0 0 0 0 4 X X X X
4 5 0 0 1 1 12 15 6 4 0 0 6 0 X
5 2 28 10 10 0 X X X X X X X X X
6 22 9 12 0 0 5 2 0 0 0 0 0 0 X
7 1 41 0 1 7 X X X X X X X X
8 15 14 18 0 X X X X X X X X X
9 1 4 5 0 5 19 0 0 10 6 0 0 0 0
10 1 16 2 31 0 X X X X X X X X
11 11 19 11 9 0 0 0 X X X X X X X
12 0 11 24 1 14 0 X X X X X X X X
13 49 1 0 X X X X X X X X X X X
14 21 18 11 X X X X X X X X X X X
15 0 4 12 34 X X X X X X X X X X
16 0 5 31 14 X X X X X X X X X X
17 42 8 0 0 X X X X X X X X X X
18 44 6 0 0 X X X X X X X X X X
19 0 0 0 50 X X X X X X X X X X
20 0 7 11 32 0 X X X X X X X X X
21 0 37 4 9 0 X X X X X X X X X
22 1 23 15 11 0 X X X X X X X X X
23 25 25 X X X X X X X X X X X X
24 1 30 17 0 2 X X X X X X X X X
25 4 2 1 15 13 15 X X X X X X X X
26 18 26 6 0 0 0 X X X X X X X X

Abychom méli celkovy piehled 0 odpovédich respondentti na uzemi Zlinského kraje, dali
jsme data z tabulek 2 a 3 do souhrnné tabulky ¢islo 4. Tato tabulka ukazuje, jaké byly
odpovédi na otdzky celkem. Jelikoz jsme oslovili 50 respondenti (25 muzi a 25 Zen)
vV krajském meésté¢ Zlin¢ a dale pak 50 respondentli (25 muz a 25 Zen) vV okresnich

a menSich méstech regionu, miZeme fici, Ze jsme V rdmci organizanich moZnosti
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Sumarizaci dat naseho vyzkumu ukazuje tabulka ¢islo 4.

Tabulka 4 — Vyzkum — souhrn odpovédi respondentt z celého Zlinského kraje

ot.
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7.2 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Kdyz se podivame, jakym zpiisobem respondenti odpovidali na jednotlivé otazky, zjistime

zajimavé skutecnosti.
Otdzka ¢. 1

Prvni otazka zkoumala, zda se respondent n¢kdy setkal s instituci poskytujici krizovou

pomoc. Nabizené odpovédi byly:

A. Nikdy jsem 0 ni neslySel/a

B. Uz jsem 0 ni slySel/a, ale nikdy jsem ani j4, ani nikdo znamy nevyuzil pomoci
tohoto centra

C. Jiz jsem vyuzil/a sluzeb podobného centra krizové intervence

D. Zndm osobné cloveéka, ktery vyuzil sluzeb podobného centra krizové
intervence.

Interpretace dat:

100

90

80

70
60
50

40
30
20
10

Graf 1 — Odpovédi respondentii na otdzku cislo 1
Komentar:

Z tohoto grafu vyplyva, Zze 87 % obyvatel 0 centrech krizové intervence nema zadné

ponéti, 9 % zna osobné ¢loveéka, ktery vyuzil sluzeb podobného centra.
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Otadzka ¢. 2

Tato otazka fesila, kde se lidé 0 centrech krizové intervence dozvédéli. Nabizené odpovédi
byly:
.V televizi nebo radiu

V novinach / casopisech

A

B

C. Nainternetu
D. Ve verejné doprave

E. Na billboardech

F. Od znamého / ptibuzného
G. Nikde

Interpretace dat:

90

o4

80

70

60

50
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20

10 7 . 7
ol " M . °
C F

D E

G

Graf 2 — Odpovédi respondentii na otdzku Cislo 2
Komentar:
Graf ¢islo 2 ukazuje, ze 84 % dotazovanych se o té€chto centrech nikde nedozvédéla. Jako
jediné zdroje informaci byly uvadény internet, ptibuzni ¢i znami. Je tedy vidét, ze bézna
média vcetné billboardi ptilis§ informativné nefunguji. Extrémni nedtavéra k témto médiim

se projevuje zejména u obyvatel malych mést.
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Otdazka ¢ 3

Ve tieti otazce bylo zkoumano, na koho by se respondenti v ptipadé krizové situace
obratili v prvni fad€. Nabizené odpovédi byly:

Blizky ptitel

Psycholog

Rodinny pfislusnik

Psychiatr

Policista (PCR, Méstska policie)

Zachranar, hasic¢

Ucitel

T o m™m oo w P

Knéz nebo jiny duchovni

—
—_
=
(xS
o
@
o
on
oo
~
g
e
=.
<
-+
(@)
e
=
=}
©n
5\
o
—.
o
=
Q
(=
)
172}
Q
o
(=
on
<
<
—_
o
bxd

J.  Nikomu bych se nesvétil/a

Interpretace dat:

45
40
40 -
35 31
30 -
25 A
20 A 17
15 -
10 - 6 .
il .
0 0 0 0
0 T T - T T T T T T T T ._\
A B C D E F G H | J
Graf 3 — Odpovédi respondentii na otazku Cislo 3
Komentar:

40 % dotazovanych by se obratilo na pfitele, 31 % vefejnosti by se obratilo na rodinného
pfislusnika a 17 % na policistu, a to jak na statniho, tedy Policii Ceské republiky, tak i na

strazniky Méstské policie, dale by se 6 % dotazovanych obratilo na psychiatra.
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Otazka ¢. 4
U ctvrté otazky bylo feseno, jaka situace by musela nastat, aby se respondenti obratili na
pomoc odbornikl z center krizové intervence. Mozné odpovédi byly:
A. Zdravotni problém
Vztahovy problém
Osobni problém
Existen¢ni problém
Sexudlni problém
Problém spojeny S domacim nasilim
Smrt blizkého ¢loveka

Sikana

I OmM Mmoo

Trestny ¢in spachany na mé osobé
Osobni ucast pii prirodni katastrofé
Osobni ucast pii dopravni nehode

Problém se zaméstnavatelem

= - -

. Jiny problém (napisSte prosim, 0 jaky problém by §lo) .....................l.

35

31

30

25

20

15

12

10

Graf 4 — Odpovédi respondentii na otdazku Cislo 4
Komentar:
31 % dotazovanych uvedlo, Ze by se obratili na pomoc s problémy spojenymi S domacim
nasilim a 28 % s problémy spojenymi se smrti blizkych osob. Dale 12 % s problémem se
zameéstnavatelem, 9 % s problémem se Sikanou, 7 % se zdravotnim problémem, 6 %
S problémem spojenym s trestnym ¢inem spachanym na své osobé a 5 % s existencnimi

problémy.
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Otazka ¢ 5

V paté otdzce jsme zkoumali, co by naopak odradilo respondenty od navstévy centra

krizové intervence. Nabizené¢ odpovédi na otazky, pro¢ by se rozhodli sluzeb centra

krizové intervence nevyuzit, byly tyto:

A

F.

mo o

Nedostatek casu

Obavy z reakce SirSiho okoli (pratelé, sousedé, spolupracovnici)
Strach z reakce rodinnych piislusnika

Ostych

Nedavéra

Jiny dtiivod (napiste prosim, 0 jaky divod by §lo)

Interpretace dat:

60
50
50
40
30
23 22
20
10 5
0
. 1l | |
A B C D E
Graf 5 — Odpovédi respondentii na otazku Cislo 5
Komentar:

Hlavnim davodem, a to 50 % byl strach z reakce SirSiho okoli - pratel, sousedu ¢i

spolupracovnikd. Dalsi ¢ast, a to 23 % respondentt uvedlo jako divod strach z reakce

rodinnych ptislusnikl a 22 % respondentii uvedlo ostych.
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Otazka ¢. 6
V Sesté otdzce jsme zjistovali, které jiné instituci by respondenti nejvice diuvérovali
v piipad¢ potieby krizové pomoci. Na vybér byly nasledujici moznosti:
A. Statni 1¢katské zatizeni
Soukromy lékat
Policie Ceské republiky
Zachranné slozky (hasici, zachranka)
Méstsky urad
Mg¢stska policie

Nevladni organizace

I O mUOw

Soukromé instituce

Dobrovolnicka organizace (streetworkefi, peer program atd.)

Skola
Sportovni klub

Cirkev

= - -

. Jiné (uved’te prosim):

60

50 |48

40 -

30

22
20 T 106

10 +

Graf 6 — Odpovédi respondentii na otazku cislo 6
Komentar:

Odpovédi byly nejcastéjsi v pripadé statniho 1ékarského zatizeni, a to 48 %, dale pak
figurovala jako Gastd odpovéd’ soukromi lékati 22 % a Policie Ceské republiky 16 %,

Vv mensi mife pak Méstska policie 9 %.
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Otazka ¢ 7

Sedma otazka byla zaméfena na telefonické formy krizové intervence. Dotaz sméfoval na
to, zda 0 této forme& pomoci respondenti védi a zda znaji napiiklad Linku bezpe¢i, Linku
davéry atd. Nabizené odpovédi byly:

A. Nikdy jsem o ni neslysel/a

B. Uz jsem 0 ni slySel/a, ale nikdy jsem ani j, ani nikdo zndmy nevyuzil pomoci

formou telefonického kontaktu

C. Jiz jsem vyuzil/a pomoci formou telefonického kontaktu

D. Znam osobné ¢lovéka, ktery vyuzil pomoci formou telefonického kontaktu

E. Nevim piesné

Interpretace dat:

90

80
80

70

60

50

40

30

20

Graf 7 — Odpovédi respondentii na otizku Cislo 7
Komentar:

Vétsina respondentti, a to 80 % 0 této formé pomoci védéla, ale nikdy této pomoci
nevyuzili ani oni, ani Zadna soba z jejich okoli. 11 % respondentli nevi piesné a 6 %

dotdzanych zna osobné Cloveka, ktery formu telefonické pomoci vyuzil.
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Otdazka ¢ 8

V' osmé otazce bylo zjistovano, zda by respondenti alesponi hypoteticky n¢kdy vyuzili
pomoci formou telefonického kontaktu. Nabizené odpovédi byly:
A.
B.
C.
D.
E.

Urc¢ité ano
Asi ano
Asi ne
Urc¢ité ne

Nevim

Interpretace dat:

50

45

44

40

35

30
25

25

25

20

15

10

|l
0

A

Graf 8 — Odpovédi respondentii na otdzku Cislo 8

Komentar:

70 % respondenti odpovédélo negativné, a to tak, ze by sluzby formou telefonického

kontaktu nevyuzili. 30 % respondentti by sluzbu hypoteticky vyuzilo.
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Otdazka ¢ 9

U devaté otazky bylo feseno, jaka situace by musela nastat, aby se respondenti piipadné

obratili na pomoc odbornikii z telefonickych center krizové intervence. Mozné odpovédi
byly:

Zdravotni problém
Vztahovy problém
Osobni problém
Rodinny problém
Pracovni problém
Existen¢ni problém

Sexualni problém

I oG mmoow»

Problém spojeny s domacim nasilim

Smrt blizkého ¢lovéka

Sikana

Trestny ¢in spachany na mé osob¢
Osobni Ucast pfi ptirodni katastrofé

. Osobni ucast pii dopravni nehodé

Zz < A=

Jiny problém (napiste prosim, 0 jaky problém by §lo)

35

30 29

25 57

20

15

11

[0 ]

Graf 9 — Odpovédi respondentii na otazku Cislo 9
Komentar:

Nejvyznamnéji zastoupeny byly odpovédi fesici existencni problémy 29 %, dale pak smrt

blizkého cloveéka 22 % a pracovni problém uvedlo 20 % respondenti. Osobni problémy
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uvedlo 11 % respondentii, 8 % uvedlo Sikanu, déale pro 7 % respondentd by byl divod pro

osloveni odbornika vztahovy problém.

Otazka ¢. 10

Pokud se tykd motivace nevyuzit telefonické formy pomoci, tuto zélezitost zkoumala

otazka ¢islo 10. Mozné odpovédi byly:

A.

mo oW

Nedostatek ¢asu

Obavy z reakce $irSiho okoli (pfatelé, sousedé, spolupracovnici)
Strach z reakce rodinnych piislusnikt

Ostych

Nedivéra

Jiny dlivod (napiSte prosim, 0 jaky divod by §lo)

Interpretace dat:

60

57
50
40
20
10

) . :

0 0

O T T T - T T
A B C D E F

Graf 10 — Odpovédi respondentit na otdzku cislo 10

Komentar:

Nejcastéji udavanym divodem byla neddvéra, kterou uvedlo 57 % respondentd, méné

Casty byl strach z reakce rodinnych ptislusnikti 28 %. Ve srovnani s motivaci nenavstivit

,klasické® centrum krizové intervence se pomérné malo vyskytovaly obavy z reakce

SirSiho okoli 10 % a 5 % respondentii uvedlo ostych.
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Otazka ¢ 11

V jedenacté otazce jsme zkoumali, kterd forma cCinnosti centra krizové intervence je

z hlediska respondentli povaZzovana za nejucinng¢j$i. Nabizené odpovédi v dotazniku byly

nasledujici:

A.

mmgo o w

G.

Zakladni socialni poradenstvi

Psychologicka pomoc a diagnostika

Prace s terapeutem

Socialné terapeuticka ¢innost

Telefonicka krizova intervence

Poradenstvi prostfednictvim e -mailu a chatu

Zprostiedkovani kontaktu S jinym odbornym pracovistém

Interpretace dat:

40

35

30

25

20

15

10

34

29

Komentar:
V nejvyssi mite, celkoveé v 86 %, se vyskytovaly prvni tfi odpovédi (zakladni socialni

poradenstvi, psychologicka pomoc a diagnostika, prace s terapeutem), v mensi mife 14%

Graf 11 — Odpovédi respondentii na otazku cislo 11

socialng terapeutickd ¢innost.
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Otazka ¢. 12
Dvanacta otazka zjistovala, jak Casto by respondentim vyhovovalo vyuzivat v krizové
situaci centra krizové intervence. Frekvence vyuziti, kterou nabizely odpovédi dotazniku,
byly nésledujici:

A. Kazdy den
Dvakrat az ttikrat tydné
Jednou tydné

Dvakrat az tfikrat meésiéné

mo o

Jednou mésiéné
F. Méng Casto

Interpretace dat:

60
50
50
40
30 27
19
20
10
4
0 0
O T T T - T T 1
A B C D E F
Graf 12 — Odpovédi respondentit na otizku ¢islo 12
Komentar:

Nejvice by respondenti uvitali nav§tévy 1x tydné, popiipadé 2x - 3x tydné, celkem

v souhrnu 77 %. Mensi ¢ast respondentl by uvitala i navstévu 1x za mésic 19 %.
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Otazka ¢. 13
Zajimavy byl dotaz na zpoplatnéni center krizové intervence. Moznosti vV dotazniku byly
celkem tfi:

A. Zdarma

B. Za poplatek do 100 K¢

C. Zapoplatek nad 100 K¢

Interpretace dat:

120

100

80 -

60 -

40 -

20 +

Graf 13 — Odpovédi respondentit na otizku ¢islo 13
Komentar:

Vétsina, a to 97 % respondentd odpovédéla, Ze jsou zdarma, 3 % respondentl se
domnivala, Ze se jedna 0 poplatek do 100 K¢&. MizZe to byt zptisobeno i tim, ze néktefi
obc¢ané neveédi o zruseni poplatki u lékate, poptipadé mohou centra krizové intervence

zamenovat za pohotovostni sluzbu u 1€kate, kde se plati regulacni poplatek 90 K¢.
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Otazka ¢. 14
Ve ¢trnacté otazce bylo zjisStovano, zda respondentim chybi ve Zlinském kraji centrum
krizové pomoci S nepietrzitou sluzbou. Tady byly v nabidce pouze tii zcela jednoznacné
odpovedi:

A. Ano

B. Ne

C. Nevim

Interpretace dat:

50

45

35 -

30 -

25 -
20 -
15 ~

10

Graf 14 — Odpovédi respondentit na otazku cislo 14
Komentar:

Nejvice respondentl 44 % odpovédelo kladn€ a 33 % respondentii odpoveédélo zaporné.
Celkem 23 % respondenttl nevédélo. Coz svéd¢i o tom, ze je informovanost vetejnosti
0 existenci a ¢innosti center krizové intervence velmi mala. Nicméné lze Fici, ze existuje
pomérné silnd spolecenskd poptavka po zfizeni centra krizové intervence s nepietrzitou

sluzbou.
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Otazka ¢. 15
S informovanosti vefejnosti 0 centrech krizové intervence souvisela i patnactad otazka.
Respondenti byli dotazovani, zda jsou dle jejich nazoru informace o centrech krizové
intervence:

A. Vycerpavajici

B. Dostacujici

C. Nedostacujici

D. Zadné

Interpretace dat:

80

72
70

60

50

40

30

20

10 7

Graf 15 — Odpovédi respondentit na otazku ¢islo 15
Komentar:

Vétsina dotazovanych, a to 72 % nema zadné informace o centrech krizové intervence,

dalsich 21 % povazuje tyto informace za zcela nedostacujici.
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Otazka ¢. 16
V Sestnacté otdzce byli respondenti dotazovani na dopravni dostupnost center krizové
intervence. Nabizené odpovédi byly:

A. Blizko

B. V dosahu

C. Vzdalené

D. Nedostupné

Interpretace dat:

50
45

40

35

30

25

20

15

[N
N

10

Graf 16 — Odpovédi respondentit na otizku cislo 16
Komentar:

Zde byly vyrazné rozdily v odpovédich respondentli z krajského mésta Zlina, ktefi ve
100 % povazuji dostupnost za blizkou ¢i v dosahu. Naopak respondenti z okresnich mést
a menSich mést takto odpoveédéli pouze v 10 % odpovédi. Z toho vyplyva, Ze v téchto
oblastech je potieba posilit sit’ center krizové intervence, aby lidé mimo krajské mésto Zlin

nebyli dopravné odfiznuti od moznosti ziskani kvalitni krizové pomaoci.
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Otazka ¢ 17

V sedmnacté otazce jsme zjiStovali, zda se respondenti n¢kdy setkali S tymem
poskytujicim krizovou intervenci pod zaStitou integrované¢ho zachranného systému. Tim se
mini integrované slozky, jako jsou zejména Policie Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny
sbor a Zdravotnicka zachranna sluzba. Pro respondenty byly v dotazniku k dispozici

nasledujici odpovédi:

A. Nikdy jsem 0 ném neslysel/a

B. UZ jsem 0 ném slySel/a, ale nikdy jsem ani ja, ani nikdo zndmy nevyuzil pomoci
tohoto tymu

C. Jiz jsem vyuzil sluzeb podobného tymu

D. Znam osobné ¢loveka, ktery vyuzil sluZzeb podobného tymu

Interpretace dat:

90

79
80

70

60

50

40

30

21
20

10

Graf 17 — Odpovédi respondentit na otazku ¢islo 17
Komentar:

Z grafu vyplyva, ze 79 % respondentll otomto tymu nikdy neslySelo. Zbyvajici
respondenti 21 % pak ze svého okoli nevédi o nikom, kdo by sluzeb tohoto tymu vyuzil.
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Otazka ¢. 18
V osmndcté otazce jsme zjistovali, zda se respondenti nékdy setkali S tzv.* poradcem pro
pozistalé“. Nabizené odpovédi byly obdobné, jako 0 otazky €islo 17, nebot’ §lo 0 stejny
typ otazky. Byly to nasledujici odpovédi:

A. Nikdy jsem 0 ném neslysel/a

B. Uzjsem 0 ném slysel/a, ale nikdy jsem ani j4, ani nikdo zndmy nevyuzil pomoci

téchto sluzeb
C. Jiz jsem vyuzil této sluzby
D. Znam osobné cloveka, ktery vyuzil tuto sluzbu

Interpretace dat:

90 33

80

70

60

50

40

30

20 17

Graf 18 — Odpovédi respondentit na otdzku ¢islo 18
Komentar:

Z grafu vyplyva, ze 83 % respondentti o této sluzbé nikdy neslyselo, coz zapada do ramce
celkové Spatné informovanosti vefejnosti o formach krizové pomoci nabizenych ve

Zlinském kraji. 17 % respondentil o této sluzbé slyselo, ale nevyuzili ji.
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Otazka ¢ 19

Na otazku cislo 18 navazoval dopliujici dotaz Cislo 19, ktery tesil, zda byl uvedeny ¢lovék

pro respondenta oporou v dané situaci. Odpovédi, z nichz byl vybér, byly tyto:

A. Ano
B. Ne

C. Nechci odpovidat

D. Nesetkal jsem se nikdy

Interpretace dat:

120

100

99

80

60

40

20

Komentar:

Z grafu vyplyva, Ze 99 % respondenti se S poradcem pro pozilstalé nikdy nesetkalo.

Graf 19 — Odpovédi respondentit na otizku ¢islo 19
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Otazka ¢. 20
Dvacata otazka se také tykala poradce pro poziistalé. Respondenti byli dotazovani, zda by
uvitali tuto formu pomoci. Mohli odpovédét takto:

A. Ur¢ité ano

B. Myslim, ze ano

C. Nevim

D. Myslim, Ze ne

E. Urcité ne

Interpretace dat:

60 56
50
40
31
30
20
13

10

0 0

O T T T T 1
A B c D E
Graf 20 — Odpovédi respondentit na otazku ¢islo 20
Komentar:

Z grafu vyplyva, ze 13 % respondentl odpovédelo kladné, 31 % nevi a 56 % dotazovanych
si mysli, Ze by tento typ sluzby nevyuzili.
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Otazka ¢ 21

Pro na§ vyzkum byla velmi vyznamné otazka Cislo 21. Respondenti byli tazani, zda citi
potieby zfizeni tzv. krizového liZka, coz je lizkova forma poskytovani intenzivni krizové
intervence ve slozitych Zivotnich situacich, jako je naptiklad zndsilnéni nebo kuptikladu
domaéci nasili.

Je smutny fakt, ze ve Zlinském kraji bohuzel doposud neni moznost této formy pomoci.

Proto nas zajimaly n4zory vefejnosti na tuto problematiku.

Na dotaz, zda se lidé domnivaji, Ze je zfizeni krizového luzka potiebné, méli na vybér
Z téchto odpovédi:

A. Urcité ano

B. Myslim, ze ano

C. Nevim

D. Myslim, Ze ne

E. Urcité ne

Interpretace dat:

70

[ep)
[e)}

60

50

40

30
20
20
13
10
1 0
O T T T
C D E

Graf 21 — Odpovédi respondentii na otazku cislo 21

Komentai:

Jak ukazuje graf Cislo 21, celkem 66 % dotazovanych se domniva, ze je potfeba ziidit
lizko krizové pomoci. Naopak 20 % respondenti se domniva, Zze potiebné neni

a 13 % respondentil nevi.
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Otazka ¢, 22

V otéazce cislo 22 byli respondenti dotazovani, zda by vyuzili krizového ltzka v piipadé

potieby. Odpovédi na vybér byly:

A
B.
C.
D.
E.

Urc¢ité ano

Myslim, Ze ano

Nevim

Myslim, Ze ne

Urc¢ité ne

Interpretace dat:

50

46

45
40

35

30

30

25

N
N

20
15

10

Komentar:

Graf 22 — Odpovédi respondentit na otazku ¢islo 22

Celkoveé 48 % dotazovanych uvedlo, ze by v pfipadé potieby vyuzilo krizového ltzka.

Dalsich 22 % respondentt uvedlo, ze by sluzbu nevyuzilo a 30 % respondentti nevi, zda by

sluzbu vyuzilo.
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Otazka ¢ 23

Interpretace dat:

mA

EB

Graf 23 — Odpovédi respondentit na otizku cislo 23

Komentai:

Posledni c¢tyfi otazky mély spiSe demografickou statistickou ulohu. Jak jiz bylo uvedeno,

bylo snahou autori vyzkumu rovnomérné rozdélit respondenty na muze a Zeny. Proto je

ziejmé, ze 50 % procent dotazovanych na vybér odpovédi na otazku 23 odpovédélo, ze jde
| p

0 muze (A) a zbyvajicich 50 %, ze jde o Zeny (B).
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Otazka ¢ 24

V otazce Cislo 24 bylo zjistovano nejvyssi dosazené vzdélani respondentt. Zde byly

nabizeny odpovédi:

A. Zakladni vzdélani

B. Odborné ucilisté — vzdelani bez maturity
C. Stiedoskolské vzdélani s maturitou

D. Vyssi odborné vzdélani

E. Vysokoskolské vzdélani

Interpretace dat:

1%

mA
mB
mC
mD

BE

Graf 24 — Odpovédi respondentit na otazku ¢islo 24
Komentar:

Z grafu vyplyva, ze 53 % respondentli ma stfedoskolské vzdélani s maturitou, dale 37 %
respondentl ma nejvyssi dosazené vzdélani bez maturity — Odborné ucilisté a 9 %

dotdzanych ma vysokoskolské vzdelani.
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Otazka ¢ 25

Rovnéz otazka ¢islo 25, zaméfend na vékovou strukturu respondentd. Nabizené odpovédi
byly:

15-19

20 -29

30-39

40 - 49

50 - 59

60 a vice

mmoOoOw P

Interpretace dat:

mA
EB
mC
ED
BE

mF

Graf 25 — Odpovédi respondentit na otazku cislo 25
Komentar:

Z odpovédi uvedenych v dotaznicich vyplyva, Ze vétSinu respondentt, a to 58 % tvofili
osoby ve v€ku od 40 do 59 let. 22 % respondentd ve veku 60 let a vice, ve véku 15 az 19
let bylo 6 % respondentti, ve v€ku 20 az 29 let bylo 8 % respondentil a ve v€ku 30 az 39 let
bylo 6 % respondentt.
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Otazka ¢ 26

V zavérecné otazce bylo zjistovano bydlisté respondentt, respektive velikost obce, vV niz
ziji. Na zaklad¢ zkuSenosti z predvyzkumu byla doplnéna odpovéd’ D. Nabizené¢ odpovédi
pak byly tyto:

A. Do 999 obyvatel

B. 1 000-4 999 obyvatel

C. 5 000 — 29 999 obyvatel

D. 30 000 — 99 999 obyvatel (napiiklad Zlin)

E. 100 000 — 499 999 obyvatel

F. 500000 a vice obyvatel

Interpretace dat:

0% 0%

A
mB
mC
ED
BE

mF

Graf 26 — Odpovédi respondentit na otizku cislo 26

Komentai:

Z grafu vyplyva, ze 37 % respondenti uvedlo misto bydlisté o velikosti 30 000 az 99 999
obyvatel, coz odpovidd krajskému méstu Zlinu. Pfitom polovina dotazniki byla
distribuovana v krajském mésté Zliné. Je tedy ziejmé, Ze mnoho respondentti oslovenych

ve Zlin¢ sem piijizdi za praci ¢i studiem z jinych obci.
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Ke statistickému zpracovani nékterych otdzek byl zvolen test dobré shody chi-kvadrat
(Chréska, 2007, s. 71 — 76). Test dobré shody pouzivame obecné k testovani shody
Cetnosti. V naSem piipad¢ jsme ho pouzili k testovani shody rozdéleni Cetnosti u znakt
kvantitativnich, a to metodou porovnani distribu¢ni funkce sledované spojit¢ nahodné

veli¢iny s distribu¢ni funkci normovaného normalniho rozdéleni. Pouzili jsme vzorec:

xzzz w

Tento test je zaloZen na posouzeni rozdilu mezi skute¢nymi cetnostmi vyskytu hodnot ve
vybérovém souboru a ocekdvanymi Cetnostmi, které odpovidaji predpokladanému

rozdéleni pravdépodobnosti. Ten se obvykle nazyva Gaussovo normalni rozdéleni.

Test dobré shody chi-kvadrat rozhoduje, jestli je rozdil mezi empirickymi a teoretickymi
Cetnostmi zpluisoben pouze nahodné a zda vybérovy soubor pochazi z populace
s normalnim rozdé€lenim, ¢i zda je rozdil natolik velky, Ze je zptisoben v dusledku toho, ze
vybérovy soubor nepochazi z populace odpovidajici Gaussovu rozdéleni, nybrz z néjakého

jiného neznamého rozdé€leni (Chraska, 2007, s. 71 — 76).

V naSem piipad¢ jsme testovali otazky, které souvisely s ovéfenim hypotéz, stejné jako
otazky, které souvisely s ovéfenim hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich podotazek. Jednalo se

o tyto otazky:

e Otazka 14: Chybi vam ve Zlinském kraji centrum krizové pomoci s nepietrzitou
sluzbou?

e Otazka 15: Informace, které znate o centrech krizové intervence, jsou pro Vas
(nabidka odpovédi od dostacujici, po nedostatecné).

e Otazka 16: Z hlediska dopravniho spojeni je nejbliz§i centrum krizové intervence
pro Vas (nabidka odpovédi popisujicich dopravni dostupnost).

e Otazka 21: V nékterych krajich CR existuje moznost vyuziti tzv. krizového lizka
(lazkova forma poskytovani intenzivni krizové intervence ve slozitych Zivotnich
situacich). Ve Zlinském kraji doposud neni moznost této formy pomoci, domnivéate
se, Ze je potrebna?

e Opv¢éfeni hypotézy, zda existuji rozdily v informovanosti vefejnosti o0 moznostech

krizové pomoci v krajském mésté Zliné a mezi mensimi mésty Zlinského kraje.
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V otazce cislo 14 bylo zjistovéano, zda respondentim chybi ve Zlinském kraji centrum

krizové pomoci s nepietrzitou sluzbou.

Tabulka 5 — test dobré shody chi-kvadrat — chybéjici centrum krizové pomoci

Chybi centrum Kl s nepfetrzitou Pozorovana Ocekavana

sluzbou etnost P etnost O P-O |(P-0)|(P-0)*/0O

Ano 44 33,33 10,66 | 113,77 3,413

Ne 33 33,33 0,33 0,11 0,003

Nevim 23 33,33 -10,33 | 106,77 3,203
2100 z 6,62

2
Vypocitand hodnota x = 6,62

Stupen volnosti f=2

Hladina vyznamnosti o = 0,05 je )(i 05 = 5,991

Je zfejmé, Ze vypocitana hodnota je vEétsi nez hodnota kritickd, a proto musime odmitnout
nulovou hypotézu 1 a piijimame hypotézu 1 alternativni. Ve Zlinském kraji centrum

krizové pomoci s nepfetrzitou sluzbou chybi.

V otdzce cCislo 15 bylo zjiStovano, zda jsou pro respondenty informace, které znaji

o centrech krizové pomoci dostacujici.

Tabulka 6 — test dobré shody chi-kvadrat informovanost obyvatel

Informovanost Pozorovana Ocekavana
¢etnost P ¢etnost O (P=0) | (P-0)2 | (P-0)?/0
VyCerpavajici 0 25 25 625 25
Dostacujici 7 25 18 324 12,96
Nedostacujici 21 25 4 16 0,64
Z4dna 72 25 47 2209 88,36
3 100 Y 126,96

2
Vypocitand hodnota x = 126,96
Stupeii volnosti f=3

. 2
Hladina vyznamnosti o =0,05je y ; ;o = 7,815

Je zteymé, Ze vypocitand hodnota je vEétsi nez hodnota kritickd, a proto musime odmitnout
nulovou hypotézu 2 a ptijimame hypotézu 2 alternativni. Zaroven se potvrdila nase hlavni
hypotéza, tedy, Ze informovanost vetfejnost ve Zlinském kraji o mozZnostech krizové

pomoci je nizka.
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Otazka cislo 16 tesila dopravni dostupnost center krizové intervence.

Tabulka 7 — test dobré shody chi-kvadrat dopravni dostupnost center

Pozorovana Ocekavana
Blizkost nejbliz$iho centra KI getnost P getnost O P-O0 |(P-0)|(P-0)°/O
Blizko 12 25 -13 169 6,76
V dosahu 43 25 -18 324 12,96
Vzdalené 31 25 -4 36 1,44
Nedostupné 14 25 47 121 4,84
2100 2 100 )y 26

Vypocitana hodnota ‘= 26
Stupen volnosti f=3
Hladina vyznamnosti a =0,05 je )(2 os = 7,815

Je ziejmé, ze vypocitana hodnota je vétsi nez hodnota kritickd, a proto musime odmitnout
nulovou hypotézu 3 a pfijimame hypotézu 3 Alternativni. Centra krizové intervence ve

Zlinském kraji jsou dostupna.

Otazka cislo 21 feSila potfebu zfizeni lizkové formy poskytovani intenzivni krizové

intervence ve slozitych zivotnich situacich. Nasim ukolem bylo zjistit, zda je podle

respondentli potfebna tato forma pomoci.

Tabulka 8 — test dobré shody chi-kvadrat potreba zrizeni krizového lizka

Pozorovana Ocekavana

Nutnost ztizeni krizového lGzka cetnost P cetnost O P-O |(P-0)|(P-0)’/0O
Urcité ano 1 20 -19 361 18,05
Myslim, Ze ano 66 20 46 2116 105,8
Nevim 13 20 -7 49 2,45
Myslim, Ze ne 20 20 0 0 0
Urcité ne 0 20 -20 400 20

100 100 146,3

Vypocitana hodnota XZ = 146,3

Stupeii volnosti f=4

Hladina vyznamnosti a =0,05je y z 05 = 9,488

Je zfejmé, Ze vypocitana hodnota je vEtsi nez hodnota kritickd, a proto musime odmitnout
nulovou hypotézu 4 a pfijimame hypotézu 4 alternativni. Obcané Zlinského kraje se

domnivaji, Ze je potiebnd pomoc ve form¢ vyuziti tzv. krizového ltzka.
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A ovéteni hypotézy, zda existuji rozdily v informovanosti vefejnosti o moznostech krizové

pomoci v krajském meésté Zlin¢ a mezi mensimi mésty Zlinského kraje.

Tabulka 9 — Test dobré shody chi-kvadrat informovanost v krajském mésteé ve Zliné

a mensich méstech

Pozorovana Ocekdvana
. _ _ Y
Mesta Cetnost P ¢etnost O F=0) (P =0)2 (P =0)7/0
Zlin 45 43,5 1,5 2,25 0,051724138
mensi mésta 42 43,5 -1,5 2,25 0,051724138
S 87 S 0,103448276

Vypocitana hodnota xz = 0,1034

Stupeni volnosti f= 1

Hladina vyznamnosti a = 0,05 je y (2)‘05 = 3,841

Je zfejmé, Ze vypocitana hodnota je mensi nez hodnota kritickd, a proto musime piijmout
nulovou hypotézu 5. To znamena, Ze v informovanosti obyvatel 0 moznosti poskytnuti
krizové pomoci ve mésté Zlin¢ a mezi mensimi meésty Zlinského kraje nejsou zadné

rozdily.

7.3 Diskuze

Jak vyplyva z analyzy dotaznikového Setfeni, obecnym rysem je velmi Spatna ¢i nulova
informovanost vefejnosti 0 centrech krizové intervence ve Zlinském kraji. Tim se
potvrdila hlavni hypotéza naSeho vyzkumu a je potteba, aby na propagaci zejména statem
zfizovanych center krizové intervence byly vénovany mnohem vys$$i prostfedky. Neni
prili§ platné, ze mnoho center krizové intervence existuje, kdyz 0 nich obcané vibec

nevédi a jejich sluzeb kvili nevédomosti nevyuzivaji.

Kromé toho v ramci zkoumani konkrétnich podotazek naseho vyzkumu se ukazal pomérné
alarmujici fakt. Respondenti ze Zlinského kraje v zasadé pocit'uji tfi zdsadni nedostatky,

které se tykaji krizové pomoci v regionu:

e Relativné Spatna dostupnost jednotlivych center krizové pomoci po obCany ze

vzdalenéjsich lokalit.
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e V regionu chybi centrum krizové intervence S nepietrzitou sluzbou, jak je tomu
v nekterych jinych krajich.
e Ve Zlinském kraji citelné€ chybi lazko krizové pomoci, které by zajistovalo pomoc

obétem zndsilnéni ¢i jinych zdvaznych trestnych ¢int.

Bylo by potieba, aby odpovédné organy adekvatné reagovaly na tyto potiecby a piijaly
takova opatfeni, kterd by dany stav ve Zlinském kraji napravila. Celkové je situace
s krizovou intervenci V kraji pomérné S$patna, a to I ve srovnani S ostatnimi kraji
v Ceské republice. Nejde pouze 0 $patnou informovanost vefejnosti 0 &innosti center
krizové intervence. Doufame, ze i vysledky naseho vyzkumu ptispéji ke zménam, které je

potieba v této oblasti ucinit.

Déle byly feSeny vyzkumné podotazky. Jak se ukéazalo, pro obyvatele pohrani¢nich
regiond je krizova intervence velmi Spatné dostupnd a z hlediska pomoci by bylo potieba
tuto sluzbu geograficky vice dislokovat, aby nebyla koncentrovana pouze Vv krajském

mesté a jeho blizkém okoli.

Také bylo zajimavé, Ze zejména obyvatelé mensich mést nebyli ptili§ naklonéni osobnimu
kontaktu s pracovniky krizovych center, a to zejména v dusledku obav z reakce okoli.

Stud zde hraje stale velkou roli.

Zajimavym faktem také je, Ze na pracovniky krizovych center by se obraceli ob¢ané
zejména V hranicnich situacich, jako jsou naptiklad projevy doméciho nasili nebo tézka
finan¢ni situace, ale prakticky vibec v pfipadé dopravnich nehod nebo zdravotnich
problémi. To miiZzeme ovSem pficitat tomu, Ze spousta obcCanll se S takovym situacemi

nesetkala, takZe si nedovedou predstavit své reakce v mezni situaci.

Je potieba fici, ze dle vysledkli vyzkumu obc¢ané, zejména krajského mésta Zlina, pocit'uji
relativné vysokou potifebu posilovani center krizové intervence a S tim souvisi velmi
vysokd uvédomélost pro nutnost ziizeni takzvanych krizovych luzek ve Zlinském kraji.
Obecné rovnéz plati, ze obCaniim ve srovnani S jinymi regiony citelné¢ chybi neptetrzité
fungujici centrum krizové intervence, které by vhodnym zplisobem poméhalo obcanim
v riznych krizovych situacich. Zde je potfeba vyslat silny apel na pfislusné statni
a krajské organy i smérem Kk Siroké vefejnosti, aby se tato problematika zacala feSit
a Zlinsky kraj se tak mohl stat regionem, ve kterém je krizové intervence zabezpecena
v kteroukoliv denni & noéni hodinu, jak je tomu v celé fadé jinych regioni v Ceské

republice.
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ZAVER

Diplomova préace feSila problematiku fungovani center krizové intervence na uzemi
Zlinského kraje. Vyzkum byl provadén jak v malych obcich, tak i v okresnich méstech
a krajském meésté¢ Zling. Cilem vyzkumu bylo prozkoumat miru povédomi
a informovanosti laické vefejnosti 0 moznostech krizové intervence na uzemi Zlinského
kraje. Zaroven bylo zkoumano, zda ze strany vefejnosti neni pocitovana potieba ziizeni

dalSich sluzeb, které jsou spojovany S ¢innosti center krizové intervence.

V teoretické Casti diplomové prace jsme zkoumali pojem krizova intervence v odborné
literatufe i jednotlivé etapy krizové intervence, stejné jako riizné pouzivané formy krizové
intervence. Zabyvali jsme se rovnéz pravnimi aspekty krizové intervence i vymezenim
odbornych pojmi, které s krizovou intervenci souvisi. Déle jsme zkoumali problematiku
psychosocialni pomoci pii krizové udalosti i rizné formy prevence krizovych udalosti,

stejné jako tvorbu intervencniho programu.

V praktické ¢asti diplomové prace jsme se zaméfili na formulaci vyzkumné otazky
a dalSich vyzkumnych podotéazek, pticemz pro sbér dat byl pouzit kvantitativni vyzkum.
Nas vyzkum byl realizovan formou anonymniho dotazniku, ktery byl distribuovan v rdmci
riznych regionii Zlinského kraje, a to v takovém pomeéru, aby pocet dotaznikd piiblizné
odpovidal mife poctu obyvatel v dané oblasti. Rovnéz jsme se snazili zachovat
proporcionalitu demografickych dat respondenti v ramci populace zlinského kraje.
Vyzkumny dotaznik byl vypliovan anonymné, stejné jako dotaznik ptedvyzkumu, ktery

probihal za Gi¢elem upiesnéni spravnosti formulovani otazek v dotazniku.

Zakladni pracovni hypotéza byla, ze vefejnost ve Zlinském kraji nema pfili§ velké znalosti
o moznostech krizové pomoci ve svém okoli. Jak ukézaly vysledky vyzkumu, vetejnost
bohuzel s ¢innosti téchto center neni pfili§ dobfe sezndmena. Mnoho respondentti si tato
centra plete naptiklad se zachranafi, pedagogicko-psychologickymi poradnami a dal§imi
institucemi, které¢ poskytuji intervenci v krizovych situacich. Pfitom primarnim cilem
krizové intervence je zejména ulehCeni situaci osobam, které byly ¢i stale jesté jsou
postizeny traumatizujici udalosti. Tato situace, kdy velka ¢ast vefejnosti nema o centrech
krizové intervence Zadné informace a obecné je zde o této form& pomoci velmi malé
poveédomi, zplisobuje problémy, protoze obCané, ktefi se octnou v nesnazich v disledku
krizové situace, velmi Casto vlibec nevédi, Ze by mohli najit néjakou kvalifikovanou pomoc

odbornikt, ktefi by pomohli vyftesit jejich krizovou situaci.
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V ramci diplomové prace jsme zmapovali praci nejen riznych statnich instituci, které se
krizovou intervenci zabyvaji, ale rovnéz c¢innost neziskovych organizaci, soukromych
1ékarskych zafizeni i dalSich slozek, které se ve Zlinském kraji vénuji krizové intervenci.
Stru¢né byly také uvedeny formy krizové pomoci, s nimiz se setkavaji klienti téchto center.
Obecné lze fici, ze vétSina téchto forem ma plvod ve stdtem fizenych koncepcich, které
jsou zaméfeny na prevenci negativnich psychopatologickych jevi. V ramci vyzkumu jsme
ovSem vzali v potaz také aktivity dobrovolnikii a riznych neziskovych organizaci, které
v dané oblasti pomahaji disledky negativnich dopadu civiliza¢nich jeva eliminovat. Jejich
vyznam spociva v tom, ze néktefi klienti nemaji divéru ve statni instituce a proto vice
diveéiuji témto neformélnim slozkdm a organizacim. Jak vSak vyzkum ukazal, jejich

vyznam v rdmci systému krizové intervence je procentudlné relativné maly.

V posledni ¢asti diplomové prace jsme provedli statistické vyhodnoceni vysledkil
vyzkumu. Jde o souhrn dat ve formé tabulek a dale o jejich grafické znazornéni ve forme
statistickych graft. Z analyzy dat vyplynuly dalsi zavéry, které maji formu doporuceni pro
praxi. Tykaly se vyzkumnych podotdzek, nastinily vSak témata, kterd si vyZaduji nalezeni
feSeni a mozna 1 dal$i vyzkumnou praci. Jako hlavni vystupy mizeme oznacit skutecnost,
ze obc¢ané Zlinského kraje ve velkém poctu pocit'uji potiebu ziizeni nepietrzité fungujiciho
centra krizové intervence, stejn¢ jako ziizeni takzvaného krizového luzka, které by

fungovalo jako pomoc pro siln¢ traumatizované obéti krizovych udalosti.

Tato diplomova prace tedy nejen feSila zadané téma, ale zaroven i nastolila n€kolik naméta

pro dal$i vyzkumnou ¢innost.
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PRILOHA P | : DOTAZNIK K PREDVYZKUMU

Dotaznik 0 centrech krizové intervence

Informovanost a zkuSenosti verejnosti (obéana) v oblasti moZnosti

Kkrizové intervence - dotaznik

Dovolte mi, abych se Vim piedstavila. Jmenuji se Valentyna Spurnd a studuji
magisterské studium na Fakulté humanitnich studii Univerzity TomdSe Bati ve Zliné.
Nasledujici dotaznik je soucdsti mé diplomové prdace. Chci Vis poZadat 0 jeho peclivé

vyplnéni.

Tento dotaznik je zcela anonymni. Identita respondentii neni konkrétné zjist’ovina a

nemusite mit tedy obavy 7 uniku osobnich informaci tykajici se Vasi osoby.

U otazek zakrouZkujte prosim jednu odpovéd’, ktera se nejvice podobd skutecnosti,
pokud je mozno vybrat vice odpovédi, tak je tato moZnost U otdzky uvedena. Snaite se

prosim odpovédét na kaZidou 7 poloZenych otdzek.

Dékuji za Vas ¢as i za ochotu, kterou vénujete vypliiovini tohoto dotazniku.

1. Setkal/a jste se nékdy s instituci poskytujici krizovou pomoc (napi. Centrum krizové

pomoci, Krizové centrum apod.) - dale jen ,,centrum krizové intervence*?

A. Nikdy jsem 0 ni neslysel/a

B. UZ jsem 0 ni slySel/a, ale nikdy jsem ani ja, ani nikdo zndmy nevyuZil pomoci
tohoto centra

C. Jiz jsem vyuzil/a sluzeb podobného centra krizové intervence

D. Znam osobné¢ ¢loveka, ktery vyuzil sluzeb podobného centra krizové intervence



2. Kde jste se dozveédel/a informace o centru krizové intervence?
A. V televizi nebo radiu
B. V novinach / ¢asopisech
. Nainternetu

C
D. Ve verejné doprave
E. Na billboardech

F

. Od znamého / ptibuzného

3. Na koho byste se v piipadé krizové situace obratil/a v prvni fadé?

A. Blizky ptitel

Psycholog

Rodinny pfislusnik

Psychiatr

Policista (PCR, Méstska policie)
Zachranar, hasic¢

Ucitel

I OmMmMmOUOOoOw

Knéz nebo jiny duchovni
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J. Nikomu bych se nesvétil/a



4.V jaké situaci byste se obratil/a na pomoc odbornikli z center krizové intervence? (vice

moznych odpovédi)

A. Zdravotni problém
. Vztahovy problém
. Osobni problém

. Existenéni problém

B

C

D

E. Sexuélni problém

F. Problém spojeny S domacim nasilim
G. Smrt blizkého ¢loveéka
H. Sikana

I. Trestny ¢in spachany na mé osobé
J.  Osobni Gcast pii pfirodni katastrofé
K. Osobni ucast pii dopravni nehode
L. Problém se zaméstnavatelem
M

. Jiny problém (napiste prosim, 0 jaky problém by §lo) ...l

5. Pokud byste se rozhodl/a sluzeb centra krizové intervence nevyuzit co bylo

pravdépodobné diivodem? (vice moznych odpovédi)

A. Nedostatek ¢asu

Obavy z reakce Sir§iho okoli (ptatelé, sousedé, spolupracovnici)
Strach z reakce rodinnych pfislusnika

Ostych

Nedaveéra

mmo o W

Jiny divod (napiste prosim, 0 jaky divod by §lo) ...l



6. Které jiné instituci byste v piipadé potieby krizové pomoci divéroval/a nejvice?

A

I OmMmOUOoOw

= - X =

Statni 1ékatské zatizeni

Soukromy I¢kat

Policie Ceské republiky

Zachranné slozky (hasi¢i, zachranka)
Meéstsky urad

Meéstska policie

Nevladni organizace

Soukromé instituce

Dobrovolnicka organizace (streetworkefi, peer program atd.)
Skola

Sportovni klub

Cirkev

CJiné (uved’te Prosim): ..o.eie i

7. Slysel/a jste n€kdy o telefonickych formach pomoci v krizovych situacich (Linka
bezpeci, Linka diivéru, SOS linka atd.)?

A.
B.

O

Nikdy jsem 0 ni neslySel/a

Uz jsem 0 ni slySel/a, ale nikdy jsem ani ja, ani nikdo zndmy nevyuZil pomoci
formou telefonického kontaktu

Jiz jsem vyuzil/a pomoci formou telefonického kontaktu

Znam osobné ¢loveéka, ktery vyuzil pomoci formou telefonického kontaktu
Nevim piesné

8. Vyuzil/a byste nékdy pomoci formou telefonického kontaktu (naptiklad Linka bezpeci

atd.)?

moow»

Urcit€ ano
Asi ano
Asi ne
Urc¢ité ne
Nevim



9. V jaké situaci byste se obratil/a na pomoc odbornikli formou telefonického kontaktu?

(vice moznych odpovédi)

Zdravotni problém

Vztahovy problém

Osobni problém

Rodinny problém

Pracovni problém

Existen¢ni problém

Sexudlni problém

Problém spojeny S domécim nésilim

Smrt blizkého ¢lovéka

Sikana

Trestny ¢in spachany na mé osobé

Osobni ucast pii prirodni katastrofé
. Osobni ucast pii dopravni nehodé

ZIrxX=-"ITO0MMOO®>

. Jiny problém (napiste prosim, 0 jaky problém by §lo) ...l

10. Pokud byste se rozhodl/a telefonické formy pomoci nevyuzit, co by bylo

pravdépodobné divodem: (vice moZznych odpovédi)

Nedostatek ¢asu

Obavy z reakce $irSiho okoli (pfatelé, sousedé, spolupracovnici)

Strach z reakce rodinnych pfislusnikt

Ostych

Nedivéra

Jiny divod (napiste prosim, 0 jaky davod by §lo) .............cooiiiiiiiin..

mmoow>»

11. Kdybyste chtél/a vyuzit centra krizové intervence, kterd forma by pro Vas byla

wvewr

A. Zékladni socialni poradenstvi

Psychologicka pomoc a diagnostika

Prace s terapeutem

Socialn¢ terapeuticka ¢innost

Telefonicka krizova intervence

Poradenstvi prostiednictvim e -mailu a chatu
Zprosttedkovani kontaktu s jinym odbornym pracovistém

GmMmoOOow



12. Jak ¢asto by Vam vyhovovalo v krizové situaci centra krizové intervence vyuzivat?

Kazdy den

Dvakrat az ttikrat tydné
Jednou tydné

Dvakrat az tfikrat mési¢né
Jednou mési¢né

M¢én¢ Casto

mmoow>»

13. Domnivate se, ze sluzby center krizové intervence jsou:

A. Zdarma
B. Za poplatek do 100 K¢
C. Zapoplatek nad 100 K¢

14. Které nejblizsi centrum krizové intervence znate?

15. Informace, které¢ vite 0 centrech krizové intervence, jsou pro Vés:

A. Vycerpavajici
B. Dostacujici
C. Nedostacujici
D. Zadné

16. Z hlediska dopravniho spojeni je nejblizsi centrum krizové intervence pro Vas:

A. Blizko

B. V dosahu
C. Vzdalené
D. Nedostupné



17. Setkal/a jste se n€kdy s tymem poskytujici krizovou intervenci pod zastitou
integrovaného zachranného systému (Policie CR, Hasiésky sbor, Zdravotnicka zachranna

sluzba).

A. Nikdy jsem 0 ném neslysel/a

B. Uz jsem 0 ném slySel/a, ale nikdy jsem ani j4, ani nikdo zndmy nevyuzil
pomoci tohoto tymu

C. Jiz jsem vyuzil sluzeb podobného tymu

D. Znam osobné ¢loveka, ktery vyuzil sluzeb podobného tymu

18. Pokud ano, byl pro Vs tento clovék oporou v dané situaci?

A. Ano
B. Ne
C. Nechci odpovidat

19. Setkal/a jsem se n€kdy s tzv.“ poradcem pro pozustalé*?

A. Nikdy jsem 0 ném neslysel/a

B. UzZjsem 0 ném slySel/a, ale nikdy jsem ani j4, ani nikdo zndmy nevyuzil
pomoci téchto sluzeb

C. Jiz jsem vyuzil této sluzby

D. Znam osobné cloveka, ktery vyuzil tuto sluzbu

20. Uvital/a byste tuto formu pomoci?

A. Ur¢ité ano

B. Myslim, ze ano
C. Nevim

D. Myslim, Ze ne
E. Urcité ne



21. V nékterych krajich CR existuje moznost vyuZiti tzv. krizového lizka (lizkova forma

poskytovani intenzivni krizové intervence ve slozitych zivotnich situacich). Ve Zlinském

kraji doposud neni moznost této formy pomoci, domnivate se, ze je potfebna?

A. Urcité ano

B. Myslim, ze ano
C.
D
E

Nevim

. Myslim, ze ne
. Urcité ne

22. Vyuzil/a byste krizového lizka v ptipadé potieby?

moow»

Urcité ano
Myslim, Ze ano
Nevim
Myslim, Ze ne
Urcité ne

Nyni ndsleduje nékolik otazek slouZicich pouze ke statistickym ucelitm z hlediska

struktury respondentii.

23. Jste:

A
B.

Muz
Zena

24. Uved'te VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

A

B
C.
D
E

Zakladni vzdélani

. Odborné¢ ucilisté — vzdélani bez maturity

Stredoskolské vzdélani s maturitou

. Vyssi odborné vzdélani
. Vysokoskolské vzdélani



25. Vékova skupina:

A. 15-19
20 - 29
30 -39
40 - 49
50 - 59
60 a vice

MmO O w
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A. Do 999 obyvatel

B. 1 000 -4 999 obyvatel

C. 5 000 — 29 999 obyvatel

D. 30000 — 99 999 obyvatel
E. 100 000 — 499 999 obyvatel
F. 500000 a vice obyvatel

Dékujeme za Vas cas pii vypliiovani dotazniku.



PRILOHA P II: DOTAZNIK K VYZKUMU

Dotaznik tvKkajici se center krizové intervence

Informovanost a zkuSenosti verejnosti (obéani) v oblasti moZnosti

Kkrizové intervence - dotaznik

Dovolte mi, abych se Vam piedstavila. Jmenuji se Valentyna Spurnd a studuji
magisterské studium na Fakulté humanitnich studii Univerzity TomdsSe Bati ve Zliné.
Nasledujici dotaznik je soucdsti mé diplomové prdace. Chci Vias poZadat 0 jeho peclivé
vyplnéni. Tento dotaznik je zcela anonymni. Identita respondentii neni konkrétné

gjiStovana a nemusite mit tedy obavy 7 uniku osobnich informaci tykajici se Vasi osoby.

U otazek zakrouZkujte prosim jednu odpovéd’, kterd se nejvice podobd skutecnosti,
pokud je mozno vybrat vice odpovédi, tak je tato moZnost U otdzky uvedena. Snaite se

prosim odpovédét na kaZidou 7 poloZenych otdzek.

Dékuji za Vas ¢as i za ochotu, kterou vénujete vypliiovini tohoto dotazniku.

1. Setkal/a jste se nékdy s instituci poskytujici krizovou pomoc (napi. Centrum krizové

pomoci, Krizové centrum apod.) - dale jen ,,centrum krizové intervence*?

A. Nikdy jsem 0 ni neslysel/a

B. UZjsem 0 ni slySel/a, ale nikdy jsem ani j4, ani nikdo znamy nevyuzil pomoci
tohoto centra

C. Jiz jsem vyuzil/a sluzeb podobného centra krizové intervence

D. Znam osobn¢ ¢loveka, ktery vyuzil sluZzeb podobného centra krizové intervence

2. Kde jste se dozveédel/a informace o centru krizové intervence?

A. V televizi nebo radiu

V novinach / ¢asopisech
Na internetu

Ve vetejné dopraveé

Na billboardech

Od znamého / ptibuzného
Nikde

G@Tmmo O w



3. Na koho byste se v pripad¢ krizové situace obratil/a v prvni fadé?

Blizky pfitel

Psycholog

Rodinny pfislusnik

Psychiatr

Policista (PCR, Méstska policie)
Zachranar, hasic¢

Ucitel

Knéz nebo jiny duchovni

~~IOTMMUO®>

Nikomu bych se nesvéfil/a

4.V jaké situaci byste se obratil/a na pomoc odbornikli z center krizové intervence? (vice

moznych odpovédi)

>

Zdravotni problém

Vztahovy problém

Osobni problém

Existenéni problém

Sexualni problém

Problém spojeny S domécim nésilim
Smrt blizkého ¢lovéka

Sikana

Trestny ¢in spachany na mé osobé
Osobni ucast pii ptirodni katastrofé
Osobni ucast pi1 dopravni nehodé¢

. Problém se zaméstnavatelem

rFrA=S-IomMmoOw

M. Jiny problém (napiste prosim, 0 jaky problém by §10) ...............cceevviinnnnn...



5. Pokud byste se rozhodl/a sluzeb centra krizové intervence nevyuzit co bylo

pravdépodobné diivodem? (vice moznych odpovédi)

mmoow>»

Nedostatek casu

Obavy z reakce SirSiho okoli (pfatelé, sousedé, spolupracovnici)

Strach z reakce rodinnych pfislusnika

Ostych

Nedivéra

Jiny divod (napiste prosim, 0 jaky davod by §lo) .............ooooiiiiiiinl.

6. Které jiné instituci byste v piipadé potieby krizové pomoci divéroval/a nejvice?

IrXCTIONMMUO W

Statni 1ékatské zatizeni

Soukromy lékat

Policie Ceské republiky

Zachranné slozky (hasi¢i, zachranka)
Meéstsky urad

Mgstska policie

Nevladni organizace

Soukromé instituce

Dobrovolnicka organizace (streetworketi, peer program atd.)
Skola

Sportovni klub

Cirkev

Jiné (uved’te Prosim): ...

7. SlySel/a jste nekdy o telefonickych formach pomoci v krizovych situacich (Linka
bezpeci, Linka daveéry, SOS linka atd.)?

A
B.

o

Nikdy jsem 0 ni neslysel/a

Uz jsem 0 ni slySel/a, ale nikdy jsem ani ja, ani nikdo zndmy nevyuZil pomoci
formou telefonického kontaktu

JiZ jsem vyuzil/a pomoci formou telefonického kontaktu

Znam osobné ¢loveéka, ktery vyuzil pomoci formou telefonického kontaktu
Nevim piesné



8. Vyuzil/a byste nékdy pomoci formou telefonického kontaktu (naptiklad Linka bezpeci
atd.)?

Urcité€ ano
Asi ano
Asi ne
Urcité ne
Nevim

moow»

9. V jaké situaci byste se obratil/a na pomoc odborniki formou telefonického kontaktu?

(vice moznych odpovédi)

Zdravotni problém

Vztahovy problém

Osobni problém

Rodinny problém

Pracovni problém

Existen¢ni problém

Sexualni problém

Problém spojeny S domacim nasilim

Smrt blizkého ¢lovéka

Sikana

Trestny ¢in spachany na mé osobé

Osobni ucast pfi ptirodni katastrofé&
. Osobni tcast pti dopravni nehodé

ZIrX="-"ITOMMOO®>

. Jiny problém (napiSte prosim, 0 jaky problém by §lo) ..............cooiiiii.

10. Pokud byste se rozhodl/a telefonické formy pomoci nevyuzit, co by bylo

pravdépodobné divodem: (vice moznych odpovedi)

Nedostatek ¢asu

Obavy z reakce SirSiho okoli (pratelé, sousedé, spolupracovnici)

Strach z reakce rodinnych piislusnikt

Ostych

Neduvéra

Jiny divod (napiste prosim, 0 jaky divod by §lo) ...

mmoow>



11. Kdybyste chtél/a vyuzit centra krizové intervence, ktera forma by pro Vas byla

4

Zakladni socialni poradenstvi

Psychologicka pomoc a diagnostika

Prace s terapeutem

Socialn¢ terapeuticka ¢innost

Telefonicka krizova intervence

Poradenstvi prostfednictvim e -mailu a chatu
Zprostiedkovani kontaktu S jinym odbornym pracovistém

GMmoO O

12. Jak ¢asto by Vam vyhovovalo v krizové situaci centra krizové intervence vyuzivat?

Kazdy den

Dvakrat az ttikrat tydné
Jednou tydné

Dvakrat az tfikrat mési¢né
Jednou mési¢né

M¢én¢ Casto

mmoow>»

13. Domnivate se, ze sluzby center krizové intervence jsou:

A. Zdarma
B. Za poplatek do 100 K¢
C. Zapoplatek nad 100 K&

14. Chybi vam ve Zlinském kraji centrum krizové pomoci S nepietrzitou sluzbou?

A. Ano
B. Ne
C. Nevim

15. Informace, které vite 0 centrech krizové intervence, jsou pro Vas:

A. Vycerpavajici
B. Dostacujici
C. Nedostacujici
D. Zadné



16. Z hlediska dopravniho spojeni je nejblizsi centrum krizové intervence pro Vas:

A. Blizko

B. V dosahu
C. Vzdalené
D. Nedostupné

17. Setkal/a jste se nékdy s tymem poskytujicim krizovou intervenci pod zastitou
integrovaného zachranného systému (Policie CR, Hasiésky sbor, Zdravotnicka zachranna
sluzba)?

A. Nikdy jsem 0 ném neslysel/a

B. Uz jsem 0 ném slysSel/a, ale nikdy jsem ani ja, ani nikdo zndmy nevyuzil
pomoci tohoto tymu

C. Jiz jsem vyuzil sluzeb podobného tymu

D. Znam osobné Cloveka, ktery vyuzil sluzeb podobného tymu

18. Setkal/a jsem se n€kdy s tzv.“ poradcem pro pozustalé*?

A. Nikdy jsem 0 ném neslysel/a

B. UZjsem 0 ném slySel/a, ale nikdy jsem ani ja, ani nikdo znamy nevyuzil
pomoci téchto sluzeb

C. Jiz jsem vyuzil této sluzby

D. Znam osobn¢ Cloveka, ktery vyuzil tuto sluzbu

19. Pokud ano, byl pro Vas tento ¢loveék oporou v dané situaci?

A. Ano

B. Ne

C. Nechci odpovidat

D. Nesetkal jsem se nikdy

20. Uvital/a byste tuto formu pomoci?

A. Urc¢ité ano
B. Myslim, Ze ano
C. Nevim

D. Myslim, Ze ne
E. Urcité ne



21. V nékterych krajich CR existuje moznost vyuZiti tzv. krizového ltizka (lizkova forma

poskytovani intenzivni krizové intervence ve slozitych zivotnich situacich). Ve Zlinském

kraji doposud neni moznost této formy pomoci, domnivate se, ze je potfebna?

A. Urcité ano

B. Myslim, ze ano
C.
D
E

Nevim

. Myslim, ze ne
. Urcité ne

22. Vyuzil/a byste krizového lizka v ptipadé potieby?

Urcité ano
Myslim, Ze ano
Nevim
Myslim, Ze ne
Urcité ne

moow»

Nyni nasleduje nékolik otizek slouZicich pouze ke statistickym ucelim z hlediska

struktury respondentii.

23. Jste:

A. Muz
B. Zena

24. Uved'te Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

A. Zakladni vzd€lani

Odborné¢ ucilisté — vzdelani bez maturity
Stiedoskolské vzdélani s maturitou
Vyssi odborné vzdélani

moow

Vysokoskolské vzdélani



25. Vékova skupina:

A. 15-19
20 - 29
30 -39
40 - 49
50-59
60 a vice

MmO O w
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A. Do 999 obyvatel

B. 1 000 -4 999 obyvatel

C. 5 000 — 29 999 obyvatel

D. 30 000 — 99 999 obyvatel (napiiklad Zlin)
E. 100 000 — 499 999 obyvatel

F. 500000 a vice obyvatel

Dékujeme za Vas ¢as pii vypliiovani dotazniku. Doufime, Ze i VaSe odpovédi piispéji ke

zkvalitnéni sité center krizové pomoci ve Zlinském kraji.



