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Abstrakt
Uvod teoretické Casti bakalarské prace s nazvem ,,Vzdélavani zdravotnickych zachranai

Moravskoslezského kraje®, je vénovan obecnému nahledu na vzdélavani dospélych jako
celozivotniho procesu. Dalsi ¢ast teorie pojednava o vzdélavani zdravotnickych zachranait
Z hlediska celozivotniho vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi. V praci jsou také uvede-
ny nejvyznamnéjsi vzdélavaci akce v oboru urgentni medicina a popis zmén, které tento
obor v poslednich letech provazeji. Zavér teoretické Casti se pfimo vénuje vnitini organiza-
ci vzdélavaciho a vycvikového stiediska. Jeji ¢innost plni funkci edukaéni a zaroven zajis-
t'uje oblast personalni a pravni. Je zminéna historie vzdélavani v organizaci, organizacni
struktura, fizeni vzdélavaciho procesu a prubéh edukacni ¢innosti. Empiricka cast predsta-
vuje kvantitativni vyzkumné Setfeni pomoci dotaznikové metody, kde se zdravotnicti za-
chranafi maji moznost vyjadfit k sou¢asnému zpisobu interniho vzdélavani. Na zéklade
vyhodnocenych dat, bude vypracovano doporuceni pro praxi, které zohlednuje potieby a
nazory zdravotnickych zachranafa.

Kli¢ova slova: zdravotnicky zachranaf, zdravotnicka zachranna sluzba, celozivotni vzdé-
lavani, vzdélavaci proces, adaptacni proces, edukacni ¢innost, nacvik, Skolitel.

Abstract

Introduction to the theoretical part of the Bachelor thesis, titled “Education of medical res-
cuers in the Moravian-Silesian Region”, is dedicated to general view on education of adults
as a lifelong process. Another part of the theory is devoted to education of medical rescu-
ers, in terms of the lifelong education of workers in medicine. Mentioned are also the most
important educational events in the field of emergency medicine and description of chang-
es in recent years. Conclusion of theoretical part directly focuses on the internal education-
al organization and training centre. The organization serves like educational system and at
the same time provides human and legal resources. Described is also the history of educa-
tion there, organizational structure, management of the educational process and the course
of educational activity. The empirical part presents quantitative research. The question-
naires will be evaluated. The medical rescuers will have the opportunity to express their
opinion on the current method of internal training there. Based on the evaluated data, the
recommendation for practice will be elaborated. This recommendation takes into account
needs and views of medical rescuers.

Keywords: medical rescuer, ambulance, lifelong education, adaptation process, education-

al activity, training, trainer
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UvVOD

K lidskému Zivotu patii vyvoj. At jiz fyziologicky, postojovy ¢i vyvoj zivotnich roli. Stej-
n¢ tak, jak se vyviji jedinec, vyviji se soucasna spolecnost, jeji jednotlivé slozky a organi-
zace. Specifickou organizaci je Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje
(dale jen ZZS MSK). Tim, ze ma organizace vlastni vzdélavaci systém, fadi se mezi mo-
derné smyslejici spole¢nosti vyuZivajici program celozivotniho vzdélavani. Cerpa nejen
Z historickych podkladi, které zanechal J. A. Komensky, ale je i moderni organizaci opira-
jici se o odkazy autort, ktefi ve svém dile popisuji zasady a principy celozivotniho vzdéla-
vani.

Zakladnim stavebnim kamenem uspé$né fungujici organizace je fizeni vlastnich lidskych
zdroju. Takto nastaveny zpiisob vedeni, motivace a edukace vlastnich zaméstnancii zajis-
tuje ucelné¢ vybudovany, stabilni a silny subjekt, ktery dokaze pruzné reagovat na noveé
védecké poznatky a aktudlni zmény ve spolecnosti. Zdravotnickd zachranna sluzba je jedi-
nym oficidlnim poskytovatelem pfednemocni¢ni neodkladné péce v naSem staté. A ani
ona neni vyjmuta ze zmén, které ve zdravotnictvi neustale probihaji. Vzdélavani dospélych
je zavislé na individualnich vlastnostech a schopnostech, fyzickém a duSevnim zdravi a
V neposledni fad€ na urovni motivace, zdjmech a potiebach jedince. Specialni systém vzdé-
lavani zdravotnickych zachranaid, ktefi tvoii jednu ze tfi slozek IZS, je v poslednich letech
povazovan za nutnou a nezbytnou soucdst profesionalniho plsobeni zachranné sluzby
v Ceské republice. Priibézné zvysovani a prohlubovani kvalifikace musi svizné reagovat na
nejnovejsi poznatky védy. Vzdelavani zdravotnickych pracovnikl zdravotnické zachranné
sluzby tedy predstavuje specifické profesni vzdélavani dospélych. S ohledem na tuto sku-
te¢nost, bude jednim z cilli bakalaiské prace sezndmeni s organizaci ZZS MSK a jejim
Vzdélavacim a vycvikovym stfediskem. V ivodu teoretické ¢asti prace zminujeme celoZi-
votni vzdélavani v obecné roviné. Piipomeneme si myslenky celoZivotniho uceni, cile a
funkce vzdélavaciho procesu u dospélych. Vzpomeneme principy a zasady vzdélavani do-
spelych, didakticky proces, jeho faze, metody a formy a jejich aplikaci do vyuky. Profese
zdravotnického zachranate je svym vyvojem mimoiadnd. Bakalaiska prace se proto ve své
dalSi ¢asti vénuje nejen soucasnym podminkdm v profesnim vzdélavani zdravotnickych
pracovniki a jeho legislativnim ukotveni, ale také roli adaptacniho procesu, kterd miize byt
zasadni, hlavné ve vztahu a v motivaci k dalSimu vzdélavani. Neméné dilezity tkol ve
vzdélavani zdravotnickych zachranaiti nesou vzdélavaci konference a seminare, které po-

radaji jednotlivé krajské zdravotnické zadchranné sluzby. V ramci predkladané prace budou
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zminény ty nejvyznamngjs$i vzdélavaci akce oboru urgentni medicina. Zavér teoretické
¢asti nds seznamuje s vnitini organizaci Vzdé¢lavaciho a vycvikového sttediska ZZS MSK.
Cilem je predstavit organizaci nejdiive jako ptispévkovou organizaci, zfizovanou Morav-
skoslezskym krajem, jejimz hlavnim ukolem je poskytovani pfednemocnicni péce. Je pfi-
pomenuta historie vzdélavani a vyvoj az do soucasné podoby. Seznameni s organizacni
strukturou a s fizenim vzdélavaciho procesu vcetné pribéhu vlastni edukacni ¢innosti,

ukoncuje teoretickou ¢ast.

Empirické ¢ast v zdsad€ navazuje na informace o prib¢hu edukacéni ¢innosti Vzdélavaciho
a vycvikového stiediska. Kvantitativnim vyzkumem, pomoci dotaznikového Setfeni se
v praktickém dile prace pokusime o zjiSténi ndzoru moravskoslezskych zachranaiti na
vlastni vzdélavaci systém. Na zaklad¢ vyhodnocenych dat, bude vypracovdno doporuceni
pro praxi, které zohledniuje potfeby a nazory zdravotnickych zachranafi. Soucasné probi-
hajici vzdélavaci programy jsou nezbytnou soucasti pfipravy na profesionalni vykon
Vv terénu a jejich cilem jsou profesionalni vystupy zachranarskych posadek pti vyjezdovych
akcich. A ptidanou hodnotou jim také mohou byt, zachranéni pacienti a klid jejich bliz-
kych.

Cilem prace je ptibliZeni oblasti vzdélavani moravskoslezskych zachranati. Jejich postie-
hy a nazory, které nam pfinese pruzkumné Setieni je cilem vyuzit a ptipadné aplikovat pfi

tvorb¢ dalSich vzdélavacich programi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI DOSPELYCH JAKO CELOZIVOTNI PROCES.

1.1 MysSlenka celoZivotniho uceni a vzdélavani

V posledni dob€ uz neni vzdélavani a uceni zalezitosti jen déti a dospivajicich jedinct. Je
soucasti pfipravy na zivot a zaroven je také cely lidsky zivot u¢enim a vzdélavanim dopro-
vazen. To, ze myslenka celozivotniho vzdélavani neni myslenkou novou, dokazuje dilo J.
A. Komenského. Je povazovan za nejvétsiho spisovatele pobélohorské emigrace, byl po-
slednim biskupem jednoty bratrské, narodil se v roce 1592 v Nivnici u Uherského Brodu.
Komensky se snazil nalézt pevné zivotni jistoty a spojit uméni s védou a viru S naukou.
Zemiel 15. 11. 1670. Jako myslitel piesahl svou dobu a jeho odkazy v dilech maji co fici 1
dnesnimu clovéku. ,,A¢ svymi lidskymi osudy a téZce prozivanou narodni bolesti byl po-
stavou spiSe tragickou, jeho dilo a mysleni byly pifimo symbolem touhy po lepSim svété a
¢lovéku, po vSeobecné harmonii, Zivoté v miru, bez valecnych katastrof. Jeho slova "PuSek
se ma uziti proti Selmam, kdezto z d¢l by se mély slévat zvony nebo hudebni nastroje," zni
1 dnes aktualné. Jeho humanismus, tolerance, tcta k védeni, laska k pravdé a vira v pokrok
a spravedlnost pfedstavuji hodnoty dodnes zivé. O zivoté a dile J. A. Komenského existuje
dnes jiz cely védni obor - komeniologie. Jen seznam kniznich publikaci s touto tematikou
za 1éta 1945-82 presahuje sto stran® (Libri, Jana Honzakova, ©2001-2016). Komenského
dilo Obecnd rozprava o napravé véci lidskych, Pampedia — vSevychova nam pfiiblizuje
hlavni myslenku, kterou je, aby lidé byli uceni vSichni, vS§emu a vSestranng. ,,Pampaedia,
paty plod pansofie, jimz se mohou nadani lidé celého svéta a kazdého véku snadno a dui-
kladn€ vzdélavat. Zcela jasné to vysvitne predevSim pii poznani, co pampaedie zamysli,
jaky je jeji ucel, cil a zdmeér, aby se vSichni lidé (stafi i mladi, muzi i Zeny, ze vSech narodi
svéta) ucili od kolébky az do v&Enosti byt moudrymi, tj. aby se vSem zde 1 na vé¢nosti dob-
fe vedlo. Ze Skoly budou vychézet vzd€lani lidé, svét prestane byt tupy, bez smyslu, bez
rozumu, bez nabozenstvi“(Komensky, 1992, s. 483). Pampedia je i nastroj vychovy vsech,
aby byli lidmi. V podstaté to znamena, Ze nejde jen o rozumovou vychovu ¢loveka, ale
také o nastaveni charakteru a celkovy rozvoj osobnosti ¢lovéka. Komensky v Pampedii
popisuje vzdélani podle vékovych stupnd, objasiiuje dulezitost cilevédomého tvoteni a
praxe. Vychazi z piresvédceni, ze kazdy ¢lovék by mél byt zdokonalovan a pfiméfené vzdé-
lavan. Vzdélavatelnost lidi nemtze byt tedy zamétena jen na obdobi détstvi a mladi, ale

naopak na vSechny vékové kategorie.
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Kdo nedba, aby byl vyucovan, toho budes marné vyucovati, dokud u ného neprobudis viely

zdjem o uceni. J. A. Komensky

Stejnou ideou celozivotniho vzdélavani se zabyva a zminuje ve svém dile profesorka Pru-
sakova (2005, s. 22), ktera se domniva, Ze vychova dospélych ma stejné moznosti jako
jejich vzdélavatelnost. Vychova je stalym celozivotnim procesem, i kdyz s vékem se pie-
souva z intencionalni vychovy do oblasti sebeptsobeni-sebevychovy, nezdmérného piso-
beni socidlniho prostfedi a uceni, tedy do vychovy funkciondlni. Zdaraznuje, Ze vyznam-

nou ulohu tady hraje vzdélanost ¢loveka, jeho vzdelavatelnost a ochota ucit se.

1.2 Dospély jako ucastnik celoZivotniho vzdélavani

Dospély jedinec se z pohledu vzdélavani a vychovy lisi od mladé generace nejen vékem,
urovni vzdélani, ziskanou profesi, nabytymi zkusenostmi, dovednostmi a schopnostmi, ale
také rGznymi postoji a motivaci ke studiu. Zaroven se 1isi vzdélavacimi potfebami, osob-
nimi zajmy a zivotnimi postoji. V neposledni fad¢ je odlisnost ve zralosti biologické, psy-
chické a socidln€¢ ekonomické. Neustalé spoleCenské zmény a zvySujici se profesni naroky
vedou dospélé jedince k celozivotnimu vzdélavani a uceni. ,,Aby jedinec obstél na globali-
zujicim se a stale se ménicim trhu prace a byl rovnéZ uspéSnym a spokojenym c¢loveékem,
potiebuje byt vybaven nejen urcitou profesni kvalifikaci a odbornosti, ale pfedevsim jedi-
necnou schopnosti uspé$né jednat a rozvijet svilj potencial na zaklad€ integrovaného sou-
boru vlastnich zdrojt, a to v konkrétnim kontextu riiznych ukold a zivotnich situaci® (Ve-
teSka, Tureckiova, 2008, s. 12). Schopnost rozvijet vlastni potencidl a ochotné podstupovat
sebevychovu a sebevzdélavani lze povazovat za zéklad lidského kapitalu a ziskani potieb-
nych kompetenci, které jsou nezbytnosti pro uspesné vykonavani profese. Spolutcast na
celozivotnim uceni a vzdélavani se stavd nutnosti a je dlouhodobym procesem.

V celozivotnim vzdélavani se také vyskytuji prekazky.

Dle statistickych informaci eurostatu, (DV Monitor © 2012) ktery porovnaval tcast obca-
nt EU v celozivotnim vzdélavani lze fici, ze ptekdzkou v Gcasti na celoZivotnim vzdélava-
ni je predevsim nedostatek ¢asu z diivodu péce o rodinu (40%), nesoulad s vlastni pracovni
dobou (38%) a také vysoké finan¢ni ndklady na vzdélavani. Také jsou uvadény divody
malé podpory ve vzdélavani ze strany zaméstnavatele nebo piimo nechut’ navratu do Skol-

nich lavic.
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1.3 Funkce vzdélavani dospélych

Funkci vzdélavani dospélych lze v odborné andragogické literature zachytit z riznych po-

hledd.

Dle Bartoiikové a Simka (2002, s. 54) mazeme funkci vzdélavani dospélych posuzovat
podle tii zakladnich sociologickych smért: strukturdlniho funkcionalismu, konflikt logické
teorie a interakcionismu. Prestoze vzdy dochazi z téchto proudl k rozliSnym zévéram, po
jejich zhlédnuti jako celku, se mtze ukol vzdélavani pojmout jako nastroj mobilizace lid-
skych zdroji ve spole¢nosti. Ve funkcionalistickém pojeti je vzdélavani vidéno jako za-
visla ¢ast spolecnosti, kterd spoluvytvafi jeji strukturu, spolec¢né funguje a ptispiva k jeji
existenci a udrzeni. Zduarazfiuje pfenos znalosti z generace na generaci a dosazeni urcité
socialni pozice. Tyto funkce jsou nazyvany jako manifestni. Za latentni funkce vzdélavani
je povazovano predavani kulturnich hodnot a norem, podpora socialni a politické integra-
ce, ktera ptispiva k spoleCenské rovnovaze. Funkcionalisté vidi vzdélavani jako ndstroj
zmény a individualniho rozvoje a také volnocasovy a emancipacni smér. Z pohledu kon-
fliktologii je vzdélavani néstrojem k uspokojovani zakladnich socialnich potieb a udrzeni

socialni nerovnosti. Interakcionisticky proud vidi ve vzdélavani moznost zmény chovani.

Benes (2003, s. 76) popisuje jeden z moznych piistupt k uréeni funkce vzdélavani dospé-
lych rozdélenim na funkeci kvalifikaéni, selekéni a integracni. Kvalifikaéni funkce je po-
jimana jako reprodukce kultury. Jde o zprostiedkovani védomosti, schopnosti a dovednosti
V pracovnim 1 spole¢enském Zivoté. Je zde zdliraznéna vyznamnost organizovan¢ho vzdé-
lavani jakozto prostfednika systematickych znalosti. Funkce selek¢éni piedstavuje repro-
dukei socialni kultury. Vzdélavanim se dosahuje rizné kvalifikace a tim 1 zatazeni do riiz-
né spolecenské a pracovni pozice. Integraéni funkce je socialni kontrolou, ktera zajistuje

uroven spole¢nosti, organizace ¢i podniku.

1.4 Cile vzdélavani dospélych

V riznych obdobich se vzdélavaci a vychovné cile projevovaly odliSnym zpiisobem. Ve
starovékém Recku zaznamenavame obdobi Homérské (1200-800 pi. n. 1.), ve kterém se za
cil vzd€lavani a vychovy povazuje harmonicky, télesné i duSevné rozvinuty ¢lovék. Obdo-
bi sttedovéku se vyznacuje memorovanim, uc¢enim poslusnosti k Bohu a Pismu svatému,
cilem vzdélavani a vychovy byla pfiprava na Zivot po smrti. ,,Vychovné-vzdélavaci cile

podléhaji neustalé historické revizi“(Benes, 2003, s. 164).
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Obdobi monarchistické si zadalo ¢loveka poslusného, neucastniciho se na politickém déni,
ktery nebude mit vlastni ambice a bude ochotné slouzit svému panovnikovi. Diktatury se
tedy snazily udrzet ¢loveéka bez vyssSich cilli. Naopak demokraticko-pluralitni spolecenstvi
podporuji svébytnost, samostatnost a spolutcast na spoleCenském déni. Rozvoj techniky a
prumyslu ma za nasledek zvySeni narokl na vzdélani a kvalifikaci (Benes, 2003, s. 164).
Obecné pojaté cile vychovy a vzdélavani, které rozvijeji védomosti a dovednosti je nutné
konkretizovat a specifikovat. Vzdélavani predava cile adaptacni, sledujici ptizptisobeni se
minulosti a stavajici kultufe a anticipacni cile se zamétuji na odhadované potieby. Cile
vychovy a vzdélavani lze rozliSovat z mnoha hledisek. Materialni cile se soustiedi na urcité
ucebni postupy, formativni cile ptisobi na usudek, pamét’, postoje a hodnoty. Dalsi klasifi-
kace je napf. podle casového hlediska nebo miry obecnosti. Obecné, cilem vzdélavani a

vychovy je ur€eni vzdélavaciho zaméru a ocekavaného vysledku.

1.5 Principy a zasady vzdélavani dospélych

Principy a zasady vzdélavani dospélych lze povaZovat za nejobecnéjsi pozadavky na vzde-
lavaci proces. ,,Muzeme vlastné mluvit o soustavé didaktickych zasad, které prochazi urci-
tym historickym vyvojem, odraZejici nejen pedagogické mysleni, ale také praktické zkuSe-
nosti uciteld™ (Muzik, 2004 s. 63). Didaktické pravidla se ziskavaly na zaklad¢ analyzy
vyucovacich postupi, které mely Gspésné vysledky ve vzdélavacich a vychovnych aktivi-
tach. Vyvojem nékteré zasady ztratily vyznam, jiné pozménily obsah a smysl. Spolecenské
zmény piinesly zménu nejen ve vzdélavacich cilech, ale také v didaktickych zasadach.
Komenského pojeti didaktickych zasad ze 17. stoleti mélo velky vyznam pro vyvoj
v pedagogice a jeho odkaz je platny dodnes. Formuloval zakladni didaktické principy. Me-
zi nejdulezitéjsi fadi tzv. ,,zlaté pravidlo vyucovani* coz je zdsada nazornosti. Vyuka se
musi opirat o védecké poznatky a jevy, o smyslové nazirdni a o pfimé Zakovy zkusenosti.
Dalsi principy se dotykaji systemati¢nosti a soustavnosti. Znamena to, ze poznatky maji
byt stavény jeden na druhém a mél by byt zajiStén soustavny pracovni a vyukovy rezim.
Princip aktivnosti navadi k ¢innosti a vyuziti nabytych poznatkl v praxi. Zasada trvalosti
zduraziiuje potiebnost opakovani a procviCovani. Nemén¢ dalezitym principem je piime-
fenost, ktera zajistuje respektovani vékovych a individualnich schopnosti. Komensky pro-
sazoval pfirozeny pfistup k vychove. ,,VSechno at’ volné plyne, bud’ nésilnost vzdalena

veéei“ (Psychologie-pedagogika — Vse co student potiebuje védét © 2016).
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Muzik (2005, s. 78), se ve svych principech s Komenského zasad velmi sblizuje. Za hlavni
principy ve vyuce dospélych povazuje princip nazornosti, uvédomélost a aktivitu, ptiméte-
nost, trvalost a soustavnost. Nazornost neboli vizualizace ma ve vyuce dulezitou ulohu.
skute¢nostmi. Pfi nadzorném vyucovani dochazi k rozvijeni pozorovacich dovednosti a
myslenkovych pochodl. Uvédomélost a aktivita (participace) zdarile napomaha pii pro-
cesu feseni praktickych problémut. Vyucujici usiluje o ucastnikovu aktivitu pfi ziskavani
novych poznatki, které poté vyuzije pti feSeni ukolu. Princip primérenosti pouzivany pfi
vyuce, by m¢l zajistit, aby vyucovana latka odpovidala schopnostem ucastnikii a jejich
odborné urovni. Pro vyuku dospélych je nevyhnutelnosti, aby byl lektor obeznamen
s urovni védomosti a zkuSenosti ti€astniki. M€l by znat jejich profesi, pracovni prostredi,
jejich funkce a role a citlivé tak vyvazit vzdélavaci proces. Uplatnéni principu trvalosti se
poji se zakonitostmi paméti. Vyzaduje cilevédomy pristup ti¢astnikli a systém opakovani a
procvicovani. Osvojené védomosti potom mohou ucastnici vyuky podle potieby prakticky
uplatnit. Vyuziti principu soustavnosti zajisti pti vyuce logicky, systémovy a strukturova-
ny vyklad. UmozZni navazat na dfive nabyté a osvojené védomosti. Smyslem principu sou-
stavnosti je tedy pevné ukotveni strukturovanych védomosti a dovednosti v ucelené sou-

stave

Neznamému se ucime jen nécim znamym (J. A. Komensky)

1.6 Didakticky proces a jeho faze

Z pohledu Muzika (2005, s. 42) je didakticky proces tvofen tfemi zakladnimi slozkami.
Prvni ¢asti je ideovy koncepéni zamér Skolici akce. Druhou sloZzkou je mySlena vzdéla-
vaci potieba, kterd se objevuje pfi nedostatku informaci, védomosti nebo dovednosti. Tieti
slozku tvofi u¢ebni cile, obsah, forma, metodika vyuky a osobnost lektora. Tyto slozky
zaroven vytvaii predpoklad pro kvalitu didaktického procesu. Didakticky proces je ¢lenén
na jednotlivé faze. Prvni fazi je prezentace ucebni latky. Jde o pfedneseni ucebnich cili a
pouziti didaktickych forem a metod. Druhou, navazujici fazi je reakce ucastnikii vzdéla-
vaci akce. Jedna se o dilezitou &ast didaktického procesu. Uéastnici zpracovavaji obsah
ucebni latky a také své postoje a pocity. Hodnoti fakty, hlasuji o feSeni a podobné. Zavée-
re¢nou fazi nazyvame aplikaci vysledkii uceni. Neni to nic jiného, nez pfeneseni zevseo-

becnénych zavért z vyuky do kazdodenni praxe ucastnika.
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1.7 Didaktické formy

Pod pojmem didakticka forma si pfedstavime dany okruh vyuky ve vyu€ovacim procesu.
Klasifikovat je mtizeme z hlediska ¢asového, organiza¢niho, podle zaméteni vyukové akce

a také z hlediska prostiedi, kde vyuka probiha.

Muzik (2005, s. 84) rozliSuje pét zakladnich didaktickych forem. Jsou rozdéleny podle
zékladnich kritérii. Prvnim kritériem je charakter vazby mezi lektorem a ucastnikem a za
druhy rozliSovaci rys je povazovana ekonomicka stranka. Didaktické formy délime na pfi-
mou vyuku, kombinovanou vyuku, korespondenéni — distan¢ni vzdélavani, terénni vzdela-

vani a sebevzdélavani.

Piima vyuka predstavuje osobni kontakt ti€astnika vyuky a lektora. Je povazovéna za nej-
Jujicich aktivit. V podstaté jsou to tfi samostatné faze, které se navzajem ovliviiuji a zabez-
pecuji vyuku. Piipravnd faze v zasadé obsahuje souhrn vSech ¢ésti vzdélavaciho projektu
(proc, koho a kdy vzdélavat, jakym zplisobem a kde vyuka probéhne a jak bude vzdélavaci

aktivita finan¢n€ narocnd). Cim podrobnéji je zpracovana analyza vzdélavacich potieb a

vvvvv

0 kontaktu a komunikaci ucastniki piimé vyuky. Zavére¢na faze: ,,vyhodnoceni by mélo

odpovidat cilim, obsahu, charakteru, urovni a délce vzdélavani“ (Muzik, 2005, s. 87).
Cilem hodnoceni by mélo byt také posouzeni nejen ziskanych poznatkd, ale také jejich

osvojeni a aplikace do praxe. Hodnoceni nesmi vést ke stresu, obavam a demotivaci.

Kombinovana vyuka vznikla za G¢elem vétsiho rozsahu individuédlniho studia na celko-
vém objemu vzdélavani. Na pocatku je vstupni seminaf, ktery ucastniky vyuky provede
obsahem planované vyuky. Nésleduje individudlné fizené studium zalozené na specialné
pripravenych studijnich textech, které ucastnika vyuky ptipravuji na dalsi ¢ast kombinova-

né vyuky a to na vycvikové seminaie. Na vycvikovych seminafich dochazi k rekapitulaci a

prohloubeni poznatkti individualniho studia. Zavére¢ny seminaft je ovérovaci a kontrolni.

Koresponden¢ni studium (distancni studium) je oznacovano také jako dalkové vzdélava-
ni. Vyznacuje se fyzickym rozd€lenim lektora a ucastnika vyuky. ,,Vyhody korespondenc-
niho studia jsou dostatecn¢ znamé — ucastnik studuje ve svém volném case, mize se kdy-
koliv ke studiu ptihlésit, individualné voli svlij postup ve studiu a ovéiuje si své studijni

vysledky* (Muzik. 2005, . 96).
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Terénni vzdélavani je specifickou formou vzdélavani. V zasadé obsahuje vSechny slozky
ptfimé vyuky, kombinovaného a korespondencniho vzdélavani. Rozdilem je, ze vyucovani
neprobihd ve vzdélavacich zafizenich, ale v terénu. Mezi druhy terénniho vzdélavani patii
jednodenni Skoleni a kratké internatni kurzy, jako seminaie, konference, studijni skupiny,

korespondenc¢ni kurzy, rozhlasové programy a studijni zajezdy.

Posledni didaktickou formou dle Muzika (20035, s. 112) je sebevzdélavani. Je to vyznamna
forma pro feSeni pracovnich a zivotnich problémil. Probih4d pomoci studijni opory (ucebni
texty, knihy, ¢asopisy, komunikaéni prosttedky jako radio, televize a elektrotechnickd me-
dia). Sebevzdélavatel vyhledava a vybird studijni opory podle svych potieb a moznosti.
Nevyhodou sebevzdélavani je nemoznost porovnani dosazenych pokroki v uceni se stano-
venymi cili. To je v jinych didaktickych forméach ukolem lektora. Resenim tohoto nedo-

statku je e-learning, ktery systematicky ovéfi studijni vysledky testovanim.

1.8 Didaktické metody a jejich aplikace do vyuky

Zakladnim znakem didaktické metody je orientace na cil. ,,V literatufe specializované na
didaktiku dospélych se objevuji nézory, jeZ definuji metodu jako urcity postup, jimz se
lektor tidi pf1 vyu€ovani. Jin€, novéjsi pohledy vidi metodu jiz vyraznégji na strané ucastni-
ka-jako prosttedek, ktery stimuluje uéeni dospélého, vede ho k urcitému cili a ¢ini uéebni
proces efektivnim® (Muzik, 2005, s. 115). Pro vhodnou volbu didaktické metody a jeji
aplikaci do vyuky si ur€ujeme kritéria a vybirame podle cile, principu a obsahu vzdélavani.
Déle podle charakteru cilové skupiny (ucastnici vzd€lavani), ¢asovych a materidlnich
podminek a osobnosti lektora. Spravné zvoleni didaktické metody je také podminéno a

potvrzuji to zkuSenosti z profesniho vzdélavani s identifikaci vzdélavacich potieb.
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Existuje urcity Urceni optimalni Volba didaktickych
problém formy metod

Problém lze fesit Volba obsahu kurzu Logistické zajisténi

kurzem (vycvikem) kurzu

Zpracovani
vzdélavaciho Upresnéni ucebnich
projektu, jeho cill
ovéreni

Obrazek 1 — Schéma identifikace vzdélavacich potreb (Zdroj: Muzik, 2005, s. 157)

Charakteristiky jednotlivych didaktickych metod:

Pirednaska — stile zistava vyhodnou z hlediska nakladd pfi Sifeni informaci, protoze se
prezentuje veétsi skupiné Gcastnikll, v tvodu by méla vzbudit zajem u tcastnikti a pokud
mozno udrzet pozornost po celou dobu prednasky. Nevyhodou je pasivita Skolencti, ktefi

jen naslouchaji. Je nejrozsifenéjsi didaktickou metodou (Muzik, 2005, s. 118).

Semina¥r — pokud je seminaf profesionalné piipraven a realizovan, povaZuje se za ptinos-
nou didaktickou metodu, kterd dokéze v riznych odvétvich fesit vztah teorie a praxe (Mu-

#ik, 2005, s. 119).

Problémové metody — podstatou téchto metod je zpracovani skuteéného realného problé-
mu. Vyzaduji spolupréci lektora s odborniky — metodiky, ktefi ovladaji dany obor. Metody
orientované na feSeni problému muizeme rozdélit na metody stimulujici tvorbu novych
napadi (brainstorming) a na metody komplexniho feSeni problému (pfipadové studie, in-

scenacni metody) (Muzik, 2005, s. 121).

V soucasné dobé¢, kdy mnohdy tyto metody jiz nestaci a jsou nahrazovany jinymi zptusoby
feSeni konkrétnich realnych problému Gcéastnikti a to napt. workshopy nebo Open Space
Technology (oteviete prostor napadim) ,, Open space technology je relativné mlada meto-
da organizace konferenci a workshopii. V 80. letech ji vytvofil americky konzultant Harri-
son Owen, ktery se zabyval problematikou organizacni struktury firem a pracovniho setka-
vani lidi. Harrison Owen se inspiroval tzv. firemnimi ,,Coffee breaks*, kdy se zaméstnanci

sesli u kédvy a v kruhu se mezi sebou bavili. Vznikl népad, pro¢ témto neformalnim setka-
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nim nedat formalni podobu‘“‘(Personalni Marketing.cz — Magazin pro moderni personalisty

©2016).

Konzultace — je didakticka metoda, pii které probiha diskuze mezi lektorem a i¢astnikem
o ucebni latce. Dochézi k ujasnovani neptesnosti, doplnéni dulezitych poznatk a doporu-
¢eni odborné literatury. Podminkou uspé$né konzultace je vzajemné divéra a konstrukce

uspokojivého vysledku (Muzik, 2005, s. 128).

Exkurse — je zprostifedkovani informaci mimo prostiedi uéeben a probiha v realném pro-
stiedi praxe. Slouzi k porovnéni podminek na riiznych pracovistich a méla by byt soucasti
vzdélavaciho a vyukového procesu. Pfimy bezprostiedni smyslovy zazitek nelze vizualné
nahradit, proto dle Muzika je tento typ didaktické metody stale aktualni, pfestoze se obje-
vuji nazory, které exkurzi povazuji za prezitek. Potvrzuje se zde také jedna z didaktickych

zasad, které prednasel jiz Komensky a to zdsada ndzornosti.
Dlouha a spletita je cesta pomoci pravidel, kratka a uspésna pomoci prikladu.
J. A. Komensky

InstruktaZ — je zpravidla pouZivana pii praktickém vycviku provozné obchodnich a d¢l-
nickych profesi. Byva také soucasti odborného vycviku na odbornych ucilistich a podniko-
vém vzdé€lavani. Je zaméfena na senzomotorické dovednosti Gi€astnikll instruktazni vyuky

(Muzik, 2005, s. 136).

Koucdink — didakticka metoda pouzivana pfi procesu piedavani zkusenosti, kdy je ukolem
kouce navadét méné zkuseného pracovnika pii feSeni pracovniho tkolu. Metoda byla do

didaktiky pfenesena ze sportu.

E-learing — se da povazovat za sebevzdélavaci metodu interaktivniho uceni, kdy dochazi
Kk propojeni vyuky s lektorem a samostudia. Dochazi k vyuzivani informac¢nich a komuni-

kacnich technologii ve vzdélavani (Muzik, 2005, s. 151).

1.9 Didaktické pomucky

Didaktickymi pomickami jsou mysleny prostfedky, které u ucastnikli podporuji zajem o
probiranou latku. Témito pomickami a technikami jsou vybaveny skolici prostory. Ucebni
pomiicka je hmotnym prostfedkem vyuky, ktery napomaha pti aplikaci obsahu vzdélavani.
Lektor didaktické pomucky vyuziva ke zpracovani ucebni latky a k zvyraznéni informaci,

které by mél GiCastnik vyuky prioritné pfijimat. Didaktické pomicky a techniky plni dulezi-
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tou funkci prostfednika mezi vyucujicim a ucastnikem. Napomahaji efektivné osvojovat
informace, védomosti, dovednosti a profesni ndvyky. Mezi ucebni pomiicky tadime pi-
semné materidly pro vyuku, pfistroje a systémy slouzici k prezentaci vyuky (Muzik, 2004,
s. 93).

Rozd¢leni dle Prochazky, Somra (2008, s. 83) je pojato nasledovné.

Didaktické pomiucky

Tabule, vyukové modely, audiovizualni pomucky, PC technika,
Didakticka technika | ) o )
interaktivni audiovizualni komunikace

Skutecné predméty (preparaty, vyrobky), zobrazeni, literni, de-
Ucebni pomiicky o
monstracni, audiovizualni (hmatové, sluchové, zrakove)

1.10 Vyhodnocovani efektivity vzdélavani dospélych

Podle Muzika (2004, s. 113) je vyhodnocovani efektivity vzdélavani dospélych klicovym
momentem pro dal$i rozvoj vzdélavaci ¢innosti. Pfedpoklad, ktery zajisti spravny postup
vyhodnocovani je disponovani kvalitnim vzdélavacim projektem jednotlivych akci. MuZik
uvadi, Ze evaluace vzdé¢lavaciho projektu je ,,zjiStovani, zpracovani a interpretace dat
s cilem urcit jeho efektivnost® (Muzik, 2004, s. 114). Ve vzdélavacim programu se zdiraz-
fuyji jednotlivé principy: Podminky a kritéria hodnoceni by se méla stanovit na pocatku
Skolici aktivity, to znamend v dob¢ identifikace vzdélavacich potieb a v jejim prabéhu by
se jiz neméla ménit. Eliminovat subjektivitu z hodnoceni a zajistit kvantifikované podklady
a zdroje. Konfrontace zpracovanych informaci s nezavislou skupinou pozorovateld ze stej-

né vzdélavaci aktivity, kurzu.

Jeden z dalsich pristupt k efektivité¢ vzdélavani dospélych je stanoveni standartnich vystu-
pu vyuky a vyuziti didaktickych nastroji (klasifikace vysledkd vyuky, hodnoceni vyuky
ucastniky, hodnoceni prace lektorli ticastniky, hodnoceni organiza¢ni a finan¢ni stranky

vzdélavaci akce (Muzik, 2004, s. 120).
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2 VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH ZACHRANARU
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

2.1 Legislativni oblast ve vzdélavani zdravotnickych pracovnikii

Oblasti vzdélavani dle Skolského zdkona jsou rozdéleny na oblast vSeobecného vzdélavani,
oblast odborného vzdélavani a oblast osobniho rozvoje (Zakony od centrum.cz, © 2009).
Podminky vykonu povolani zdravotnickych zaméstnancti, jakoz i systém vzdélavani, zahr-
nuji v Ceské republice dva zakladni zadkony ve znéni svych pozdgjsich Giprav. Pro 1ékate,
zubni lékare a farmaceuty je zakladem zékon ¢. 95/2004 Sb., Zakon o podminkach ziska-
vani a uznavani odborné zpisobilosti a specializované zpisobilosti k vykonu zdravot-
nického povolani lékare, zubniho 1ékare a farmaceuta. Pro nelékarské zdravotnické
pracovniky (NLZP), je odbornou zikladnou zikon o ¢islo vyssi, ¢. 96/2004 Sb. Tento
zakon nese nazev: Zakon o podminkach ziskdavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolini a kvykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zékon o nelé-
katskych zdravotnickych povolanich) (MZCR, ©2010). Povinnost vybudovani vzdélavaci-

ho a vycvikového stfediska ma dnes v ramci Ceské republiky, kazda zachranna sluzba

(MZCR, © 2010).

2.2 Registr zdravotnickych pracovnikii

Registr zdravotnickych pracovnikl je legislativné vymezen vySe zminénym zakonem o
nelékatskych zdravotnickych povolanich. Tento registr predstavuje databazi zdravotnic-
kych pracovnikil s osvédcenim k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,
jinak pojmenovano, opravnéni vykonavat dané povolani bez odborného dohledu Registr
byl zfizen jako ochrana vefejnosti. Je zarukou zvySovani kvality oSetfovatelské péce a ji-
nych ¢innosti s tim souvisejicich. CeloZivotni vzdélavani, prohlubovani a rozSifovani vé-
domosti, dovednosti a zplisobilosti napomahé k zvySovani urovné a prestize nelékaiskych
zdravotnickych profesi. Dokumenty a potvrzeni 0 registraci k nahlédnuti (Pfiloha ¢. 1, Do-

kument ¢. 1, €. 2, €. 3.)

2.2.1 Kreditni systém a formy celoZivotniho vzdélavani

Soucasna koncepce vzdélavani NZLP (nelékaisky zdravotnicky pracovnik) byla zfizena za

ucelem udrZovani a rozSifovani odbornosti. Diskutovany je statni kreditovy systém, ktery
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je bohuzel hodnocen jako ne zrovna idealni. Schazi mu motivaéni prvky a pracuje se na
nové koncepci. ,,Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, Ze nastaveny systém celozivotniho
vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, dale jen CZV NLZP vykazuje
znamKky nesystémovosti. Tento zavér opiram o tyto skuteCnosti: * NLZP uvadéji, Ze se
casto ucastni vzdélavaci akce pouze za ticelem ziskani kreditnich bodii, nikoli z diivo-
du prohloubeni své kvalifikace (vyplynulo pfedev§im z volnych sdéleni respondenti),
* nabyté znalosti z CZV nelze vidy pIné uplatnit ve zdravotnické praxi, * vyzkumem
bylo jednoznaéné prokazano, Ze vétSina zaméstnavatelii dalSi prohlubovani a zvySovani
kvalifikace svych zaméstnanca nefidi, je zde zfetelna absence jakékoli koncepce syste-
matického rozvoje lidskych zdroji ve zdravotnické praxi - nejsou stanovovany plany vzdeé-
lavani (odvijejici se napt. od systému fizeni podle kompetenci ¢i konkrétni naplné préce),
zameéstnavatel se nezajima o vzdélani svych zaméstnancii tak, jak by se ocekdvalo v ramci
skutecného tizeni lidskych zdroji, * mira dosaZenych profesnich dovednosti ¢i dosaZe-
ného vzdélani (¢i snad vlastni z4jem o to, ucit se novému) neni v praxi adekvatné zo-
hlednéna tak, aby byl pro NLZP dostateénym motivaénim faktorem (ve vztahu k CZV).
Chybi jasna systemizace pracovnich mist (tyto zavéry opét vyplyvaji z volnych sdéleni
respondenttl, které uvedli v posledni oteviené otazce dotazniku). Vyzkum ukazal (coz bylo
potvrzeno i jingmi vyzkumy na téma CZV NLZP), 7e zaméstnavatel pozaduje vzdélavani
po svych zaméstnancich, chce, aby byli tzv. registrovani, ale tento pozadavek je obecny a
neni dale zaméstnavatelem rozpracovavan ani fizen“ (Zdravi E15 © 2010). V praxi se také
vzdélavani zdravotnickych zachranaii. Pomaturitni vzdélavani je zajiSténo studiem vysoké
Skoly oboru zdravotnicky zachranaf, jako bakalafsky program specializace ve zdravotnictvi
nebo mozZnost studia na vyssi odborné Skole zdravotnické, obor diplomovany zdravotnicky

zachranar.

Formy celozZivotniho vzdélavani délime: inovaéni a odborné kurzy, které maji piedepsa-

nou dobu trvani na minimalné 4 hodiny v kazdém dni a jsou potfadany: a) zafizenimi
s akreditaci pro vzdélavaci program. Splnénim podminek se ziskdva odbornd, specializo-
vana nebo zvlastni odbornd zptsobilost pro konkrétni ¢innost, v nichZ si mé zdravotnicky
pracovnik obnovit znalosti nebo dovednosti, b) zdravotnickym zatizenim, které zajist'uje

vyu¢ovani nebo praxi pro SS,VOS,VS.
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Odbornd stdz je pobyt na akreditovaném pracovisti. Cilem je prohloubeni znalosti a do-
vednosti na jiném pracovisti nez je pracovisté¢ zdravotnického pracovnika. Staz probiha

pod odbornym dohledem.

Seminate jsou vzdélavaci akce, které trvaji alespon 2 hodiny v kazdém dni, a program se

tyka vykonu ptislusného zdravotnického povolani.

Odborna konference, sjezd, kongres jsou formy celozivotniho vzdélavani, které pti splnéni

danych podminek mohou vydévat zdravotnickému pracovnikovi osvédcéeni.

Mezi dalsi formy celozivotniho vzdélavani se fadi mezindrodni kongresy, publikaéni a
pedagogicka vzdé€lavaci Cinnost, védecko-vyzkumna ¢innost nebo e-learningové kurzy.

(nconzo.cz,© 2010).

2.2.2 Kritéria pro odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani bez od-

borného dohledu

Tato kritéria vymezuje zdkon €.96/2004Sb. O nelékaiskych zdravotnickych povolanich.
Obecna kritéria jsou obsazena v §3 O zpusobilosti k vykonu povolani zdravotnického pra-
covnika a zahrnuji beztthonnost, zdravotni a odbornou zpiisobilost. Konkrétni kritéria pro
rizné odbornosti jsou pak obsaZena v jednotlivych paragrafech. Odborna zptisobilost
k vykonu povolani zdravotnického zachranafe vymezuje § 18 lze ji ziskat absolvovanim *
akreditovaného zdravotnického bakalatrského studijniho oboru pro ptipravu zdravotnickych
zachranaiti nebo * tiiletého studia v oboru diplomovany zdravotnicky zachranai VOS. Od-
borna zpisobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranafe je také uznavana * zdra-
votnickym pracovnikim, ktefi ziskali odbornou zptsobilost k vykonu povolani vSeobecna
sestra a specializovanou zpiisobilost v oboru sestra pro intenzivni péci a byli ¢lenem vy-
jezdové skupiny zdravotnické zdchranné sluzby nejméné v rozsahu alespon poloviny ty-
denni pracovni po dobu péti let. Posledni skupinou s odbornou zpisobilosti jsou * absol-
venti stiedni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky zachranat, pokud bylo studium prv-
niho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1998. Tito zachranaii mohou své povo-
lani vykonavat bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani zdravotnického
zachranare. (Ptiloha ¢. 1, Dokument ¢. 1, €. 2, ¢. 3) ,,Za vykon povolani zdravotnického
zachranafe se povazuje ¢innost v ramci specifické oSetiovatelské péce na tiseku neodklad-
né, anesteziologicko-resuscita¢ni péce a akutniho pfijmu. Dale se zdravotnicky zachranaf

podili na neodkladné 1é¢ebné a diagnostické péci* (Zakony pro lidi © 2004).
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2.3 Adaptacni proces zdravotnického zachranare

2.3.1 Vyznam a cile adaptac¢niho procesu

Adaptacnim procesem je mysleno zacleniovani nastupujici zdravotnického zachranaie do
praxe. Takovy proces ma usnadnit obdobi zapracovani, orientaci a seznameni se s NOVOU
profesi. Béhem adaptacniho procesu se vytvari vztahy ke spolupracovnikiim, nadfizenym a
podiizenym. V neposledni fad¢ jde o pochopeni stylu a organizaci prace, také o formovani
zodpovédnosti, samostatnosti a sounalezitosti k zaméstnavateli. Mezi cile adaptac¢niho pro-
cesu patii predevsim poznat, provétit a zhodnotit schopnosti a znalosti zdravotnického za-

chranare pfi uplatiovani jeho teoretickych védomosti a praktickych dovednosti v praxi.

Hronik (2007, s. 130) zdivodiiuje vyznam systematického vzdélavani béhem adaptacniho
procesu a uvadi nékolik aspektl. Prvnim divodem je co nejrychlejsi dosahnuti standartni
vykonnosti. Jelikoz v prvnim roce od pfijeti byva nejvétsi fluktuace, je kvalitni adaptacni
proces zptusobem, ktery tuto fluktuaci vyznamné ovlivni. Dobry start v mnohém rozhoduje
o tom, do jaké ,,Skatulky* pracovnik sdm sebe zatadi, do jaké ho zatadi druzi, coz vyznam-
né urcuje kvalitu vykonu (pygmalionsky efekt). Adaptacni proces je tedy soucasti profesni

kariéry.

2.3.2 Ur¢eni a pribéh adaptacniho procesu

Urceni adaptacniho procesu se vztahuje na zdravotnické zachranare podle zakona 96/2004
Sh.. M4 sva specifika, ktera se tykaji prace s clovékem jako klientem a pacientem zarover.
Doba trvani je 6 mésicti pro zacinajici absolventy a 3 mésice pro zaméstnance, ktefi stej-
nou profesi vykonavali u jiného zaméstnavatele nebo pterusili pracovni vykon na vice jak
2 roky. Doporugeny postup vedeni adaptaéniho procesu byl vydan ve Véstniku MZCR ¢&.
6/2009. Po vzoru téchto pokynu si jednotlivé krajské ZZS vytvofily ve vlastnich vnitinich
smérnicich standartni postup vedeni adaptacnich procesu vcetné potiebné dokumentace.
Adaptacni proces probiha pod vedenim Vzdélavaciho a vycvikového stfediska. Novému
zaméstnanci je pridélen Skolitel, ktery cely adaptacni proces vede, provadi pribéznou kon-
trolu a vyhodnocuje. Toto hodnoceni je zavedeno do dokumentace o adapta¢nim procesu a
je predlozeno jak vedoucimu Vzdélavaciho a vycvikového stiediska, tak zaméstnanci. Po
ukonceni adaptacniho procesu je pracovnikovi pfimym nadfizenym piedlozena vypracova-
na napli prace. (MZCR © 2010). Vzor formulaie k prabéhu adapta¢éniho procesu zdravot-

nického zachranare je k nahlédnuti v ptiloze. (Ptiloha ¢. 2, Dokument ¢. 4a, 4b)
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2.3.3 Didaktické metody vyuZitelné v pribéhu adaptacniho procesu

Vedeni a pribéh adaptacéniho procesu je v podstaté zpisob vyuky, kdy jsou uplatinovany

nekteré didaktické metody.

Predevsim je to koucink, metoda, ktera se pouziva pii predavani zkuSenosti, praktickych
dovednosti a zlepsovani mysleni. Ukolem koude je navadét méné zkuseného pracovnika
pfi feSeni pracovniho problému. Mél by pomoci lidem 1épe myslet, upevnit jejich sebeve-
domi. Metoda mlze byt chdpana jako spoluprice koufe a koucovaného. Dochazi
K ujasniovani zptsobu feseni, rozhodnuti a stanoveni zavért. Dilezitou podminkou sprav-
ného koucovani je nezaujatost a nestrannost kouce, ktery teprve po dodrzeni téchto zasad
plni spravnou funkci kouce. B€hem adaptacniho procesu probiha individualni typ kouco-
vani, ukolem kouce neni radit, ale stanovit ptfiméfené cile. Dillezity je rozhovor mezi kou-

¢em a koucovanym a u¢inna zpétna vazba (Dobrusova, 2012, s. 96).

Dalsi pouzivanou metodou pii adaptaénim procesu bychom mohli povazovat metodu men-
toringu. Mentorovani se poklada za podptrny styl vedeni. M&l by motivovat k sebeduvéie
ve vlastni schopnosti. Mentor se pii své praci stava radcem, pfitelem a ucitelem. Slovo
»mentor se jako synonymum pouziva jiz od doby Odyssea. Podle Homéra své&fil Odysseus
cely svllj domov jednomu starému pfiteli. Mimo jiné ho pozéadal hlavné o to, aby radil, ucil
a vychovéaval jeho syna Telemacha. Cilem bylo pomoci mu k vlastni zodpovédnosti za jeho
zivot tak, aby dosahl nejvyssi slavy. Zminény pfitel se jmenoval Mentor. Delegovani je
metodou pieneseni ur€ité povinnosti podiizenému pracovnikovi. Pracovnik ptebird zodpo-
védnost za splnéni dan¢ho ukolu, ale za rozhodnuti a jejich disledky a vysledky je zodpo-
veédny nadfizeny pracovnik. Je to dlouhodoby proces, pii kterém vedouci pracovnik vklada

daveéru ve svého podiizeného (Dobrusova, 2012, s. 98).

2.3.4 Motivace k dalSimu vzdélavani ve zdravotnictvi

Pojem motivace k dalsimu vzdélavani ve zdravotnictvi je v soucasné dob¢ aktualnim na-
métem na diskuzi. Souvisi s jiz vySe zminénym zakonem ¢. 96/2004 Sb., ktery stanovuje
celoZivotni vzdélavani NZLP a kreditnim systémem. V profesi zdravotnického zachranaie
odbornost také silné osobnostni stranky, je motivace zalezitosti také z pohledu osobnosti

jedince.
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Obecné se pojem motivace vysvétluje jako proces, ktery vyjadiuje ochotu a touhu ¢lovéka
vynalozit n&jaké Usili za Gcelem dosazeni cile a vysledku (Tureckiova, 2004, s. 55). Po-
jmem pracovni motivace neboli motivace k pracovni ¢innosti se rozumi ,, vyjadieni pfistu-
pu jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat, vychazejici z néjakych vnitinich pohnutek (.
motivll). Obvykle se v této souvislosti uvazuje také o postojich ¢lovéka k praci, at’ uz ma-
me na mysli obecny postoj (vztah) k praci jako takové (prace jako hodnota sama o sob¢),
nebo k praci v uré¢ité firmé nebo typu organizace (zde obvykle ve spojeni s vyjadienim

pracovni spokojenosti)* (Tureckiova, 2004, s. 57).

2.4 Jednotlivé vzdélavaci akce oboru urgentni medicina

Krajské zdravotnické zachranné sluzby potadaji v ramci CR vzdélavaci konference a se-
minafe tematicky zamétené na poskytovani prednemocnicni neodkladné péce. Stejné tak
obsahlou nabidku kurzii nabizi Néarodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravot-
nickych oborti. Mezi nejvyznamngjsi oborovou konferenci v ramci CR patii tzv. Dostalovy
dny, které kazdoroéné potadd CSL JEP (Ceska lékatska spolecnost Jana Evangelisty Pur-
kyn¢), Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof ve spolupraci s ZZS MSK a FN
Ostrava v Moravskoslezském kraji. Konference nese nazev po vyznamném lékaii a zakla-
dateli rychlé zdravotnické pomoci pii anesteziologickém a resuscitatnim oddéleni
Vv tehdej$im Severomoravském kraji MUDr. Jifim Dostalovi. Vice neZ dvacetileta tradice je
zarukou vysoké urovné konference, ktera odbornikiim z oblasti pfednemocnicni péce pii-
nasi novinky z oboru urgentni medicina. Na konferenci dochazi k vzajemné vyméné zku-
Senosti a odborné diskuzi. Vedené workshopy nabizeji praktické dovednosti a znalosti no-
vych technologii. Pfinos konference je obrovsky, pfispiva k stalému zlepSovani a zvySova-
ni péfe o pacienty v akutnim ohrozZeni Zivota. Certifikdt Dostadlovy dny je k nahlédnuti

v piiloze. (Pfiloha €. 3, Dokument €. 5, €. 6)

Brnénské dny prednemocni¢ni neodkladné péce jsou dal§i vyznamnou vzdélavaci akci,
kterou potfadda Zdravotnickd zachrannd sluzba jithomoravského kraje. Tradi¢né se tyto dny
PNP konaji v jihomoravském Mikulové. Ugastnici se béhem dvou kongresovych dnt
ucastni prednaskovych blokli, maji moznost navstivit workshopy zamétené na prakticky
nacvik nékterych situaci simulujici akutni stav (naptiklad porod v terénu). Ttinacty ro¢nik,
ktery se konal v roce 2014, byl zaroven prvnim setkanim lektortt Vzdélavacich a vycviko-

vych stiedisek zdravotnickych zachrannych sluzeb v CR. Béhem setkani se porovnavaly
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vzdelavaci formy a programy jednotlivych krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb.
V podstaté se tyto formy a programy vzdélavani nelisi. Byly zaznamenany jen rozdily
Vv organizaci Skolicich akci a vyuzivani didaktickych pomicek. Certifikat Brnénské dny

prednemocni¢ni neodkladné péce je k nahlédnuti v ptiloze. (Ptiloha ¢. 4, Dokument €. 7)

Olomoucké dny urgentni mediciny a Motolské dny urgentni mediciny si také postupné
buduji své misto mezi tradicnimi mezinarodnimi kongresy. V letoSnim roce prob¢hl jubi-
lejni 10. ro€nik Olomouckych dnli urgentni mediciny a 3. rocnik Motolskych dnti urgentni
mediciny. Do programu byly zarazeny bloky o vzdélavani zdravotnickych zachranait
v CR nebo se diskutovalo o novych resuscitaénich postupech, které vysly letos v Fijnu
V Guidelines 2015. Nové doporucené postupy v kardiopulmonalni resuscitaci (KPR) vyda-
va Ceska resuscitaéni rada, multidisciplinarni organizace pro neodkladnou resuscitaci a
urgentni medicinu. Ceska resuscita¢ni rada je oficialnim partnerem European Resuscitation
Council pro Ceskou republiku. Certifikat z olomouckych dnfi urgentni mediciny je
k nahlédnuti v pfiloze. (Pfiloha ¢. 5, Dokument ¢. 8)

Rallye Rejviz je zachranaiska soutéz s mezinarodni ucasti. Mohli bychom ji zafadit také
mezi vzdélavaci akci, kterd probihd zazitkovou formou vzdélavani. Tato moderni metoda
vyuziva piirozeny proces udeni ze zazitku a naslednd jej zpracovava. Ucastnik ziskava
konkrétni zkuSenosti, nésleduje cilené a zamérné pozorovani, dale vytvoreni abstraktni
pfedstavy a experimentovani pfimo v ramci vzdélavaci akce. Prakticky podobny proces je
popsan jako Kolbtv cyklus, model uceni zazitkem. (Teambuilding a Outdoor Training ©
2015). Na soutézi se podili mnoho skupin a firem, které maji ve své naplni vzdélavani.
Soutézi mezi sebou posadky rtiznych kategorii (napi. RLP,RZP). V ramci soutéze probiha
také klani medikii nebo operdtorii. Na simulovanych situacich provétuji své odborné
schopnosti, dovednosti a znalosti. V kazdodenni praxi se setkdvame se zdvaznymi nedo-
statky v poskytovani laické prvni pomoci. Proto je do projektu Rallye Rejviz vélenéna sou-
téZ pro déti S nazvem Helpikiv pohar. Tento zpisob vyuky ma za cil vzbudit zdjem o pro-
blematiku laické prvni pomoci a pfipomenout zdkladni pravidla obcanského souziti

(Rallye-rejviz © 2016).
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2.5 Zména pojeti prednemocni¢ni neodkladné péce v CR

2.5.1 Prednemocni¢ni neodkladna péce

Hlavnim ukolem ZZS v ¢eském zdravotnictvi bylo vzdy poskytovani pfednemocni¢ni ne-
odkladné péce. Ta spocivala v zajisStovani zivot ohrozujicich stavl, akutné zhorSenych
chronicky nemocnych i v pé€i o nové narozené déti. Traumata, cévni mozkové piihody,
infarkty myokardu, srde¢ni selhani, dopravni nehody, porody a dalsi byly zakladem préce
zachranafi. BohuZel se v poslednich letech objevuji faktory, které hlavni tkol ZZS ovliv-
fyji spiSe v negativnim pohledu. Vedou k situaci, kdy je zachranné sluzba zneuzivana nebo
supluje jiné slozky, které nejsou schopny své ukoly a povinnosti zajistit (obvodni 1ékafte,

socialni pracovniky apod.). Tento stav souvisi s neustalymi ekonomickymi problémy.

2.5.2 Zména lékarskych vyjezdi zachranné sluzby

Zachranné sluzba v minulosti slouzila pfevazné k poskytnuti prvni pomoci pifi piimém
ohrozeni zivota. Tato formulace dnes jiz neplati a kazdym rokem dochézi k nartistu vyjez-
dii zachranné sluzby do zejména socialné slabych lokalit. S rostouci bezpecnosti aut, ros-
toucim primyslovym zabezpefenim a rostouci erudovanosti bézné populace o prevenci
urazl se snizuje pocet vyjezdl k uraziim, ale roste skupina pacientli s cévnimi mozkovymi
pfihodami, infarkty, psychiatrickymi obtiZemi 1 tzv. opakovanym zatéZovym pacientim —
simulantim. Tyto praktické ptiklady dokazuji pfitomnost neustdle probihajicich zmén ve

spolecnosti, na které musime pruzné¢ reagovat.
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3 ZACHRANNA ZDRAVOTNICKA SLUZBA
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

3.1 Organizace ZZS MSK

Zdravotnicka zachrannd sluzba Moravskoslezského kraje, dale jen ZZS MSK, je piispév-
kovou organizaci, zfizovanou Moravskoslezskym krajem. Vznikla jako Uzemni stfedisko
zéchranné sluzby Moravskoslezského kraje 1. ledna 2004 slougenim Uzemniho stiediska
zachranné sluzby Ostrava a zdravotnickych zachrannych sluZzeb byvalych okrest Bruntél,
Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in a Opava. Stala se tak jednou z nejvétSich zachrannych
sluzeb v Ceské republice. Spadova oblast, v niz zabezpeduje nepfetrzitou pééi o pacienty,
¢itda 5 500 km?. Zahrnuje ¢asti pohoii Jesenikii a Beskyd, ale i primyslovou aglomeraci
mésta Ostravy. Zije zde vice nez jeden a ¢tvrt milionu obyvatel ve tiech stech méstech a

obcich.

Hlavnim ukolem zachranné sluzby je poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce paci-
entim, ktefi jsou akutné ohroZeni na zivoté €i zdravi. Jedna se tedy piedev§im o nahle
vznikl4d a zdvazna onemocnéni, samoziejmé také o Urazy, dopravni nehody a dal§i. Péci
pacientiim poskytuji zachranafi pfimo v terénu na misté vzniku udalosti ¢i v prubéhu jejich
transportu k dal§imu oSetfeni v nemocni¢nim zatizeni riznych stupiiti. Zachranna sluzba
disponuje Sedesati posadkami, které jsou neptetrzité¢ dvacet Ctyfi hodin denné piipraveny v
ptipadé¢ potieby okamzité zasdhnout kdekoliv na izemi Moravskoslezského kraje. V rdmci
této pomoci zajist'uji skupiny rychlé Iékarské pomoci, rychlé zdravotnické pomoci, posad-
ky rendez-vous! &i letecké zachranné sluzby neodkladnou, intenzivni l1é¢ebnou a resusci-
taéni péci pacientim bezprostiedné ohrozenym na Zzivoté nebo ohrozenym trvalymi na-
sledky postizeni. Déle se vénuji osobam, jejichZ onemocnéni ¢i Uraz piisobi nahlou bolest a
utrpeni, nebo pokud zmény chovani a jednani téchto osob mohou ohrozit je samotné, ¢i
jejich okoli. Jak uvadi tiskovy mluv¢i nasi zachranné sluzby PhDr. Lukas Humpl, k nejcas-
téjSim divodim vyjezdu nékteré z posadek patii nahla onemocnéni interniho charakteru,
ktera tvofi asi tfi ¢tvrtiny udalosti. Jedna se o nahlé stavy, jako jsou cévni mozkové piiho-

dy - CMP, dechové obtize, akutni srdecni infarkty, bezvédomi a kieCové stavy. Zbytek

! Posadka Rendez-vous je modernim typem posadek zachranné sluzby po celém svété, kde vyjizdi v moder-
nich a rychlych vozech typu SUV pouze kvalifikovany zdravotnicky zachranat a 1ékar.
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ptipada na dopravni nehody, urazy a dalsi stavy. Vyjezdové skupiny velmi ¢asto zajist'uji
také sekundarni transporty, coz jsou ptevozy pacientll ve velmi vazném stavu k poskytnuti
specializované péce na vyssich odbornych pracovistich a specializovanych klinikach, do-
prava transplantatu, darcu a piijemct organu k jejich transplantaci (Humpl,ZZS MSK ©
2013).

3.2 Historie vzdélavani v organizaci

V poslednim desetileti se troven vyuky a pfipravy novych generaci zdravotnikd neskutec-
nym tempem zveda. Zaméstnanci nastupuji adaptacni procesy, pfijimaci ,,kolecka®, pracuji
pod supervizi. Zkratka, i k tomuto slouzi moderni fizeni lidskych zdrojt. Jak je jiz v praci
uvedeno, ani ZZS MSK, nezistala pozadu a samostatné vzdélavaci a vycvikové stredisko
vzniklo v roce 2014. Do té doby nebyla jednotna koncepce vzdélavani, ve kterych by byli
zaméstnanci Skoleni, dokonce se systém vzdélavani fesil jen minimalné. Z historického
pohledu, pfi vzniku zachranné sluzby, byl jedinym pozadavkem na personal, aby byl ab-
solvent stfedni zdravotnické Skoly, bez nutnosti specializace. Diraz byl kladen spiSe na
potiebu dostatku zkuSenosti. OvSem nutno podotknout, Ze zachranné sluZby piti svém vzni-
ku byly zpravidla soucasti zdravotnického zatizeni, nejcastéji oddéleni ARO. V realité pak
¢innost pracovnikll vypadala tak, ze sestra byla na sméné na lazkovém oddé¢leni a
Vv piipad€ vyjezdu zachranné sluzby si ,,odskakovala® z oddéleni. Zamérné je uzit termin
sestra, jelikoZ v poloving 20. stoleti, bylo minimum SZP muzi. K nariistu jejich saturace
na trhu prace dochazi az v 90. letech minulého stoleti, kdy spoustu muza z profese fidice
po doplnéni vzdélani pteslo na pozici SZP ale také s moznosti dalSiho pomaturitniho stu-

dia, ¢asto v kombinované forme.

Pii osamostatiiovani se zachrannych sluZzeb od zdravotnickych zatfizeni, pfesli néktefi
zdravotniCti pracovnici do provozu vyjezdovych stanovist’ zachranné sluzby. Podminkou
byla dostate¢na praxe na specializovanych odd€lenich ARO nebo JIP. Pracovnici zachran-
nych sluzeb neméli nikterak urceno dal$i vzdélavani a pracovali podle zavedenych stan-
darda. Faktem ale také je, ze vozidla zachranné sluzby v té dobé mély tietinu vybaveni nez
dnes. Na misté¢ nehody ¢i zdsahu se provadely neodkladné odborné vykony a podavala se
pouze bazalni §kala medikamentl. S pfijetim zdkona 96/2004 Sb. doslo k upravé personal-
nich pozadavkil na nelékaiské zdravotnické pracovniky ve vyjezdovych skupinach. Zakon
pozaduje, aby sestry a nové vystudovani zdravotnicti zachranati, méli jiz specializaci.

Vznika nejprve obor zdravotnicky zachranaf na VOS a pozdgji i na VS. Timto také docha-
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zi k priniku vice muzii do vyjezdovych skupin. Pfi nastupu do pracovniho poméru na za-
chrannou sluzbu bylo absolvovani Skoleni BOZP a adaptacniho procesu, ktery si kazdy
z vedoucich, zpravidla vrchnich sester, vypracovaval individualné. Néasledné probihaly
prilezitostné vzdélavaci semindie, a do udrzovani a rozsifovani odbornosti zasahl statni

kreditovy systém.

Prvni aktivnéjsi odborny rast pracovnikli, ptfichazi postupné od roku 2012, kdy ¢ast nad-
Sencil, za velkého pfispéni feditele organizace, zacala provadét tzv. vnitini Skoleni vlast-
nich zaméstnancti na dobrovolné bazi. Cilem Skoleni byla pfiprava na interni soutéz po-
jmenovanou Pohar feditele ZZS MSK. Ukoly, které byly na poharu prezentovany, byly

povétsinou sestaveny z tercidlniho vzdélavani zaméstnancii.
3.3 Vzdélavaci a vycvikové stiedisko ZZS MSK

3.3.1 Vymezeni kompetenci a ilohy vzdélavani v organizaci

Za Gcelem dosazeni pozitivniho vnimani vzdélavani zaméstnanci, bylo v ramci ZZS MSK
rozhodnuto, Ze kazda vzdélavaci akce v ramci odborného rozvoje bude plné hrazena za-
méstnavatelem. Vyznamnou soucéasti vzdélavaci strategie se stala struktura klicovych
kompetenci. Uplatnéni kompetenci navazuje na principy a vyvoj evropské vzdélavaci poli-
tiky. ,,Cilem vzd¢lavani podle kompetenci (competency-based education) je, aby ucici se
jedinec byl schopen efektivné zvladat situace a tikoly, které bude aktudlné ¢i ve vzdalené;si
budoucnosti fesit, a aby se postupné staval autonomnéjSim pii dosahovani rtiznych osob-
nich 1 spolecenskych cili. Ve vzdélani dospélych se stanovovani cili vzdélavani obvykle
tyka takovych situaci a ukold, jejichz kompetentni zvladani je o¢ekévano (a predem defi-
novano a standardizovano naptiklad v modelu kompetenci konkrétni organizace nebo

Vv narodnim standardu pro vykon profese)* (Veteska, Tureckiova, 2008 s. 36).

Oblasti vzdélavani dle Skolského zdkona jsou rozdeleny na oblast vSeobecného vzdélavani,

oblast odborného vzdélavani a oblast osobniho rozvoje (MZCR, ©2010).

Pti reprezentaci problematiky v ramci mnoha odbornych pojeti mizeme casto vidét rozpor
mezi vnimanim roli vS§eobecného vzdélavani a dvojskupiné odborného vzdelavani a osob-
niho odborného rozvoje. Dva spolecné jmenované segmenty jsou do firemniho vzdélavani
jednoznacné zakomponovany, kdezto vSeobecné vzdélani je mifeno pouze pro segment
statni a tzv. Skolsky. V pfipad¢ vzdélavani na ZZS je toto irelevantni vzhledem k piimé

participaci ZZS do Skolského vzdé€lavani studenti od prvnich ro¢niki zakladniho vzdélani
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(vyuka kurzli prvni pomoci), pfes organizaci a zajiSténi odborné piipravy jak studentd
Stiednich zdravotnickych $kol, tak $kol vysokogkolského segmentu. Ugast ZZS MSK na
odborném vzdélani je zajistén formou realizace praktické vyuky studentii zdravotnickych
Skol at’ jiz ve stupni stfedoSkolském, tak i pomaturitnim. Hlavni ¢innost vzdélavaciho stie-
diska vSak spociva v oblasti osobniho rozvoje jiz stavajicich zaméstnanct, kdy tato katego-
rie neni déna §kolskym zakonem, ale je nad samotnou hierarchii vzdélavani v CR. Schéma

vzdélavaciho systému CR je k nahlédnuti v piiloze. (Piiloha &. 6, Dokument &. 9)

Ulohu vzdélavani v organizaci popisuje Koubek (2001, s. 237) jako podminku flexibility a

pfipravenosti na zmeny.

,Flexibilitu organizace vSak d¢€laji flexibilni lidé, kteti jsou nejen pfipraveni na zménu, ale
zménu akceptuji a podporuji ji. A tak se zdkonité péce o formovani pracovnich schopnosti
pracovnikll organizace v soucasné dob¢ stava ziejmé nejdilezitéjSim tkolem personalni
prace” (Koubek, 2001, 237). Stredisko v Moravskoslezském kraji bylo v sou¢asné podobé
zfizeno v roce 2010, mé krajskou piisobnost a novou tvar a také pozici vedouci stiediska,
dostalo od zafi roku 2014. Vedouci VVS je ¢lenem top managementu organizace a je zod-
povédny za piedvidani, planovani a realizaci vSech vzdélavacich aktivit v rdmci ZZS

MSK.

3.3.2 Organizacni struktura a Fizeni vzdélavaciho procesu

Zdravotnickd zachrannd sluzba Moravskoslezského kraje, ma centralni krajské vzdélavaci
stiedisko, které v navaznosti na rozhodnuti top managementu, implementuje novinky a
orientaci systému na jednotlivé mistni, kdysi okresni izemni odbory. Celkem je na vzdeé-
lavacim stfedisku zaméstnano 32 zaméstnanct, Skolitell. Tticet zaméstnancl je zaméstna-
no formou “dohody o provedeni prace”, kdy zakladni ivazek maji jako zdravotnicti za-
chranafi ¢i vSeobecné sestry se specializaci ARIP. 2 zamé&stnanci ve vedeni vzdélavaciho
sttediska jsou zaméstnani na klasickou pracovni smlouvu a vyjezdova ¢innost tvoii spiSe
dobrovolny nadstandard. Celkovy pocet zaméstnanci ZZS MSK je okolo 700, z toho ko-
lem 320 stfednich zdravotnickych pracovnikl (sestra ARIP, zdravotnicky zachranar), ¢ili
Skoliteld je necelych 5%, kdy kazdy ze Skolitelti ro¢n¢ vykaze ptiblizn€ 250 hodin Skolici

¢innosti.
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Prednemocni¢ni neodkladnd péce, véetné multioborové spoluprace, pravem spada, do jed-
systém je zalozen na povinnych a dobrovolnych, tzv. volitelnych ¢astech programu. Aby
zamestnanec mohl byt zafazen do vyjezdové skupiny, musi ro¢né splnit 16 hodin povinné-
ho skoleni. Toto nafizeni plati jak pro zaméstnance NZLP, tak i pozice fidi¢, fidi¢ zachra-
nar ¢i NZP. Nehraje roli, zda ma zaméstnanec uvazek 1,0, ¢i zda slouzi u ZZS pouze na
dohodu o provedeni prace a ma jednu dvanactihodinovou sluzbu za dva mésice. Pokud
chee ,,jezdit“, musi §koleni absolvovat. Skoleni je, zde jiz dle mistnich zvyklosti, konstruo-
vano jako 4-8mi hodinové sezeni, kdy se zacind teoretickym zakladem, pfednéskami s ko-
mentovanymi postupy, a nasledné je Skolici skupina rozdélena na mensi, zpravidla 4 ¢len-
né skupinky, 2 NLZP a 2 tidi¢i ¢i NZP a pfistupuje se k workshoptiim pod vedenim skolite-
14. Je dban diiraz na realné prostedi, situace, pomticky i komplikace, které v prubéhu za-
sahu mohou nastat. Workshopy, ani teoretické pfednasky vsak nejsou o ustavicném vykla-
du a jednostranné show skolitelti. VSe je zacileno tak, aby jak v celé skupiné, tak po men-
Sich skupinkach zaméstnanci vkladali své zkusenosti a poznatky, které pfi vyuziti pomuticek
a ¢innostech, ziskali, pfipadné co se nedafilo, ¢i §lo jinak. Timto postupem se vzdélavatelé
snazi o aktivni zapojeni i zkusSenéjSich kolegt, ktefi maji to nejcennéjsi, co mohou druhym
predat, osobni zkusenost. Proskolovani zdravotnickych pracovniki je vlastné uc¢ebnim pro-
cesem, ktery popisuje ve své praci Zaklady andragogiky Zden¢k Palan. ,,Pod pojmem
ucebni proces (vyucovani)rozumime zorganizovanou, soustavnou, cilevédomou a planovi-
tou Cinnost véetné cilevédomé piipravené a planované ¢innosti vyucujiciho (ucitele, lekto-
ra, jeho jednotlivé aktivity a projevy chovani, kterymi navozuje, usmérnuje a realizuje po-

znavaci proces a ucebni aktivitu studujiciho* (Palan 2002, s. 131).
3.4 Pribéh edukacni ¢innosti VVS ZZS MSK

3.4.1 Sekce metodickych $koleni uizemnich odbori

Témata na kazdy rok jsou vzdy krajsky shodnd, zaméfena na aktivni problematiku a no-
vinky, které jsou na ZZS planovany. Dobrovolna ¢ast je v ndvaznosti na postgradudlni sys-
tém celozivotniho vzdélavani, ktery maji zdravotniCti pracovnici povinny, pro moznost
pracovat bez odborné¢ho dohledu, a to v plnéni akreditovanych vzdélavacich akci. Za Sko-
leni, ktera probihaji na ZZS MSK, rovnéz ziskavame kredity, celkem 4 kredity za kazdych
8 hodin skoleni. Potvrzeni o ucasti na metodickém $koleni je k nahlédnuti v priloze. (Ptilo-

ha ¢. 9, Dokument €. 12a, ¢. 12b)
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Aby Skolici akce plnily svij ucel, jsou pfipravovana systematicky. Pfedem jsou znama
témata vycviku a prednasek, jednotlivi ucastnici — zachranaii se mohou piihlasit na termi-
ny Skoleni, které jsou s dostate¢nym piedstihem ozndmeny na vzdélavacim portéle intrane-
tovych stranek ZZS MSK. Na tomto portale jsou také aktualizované pozvanky na odborné
konference a seminafe v ramci celé CR. V roce 2015 byla napiiklad na Uzemnim odboru
Novy Ji¢in, kde jsem zamé&stnana jako vyjezdova a zaroven stani¢ni sestra, metodicka Sko-
leni ve &tvrtletnich periodach. Skolitelé sekce rozdélili podle jednotlivych témat a podle
stanoveného harmonogramu probihaly na centralnim pracovisti izemniho odboru jednotli-

va Skoleni.

Prvni $kolici modul obsahoval nacvik kardiopulmonalni resuscitace dospélych. Zdravot-
nicti zachranafi si pomoci didaktickych pomiucek procvicili ndcvik riznych modelovych
situaci s oblasti pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen PNP). Mezi zasadni pomucky
fadime vycvikové figuriny dospélého jedince. Figuriny typu Laerdal jsou vybaveny elek-
tronickym zafizenim propojena s pocitacem, které vyhodnocuje a podava zpétnou vazbu
zachranafi na jeho akci, kontroluje kvalitu nepfimé srde¢ni masaze a umélé plicni ventila-

ce. (obr. ¢. 2,¢. 3, ¢. 4)

Obrazek 2 — Elektrogardiograf (Zdroj: vlastni)
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Obrazek 3 — Resuscitacni figurina LAERDAL Obrazek 4 - Resuscitacni figurina LAERDAL
(Zdroj: vlastni) (Zdroj: vlastni)

Po nacviku kardiopulmonalni resuscitace si zachranati pfipomenuli a procvicili zakladni
diagnostiku elektrokardiografické srdecni aktivity (kfivka EKG). Pti tomto nacviku je pou-

zivan atlas EKG a slouzi k aktivnimu zapojeni Skolenct v této problematice. (obr. €. 5, €.
6)

Obrazek 5 — Atlas EKG ktivky (Zdroj: vlastni) Obrazek 6 — PC s vyhodnocovacim programem
(Zdroj: vlastni)

Obrazek 7 — LUCAS 2 — Pfistroj pro mechanickou nepfimou masaz (Zdroj: vlastni)
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Druhy $kolici blok byl zaméfen na porod v podminkach PNP a resuscitace novorozence a
ditéte. Samotnému nacviku na vyukovém modelu pro nacvik porodu v PNP (obr. ¢. 8),
pfedchazela pfednaska o vedeni porodu a moznych komplikacich, nasledovalo instruktazni

videopasmo a workshop.

Obrazek 8 — Vyukovy model pro nacvik porodu v PNP (Zdroj: vlastni)

Resuscitace novorozence a ditéte je stejné jako resuscitace dospélého procvi¢ovana na mo-

delové figuring. (obr. ¢. 9 a ¢. 10)

Obrazek 9 — Ambu vak, pomucka k resuscitaci Obrazek 10 — Resuscita¢ni figurina - novorozenec

novorozence (Zdroj: vlastni) (Zdroj: vlastni)
Ve tretim ctvrtleti probihala Skolici akce se zaméfenim na zajiSténi dychacich cest su-
praglotickymi pomtickami a procvicenim intraosealnich piistupi do cévniho fecisté. Tyto
zivot zachranujici vykony jsou velmi naro¢né na zruénost, proto je jejich procvicovani
nezbytné. Opakovanym nacvikem a pouzivanim téchto pomuicek se zajisti kvalitni vykony

zachranatu. Mezi tyto pomicky patii intraosealni vrtacka EZ-10. (obr. ¢. 11)
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Obrazek 11 — EZ — 10 Intraoseélni vrtacka (Zdroj: vlastni)
Pro zajisténi dychacich cest v pfipadé obstrukce se pouziva pomicka QUICKTRACH a
LMA Supreme, coz je supraglotickd pomiicka k zajisténi dychacich a jeji zavedeni se na-

cvicuje na modulu intubac¢ni hlavy. (obr. ¢. 12)

Obrazek 12 — Model pro intubaci — zajisténi dychacich cest (Zdroj: vlastni)

Ctvrty blok §koleni byl zahdjen jako modul hromadné postizeni zdravi (dale jen HPZ).
Jednalo se o procviteni zasahu pfi hromadném nestésti. Skolici akci lektofi zahajili pre-
zentaci kontejneru pro hromadné nestésti, nasledoval nacvik, tfidéni zranénych a jejich

osetfovani podle fiktivnich poranéni. (obr. 13a ¢. 14)
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Obrazek 13 — Kontejner pro HPZ (Zdroj: prezentace HPZ ZZS MSK)

Mobilni kontejner byl potizen z prostiedkti EU a je urcen pro ulozeni zdravotnického ma-
terialu a dalSich technickych prostfedkll pottebnych pfi feSeni nasledkit mimotadné udalos-
tis HPZ. Dovoz na misto HPZ a obsluhu kontejneru zajistuji hasi¢i HZS MSK.

ALY

Obrazek 14 — Ttidici karta hromadného nestésti (Zdroj: vlastni)

Vsechny bloky metodickych Skoleni byly pribézné dopliiovany workshopy k danym téma-
tim, u zachranaiia se také ovétrovaly teoretické znalosti oSetfovatelskych standardt — dopo-
rucenych postupti, vnitfnich nafizeni a piedpisi, smérnic, které organizace zpracovava

podle aktualni situace ve zdravotnictvi a také ze strany aktudlni legislativy.
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3.4.2 Osetrovatelské standardy

Osetfovatelské standardy jsou vypracované doporucené postupy, kterymi se zdravotnicky
zachranart fidi v dobé¢, kdy provadi pfi své praci vybrané osetiovatelské vykony. OSetfova-
telské standardy se daji definovat jako zavazné normy, které¢ umozinuji objektivni hodnoce-
ni poskytované péce. Pro nemocného slouzi k ochrané a bezpeci, zdravotnikovi poskytuje
ochranu pied neopravnénym postihem. Nekteré zasadni doporucené postupy pro zdravot-

nické zachranaie ZZS MSK jsou uvedeny v piiloze ¢. 7, Dokument ¢. 10.

3.4.3 Metodické pokyny

Stejné tak, jako oSetfovatelské standardy jsou metodické pokyny povazovany za zédvazné
postupy a pravidla. Je to materidl, ktery slouzi pro usnadnéni prace a sjednoceni postupt. I

metodické postupy jsou k seznameni v pfiloze €. 8, Dokument €. 11.

Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni kapitola teoretické ¢asti prace pojednavala o celozivotnim vzdélavani jako celozivot-
nim procesu obecné. Druhd kapitola nds jiz seznamuje se specifickym vzdélavanim zdra-
votnickych zachranait, které se odviji nejen podle legislativnich podminek, ale také
V navaznosti na probihajici zmény ve zdravotnictvi §kolském sektoru. Snahou bylo ptiblizit
specidlni vzdélavani nejvyznamnéjSimi semindii a konferencemi, které v oboru urgentni
medicina u nas, v ramci jednotlivych kraji pravidelné probihaji. Cilem posledni kapitoly
teoretické casti bylo uvedeni Vzdélavaciho a vycvikového stiediska ZZS MSK a co nej-
blizsi predstaveni probihajicich vzdélavacich programi a jejich systém navaznosti v ramci
jednotlivych regiond. Za neméné dulezité je povazovano predvedeni praktickych vzdélava-
cich pomtcek, na kterych si zdravotni¢ti zachranari demonstruji jednotlivé oSetfovatelské
postupy. Zminéni historie organizace bylo za ucelem srovnani neustdlého vyvoje

Vv piistupu ke vzdélavani a vycviku zdravotnickych zachranara.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem empirické Casti bakalaiské prace je pomoci deskripce ptiblizit pohled a nazor na
Vzdélavaci a vycvikové stiedisko ZZS MSK, jehoz dilezitou ¢innosti je edukace zamést-

nanct - zdravotnickych zachranari.

4.1 Charakteristika vyzkumu

Zdravotnickd zachrannd sluzba Moravskoslezského kraje, je specifickou organizaci
s vlastnim vzdé&lavacim systémem. Radi se timto mezi moderné smyslejici spole¢nosti,
vyuzivajici program celozivotniho vzdélavani. Zakladem uspésné fungujici organizace je
také ftizeni vlastnich lidskych zdroji. Jelikoz se zvySuji nejen ndroky na odbornost a
schopnost aplikovat v praxi nové védecké poznatky, ale probiha také velké mnozstvi spo-
lecenskych zmén, na které musi organizace reagovat, je kontinualni vzdélavani, které or-
ganizace aplikuje interni formou, pro profesi zdravotnického zachranafe nezbytné. Prace
zdravotnického zachranare v terénu musi byt spojena s neustalym kvalitnim dopliiovanim
poznatkii a dovednosti. K tomuto ucelu jsou urcena pravidelna proskolovani zdravotnic-
kych zachranarti. Abychom ziskali nédhled zdravotnickych zachranati na skolici akce, byl
zvolen kvantitativni typ vyzkumu. Pfi zpracovavani empirické €asti prace byly pouZity
poznatky z publikaci Metody pedagogického vyzkumu od autora Miroslava Chrasky
z roku 2007, Uvod do pedagogického vyzkumu Petra Gavory z roku 2008 a publikace Lek-

torské dovednosti, manudl uspesného lektora od autorky Olgy Medlikové.

4.2 Metodika vyzkumného Setieni

Pro vyzkumny kol byl stanoven nésledujici postup:

1) navazani pfimého kontaktu se Vzdélavacim a vycvikovym stfediskem ZZS MSK —
Mgr. Petr Ja§8So MBA. — vedouci VVS ZZS MSK

2) Vregionalni &asti pracovisté (Uzemni odbor Novy Ji¢in), kde autorka pracuje jako
zdravotnicky zachranaf a zaroven stanic¢ni sestra, probéhla pilotaz, ktera méla ovéfit
nejen spravné stanoveni vyzkumnych otazek v dotazniku, ale jak uvadi Chraska
(2007, s. 26), slo o ziskani ptfedbéznych informaci o dané problematice. Bylo oslo-
veno nékolik zastupct zdravotnickych zachranaii vsech vyjezdovych stanovist a
pozadano 0 vyjadieni a vyplnéni dotazniku, ktery se vztahoval k probihajicim §ko-

licim akcim na pracovisti.
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3) podani oficialni zadosti o povoleni provést dotaznikovou studii u zdravotnickych
zachranati vSech izemnich odbort ZZS MSK

4) stanoveni cili vyzkumu a vyzkumnych otazek

5) vybér vyzkumného vzorku

6) metody ziskavani dat

7) metody zpracovani dat
Po kladném schvaleni oficidlni zadosti o povoleni dotaznikové studie, byl pozaddan vedouci
vycvikového stfediska o zvetejnéni dotaznikového Setfeni na intranetovych strankach ZZS

MSK. Povoleni dotaznikového Setfeni je soucast ptilohy. (Ptiloha ¢. 10, Dokument ¢. 13)

4.2.1 Stanoveni cili vyzkumu a vyzkumnych otazek

Za vyzkumny cil bylo stanoveno prozkoumdni skolici ¢innosti Vzdélavaciho a vycvikové-
ho stfediska ZZSMSK. Prozatim nebyla zpracovana analyza a nebyla provedena Zadna
vyzkumna Setteni dal§iho vzdélavani zdravotnickych zachranaia ZZS MSK. Od roku 2014
probiha vzdélavaci ¢innost vycvikového strediska Zdravotnické zachranné sluzby Morav-
skoslezského kraje, a proto na zakladé dotaznikového Setfeni probehl prizkum nazoru a
pohledl zdravotnickych zachranafii na vlastni systém dalSiho vzdélavani. Za dllezité do-
plnéni vyzkumu tykajiciho se vzdélavani zachranait je také zmapovani vyzkumného vzor-

ku, jehoz rozbor a popis bude uveden v podkapitole 4.2.2.

Gavora (2008, s. 54,55) uvadi tfi zdkladni druhy vyzkumnych problému. Jako prvni je
uvadén deskriptivni €ili popisny vyzkumny problém, ktery zjiSt'uje a popisuje situaci, stav
anebo vyskyt urcitého jevu. Pfi tomto druhu vyzkumu se nejcastéji pouziva jako vyzkumna
technika pozorovani, Skdlovani, dotaznik nebo interview. Druhy typ vyzkumného problé-
mu je relac¢ni neboli vztahovy a vyjadiuje vztahy, souvislosti nebo rozdily mezi jevy. U
posledniho kauzélniho typu vyzkumnych otdzek se zjistuje pfi€ina, kterd vede k ur€itému

disledku. Vyzkum v této bakalarské praci je deskriptivniho charakteru.

Hlavnim vyzkumnym cilem je tedy zjiSténi nazoru a pohledu zdravotnickych zachra-
nait na vlastni vzdélavaci systém. Cil vyzkumu byl rozdélen do ¢tyi oblasti a zaroven

jsou takto nastaveny i otazky v evaula¢nim dotazniku.

Cilem vyzkumu (C1) bylo prozkoumani vyzkumného vzorku, ktery tvoii skupina zdra-

votnickych zachranafii. Respondenti jsou dotazovani na vySi vzdélani,
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a. Zdravotni sestra — ARIP - Specializa¢ni vzd€lavani v oboru OSetrovatelska
péce v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péce.

b. Zdravotnicky zachranai Bc. — program specializace ve zdravotnictvi, obor
zdravotnicky zachranar.

c. Diplomovany zdravotnicky zachranat DiS. — vyssi odbornd Skola zdravot-

nicka, obor diplomovany zdravotnicky zachranar.

vékovou kategorii:
a. Mén¢ nez 30let
b. 30-45 let.
c. Nad 45 let.

a regionalni pracovisté — uzemni odbory, kde ptsobi.

,,Uzemnich odbort je Sest: Bruntal, Frydek-Mistek, Karvind, Novy Ji¢in, Opava, a Ostrava.
Kazdy ma svého feditele, ktery podléha fediteli ZZS MSK. Uzemni odbor zajistuje pred-
nemocni¢ni neodkladnou péci ve své spadové oblasti, odpovidajici zpravidla nékdejsim
okresim. Osadky vyjezdovych skupin jednotlivych vyjezdovych stanovist’ jsou na Gzemi
celého kraje vysilany k vyjezdim z jediného operacniho strediska se sidlem v Ostravé.
Toto operaéni stfedisko je soucdsti Integrovaného bezpecnostniho centra Moravskoslez-
ského kraje (IBC MSK)“ (Humpl, ZZS MSK © 2013).

Jako (C2) je oznacena cilova oblast hodnotici pFinos $kolici akce pro $kolence, napl-

néni ocekavani a prinos pro praxi v terénu.

Diléi vyzkumné cile:

Prozkoumani, zda jsou pro profesi zdravotnického zachranare pravidelné skolici akce di-
lezité a ptinosné.

Zjisténi zajmu se dale vzdelavat a prohlubovat védomosti a dovednosti.

Zjisténi ochoty dochazeni na Skoleni, kterd by nebyla zajisténa finan¢nimi ndhradami.

Prozkoumani motivace K ucasti na Skolici akci, kdyby pro zaméstnance ZZS MSK nebyla

povinnosti.
Prozkoumani naplnéni ocekavani a predstav jiz absolvovanych skolicich akci?

Zjisténi, zajmu o zatfazeni mezi témata Skoleni, psychologickou pfipravu na konfliktni situ-

ace v terénu.

Prozkoumani, ktera ¢ast vzdélavaci akce je povazovéna za nejpiinosnéjsi.
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Dalsi vedlejsi cil oznaceny (C3) je zjiSténi a hodnoceni odborné tirovné, organiza¢niho
zajiSténi Skoleni, pouZiti didaktickych pomiicek, odbornosti vykladu a lektorské

arovné.

Diléi vyzkumné cile:

Prozkoumani spokojenosti s prostfedim, kde skolici akce probihaji.

Zjisténi, zda k ucelu skolici akce jsou didaktické pomucky, vyukové materidly a vybaveni
dostacujici.

Prozkoumané spokojenosti s casovym rozvrzenim Skolici akce.

Zjisténi urovné image skolitelt.

Zjisténi zpusobilosti a odbornosti v oboru.

Zjisténi urovné pedagogické zpusobilosti Skoliteld.

Prozkoumani, zda Skolenci nemaji problém s porozuménim vykladu.

Prozkoumani celkového dojmu lektorské prace.

Poslednim vedlejsim cilem (C4) je zaméreni se na posti‘ehy, navrhy a preference $ko-

lencu.

Dilé¢imi vyzkumnymi cili jsou:

Zjisténi nazoru na dosavadni koncepci vzdélavani a vyjadieni nazoru jak a v em by vzde-
lavaci koncept respondent dle svého nazoru zménil.

Prozkoumani, co si respondenti mysli, Ze by mohlo byt piekazkou ve vylepSovani a zdo-

konalovani vzdélavaci akce.
Zjisténi informaci, které by naznacovaly slabiny a nedostatky vzdé¢lavaci akce.

Zjisténi, ¢eho si respondenti nejvice na vzdélavacich akcich ceni a jaké klady vidi.

4.2.2 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii zdravotnicti pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby Moravsko-
slezského kraje (dale jen ZZS MSK). Pracovnici jsou zdravotni¢ti zdchranafi vSech regionti
77S MSK a tvoii nejpocetnéjsi skupinu zaméstnanct organizace. Tento vyzkumny soubor
je zamérnym vyzkumnym vzorkem a vyznacuje se tim, ze u n¢j nerozhoduje nahoda, ale

usudek vyzkumnika. V ptipade tohoto vyzkumu se tedy jednd o zékladni soubor, ktery je
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zaroven vybérovym souborem a dle Chrasky (2007, s. 20) hovofime o vycerpavajicim
(exhaustivnim) vybéru. Vyzkumny soubor tvoii vSichni zdravotni¢ti zachranari, je-
jichZ dosazené vzdélani je na riznych arovnich. Vsechny typy vzdélani podle Zakona o
nelékarskych zdravotnickych povolanich ¢.96/2004 vyhovuji a umoznuji vykonavat toto
povolani bez odborného dohledu. Z celkového poctu 346 zdravotnickych zachranaii od-
poveédélo 183 respondentd. S typem vzdélani zdravotni sestra — ARIP - Specializa¢ni
vzdélavani v oboru OSetiovatelska péée v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péée, 0d-
povédélo 102 respondentt, to je 56,7%. Typ vzdélani Zdravotnicky zachranat Bc. — pro-
gram specializace ve zdravotnictvi, obor zdravotnicky zachranat, byl zastoupen 44 respon-
denty, to je 24,4% Diplomovany zdravotnicky zachranafi DiS. — vys$§i odborna skola zdra-
votnicka, obor diplomovany zdravotnicky zachranaf je uroven vzdélani, kterou zastupova-
lo 29 respondenttl, to je 16,1%. Posledni skupinou s typem vzdélani Absolvent stfedni

zdravotnické skoly, obor zdravotnicky zachranaf byli respondenti v poctu 5, to je 2.8% .

Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
Absolvent stiedni zdravotnické $koly, obor zdravotnicky zachranar. 5 2,73%
Diplomovany zdravotnicky zéchranaf Dis. - vyssi odborna skola zdra- 0
s . , S - 29 15,85%
votnickd, obor diplomovany zdravotnicky zdchranaf.
Neuvedeno 3 1,64%
Zdravotni sestra ARIP - specializa¢ni vzdélavani v oboru oSetfovatel- 102 55 74%
ské& péce v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci. ’
Zdravotnicky zachranar Bc. - program specializace ve zdravotnictvi,
S r 44 24,04%
obor zdravotnicky zachranaft.

Tabulka 1 — Pocet absolutnich a relativnich ¢etnosti odpovédi na typ vzdélani. Zdroj vlastni.

V dotaznikovém Setieni 1,64% odpovidajicich respondentii neuvedlo typ dosazeného vzdé-
lani, které je podminkou pro vykon profese zdravotnicky zachranaf. Nize uvedeny graf
znazornuje rozdéleni moravskoslezskych zachranaru podle typu vzdélani v odbornosti bez

odborného dohledu
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3;1% [—5: 3%

m Absolvent stfedni zdravotnické
Skoly, obor zdravotnicky zachranar.

= Diplomovany zdravotnicky
zachranar Dis. - vyssi odborna skola
zdravotnicka, obor diplomovany
zdravotnicky zachranar.

= Zdravotni sestra ARIP - specializacni
vzdélavani v oboru oSetrovatelska
péce v anesteziologii, resuscitaci a
intenzivni péci.

m Zdravotnicky zachranar Bc. -
program specializace ve
zdravotnictvi, obor zdravotnicky
zachranar.

= Neuvedeno

Graf 1 — Znazornéni rozdéleni zdravotnickych zachranait ZZS MSK podle typu vzdélani. Zdroj vlastni

Zdravotni¢ti zachranari pracuji na Sesti izemnich odborech — regionech - Bruntal,

Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in, Opava, a Ostrava. Z celkového poctu dotazova-

nych respondentii odpovédélo 34 respondentii z uzemniho odboru Bruntal, to je 18,6%.

Z regionu Frydek — Mistek odpovédelo 27 respondenti, to je 14.8%. Na dotaznik odpové-

délo 20 respondentl z izemniho odboru Karvina, to je 10,9 %. Z regionu Novy Ji¢in od-

povédélo 39 respondentt, to je 21,3%. Z Opavského tizemniho odboru bylo ziskano 32

opovédi, to je 17,5% a z uzemniho odboru Ostrava odpovédélo 31 respondentt, to je

16,9%.
Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Bruntal 34 18,58%
Frydek Mistek 27 14,75%
Karvina 20 10,93%
Novy Ji¢in 39 21,31%
Opava 32 17,49%
Ostrava 31 16,94%

Tabulka 2 — Cetnosti odpovédi respondentt podle tizemnich odbort ZZS MSK. Zdroj vlastni.
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= Bruntal

= Frydek Mistek
= Karvind

= Novy Ji¢in

= Opava

= Ostrava

Graf 2 — Znazornéni rozdéleni odpovidajicich zdravotnickych zachranaft podle izemnich odborti. Zdroj

vlastni.

V priloze bakalaiské prace se nachdzi seznam vSech zdravotnickych zachranait, ktery po-
skytl vedouci vzdélavaciho strediska. Seznam tvoii pocet oslovenych respondentt ze vSech
regionu ZZS MSK. Je to zakladni a zaroven vybérovy soubor, ktery pfedstavuje celkové

zastoupeni 346 zdravotnickych zachranait ZZS MSK.

Celkovy pocet odpoveédi, ktery se podafilo ziskat je 183 z 346 moznych. To znamena cel-

kovou uspésnost vyplnéni dotazniku 62%.

V poctu vyplnénych dotazniki je nejlépe hodnocen tizemni odbor Novy Ji€in, kde autorka
bakalafské prace pracuje jako zdravotnicky zachranaf a stani¢ni sestra. Zde se potvrdil
piedpoklad samotné autorky, ktera pocitala s urcitou solidaritou kolegi z vlastniho regionu

V z4jmu o vypliovani dotazniku.

4.2.3 Metody sbéru dat

K ziskani dat a moznosti splnéni cild, které jsme si v praktické ¢asti bakalaiské prace urci-
li, byl zvolen kvantitativni deskriptivni vyzkum pomoci dotaznikového Setieni. Cilem vy-
zkumu bylo zjisténi ndzoru a pohledu zdravotnickych zachranaiit ZZS MSK na Skolici

akce, které probihaji na uzemnich odborech. V teoretické ¢asti prace byly uvedeny zpuso-

by a moznosti, které moravskoslez§ti zachranafi maji v ramci internitho vzdélavani
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k dispozici. Jelikoz se autorka této prace sama aktivné ucastni Skolicich akci a ma vlastni
zkuSenosti s edukacnich setkdni zadchranait, bylo téchto praktickych zkusenosti pouzito pfi
tvorbé a sestavovani dotazniku. Hlavnim vyzkumnym cilem je tedy zjiSténi nazoru a po-
hledu zdravotnickych zachranaiti na vlastni vzdélavaci systém. Pfi sestavovani dotazniku
(viz. Ptiloha) jsme se drzeli ¢tyi stanovenych vyzkumnych oblasti. Po sestaveni dotazniku,
ktery obsahuje celkem 23 otazek, byla jeho klasicka forma poskytnuta nékterym respon-
dentim z novoji¢inského regionu a tim se také podafila ovéfit srozumitelnost dotazniko-
vych otazek. Poté byl dotaznik zasldn také vedoucimu Skoliciho stfediska Mgr. JasSovi,
ktery dotaznik schvalil a doporucil jeho uvedeni na intranetové stranky ZZS MSK. Byla
zpracovana elektronicka forma dotazniku. S elektronickou formou dotazniku autorka pra-
covala poprvé a opirala se o publikaci slovenského autora Petra Gavory, Uvod do pedago-
gického vyzkumu. Jako vyhodu elektronického dotaznikii Gavora (2008, s. 134) zmifuje
casovou nezavislost vypliiovani, automatickou administraci a vyhodnoceni prakticky ihned
po ukonceni doby platnosti dotazniku. Vyzdvihuje ptesnost vyhodnoceni dat ,,elektronicka
realizacia odstrafuje riziko nespravneho vyhodnotenia® (Gavora 2008, s. 135). Také uvadi,
Ze anonymita dotazniku je 1épe zabezpefend nez pii klasickych dotaznicich. Vyskytuji se
vsak také nevyhody elektronického zplisobu dotazovani. Naptiklad nejsou vzdy mozné
vhodné vybéry respondentil, protoZze odpovidat mohou jen respondenti dostupni a pocita-
¢ove gramotni. To vSak v ptipadé vybérového dostupného souboru zdravotnickych zachra-
nairtt ZZS MSK nelze povaZovat jako piekazku. Elektronicky dotaznik byl sestaven pomoci
dostupné internetové formy survio.com. http://www.survio.com/cs/. Byly provedeny pla-

cené Upravy a zabezpeceni, aby dotaznik spliioval vSechny relevantni zasady vyplilovani

dotazniku.

Nazev vyzkumu: Vzdélavani zdravotnickych zachranai Zdravotnické za-
chranné sluzby Moravskoslezského kraje.

Autor: Martina Hordkova

Jazyk dotazniku: Cestina

Vefejna adresa dotazniku: http://www.survio.com/survey/d/G6L5B007Y503Y3A1D

Prvni odpovéd’: 25.11. 2015

Posledni odpovéd’: 22.02. 2016

Doba trvani: 90 dnil

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi listopad 2015 az tinor 2016. V lednu 2016 byl za-
znamenan pokles z4jmu vypliovani, a abychom zajistili dostatecny pocet respondentt,
autorka bakalatské prace vyuzila moznosti a emailovym dopisem oslovila v§echny vedouci

pracovniky tizemnich odboru a jednotlivych stanovist. V emailu byli kolegové zachranaii
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pozadani o podporu a pfipomenuti moznosti vyplnéni dotazniku na internetovych stran-
kach ZZS MSK. V unoru se opét zdjem vyplnéni dotazniku zvedl a zajistil se tak sbér dat
k vyhodnoceni. Klasicka forma dotazniku je k nahlédnuti v piiloze bakalarské prace. (Pfi-
loha ¢. 11, Dokument ¢. 14)

4.2.4 Metody zpracovani dat

Diky elektronické formé& dotazniku bylo vyhodnoceni zpracovéno ihned po nastaveném
ukonéeni. Takto vyhodnoceny dotaznik je k dispozici v pfiloze. Tyto zpracované data a
informace se dale postoupily vyhodnoceni pomoci programu Microsoft Office Excel. Jed-
notlivé vypovédi byly znovu zpracovany a pievedeny do tabulek ¢etnosti, v nichz jsme
uvedli absolutni Cetnost a relativni Cetnost vyjadfenou v procentech. Zaroven byly vysled-
ky Setieni zpracovany do piehlednych sloupcovych grafii. Tabulky cetnosti a jednotlivé
analyzy zjisténych hodnot budou uvedeny v kapitole ¢. 5 - Zpracovani, vyhodnoceni a in-

terpretace dat. Grafické zobrazeni je k dispozici v ptiloze bakalarské prace.
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5 ZPRACOVANI, VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjisténi ndzoru a pohledu zdravotnickych zachranaii na
vlastni vzdé€lavaci systém. Cil vyzkumu byl rozd€len do Ctyt vyzkumnych oblasti a zaro-

ven jsou takto nastaveny i otdzky v evalua¢nim dotazniku.
Vyzkumné oblasti:

1) Jaka je vySe dosazeného vzdélani zdravotnickych zachranait na jednotlivych
uzemnich odborech ZZS MSK a sloZeni z hlediska v€ku a pohlavi (genderové slo-
zeni)?

2) PIni skolici akce o¢ekavani Skolencti a ma dostatecny piinos pro motivaci a rozvoj

zachranaiské profese?

3) Je stav organizacniho zajisténi, odborné a lektorské urovné vyhovujici pro sviij tcel

a odpovida edukacnim principtim?

4) Jsou navrhy a postiehy Skolencti akceptovatelné a pouzitelné pro zpracovani a do-

poruceni pro praxi?

5.1 1. vyzkumna oblast
Vyzkum vyzkumného vzorku-souboru.

Zékladni vyzkumny soubor je zaroven vybérovym souborem. Proto se pfedmétem zkou-
mani stal cely zakladni soubor. Vzhledem ke zmé&nam, jeZ jsem uvedla v teoretické ¢asti
bakalarské prace, které se tykaji stavu zdravotnictvi, vzdélavani zdravotnikli a predev§im
zdravotnickych pracovnikli zdchrannych sluzeb za poslednich dvacet let, jsem se v prvni
¢asti dotazniku zameéfila na zjiSténi souCasného postaveni zdravotnickych zachranaia na
uzemnich odborech ZZS MSK z hlediska véku, pohlavi a vyse vzdélani. Tato oblast po
prob&hlych legislativnich zménéch a nebyla zatim zmapovana. Organizace prostiednictvim
vedouciho vzdé€lavaciho stfediska projevila zdjem o zjisténi stavajictho stavu

v demografické, kvalifikacni a genderové oblasti.

Cilem vyzkumu (C1) bylo prozkoumani vyzkumného vzorku, ktery tvofi skupina zdravot-
nickych zachrandia ZZS MSK. V dotazniku byly polozeny otazky ¢ 1. — ¢. 4.. Tykaly se
mista vykonu prace, dosazené¢ho vzdélani, véku a pohlavi. U profese zdravotnicky zachra-
néf se v poslednich letech vyskytla fada zmén, v nékterych krajich CR tvoii posadky pouze

zdravotniCti zachranafi muzi, ptikladem je Brnénska zachranna sluzba. (Modra hvézda
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zivota: o zachranatich pro zadchranatre © 2014). A prestoze legislativa stdle umoziuje tuto
profesi vykonavat zdravotnim sestrdm s pomaturitni specializaci ARIP, nové ptichozi za-
chranaii jsou pouze z fad vysokoskolskych absolvent oboru zdravotnicky zachranai nebo

diplomovany zachranar.

Prozkoumani vyzkumného vzorku (C1) probi-

Bruntal

halo zmapovéanim Situace uzemnich odbort g
ZZS MSK po strance regionalniho rozdéleni ===
na Uzemni odbory Bruntél, Opava, Novy Ji¢in, é’\\

Frydek-Mistek, Ostrava a Karvina.

Zjisténim pracovniho zatazeni podle dosazZe- Obrazek 15 — Mapa tizemnich odborti ZZS MSK

ného vzdélani, které zahrnuje kvalifikaci: (Zdroj: vlastni, interni informace ZZS MSK)

1) ASZS,0ZZ - Absolvent stiedni zdravotnické $koly, obor zdravotnicky zachranaf.

2) DiS. - Diplomovany zdravotnicky zachranaf Dis. - vy$s§i odborna $kola zdravotnic-

ka, obor diplomovany zdravotnicky zachranaf.

3) ARIP - Zdravotni sestra ARIP - specializa¢ni vzdélavani v oboru oSetiovatelské

péCe v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci.

4) Bc. - Zdravotnicky zachranat Bc. - program specializace ve zdravotnictvi, obor

zdravotnicky zachranar.

Dalsi ¢asti vyzkumného cile €. 1 bylo vékové sloZeni uréenymi hranicemi do 30 let, rozpéti
véku 30 az 45 let a v€kova hranice nad 45 let. Posledni ¢asti pruizkumu se stala oblast
z pohledu pohlavi. Jiz vySe zminéné divody ohledné pfijiméni Zen a zmény na zachran-

nych sluzbach byly diivodem pro prozkoumani této oblasti.

Pro tato zjiSténi byla vytvofena kontingen¢ni tabulka se zpracovanymi tdaji z dotazniku.
Co se tyce vyse a typu vzdélani, je v moravskoslezském kraji ptes 55%pracovnikil s typem
vzdélani ARIP. To znamend, ze stéle jesté vetsi polovinu tvoii zdravotni sestry se specia-
lizaci v oboru oSetfovatelské péce v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci. Druhou

nejpocetnéjsi skupinu 24,04%, tvoii vysokoSkolsky vzdélani zdravotnicti zdchranafi. Typ
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vzdelani diplomovany zdravotnicky zachranéi tvofi pres 15% zdravotnickych zachranait
ZZS MSK.

Podle regionalniho rozd¢€leni je nejvice zdravotnich sester se specializaci na izemnich od-
borech Bruntdl a Novy Ji¢in. V obou regionech je to pies 13% zdravotnich sester s ARIP.
Vysokoskolsky vzdélanych zdravotnickych zachranafii pracuje nejvice na uzemnim odboru

Ostrava, a to pres 8 % pracovniki.

Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvoii vékova kategorie 30-45 let. V procentnim vyjadieni
je to 51,91 odpovidajicich respondentti. Druhou nejpocetnéjsi skupinu a to ptes 32% tvoii
vékova kategorie 45 let a vice. Na otazku ve€kového zatazeni méné€ nez 30 let odpoveédélo
15,85% respondenti. Pokud bychom chtéli, z hlediska vékovych kategorii rozdéleni podle
uzemnich odbort, jsou nejstar§imi pracovniky zdravotnicti zachranafi v regionu Bruntal a
to 7,65%, naopak nejvice ,,omlazeny* region je Ostravsky s 7,1%.

JOA)

V rozdéleni zdravotnickych zachranait podle pohlavi je stav, vzhledem ke zméndm a na-
zorim na uplatnéni zen na zachranné sluzbé v moravskoslezském regionu zatim velice
ptiznivy. Na ZZS MSK pracuje dle odpovidajicich respondentli 58,47%zZen. MuZi tvofi
41,53%. Nejvice zdravotnickych zachranaii — Zen, z celkového poctu odpovidajicich re-
spondentll pracuje na uzemnich odborech Bruntdl a Novy Ji¢in. Nejvice zdravotnickych
zachranatfti - muzt a to 11,48% z celkového mnozstvi respondentli pracuje na izemnim

odboru Ostrava.

Odpovédi respondentli nam pfibliZily pohled na situaci a soucasné postaveni moravsko-
slezskych zachranait. D4 se fici, Ze na zemnich odborech ZZS MSK stale pracuje velky
pocet zdravotnickych zachranaiti — Zen, se specializatnim vzdélavanim ARIP. Jsou to
zdravotni sestry, zachranarky s dlouholetou praxi. Diky zménam ve Skolském systému a
zavedeni vysokoSkolského studia oboru zdravotnicky zéachranai a oboru diplomovany
zdravotnicky zachranaf, byly doplnény fady moravskoslezskych zachranaii absolventy
téchto obort. Promisila se tak zkuSenost a dlouholetd praxe zdravotnich sester s ARIP,
s mladymi pfichozimi zachranafi, ktefi se zajmem, nadSenim a profesionalnim postojem,

distojné zacinaji svou profesni drahu zdravotnického zachranare.
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Uzemni , Frydek ., Novy Celkovy
Bruntal K t

odbory runta Mistek arvind Ji¢in Opava Ostrava soucet

ASZS8.0zZ | 055% 0,55% 1,09% 0,55% 0,00% 0,00% 2.73%

, DiS. 2.73% 1,09% 0,55% 437% 3,28% 383% | 15,85%

lz) ;:;‘Z’Z:l' ARIP 13.11% | 8,74% 710% | 13.66% | 8,74% 437% | 55,74%

Bc. 2.19% 3,28% 2.19% 2.73% 4.92% 8.74% | 24.04%

Neuvedeno | 0,00% 1,09% 0,00% 0,00% 0,55% 0,00% 1,64%

M;gfettlez 1,64% 1,09% 1,64% 2.73% 1,64% 710% | 1585%

Vek o0 a5 1et, | 9.20% 8,20% 383% | 12,02% | 10,38% | 820% | 51,91%

Nad 45 let. | 7.65% 5,46% 5,.46% 6,56% 5,46% 164% | 32.24%

o Muz. 4,92% 5,46% 4,92% 6,01% 874% | 11.48% | 41,53%
oniavi =

Zena. 13,66% | 9,29% 6,01% | 1530% | 8,74% 546% | 5847%

Tabulka 3 — Kontingen¢ni tabulka, rozdéleni dle regiond, véku, vzdélani a pohlavi. Zdroj vlastni.

ASZS8,0ZZ - Absolvent stiedni zdravotnické $koly, obor zdravotnicky zachranat.

DiS. - Diplomovany zdravotnicky zachranai Dis. - vy$si odborna $kola zdravotnicka, obor diplomovany zdravot-
nicky zachranat.
ARIP - Zdravotni sestra ARIP - specializa¢ni vzdélavani v oboru oSetfovatelské péce v anesteziologii, resuscitaci a

intenzivni pééi.

Bc. - Zdravotnicky zachranaf Bc. - program specializace ve zdravotnictvi, obor zdravotnicky zachranar.

5.2 2.vyzkumna oblast

Jako (C2) je oznacena cilova oblast hodnotici pfinos Skolici akce Skolence a rozvoj zachra-
naiské profese, motivacni faktor a naplnéni ocekavani. Osloveni respondenti odpovidali na

dotaznikové otazky ¢. 5 — ¢. 11 takto:

Otazka €. 5 byla sméfovana na zjiSténi dalezitosti a pfinosu Skolicich akci

Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
Ano 150 81,97%
Spise ano 33 18,03%
Spise ne 0 0,00%
Ne 0 0,00%

Tabulka 4 — Diilezitost a pfinos Skolicich akci pro profesi zdravotnického zachranate. Zdroj vlastni.
U profese zdravotnicky zachranai je predpoklad neustalého vzdélavani, dopliovani védo-
mosti s ohledem na stale vyvijeci se a zdokonalujici se medicinské postupy. Odpovédi re-

spondentl tomuto pfedpokladu nasvédcuji a vlastni vzdélavaci Skolici programy jsou proto
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podle udajt piijimany pozitivne€. 100% odpovidajicich zdravotnickych zachranait zvolilo

na otdzku dilezitosti a ptinosu Skolicich akci odpovéd’ ano nebo spise ano.

Udaje v tabulce €. 4 shrnuji absolutni &etnost a relativni &etnost voleb u jednotlivych vari-

ant odpovédi z celkového poctu 183 respondenti.

Graf ¢. 3 znazoriuje pocet odpovidajicich respondentd. (Ptiloha ¢. 13)

Otazka €. 6 méla za kol zjiSténi zajmu dalSiho vzdélavani a prohlubovani védomosti a

dovednosti. Osloveni zachranati odpovidali takto.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ano 148 80,87%
Spise ano 33 18,03%
Ne, nevim, zda to ma vyznam 2 1,09%
Ur¢ité ne, nic nového se nedozvim 0 0,00%

Tabulka 5 — Projeveni zajmu o vzdélavani a prohlubovani védomosti a dovednosti. Zdroj vlastni.

Co se tyka zajmu dale se vzdélavat, mohli bychom navazat na vySe zminény ptredpoklad u
zachranaiské profese neustalého vzdélavani v otazce €. 5. Profese zdravotnického zachra-
nafe vyzaduje prohlubovani védomosti a dovednosti, proto odpovédi na otdzku zdjmu o
vzdélavani potvrzuji odpovédi na piedeSlou otazku dlleZitosti a ptinosu Skolicich akci.
Objevuji se zde ale odpovédi, které poukazuji na pochybnosti, zda Skolici akce maji vy-
znam. Abychom zjistili pti¢inu pochybnosti respondentii, muselo by byt provedeno hlubsi
Setfeni zamétfené piimo na diivody negativniho postoje k prohlubovani védomosti a doved-
nosti. Provadélo by se zjisténi, zda diivodem negativniho postoje je osobnostni stranka
zdravotnického zachranaie nebo je pri¢inou naptiklad zplisob proSkolovani. Celkovy po-

hled ale prokazuje vice nez 98 % zajem o vzdélavani a prohlubovani védomosti a doved-

nosti.

Udaje v tabulce & 5 shrnuji absolutni Eetnost a relativni Eetnost voleb u jednotlivych vari-

ant odpovédi z celkového poctu 183 respondentii.

Graf ¢. 4 znazornuje pocet odpovidajicich respondentd. (Pfiloha €. 13)
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Otazka €. 7 se tykala ochoty dochazeni na Skoleni, aniz by Skoleni byla zahrnuta ve fi-

nanénich nahradach.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ur¢it€ ano 86 46,99%
Spise ano 71 38,80%
Spise ne 24 13,11%
Ur¢ité ne 2 1,09%

Tabulka 6 — Ochota dochazeni na $koleni bez zajisténi finan¢nich nadhrad. Zdroj vlastni.

Finan¢ni ndhrady se povazuji za jednu z motivacnich strdnek z4jmu o proskolovani a dalsi
vzdélavani. Skolici akce jsou pro kazdého zdravotnického zachranife povinnosti. Dle
smérnice O vzdélavani a odborném rozvoji zaméstnancii musi byt splnéna dochazka,
jinak neomluvena ucast je povazovana za hrubé poruseni pracovni kdzné a z toho plynouci
sankce. Z vysledku Setfeni je zfejmé, a to bychom mohli hodnotit jako velmi pozitivni vy-
sledek, Ze zdravotnicti zachranati pfistupuji k dal§imu vzdélavani a prohlubovani znalosti
zodpovédné, jsou ochotni na Skolici akce dochézet, aniz by narokovali finanéni ohodnoce-
ni. Necelych 47%respondentl se vyjadiilo odpovédi urcité ano a 38,8% respondentil se
vyjadiilo odpovédi spiSe ano. Odpovédi spiSe ne a urcité ne vyjadiuji postoje zachranari,
kteti by se bez finan¢nich nahrad nechtéli vzdélavat, ale tento ndzor by ze strany organiza-
ce nebyl akceptovatelny, jelikoz je dle vySe zminéné smérnice vzdélavani a osobni rozvoj
povinnosti. K odpovédi spise ne se piiklonilo 13,1%respondentd a urcité ne bylo vyjadieni
1,09%respondentt.

Udaje v tabulce & 6 shrnuji absolutni Eetnost a relativni &etnost voleb u jednotlivych vari-

ant odpovédi z celkového poctu 183 respondentl. Graf €. 5 zndzorfiuje pocet odpovidaji-

cich respondentd. (Pfiloha ¢. 13)

Otazka ¢. 8 méla za kol zjistit, co zdravotnické zachranare motivuje k u€asti na Skolicich

akcich v ptipadé€, ze by Skoleni nebylo povinnosti. Respondenti méli moznost vybrat vice

odpovedi.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Osobni rozvoj 90 49,18%

Néapln programu skoleni 90 49,18%

Prilezitost k ziskani a prohloubeni znalosti a dovednosti 134 73,22%

Moznost procvi¢eni mych souc¢asnych znalosti 94 51,37%

Vyssi finanéni ohodnoceni, nez je dosud 31 16,94%

Jiné (Odpoveédi pod grafem) 6 3,28%

Tabulka 7 — Motivace k tcasti na Skolici akci, pokud by nebyla zahrnuta do pracovni povinnosti. Zdroj vlast-

ni.
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Otazka ¢. 8 navazuje na predeslou otdzku tykajici se zdjmu o vzdélavani bez finan¢nich
nahrad. Zde se respondenti mohli vyjadfit a zvolit vice moZnosti, které by je motivovaly
ke vzdélavani, aniz by bylo vzdélavani povinné. V dotazniku byly uvedeny moznosti od-
povédi a respondenti mohli volit osobni rozvoj, pro ktery se vyjadfilo 49,18% respondentd,

dalsi moznosti motivace byla uvedena napln programu Skoleni, zde se vyjadfilo také

49,18%. Dalsi moznosti odpovédi byla pftilezitost k ziskdni a prohloubeni znalosti a do-

vednosti. Na tuto moznost odpovédi reagovalo nejvice respondentt a to 73,22%. Moznost

procviceni mych soucasnych znalosti, je typ odpovédi, kterou vyuZilo 51.37% responden-

A4

ti. Odpovéd- vyssi finanéni ohodnoceni, nez je dosud volilo 16,94% respondenti.

V dotazniku byla také nabidnuta volba jiné. Mezi to, co by respondenty motivovalo dle
jejich vlastniho vyjadieni, bychom mohli zatadit proskolovani odborniky z terénu, aktudl-
nost témat Skoleni, zahrnuti dalSich kompetenci, za ptedpokladu zvySeného mzdového
ohodnoceni. Nestagnovat a rozvijet se, jak nazval jeden z respondentt ,, jednoduse nezakr-
nét” je také nazorem na motivacni stranku. Vlastni odpovédi respondentu jsou Vv ptiloze

vedle grafu €. 6.

Udaje v tabulce & 7 shrnuji absolutni Eetnost a relativni &etnost voleb u jednotlivych vari-

ant odpovédi z celkového poctu 183 respondentt.

Graf ¢. 6 znazoriuje pocet odpovidajicich respondentd (Ptiloha ¢. 13)

Otazka ¢. 9 zjiStovala, zda absolvované Skolici akce naplnily ocekdvani a predstavy Sko-

lenci.
Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
Ano, rozhodng, t€Sim se na dalsi akci 75 40,98%
Spise ano 105 57,38%
Spise ne, Skoleni nic nového nepiinasi 3 1,64%
Ne, rozhodné ne, je to nuda a promrhany cas 0 0,00%

Tabulka 8 — Hodnoceni jiz probéhlych $koleni z pohledu o¢ekavani respondentl. Zdroj vlastni.

Otazka ¢. 9 méla vyhodnotit situaci po absolvovanych skolicich akcich na vSech tzemnich
odborech. Respondentiim byly nabidnuty odpovédi, které je mély nasmérovat k vyjadieni
ocekavani a splnéni predstav o vzdelavani. 57,38% respondentli se k otazce k splnéni oce-
kavani a predstav vyjadtilo spiSe ano. Jako velmi pfiznivou situaci bychom mohli povazo-

vat odpoveéd’, ano, rozhodné, t€Sim se na dalsi akci, kterou zvolilo 40,98% respondentu.
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1,64 je procentni vyjadieni respondentl, podle kterych se vzdélavaci akce zda nudna a

povazuje ji za promrhany cas.

Udaje v tabulce €. 8 shrnuji absolutni &etnost a relativni ¢etnost voleb u jednotlivych vari-

ant odpovédi z celkového poctu 183 respondentil.

Graf ¢. 7 znazoriuje pocet odpovidajicich respondenti (Ptiloha ¢. 13)

Otazka €. 10 méla zjistit zdjem o psychologickou ptipravu na konfliktni situace pfi zasahu

V terénu.
Absolutni Relativni
¢etnost cetnost
Ano, rozhodn¢ ano, s konfliktnimi situacemi se setkavam c¢asto 82 44.81%
Spise ano, konfliktnich situaci neni mnoho, ale neni $patné byt pfipraven 94 51,37%
Spise ne, konfliktni situace jsou zfidka 7 3,83%
Ur¢ité ne, s konfliktnimi situacemi se nesetkavam, pripravu nepotiebuji 0 0,00%

Tabulka 9 — Nutnost zatazeni psychologické ptipravy na konfliktni situace. Zdroj vlastni.

Otazka ¢. 10 byla do dotazniku zatazena z divodu zjisténi, zda by zdravotnicti zachranari
pfivitali jako jedno z dalSich témat vzdélavacich akci, psychologickou pfipravu na kon-
fliktni situace. Soucasna doba bohuzel pfinasi rizné problémové situace, které se mnohdy
odrazi nejen na zdravotnim stavu obc¢and, ale také je privadi k neadekvatnim jednanim a
reakcim na svou zivotni situaci. Zachranaii se stavaji ucastniky téchto kauz a zasaht, a
musi si ¢asto v terénu poradit s vypjatymi situacemi. Skupiny obyvatelstva, jako drogove a
alkoholové zavisli, lidé bez domova, nebo také, ktefi prozivaji osobni neuspéchy, tragické
rodinné udalosti nebo jsou ve finanéni tisni z divodu ztraty zaméstnani, to jsou skupiny,
které byvaji pri¢inou zasahti a vyjezdi zachranné sluzby. Tyto diivody jsou zde uvedeny,
jelikoz autorka pouzila vlastni zkuSenost z terénnich zéasahii a fadi se k té skupin¢ zachra-
nari,, ktefi vybrali v dotaznikovém Setfeni moznost odpovédi: Ano, rozhodné ano,
s konfliktnimi situacemi se setkdvam casto. Pracovni zkuSenost dovoluje autorce také
uveést, ze ne vSechny regiony jsou siln€¢ zasazené problémovym obyvatelstvem. Otazka
v dotaznikovém Setieni nebyla poloZena tak, abychom zjistili regionalni rozdéleni potteby
psychologické ptipravy zdravotnickych zachranari. Zjisténi, v kterych regionech byvaji
vyhrocené a konfliktni situace Casté a tim by zdravotnicti zachranafi ptivitali psychologic-
kou ptipravu na zaté¢zové konfliktni situace, by muselo byt v dotaznikovém Seteni doplné-

no specifickymi otazkami, které by se tykaly rajonizace, problémovych skupin a podobn¢.
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Odpoveéd: Ano, rozhodné ano, s konfliktnimi situacemi se setkdvam casto, si vybralo
44,88%respondentll. Psychologickou ptipravu z divodu pfipravenosti na moznou konflikt-
ni situaci volilo 51.37% respondentli. Mala ¢ast a to 3,83% zéachranaid hodnoti psycholo-
gickou p¥ipravu odpovédi: Spise ne. Maji za to, Ze konfliktnich situaci moc neni. Zadny
Z odpovidajicich zachranaii neodpovédél, ze se s konfliktnimi situacemi nesetkava a pii-

pravu nepotiebuje.

Udaje v tabulce & 9 shrnuji absolutni Eetnost a relativni Eetnost voleb u jednotlivych vari-

ant odpovédi z celkového poctu 183 respondentt.

Graf ¢. 8 znazoriuje pocet odpovidajicich respondenti (Ptiloha ¢. 13)

Otazka ¢. 11 méla za kol u respondentl zjistit, kterou ¢ast vzdélavaci akce povazuji za

nejptinosnéjsi.

Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost

Cela skolici akce je pfinosna 84 45,90%

Prednaska 10 5,46%

Praktické nacvi¢ovani 70 38,25%

Workshop (aktivni vstupy samotnych skolenych) 18 9,84%

Nic se na Skolici akei nezda byt prinosné 0 0,00%

Jiné (Odpoved pod grafem) 1 0,55%

Tabulka 10 — Vyhodnoceni nejpfinosnéjsiho typu vzdélavaci akce. Zdroj vlastni.

V této otazce bylo k vybéru nékolik odpovédi. Vzdélavaci program vycvikového stiediska
ZZS MSK je ptipraven, tak aby Skolici akce byly co nejpestiejsi a bylo pouZzivano vice
metod vyuky. Respondenti méli odpovidat, ktery typ vyuky je pro n¢ nejpiinosnéjsi. Nej-
vice respondentti, a to 45,90% odpovédélo, ze je pro né€ piinosna celd Skolici akce. Odpo-
ved, ze za nejprinosnéjsi vzdélavaci akei povazuji prednasku, zvolilo 5,46% respondentt.
Druhou nejcastéjsi volbou a to 38.25% byla metoda praktického nacvicovéani. Pro
workshopy se rozhodlo 9,84% zdravotnickych zachranatii. Moznost, Ze by vzdélavaci akce
nebyla piinosna ni¢im, nezvolil ani jeden respondent. Dotaznik umoznoval i vlastni vyjad-
feni. Tuto moznost vyuzil jeden respondent, ktery zminil pfinos v prezentaci novych trendta

ve svete.
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Udaje v tabulce & 10 shrnuji absolutni Eetnost a relativni Eetnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondenti.

Graf ¢. 9 znazoriiuje pocet odpovidajicich respondenti (Ptiloha ¢. 13)

5.3 3. vyzkumna oblast

Dalsi vedlejsi cil oznaceny (C3) je zjiSténi a hodnoceni odborné urovné, organiza¢niho
zajisténi Skoleni, pouziti didaktickych pomucek, odbornosti vykladu a lektorské trovné.

Osloveni respondenti odpovidali na dotaznikové otazky ¢. 12 — €. 19 takto:

Otazka ¢. 12 urcovala, zda vyhovuji prostory a prostiedi vyuky.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Rozhodné ano 67 36,61%
Spise ano 94 51,37%
Nevim, je mi to jedno 17 9,29%
Spise ne 5 2,73%

Tabulka 11 — Vyhodnoceni spokojenosti s prostory a prostiedim, kde $kolici akce probihaji. Zdroj vlastni.

Otazka, zda vyhovuji prostory, kde Skolici akce probihaji, méla zjistit spokojenost
S prostfedim, které je také dilezitym faktorem pii vzdélavani. Vycviky a proskolovani pro-
bihaji na jednotlivych tzemnich odborech. Vzdélavaci a vycvikové stredisko nema cen-
tralni prostory k vyuce, které by byly vyuzivany zdravotnickymi zachranari vSech regionti.
Zpravidla jsou vyuZivany prostory centralnich regiondlnich vyjezdovych stanovist, kde
jsou denni mistnosti ptizptisobené i vyuce a vzdélavani. Co se tyka spokojenosti s prostory
a prostiedim, rozhodné¢ ano volilo 36,61%respondenti. Odpoveéd’, spiSe ano si vybralo
51.37%respondentti. Odpoveéd’, nevim, je mi to jedno zvolilo 9,29% respondenti. Moznost
vyjadreni, spiSe ne vyuzilo 2,73% respondentil. Z Setfeni vyplyva, ze zdravotnickym za-

chranaiiim prostory a prosttedi vyuky vyhovuji.

Udaje v tabulce & 11 shrnuji absolutni &etnost a relativni Eetnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondentd.

Graf ¢. 10 znazoriuje pocet odpovidajicich respondentt (Ptiloha €. 13)
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Otazka €. 13 vyhledédvala informace a ndzory zda jsou didaktické pomucky, vyukové ma-

terialy a technické vybaveni dostacujici k ur€enému ucelu Skolici akce.

Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
Ano, plni svij ucel 100 54,64%
Spise ano; mohlo by jich byt vice 68 37,16%
Spise ne; jsou dostupné jen v dobé Skolici akce 14 7,65%
Ne, svtyj ucel neplni 1 0,55%

Tabulka 12 — Znazornéni uéelu didaktickych pomiicek, vyukovych materiali a technického vybaveni. Zdroj

vlastni.
Jak je jiz zminéno v teoretické Casti prace, kapitola 1.9 plni didaktické pomucky a techniky
dialezitou funkci prostfednika mezi vyuc€ujicim a ucastnikem. Napomadhaji efektivné osvo-
jovat informace, védomosti, dovednosti a profesni navyky (Muzik, 2004 s. 93). Odpovéd-
mi na otdzku, zda didaktické pomucky, vyukové materialy a technické vybaveni na skoli-
cich akcich jsou dostacujici, jsme docilili zjisténi, Ze vzdélavaci akce jsou dobfe zajistény i
po této strance. 54,64% odpovidajicich zdravotnickych zachranaiti zvolilo odpovéd’, ano,
plni svijj ucel. VEtsi mnozstvi didaktickych pomicek, vyukovych materialti a technického
vybaveni by si zadalo 37,16%respondentti, ale souc¢asné didaktické vybaveni povazuji za
dostacujici. Odpoveéd’, spise ne, didaktické vybaveni je dostupné jen v dobé skolici akce
zvolilo 7,65% respondentli. Nékteré nakladnéjsi pomucky privazi skolitelé jen v dobé Sko-
leni a zachranafi nemaji moZnost procvicovani na béznych sluzbach. Jeden respondent

uzil z vybé V4 i vedi, ved’, ne, svij U¢ 1.
ouzil béru moznosti odpoveédi, odpoved, ne, s ¢el neplni

Udaje v tabulce & 12 shrnuji absolutni Getnost a relativni Getnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondentil.

Graf ¢&. 11 znazoriuje pocet odpovidajicich respondentt (Ptiloha €. 13)

Otazka €. 14 zjistovala, zda vyhovuje Casové rozvrzeni Skolici akce.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ano, rozhodné 135 73,77%
Spise ano; mohlo by byt castéji 32 17,49%
Spise ne; je moc Casto 14 7,65%
Ne, rozhodné ne 2 1,09%

Tabulka 13 — Spokojenost s ¢asovym rozvrzenim akce. Zdroj vlastni.
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Odpovédi na otazku, zda vyhovuje Casové rozvrzeni vzdélavacich Skoleni, mohli respon-
denti poukéazat na zvladnuti ¢i nezvladnuti Casové organiza¢niho zajisténi vzdélavacich
akci. Velka vétsina a to 73,77% respondentli pouzila odpovéd’: Ano, rozhodné. Cast zdra-
votnickych zachranati v procentnim vyjadieni 17.49, odpovédé€la: Spise ano, mohlo by byt
Castéji. SpiSe nevyhovuje, S pfipominkou, je moc casto, pouzilo k odpovédi
7,65%respondentt. Odpovéd: Ne, rozhodné nevyhovuje, zvolilo 1,09%respondentt. Caso-
vé rozvrzeni Skolicich akci je v nepfetrzitém provozu dost podstatnou zalezitosti. Je nutné
akce s dostate¢nym predstihem naplanovat, aby si zdravotni¢ti zachranati mohli vybrat
Zz moznych termint a sladit se sménnymi sluzbami. Z odpovédi zdravotnickych zachranait
vyplyva, ze Casové rozlozeni Skolicich akci je vyhovujici, nékteti respondenti by byli

ochotni vzdélavaci akce podstupovat Castéji.

Udaje v tabulce & 13 shrnuji absolutni Getnost a relativni Getnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondenti.

Graf ¢. 12 znazornuje pocet odpovidajicich respondentt.(Pfiloha ¢. 13)

Otazka €. 15 méla urcit nazor respondentl na image Skoliteld.

Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
Velmi vysokou 83 45,36%
Docela dobrou 80 43,72%
Dostacujici 13 7,10%
Maji co zlepSovat 6 3,28%
Jejich image je na nizké urovni 1 0,55%

Tabulka 14 — Pohled respondentl na image $koliteld. Zdroj vlastni.
,V ramci image je podstatnou slozkou lektorské prace dobra neverbalni komunikace*
(Medlikova, 2013, s. 20). Mezi takovéto slozky se fadi vizudlni kontakt, mimika, postoj a
pohyb, gestika a proxemika — gesta a prace s prostorem, paralingvistika — prace s hlasem.
Imag lektora tvofi 1 dalsi prvky jako je chovani, zkuSenosti, ndzory, Gprava, povést, zdvori-
lost, spolehlivost, respekt, osobni disciplina, smysl pro humor. Nékteré z téchto prvka jsme
uvedli Kk otazce: Jakou maji podle Vas, vasi skolitelé image (respekt, osobni disciplina,
vhodny vzhled a vystupovéni, zdvofilost, spolehlivost, rétorické dovednosti, smysl pro
humor). Skolitelé moravskoslezskych zachranaid, dle odpovédi respondenti, jsou co do

image na velmi dobré trovni. 45,36% respondentti hodnoti image Skolitelti jako velmi vy-

sokou, jako odpovéd’: Docela dobrou, zvolilo 43,72%respondentii. Nazor, ze image Skoli-
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telti je dostacujici, ma 7,1%respondentt a 3,28%respondentd si mysli, ze maji co zlepSo-
vat. 0,55%respondentdl, coz je nazor jednoho z odpovidajicich zdravotnickych zachranatii

je, ze image Skoliteld je na nizké trovni.

Udaje v tabulce €. 14 shrnuji absolutni ¢etnost a relativni Getnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondentt.

Graf ¢. 13 znazornuje pocet odpovidajicich respondentti (Pfiloha ¢. 13)

Otazka ¢. 16 méla za tkol zjistit ndzor zdravotnickych zachranaii na odbornou zplsobi-
lost lektorti (odbornost, kvalifikace, znalost tématiky, znalost novych trendd a aktualit,

terminologie v komunikaci).

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Velmi vysokou 99 54,10%

Docela dobrou 71 38,80%
Dostacujici 12 6,56%

Maji co zlepsovat 1 0,55%

Jejich odbornost je na nizké urovni 0 0,00%

Tabulka 15 — Zpusobilost lektor v oboru. Zdroj vlastni.

Znalost oboru a tématiky je dilezitou podminkou lektorské prace. Skolitelé by méli pro-
chazet neustdlym odbornym rozvojem v daném oboru, sledovat nové trendy, teorie, aktua-
lity, terminologie v komunikaci. Jak jsou hodnoceni lektofi ZZS MSK a jakou maji zptso-
bilost v oboru podle respondentti, jsme zjistili z odpovédi na otazku zptsobilosti v oboru.
Odpoved: Velmi vysokou a docela dobrou vybralo 92,9% odpovidajicich zdravotnickych
zachranail. Z téchto vysledki miZeme odvodit, Ze odborna uroven Skoliteld je také velmi
vysoka. Dostacujici zpisobilost v oboru maji skolitelé podle 6,56%respondentt. Jeden
odpovidajici zdravotnicky zachranat ma nazor, ze Skolitelé maji co zlepSovat. Odpoved, Ze

zpusobilost v oboru je na nizké Grovni nevybral Zadny respondent.

Udaje v tabulce €. 15 shrnuji absolutni ¢etnost a relativni Getnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondentii.

Graf ¢. 14 znazoriuje pocet odpovidajicich respondentt (Ptiloha €. 13)
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Otazka €. 17 zjistovala pedagogickou zptisobilost.

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Ano, velmi vysokou 75 40,98%
Spise ano, docela dobrou 77 42,08%
Dostacujici 27 14,75%
Maji co zlepSovat 3 1,64%
Jejich pedagogicka zptisobilost je na nizké tirovni 1 0,55%

Tabulka 16 — Pedagogicka zpuisobilost lektor. Zdroj vlastni.

Stejné jako v pfedeslych otdzkach €. 15 a €. 16, kdy byla zjiStovéana Groven zpusobilosti
v oboru a image skolitell, jsme se v otazce €. 17, tazali respondenttl na Groven pedagogic-
ké zpusobilosti. Pedagogicka zpusobilost predstavuje velmi dobrou znalost didaktickych
zasad ve vzdélavani. Jak jsme jiz v teoretické ¢asti prace zminovali, didaktické zasady maji
hlubokou historii. Didaktické zasady popisoval v 17. stol. J. A. Komensky, prosly riznymi
upravami, které byly podminény vyvojem ve vzdélavani a vychové. Dnesni podoba didak-
tickych zasad je popisovana mnohymi autory, v zasad¢ jsou ale vSechny odrazem jedné
spolecné myslenky a to, ze pokud ma byt vzdélavaci proces ucinny, musi byt respektovana
nejobecnéjsi pravidla didaktického procesu a témi jsou didaktické principy neboli zasady.
Lektoti ZZS MSK, ktefi vedou vzdélavaci akce, jsou vedeni tak, aby méli tyto zasady
osvojené a také podle nich postupovali. Zda se jim to dafi, mohli respondenti posoudit vol-
bou odpovédi v dotaznikové otazce. Odpoveéd na otazku trovné pedagogické zptisobilosti
lektori: Ano, velmi vysokou zvolilo 40,98% zdravotnickych zachranaiti. Odpovéd’: Spise
ano, docela dobrou vybralo 42,0/8% respondentil. S dostacujici pedagogickou zplsobilosti
bylo oznaceno 14,75%]lektord. Zdravotnicti zachranafi volili také odpovédi: Maji co zlep-
Sovat, a to 1,64% a 0,55% respondentt lektory hodnotilo jako lektory s nizkou rovni pe-
dagogické zptisobilosti. Vysledky z odpovédi naznacuji, ze pedagogicka zplisobilost skoli-
tell je na dobré rovni, ale hodnoceni a volba ,, dostacujici* ndm poukazuje i na moZnost
nedostatkil, které by méli skolitelé eliminovat. Takové zjiSténi by musely provéfit speci-
by probéhnout podrobnéjsi vyzkum, ktery by potvrdil ¢i vyvratil moznost nedostatkil

Vv pedagogické zpiisobilosti.

Udaje v tabulce & 16 shrnuji absolutni Getnost a relativni Getnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondentd.

Graf ¢. 15 znazorfiuje pocet odpovidajicich respondentt (Pfiloha ¢. 13)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Otazka ¢. 18 zjistovala ndzor na porozuméni vykladu.

Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
Ano, mam problém, vyklad byva pro mne nesrozumitelny 9 4,92%
Spise ano, ¢asto vykladu nerozumim 1 0,55%
Spise ne, vétsinou je srozumitelnost vykladu dobra 80 43,72%
Ne, problém neméam, vyklad je pro mne dobfe srozumitelny 93 50,82%

Tabulka 17 — Vyhodnoceni, zda je problém s porozuménim vykladu. Zdroj vlastni.

»VSe, co se Zaci dovidaji, ma jim byt srozumitelné. Kde se zmatené vyucuje, tam se

zmatené uci. J. A. Komensky

Na otazku, zda maji respondenti problém s porozuménim vykladu, byly odpovédi ptiznivé,
94,54% odpovédélo, ze problém s porozuménim vykladu nema a je pro né¢j dobfe srozumi-
telny, anebo vyuZiti odpovédi: SpiSe ne, srozumitelnost vykladu je vétSinou dobra. Jsou
zde odpovédi respondentil, ktefi zvolili odpovédi negativni, 0,55% casto vykladu nerozumi
a 4,92%respondenti dokonce volilo odpovéd. Ano, mam problém, vyklad byva pro mne
nesrozumitelny. Kladné odpovédi poukazuji na znalost a vyuzivani didaktickych princip.
Skolitelé vycvikového a vzdélavaciho stfediska maji osvojené zasady pfiméfenosti a indi-
vidudlniho pfistupu, stejné tak postupuji podle zasad postupnosti a soustavnosti. Kladné
odpovédi a potvrzeni, ze vétSina respondentll nema problém s porozuménim vykladu, do-
kazuji systematicnost a cilevédomost ve vzdélavaci Cinnosti Skoliteli. Pfi¢inou neptizni-
vych odpovédi mohou byt osobni vlastnosti respondenttl, které ovlivituji pochopeni latky,
ale také kompetence lektora, ktery z pohledu respondenta nepfistupuje individualné nebo
nedokaze fesit ptipadné nedorozumeéni. Toto tvrzeni bychom museli ovéfit dal§imi speci-
fickymi vyzkumnymi otazkami, které by se vztahovaly pfimo na nedostatky u lektort nebo

naopak, otazkami, které by vedly k rozboru osobnosti respondenta.

Udaje v tabulce & 17 shrnuji absolutni Getnost a relativni Getnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondentd.

Graf ¢. 16 znazornuje pocet odpovidajicich respondentt (Pfiloha ¢. 13)
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Otazka ¢. 19 méla vyhodnotit celkovy dojem lektorské prace pomoci zndmky 1-5.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Vyborny 1 89 48,63%
Chvalitebny 2 77 42,08%
Dobry 3 17 9,29%
Dostatec¢ny 4 0 0,00%
Nedostatecny 5 0 0,00%

Tabulka 18 — Hodnoceni celkového dojmu lektorské prace. Zdroj vlastni.

Vyhodnoceni celkového dojmu lektorské prace bychom mohli povazovat jako shrnuti na-
zoru a odpovédi z predeslych otazek na jednotlivé lektorské dovednosti. Respondenti méli
na vybér odpovédi na skéle 1-5, znamky oznacovaly obvyklé $kolni hodnoceni. Lektory
Vycvikového a vzdélavaciho stiediska ZZS MSK respondenti hodnotili znamkou 1 — vy-
borny Vv 48,63%. Znamkou 2 — chvalitebny jako odpovéd vyuZilo 42,08%respondenti.
Znamkou 3 - dobry hodnotilo 9,29% respondenti. Ohodnoceni za celkovy dojem lektorské
prace dostatecny a nedostatecny, nepouzil ani jeden odpovidajici zdravotnicky zachranaft.

Zavérecni hodnoceni lektorské prace je respondenty hodnoceno velmi ptiznivé.

Udaje v tabulce & 18 shrnuji absolutni Getnost a relativni Getnost voleb u jednotlivych va-

riant odpovédi z celkového poctu 183 respondenti.

Graf ¢. 17 znazornuje pocet odpovidajicich respondentti (Pfiloha ¢. 13)
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5.4 4. vyzkumna oblast

Poslednim vedlejsim cilem (C4) je zaméfeni se na postiehy, ndvrhy a preference skolencu.
Osloveni respondenti odpovidali na dotaznikové oteviené otazky ¢. 20 — €. 23. Odpovedi
na tyto otazky jsou v ptiloze ¢. 14. Na otazku ¢. 20, zda by zménili dosavadni koncepci
vzdélavani a pokud ano, tak jak a v ¢em, odpovédelo z celkového mnozstvi 183 odpovi-
dajicich respondentt 94, to je 51,36%. Jejich odpovédi inspirovaly pii sestavovani doporu-
¢eni pro praxi a shrnuti vyzkumné prace. Odpovédi z otdzky €. 21, kterd se respondentil
ptala na prekazky, které se mohou vyskytnout ve zlepSovani vzdélavacich akci, byly
pouzity pii sestavovani SWOT analyzy a predstavovaly za mikroprostiedi — slabé stranky a
za makroprostiedi hrozby. Stejné tak byly pouZity i odpovédi z otazky €. 22, kterd méla za
ukol, zjistit nazor respondentll na slabiny Skolicich akci. Na otazku ¢. 21 odpovédélo
z celkového mnozstvi 183 odpovidajicich respondentt 67, to je 36,61% a na otazku ¢. 22
odpovédélo 68 respondentt, to je 37,15%. Posledni dotaznikova otdzka ¢. 23 smérovala
ke zjisténi, co by respondenti ocenili a kladné ohodnotili na Skolicich akcich. M¢la
napomoci k uréeni silnych stranek za mikroprostredi organizace a pfilezitosti za makropro-
stiedi organizace. Na otazku €. 23 odpovédélo z celkového poctu odpovidajicich respon-

dentt 89, to je 48,63%.

Jak jiz bylo v bakalatské praci zminéno, divodem dalSiho vzdélavani zdravotnickych za-
chranafii je osobni a odborny rozvoj a zdokonalovani a udrZzovani souc¢asnych védomosti.
VSsichni zdravotnicti zachranafi, ktefi jsou v pracovnim poméru, jsou specialisty a vyhovuji
danym kritériim, které vymezuje zakon ¢. 96/2004Sb. O nelékatskych zdravotnickych po-
volanich. Zaroven jsou zdravotniti zachranafi vedeni v registru, ktery predstavuje databazi
zdravotnickych pracovnikl s osvéd€enim k vykonu zdravotnického povolani bez odborné-
ho dohledu, jinak pojmenovano, opravnéni vykonavat dané povolani bez odborného dohle-
du. Nejde o nic jin¢ho, nez o zajisténi kvalitnich a schopnych zachranati, kteti budou pfi-
praveni nejen na praci v terénu, ale také na rychle vznikajici zmény v medicin€ a spolec-
nosti. Jde tedy o realné existujici potfebu vzdelavacich systémovych programd. ,,Ke kon-
krétnéjSimu urceni disproporce mezi tim, ,,co je*, a tim, ,,co je zddouci®, slouzi tzv. analy-
za potieb. Jejim cilem je pfesn¢ vymezit vykonnostni mezeru, kterou by bylo mozno ,,za-
plnit* vzdélavacim programem* (Prasilova, 2006, s. 52). ,,Pro provedeni analyzy vzd¢lava-
cich potieb je zapotiebi znat zdroje informaci a také umét vybrat vhodné néstroje a postu-
py, kterymi se hodnovérné informace ziskaji. (PrasSilova, 2006, s. 57). Posledni tii vy-

zkumné otazky napomohly k vytvoteni SWOT analyzy, ktera by mohla naznacit a identifi-
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kovat vzdé¢lavaci potfeby zdravotnickych zachranaiti. VSechny odpovédi odpovidajicich

respondentu jsou uvedeny v ptiloze ¢. 14. Ve SWOT analyze jsou pouzity nékteré piimo

citované odpovédi. Cast odpovédi se opakovala nebo méla stejny vyznam. V tomto piipadé

jsou ve SWOT analyze uvedeny souhrnné informace vytvofené z totoznych ¢i vyznamové

stejnych odpovédi.

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Odbornost a obétavost skoliteld, vzestupni
uroven Skolicich akci

Ovlivnit zaméstnance tak, aby na Skoleni chodili se
zajmem a motivovat k vzdélavani

jedinecna prilezitost ucit se novym postuptim
a trendiim

Nékteré prednasejici je tfeba zcela vymenit

sjednoceni zachranarskych postupt v celém
MSK

Nezijem vedeni UO Bruntél o $koleni a tato mala
podpora je v o¢ich obycejnych zaméstnancti brana
jako to, ze 1 oni se nemusi angazovat a pouzivat
postupy V realnych situacich

Moznost  kontroly a
Vv oSetfovatelskych postupech

opravy  chyb

Nejednotnost v piistupu lektord

finan¢ni odmeéna za Gcast na Skoleni

Ignorace a nezajem Skolencti

pfijemna atmosféra a individualni pfistup

Nechut nékterych zaméstnancti se vzdelavat

moznost reagovat na jednotlivé situace, pro-
blémové kazuistiky

Je potieba skolit 1 I¢kaie, aby byl postup na misté
zcela sejny

dobfe zpracovand témata

Casova interference s pracovnimi smé€nami

pravidelné¢ procvicovani vede

tymoveé prace

k zlepseni

Negativni postoj nékterych zaméstnanct k mladsim
kolegtim skolitelim

srozumitelné a celkové kvalitni prezentace

Spatné zvoleny termin akce

profesni rozvoj a vstficnost ZZS v oblasti
vzdélavani

Malo kvalitnich pomticek, nedostatek kvalitniho
vybaveni

nazornost, srozumitelnost vykladu a prezen-
taci

Arogance Skolitelt

profesionalita, empaticky a kolegialni pfistup
Skolitelt

Nedostatek kvalifikovanych skolitelti

opakovani je matka moudrosti

Velky pocet ucastnikli pii jednom Skoleni

Vice Casového prostoru pro workshopy

Nepiesné standardy

PRILEZITOSTI

HROZBY

Novinky ve zdravotnictvi
ziskdvani novych poznatkli a védomosti

Malo financi pro tuto oblast

spoluprace s ostatnimi jednotkami [ZS

Chybi prednasky odbornikii z nemocnic — kardio-
log, porodnik, ostatni specialisté, plasticka chirur-
gie, popaleniny

odborné staze na specializovanych pracovis-
tich

Velmi mala kooperace s nemocnicemi

zajisténi vzdelavani v oblasti
prava a etiky

legislativy,

Chybi Skoleni v problematice socialni patologie,
agresivni chovani pacientli, bezdomovectvi

dostupnost a dohledatelnost informaci na
internetu

Tabulka 19 — SWOT analyza. Zdroj vlastni.
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Analyza potfeb ucastnikii vzdélavani by mohla byt navodem k dalS§im pfipravovanym
vzdélavacim programtim. Jak jiz bylo zminéno, cilem prace bylo zjisténi nazoru a pohle-
du zdravotnickych zachranaiu na vlastni vzdélavaci systém. Vysledky a informace z
praktické Casti prace, ma autorka v imyslu poskytnou vedoucimu vzdélavaciho stiediska,
ktery vede cely tym Skoliteld na uzemnich odborech. Je to zpétnéd vazba na jejich edukacéni

¢innost a mohla by byt vyuzita pii tvorbé vzdélavacich programi pro dalsi obdobi.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI A SHRNUTI

V dotaznikovém Setfeni byly poloZeny oteviené otazka ¢. 20 az ¢. 23. Respondenti mohli
vyjadfit vlastni ndzor na vnitini vzdélavaci systém ZZS MSK. Odpovédi na tyto oteviené
otazky jsou pfilozeny Vv priloze €. 14 a také jsme z nich Cerpali pfi tvorbé doporuceni pro
praxi. Na vzdélavani zdravotnickych zachranait se podili ¢lenové skolitelské skupiny, kte-
i pfipravuji ve spolupraci s vedoucim vzdélavaciho stfediska vyukové programy. Tyto
vzdélavaci projekty jsou konzultovany s 1ékati, ktefi jsou urceni k revizi a kontrole jednot-
livych osetrovatelskych standardli a metodickych pokynt. OSetrovatelské standardy a me-
todické pokyny tvofi, mimo jiné, zaklady pfi tvofeni vzdélavacich programt. Vyzkumnym
Setfenim jsme méli moZnost zjistit, zda takto pojaty systém vzdélavani je vyhovujici. Sko-
lenci — zdravotnicti zachranati ve svych odpovédich vyjadrili potiebu spoluprace nejen S
kmenovymi l€kati, ale také pocit'uji absenci odbornych specialistd z jinych medicinskych
s 1ékari specialisty jinych odbornosti, ktefi by pfispivali a obohacovali vzdélavaci akce
svymi zkuSenostmi. V odpovédich respondentli se také objevuji ndzory, aby Skolici akce
byly vice praktické, kde by se procvicovaly modelové situace, a byla moZnost konzultaci
jednotlivych kazuistik. DalSi nazory zdravotnickych zachranait se tykaji nedostate¢ného
prostoru pro vlastni vyjadieni a prokonzultovani zkuSenosti z vyjezdu. Proto by doporuce-
nim pro praxi bylo, zarazeni ¢asovych usekii pro diskuzi a pripadné konzultace
z praxe. Rada odpovédi na otevienou otazku tykajici se zmény dosavadni koncepce se ty-
kala odbornosti a kompetentnosti Skolitelll. Mnoho respondentl zptisob vedeni vyuky vidi
pozitivng, byly ale i ohlasy k ¢tenym prezentacim a nepfipravenosti n€kterych lektorti. Do-
porucenim pro Skolitele by tedy byla odborna a kvalitni pFipravenost vedeni vyukového
projektu. V nékterych odpovédich se objevily Zadosti o ¢astéj$i moznost pouzivat vyuko-
vé pomucky, které jsou dostupné pouze v dobé Skoleni. Doporuceni, aby zdravotnicti za-
chranafi méli moznost pracovat s vyukovymi pomiickami i mimo $koleni, bude zavislé na
finan¢nich mozZnostech Vycvikového a vzdélavaciho stiediska ZZS MSK. Zavérem,
v doporuceni pro praxi, je nutno uvést, ze velkd ¢ast odpovédi na zménu konceptu vzdéla-
vani byla ve smyslu zmény negativni. Respondenti uvad¢li, ze jsou spokojeni se vzdélava-
cim programem a soucasny edukacni koncept je vyhovujici.

Vyhodnocovéani vzdé¢lavatelského projektu bychom mohli vyhodnotit podle Kirpatrikova

modelu, ktery ve své publikaci zminuje Prasilova (2006, s. 139) a uvadi, ze se po ukonceni

vzdélavani také sleduje, jak vysoce dokdzi absolventi vzdélavaciho programu noveé nabyté
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znalosti, dovednosti a postoje vyuzit v praxi. Model piedklada ¢tyfi otazky, na které ma

byt v rdmci hodnoceni odpovézeno.
REAKCE - Libilo se jim to?
UCENI — Naugili se to?
CHOVANI — Pouzili to na pracovisti?
VYSLEDKY — Doslo ke zméné efektivity pracovi§té?
Ke zjistovani informaci se vyuziva diagnostickych metod a technik:

1. Reakce — dotaznik, mikrodiagn6za, rozhovor.

2. Uceni — test, dotazovani, zkouska, feSeni ukolt, simulace, feSeni pfipadové studie, zho-
toveni vyrobku apod.

3. Chovani — pozorovani, rozhovor, analyza pisemnych podkladi, hodnoceni vykonu, sha-
dowing.

4. Vysledky — porovnavani, analyza pisemnych materialti a udaji o praci organizace, ben-
chmarking apod.

Pouzivani nékterych z téchto metod bychom mohli doporudit pro praxi a navést tak
Skolitele k vyuziti a ziskani zp&tné vazby na svou edukacni praci.

Souhrn poznatkd a informaci, které nam poskytl dotaznikovy prizkum, kde byly ucelové
kladeny otadzky ohledné nazoru a pohledu zdravotnickych zachranait na vlastni vzdé-
lavaci systém, mizeme povazovat za pfinosny pro vzdélavatele a tvlrce vzdelavacich pro-
graml Vzdé€lavaciho a vycvikového stiediska ZZS MSK. Z odpovédi respondentli jsme

zjistili, Ze vnitini vzdélavaci systém organizace je z velké ¢asti vyhovujici.
Shrnuti praktické ¢asti

Zasadni konkrétni vystupy z jednotlivych vyzkumnych oblasti jsou rozpracovany ve vyse
uvedenych kapitolach 5.1 az 5.4.. ZjiSténi, kterd ndm pfiinesla prvni vyzkumna oblast, se
tykala prizkumu vyzkumného vzorku, skupiny zdravotnickych zachranata ZZS MSK.
Cilem prizkumu bylo zmapovat stav z hlediska véku, pohlavi, typu vzd€lani a regionalni-
ho rozdéleni. MizZeme konstatovat, Ze na uzemnich odborech ZZS MSK stale zaméstnan
velky pocet zdravotnickych zachranaii — Zen, se specializatnim vzdélavanim ARIP. Jsou
to zdravotni sestry, zachranarky, které maji dlouholetou praxi a zkuSenosti v oblasti ur-
gentni mediciny. Zmény ve Skolském systému a zavedeni vysokoskolského studia oboru

zdravotnicky zachranai a oboru diplomovany zdravotnicky zachranaf, zptsobily doplnéni
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fad moravskoslezskych zachranait absolventy téchto obort. Dlouholeta praxe a zkusenosti
zdravotnich sester s ARIP, se skloubila s mladymi pfichozimi zachranafi, ktefi se zdjmem,
nadSenim a profesionalnim postojem, dastojné zacinaji svou profesni drahu zdravotnického

zachranafe.

Dalsi tii vyzkumné oblasti se jiz tykaly ndzort a pohledt zachranarti na vzdélavaci systém.
Odpovédi respondentli nam piiblizily pohled na situaci a soucasné postaveni moravsko-

slezskych zachranaia.

Druh4 cilova oblast vyhodnotila Skolici akce jako vysoce pfinosné a pro zachranaiskou
profesi velmi dilezité. Konkrétni odpovédi respondentti potvrdily zajem vzdélavat se, roz-
vijet své znalosti a dovednosti. Motivaci pro zachranafe neni jen financni ohodnoceni, ale
také disciplinovany a zodpovédny postoj k profesi, ktera vyzaduje neustalé zdokonalovani,

rozvijeni a napliilovani kompetenci.

Tteti cilova oblast prizkumu vyhodnocovala odbornou tiroven, organizacni zajisténi vzde-
lavacich akci, odbornost vykladu a lektorskou uroven. I zde zachranafi svymi odpovéd'mi
dolozili, Ze vyukové programy jsou na vysoké urovni jak po strance organizacni, tak po

strance lektorské.

Posledni oblast prizkumu ptedstavovaly oteviené otdzky, tykajici se navrhli a preferenci
Skolencii. Respondenti svymi odpovéd'mi poukazali na dal$i moznosti a eventualni vylep-
Seni vzdélavacich akci. Odpovédi, které byly pouzity pro sestaveni SWOT analyzy mohou

vyznamné¢ pomoci pii tvorbé dalSich vzdélavacich modula.
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ZAVER

Bakalatska prace, s nazvem Vzdélavani zdravotnickych zachranaia Zdravotnické zachran-
né sluzby Moravskoslezského kraje, seznamuje s Sirokym rozsahem skladby vzdélavani
zdravotnickych zachranéit. Stézejnim tématem je celozivotni vzdélavani zdravotnickych
zachranar. V tivodu teoretické Casti je pripomenuta myslenka celozivotniho vzdélavani
Vv obecné rovin€. Nasleduje predstaveni zdravotnické zachranné sluzby jako organizace,
ktera podléha zékonem dané povinnosti celozivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi.
S ohledem na tuto skute¢nost jsou v praci popsany procesy a moznosti vzdélavani. Je zmi-
nén registr zdravotnickych pracovnika s kreditnim systém a formami celozivotniho vzdé-
lavani, které zahrnuji specializaéni vzdélavani, odborné staze, kongresy, konference a dalsi
vzdélavaci akce. Dulezity ukol ve vzdélavani plni adaptacni procesy na pracovistich a také
jednotlivé vzdélavaci akce oboru urgentni medicina. Tteti Cast teorie bakalaiské prace je
vénovana ptimo Zachranné zdravotnické sluzbé Moravskoslezského kraje. Organizace je
predstavena obecné, jako poskytovatel pfednemocni¢ni péce s vlastnim vzdélavacim sys-
témem. Je pfipomenuta historie zachranné sluzby, obdobi, kdy specializa¢ni vzd¢lavani
nemélo prili§ prostoru a jeho vyvoj az do soucasné podoby. Nazorné byl popsan pribch

edukacni ¢innosti Vzdélavaciho a vycvikového strediska ZZS MSK.

Prakticka cast bakalafské prace je vénovana vyzkumnému Setfeni s cilem zjistit postoje a
nazory zdravotnickych zachranait na vlastni vzdélavaci program. Pomoci kvantitativniho
vyzkumu, dotaznikovou vyzkumnou metodou probéhlo Setfeni, ve kterém se zdravotnicti
zachranafi vyjadiili a mé€li moznost hodnoceni soucasného pribéhu vzdélavacich akei.
Vysledky ptinesly ocekdvand sdéleni, ale zaroven také mnoho novych podnéth
k zamysleni. V doporuceni pro praxi je uvedeno nékolik navrhu, které vyplynuly
z odpovédi respondenti @ mohou se stat namétem k tvorbé novych vzdélavacich programu.
Jiz v okamziku volby tématu bakalaiské prace bylo zdmérem poskytnout vysledky pri-
zkumu vedeni Vzdé¢lavaciho a vycvikového strediska ZZS MSK. Doposud neprobéhlo
zadné Setteni, podlozené priizkumem, které by piineslo informace a zpétnou vazbu na
vzdélavaci ¢innost Skoliteld. Vysledky vyzkumu bakaléiskd prace by se mohly stat alespon

orientacni zédkladnou pro nové vznikajici vzdélavaci projekty.
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PRILOHA C 1:

Dokument ¢. 1 - Rozhodnuti

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Datum: 23. 11. 2010
C. j.: MZDR 53179/2010/VZV

ROZHODNUTI

Ministerstvo zdravotnictvi jako organ vécné pfisiusny podle ustanoveni § 69 ve spojeni
s ustanovenim § 67 zakona &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznéavani zpusobilosti
k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu &innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o0zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjéich predpisu (dale jen ,zékon &.
96/2004 Sb.“), v souladu s ustanovenim § 67 a nasledujici zakona &. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdgjsich pfedpisti (dale jen ,spravni fad“), rozhodlo ve véci zadosti o
prodlouzeni osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru
véeobecna sestra evidované pod &j. MZDR 53179/2010/VZV (déle jen ,zadost"), kterou
podala dne 30. 7. 2010 pani Martina Horakova, narozena 2. 10. 1971, trvale bytem
PFina 241, 742 72 Motkov, Ceska republika (dale jen ,ugastnice fizeni“), a po provedeném
fizeni rozhodlo takto:

Ministerstvo zdravotnictvi prodiuZuje platnost osvédéeni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru véeobecna sestra
pod registradnim &islem 005-0071-1783
na obdobi od 28. 11. 2010 do 27. 11. 2016.

Oduvodnéni:
Na zakladé posouzeni prediozenych dokladli rozhodio Ministerstvo zdravotnictvi tak, jak je
uvedeno ve vyroku. Timto rozhodnutim bylo G&astnici fizeni v piném rozsahu vyhovéno
a s ohledem na tuto skuteénost neni ve smyslu ustanoveni § 68 odst. 4 spravniho fadu tfeba
odlvodnéni rozhodnuti.

Pouceni:
Proti tomuto rozhodnuti Ize podle § 152 odst.1 spravniho Fadu podat do 15 dnid ode dne jeho oznameni rozklad u
Ministerstva zdravotnictvi prostfednictvim detaSovaného pracovisté odboru vzdélavani a védy — Uzndvaci
jednotky Brno. Orozkladu rozhodne ministr zdravotnictvi. Lhita k podani rozkladu potina b&Zet dnem
nésledujicim po dni, ve kterém bylo toto rozhodnuti oznameno.

Za Ministerstveﬂ_zd:avotnictvi

2
1// A
= Ing. Katefina Pfibylova

vedouci detagovaného pracoviété MZCR

- Uznavaci jedndtky Brno

Vyfizuje: Jitka Dogkalova, linka: 543 559 555
e-mail: jitka.dockalova@mzcr.cz

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Odbor VIV, oddéleni VZV/2,
Uznévaci jednotka Brno, Vinafska é, 603 00 Bmo
tel.: +420 543 559 555, e-mail: vzv@mzcr.cz, www.mzcr.cz



Dokument ¢. 2 — Osvédéeni

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICT VI
CESKE REPUBLIKY

na zakladé predloZenych dokumenté rozhodlo o vydani
v ol 7
OSVEDCENI

K vijkonu zdravotnického povoldni
bez odborného dohledu

v oboru vSeobecna sestra

pani Martina Hordkova

narozena - datum a misto 2. 10. 1971 Novy Ji¢in

s platnosti do 28. 11. 2010 registracni ¢islo 005-0071-1783

podle § 67 a dile podle § 93 zikona ¢. 96/2004 Sb., o podminkich ziskivini a uznivini zpusobilosti kvikonu
nelékafslych zdravotnickych povolini a k vykonu &innosti souvisejicich s poskytovénim zdravowni péce a o zméné
nékeerjch souvisejicich zikond (zikon o nelékatskych zdravotnickych povolinich) a podle § 46 4 nasledujicich zakona
£71/1967 Sb.,0 sprivnim #izeni(sprivni tAd),ve znéni pozdéjSich predpisi

k oznaéeni své odbomosti miZe pfipojit téZ oznaceni ,Registrovany(a)"

7. 2. 2006

datum 26-_ /,L ' /%\J
za/Ministerstvo zdravotnictvi




Dokument ¢. 3 — Registr zdravotnickych pracovniki

napoveda

NV
AN

Tituly

Registrace
Od 28.11.2005
Do 27.11.2010
Platnost 5
Registraéni  005-0071-
¢islo 1783
Registrace  Vieobecna
na sestra
Specializace Intenzivni
péce

Prodlouzeno -

Pohlavi
Rok narozeni 2.10.1971

Zena

Od 28.11.2010
Do 27.11.2016
Platnost 6
Registraéni  005-0071-
¢islo 1783
Registrace  VSeobecna
na sestra
Specializace Intenzivni
péée

Prodlouzeno 1

Ood 28.11.2016
Do 27.11.2020
Platnost -
Registraéni  005-0071-
¢islo 1783
Registrace  Vseobecna
na sestra
Specializace Intenzivni
péce

Prodlouzeno 2



PRILOHA C 2:

Dokument ¢. 4a — Adaptacni proces

ADAPTACNI PROCES
zdravotnicky zaméstnanec
THEUL Jriveno O pEent s womsmomsmmsminpenssnmes (@50bNIC50r
Uzemni odbor: GG G asweavsssvai DL AUSEUDY S sesworssvsemmosmnasonrass

Zdravotnickd zdchrannd sluzba Moravskeslezského kraje

Vjezdove StanoviStE: cimisi i mmiiosissiisisis s s ason s iss oy s95i%s

Pracovni pozice:

Predchozi zaméstnani:

Skolitel (nadfizeny):

Trvéni AP (od - do):

PLAN ADAPTACNIHO PROCESU

Obecna ¢ast

Datum

1. den - vstupni informaéni pohovor

Seznameni se se 3$kolitelem, spribéhem a délkou adaptacniho procesu,
zpusobem hodnoceni a ukonéeni

Popis pracovniho mista, pracovni doba a harmonogram prace

Odménovani a kritéria hodnoceni

Sezndmeni se s pracovi$§tém a pracovnim kolektivem, vedenim ZZS MSK
Odpovédnost za skodu, pravni odpovédnost, povinnosti a prava zaméstnance
Pfedpisy tykajici se BOZP a PO prislu§ného pracovisté

1. tyden—seznameni se s pracovni naplni a:

provoznim a organiza¢nim fadem ZZS MSK

Ukoly, povinnosti a kompetence zaméstnance vyjezdové skupiny

Provaddéni a zajisténi pozarni ochrany v objektech Uzemniho stiediska
zéchranné sluzby Moravskoslezského kraje

Pracovni postupy pfi manipulaci s bfemeny

Bezpelnost pfi praci s tlakovymi lahvemi

Poskytovani a pouZivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd (OOPP)
Psychosocialni intervencni sluzba ZZS MSK

Provozni pfedpis pro pouzivani elektrickych zafizeni

Posouzeni rizik, rizikovych situaci a udélosti

Postup pfi poranéni zaméstnance kontaminovanym pfedmétem

Specifika o3etfovani a vykazovani prace s cizimi statnimi pfislusniky
vyjezdovou a staniéni IT vybavou (telefon, notebook, PC, vysilacka)
zdravotnickym programem Profia

Podévéani informaci sdélovacim prostfedkim, zfizeni funkce tiskového
mluv¢iho ZZS MSK

vnitfnich smérnic, zvyklosti a nafizeni jednotlivych tzemnich odbord

Pfehled povinnosti 1. mésic:

vstupni lékafska prohlidka

skoleni BOZP

kontakt vzdéldvaciho a vycvikového stiediska a domluva pldnu a pribé&hu
adaptacéniho procesu

odevzdani kopii dokumentl odborné pfipravy, kterou zaméstnanec
absolvoval (certifikaty, osvédéeni, diplomy, jazykové kurzy, aj.) na vzdélavaci a
vycvikové stiedisko ZZS MSK

navitéva a exkurze dispecinku IBC (moZno odlozit na 2. mésic)




Dokument ¢. 4b — Adaptacni proces

Zdravotnickd zachrannd sluzba Moravskoslezského kraje

Odborna ¢ast

Datum

1. mésic:
vedeni zdravotnické dokumentace na ZZS MSK, etika
desinfekce a zdsady bezbariérové osetfovatelské péce

fyzikalni vy$etieni a odbér anamnézy, manipulace s pacientem a technické

vybaveni vozidel
aplikace Ié&ivych prostiedki na ZZS MSK, opiatovy zakon
kardiopulmonalni resuscitace

2. mésic:
identifikace nahlé zastavy obéhu, KPR pro RZP
zajisténi periferniho Zilniho vstupu, zajisténi dychacich cest

3. mésic:
neurologicky zaklad a CMP v PNP
kardialni obtiZze a AIM v PNP

4. mésic:
zaékladni interni stavy PNP
nejcastéjsi urazové stavy v PNP

5. meésic:
zasady prace s détskym pacientem a rodinou
porod v PNP
6. mésic:
popéleninové trauma
polytrauma
Zdvéredné hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu
Polozky hodnoceni Hodnoceni Hodnoceni
nadfizeného vedouciho WS _|
Teoretické znalosti a praktické dovednosti jsou dostate¢né: O ano O ne O ano O ne
Zvldda odpovidajicim zplsobem zadané tkoly: O ano O ne Oano O ne
Dodrzuje metodické pokyny, smérnice a interni pfedpisy: Oano O ne O ano O ne
Zvlada technické, odbornostni i personaini naroky zaméstnani: O ano O ne Oano O ne
Vede spravné zdrav. dokumentaci, zvlddd IT a telekom. techniku: | O ano O ne OanoOne
Zvlada organizaci prace na pracovisti i ve vyjezdové skupiné: O ano O ne OanoOne
Seznamil se s piislusnymi dokumenty a vzdélavacim portélem: O ano O ne Oano O ne
Je aktivni v odborném rozvoji a pfistupu zaméstnance: O ano O ne Oano O ne

Hodnoceni nadrizenym zaméstnancem

Hodnoceni vedoucim vzdéldvaciho a vycvikové strediska ZZS MSK

Ukonéeni adaptacniho procesu

Zavérecné hodnoceni AP prob&hlo dne: ...

Podpis hodnoceného zameéstnance: s
Podpis nadfizeného zaméstnance:

Podpis vedouciho vzdélavaciho a vycvikového stiediska:



PRILOHA C 3:

Dokument ¢. 5,6 — Certifikaty, Dostalovy dny

CERTIFICATE OF ATTENDANCE

A f— /
Titul, jméno, pfijmeni: ... HORTIGS HOBILOVF i

XI. Dostdlovy c[ny_

Hradec nad Moravici
13.10.- 14.10.2004

Ceski spolenost urgentni medid’hy a mediciny katastrof CSL JEP

AESKA SPOLEGNOST URGENTNI MEDICIr
A MEDICINY KATASTROF CLS JEP

MUDr. M. Tichacek
predseda odborné spolecnosti

Mezindrodni kongres
HVII. Dostalovy dny urgentni mediciny
Ostrava, 6. -7.10.2010
Poradatel :

CLs JEP Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof
ve spolupraci s Uzemnim strediskem zdchranné sluzby Moravskoslezského kraje

PETVRZENT @ UBASTI

Jméno: Martina Horakova Datum narozeni:

Registrovana akce pod ¢islem: CAS/KK/3136/2010
Podle uyhlasky MZCR €. 4/2010 Sb.. kterou se méni uyhlaska 423/2004 Sb.. kterou se stanoui kreditni systém pro vydani osvédceni
k vgkonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracouniky. ve znéni uyhlasky ¢. 321/2008 Sb.

Pocet hodin akce: 1

Pasiuni Ucast 10 Kreditl
AKtiuni U¢ast spoluautor predndsky 20 kreditd
AKtiuni GCast spoluautor posteru 15 kredity

Akce je urcena (dle Zakona ¢.96/2004 Sb.: A Q_Q& \ W
zdravotnicky zachranar, vseobecna sestra

: 3 Milan Tichac
MUDr.Jana Seblova. Ph.D. M‘i?éﬁ'ﬂaaarlm'ggasﬁek

Predsedkyné Spolecnasti urgentni mediciny Ostrava 7. 10. 2010 Mistopfedseda Spolecnosti urgentni
a mediciny katastrof CLS JEP mediciny @ mediciny katastrof CLS JEP
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Dokument ¢. 7 — Certifikat, Brnénské dny PNP
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Dokument ¢. 8 — Certifikat, Olomoucké dny urgentni mediciny
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PRILOHA C 6:

Dokument &. 9 — Schéma vzdélavaciho systému CR

Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky

| Povinna Skolni dochazka l

Vék

I .

Doktorsky
studijni
program

3

A

Dis.

v
Magistersky Bakalafsky Vyssi w
studijni program : studijni program odborné e
Vysokoskolské vzdélavani vzdélavani O
6 5 4 4 3,5 3 2
| | ‘ | =
_ [ | Sz =
| | Nastavbové | ‘ s 0
| | 4 s
studium 2 o
odbomné, s maturitou = L
2 )
|
—I *
B |
Stéedni vzd&lavani Stéedni vzd&lavani Stredni vzdélavani »g Q
vseobecné, s maturitou odborné, s maturitou odborné, s vyuénim listern StFedni vzdélavani = ZZ =
odborné, se zivére¢nou zkouskou £ 22 8
4 4 3 2 2 1 6 S 25 2
= 2
A A A A Al
[ 1 3
| 2
o
| gt _—_—
z s E (a)]
6 ’ z 32 O
Druhy stupert 8 7 -;' %
3
8 " o 8
i Zakladni vzd@lavani  ---eeemeeee e L
i
Prvni stuperi % uu-l
5 2
E
E
Predikolni vzdélavani E ‘L—‘)
§ 2

Vysvétlivky:

zavére¢na zkouska
zavérecna zkouska + vyuéni list
maturitni zkouska

absolutorium

[ piijimaci zkouska

—p» daldi vzdélavaci aroven

statni zavérecna zkouska, statni rigorozni zkouska

statni doktorska zkoudka + obhajoba disertatni prace

= studenti konzervatofe mohou ukonéit vdélavani také maturitni zkouskou

Vzdélavaci systém Ceské republiky (letdk]. 2. vydani, Praha. 2006, Naklad 6000 vitiskd. Nérodni vzdélavaci fond, o. p. 5., Narodnf informaéni sttedisko pro poradenstvi, Opletalova 25, 110 00 Praha 1.

Vydino s podporou Ministerstva 3kolstvi, mladeze a télovychovy a Evra

Zdroj dat: Ustav pro informace ve vzdélavani a Cesky statisticky ifad

ISBN 80-86728-29-3

ho spolecenstvi v ramci programu Leonardo da Vinci.

.28
Vit 3o

Leonardo da Vinci

S Euroguidance



PRILOHA C 7:

Dokument ¢. 10 — OSetfovatelsky standard (ukédzka)

Osetrovatelsky standard: Kardiopulmonalni resascitace
verze 1.0.0;20.12.2012

USZS MSK

OSETROVATELSKY STANDARD

Kardiopulmonalni resuscitace

Zpracoval: Mzr. Radim Holek

Odborny garant: MUDr. Petr Cernohorsky

Revize: MUDr. David HoleZ

Schvalil: MUDr. Roman Gregor

Vydal: sekretanat feditele, v Ostrave, 20.12.2012, verze 1.0.0

CTeamo dobument je ve vihradnim vissuctd USZS MSK. Jeho lifesd miso egmnizacs, 3 10 v piSoliv podobé, e bez plodchosibo
souhlass fodilele mideina Kahdy camistnanee je ofpovilng ra poukivisd sprinveé verse kopie, se kisros pracuje. Tiltné Lopie saji pouss
infiom st ved chaeakier



PRILOHA C 8:

Dokument ¢. 11 — Metodicky pokyn (ukéazka)

Metodicky pokyn: Neprima srdecni masaz (NSM)

verze 1.0.0; 20.12.2012

METODICKY POKYN

Zpracoval: Be. Jan Kelo. Be. Adam Hruzik
Odborny garant: MUDr. Petr ¢ ermohorzky
Revize: MUDr. David Holes

Schvalil: MUDr. Roman Gregor

Vydal: sekretanat feditele. v Ostrave, 20.12.2012, verze 1.0.0

CTento dobument je ve vihradeim vimsuictd USZS MSK. Jeho difest miro organizac, a W v pkSoliv palobé, e ber plodchoriho
souhlass feditele micketno Kahly ramistnases je odpovidng o poukivini spedved verze hopee, se Licrou pracsge. Tilidné Lopie mayl pouse
informatives cheeshier



PRILOHA C 9:

Dokument ¢. 12a — Metodické Skoleni ZZS MSK 1.

L

1L

LU

LI

Ii
)

MUALAU

I

Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

Potvrzeni o ucasti

Pani/Pan

#’/AETI»\,‘/\ #O’Q/\/LCLA

Krestni Pfijmeni

LA TS
absolvoval(a) na VVS ZZS MSK UO .../~ ...
dne 1. 2. 2015

" Metodické skoleni ZZS MSK, I.
Cdst 2015"

Skolici akce ("pracovni den") je zafazena do systému celozivotniho vzdélavani a registrovana
dle vyhlasky ¢. 423/2004 Sb. ve znéni 4/2010 Sh.

€.j.: Kz 225 CR-PD-002-2015
Pocet kreditu:
» 4 kredity za pasivni uéast

» 10 kreditu za aktivni ucast
» 5 kreditu spoluautorstvi, nebo pfedneseni cizi prednasky

Odborny garant Vedouci vzdélavaciho a
vycvikového strediska
MUDr. Roman Gregor Mgr. Petr JasSo

1L

(UL

(O



Dokument &. 12b — Metodické Skoleni ZZS MSK II.

I

Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

Potvrzeni o ucasti

Pani/Pan

dne 2%.4..2015

" Metodické skoleni ZZS MSK, II.
Cdst 2015"

Skolici akce ("pracovni den") je zafazena do systému celoZivotniho vzdélavani a registrovana
dle vyhlasky ¢. 423/2004 Sb. ve znéni 4/2010 Sb.

€.j.: Kz 2zs €R-PD-031-2015
Pocet kreditu:

» 4 kredity za pasivni icast
» 10 kreditu za aktivni ucast
» 5 kreditu spoluautorstvi, nebo predneseni cizi prednasky

Odborny garant Vedouci vzdélavaciho a
vycvikového strediska
MUDr. Roman Gregor Mgr. Petr Jasso



PRILOHA C 10:

Dokument &. 13 — Zadost a povoleni dotaznikového $etieni

Zadost o povoleni dotaznikového Setieni.

Vézeny pane magistie,

obracim se na Vas s zadosti o povoleni dotaznikového Setfeni v ramci bakalarské prace
studentky Martiny Hordkové, posluchacky 3. ro¢niku kombinovaného bakalafského studia,
studijniho programu Specializace v pedagogice, Fakulta humanitnich studii UTB. Studentka
je zaroveil zaméstnancem organizace ZZS MSK a pracuje jako zdravotni sestra na RZP.
Vysledky priizkumu budou pouzity jako podklad praktické ¢asti bakalarské prace na téma .,
Vzdélavani zdravotnickych zachranatt Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského
kraje. Vysledky prizkumu jsou anonymni a v bakalai'ské praci tak budou také prezentovany.
Umyslem je také poskytnout vysledky priizkumu vedeni Vzdélavaciho a vycvikového

sttediska ZZS MSK jako zpétnou vazbu na svou edukaéni préci.

Povoleni o priizkumném Setfeni v obdobi od 1.12.2015 do 28.2.2016.

Prosim o sdé&leni vaseho rozhodnuti.

S dikem a pozdravem Martina Horakova,
studentka 3. ro¢niku FHS UTB, studijni program: Specializace v pedagogice, bydlistém
Motkov. Pri¢né 241

Vazend pani,
za predpokladu dodrZeni platnych legislativnich podminek a zévaznych etickych norem, schvaluji
moz#nost wzkumu na Zdravotnické zachranné sluzbé Moravskoslezského kraje, p.o..

Mgr. Petr Ja$3o, MBA, vedouci VVS ZZS MSK



PRILOHA C 11:

Dokument ¢. 14 — Dotaznik

7 M O

Dotaznik: ,,Vzdélavani zdravotnickych zachranari Zdravotnické zachranné sluzby

Moravskoslezského kraje*
Milé kolegyné, kolegové,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery bude pouzit jako podklad praktic-
ké casti bakalatské prace na téma ,,Vzdélavani zdravotnickych zachranari Zdravotnic-
ké zachranné sluzby Moravskoslezského kraje. Vysledky prizkumu jsou anonymni a
v bakalarské praci tak budou také prezentovany. Mym umyslem je také poskytnou vysled-
ky prizkumu vedeni Vzdélavaciho a vycvikového stiediska ZZSMSK jako zpétnou vazbu
na svou edukacni praci. Vyplnénim dotazniku mate moznost reagovat a sd¢lit svlij ndzor na
uroven, kvalitu a pfinos Skolicich akci, které probihaji na nasich pracovistich. Pfedem dé-

kuji za spolupréci a vS§echny Vase podnéty a poznamky.
S dikem a pozdravem,

Martina Horakova, studentka 3. ro¢niku FHS UTB, studijni program: Specializace

Vv pedagogice

1. Na kterém uzemnim odboru v soucasné dobé pracujete?
0 Bruntal.

o Frydek-Mistek.

o Karvina.

o Novy Jicin.

o Opava.

o Ostrava.

2. Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

O Zdravotni sestra — ARIP - Specializa¢ni vzdélavani v oboru Osetrovatelska péce
V anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péce.

0 Zdravotnicky zachrandf Bc. — program specializace ve zdravotnictvi, obor zdravotnic-

ky zachranaf.



o Diplomovany zdravotnicky zachranai DiS. — vyssi odbornd Skola zdravotnickd, obor

diplomovany zdravotnicky zachranar.

3. Kolik je Vam let?
0 Méné¢ nez 30let.

0 30-45 let.

0 Nad 45 let.

4. Jaké je VaSe pohlavi?

O Zena.
o Muz.

5. Myslite, Ze jsou pro zdravotnického zachranare pravidelné Skolici akce diileZité a

prinosné pro Vasi profesi?

o0 Ano.

o SpiSe ano.

o SpiSe ne.

o Ne.

6. Mate zdajem se ddle vzdéelavat a prohlubovat své védomosti a dovednosti?
o0 Ano.

o SpiSe ano.

o Ne, nevim, zda to ma vyznam.

o Urc¢ité ne, nic nového se nedozvim.

7. Byli byste ochotni dochazet na Skoleni, aniZ by tato Skoleni byla zahrnuta ve fi-

nanénich nahradach?
o Uréité ano.
O SpiSe Ano.

o SpiSe ne.



o Urdéité ne.

8. Co by vas motivovalo k ucasti na Skolici akci, kdyby nebyla pro Vas jako zamést-

nance ZZSMSK povinnosti? Zde miiZete oznacit vice moznosti.
o Osobni rozvoj.

0 Napli programu Skoleni.

o Ptilezitost k ziskani a prohloubeni znalosti a dovednosti.

0 MozZnost procvic¢eni mych sou¢asnych znalosti.

0 Vyssi finanéni ohodnoceni, nez je doposud.

i Jiné. Prosim vlastni odpoveéd

eev

9. Naplnily jiz absolvované $kolici akce VaSe predstavy a ofekavani?
0 Ano, rozhodng, t€Sim se na dalsi skolici akci.

o SpiSe ano.

o SpiSe ne, Skoleni nic nového neptinasi.

o Ne, rozhodné ne, je to nuda a promrhany cas.

10. Zaradili byste mezi témata Skolicich akci také psychologickou piipravu na kon-

fliktni situace pri zasahu v terénu?

0 Ano, rozhodn¢ ano, s konfliktnimi situacemi se setkavam casto.

o SpiSe ano, konfliktnich situaci neni mnoho, ale neni Spatné byt pfipraven.
o SpiSe ne, konfliktni situace jsou ziidka.

o Urcité ne, s konfliktnimi situacemi se nesetkavam, pfipravu nepotiebuji.



11. Jakou ¢éast vzdélavaci akce povaZujete za nejprinosnéjsi?
o Cela Skolici akce je piinosna.

o Prednaska

o Praktické nacvicovani

0 Workshop /aktivni vstupy samotnych Skolencti/

0 Nic na Skolici akci se nezda byt pfinosné.

O Jiné. Prosim vlastni vyjadieni

12.) Vyhovuji Vam prostory a prostiedi, kde Skolici akce probihaji?
o Rozhodné ano.

o SpiSe ano.

o Nevim, je mi to jedno.

o SpiSe ne.

o Rozhodné ne.

13.) Myslite si, Ze jsou didaktické pomicky, vyukové materialy a technické vybaveni

dostacujici k ucelu Skolici akce?

0 Ano, plni sviij ucel.

o SpiSe ano. Mohlo by jich byt vice.

o SpiSe ne. Jsou dostupné jen v dob¢ Skolici akce.

o Ne, sviij ucel neplni.

14.) Vyhovuje Vam ¢asové rozvrzeni Skolici akce?



0 Ano, rozhodné.
0 SpiSe ano, mohlo by byt ¢astéjsi.
0 SpiSe ne, je moc Casto.

0 Ne, rozhodné€ ne.

15.) Jakou maji podle Vas Vasi Skolitelé image (respekt, osobni disciplina, vhodny
vzhled a vystupovani, zdvorilost, spolehlivost, rétorické dovednosti, smysl pro hu-

mor)?

0 Velmi vysokou.

o Docela dobrou.

o Dostacujici.

0 Maji co zlepSovat.

o Jejich image je na nizké urovni.

16.) Jakou maji Vasi lektori zpiisobilost v oboru (odbornost, kvalifikace, znalost té-

matiky, znalost novych trendii a aktualit, terminologie v komunikaci)?
o Velmi vysokou.

o Docela dobrou.

o Dostacujici.

o Maji co zlepSovat.

o Jejich odbornost je na nizké tirovni.

17.) Maji Vasi lektoii pedagogickou zpusobilost? (predkladaji uzite¢né informace,
¢erpaji z relevantnich materiali, jsou schopni predstavit poutavou prezentaci, jsou

empaticti, jsou ochotni sdilet zkuSenosti Skolencii)?
o Ano, velmi vysokou.

o Spise ano, docela dobrou.



o Dostacujici.
0 Maji co zlepSovat.

o Jejich pedagogicka zplisobilost je na nizké Grovni.

18.) Mate problém s porozuménim vykladu?

0 Ano, mam problém, vyklad byva pro mne nesrozumitelny.
o SpiSe ano, ¢asto vykladu nerozumim.

o SpiSe ne, vétSinou je srozumitelnost vykladu dobra.

0 Ne, problém nemam, vyklad je pro mne dobfe srozumitelny.

19.) Celkovy dojem lektorské prace. Ohodnot’te své lektory znamkou 1-5.
o Vyborny 1

o Chvalitebny 2

o Dobry 3

o Dostate¢ny 4

o Nedostate¢ny 5

20. Zménili byste dosavadni koncepci vzdélavani. Jak a v ¢em?
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Dokument ¢. 15 — Anonymni seznam zdravotnickych zachranaia ZZS MSK

(poskytl vedouci VVZ ZZS MSK)

prijmz titul

Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
DiS.
Bc. DiS.
Zena
Zena
Zena
Bc.
Zena
DiS.
Zzena DiS.
DiS.
Mgr. Bc
Zena Bc.
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena Magr. Bc.
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena Bc.
Zena  Mgr.
Zena
Zena

naroz
23.2.1976
8.8.1966
8.3.1958
18.4.1964
1.8.1970
30.12.1957
1.10.1979
18.6.1980
13.3.1958
20.12.1954
11.12.1968
9.12.1976
13.1.1967
4.10.1990
17.7.1986
19.7.1978
2.7.1986
21.3.1962
22.3.1959
29.11.1973
21.4.1959
12.12.1972
17.4.1974
5.5.1964
4.4.1973
4.4.1964
7.8.1977
15.5.1975
27.10.1970
19.11.1958
31.12.1964
30.3.1955
23.1.1972
19.11.1970
15.2.1962
5.2.1966
18.3.1973
8.5.1959
2.8.1973
11.11.1972

prijmz titul
Zena
Bc.
Zena
Zena
Zena
Zzena DiS.
Zena
Zena Bc.
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena

Mgr.

Zena Bc.
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena

Zena  Magr.

Zena

Bc.
Zena
Zena

Bc.

Zena  Magr.

Zena
Zena
Zena
Bc.
Zena Bc.
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena

naroz
26.6.1965
12.5.1979
4.10.1975
13.11.1960
17.4.1960
10.6.1983
31.1.1965
26.2.1974
13.12.1959
27.7.1963
2.10.1953
29.12.1964
7.2.1957
7.12.1958
12.11.1973
23.5.1974
2.7.1962
15.3.1971
15.9.1960
2.7.1955
5.8.1952
8.4.1970
31.1.1972
9.11.1970
8.7.1959
12.5.1977
9.12.1973
12.6.1961
22.4.1979
31.5.1971
19.11.1968
25.6.1968
7.5.1971
23.4.1979
8.11.1973
2.11.1961
9.6.1964
20.5.1982
1.10.1977
25.2.1978

prijmz titul
Bc.
Dis.
Zzena DiS.
DiS.
Zzena DiS.
Zena
Bc.
Zena
Zena
Zena
Zena Bc.
Zena
Zena
Zena
Bc.
Bc.
Zena
Zena
Zena
Bc.
DiS.
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Zena
Bc.
Dis.
Zena
Dis.
Zena
Zena  Magr.
Zena
Dis.

nharoz
30.4.1981
31.3.1968
12.5.1982
27.11.1986
13.8.1985
5.5.1986
8.7.1980
8.1.1982
10.1.1974
23.2.1992
7.4.1972
17.9.1974
18.5.1975
19.12.1963
6.6.1971
13.11.1961
1.5.1953
9.8.1982
28.9.1985
15.3.1975
21.10.1964
11.1.1972
26.5.1968
3.10.1991
19.8.1987
14.7.1966
30.7.1973
29.3.1974
13.4.1976
22.9.1955
1.12.1969
28.6.1975
4.7.1976
6.8.1962
6.2.1974
24.8.1974
9.5.1962
8.10.1968
25.12.1971
9.7.1979



N< N< N< N¢

N¢

N< N¢ N< N¢<

N< N< N<

N< N<

N< N N N N N N<

N< N< N¢

Bc.

Ing. Bc.
Megr.

Dis.

DiS.

Bc.

Bc.

Bc.

Dis.

12.8.1973
5.6.1970
12.7.1955
11.12.1967
18.12.1962
17.7.1968
18.10.1975
8.1.1966
20.3.1973
22.4.1971
15.8.1975
14.11.1958
22.3.1963
23.12.1965
25.9.1957
18.1.1964
27.1.1952
4.12.1969
20.1.1969
12.6.1955
9.1.1966
13.5.1970
4.10.1960
19.11.1970
18.1.1967
31.3.1960
26.3.1952
19.6.1965
12.6.1964
14.3.1979
24.3.1961
18.4.1962
3.12.1984
10.4.1973
11.4.1969
3.7.1970
4.6.1971
29.4.1957
15.9.1960
25.2.1964
20.11.1987
10.1.1973
12.4.1973
13.9.1976
27.7.1989
14.5.1983

Zena
Zena

Zena

N< N N N N¢

N< N¢

N< N< N¢

N< N< N< N< N¢

N¢<¢ N<¢ N¢ N¢

N< N¢

N¢

DiS. 20.1.1984
DiS. 15.11.1977
Bc. 3.12.1976
29.11.1975

Bc. 4.6.1979
DiS. 9.10.1984
Bc. 2.8.1985
DiS. 17.8.1983
DiS. 16.5.1982
31.5.1981

Bc. 25.3.1971
DiS. 12.3.1980
4.5.1977

18.9.1966

25.1.1974

Bc. 30.11.1958
27.4.1975

7.8.1981

2.10.1971

26.5.1981

2.2.1968

DiS. 8.7.1981
11.3.1973

24.5.1956

Mgr.  22.11.1970
Bc. 23.6.1975
DiS. 15.2.1982
DiS. 9.5.1981
DiS. 21.7.1987
16.1.1978

DiS. 7.9.1978
28.12.1958

DiS. 29.1.1984
Bc. 2.5.1990
26.8.1975

Bc. 10.2.1983
Bc. 30.1.1986
18.5.1976

Magr. 30.3.1970
10.10.1961

Bc. 11.9.1979
Bc. 28.11.1975
13.2.1959

Bc. 26.2.1975
Megr. 5.9.1980

Magr. 27.5.1974

Zena
Zena

N< N< N¢ N¢

N< N<

N< N¢

N< N< NS NS N< NS N< N¢

N< N< N¢

N< N< N< N¢

N¢

N< N< N<

DiS.

Bc.
DiS.

Bc.

Bc.

Bc.

Bc.

Bc.
Bc. DiS.

Mgr.

Ing. Bc.

Mgr. Bc

Bc.
Bc.

Bc. DiS.

Bc.

26.4.1965
22.6.1974
18.12.1979
5.11.1971
3.12.1973
22.4.1961
30.11.1969
4.3.1975
21.1.1966
28.4.1980
8.6.1971
1.8.1978
19.12.1958
19.10.1973
22.1.1975
8.12.1963
2.12.1962
6.8.1958
5.5.1975
13.1.1958
23.2.1962
7.9.1956
25.9.1964
14.4.1964
26.3.1963
7.3.1968
28.10.1961
10.10.1974
27.3.1980
3.9.1975
23.7.1974
5.9.1952
12.12.1974
1.1.1961
21.8.1977
19.10.1969
30.11.1965
25.8.1978
13.2.1952
14.6.1988
6.1.1964
21.9.1962
14.2.1957
29.8.1970
31.5.1968
15.3.1980



N< N<

N¢

N< N< N N¢

N< N¢

N¢

N< N< N¢ N¢

N¢

Bc.

Dis.

Bc.
Bc.
Bc.
Bc.

DiS.
Dis.

Bc.
Bc.
Bc.
Bc.
Bc.
Bc.
Bc.

Bc.

Dis.

26.1.1973
27.9.1964
15.8.1963
28.10.1985
26.11.1962
4.2.1970
29.3.1971
15.6.1969
3.5.1964
4.5.1968
17.6.1955
15.6.1988
21.1.1980
23.2.1966
27.11.1972
2.6.1970
5.7.1973
10.5.1979
30.7.1988
17.6.1981
16.10.1974
18.4.1984
12.3.1984
24.5.1984
18.7.1976
29.10.1969
16.7.1971
11.12.1978
17.1.1973

N¢

N< N¢

N¢

N¢

N¢

N< N< N< N¢

17.4.1961

24.4.1963

1.9.1970

21.11.1974

Mgr. Bc. 8.9.1963
14.1.1963
22.11.1966
26.5.1955

10.2.1975

12.4.1972

DiS. 21.8.1972
Bc. 24.2.1976
DiS. 7.8.1979
Bc. 15.3.1987
29.12.1961

DiS. 31.8.1982
DiS. 25.6.1974
Bc. 11.4.1977
Bc. 20.12.1981
DiS. 28.8.1985
1.11.1960

Bc. 26.12.1961
DiS. 11.12.1981
DiS. 16.12.1986
Bc. 25.9.1985
Bc. 24.10.1974
DiS. 27.1.1986
DiS. 7.1.1990
9.2.1963

N< N N N¢

N< N¢

N¢

N¢

N¢

N< N¢<

Megr. Bc.
DiS.

Mgr.
Bc.

DiS.

Megr.

Bc.

Bc. DiS.
Ing.

DiS.
Mgr. Bc.
Bc.

PhDr. Mgr.

Bc.
DiS.
DiS.

Mgr.
DiS.

Bc.
Bc.
Megr.

20.6.1979
12.2.1978
30.7.1962
29.12.1966
18.5.1965
28.10.1962
2.4.1985
8.10.1964
20.10.1960
6.3.1973
10.1.1980
4.11.1975
6.12.1981
18.6.1987
11.9.1975
25.7.1972
22.8.1973
27.8.1976
9.7.1965
24.12.1971
23.10.1978
7.6.1973
22.2.1965
30.10.1978
15.4.1986
9.4.1988
17.6.1972
5.5.1964
20.4.1957
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Graf ¢. 3

Myslite, Ze jsou pro zdravotnické zachranare pravidelné
Skolici akce dulezité a pfinosné pro Vasi profesi?

160 - 150
140 | H Ano
120 -
100 | H Spise ano
80 -
60 - i Spise ne
40 ~
20 A H Ne
0 0 0
O ,
Graf ¢. 4
Mate zdjem se dale vzdélavat a prohlubovat své védomosti a
dovednosti?
200 - M Ano
150 - H SpiSe ano
100 i Ne, nevim, zda to ma
vyznam
50 - M Urcité ne, nic nového
2 0 se nedozvim
O ,
Graf ¢. 5
Byli byste ochotni dochazet na Skoleni, aniz by tato Skoleni
100 - byla zahrnuta ve finan¢nich nahradach?
86 M Urcité ano
80 71
H SpiSe ano
60 -
40 - i Spise ne
20
2 M Urcité ne
0 ,




Graf ¢. 6

160 -

140

120

100

80

60

40

20

oznaceni vice odpovédi)

Co by Vas motivovalo k ucasti na Skolici akci, kdyby nebyla
pro Vas jako zaméstnance ZZS MSK povinnosti? (Moznost

M Osobni rozvoj

H Napln programu skoleni

M PrileZitost k ziskani a
prohloubeni znalosti a

dovednosti |
H MozZnost procvi¢eni mych

soucasnych znalosti

M Vyssi finanéni ohodnoceni, nez
je dosud

M Jiné (Odpovédi pod grafem)

Graf ¢. 7

Naplnily jiz absolvované skolici akce Vase pfedstavy a

v 14 14 ,?
ocekavani? M Ano, rozhodng, tésim se na
150 - v .
dalsi akci
M Spise ano
100 +
i Spise ne, skoleni nic nového
50 - nepfindsi
3 0 M Ne, rozhodné ne, je to
o - nuda a promrhany cas
Graf ¢. 8
Zatadili byste mezi témata Skolicich akci také psychologickou
pfipravu na konfliktni situace pfi zasahu v terénu?
100 - 94 M Ano, rozhodné ano, s konfliktnimi
82 situacemi se setkdvam casto
80 +
H Spise ano, konfliktnich situaci
60 - neni mnoho, ale neni Spatné byt
pfipraven
40 ud Spise ne, konfliktni situace jsou
ziidka
20
M Urcité ne, s konfliktnimi
0 0 situacemi se nesetkavam,
pfipravu nepotrebuji




Graf ¢. 9

Jakou cast vzdélavaci akce povazujete za nejpfinosnéjsi?

90 - 84
80 - M Cela skolici akce je pfinosna
70 1 M Pfednéska
60 -
50 | i Praktické nacvi¢ovani
40 ~ H Workshop (aktivni vstupy
30 - samotnych skolenych)
M Nic se na Skolici akci nezda
20 ~ byt pfinosné
10 A . i Jiné (Odpovéd pod grafem)
0
O _
Graf ¢. 10
Vyhovuji Vam prostory a prosttedni, kde Skolici akce
14 . /?
probihaji? H Rozhodné
100 - %4 ano
H SpiSe ano
80 +
60 | b Nt.evin'y, je
mi to jedno
40 - M Spise ne
20 5  Spise ne
o B |
Graf ¢. 11
Myslite si, Ze jsou didaktické pomiicky, vyukové materialy a
technické vybaveni dostacujici k acelu Skolici akce?
120 ~ M Ano, plini svij ucel
100
100 +
H Spise ano; mohlo by jich byt
80 ~ vice
60 - i Spise ne; jsou dostupné jen
40 | v dobé Skolici akce
20 | H Ne, svQj ucel neplni
1




Graf ¢. 12

Vyhovuje Vam casové rozvrzeni Skolici akce?

160
140 - 135 H Ano, rozhodné
120 A
100 1 M SpiSe ano; mohlo by byt
Castéji
80 ~
i SpisSe ne; je moc Casto
60 -
40 - H Ne, rozhodné ne
20 + )
O i
Graf ¢. 13
Jakou maji podle Vas Vasi Skolitelé image (respekt, osobni
disciplina, vhodny vzhled a vystupovani, zdvofilost,
spolehlivost, rétorické dovednosti, smysl pro humor?)
- H Velmi vysokou
100
83 80
80 - H Docela dobrou
60 7 i Dostacujici
40 ~
H Maji co zlepSovat
20 -+
0 . 1 i Jejich image je na
nizké drovni
Graf ¢. 14
Jakou maji Vasi lektofi zptisobilost v oboru (odbornost,
kvalifikace, znalost tématiky, znalost novych trendt a aktualit,
terminologie v komunikaci?
120 - H Velmi vysokou
100 ~ H Docela dobrou
80 ~
i Dostacujici
60 -
40 - H Maji co zlepSovat
20 + " .
1 0 i Jejich odbornost je
0 - na nizké drovni




Graf ¢. 15

Maji Vasi lektofi pedagogickou zptisobilost? (predkladaji
uzitecné informace, ¢erpaji z relevantnich materiakld, jsou
schopni pfedstavit poutavou prezentaci, jsou empaticti, jsou

100 - schopni sdilet zkuSenosti skolenych)s Ano, velmi vysokou
77
80 75 H Spise ano, docela dobrou
60 7 i Dostadujici
40 +
M Maji co zlepsovat
20
3 1 i Jejich pedagogicka
0 . zpUsobilost je na nizké
drovni
Graf ¢. 16
Mate problém s porozuménim vykladu?
100 - 3 B Ano, mam problém, vyklad byvé
80 pro mne nesrozumitelny
80 -
H SpiSe ano, ¢asto vykladu
60 - nerozumim
40 - i Spise ne, vé&tSinou je
srozumitelnost vykladu dobra
20
9 M Ne, problém nemdam, vyklad je
0 - pro mne dobte srozumitelny
Graf ¢. 17
Celkovy dojem lektorské prace. Ohodnotte své lektory
znamkou 1-5.
H Vyborny 1
100
80 - H Chvalitebny 2
60 - ki Dobry 3
40 - M Dostatecny 4
20 -
0 0 i Nedostatecny 5
O _
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Odpovédi respondentit z dotazniku na otazky ¢. 20 — ¢. 23

Zmeénili byste dosavadni koncepci vzdélavani.
Jak a v em?

Textova odpovéd, zodpovézeno 94x, nezodpovézeno 89x
Dal bych slovo i Skolenym koleglim a zeptal se na jejich nazor a zkuSenost.

Vice dostupnych pomucek, ¢astéjsi workshopy, nacviCovani modelovych situaci

(2x) Ne.

(33x) ne

Netusim jaka koncepce by byla lepSi

ne neménil bych

Ne, je dobfe vedena a koncipovana.

nezmeénil bych

Postupoval bych dale v mravenci praci a zacClenil bych do Skoleni vétSi moznost su-
pervize, ktera by mohla podpofena v krajnich situacich urcitym

druhem sankce.

Sirsi vybér témat, chirurgické,neurologické onem.,apod.

..aby lektofi mluvili vice z patra, a ne aby text pouze Cetli z PC...

Vyhovuje mi tak, jak to je. Soustavné, pravidelné vzdélavani pro vSechny zaméstnan-
ce.

nemam vyhrad, vyhovuje mi to.

Asi bych neménila nic.

(3x) Ne

Do pfednasek zaradit néco o pravnim povédomi, smozfejmé k naSi praci, to se ne-
prednasi, ale je velmi dulezité

teorie... Vhodna teoreticka pfednaska nasledovana

praktickou ukazkou nebo workshopem

Ale myslim Ze tento zpUsob u nais pIné funguje :-)

nijak zasadné, spiSe spojit vice Skoleni a vytvofit z nich celou "sménu" - napf. na 8
hod

ne,

Chtélo by to vice praxe

Vyhovuje mi stavajici forma.

Vice modelovych situaci. Kazujistiky.

dostacujici

Neumim odpovédét.

Nechala bych vSe nastavené, tak jak je.

Je vysoka,zajimavé prezentace a co je najlepSi,vétSinou po prezentaci nasleduje
praktické cviceni.

vice workshopu

Vysilani vice zaméstnancl na Skolici akce mimo uzemni odbor - simulatory v Brné,
Praze certifikované kurzy BSL a dalSi akce.



systém vzdélavani mi vyhovuje

zatim neni tfeba

Ponechal bych tak jak je

(2x) nic bych neménila

praxe pred studiem vysokych Skol

asi ne

nezmeénila

koncepce je pro mne vyhovujici

Doporucila bych rozbor vybranych zajimavych vyjezdu, pfizvani odbornych Skolitelt z
fad spec. oddéleni, interni, porodni, détské

nic bych nemeénil, dosavadni vzdélavani povazuji za dostacCujici a ma velmi dobrou
aroven

Doporucila bych vice informaci ohledné administrativy ZZS, nacvik vyplfiovani formu-
lara, prace s PC, tzn. procviCovani teoretickych znalosti

vice praxe v nemocnicich u absolventl zachranarskych oborl, povinnost praxe na
odd. ARO JIP v délce 1-2 roky pfed nastupem k slozkam ZZS

koncepce vzdélani je dobra

nevim, nemam urcity koncept

(2x) nic bych neménil

nemeénil bych

ani ne

prozatim ne, jsem spokojena

jsem spokojena, nic bych neménila

neni treba

vice témat, prakticky nacvik

zatim je dostacujici, vice materiali a pomucek, tvorba standard(!!!

snizil bych €etnost Skoleni a prodlouzil dobu jednoho Skoleni, aby celkova doba byla
zachovana

vice praktickych nacvik(i, bez zastrasovani, nékdy se objevuje

vice tématickych cvi€eni, nacviky KPR s Iékafi

chybi mi prostor k vlastnimu vyjadfeni, malo prostoru prokonzultovat zkuSenosti z vy-
jezdu

Co by se dalo povazovat za prekazku ve zlepso-
vani vzdélavaci akce?

Textova odpovéd, zodpovézeno 67x, nezodpovézeno 116x
Malo financi pro tuto oblast.

ovlivnit zaméstnance tak, aby na Skoleni chodili se zgimem, mnoho Skolencu spécha,
nemaji na vzdélavaci akce Cas, nejevi zajem

Nic mé nenapada.

nenapada mé nic

Nékteré prednasejici je zapotfebi zcela vyménit

nedostatek financi

Nic.

Nezajem vedeni UO Bruntal o $koleni a tato mala podpora je v o&ich oby&ejnych za-
méstnancul brana jako to, Ze i oni se nemusi moc angazovat a

pouzivat postupy v realnych situacich.



Ignorace a nezajem Skolenych.

nevidim zadnou pzekazku

Nevim.

Nechut nékterych zaméstnancul se vzdélavat.

Nic

Nedostatek popmucek - zatim nehrozi.

pfistup nékterych Skolenych osob

Je potfeba Skolit stejné i I€kafe, aby byl postup na misté zcela stejny.
Casova interference se sménami

negat. postoj . nékterych zaméstnancu k mlad$im kolegim Skolitelim
finance

Negativni postoje zG&astnénych.

Birokracie.

Cizi Skolitel!

Spatné zvoleny termin akce.

(4x) nevim

Finance?

Nevim

technické prostfedky a sw vybaveni, je toho malo a IT technici jsou v naSi organizaci
velmi pomali ( myslim si, Ze kdysi délali hlidaCe Zelev a pak
je vyhodili, protoze jim utekli z kleci)

Cas

NedostateCné védomosti Skolitelt, nezajem o Skoleni ze strany nékterych zaméstnan-
cu.

méneé praktickych pomuicek

nedostatek pomuUcek

nevidim prekazky

Nedostatek Casu, finance na pomulcky a akce

negativni pfistup skupiny zaméstnancu

(2x) nic

dodrzeni celoustavnich témat

mé dosavadni vzdélani

nezajem, personalu, finan¢ni prostfedky zzs na vzdélavani
byrokracie

vice Casového prostoru pro workshopy

nedostatek ¢asu

velky poc€et u€astniku pfi jednom Skoleni

0 zadné prekazce nevim

hustota sluzeb

(2x) bez komentare

nejsou prekazky

(2x) nic mé nenapada

arogance Skolitelt

nedostatek kvalifikovanych Skolitelt

(2x) asi nic

nezajem a neochota zaméstnanct

?

nizka ucast

neochota nékterych pracovniku se vzdélavat

pasivni pfistup kolegu

nedostatek kvalitniho vybaveni



vevim
striktni vedeni Skolici akce, malo financi, malo stale dostupnych kvalitnich pomucek

V Cem vidite slabiny Skolicich akci?

Textova odpovéd, zodpovézeno 68x, nezodpovézeno 115x
Obsah a uroven by méli korigovat a obohacovat Iékafi ZZS, ktefi si jisté najdou chvili
Casu ve sveé narocné sluzbé.

jsou spiSe teoretické, Skolitelé malokdy vyslechnou zkuSenosti z praxe, nemame
moznost konzultace napf. naroCnych zasahu z terénu, zfidka

se muzeme vyjadfit k nékterym postupim, diskuze neni vitana

C¢asova narocnost

Realita se znac¢né lisi od jejich prezentaci.

(6x) v ni¢em

Byva to fakt ¢asto, myslim, ze 2 krat ro¢né by stacilo.

nejvétsi slabinou Skolicich akci budou asi pfezkuSovani... kolegim spiSe pfidaji vras-
Ky nez uzitek a budou na Skoleni chodit s odporem a

nebudou je naplfovat. spiSe je budou brat jako nutné zlo, které si budou muset odse-
dét a ze strachem doufat, Ze Skoleni absolvovali!

Skoleni je stale brano jen jako uéeni se novym vécem a postuptim, ale neni jiz nikym
kontrolovano, zda zaméstnanci tak jak se na Skoleni uci,

pracuji i v realnych situacich.

Nedostateény zajem o priib&h a naplf Skoleni ze strany vedoucich pracovniki UO
Bruntal.

Mala, resp. zadna spolutcast Iékarli na Skoleni a nedodrzovani standardu pfi realnych
vyjezdech-rozvraceni nau¢enych postupt NLZP a fidi¢a.

Separované Skoleni Iékafu a ostatnich zaméstnancd.

Mohlo by byt vice pomUcek pro skoleni (finan¢ni problém)

v tom, Ze néktefi ze Skolitelt délaji maximum a néktefi se s nim tzv. vezou...

Nezajem nékterych kolegu a ruseni pfi vykladu.

Obcas nedostatek pomucek, takze si to nemuzou vyzkouSet vSichni.

V ni¢em

RzSifit pfednasky z prava.

slabiny vyslovené nevidim, pfivitala bych podrobné&jSi zamé&feni na jednotlivou pro-
blematiku

zadné vyrazné

vétsi skupiny Skolenct , kdy se rusime

Vék skolitell (mala praxe)

Zadné slabiny nevidim.

Zadné nevidim!

Zadné

(3x) nejsou

Nevidim slabiny.

Nezajem urCeté skupiny kolegu, hrani€ici az s aroganci

Nevim.

malo hodin za rok

néktefi Skolitelé jen pfeCtou dané téma

Nejednotny systém Skoleni na uzemnich odborech, nezajem ze strany Iékaru.

nemam problém

nevidim slabiny

zajisténi provozu, moc Skoliteld z jednoho vyjezdového stanovisté.



nepfitomnost lékar

neucast Iékaft a nacvi¢eni spoluprace s nimi

stresovani zaméstnancu

Skolitelé jsou malo vykonni

malo odbornych Skolitell

Chybi pfednasky odbornikll z nemocnic - kardiolog, porodnik , Iékafi z odd. plast. chi-
rurgie a popalenin. Chybi Skoleni v problematice soc.
patologie, agresivni chovani pacientt, bezdomovci apod.
nékteré lektory

Pomlcky k praktickym nacvikim

méneé praktickych akci, ve smyslu, velmi nizké kooperace s nemocnici, kde je praktic-
kych cvi€eni vice

(3x) nevim

Zzadné slabiny nevim

malo termind

chybi obCerstveni

nevidim zadné slabiny

terminy Skoleni se kryji se sluzbami

vice posluchacl na Skolici akci

slaby nacvik s pfistrojovou technikou

nic mé nenapada

arogantni pfistup

chybi pfesné postupy, nejsou vypracovany standardy
necCekané kontroly, zkouseni

malo workshape

nedostatek pomuUcek

nadfazenost nékterych Skoliteltl, nedostatek pomucek
kazdy Skolitel ma jiny pfistup

nadfazenost nékterych Skolitelt

zadné nevidim

malo financi, |ékafi mozna maiji své vzdélavaci sekce, ale v terénu pracujeme i s léka-
fi, proC Skoleni, nacvik neni zaroven s nimi, chybi pfrednasky
vedené specialisty /napf. porodnik/

Co byste kladné ohodnotili a ocenili na Skolici ak-
Cl?

Textova odpovéd, zodpovézeno 89x, nezodpovézeno 94x

Zapalenost a obétavost Skolitelt v tak nevdécné dobé, zajem zaméstnancu o vzdéla-
vani a v neposledni fadé vzestupnou uroven Skolicich akci.

snahu alespon organizovat Skoleni, nékteré pfednasky jsou pfinosné, diky Skoleni si
mohu zopakovat a ovéfit své znalosti

Vybér Skolenych témat.

urcité osvézeni znalosti s pfipadnymi novymi postupy a zjisténimi.

Snahu. (OvSem u nékterych je ta snaha pouze o zviditelnéni a nadfazeni se ostatnim
smrtelnikim)

probiraji se na nich dilezité véci

Kladné hodnotim vSe co bylo fe¢eno vyse.

osobni pristup vSech Skolitelt



Jedine¢na pfileZitost se naucit novym postupim a trenddm.

Sjednoceni postupd celého MSK.

Svym zpusobem teambuildingova aktivita a stmelovani kolektivu zabavnou formou.
Moznost kontroly a opravy chyb v postupech a praci, ktera by mohla vést k poskozeni
pacienta.

Jiz brano vétSinou zaméstnancl, jako soucast zameéstnani.

Finanéni odména za ucast na skoleni.

to, Ze Skolitele zname....

Ocernuji dobfe podaném témata Skolicich akci a také dobfe vysvétlené Skoliteli. Je
vidét, Ze se vzdy pfipravuji. Jsou pfirozeni a vstficni,ochotni

poradit.

Prednes,pfinost,v pfipadé potreby individualni pfistup.

PFijemnou atmosféru. Bez stresu.

VSechno

Pfinos pro dalSi €innost zdrav. zachranare.

Workshopova prace, kladny pristup stran Skoliteli ke Skolenym osobam, pohodova
atmosféra

moznost zpétné hodnotit jednotlivé napf. sporné vyjezdy, kde se vyskytl problém -
kazuistiky

Skolici akce hodnotim kladné, opakovani teoretickych i praktickych dovednosti jsou
prinosem

Skolici akce jsou vystizné a zbytedné se nemluvi o zbyteénostech.

pfizpusobené praxi

snahu skolitel , zaujmout

dobfe zpracovana témata

Teoretickou ¢ast a nacvik - oziveni a zafixovani postupl do paméti.

Pristup lektord a diskuzi.

Ochotu Skoliteld!

VZdy jsou fadné pfipraveni!

Schopni vzdy odpovédét na zaludné otazky kolegu:)

dobry pfistup,trpélivost,vécnost

Dozvime se o novinkach, pfipomeneme si jiz stavajici informace.

+++ vSe

Pristup Skoliteld.

Ziskavam stale nové informace a opakovani mi pfinasi vétsi klid a rozhled.

pFistup Skolitelt, u jednoho je to vyborny a zajimavy pfednes - vzdycky o dané pro-
blematice zjisti néjaké zajimavosti

osobni nastaveni Skolicich, védomosti a schopnosti :))

velice kladné bych ohodnotila przentaci Skoleni - porod - Skolitel - Jana Pelikdnova Bc
Ziskavani novych informaci od Skoliteld (nemusim si je vyhledavat sama) zlepSeni
tymové prace - kazdy vi, co ma délat, pravidelné procvicovani

vede k zlepSeni prace v tymu, méné chyb, méné zmatku atd.

zajem dalSiho vzdélavani

kvalitu workshopu- moznost praktického nacviku

vétsinou se zname vsichni navzajem, coz urcité pfispiva k dobré pracovni atmosféfe a
spolupraci, a pokud ne, tak pozname kolegy/né z jinych

stanic, se kterymi tfeba ani nemame moznost se jinak potkat

moznost vice terminu Skoleni

a dalsi plusy - viz vySe v dotazniku

Znalost a informovanost vyucujicich o tématech, ochotu a vstficnost, nemam vyhrady
K jejich praci a vyuce

vSe hodnotim kladné



praktické vyzkouseni daného tématu, nové trendy v dané problematice
Ochota Skolicich pracovnikd udélat prezentaci, které jsou srozumitelng;si
celkovou kvalitu prezentace

prohloubeni znalosti a souhra spoluprace

vyklad

celkovy zplsob prezentace a pfistup Skolitelt
srozumitelnost

(3x) vSechno

je dobré se v nasi profesi kvalitné vzdélavat, je to pro nas dulezité, abychom mohli
svou praci délat kvalitné, moc chybovat nemizeme.
aktivitu Skoliteld, vstficnost ZZS v oblasti vzdélavani
Praktické nacviky

(2x) prakticky nacvik

zajimava témata

nazornost, srozumitelnost, obsahovou zajimavost
Profesni rozvoj

opakovani poznatku

vysoka odbornost skolitell

vysokou kvalitu Skoleni a Skolitelt

vhodna témata, snaha skolitel(

dostupnost na pracovisti

bez komentare

pristup Skolitek

pFinos informaci a vyzkouseni si nacviku témat
prakticky nacvik, ochota Skolitelt

aktivni a osobity pfistup Skolitell, pratelska a klidna atmosféra pfi Skoleni
pristup Skoliteld

pozitivni. empaticky, profesionalni,kamaradsky pfistup
pripravenost a empatie Skolitel(

srozumitelnost, kreativita, vstficnost

odbornost, znalost

prakticky i teoreticky vacvik dovednosti, ziskani novych zkuSenosti od kolegl z jinych
vyjezdovych stanovist

ziskavani novych zkuSenosti a dovednosti

novinky ze zdravotnictvi

praktické procvi¢eni a opakovani

vystupovani Skolitelt, nové informace, vétsi rozhled
prijemné prostfedi v uzkém kruhu

nové poznatky, praktické nacviky

nacvik, rozvrh prace pro jednotlivce

zajem Skolitell, celkovy pfinos pro praxi
profesionalita, empaticky pfistup mych Skoliteld, klidny a vstficny pfistup
opakovani, ziskani novych poznatku

prohlubovani a opakovani védomosti

opakovani a prohlubovani védomosti

hlavné Skolitelé, klobouk dol(, ja bych to nedélal.
opakovani je matka moudrosti

Ze maji svlj smysl

snahu délat alespori néco



