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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Bakalafska prace se zabyva problematikou vzdélavani zaméstnancii zabezpecujicich péci
v domovech pro seniory. Teoreticka ¢ast je zaméfena na piinos celozivotniho vzdélavani
dospélych, piinos gerontagogiky a socidlni andragogiky. Dale se zabyva fungovanim do-
movu pro seniory s pozadavky na vzdélavani zaméstnanct, kterd jsou nezbytné nutna pro
praci se seniory. Prakticka Cast bakalafské prace zjistuje pomoci kvantitativniho vyzkumu,

nazory zameéstnancu na ptinos vzdélavani pro praci v domovech pro seniory.

Kli¢ova slova: celozivotni vzdélavani, andragogika, socialni sluzby, péce a starost o senio-

ry, domovy pro seniory

ABSTRACT

Abstract in the world language

This bachelor’s work deals with issues of educating employees that sustain care in “sen-
1ors” homes”. The theoretical part is aimed to the benefit of lifelong learning of adults, the
benefit of gerontagogics and social andragogics. It further deals with functioning of “sen-
1or’s homes” with requirements for educating employees that are vital for work with sen-
iors.

The practical part of the bachelor’s work, with the help of the quantifying research, ascer-
tains employees opinions of the lifelong learning benefit for their work in “senoir’s

homes”.

Keywords: lifelong learning, andragogics, welfare services, worrying and taking care of

seniors, senior’s homes
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UvVOD

Celozivotni vzdélavani se pro kazdého z nés stalo pfirozenou soucasti zivota. Je pro nas
velmi opodstatnéné. Jednak po strance sebevzdélavani, ale 1 po strance profesni. V dnesni
moderni dobé mame stdle mnoho novych informaci, novych technologii, stale nové po-
znatky Vv jednotlivych oborech a nam nezbyva nez tyto informace pfijimat. Na zakladé toho
vyzadujeme i mnoho informaci, které nas zajimaji, neustdle se u¢ime novym vécem a
chceme pochopit 1 nove utvafenou spolecnost, kterd ma sva specifika, ale 1 ndroky. Naroky
jsou na kazdého z nas kladeny nejenom v osobnim zivoté, ale ptredevsim i v profesni oblas-
ti, kde je nutné sledovat tento svézi vyvoj. Musime se pfizpisobovat a hledat co nejlepsi
prostiedky, jak si tyto informace osvojovat a nasledné jak prispivat novymi informacemi ke
zlepseni produktivity prace.

Jedna otazka vzdé€lavani ziistava stale stejna. A to, aby jedinec, ktery takovéto vzdélavani
podstupuje, odchazel s pocitem, ze vzdélavani bylo ptinosné. U zaméstnancti, kteti pracuji
s lidmi, je velmi dulezita i osobnostni slozka kazdého jedince. Kazdy jedna sam za sebe
V pfistupu k tomu druhému a svym jedndnim miiZze mnoho ovlivnit. Toto doslova plati pre-
dev§im u zaméstnanctu zabezpecujicich péc¢i v domovech pro seniory. Vzdyt den co den
pomahaji jednotlivym senioriim v proziti klidného a distojného stafi. Mnoho z nas neumi
dostate¢né ohodnotit tuto zasluznou praci, dokud se s ni nesetkd. Bud’ jako dobrovolnik,
nebo jako potomek rodict €i ptibuzny svych nejblizsich, které se snazi zaopatfit v rdmci
socidlnich sluzeb. Svym blizkym bohuzel kolikrat nemtze vénovat tolik nalezité péce, jak
by se sluselo a patfilo, a tim je zabezpecit v kruhu rodinném. Zde si uvédomujeme, Ze pro-
fesionalita a vlidné jednani s naSimi nejblizS§imi je to zékladni, co mohou lid¢ v socidlnich
sluzbach nabidnout. Jednak je to odbornost, ale také lidsky pfistup, ktery kazdy jedinec
vnima velmi pozitivné. Nikdo z nas nevi, co néas ceka za par let, jak na tom budeme po
zdravotni strance, psychické strance, jestli budeme zvladat zakladni potteby nutné pro sa-
mostatnost a rytmus vSedniho dne. Zaméstnanci v socidlnich sluzbach délaji maximum pro

to, aby nevznikaly jakékoliv pochybnosti o kvalitach jejich starosti a péce.

Tématem této bakaldiské prace je vzdélavani zaméstnanci zabezpecujicich péci
v domovech pro seniory. Toto téma je velmi aktualni, jelikoz populace starne a seniorti
bude zékonit¢ ptibyvat. Budeme se teoreticky zajimat, rozebirat, co si mame ptedstavit pod
pojmem celozivotniho vzdélavani, jaké jsou metody, techniky, moznosti jak realizovat

vzdé€lavani. Dale nahlédneme, jak funguji domovy pro seniory ve Zlinském a Jihomorav-
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ském Kraji, které nabizi socialni sluzby na velmi profesionalni urovni a dosahuji velmi dob-
rych vysledkti. V praktické ¢éasti bakalaiské prace se zaméfime na vyzkum samotného
vzdé€lavani, ktery podstupuji zaméstnanci zabezpecujici péci ve starosti o seniory, a zdali

ma toto vzdélavani piinos pro jejich kvalifikovanou a zodpovédnou praci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CILE CELOZIVOTNIHO UCENIi A VZDELAVANI DOSPELYCH

Celozivotni vzdélavani dospélych je v dnesni dobé 21. stoleti a v evropské spolecnosti
velmi aktudlni téma, které s sebou pfindsi mnoho novych moznosti v této oblasti. Vzajem-
né propojovani informaci, komunikacnich i masové medidlnich technologii méni mnoho
aspektt lidského zivota. Ptizptisobeni jednotlivce na nové spolecenské klima je ukol, ktery
musi zvladnout, naucit se vnimat a uspésSné obstat.

Budouci smér politiky a ¢innosti v Evropské unii ohledné vzdélavani ovlivnilo zasedéani
poradané v Lisabonu v roce 2000, kdy byl pfijat dokument ,,Memorandum o celozivotnim
uceni* zahrnujici Sest kli¢ovych cilti vymezujicich zaklad celoZivotniho uceni:

- nové zakladni dovednosti pro vSechny ohledné informaéni gramotnosti, znalosti jazyku,
schopnosti udit se, spravné motivace k osvojeni si socialnich dovednosti, lepsi zafazeni do
pracovniho procesu a tim ziskani zdravé sebedivéry, sebekontroly a odpovédnosti za sviyj
vlastni Zivot,

- vice investic do lidskych zdroju, finanéni podpora celozivotniho vzd€lavani, rozvoj pro-
fesni dovednosti zaméstnanct,

- inovace ve vyucovani a uéeni s novymi metodami i formami ve vyucovani,

- ocenovani uceni, kdy jedinec dokladuje své odborné kompetence v konkurenénim pro-
sttedi, doklady o ziskaném vzdélani ptfenosné v ramci Evropské unie,

- ptehodnoceni poradenstvi pro zkvalitnéni informaci ohledné moznosti vzdélavani, uplat-
néni na trhu prace, kvalifikovani odbornici,

- priblizeni se domovu zahrnuje potiebu nabidnout celozivotni uceni v jeho blizkosti
s vyuzitim informacénich a komunikac¢nich technologii (Sindlerova, 2005, cit. podle Hladi-
lek, 2009. s. 139 - 140).

V Ceské republice se rozvoj $kolstvi a viech dal$ich vzdélavacich instituci a aktivit podile-
jicich se na utvareni narodni vzdélanosti vyvozoval z obecné piijatého ramce vzdélavaci
politiky a jasné vymezenych stfednédobych a dlouhodobych zaméri, které byly vefejné
vyhlaseny v podob¢ zavazného vladniho dokumentu Narodni program rozvoje vzdélavani
v CR ,, Bila kniha®“. Tento dokument formuje vladni strategii v podobé myslenkovych vy-
chodisek, obecnych zdmérh a rozvojovych programli smérodatnych pro vyvoj vzdélavaci
soustavy (Vzdélavani, 2020).

Strategie celozivotniho uéeni v CR vychazi z té&chto obecnych zakladnich predpokladi Li-

sabonské¢ strategie, které¢ se vztahuji k integrované soustavé celozivotniho uceni a vzdéla-
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vani. Je to jeden ze zékladnich dokumentii pro ostatni prifezové a dil¢i koncepce a politiky
V této oblasti (Veteska a Vacinova, 2011, s.52).

Drtive, pied stanovenim této strategie celozivotniho vzdélavani, ktera byla ovlivnéna evrop-
skymi kompetencemi, se strategie postupné vyvijela a konkretizovala (Vyhnankova, 2007,
s.79, cit. podle Hladilek, 2009. s. 141).

Rozvojem védecké reflexe na edukaci dospélych v druhé poloving 20. stoleti, doslo

v Ceské republice k formovani samostatné védy, uprostied véd o vychové, definované jako
samostatna véda andragogika. Vzdélavani dospélych bylo do té doby vzdy nedilnou sou-
¢asti pedagogiky dospélych (Prusdkova, 2005, s. 7).

Vzdélavani dospélych jiz prestalo byt pripravou na zivot, ale stalo se jeho soucasti. Spoc¢iva
to predevsim v prekonavani odstupu od Skolniho vzdélavani, u¢ebnich navykua a vlastnim
uceni se. Jde o vyvojové zmény, a to fyziologické a psychické. Dospély vyzaduje jinou
motivaci, technologii vyuky, pedagogiku, andragogickou komunikaci a interakci. Mame tii
zakladni dimenze edukace dospélych:

Kognitivni dimenze — proces zaméfeny na osvojovani védomosti, dovednosti a navyku.
Tomu pomahaji seminafe, kurzy, Skoleni on-line i jiné informacni technologie.
Pragmatick4 dimenze — proces osvojovani novych kvalit jednani a chovani. V priibéhu pro-
fesniho vycviku vede k osvojovani vzori a modelti chovani specifickych pro danou profesi.
Utastnik studia si osvojuje i role souvisejici s jeho pracovnim vykonem.

Kreativni dimenze — tvoii pfechod od faze pouhého osvojovani k tvir¢imu poznani a
k prohlubovani dosavadnich zkuSenosti (Hladilek, 2009, s.155 - 156).

Muzik (2004, s. 41) uvadi: ,,Je zcela evidentni, Ze kognitivni, pragmaticka i kreativni di-
menze vyuky dospélych jsou velmi Uzce spojeny, jedna ovlivituje druhou, piipadné ji
ovliviiuje. Napf. kognitivni dimenze tvoii zéklad pro pracovni zpisobilost, pragmaticka
dimenze umoznuje zprostifedkovani kompetenci a v kreativni dimenzi jde zejména o rozvoj

osobnosti ¢lovéka.

1.1 Andragogika Vv procesu celoZivotniho vzdélavani

Andragogika je specifickou soucasti veskerého mysleni o vychové, vzdélavani a uceni se

(Benes, 2008, s.12).
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Andragogika je védni obor. Tuto védu chapeme jako védu o edukaci dosp€lych, ktera je
zamé&fena na vychovu, vzdélavani a poradenstvi pro dospé€lé. Hlavnim piedmétem zajmu
andragogiky je vzdé¢lavajici se dosp€ly v procesu organizovaného uceni a socialni souvis-
losti tohoto uéeni. Tento védni obor zkouma teorii a praxi vzdélavani dospélych. Andrago-
gika je védou praktickou. Obecné Ize hovofit o formovéani a pomoci dospélym lidem, aby
byli schopni pfizplsobit se ménicim se podminkdm soucasného vyvoje spolecnosti vSude
kolem nés. Pozitivni sméfovani a osobni rozvoj kazdého jedince ptispiva k lepSimu pocho-
peni jednak socialnich dovednosti, ale vede téz k lepSimu zorientovani Se v soukromém a
rodinném Zzivoté (Veteska a Tureckiova, 2008, s.18).

Celozivotni vzdelavani dospélych je proces, ve kterém se Clovek stale prizptisobuje zme-
nam, které nastavaji v ekonomice, kultufe, ve spolecenském a politickém zivoté, ktery se
nas denn¢ dotyka, a jsme jeho soucasti. Podle Pelana (2002, s. 22) ,,Celozivotni uceni cha-
peme jako zdsadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny moznosti uceni — at’
v tradi¢nich vzd¢lavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou cha-
pany jako propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné pfechody mezi vzdélavanim a
zaméstnanim a ktery umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami a
kdykoliv béhem zivota.*

Uceni miizeme charakterizovat z riznych hledisek. Pro edukaci je prvotni hledisko intenci-
onality - intencionalni (zamérné) uceni = edukace a funkcionalni (nezamérné) uceni = na-
hodné vlivy prosttedi. V soucasnosti rozliSujeme 3 zékladni kategorie, zptisoby uceni.
Formalni uéeni (formal learning) se vztahuje k institucim, které jsou uréené pro vzdélavani
a odbornou pfipravu. Tyto instituce vydavaji uznavané doklady a tim dokazuji dosazeni
potiebné kvalifikace, odbornosti (Priicha a Veteska, 2014, s. 114).

Neformalni u¢eni (non-formal learning) zahrnuje jakékoliv organizované vzdélavani, které
nevede K ziskani ucelené¢ho stupné vzdélavani a zahrnuje naptiklad kurzy cizich jazykd,
rekvalifikaéni kurzy, pocitacovi kurzy, volnocasové aktivity, ale také skoleni a pifednasky.
Nutnosti pfi neformdlnim vzdélavani je pfitomnost odbornika (lektora, tutora, atd.) Nefor-
malni vzdélavani je velmi dulezité pii zpisobu napliiovani celozivotniho vzdélavani (Pra-
cha a Veteska, 2014, s. 193).

Informalni vzdélavani je ptirozenou soucasti kazdodenniho Zivota, cetbou knih, Casopist,
poslechem rozhlasu, sledovanim televize atd. Je to uceni nesystematické, nerealizuje se
V institucich, neni organizované, je spontanni. Informalni uceni je pro zivot kazdého ¢love-

ka velmi dalezité (Pricha, 2014, s.24).
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Charakter andragogické védy je bezprosttedné spojen s vlastni praxi a prostiednictvim ni
I S ostatni spolec¢enskou praxi v celkovém kontextu inova¢niho cyklu rozvoje 0sobnosti.
Zakladni andragogické discipliny vychazeji z predmétu zkoumani andragogiky, které tvoii
vzdélavani, vychova a poradenstvi. Zaklad tvofi systematicka andragogika a zabyva se vse-
obecnou charakteristikou a strukturou. Formuluje zasady, podminky, metody zkoumani,
stanovuje cile a dava teoreticky zaklad. Objasnuje zakladni pojmy a vyznam procesu vy-
chovy, vzdé€lavani, sebevychovy, sebepoznani a sebezdokonalovani. Dalsi specialni andra-
gogické discipliny jsou teoretické discipliny zabyvajici se historii vzdélavani dospélych,
andragogickym myslenim, didaktikou dospélych a teorii vychovy dospélych.

Mezi aplikované discipliny patii profesni andragogika, kulturné — osvétova andragogika a
socialni andragogika. VSechny tyto zminéné discipliny se zamétuji na zkoumani skutec-
nych zivotnich situaci dospélého Cloveéka, ktery se vyrovnava se zménami ve svém Zzivote.
Tyto zmény se dotykaji pracovni ¢innosti, zZivotniho rytmu, podminek, za kterych je jednot-
livec akceptovatelny ve spolecnosti, a taktéz se dotykaji biologického starnuti kazdého
Z nas. Hrani¢ni disciplina se zabyva sociologii, ekonomii vzdélavani dospélych, psycholo-
gii (Prusakova, 2005, s. 13 — 19).

Andragogika spolupracuje i s jinymi védami, které maji velky vyznam pro samotné uceni a
vzdélavani dospélych. Jedna se o psychologii, sociologii, filozofii i antropologii. Poznatky
rozvoje a fizeni lidi ¢erpa andragogika i z managementu, ktery rozebira teorii organizaci a
jeji fizeni, Socialni psychologii v organizacich, samotné organiza¢ni chovani i praci perso-

nalistil (Priicha a Veteska, 2014, s. 34).

1.2 Profesni vzdélavani dospélych

Kazdy z nas absolvoval vzdélani pro vykonavani urcité profese s konkrétni pracovni ¢in-
nosti, kterou se chtél zabyvat, a mél moznost uplatnit své piedstavy a osobni cile.
S povolanim, zaméstnanim si spojujeme a uvédomujeme urcitou finanéni stabilitu a jistotu
pro spokojeny zivot, ktery se tykd nés a naSich nejblizsich. Pro osobni rozvoj v profesni i
kariérni rovin€ hraje dalezitou roli vzdélavani. At uz se jedné o dalsi odborné vzdélavani
¢i navySovani kvalifikace (Muzik, 2012, s. 32).

Celozivotni vzdélavani je cileny proces, ktery formuje dospélého Clovéka po cely zZivot

(Prusakova, 2005, s. 73).
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Vzdélani a dalsi vzdélavani predstavuje diilezitou oblast spolecenského a ekonomického
zivota. V samotném podniku je profesni vzdélavani spojeno predevsim S investicemi do
lidi a snahou podporovat ekonomicky rast (Muzik, 2012, s. 9).

Muzik uvadi (2012, s. 123) “Vzdélavani jako investice do lidskych znalosti a dovednosti
muze podporovat ekonomicky riist, zvySovat produktivitu, mit pozitivni vliv na osobni a
socialni rozvoj.*

Podstatou dalSiho profesniho vzdélavani je pifima vazba na profesni zafazeni a uplatnéni
dospélého s jiz zminovanou ekonomickou aktivitou. Jeho podstatou je vytvaieni a udrzo-
vani, pokud mozno, optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (pracovni zpusobi-
lost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (pozadované naroky konkrétni profese), tedy stalé
ptizptsobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace (Palan, 2002, s. 22).

V profesnim vzdélavani nejde jen o doplnéni poznatkli, dovednosti a pracovnich navykd,
ale o formovani kli¢ovych kompetenci. Vyznam klicovych kompetenci zdiirazituje i Na-
rodni program vzdélavani v Ceské republice. Kompetence celkové zahrnuji schopnosti,
dovednosti, postoje, hodnoty a dalsi charakteristiky osobnosti, které umozuji ¢lovéku jed-

nat adekvatné a efektivné v riznych pracovnich i zivotnich situacich (Muzik, 2012, s. 150).

1.3 Didakticky proces

Soucasti vzdélavani je didaktika, ktera se zabyva formami, postupy a cili vyucovani. Je
nedilnou soucasti pedagogiky a androdidaktiky. Andragogicka didaktika je teorie vzdéla-
vani dospélych. Zabyva se vSemi problémy vyuky a uceni dospélych, stanovenim adekvat-
nich cild k obsahu vzdélavani, formami, metodami a technologiemi ve vzdélavani dospé-
lych. Pii tomto procesu je nezbytné respektovat dospelého v procesu uceni, ktery ma jiz
socialni a ekonomické zkusenosti, které do jisté miry ovliviiuji motivaci k uceni a potieby
ke vzdélavani (Pricha a Veteska, 2014, s.41).

Didaktika je teorie o intencionalnich edukac¢nich procesech i s pouzitim hodnoceni vysled-
kt edukacni €innosti. Do zékladni struktury didaktickych pojmu patii vyucovani, uceni a
vyuka. Vzdélavani je proces, kdy si prostiednictvim vyucovani ucastnik osvojuje poznatky
a Cinnosti. Kazdy ucastnik vzdélavani si svym ucenim osvojuje védomosti, dovednosti a
navyky. Vyucovani je soucast vzdélavani a tato ¢innost je v kompetenci lektora, ktery svym
pfistupem a vykladem iniciuje, motivuje a usmériuje uceni Gcastnika, aby dosahl zadouci-

ho stanoveného cile ve vzdélavani a nabyl fadu dovednosti a navykt. Ugeni je aktivni ¢in-
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nost Ucastnika, kterd spo¢iva v pochopeni a ukotveni osvojenych poznatkli. Na tomto zis-
kaném zaklad¢ je mozné ménit hodnoty, postoje a zajmy jedince. Vyuka je chapana jako
komplexni proces, ktery tvoii vyucovani a uceni, vetné puisobeni riznych vnéjsich vlivi
jako je prostiedi, organizace, zpétna vazba apod. (Muzik, 2005, s.2-3).

Vzdélavani dospélych je mozno chapat jako dalsi vzdélavani, kdy si dospéli jedinci zdoko-
naluji znalosti, dovednosti a odborné piredpoklady v ramci rekvalifikace, specidlnich kurza,
které mohou nabizet i vysoké §koly a univerzity. Ulohou vzd&lavani dospélych je i osobni
rozvoj jedince, seberealizace a uvédomeni si snadnéjSiho pfistupu na trh prace i lepsi spo-

leenské zaclenéni.

1.4 Didaktické principy

Pojmem didaktické principy lze definovat jako obecné pozadavky, které jsou kladeny na
proces vyuky v souladu se stanovenymi cili a obsahem. Je to soustava didaktickych zasad,
které odrazeji nejen pedagogické mysleni, ale i praktické zkuSenosti ucitelti. Podstata vyu-
ky by meéla spocivat v systematickém projevu, vcetné logickych vazeb, ucebni latky
s kognitivnimi psychologickymi strukturami dospélého ¢loveka. Je to aplikace zakladnich
principli z obecné didaktiky na vyuku dospélych s diirazem na specifika u€eni dospélého
jedince (Muzik, 2004, s. 63).

Princip uvédomeélosti a aktivity znamend, Ze ucastnici maji kladny vztah k vyuc€ovani, ve
kterém si védomosti, dovednosti a navyky osvojuji, a nabyté poznatky a dovednosti umi
prakticky uplatiiovat. Tento princip je spjat s aktivnim zapojenim ucastnikti. Motivaci pro
aktivitu navozuje lektor, ktery na ivod seznami ucastniky s cili, obsahem a strukturou vyu-
covaciho bloku. Lektor pfi vyuce vysvétluje, jaky vyznam ma probirané ucivo pro praxi i
osobni zivot. Aplikuje poznatky z praxe, stale motivuje ucastniky ke spolupraci ve vyuco-
vani, navadi ucastniky k promysleni probiran¢ho uciva, pokladani otazek na konkrétni po-
znatky a vede ucastniky k vyuzivani svych zku$enosti a nové nabytych védomosti a doved-
nosti v praxi. Princip nazornosti spo¢iva v pouziti konkrétniho predmétu, ilustrace, zobra-
zeni, pfedvedeni ¢innosti, simulace a dalSich vizualnich technik. Tato ndzornost vede ke
zvySenému zajmu o ucivo, k lep§imu pochopeni probiraného uciva, K trvalejsSimu zapama-
tovani a k dokonalejSimu osvojeni si u¢iva. Nazornost v souc¢asné dobé ovlivituji multime-

dialni a informacni technologie.
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Principem pifimétenosti rozumime pozadavek, aby obsah a rozsah uciva odpovidal schop-
nostem a urovni ucastnikdi. Musi tomu byt pfizptisobena obtiznost probiraného uciva za
odborného vedeni lektora, ktery pomize znalosti Si osvojit a prakticky pouzit. Pfiméfené
vyucovani ma vliv na postoj ucastnikd k u¢ivu a prozitek z uspéchu je dilezity pro motiva-
ci dospélych ve vyuce. Toho lektor dosahne, kdyZ vi, s jakou skupinou bude pracovat, a
muze tedy predpokladat uroven védomosti a zkuSenosti.

Principem trvalosti je, aby si Gi¢astnici osvojené védomosti a dovednosti zapamatovali, aby
byli schopni si je podle potfeby vybavit a prakticky uplatnit. Trvalost osvojenych védomos-
ti a dovednosti se vaze na pamét’ kazdého z nas.

K trvalému osvojeni uiva se vyucovani orientuje na:

- zdmérné, umyslné zapamatovani — ucivo je jasné vysvétleno,

- logické ¢lenéni a strukturovani uciva — zapamatovani si u¢iva podle souvislosti,

- objasnéni vyznamnosti ufiva — zapamatovani si pfedev§im toho, co je pro nas osobné
Vyznamne.

Princip soustavnosti uplatiiuje pozadavek, aby ucivo bylo vysvétlovano v logickém uspo-
fadani a ucastnici si osvojovali védomosti a dovednosti v ucelené soustavé. Lektor ucastni-

Ky seznami se strukturou a cili probiraného u¢iva (Muzik, 2004, s. 66 - 68).

1.5 Didaktické metody

Didakticka metoda je soubor pfistupt, kdy lektor predava poznatky a formuluje dovednos-
ti. Metoda je prostfedek stimulace uceni dospélého, vede ho k vyukovému cili a proces
uceni je efektivnéjsi. Je spojena s naplnovanim vzdélavacich cild a s optimalnim zvladnu-
tim obsahu vzdé€lavani. PoCet metod neustale narusta, stavaji se dulezitym know-how,
zejména u profesniho vzdélavani dospélych (Muzik, 2011, s.89).

Jedno z hlavnich ¢lenéni je podle vztahu metod k praxi dospélého ti¢astnika vyuky.

Z tohoto hlediska je moZno metody ¢lenit na teoretické, teoreticko-praktické a praktické.
Teoretické metody zahrnuji: klasické ptednasky, seminafe, cviceni, prednasky s diskuzi.
Jsou to metody, které jsou nejvhodnéjsi pro predavani teoretickych poznatki, pro objasnéni
pojmu a teorii. Mezi teoreticko-praktické metody patii: diskusni metody, problémové me-
tody, programovana vyuka, diagnostické a klasifika¢ni metody a projektové metody. Tyto
metody poskytuji nejen poznatky, ale zaméfuji se 1 na pfinos pro praxi, a to zejména na
analyzu problému a na jejich feSeni. Mezi praktické metody se fadi: instruktaz, koucink,

mentoring, asistovani, staze, exkurze, workshopy a dalsi. VSechny tyto metody jsou prak-
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tického razu, usiluji o zdokonalovani vnimani a pozorovani praktického chodu prace, pii
nichz se uplatni nabyté¢ dovednosti a navyky, které¢ formuji pracovni chovéani (Muzik, 2004,
s. 69 —70).

V soucasnosti se v praxi objevuji koncipované metody zalozené na novych poznatcich o
procesu vyucovani a ucent.

Zvolené metody, které lektor pouzije pti vzdélavani dospélych, vychazeji z typu zvolené
akce. Musi vzit v tivahu, co je cilem (¢eho chce lektor ve vzdélavani dospélych dosahnout)
a co ma byt vystupem (co si lidé odnaseji za informace, zdali pochopili problematiku, umi
aplikovat tyto nabyté védomosti atd.) ve vzdélavani. Tyto ptedavané védomosti zavisi i na
vykladu a osobnosti lektora. Lektor je odbornik na dané téma, je schopen zaujmout tcast-
niky vzdé€lavani, pozitivné pasobit na dospé€lé, naucit je potiebné znalosti a dovednosti.
Jasnym ptednesem vysvétlované latky, svou piipravenosti a vhodnym pouzitim metod do-

sahne pozadovanych cild ve vzdélavani dospélych (Medlikova, 2010, s. 14 - 21).

1.6 Didaktické formy

Pfi organizované vyuce jde o didaktickou formu s uréitym prabéhem uceni. Podle Muzika
(2011, s. 89) ma volba vzdélavacich forem pro didakticky proces ¢asto velky vyznam. Di-
daktické formy vzdélavani v teorii a praxi Ize rozlisit podle mnoha kritérii. Pfi rozliSovani
téchto forem je nutno uptfednostiovat dvé zakladni kritéria.

Kritérium didaktické — ucastnik by se mél soustfedit na vyuku a naucit se v daném case co
nejvice a kritérium ekonomické — kdy se musi brat zietel na finan¢ni naklady na cestovani,
ubytovani, volno v préci, zastupitelnost v dané pozici a jiné mozné piekdzky pfti absolvo-
vani vzdélavani. Podle téchto kritérii rozliSujeme zadkladni didaktické formy vzdélavani
dospélych: pifima vyuka, distan¢ni vzdélavani, kombinované vzdélavani a sebevzdélavani.
Piima vyuka (prezenéni) je osobnim kontaktem mezi lektorem a ti¢astnikem. Utastnik vy-
uky se ke vzdélavaci ¢innosti musi pln€ uvolnit ze svych pracovnich i rodinnych povinnosti
a setkavaji se spole¢né s lektorem v uc¢ebné (Muzik, 2011, s.84).

Prace lektora je zde velmi dulezitd a zaloZend na pfimém partnerstvi ve vyuce. Stanoveni
cili vyuky je jeden z klicovych faktorii. Lektor se svymi osobnimi, odbornymi, andrago-
gickymi i lektorskymi dovednostmi umi Uc¢astnika motivovat ke spolupraci. Didakticky
proces ma samostatné ¢asti zabezpeceni vyuky, které na sebe navazuji, a jedna ovliviiuje

druhou: ptiprava, realizace a vyhodnoceni. V praxi instituci dal$iho profesniho vzdélavani
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existuje mnoho variant piimé vyuky, zejména v dlouhodobych formach studia (Muzik,
2004, s.55-56).

Distan¢ni studium (koresponden¢ni vzdélavani) je studium zalozené na sebefizeném vzdé-
lavani, resp. uceni, tedy na vlastni aktivit¢ studujiciho formou samostudia. Jednou
z didaktickych metod distanéniho vzdé€lani pro dospélé je elektronické vzdélavani e-
learning. Je to forma individualniho vzd€lavani s vyuzitim moderni technologie. Na zakla-
d¢ e-learningovych kurzl se popisuje a fesi tvorba, distribuce, fizeni vyuky i1 zpétna vazba
od ucastniki. Elektronické vzdélavani je chapano jako velmi efektivni vzdélavani s nizky-
mi néklady pro kohokoliv, kdykoliv a kdekoliv. Prostfednictvim komunikacnich prostiedkil
jsou dospéli studenti v kontaktu s odbornymi garanty dané problematiky, ktefi jim touto
cestou mohou poskytovat konzultace, aniz by museli byt pfitomni na misté. Timto zpuso-
bem lze pii minimalnich ndkladech nahrazovat pfitomnost lektora (Armstrong, 2002, s.
798).

Kombinovana vyuka je kombinaci piedchozich dvou typt studia, kdy z obou forem studia
jsou vybirana jejich pozitiva a jsou spojena v jeden kompaktni celek. Studium probiha pte-
devsim distan¢né za podpory specialné upravenych studijnich materiald ¢i webovych apli-
kaci, zaroven vSak je doplnéno i o prezencni setkani studentli s vyucujicimi. Zahajeni stu-
dia je formou vstupnich seminati, n¢kolika pfednaskovych hodin ke kazdému pifedmétu,
seznameni s problematikou, ucebni latkou. Zavére¢né zkouSky na ovéteni si nabytych vé-
domosti probihaji u student naptiklad obhajobou pisemné prace, testy nebo projekty (Mu-
zik, 2004, s. 57 — 58).

Sebevzdélavani dle Pruchy a Vetesky (2012, s. 246) je vyznamna forma vzdélavani, v niz
si prevazné kazdy sam stanovuje vytycené cile, vybira ucivo a voli metody a techniky.
Kazdy sam si kontroluje pribéh svého uceni, hodnoti dosaZzené cile a dal se motivuje ke
vzdelavani. Sebevzdélavani také zavisi na ve€ku dospélého studenta, Zivotnich zkuSenos-
tech, vytrvalosti, motivaci a sebepojeti.

Sebevzdélavani fadime do kontextu celozivotniho, kontinualniho uceni. V ramci dalsiho
profesniho vzdélavani je orientovano zejména na pracovné - kvalifikacni problémy a jejich
teSeni, kdy je kladen diiraz na profesni, kvalifika¢ni rozvoj pracovnikd.

Podle Muzika (2011, s. 89) didaktickéd forma vzd€lavani velmi vyrazné ovliviiuje charakter
vyukové komunikace. Forma je dulezity strukturalni prvek vzdélavacich produkti, ktery
ovlivituje chovani tcastnika vzdélavani. Je to predevS§im uvédomeéni si kritérii a rozdila

mezi jednotlivymi didaktickymi formami.
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2 SOCIALNI ANDRAGOGIKA V PROCESU CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI
Socialni andragogika je aplikovana andragogicka disciplina, ktera je zaméiena na vztah
mezi socidlnim prostfedim a vychovou dospélého clovéka. Diiraz se klade na proces socia-
lizace dospélych z pohledu vychovného a vzdélavaciho. Socialni andragogika se teoreticky
1 prakticky zabyvéa rozpracovanim otdzek na zvySovani zivotni Grovné a kvality Zivota
Vv procesu (sebe)vychovy a (sebe)vzdélavani. V kvalité zivota dospélého jde o proces uleh-
moderni doba (Hatar, 2009, s. 48).
Hlavnim cilem socidlni andragogiky je zlepSeni socialnich vztaht u dospélého jedince se
socialnimi rolemi, ale i vytvafeni interpersonélnich vztahli nezbytnych pro dobré zaclenéni
do spolec¢nosti (Perhacs, 2000, s.152, citovano podle Hatara, 2009, s. 48).
Socialni andragogika usnadiuje zivot dospélym v produktivnim véku, ale nasledné i
v diichodovém véku, a to socialné — vychovnou starostlivosti nebo edukativné zaméfenou
socialni pomoci. DlleZitou soucasti jsou i otazky v teoretické, praktické, empirické, védec-
ko — vychovné i metodicko — koncepéni roving. Jejim pfedmétem neni jen deskripce soci-
aln¢ — vychovné péce a pomoci, ale i vyzkum, pfesny popis, prognoza, vyhodnoceni a
v zavéru co nejefektivnéjsi poskytovani novych poznatkd v péci a pomoci dospélym. Ob-
sahové zaméfeni socialni andragogiky se zaklada na védeckém poznavani, objasnovani a
odborném pietvareni slozZité socialni a edukacni reality dospélych v produktivnim 1 diicho-
dovém véku. Socialni andragogika se zabyva problémy socialniho systému, které je mozné
reSit prevazn€ edukacnimi aktivitami. Je pravidelné obohacovana o nejnovéjsi poznatky
z andragogiky a sociologie, ktera reaguje na vyvoj spolecnosti a jeji zmény. Z hlediska me-
todologického a systémového povazujeme socialni andragogiku za specifickou autonomni
veédni oblast andragogické védy, kterou zatazujeme do systému véd o vychové clovéka,
ktera je soucasti antropogogiky zalozené na prakticko — aplikované védé o vychové, vedeni
a usmériovani ¢lovéka na jeho cesté zivotem. Socialni andragogika spojuje v sobé védu o
vychove dospélych a védu o spolecnosti. Tyto védy patii do systému véd humanitnich (Ha-
tar, 2009, s. 48 - 58).
Pricha a Veteska (2014, s. 250) uvadi: ,,Socialni andragogika je systematicky rozvijena

zejména na Slovensku, v Ceské republice se zatim konstituuje pomalu.
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2.1 Gerontagogika, aplikovana andragogicka disciplina v procesu celo-
Zivotniho uceni

vvvvvv

nomické podminky, zdokonalujici se medicina atd. Kdyz se podivame na vyvoj pohledu na
seniory do d¢&jin, zjistime, ze piistup ke staii neni moc lichotivy. Nelze ovSem zit
S pocitem, ze po tom vSem snazeni v pribéhu produktivniho véku bude starSi generace
mladou generaci opovrhovana. Né&kdy jsou seniofi chapani jako zatéz po ekonomické
strance a spolecensky vnimani jako nezaraditelni do déni bézného Zivota. Opak by mél byt
pravdou. M¢&la by byt snaha od seniort ¢erpat mnoho zku$enosti, Zivotnich filozofii (Hol-
merova et al., 2014, s.17).

Gerontagogika se zamétfuje téZ na studium mezigeneracnich vztahd, tzv. mezigeneracni
uceni. Gerontagogika je aplikovanou andragogickou disciplinou, ktera je zamétena na vy-
chovné-vzdélavaci praci s dospélymi a seniory. Jde o vychovu a vzd€lavani ke stafi.
V ramci praxe gerontagogiky v bézném zivoté existuje vzdélavani a aktivizace seniorti
v programech celozivotniho vzdélavani realizované napiiklad na univerzitich tietiho véku,
akademiich tfetiho véku a mnoha jinych aktivitach pro seniory. Pii vzdélavani seniorti Se
vyuziva metodickych a didaktickych postupti se zohlednénim na specifické socialni situace,
potieby a zajmy seniorti spojené s psychickym a fyzickym omezenim vykonu daného veé-
kem. Hlavnim cilem je zvySovani kvality Zivota seniora. Podstatna ¢ast gerontagogiky je
poradenstvi, které se zabyva Zivotni pomoci 1 socialné — edukacni praci. Zde je velmi uzka
propojenost se socialni andragogikou (Pricha a Veteska, 2014, s.117 - 118).

Dalsi navazujici propojenost pro gerontagogiku je andragogika a gerontologie, ktera se
opird o poznatky jinych véd, predevsim psychologie, sociologie, filozofie. Vzdélavani nas

provazi beéhem celého Zivota.

2.2 Uvédoméni si reality starnuti, stafi v navaznosti celoZivotniho vzdeé-

4 sevw v

lavani i zajiSténi odborné pomoci v systému socialniho zabezpeceni

Clovék v produktivnim véku si nepfipousti sim na sobé proces starnuti. Ma spoustu povin-
nosti, které fesi v zaméstnani, starosti o rodinu, snazi se vychovat co nejlépe své déti a za-
Vv procesu starnuti, které nejde z biologického hlediska zastavit. Obdobi starnuti je vSeo-

becné pojimano a chapano vcelku negativné s obavami, co nas ¢eka. Bojime se ztraty
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sobé&stac¢nosti ¢i nemoci spojenych se staiim. Bojime se samoty a opusténosti. Tyto obavy a
otazky jsou opodstatnéné, ale jiz dnes se mizeme v produktivnim veku zajimat o proces
starnuti a samotné stafi. Musime si uvédomit, Zze starnuti je proces, pii kterém
Vv probihajicim case s biologickou zékonitosti dochéazi postupné k biofyziologickym zmé-
nam v organismu. Nezvratnost téchto zmén vede az k zaniku lidského zivota. Starnuti pro-
biha i po strance biologické, psychologické a socialni. Po starnuti nastava samotné, vlastni
stafi. Stafi je dovrSujicim procesem vyvoje ¢lovéka (Malikova, 2011, s. 14-16).

Péce o starnouci populaci v soucasnosti prochazi fadou zmén. Dochazi zde k prolinani
zdravotni a socialni problematiky (Holmerova et al., 2014, s. 18).

Socializace je zalozena na celozivotnim socialnim uceni, které plyne z kontaktd s lidskou
spole¢nosti. Vysledkem tohoto procesu je rozvoj specifickych lidskych vlastnosti a kompe-
tenci (Vagnerova, 2010, s. 273-274). Ve stati dochazi k proméné socialniho postaveni a ke
zméndm v zivotnich rolich. Postupné za¢nou pievazovat mén¢ prestizni, zavislé a podtize-
né role, které jsou vnimany jako ubytek osobnich kompetenci. Stafi a starnuti doprovazi
zpomalovani poznavacich procesi, jako je zhorSovani paméti ¢i problém zapamatovat si
nové lidi a véci. Jak uvadi Vagnerova (2010, s. 61) ,,Pamét’ je velmi tizce spojena s u¢enim
a v této souvislosti umoznuje vyvoj jedince i jeho adaptaci na prostfedi, v némz Zije.*
Rodinné prostiedi je idedlni pro seniora z percepce jistoty, bezpeci, pocitu, Ze neni na své
problémy sdm a mé oporu v rodiné¢ (Pfibil, 2015, s. 15).

Zajisténi rodinné kvalitni péce nesobéstaénym seniorim je mnohdy nemozné z mnoha
diivod, které musi rodina fesit. Rodina v tomto piipadé vyuziva pro své nejblizsi domovy

pro seniory.
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3 ZAJISTENI SOCIALNICH SLUZEB V DOMOVECH PRO
SENIORY

Domov pro seniory je zafizeni s komplexnimi sluzbami, kde je pro seniory zajisténa poby-
tova socialni sluzba. Seniofi v disledku snizeni sobésta¢nosti, véku nebo zdravotniho stavu
potiebuji podporu nebo péci jiné fyzické osoby pro zachovani distojného a aktivniho zpt-
sobu zivota ve stafi (Kroutilova Novakova, 2012, s. 29).

Socialni sluzby, které se poskytuji v domovech pro seniory, se fidi zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zadkon upravuje podminky poskytovani pomoci fyzickym
osobam V neptiznivé socialni situaci prostiednictvim sluzeb a piispévku na péc¢i (Hrozen-
ska a Dvorackova, 2013, s. 69).

Prvofadym cilem domovu pro seniory je zajisténi bezpe¢ného, dustojného, klidného a pl-
nohodnotného zivota uzivatelii. Profesionalni péce, vstiicny persondl v prostfedi nahrazuji-
cim rodinné podminky ptispiva k zajisténi klidného ,,podzimu Zivota* uzivatelil.

Ve stéii dochazi k velké proméné jednak socialniho postaveni, ale i zptisobu Zivota a piiji-
mani novych roli, které pfinasi stari (Vagnerova, 2010, s. 327).

Pro kazdého nového uzivatele je vstup do domova pro seniory velkou zivotni zménou. Je
zde jiz vytvofena urcitd socialni skupina se svoji dynamikou. Specifickd struktura, zameére-
ni, vzdjemné vztahy mezi Cleny 1 zpiisoby interakce jsou dulezité i v mife uspokojovani
potteb jednotlivce (Vagnerova, 2010, s. 317).

V tomto ohledu je velkou pomoci vstiicnost personalu zabezpecujiciho péci v domové pro
seniory. Domov pro seniory je zpravidla rozdélen do n€kolika ¢asti podle sobé&stacnosti
klientely. Ziji zde seniofi, ktefi se o sebe uméji ¢asteéné postarat bez velkych potizi, ale i
seniofi, ktefi potfebuji pomoc a jsou odkazani na péci personalu (Holmerova et al., 2014, s.
188).

Domovy pro seniory poskytuji vétSinou dvé pobytové socialni sluzby. Prvni je domov pro
seniory a druha domov se zvlastnim rezimem. Domov pro seniory je prakticky uzptisoben
seniorum, ktefi zde ziji. Jeho poslanim je zabezpeceni socidlni, osetfovatelské a zdravotni
sluzby seniorim, ktefi jsou imobilni a pottebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, ale
1 seniorim, ktefi se o sebe castecné¢ dokazi postarat sami. Podle osobnich schopnosti a po-
tieb uzivatele pomaha personal v domové pro seniory formou individualni pomoci zajistit

bezpecny, klidny a pokud mozno plnohodnotny Zivot.
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Sluzba poskytuje zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy, ¢) pomoc pfi zvladani béznych tikont péce o
vlastni osobu, d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktiviza¢ni ¢innosti, h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstarava-
ni osobnich zalezitosti (§ 49 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je poskytovat pobytové sluzby lidem ve véku

50 let se stafeckou a vaskularni demenci ¢i Alzheimerovou nemoci, apod. Z tohoto diivodu
potiebuji uzivatelé neustalou celodenni péci. Uzivatelé nemaji volny pohyb, je zde velmi
dusledné dbano na zajisténi bezpecénosti, jelikoz klienti trpici syndromem demence jsou
dezorientovani v mistech, kde to duvérné neznaji (Holmerova et al., 2014, s. 189).

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje obdobné zakladni ¢innosti (viz vyse) jako domov
pro seniory.

Domov pro seniory ma sva dana pravidla, specifika, ktera je nutno dodrzovat pro zajisténi
odborné péce, sluzeb i standardi. Kazda poskytovana socialni ¢innost ma podstatny vy-
znam v dokonalé souhie systému. Soucasti poskytovanych sluzeb v domové pro seniory,
které si uzivatel hradi, je napiiklad ubytovani, stravovani, nutri¢ni terapie, zakladni zdra-
votnicka a obsluzna péce, socialné terapeutické ¢innosti a jiné. Zdravotni péce je zabezpe-
Covana odbornym zdravotnickym personalem a starost o uzivatele je v péci kvalifikova-
nych pracovnikil a pracovnikil v pfimé obsluzné péci.

Vsichni lidé, kteti zabezpecuji péci o seniory, se musi celozivotné vzdélavat podle platného
zakona o socialnich sluzbach. Z pohledu andragoga je vzd€lavani opodstatnéné. Na za-
méstnance zajiSt'ujici pé¢i v domovech pro seniory jsou kladeny velmi vysoké naroky na
zvladani této narocné prace. V kazdém veku je potieba vychovavat a vzdelavat jak samotné
zamé&stnance, tak i nasledn¢ seniory, se kterymi pracovnici denné pracuji, a t€mto seniorim
zabezpecuji péci. V praci zamestnancim pomahaji nové poznatky, védomosti a dovednosti,
které si osvojuji na zakladé navstivenych Skoleni, seminaiti, kurzl a jinych forem vzd¢la-
vani. Zamé&stnanci organizuji aktivizacni ¢innosti, ale 1 volnocasové aktivity pro seniory a

zajistuji kulturni a spolecenské zazemi nezbytné pro spokojenost uzivatela.
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3.1 Zaméstnanci, jejich vzdélani, povinnosti v domovech pro seniory

Domovy pro seniory zaméstnavaji pracovniky, kteti maji odborné vzdélani pro vykon ¢in-
nosti v socialnich sluzbach. Tito zaméstnanci jsou na zakladé ziskanych kvalifika¢nich
znalosti schopni zajistit kvalitni i odbornou péci o uzivatele v domovech pro seniory. Od-
bornost a kvalifikovanost zaméstnancti je nutna pro vykon této profese.

Odbornou ¢innost v domove pro seniory zajist'uji:

Socialni pracovnici, ktefi musi spliiovat kvalifika¢ni pozadavky, a to aspésné absolvova-
né vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani zaméfené na socidlni oblast (soci-
alni praci, socidlni pedagogiku, socialné pravni ¢innost, socialni péci a jiné socidlni vzde-
lani) (Muzik, 2012, s. 193).

Matousek uvadi (2001, s. 180) ,,Odbornost socidlniho pracovnika se vyznacuje tim, Ze je
schopen se znalosti zékladii sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni politiky
diagnostikovat konkrétni potieby ¢lovéka a navrhnout feseni.*

Socialni pracovnik musi byt svépravny, zpisobily k pravnim tkontim, bezuhonny, zdra-
votn¢ a odborné zpiisobily s povinnosti dalsiho vzdélavani v oboru. Socialni pracovnici
jsou podiizeni vedoucimu zatfizeni a vedouci socialni pracovnici. Spolupracuji s vrchni
sestrou, vSeobecnymi sestrami, pracovniky socialnich sluzeb, fyzioterapeuty, ergoterapeuty,
aktivizaénimi pracovniky v domov¢ pro seniory (Malikova, 2011, s. 86).

Socialni pracovnici maji na starosti socialni Setfeni, zabezpecuji socialni agendu, jsou
schopni fesit pravni problémy tykajici se poskytovani sluzeb a socialni péce, zajist'uji soci-
aln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti,
depistazni ¢innost, poskytuji krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci,
zajist'uji potieby uzivatelti a koordinuji poskytovani socialnich sluzeb pro nové uchazece
(Muzik, 2012, s. 193).

Jak uvadi Matousek (2001, s.185) ,,Funkci socidlniho pracovnika je pomahat lidem, kteti
se pokouseji fesit a zvladat problémy ve fungovani, v interakcich a jejich socialnim pro-
stiedi. Prostfednicvim své pomoci se socidlni pracovnik snazi zlepsit zptisob, kterym lidé
socialng funguji, nebo vztahy mezi lidmi a jejich socialnim prostiedi.*

Socialni pracovnik vypracuje individualni plan péce a podpory u kazdého nového uzivatele
domova pro seniory. Individualni plan zahrnuje v§echny potiebné informace o uzivateli.
Jeho soucasti je podrobné rozepsany plan dennich ¢innosti tykajici se hygienické péce, ob-

1ékani, orientace, jak je na tom uzivatel ohledné rozumové, kognitivni ¢innosti, jak se citi
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ve spole¢nosti, zdali je klient schopen sam ¢init rozhodnuti, pii pfimé obsluzné péci dbat u
uzivatell imobilnich, lezicich na lizku, aby se pfedchazelo moznym zdravotnim komplika-
cim napf. prolezeninam. U kazdého okruhu individualniho planu je rozepsana jednak ob-
last podpory, spolecné cile klienta a pfimé obsluzna péce, ale i kroky vedouci k naplnéni
vytyCenych cili. Tyto individualni plany jsou velkou pomoci pro praci s uzivatelem domo-
va pro seniory. Kazdy individualni plan se ¢tvrtletné aktualizuje (Hauke, 2011, s.102 —
111).

Socialni pracovnik musi udrzovat stalou informovanost ohledné zakona o socidlnich sluz-
bach, a ma tedy povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje kvalifikaci.
Ugast na dal$im vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace (Arnoldova, 2011,
5.406 — 407).

Zdravotni pracovnici jsou podfizeni vrchni sestie, kterd méa vysokoskolské vzdélani (Be.,
Mgr.) v oboru socialni prace, péce, oSetiovatelstvi, vS§eobecna sestra, oSetfovatelska péce
v gerontologii ukoncéené statni zavérecnou zkouSkou. Vrchni sestra ma zpusobilost
K pravnim tkoniim, je zdravotné i odborn¢ zpusobila, beztthonna, drzitelka osvédéeni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu v oboru vSeobecna sestra. Je
nejvyss§im pracovnikem v oblasti oSetfovatelské péce a v hierarchii nelékaiskych zdravot-
nickych pracovnikii. Jejimi podfizenymi jsou zdravotni pracovnici (vSeobecné sestry, fy-
zioterapeuti, ergoterapeuti, aktiviza¢ni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach). Spo-
lupracuje se smluvnimi lékafi navstévujicimi zafizeni, ktefi zajist'uji zdravotni péci o klien-
ty. Sleduje profesni rozvoj pracovnik (Malikova, 2011, s.97 - 102).

Vrchni sestra Vypracovava plan osobniho rozvoje pracovniki, ktery zajiStuje prehled ¢in-
nosti @ mize zahrnovat formalni vzdélavani, samostatné¢ vzdélavani a dalsi aktivity ve
vzdélavani, které smétuji k rozvoji dovednosti a znalosti pracovnika. Zdjmem je mit co
nejkvalifikovangjsi zaméstnance (Arnoldova, 2011,s.388).

Vseobecna sestra musi mit stfedoSkolské vzdélani dokoncené maturitni zkouskou nebo
uspesné absolvované vysokoskolské studium (Bc., Mgr.) zamétené na obor oSetfovatelstvi.
Vede sesterskou dokumentaci, do niz zapisuje aktualni informace o klientovi, spolupracuje
se socialnimi pracovniky, fyzioterapeuty, nutri¢ni sestrou i s personalem podilejicim se na
zabezpeceni sluzeb seniorti v domove pro seniory. Samostudiem ¢i uCasti na seminafich a
jinych formach dalsiho vzdelavani si dopliuje, rozSifuje a inovuje potfebné odborné zna-

losti z oblasti oSetfovatelstvi, psychologie, hygieny a epidemiologie, etiky a moralky. Dba
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0 rozvoj své osobnosti. Pii vykonu své prace uplatituje zasady dusevni hygieny jako pied-
poklad vyssi kvality a efektivity pracovnich ¢innosti (Malikova, 2011, s. 103 — 06).
Odbornou osetfovatelskou péci zajistuji piedevs§im zdravotnici. Jedna se o piipravu a apli-
kaci 1€k, stravu, a to 1 u klient se specifickymi odliSnostmi, napt. se zavedenou nazogast-
rickou (zalude¢ni) sondou s perkutanni endoskopickou gastrostomii (PEG - sonda zavede-
na pres biisni sténu do zaludku) (Malikova, 2011, s. 117), odbéry biologickych materiala
(krev, moc¢, stolice, vytéry atd.), provadéni prevazii ran, méteni fyziologickych funkci
(krevni tlak, teplota, puls atd.), méfeni hladiny glukézy v krvi pomoci glukometru, vedeni
oSetfovatelské dokumentace. Zdravotnici dale zajist'uji socialni pomoc, provadéji socidlni
depistaz pod vedenim socialniho pracovnika v domovech pro seniory, pomahaji pii vytva-
feni socialnich a spoleéenskych kontaktti i jsou napomocni pii realizaci aktivizujicich ¢in-
nosti osobni asistenci. PInéni povinnosti celozivotniho vzdélavani se prokazuje na zékladé
kreditniho systému.

Nutri¢ni terapeut je odbornik v 1é¢ebné vyzivé s vyssim stiednim vzdélanim nebo vysoko-
Skolskym vzdélanim. StfedoSkolské vzdélani opraviiuje absolventy zaradit se jako nutricni
asistent, ktery nemuize vykonavat praci samostatné (Grofova, 2007, s. 49). PInéni povinnos-
ti celozivotniho vzdélavani se prokazuje na zéklad€ splnéni kreditniho systému.

Pracovnici pifimé obsluzné péfe musi mit pro vykon povolani zakladni vzdé€lani, stfedni
vzdélani, sttedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odbor-
né vzdélani a absolvovani akreditaéniho kvalifika¢niho kurzu fidiciho se zakonem o soci-
alnich sluzbach (Arnoldova, 2011, s.413).

Piima socialni (obsluzna) péée o osoby spoc¢iva v pomoci pii dennich ¢innostech, pii osob-
ni hygien¢ a oblékani, pfi praci S pomtickami, pradlem, pfi udrZzovani ¢istoty véci osobni
potieby, pii podpofe sobéstacnosti, pii posilovani zivotni aktivizace, pii vytvaieni zaklad-
nich socialnich a spolecenskych kontaktli a pii uspokojovani psychosocialnich potieb
(Hrozenska a Dvotackova, 2013, 5.79).

Aktiviza¢ni pracovnici maji stiedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou
nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditacniho kvalifikaéniho kurzu fidiciho se
zakonem o socialnich sluzbach (Arnoldova, 2011, s. 413).

Aktivizacni pracovnici zajist'uji zakladni vychovnou nepedagogickou Cinnost spocivajici v
udrzovani a upevilovani manualni zru¢nosti pomoci pracovni aktivity procvicujici jemnou
motoriku. Provadéji volnocasové aktivity zaméfené na integrovani jedince v domové, pod-

poruji zajmy, znalosti a tvofivé schopnosti formou vytvarné, hudebni i pohybové vychovy.
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Déle zabezpecuji z4jmovou kulturni ¢innost a zajistuji doprovod na odborné vysetieni u
1¢kare.

Rehabilita¢ni pracovnici maji stiedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyu¢nim listem, stéedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditacniho kvalifikac-
niho kurzu fidiciho se zdkonem o socidlnich sluzbach (Arnoldova, 2011, s.413).
Rehabilita¢ni pracovnik v domoveé pro seniory zajist'uje po konzultaci s 1ékafem individu-
alni i skupinové cviceni, masaze, perlickové koupele, relaxaéni terapie, dechova cviceni,
hydro masaze, aromaterapie, reflexni masaze a dal$i odborné véci, které ma v kompetenci.
Zaméstnanci jsou si védomi, ze profesionalita, odbornost i vlidné zachazeni vedou ke spo-
kojenosti uzivateli DS. Kazdy zaméstnanec zabezpecujici péci o seniory se musi podle
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vzdélavat.

Vzdélavani je celozivotni proces dospélych, kdy zdjmové 1 vSeobecné vzdélavani prechazi
na vzdélavani zaméfené na profesni ziskavani kvalifikaci a kompetenci (Benes, 2003, s.
31). Celozivotnim vzdélavanim se rozumi pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani
védomosti a zplsobilost zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikl v pii-
slusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky. Je povin-

né pro vSechny zdravotnické i odborné pracovniky.

3.2 Prace socidlnich pracovniki, vzdélavani socialniho pracovnika

Socialni pracovnik plni také funkci klicového pracovnika pro sestavovani individualniho
planu. Kli¢ovy pracovnik je odborné€ vySkolen, dale vzdélavan a podporovan. Pro uZivatele
je kli¢ovy pracovnik nejen partnerem pro planovani a prib¢h sluzby, ale i divérnikem, na
kterého se mtize kdykoliv obratit. Je to ten, kdo umi zprostfedkovat pomoc, rozumi své
préaci a je mozné se mu svetit. Klicovym pracovnikem by se mél stat pracovnik, ktery je
denné v kontaktu s uzivateli. Jsou to pfedev§im socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotni sestry, terapeuti a dal§i pracovnici, ktefi pracuji v pfimé péci podle
druhu socialni sluzby (kolektiv autoru, 2011, s. 108-116).

Pracovni naplni a predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika je zptisobilost
K pravnim ukonum, velmi dobra znalost socialni problematiky, kterou vyuziva k pomoci a
zabezpeceni péce lidem, ktefi tuto pomoc a starost potfebuji. Socialni pracovnik je plné
zodpovédny za znalost zakona o socidlnich sluzbach. Podle zakona je povinen se vzdélavat
nejmén¢ 24 hodin za kalendaini rok. Vzdélavanim si obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvali-

fikaci (Hrozenska a Dvoiackova, 2013, s. 81).
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Vzdélavani je mozno dopliiovat formou odbornych kurzii, seminait, Skoleni na danou pro-
blematiku. Vzdélavani nabizi ministerstvo zdravotnictvi, odborna pracovisté a vysoké sko-
ly. Vzdélavani je mozné ziskat i zprostfedkované na odbornych konferencich, kde jsou
aktualné probirana témata ohledné socialniho zabezpeceni ob¢anti. V ramci prohlubovani
znalosti v socialni problematice lze také vyuzit nabidky odbornych stazi, které jsou pora-
dany v tuzemsku i zahranici. Absolvované odborné vzdélavaci programy ucastnik dolozi
ziskanim certifikatu, potvrzenim o absolvované stazi ¢i osvéd¢enim o navstévovaném
vzdélavani vydaném vzdélavacim zafizenim (Muzik, 2012, s. 193 — 194).

Vzdélavani socialniho pracovnika z andragogického pohledu na téma Sebepoznavani —
nastroj pro zodpovédnou socialni praci, je dulezity proces k pochopeni vlastnich schopnos-
ti, objektivnich moznosti, vlastnich rezerv a také je dulezité pro sebemotivaci z hlediska

dalsiho vzdélavani (Palan, 2002, s.19).

3.3 Aktivizace ¢innosti pro seniory v procesu edukace

Muzik uvadi (2012, s. 196) ,,Nutnost celozivotniho vzdélavani pracovnikli v socialni oblas-
ti je tedy jednou ze zékladnich priorit a podminek zdarného fungovani socidlnich sluzeb
vibec." Aktivizace seniorti je podstatnou ¢asti socidlnich sluzeb, kterou zajist'uji pracovni-
ci aktivizacnich ¢innosti. Aktiviza¢ni ¢innosti jsou zaméfené na smysluplnou vypli casu
uzivatelli domova pro seniory. Jedna se jednak o préci se skupinou, jednak o individualni
ptistup k jednotlivci.

Praci se vzpominkami v reminiscen¢ni mistnosti, ktera je vétSinou vybavena nabytkem
z prelomu 19. — 20. stoleti, vnimaji uzivatelé domova pro seniory velmi pozitivné. Konaji
se zde naptiklad genera¢ni setkani (seniofi vyucuji détské navstévniky ve staré Skolni tii-
d¢), vzpominkové besedy, promitani filmil z dob mladi seniori a mnoho dalSich aktivit pro
praci se vzpominkami. Je prokazano, ze prace se vzpominkami zlepSuje psychicky i zdra-
votni stav seniord. UZivatelé si uvédomuji svou vlastni identitu, zaméstnavaji svou pamét’ i
mysleni a posiluji vztahy mezi peovatelem a uzivatelem (Matousek, Kolackova a Kody-
mova, 2010, s.188).

Trénink paméti probihajici v domové pro seniory je zaméfen piedev§im na procvicovani,
oziveni a posilovani paméti seniordl. Tréninku paméti se zucastiluji seniofi i s rtiznymi typy
demenci ze zvlastniho oddéleni. Holmerova et. al., (2014, s. 65) uvadi ,,Pod pojmem de-
mence rozumime syndrom, soubor ptiznakd, které jsou zpiisobeny zpravidla nevratnym

poskozenim mozku, zejména mozkové kury.*
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Préace Vv rehabilitacnim centru nabizi pfijemné protazeni a uvolnéni kloubti, zvlasté patete,
koordinaci pohybu a dychani (Holmerova et. al., 2014, s. 140).

Préace s relaxacni terapii vyuziva prvky jemné relaxani maséaze, mekkych technik a Setr-
nych mobiliza¢nich technik pro uvolnéni kloubt a svalti. Lymfodrendzni masaz napomaha
srdci a je vynikajicim pomocnikem pro zlepSeni zdravotniho stavu. Bio — lampa, vifivy

bazén ¢i perlickova koupel jsou dalsi nabidkou rehabilitacniho centra.

3.3.1 Vzdélavani aktiviza¢nich pracovniki socialni péce pracujicich se seniory v

aktivizaénich ¢innostech

Profesni rozvoj pracovniki v socidlnich sluzbach zaméfenych na aktivizaéni ¢innost se na
zakladé celozivotniho vzdélavani musi pravidelné prohlubovat. Jako kazda profese, tak i
aktivizacni pracovnik zahrnuje do své Cinnosti stidle nové a nové pfistupy ke zlepSeni a
zajisténi kvalitnich sluzeb pro seniory. Pracovnici se musi prizptisobovat vétsSim narokiim
od spole¢nosti na zajisténi péce o seniory i aktivniho zapojovani seniorit do spolecensko -
kulturnich akei, tfebaze jen v samotném domové pro seniory. Aktivizaénim pracovnikiim
uklada zakon o socialnich sluzbach vzdélavani v rozmezi 24 hod. za kalendaini rok (Ces-
ko, 2006). Vzd¢lavacim a aktivizaénim ¢innostem je vénovano mnoho odbornych skoleni
¢i kurzu. Muzeme sem zahrnout jednak formalni uéeni, kdy se zaméstnanci vzdélavaji ve
vzdélavacich institucich a ziskavaji uznavana osvédéeni, jednak neformalni vzdélavani,
kdy vzdélavani probiha vedle hlavniho vzdé€lavaciho systému, ale nevede k ziskani forma-
lizovaného dokladu o dosaZzeném vzdélani a nabytych dovednostech. Aktiviza¢ni pracov-
nik jen obdrzi neformalizovany doklad o absolvovaném vzdé¢lani. Probiha i informalni
uceni, kdy uceni neni zdmérné, ale pfesto diky novym informacim ziskdvanym napf.
Z ¢asopist, televize a jinych zdrojl, vede k inovacim pii praci (Hladilek, 2009, s.157).
Pracovnici zabezpecujici aktivizacni ¢innost si vzdélavani dopliuji podle aktualnich potieb
pro svoji praci.

Vzdélavani aktiviza¢nich pracovnikd formou odborného seminaie na téma ,,Smyslova ak-
tivizace v Ceské praxi*“ pod vedenim pani Ing. Bc. Hany Vojtové ve spolupraci s Lore
Wehner (rakouska diplomovana pedagozka zabyvajici se smyslovou aktivizaci), bylo pro
¢loveéka nas provazeji po cely zivot. Jak uvadi autorka Vojtova: ,,Smysly clovéka tedy vni-
mame jako zdroje, které nam poskytuji nes¢etné moznosti pro jejich vyuziti a smyslovou

aktivizaci (Vojtova, 2014, s. 8).
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Ve stafi smysly ¢lovéka starnou a tkolem smyslové aktivizace! je, aby si seniofi pomoci
svych smysli byli schopni vybavit situace a chvile spojené s uréitym prozitkem. Velmi
pozitivnim piinosem smyslové aktivizace je vytvoreni motorické, kognitivni, verbalni,
komplexni ¢inorodosti (Wehner, 2009, s.1 cit. podle Vojtova, 2014, s.9).

stupné¢ demence. Principem celistvého konceptu smyslové aktivizace je vnimat jedince,
¢lovéka jako osobnosti, ktera zahrnuje oblast biologickou (té€lesnou), psychickou (dusevni),
ale i transcendentalni (pfesahovou — duchovni). Podnéty, které smyslova aktivizace vyuzi-
va, jsou znamé pro vSechny seniory a jen se musi stale cvicit ¢i obnovovat. Pracuje se s
fotografiemi, vzpominkovymi pfedméty, pfirodnimi materialy i jinymi béznymi materialy,
které se vyuzivaji v praktické ¢innosti. Pracuje se s doteky ¢i vinémi, coZz napomaha vyba-
vit bézné véci ze svého zivota (Vojtova, 2014, s. 8 — 23). Vzd¢lavani pracovnikd probiha i
na zéklad¢ vzdélavacich projektt ,,Edukace ke kvalité, které jsou pro zaméstnance pofa-
dany spole¢nosti MARLIN, s.r.0.

ohledn¢ arteterapie, kdy 1écba uménim, a to vytvarnou tvorbou, hudebni tvorbou, poezii,
prozou, divadlem, ¢i tancem, piednaskou i besedou, vede K tspésné praci se seniory. Kurz
pro rozvoj dovednosti zaméstnanct V praci se seniory se nazyva ,,Bazalni stimulace®. Za-
méstnanci Si rozsifuji védomosti v oblasti komunikace se seniory a seznamuji se Se zme-
nami v kognitivni oblasti nebo oblasti smyslového vnimani. Ziskané védomosti a naucené
dovednosti prispéji také ke schopnosti sebeovladani absolventa kurzu, vyrazné rozvijejici
jeho schopnost poznavani a seberealizace. Kompetence poskytovatelti socialnich sluzeb
jsou podporovat a rozsifovat uzivatelovy zachovalé schopnosti v oblasti komunikace a

vnimani efektivniho vyuziti t€chto schopnosti. Ergoterapie je nedilnou soucasti komplexni

! Pojem smyslova aktivizace:

smyslova — vnimani pomoci smyslU: zraku, sluchu, hmatu a chuti. Smysly v tomto vnimame jako zdroje
Clovéka

aktivizace — uvést do pohybu, pohnout a podminit k ¢innosti, plsobenim néceho zesilit, néco védomé udélat
2 arteterapie — v $ir$im pojeti mdZeme artetarapii chapat jako 1é&bu uménim

3 artefiletika — je vychovné pojeti, které vyuZzivd uméleckych vyrazovych prostiedkd k interaktivnimu
dusevnimu rozvoji a k pozitivni prevenci psychosocialnich poruch
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rehabilitace. Podili se na snizeni funk¢niho handicapu a zavislosti klienta v ramci sebeob-

sluhy a pracovnich aktivit.

3.4 Edukace v domovech pro seniory

Edukace vyjadiuje vzdélavani jedince vedouci k rozvoji potieb, postojil, zajmul i chovani.
V oSetfovatelstvi a zdravotnictvi je edukace zaméfena na vychovu pacienti a klientl
s urcitou konkrétni chorobou. Aktivni zapojeni nemocného do spoluucasti pfi feSeni a
zvladnuti zdravotniho ¢i jiného problému velmi ovliviiuje samotny priabéh nemoci (Vokur-
ka, 1998, s.97, cit. Malikova, 2011, s. 255).

Edukace klienti v domovech pro seniory je specificka. Je soustfedéna predev§im na vy-
chovu seniorti, aby byli schopni Zit v novém prostiedi domova. To souvisi s poskytovanim
socialni sluzby a provadénim jednotlivych ¢innosti pii pééi o seniory. Edukace je zde kon-
tinualné propojena s dal§imi ¢innostmi probihajicimi vSemi oblastmi péce a ¢innosti pii
poskytovani socidlni sluzby. UZzivatel v pobytovém socidlnim zatizeni ma dostatecné in-
formace o zatizeni a chodu domova pro seniory. Provadéni edukace musi byt disledné,
srozumitelné, opakované sdélované a je nutna i kontrola pochopeni spravnosti ze strany
Klienti. Jde o velmi dileZitou ¢innost, ktera zajist'uje kvalitni a efektivni praci, ktera je v
kompetenci pracovnikd. Tato prace prfispiva ke kvalité a profesionalité provadéné edukace
a vétsimu aktivnimu zapojeni klienta, coz vede k jeho vétsi spokojenosti. Jako edukaéni
material slouzi i dokument ,,Vnitini pravidla pro klienty v domové pro seniory®. K edukaci
je mozné vyuzit razné zptisoby a pomucky, které¢ budou efektivni pro pfedavani potfebnych
informaci. Dulezitym zékladem edukace je komunikace. Velmi zalezi na schopnostech
edukatora, ktery dokaze uplatnit vSechny znalosti a dovednosti v oblasti komunikace. O
vedeni edukace se provadéji zapisy, které obsahuji zplisob edukace, stru¢ny popis, datum,

Cas, jména pritomnych a jaky byl efekt edukace (Malikova, 2011, s. 257 - 268).

3.5 Nutri¢ni strava v DS, vzdélavani nutri¢niho terapeuta

Mnozstvi a kvalita stravy jsou dulezitymi faktory, které ovlivituji nase zdravi. Vyziva spolu
s pohybovou aktivitou a nerusenym spankem vedou k celkové dobré fyzické i psychické
kondici. Spravny zivotni styl nam vyrazné zlepSuje kvalitu zivota. Dllezité je porozumeét
tomu, co nase télo potiebuje, a ptizplisobit tomu Zzivotni styl, aby nam ptinasel radost a

prospival zdravi. Spravné slozeni stravy a mnozstvi vyzivy také zleh¢uje prub&éh nemoci a
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u vazné nemocnych je to ¢asto pravé vyziva, ktera velmi ovliviiuje pieziti pacienta (Flori-
ankova, 2014, s. 5).

S ptibyvajicim vékem je otdzka dobré a kvalitni stravy velmi opodstatnénd, jelikoz je po-
tiebna zména tady stravovacich navyku. Z tohoto diivodu je velmi pfinosna prace nutriéni
sestry. Nutri¢ni sestra dohlizi na sestaveni jidelniho listku podle aktualnich potieb seniort
s poruchami vyzivy, coz také konzultuje s 1ékafem, ktery ma seniora na starosti.

Vyznam spravné vyzivy u seniora je velmi podstatny. Zdrava vyziva pozitivné ovlivituje
kvalitu zivota, protoze optimalni nutri¢ni stav zvySuje adaptabilitu jedince, ktera je ve stari
obecné snizena. Ve stafi lidé maji snizenou chut’ k jidlu az nechutenstvi, snizeny pocit ziz-
n¢ a hladu, zvySeny pocit nasycenosti, problémy se zZvykanim, obtizn&jsi polykani, mensi
tvorbu slin a jiné pfiznaky. Ke $patnému nutri¢nimu stavu napomahaji i choroby, naduzi-
vani 1ékt a také onemocnéni postihujici psychiku (Holmerova et. al., 2014, s. 103 — 105).
Dehydratace je rizikovym faktorem determinujicim fadu onemocnéni ve stafi, ktera jsou
pro jedince vyssiho véku limitujici. Tekutiny piijimame V potravé a dopliujeme je prede-
v§im pitnym reZimem. Problém ovSem nastdva u nemocnych starych lidi, ktefi jsou upou-
tani na lazko a nechtéji pfijimat potravu ani tekutiny.

Vzdélavani v oblasti nutri¢ni stravy a Standardizace nutri¢ni péce predstavuje komplexni a
kvalifikované feseni vyzivy klientl v DS, které zahrnuje zejména:

1. Systematické posuzovani vyzivového stavu kazdého klienta zatizeni a v€asnou
identifikaci klientd v nutriénim riziku.

2. Odpovidajici upravu stravy podle konkrétni potteby a schopnosti daného klienta a
vCasné zajisténi adekvatni nutricni podpory pro ty klienty, ktefi byli identifikovani
jako nutri¢né rizikovi.

3. Sledovani a dokumentovani efektu nutricni 1é¢by. Bez fadné vedené dokumentace

nelze sledovat efekt jednotlivych opatieni ani prokazat i€innost nutri¢ni 1é€by.

Kvalifikované feSeni vyzivy klienti v domovech pro seniory je komplexni ¢innosti, ktera
zvysuje Uroven poskytovanych sluzeb a pfinasi vyrazné zlepseni kvality Zivota jejich oby-
vatel. Pozitivné ovliviiuje jejich nutriéni stav, vede ke zlepSeni jejich psychické a fyzické
kondice a sob&stacnosti a snizuje zdravotni komplikace. (Standardizace nutri¢ni péce

v domovech pro seniory).
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3.6 Shrnuti teoretické Casti

V teoretické Casti jsme se zabyvali cili celozivotniho uceni a vzdélavani dospélych, kdy
nam rozpracovana strategie ukazala vyznam a sméry vzdélavani. Dale byla vysvétlena da-
lezitost andragogiky v procesu celozivotniho vzdélavani dospélych za pouziti forem a me-
tod, které jsou nedilnou soucasti androdidaktiky. Socidlni andragogika a gerontagogika

nam pomohly ujasnit podstatu téchto aplikovanych védnich disciplin.

Se socialni problematikou se setkavame vSude kolem nas a v teoretické ¢asti byla popiso-
vana dulezitost domovi pro seniory. V seniorském veku, kdy se ¢lovék musi vyrovnavat
s mnohymi zmé&nami, nemocemi, snizovanim sobé&stac¢nosti nebo ztratou zivotniho partne-
ra, se senior u¢i tyto zmény piijimat. V kazdém véku se ucime stile novym vécem a
v domovech pro seniory je prace zaméstnanct velkym piinosem jak v zajisténi péce a sta-
rosti, tak i v aktiviza¢nich ¢innostech, které seniorim zajist'uji klidné stari.

Navazujici praktickd ¢ast bude zaméfena na nazory zaméstnanct, ktefi zajist'uji péci a sta-
rost o seniory v domovech pro seniory a podstupuji dal$i vzdélavani ve svém oboru podle

zakona ¢. 108/2006 Sb., nebo v dal§im osobnostnim rustu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Praktickd ¢ast bakalaiské prace je zamétena na vzdelavani (edukaci) zaméstnancti zabezpe-
Cujicich pé¢i v domovech pro seniory. Jedna se o socialni pracovniky, zdravotniky, lidi
pracujici v ptimé péci v socialnich sluzbach, aktiviza¢ni pracovniky i nutriéni sestry, ktefi
se denn¢ staraji o své uzivatele v domové pro seniory. Ze zakona o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. je povinnost socidlnich pracovnik kazdorocné rozsifovat své vzdélavani
v rozmezi 24 hod. za rok. Zdravotni personal, pracovnici pfimé péce a nutricni sestry maji
vzdélavani hodnoceno kredity a ty musi splnit v ur€itém ¢asovém rozmezi.

Je nabizeno mnoho kurzl, semindit, Skoleni v otdzce socidlnich sluzeb, které jsou sméio-
vany K prohlubovani védomosti dané problematiky.

Budeme zjistovat nazor zamé&stnancut, zdali vidi pottebu dale se vzdélavat, nebo jestli si
mohou volit dalsi vzdélavani podle svych aktualnich potieb. Zjistime, zda zaméstnanci
rozviji své védomosti, zkuSenosti a pfijimaji nové informace dulezité pro vykon svého po-
volani, nebo berou dalsi vzdélavani jen jako povinnost ze zakona o socialnich sluzbach.

Pfi zpracovani praktické c¢asti budeme vyuzivat dotaznikového Setieni dle metodologie

autora Miroslava Chrasky, 2007 a Jana Pruchy, 2014.

4.1 Hlavni vyzkumny cil

Hlavni vyzkumny cil praktické ¢asti bakalatské prace je, zda a jaké jsou ndzory zaméstnan-
cti v domovech pro seniory na podstupované vzdélavani a jaké jsou vybrané aspekty tohoto

vzdelavani z pohledu téchto zaméstnanc.

4.2 Diléi vyzkumné cile

Dil¢i vyzkumné cile nam pomohou K objasnéni nazorti zaméstnancti v problematice vzde-

lavani, které jsme si stanovili v hlavnim vyzkumném cili.
Stanovili jsme tyto dil¢i cile:

1) Zda av jaké mife je vzdélavani dostupné v§em zaméstnancim. Tomuto dil¢imu

cili odpovidaji otazky z dotaznikového Setteni s Cisly 2, 8, 9, 10, 11, 12.
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2) Zda a Vv jaké mife je pro zaméstnance vzdélavani vyuzitelné v praxi. Timto dil-

¢im cilem se zabyvaji otazky 3, 5, 6, 7, 13, 15.

3) Zda jsou kurzy pro zaméstnance vZidy na dostateéné odborné trovni. Tomuto

dil¢imu cili odpovidaji otazky s ¢isly 4, 14, 16, 17, 18, 19.

Vsechny tii dil¢i cile budou zkoumany z perspektivy nazori zaméstnancu zabezpecujicich
péc¢i v domovech pro seniory.
Dichotomicka otazka €. 1 je poloZena k zodpovézeni zdkladni otazky - kolik muzl a kolik

Zen zaopatiuje péci a starost o seniory vV DS.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor kvantitativniho dotaznikového Setfeni tvofi zaméstnanci zabezpecujici
péci v domové pro seniory. Byli osloveni socialni pracovnici, zdravotnici, nutri¢ni terapeu-
ti, pracovnici v pfimé péci v domovech pro seniory ve Zlinském kraji a Jihomoravském

kraji. Dotaznikovému Setfeni vyslo vstiic celkem pét domovi pro seniory.

4.4 Metoda vyzkumu

Metodou vyzkumu bylo zvoleno kvantitativni dotaznikové Setfeni, které bylo rozdano za-
méstnancim v domovech pro seniory jako anonymni a dobrovolné. Tato metoda dotazni-
kového Setfeni je metodou nejvice vyuZzivanou v zjiStovani potfebnych informaci ve velmi
kratkém Case a uplatnitelnou na vétsi pocet respondentti. Timto Setfenim budou vyhodno-

ceny dil¢i vyzkumné otazky a zodpovézen hlavni vyzkumny cil.

4.5 Predvyzkum

Ptfed samotnym zahajenim dotaznikového Setfeni k vyzkumnému cili, byl proveden pred-
vyzkum vedouci ke spravnému pochopeni otazek. Piedvyzkumu se zlicastnilo 18 zamést-
nancu (respondenti) v domové pro seniory. Pfedvyzkumem jsme si mohli ovéfit, zda otaz-
ky byly napsany v zékladnim a jednoduchém znéni, které je dobte srozumitelné pro vsech-
ny. Na dichotomické otazKy bylo odpovézeno jednoznaéné. Kromé dvou otazek reagovali

respondenti svym vyplnénim na oteviené i polouzaviené otazky bez potizi.
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otazka 11234 9/10|11(12|13|14|15|16|17|18 |19
Pochopeni Spl‘évné ° ° ° ° 3 3 3 3 3 ° ° ° °
otazky Spatng . .

Tabulka k predvyzkumu: Spravnost pochopeni vyzkumnych otazek

Spravné

89%

= 17 otazek

Spatné

11%

= 2 otazky

M Spravné

M $patné

Graf k ptedvyzkumu: Spravnost pochopeni vyzkumnych otazek

Na zéaklad¢ predvyzkumu bylo zjisténo, Ze je potieba poopravit otazku ¢. 4 a ¢. 15, aby se

predeslo nespravnému pochopeni otazek v dotaznikovém Setfeni.
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Celkem bylo rozdano 170 ks dotaznikti zaméstnancum v domovech pro seniory zabezpecu-
jicich péci o seniory. Navratnost vyplnénych dotazniki ¢inila 117 ks. Celkova navratnost

tedy ¢inila 69% ze 100%.

5.1 Zpracovani dotaznikového Setieni po jednotlivych otazkach

Pro zpracovani dat budeme pouzivat procentualni vyjadieni, tabulky a grafy. Pfi zpracova-
vani jednotlivych otazek jsme u nékterych dotaznikl narazili na netplné vyplnéni nékte-
rych otazek. U jednoho dotazniku byla zjisténa pficina nevyplnéni vétSiny otazek. Jednalo
se 0 zaméstnance, ktery ptisobi v domové pro seniory do jednoho roku a neabsolvoval do-

posud zadné vzdélavani.

1) Uved’te prosim vase pohlavi

Pohlavi Pocet %
Zena 114 97
Muz 3 3

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

H 3%

m MUZ
B ZENA

Graf 1: Pohlavi respondentti

V dotaznikovém Setieni byla polozena zakladni otazka smétovana K zjisténi, kolik Zen a
kolik muzt zaopatiuje péci a starost v.domovech pro seniory. Z pichledného grafu, na
zékladé vypoctu, jasn€ vyplyva, ze pécCi a starost o seniory zajistuje 97% zen. Zbyvajici

3% zaméstnancd jSOU muZi.
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2) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

DosazZené vzdélani Pocet %
Zakladni 2 2
Stredni 95 81
Vyssi odborné 7 6
Vysokoskolské 13 11

Tabulka 2: Nejvyssi dosazené vzdélani

2%

B ZAKLADNI
B STREDNI

VYSSI ODBORNE
B VYSOKOSKOLSKE

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani

Z grafu lze vycist nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanct zabezpecujicich péci o seniory.
Nejveétsi zastoupeni, 81% zaméstnancti, ma stiedni vzdélani a tito respondenti vétsinou
pracuji v pfimé péci nebo jsou aktiviza¢nimi pracovniky. Vysokoskolské vzdélani je
zastoupeno 11% respondentli a je mozné se domnivat, Ze jde o socidlni pracovniky a
vedeni domova pro seniory. Vy$siho odborného vzdélani dosahuje 6% zaméstnanct,
vétSinou zdravotnici ¢i specialisté v socialnich sluzbach (nutri¢ni specialisté), 2%

zamé&stnancl maji zakladni vzdélani.
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3) Uved’te prosim, jak dlouho pusobite v socialnich sluzbach v domové pro seniory.

Praxe v DS pocet %
Do jednoho roku | 8 7

1-5let 43 37
6 — 10 let 33 28
11— 20 let 13 11
21 a vice let 20 17

Tabulka 3: Praxe zaméstnanci v domoveé pro seniory

B DOJEDNOHOQ ROKU
B1-5LET
®6-10LET
m11-20LET
®21AVICE LET

Graf 3: Praxe zaméstnanct V domoveé pro seniory

Zastoupeni 37 % tvori zaméstnanci, ktefi maji kratkodobé zkusSenosti od 1 do 5 let. 28%
zaméstnancl pracuje v domovech pro seniory 6 az 10 let. Nejdéle zajistuje péci o seniory
17 % zaméstnancl pusobicich v domovech nad 21 let. Doba ptisobnosti 11 — 20 let nam
vypovida o zkuseném personalu a jde o 11 % zamé&stnanct zajiSt'ujicich péci o seniory. Do

jednoho roku ma praxi s péc¢i a starosti 0 seniory 7% zameéstnancti.
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4) Co Vas motivuje k dalSimu vzdélavani ve svém oboru?

Motivace pocet %
Povinnost 15 12
Doporuceni 13 10
Zajem 96 75
Jiné 4 3

Tabulka 4: Motivace ke vzdélavani

3%

B POVINNOST
B DOPORUCENI
B ZAJEM

B JINE (TEXT)

Graf 4: Motivace ke vzdélavani

Velmi pozitivni vysledky byly zjistény u otazky motivace pro vzdélavani ve svém obo-
ru. Celych 75% zaméstnancti podstupuje dalsi vzdélavani z vlastniho zajmu a 3% do-

tazanych respondentti uvedlo i konkrétni druh vzdélavani. Zajem maji o muzikoterapii,
praci s lidmi, ziskavani dalSich znalosti, ale i finan¢ni ohodnoceni. 10 % zamé&stnan-
ct da na doporuceni od nadfizeného. Motivaci pro dalsi vzdélavani nema 12% zamést-

nancu a bere bohuzel dalsi vzdélavani jako povinnost.
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5) Je podle vaseho nazoru vzdélavani pro Vasi profesi opodstatnéné?

Opodstatnénost | Pocet %
vzdélavani

Ano 113 97
Ne 4 3

Tabulka 5: Opodstatnénost vzdélavani

HANO
B NE

Graf 5: Opodstatnénost vzdélavani

Odpovédi na otazku opodstatnénosti dal§iho vzdelavani bylo zjisténo, ze 97% zaméstnanci
povazuje dalsi vzdélavani za opodstatnéné. Coz je velmi pozitivni i pro samotné zkvalitiio-
vani sluzeb v domovech pro seniory. 3% zaméstnancti z celkového poctu jsou celkem za-

nedbatelné procento zaméstnancii, ktefi nemaji zajem se dale rozvijet.
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6) Po absolvovani kurzu (seminare) jsou vami ziskané informace vZdy vyuZitelné?

Vyuzitelnost informaci | pocet %
Ano 71 60
Spise ano 43 37
Ne 1 1
Spise ne 0 0
nevyplnilo 2 2

Tabulka 6: Vyuzitelnost novych informaci v praxi

1% 0% 2%

= ANO
B SPISEANO
m SPISENE

m NE

m NEVYPLNILO

Graf 6: Vyuzitelnost novych informaci v praxi

Nové informace ze seminafii pro svoji praci v péci o seniory zcela vyuziva 60%
zamé&stnancl. Nove ziskané informace spiSe uplatni v praxi 37% zaméstnancu.
Zanedbatelné je 1% respondentt, kteti se domnivaji, Ze nové informace v praxi nevyuziji.

Otazku nezodpovédély 2% zaméstnancil.
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7) V nabidce rozsifovani odbornosti vybirate vidy podle aktualnich potieb, o které

mate zajem?

Odbornost pocet %
Ano 45 39
SpisSe ano 63 54
SpisSe ne 4 3
Ne 4 3
nevyplnilo 1 1

Tabulka 7: Odbornost na zakladé aktualnich potieb

3% 3% 1%

mANO

W SPISEANO
SPISE NE

= NE

M NEVYPLNILO

Graf 7: Odbornost na zakladé aktualnich potieb

Rozsitovani odbornosti na zakladé aktualnich potieb a z4jmu spiSe vybird 54% zaméstnan-

cl. Vypovida to o kladném vztahu dotazovanych k vybéru témat, ale pfedevsim aktualnosti

potieb, o které je tieba se zajimat. Jednoznaéné zastava tento nazor i 39% respondentt,

ktefi vyznacili odpovéd’ ano. Odpoveéd’ 3% zaméstnancii byla, Ze viibec nepotiebuji vzdé-

lani na zakladé svych aktualnich potieb, a k tomuto nazoru se ptiklani dalsi 3% zaméstnan-

cu. Zaporna odpoved’ sveédci o tom, Ze zaméstnanci si mysli, ze nemaji pottebu uplatiovat

rozsifovani odbornosti. Dotaznikovou otazku nevyplnilo 1% zaméstnanci.
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8)

Co Vas ovliviiuje pri vybéru kurzu (seminare), kterého se chcete zicastnit?
Vybér kurzu podle Pocet %

Finance 28 21

Nazev kurzu 70 52

Naroc¢nost 5 3

Konani mimo bydlisté 12 9

Jiné (text) 20 15

Tabulka 8: Vybér kurzu ve vzdélavani

3%

Graf 8: Vybér kurzu ve vzdélavani

B FINANCE
B NAZEV KURZU
NAROCNOST
B KONANI MIMO

BYDLISTE
m JINE (TEXT)

Pti vybéru dalSiho vzdélavani se 52% zaméstnanect soustied’uje na samotny nazev kurzu.

Zaméstnanci z 21% tesi u svého dalsiho vzdélavani financni hrazeni za kurz, jelikoz nékdy

jsou kurzy hodné finanéné naro¢né. Z textu 15% respondent vyplyva, ze pii vybéru kurzu

jsou dulezité: odbornost kurzu, zajimavost kurzu, ptinos tématu kurzu a jeho vyuzitelnost v

praxi. Otazka, zda se zacCastnit kurzu mimo bydlisté a tim uzpusobit vzdélavani dostatek

asu, rozhoduje pfi vybéru u 9% zaméstnancl. Z pohledu naroc¢nosti zvazuji 3% zamest-

nanct, zda se kurzu zt¢astni, aby dany kurz zvladli.
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9) Ovliviiuje Vase rozhodovani skute¢nost, Ze Vam bude kurz (seminai’) plné hrazen
od zaméstnavatele?

PIné hrazeno vzdélavani | Pocet %
Ano 82 70
Ne 34 29
Nevyplnilo 1 1

Tabulka 9: Vzd¢lavani plné finan¢né hrazeno od zaméstnavatele

1%

B ANO
HNE
B NEVYPLNILO

Graf 9: Vzdé¢lavani plné finanéné hrazeno od zaméstnavatele

Skute¢nost, ze zamé&stnavatel bude pln¢ hradit navstiveny kurz (seminaf), piivita 70%
zaméstnancl. MiZze to byt zptisobeno i tim, ze v socialnich sluzbach je prace nedostatecné
finan¢né ohodnocena a vzdélavani je pfili§ drahé. Jen 29% zaméstnanch tato skute¢nost

neovliviiuje. Na otazku neodpoveédélo 1% zaméstnancii.
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10) Navstivili byste kurz, ktery by nebyl plné hrazen zaméstnavatelem, i kdyby byl

prinosem pro vasi praci?

Pi#inos pro praci, finance nezajistény | Pocet %
Ano 41 35
Spise ano 45 38
Spise ne 26 22
Ne 3 3
nevyplnilo 2 2

Tabulka 10: Ugast na kurzech bez plného hrazeni

3% 2%

Graf 10: Ugast na kurzech bez plného hrazeni
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B NEVYPLNILO

Bez finan¢niho pfispéni od zaméstnavatele by se spiSe vzdélavalo 38% zaméstnancd.

Oproti tomu 35% zamé&stnanct finanéni piispéni na kurz neovliviiyje, ale vzdélavani je

predevs§im zajima svym piinosem pro praci. Kurz bez finan¢niho hrazeni by nejspise

nenavstivilo 22% zaméstnanct. Za téchto podminek by takové vzdélavani nenavstivi-

ly 3% zaméstnancti. Otazku nezodpoveédély 2% zaméstnanci.
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11) Zucastnili byste se kurzii (seminaiti) nad ramec povinnosti ukladajici zakon ¢.

108/2006 Sb. pIné financovanych z vlastnich zdroju?

PIné hrazeno vzdélavani | Pocet %
Ano 59 50
Ne 55 47
Nevyplnilo 3 3

Tabulka 11: Kurz hrazen z vlastnich zdroju

3%

B ANO
mNE
m NEVYPLNILO

Graf 11: Kurz hrazen z vlastnich zdroju

Polovina dotazovanych respondentt by byla ochotna se vzdélavat i nad ramec povinnosti
ukladané zakonem a plné financovat z vlastnich zdrojt. Vzdélavani nad ramec povinnosti
s vlastnim finanénim pfispénim by nepodstoupilo 47% respondentti. Na otazku neodpové-

dely 3% zameéstnanci.
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12) Preferujete radéji konani kurzi (seminaii):

Vzdalenost konani kurzi Pocet %
Pfimo v domové 77 58
Do 20 km 23 18
Do 50 km 4 3

Vzdalenéjsi misto 28 21

Tabulka 12: V1iv mista konani kurzt

3% m PRIMO V DOMOVE
B do 20KM
® do 50KM

B VZDALENEJSIMISTO

Graf 12: Vliv mista konani kurza

Z grafu lze vycist skute¢nost, ze 58% zaméstnancu preferuje vzdélavani ptimo v domovech
pro seniory, kde pusobi, a je tedy pfijatelné i z asovych diivodu. Vzdélavani ve vzdalenos-
ti do 20 km preferuje 18% respondentii a 3% zaméstnanct do 50 km. Vzdalengjsi misto

pro vzdelavani by nevadilo 21% zaméstnanctl.
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13) Davate prednost vzdélavat se na kurzech s praktickymi ukazkami?

Praktické ukazky Pocet %
Ano 77 66
SpisSe ano 31 26
Spise ne 5 4
Ne 2 2
nevyplnilo 2 2

Tabulka 13: Praktické ukazky na kurzech

4%, 2% 2%
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B NEVYPLNILO

Graf 13: Praktické ukazky na kurzech

Vzdé€lavani s praktickymi ukdzkami rado navstévuje 66% zaméstnanci, jelikoz je to lepsi
pro ukotveni novych informaci. K tomuto nazoru se pfiklani 26% zamé&stnanct. Kurzy, kde
jsou praktické ukazky, spiSe nepotitebuji 4% zaméstnanci a o praktické ukazky nestoji 2%

zaméstnanct. Dotaznik nevyplnily 2% zaméstnanc.
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14) Vybirate si seminaie (kurzy) i podle dobrého jména lektora pusobiciho v oblasti

socialni problematiky?

Dobré jméno lektora Pocet %
Ano 62 53
Ne 53 45
Nevyplnilo 2 2

Tabulka 14: Odbornost lektora

2%

HANO
B NE
E NEVYPLNILO

Graf 14: Odbornost lektora

Vzdélavani v socialni oblasti si podle dobrych referenci na lektora vybira 53% zaméstnan-
cl. Zaméstnanci si uvédomuji, ze lektor, ktery umi svym projevem zaujmout, 1épe pieda
nové informace. Pfitomnost odborného lektora prozatim neuptednostiuje 45% responden-

ti. Otazku nezodpovédely 2% zaméstnancti.
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15) Podstoupili byste vzdélavani, které ma nékolik tematickych celkii rozdélenych do

vice ¢asovych useka?

Vzdélavani na delsi dobu | Pocet %
ANo 86 73
Ne 22 19
MozZna 8 7
Nevyplnilo 1 1

Tabulka 15: Vice ¢asovych useka

1%

EANO

mNE

= MOZNA
EmNEVYPLNILO

Graf 15: Vice ¢asovych usekl

Pozitivni piistup k dlouhodobé&jsimu vzdélavani projevilo 73% zaméstnancti. Tento typ
vzdélavani nezavrhuje 7% zaméstnanct, oproti tomu 19% zaméstnanct by vzdélavani to-

hoto typu nepodstoupilo. Otazku nevyplnilo 1% zaméstnancii.
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16) Myslite si, Ze vétSina poiadanych kurzi ve vzdélavani, kterych jste se zicast-

nil/la, méla dostate¢nou odbornou uroven?

Odborna urovei Pocet %
Ano 34 29
SpisSe ano 74 63
SpisSe ne 6 5
Ne 1 1
nevyplnilo 2 2

Tabulka 16: Odbornost vzdélavani na kurzech

5% 1% 2%
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Graf 16: Odbornost vzdélavani na kurzech

V domovech pro seniory vnima 63% respondenti odbornost vzdélavani spise na dobré a
dostate¢né odborné Grovni. O vysoké odborné tirovni navstivenych kurzi je presvédéeno
29% zaméstnancu. Spise nespokojeno je 5% zaméstnanct a nespokojeno s dostate¢nou

odbornosti na kurzech je 1% zaméstnanct. Otazku nevyplnily 2% zaméstnancu.
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17) Poskytuji Vam kurzy dostate¢né mnozstvi informaci k probiranému tématu?

Dostateéné informace Kk tématu Pocet %

Ano 38 32

SpisSe ano 71 61

SpiSe ne 5 4

Ne 1 1

nevyplnilo 2 2

Tabulka 17: Dostate¢né informace k tématu

a% 1% 2%
BANO
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Graf 17: Dostate¢né informace k tématu
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S mnozstvim novych informaci k urcitému probiranému tématu je spokojeno 32% zamést-

nancl podstupujicich tato vzdélavani. Na kurzech pravdépodobné jesté néco malo chybi

61% zaméstnanciim, jejich odpoveéd’ spise ano svéd¢i o neuplnosti informaci

K probiranému tématu. S mnozstvim informaci k danému tématu spiSe nejsou spokojeny

4% zaméstnanct. Jen 1% zaméstnanct ma pocit nedostatecnosti informaci k probiranému

tématu. Otazku nevyplnily 2% zaméstnancu.
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18) Splituji kurzy (seminaie) vZdy vase o¢ekavani?

Ocdekavani od vzdélavani | Pocet %
Ano 32 27
SpisSe ano 78 67
Spise ne 4 4
Ne 0 0
nevyplnilo 2 2

Tabulka 18: PInéni pozadavki podle o¢ekavani

= ANO
ESPISEANO
m SPISENE
mNE

B NEVYPLNILO

Graf 18: Plnéni pozadavki podle o¢ekavani

Zaméstnanci od vzdélavani ocekavaji urité naplnéni jejich potieb pro svou praxi a u 27%
zaméstnanct tomu opravdu tak je. Vzdélavani nebylo dostatecné naplnéno podle ocekavani
U 67% zaméstnanci, ale pfesto nebyli zklamani. Své ocekavani od kurzii bohuzel nenaplni-

ly 4% zaméstnanct. Otazku nevyplnily 2% zamé&stnancu.
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19) ZvySuje se kvalita kurzu diky vyuzivani modernich technologii? (dataprojektory,

prezentace, atd.)

Moderni technologie pro vyuku | Pocet %
Ano 57 49
SpisSe ano 47 40
Spise ne 8 7
Ne 3 3
nevyplnilo 2 2

Tabulka 19: Moderni technologie na kurzech

2% 2%

mANO

B SPISEANO
= SPISE NE
mNE

B NEVYPLNILO

Graf 19: Moderni technologie na kurzech

Uzivani modernich technologii vnima jako pifinos 49% dotazovanych a 40% zaméstnanci
se k tomuto nazoru piiklani. Moderni technologie ve vzd€lavani spiSe nevyzaduje 7%
respondentli. Pro 2% respondenti moderni technologie nepfispivaji ke zkvalitnéni

vzdelavani. Otazku nevyplnily 2% zaméstnanct.
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5.2 Interpretace vysledkii vyzkumu a diskuse

Po zpracovéani a vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového Setfeni se zaméfime na
jednotlivé vyzkumné diléi cile, které nam pomohou ke splnéni hlavniho vyzkumného cile.
Vyhodnoceni jednotlivych cili budeme porovnavat podle autori Benese, Muzika, Palana,
Prichy a Vetesky.

Stanovili jsme si celkem tii vyzkumné dil¢i cile a k témto cilim pfifadili jednotlivé otazky
z dotaznikového Setteni podle doloZenych a zpracovanych vysledkii.

Prvotni otdzka, ktera se nevztahovala k zddnému vyzkumnému cili, se zabyvala zjisténim,
kolik pracuje v domovech pro seniory Zen a muzi. Vyzkum prokazal, ze v domovech pro
seniory pracuje 97% zen (viz zpracovani dotaznikového Setfeni — otazka ¢.1). Tento fakt si
mizeme vysvétlovat tim, Ze zeny maji v&tsi empatii a potieba se o n€koho starat je v nich

vice zakddovana nez je tomu u muzil.

Prvni dil¢i vyzkumny cil, zda a v jaké mife je vzdélavani dostupné vSem zaméstnanciim, je
zodpovézen V dotaznikovém Setfeni otdzkami €. 2, €. 8, €. 9, €. 10, ¢. 11 a ¢. 12. V tomto
vyzkumném cili shrneme, jak si zaméstnanci vybiraji dalsi vzdélavani a maji-li zajem o
vzdélavani, které si sami musi hradit nebo radéji voli vzdélani s ¢aste€nym prispénim ¢i
celym uhrazenim od zaméstnavatele.

O dosazeném vzdélani zaméstnanct zabezpecujicich péci a starost v domovech pro seniory
vypovida otazka ¢islo 2. Bylo zjisténo, Ze nejvice zaméstnancti dosahlo stfedniho vzdélani,
coz odpovida procentualnimu zastoupeni v CR. Domnivame se, Ze tito pracovnici zabezpe-
¢uji ptimou péci v DS, coz znamena, Ze jsou v celodennim kontaktu s klienty DS. Zamést-
nanci s vysokoskolskym vzdélanim, kterych je v DS asi pétina, zastavaji post vedouci,
vrchni sestry, socialni pracovnice nebo diplomovanych specialisti. Zaméstnancl se za-
kladnim vzdélanim je v DS zastoupeno nejméné, ale i tito lidé se podileni na chodu DS.
Nabidek k dalSimu vzdélavani — vzdélavacich kurzii, semindit, které jsou zaméfeny na
socialni vzdélavani — je mnoho. Jak se rozhoduji zaméstnanci pti vybéru vzdelavani, které-
ho se chtgji zGCastnit, je zodpovézeno v otazce Cislo 8. Z dotazniku vyplyva, ze asi polovi-
na dotazanych si vybira kurz podle nazvu, to znamena, Ze jevi zajem vice o obsahovou
stranku kurzu, kterou 1épe vyuziji v praxi. Finan¢ni strankou se zabyva asi pétina zamést-
nancl, to znamend, ze neupiednostiiuji nazev kurzu, ale finan¢ni dostupnost. Asi Sestina

zamé&stnanct uvedla, Ze voli radéji obsahov¢ atraktivni kurzy, naptiklad muzikoterapii. Asi
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desetina dotazanych by vybrala kurzy mimo bydlisté, i kdyz jsou ¢asové vice naro¢né. Di-
lezitym aspektem se stava navstéva jinych zafizeni také pro inspiraci a motivaci. Zanedba-
telné mnozstvi zaméstnanci se obava vysoké naro¢nosti kurzt, at’ uz z hlediska legislativy
nebo nadmérné odbornosti.

V otazce ¢islo 9 zjistujeme postoj zamé&stnanct k pln€ hrazenému kurzu. Asi dvé tietiny
dotazovanych tuto skutecnost pfivitd. Diivodem muze byt malé financni ohodnoceni pra-
covnikl DS. Vime, ze n¢které kurzy jsou velmi finan¢n€ narocné. U tietiny zaméstnanct
tato skute¢nost pii vybéru dalsiho vzdélavani nerozhoduje.

Piijemnym zjiSténim v otazce ¢islo 10 bylo hlavné to, ze pro tii Ctvrtiny zaméstnancl je
dilezitéjsi prinos kurzu nez jeho plné hrazeni zaméstnavatelem. Je mozné tedy usuzovat,
ze zamg&stnanci pomalu za¢inaji uptfednostiovat svilj rozvoj nad jinymi aspekty. Zbyla ¢tvr-
tina dotazovanych by se za téchto podminek dale nevzdélavala. Rozhodovani je ovSem
velmi slozité a individudlni.

Otazka ¢islo 11 tykajici se vzdélavani nad rdmec povinnosti plné¢ hrazeného ze svych zdro-
jb nam ukazuje, Ze polovina zamé&stnanct by dané vzdelavani podstoupila 1 pfes tuto pre-
kazku, to znamena, Ze touha po vzdélavani je v dnesni dob¢ velmi silnd a méla by byt také
zamé&stnavatelem naleZit€¢ podporovand a ohodnocend. Druhd polovina zaméstnancli by
takové vzdelavani nepodstoupila, jejich ditvody jsou ziejmé. Nikdo nemiize tyto zamést-
nance odsoudit pro jejich nechut’ k tomuto typu kurzi.

Mistem konani vzdélavacich kurzii se zabyva otazka Cislo 12. Nadpolovi¢ni vétSina dota-
zanych preferuje kurzy, které probihaji pfimo v domové pro seniory, coZ jim Setii Cas a
finan¢ni prostfedky, ale také dodava jistotu znamého prostredi. Z pohledu zaméstnavatele
se jedna o nejvyhodnéjsi typ kurzu, protoze dochazi jen k drobnym upravam v rezimu pra-
covniho dne. Zbyvajici ¢asti zaméstnancl nevadi vyjizdet za vzdélavanim do vzdalengjsich
mist, kde mohou poznat nové lidi i prostfedi, které je mize pozitivné ovlivnit pii jejich
dalsi praci. Kazdy zaméstnanec potiebuje ke vzdélavani jiné podminky, které jsou mu tim-
to umoznény.

Je evidentni, Ze zaméstnanci jsou na dobré Grovni vzdélavani, Ze jejich chut’ do dalsi prace
je silnd a kvalita sebevzdélavani stoupa. Do dal§iho vzdélavani investuji svilij Cas i1 penize,
kterych v sociélnich sluzbach bohuzel neni nadbytek.

Benes uvadi (2001, s. 60) ,,za koordinaci a zaméteni uceni v prib&hu svého Zivota prebira
kazdy jedinec v rostouci mife zodpoveédnost sam.* Priicha s Veteskou ve své knize pisi, ze

obecné ale existuje o¢ividna tendence podhodnocovat vzdélavani dospélych a nedostatecné
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do n¢&j investovat (Priicha a Veteska, 2014, s. 113). Slovy vyse uvedenych autoru se nas

vyzkum potvrdil.

Druhy dil¢i vyzkumny cil, zda a v jaké mife je pro zaméstnance vzdélavani vyuzitelné
Vv praxi, ndm zodpovi vyzkumné otazky €. 3, €. 5, €. 6, €. 7, ¢. 13 a ¢.15. V tomto cili shr-
neme délku praxe zaméstnanct, opodstatnénost vzdélavani, vyuzitelnost novych informaci,
zda zaméstnanci vybiraji kurzy podle aktualnich potieb, jak hodnoti respondenti praktické
ukazky, ale i casovou narocnost kurza.

Délkou praxe zaméstnancl se zabyva otazka c¢islo 3. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze
v domovech pro seniory pracuje témét polovina zaméstnancu s praxi do péti let, coz by
mohlo ukazovat na fyzickou 1 psychickou naro¢nost tohoto povolani, kterou nékteti za-
méstnanci nejsou schopni zvladat del$i dobu. Tim padem dochazi casto k obméné zamést-
nanctll, pro které jsou dal$i vzdélavaci kurzy velmi pfinosné. Desetileté praxe dosahuje
témef tfetina zaméstnancu, ktefi setrvaji u této narocné sluzby. Dlouhodobé zkusenosti
nasbirala asi Ctvrtina zaméstnanci, jejichZz praxe dosahuje 1 délky jedné generace. Tento
druh prace mizeme vnimat jako poslani, kdy by péce a starost 0 seniory mé¢la byt samo-
ziejmosti. K praci je potieba empatického ¢loveka, ktery by bez pozitivniho a laskavého
ptistupu k druhému ¢lovéku nemohl tuto praci vykonavat.

Otazka cislo 5 shrnuje opodstatnénost dal§itho vzdélavani. Téméf vSichni zaméstnanci
uvedli, Ze vidi v dal§im vzdélavani piinos, coz dokazuje jejich zodpovédny pfistup
k vykonu povolani a k rozvoji kazdého z nich. Zanedbatelna ¢ast zaméstnanct nevidi di-
vod se dale rozvijet. Zde bychom mohli usuzovat, ze zaméstnanci s dlouholetou praxi jiz
nepfistupuji ke vzdélavani s nadSenim, ale jen z povinnosti.

V otazce Cislo 6 je rozebirana vyuzitelnost ziskanych informaci. Opét se vétSina zameést-
nancl shodla na faktu, Ze informace ziskané na absolvovanych kurzech jsou na vyborné
nebo velmi dobré urovni a tyto informace v praxi ¢asto vyuzivaji. Nové informace nevyu-
ziva jen zlomek zaméstnanct a je mozné, ze jim vzdélavani nepfineslo nic nového, co by
uz z praxe neznali.

Témet vSichni zaméstnanci si vybiraji vzdélavani podle aktudlnich potfeb a zdjmi, coz
vyplynulo z otazky ¢islo 7. Nové informace jsou vyznamné pro jejich praci, ale je dalezité
je umét skloubit s praxi. Nekteti respondenti nemaji potiebu volit tento typ kurzi.

Otéazka ¢islo 13 vypovida o tom, co si zaméstnanci mysli o kurzech s praktickymi ukéazka-

mi. Opét se ukéazalo, Ze bezmala vSichni preferuji tento typ kurzi. Je to logické, protoze si
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zamé&stnanci nové informace vyzkous$i a tim 1épe zapamatuji a ukotvi. Zde se projevuje
hlavni myslenka J. A. Komenského — Skola hrou. Zbylych n&kolik respondentii si prakticky
kurz nevybere pro nizké sebevédomi ve vyjadiovacich schopnostech nebo pro nezajem o
dané téma.

Zajem o vzdélavani, které je rozd€leno do vice tematickych celkl v delSim Casovém useku
doklada otazka ¢islo 15. Trem c¢tvrtindm respondentti by takové vzdélavani nevadilo, moz-
na by je i pfivitalo. Divodem muze byt mensi zatizeni informacemi v jednom Casovém
useku. Vyhodu mizeme vidét i v provéfovani ziskanych informaci v praxi, které mizeme
v dal$im useku kurzu vyhodnotit. Zbyvajici ¢tvrtina by se nezucastnila kvili casové naroc-
nosti.

Z tohoto dil¢iho cile vyplynulo, ze vétSina zaméstnancu Si vybira kurzy podle aktualnich
potfeb, a i kdyby to mélo znamenat delsi casovou naro¢nost, chtéji se vzdélavat prakticky,
na dobré Grovni a hlavné s vyuzitelnosti v praxi.

Palan (2002, s. 22) uvadi, ze ,,celozivotni uceni chapeme jako zasadni zménu pojeti celého
vzdélavani, kdy vSechny moznosti uceni jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery
dovoluje rozmanité a Cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoziuje
ziskavat stejné kvalifikace a kompetence cestami a kdykoliv béhem Zivota.*

V knize od Muzika se docCteme, Ze androdidaktika se zabyva v§emi problémy vyuky a uce-
ni dospélych, stanovenim adekvatnich cilti s obsahem a technologiemi ve vzdélavani do-
spélych (Muzik, 2011, s. 16, 21). Vyzkumem se V otazkach praxe shodujeme s autorem
Palanova a MuZikova teorie androdidaktiky o modernich technologiich také potvrzuje vy-

jadieni dotazovanych zaméstnanci.

Tteti dil¢i vyzkumny cil, zda jsou kurzy pro zaméstnance vZdy na dostatecné odborné
urovni, je zodpovézen v dotaznikovém Setfeni otdzkami ¢.4, ¢.14, ¢.16, ¢.17, ¢.18 a ¢.19.
V tomto vyzkumném cili shrneme, jestli maji zaméstnanci motivaci ke vzdelavani, zda
bylo vzdé¢lani na dobré odborné trovni, zda bylo poskytnuto dostate¢né mnozstvi informaci
k tématu, jestli vzdélavani splnilo o¢ekavani respondentt a jaka byla kvalita kurzu za vyu-
ziti modernich technologii a pfitomnosti odborného lektora.

V otazce Cislo 4 zaméfené na motivaci ke vzdélavani odpoveédély tii Ctvrtiny respondentd,
ze jejich nejveétsi motivaci je zajem o dalsi vzdélavani. Tento fakt doklada, ze respondenti
se chtéji dozvédet néco nového a zaroven uspokojit SVé zajmy. Vzdyt zéjem o obor je pfi-

nosem pro samotnou praci, ale i zaméstnance samotného. Mala ¢ast respondentt uvedla 1
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konkrétni zajmy o specialni kurzy, kdy je motivuje muzikoterapie, prace s lidmi (seniory),
ziskavani dalsich znalosti nebo jen lepsi finan¢ni ohodnoceni. Doporuceni od nadtizené¢ho
motivuje asi desetinu respondenti. Zde by se mohlo fici, ze zaméstnanci maji ke svému
nadfizenému duvéru, tudiz predpokladaji, Ze by jim neporadil nic $patného pro jejich osob-
ni 1 profesni rozvoj. Motivaci ke vzdélavani nema dalsi desetina zaméstnancu a piistupuji
k tomu jen jako k pInéni svych povinnosti.

Motivy ke vzdé€lavani se u jednotlivych lidi 1i§i, motivacni rozdily mohou byt dané vékem,
dosazenym vzdélanim, zivotnimi okolnostmi, profesi i socidlnim statusem. Motivy se
Vv prib¢hu Zivota méni (Bene§, 2008, s. 84). Ve zpracovanych dotaznicich se motivacni
rozdily zaméstnancii projevily.

Otazka ¢islo 14 se zabyva dilezitosti dobrého jména lektora plisobiciho v socialni oblasti.
Ptredpokladem bylo, ze bude tato odpovéd’ jednoznaéné pro dobrého lektora, ale vyhodno-
ceni otdzky nas vyvedlo z omylu. Zaméstnanci se rozdélili do dvou témét stejné velkych
skupin, kdy v prvni skuping byl dobry lektor vyzadovan a ve druhé nikoliv. Zaméstnanci si
mohli pod pojmem dobry lektor vysvétlovat rizné varianty, naptiklad odbornost lektora,
jeho dobry styl vyu¢ovani nebo jenom jeho véhlas v oboru. Zde jsme nechali respondentim
urcitou volnost k vysvétleni tohoto pojmu.

Podle Muzika dobry lektor umi zaujmout, je odbornik, ma zajem o dané téma, ma znalost
aplikace didaktickych metod aj. a je neodlucitelnou slozkou ve vzdélavani dospélych (Mu-
zik, 2011, s. 227). Pojem dobry lektor si zaméstnanci vysvétlovali jinak neZ je dané auto-
rem Muzikem.

Otazka ¢islo 16 je zaméfena na dostateCnou odbornost absolvovaného vzdélavani. Témér
vSichni zamé&stnanci vV dotaznikovém Setfeni vyplnili, Ze odborné troveil na kurzech je vy-
soka nebo velmi kvalitné zajisténa. Zde je mozné konstatovat, ze se s rozvojem andragogi-
ky zlepsil ptistup k dospelym v procesu celozivotniho vzdélavani a uceni. Jesté dvaceting
zamé&stnancu piipada, ze pfedavané informace nebyly na tak dostate¢né trovni, jak by oce-
kavali. Mlizeme se domnivat, Ze Slo o zaméstnance s dlouholetou praxi nebo o odborniky
v dané problematice.

V otazce c¢islo 17 respondenti odpovidaji, zda je mnozstvi informaci k probiranému tématu
dostatecné. Asi devét desetin dotazanych se vyjadiilo kladné. Toto opét dokazuje kvalitu a
pfipravenost vzdélavacich programi, coz zaméstnanci jisté oceni v praxi. Zbytek dotaza-
nych se k otdzce postavil zaporné, mizeme odhadovat, Ze Slo o zaméstnance zkuseng, tedy

jiz n€kolikrat proskolené.
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Zda kurzy vzdy splnuji o¢ekavani zaméstnanct, bylo rozebrano v otazce ¢islo 18. Kazdy ze
zaméstnancl o¢ekava od kurzd néco jiného. Nekteti vyzaduji odborné informace, jini Si
chtéji nové poznatky vyzkouset, nékdo chce o daném problému diskutovat a nékomu vy-
hovuje jednoduchy vyklad. Z kurzu si kazdy vybere a pouzije to, co vyhovuje prave jemu a
tim kurz splnil, alespon ¢astecné, jeho ocekavani.

Moderni doba si vyzaduje moderni prostfedky i pristup k vyuce. K tomu je nam napomoc-
na pocitacova technika, dataprojektory, prezentace a jiné dostupné prostfedky. V otazce
Cislo 19 jsme se zaméfili na tuto problematiku. Opét vétSina zaméstnanci povazuje tento
typ vyuky za pfinosny a prakticky. Kurzy timto ziskavaji na kvalité a tomu jsou zaméstnan-
ci naklonéni. Desetina zaméstnanct si mysli, Zze moderni technologie nepftispivaji ke zkva-
litnéni vzdélavani. Je mozné vyvodit, Ze tento styl vyuky nevyhovuje star§im zaméstnan-
cum.

Muzik, ktery se zabyva andragogikou didaktikou, vnimé, ze rozvoj novych metod vyuky
predstavuje vyrazné inovacni procesy ve vzdélavani dospélych, které vedou ke kvalité a
efektivnosti vyukového procesu s dospélymi (Muzik, 2011, s. 93). Vyzkum ukazal, Ze i
takto to vnimaji lidé podstupujici dalsi vzdélavani.

Tteti dil¢i cil dokazal, Ze dnesni doba je oteviend pro nové formy vzdélavani s modernimi
postupy a kvalitnimi pracovniky v této sféfe. Dale je pozitivné hodnocena iniciativa samot-
nych zaméstnanct, kteti si voli dalsi vzdélavani hlavné podle sebe a svych z4jmi. Je dobré
veédét, Ze tyto kurzy jsou zaméstnanci ohodnoceny velmi vysoko jak po odborné, tak po

obsahové strance. Zbyva jen dodat, ze oekavani zaméstnanci byva kurzy naplnéno.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

Kvantitativni vyzkum praktické ¢asti byl svym zpracovanim zaméfen na téma bakalaiské
prace ,,Vzd€lavani zaméstnancu zabezpecujicich péci a starost v domovech pro seniory®.
Vzdélavani zaméstnanct v socidlnich sluzbach je velmi dualezité a opodstatnéné a na za-
klad¢ naSeho vyhodnoceni vyzkumnych dil¢ich cild, a tim i hlavniho vyzkumného cile, i
zameéstnanci potvrzené.

Aby mohl kazdy zaméstnanec dale rozvijet poznatky ziskané pti pfedchozim studiu, je di-
lezita dostupnost dals$iho vzdelavani. Mnoho lidi si mysli, Ze co se jednou nauci, to je bude
provazet celym zivotem, ale postupem casu zjisti, ze moderni doba vyzaduje stile nové
postupy pfi feSeni béznych pracovnich povinnosti, a proto musi absolvovat nové seminare.
jak znalosti, tak i praktické dovednosti, které budou schopni vyuzivat v praxi. Pro vétSinu
zaméstnancl neni problém zajimat se o dal$i vzdélavani nad ramec svych povinnosti, vzdé-
lani mit rozdélené do delSich ¢asovych tsekli nebo dojizdét do vzdalenéjsiho mista konani
kurzu. To jsou kladné aspekty, které nezatézuji zaméstnance, ba naopak motivuji k dal§imu
vzdélavani.

Zaméstnanci hodnoti Groven vzdélavani jako velmi vysokou jak po strance odbornosti, tak
po strance ptredavanych novych informaci. Tyto vSechny klady ale zastinuje jeden dulezity
aspekt — finance. N¢kteti zaméstnanci jsou ochotni ¢aste¢né hradit vydaje kurzd, ale jen
malokdo pfistoupi na uhrazeni celého kurzu. Tento zaporny aspekt nas provazel pii celém
dotaznikovém Setieni, kdy se postupné projevovalo, ze otazka penéz zaméstnance velmi
trapi a omezuje. Tento zaporny aspekt mize brzdit rozvoj zaméstnance. Zaméstnavatel si je
védom této skutecnosti a vi, Ze finan¢ni ohodnoceni v domovech pro seniory neni vysoké, a

v nékterych ptipadech proto zajisti finan¢ni hrazeni kurz.

Cestu ke zlepSeni téchto podminek vidime ve vzajemné spolupraci. Spoluprace se musi
odehravat jak na urovni regionalni, tak celostatni, ale i mezinarodni. Spoluprace regionalni
je vidét v propojeni domovi s jinymi organizacemi, kde muze dochazet k vyméné informa-
ci a poznatkli 0 zakladnim chodu domovi. Tyto organizace si mohou pomahat i
s necekanymi problémy a jejich feSenim. Dale je mozné a mén¢ financné narocné vzdela-

vani v akreditovanych centrech pofadanim riznych seminaii, Skoleni atd. Vzdélavaci cen-
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tra potfadaji napt. kurz na uspotradani svého Casu, ktery je pfinosem pro clovéka samotného,
ale je i pfinosem pro praci.

Na celostatni arovni vidime zlepseni v dostate¢né informovanosti obcanil o této problema-
tice formou odbornych ¢asopisti nebo www stranek. Mezinarodni spoluprace by mohla byt
zalozena na podpoie od EU formou projekti na dal$i vzdélavani, napt. ,,Education and
Training 2020, Vime, zZe ziskavani finan¢nich prosttedkit z EU neni jednoduché, ale neni
nemozné. Ziskané prostfedky by se mohly pouzit také na zlepSeni ohodnocovani zamést-
nancu, ktefi dalsimu vzdélavani vénuji svij Cas. Je potieba vypracovat dobrou strategii za

ucasti kvalifikované osoby, ktera bude sledovat moznosti ziskdvani dotaci pro vzdélavani.

Vyse rozpracovand doporuceni 1ze shrnout nasledujicim zpisobem:

1) Regionalni spoluprace — zajistit spolupraci domovii pro seniory

2) Celostatni spoluprace — prohloubit informovanost populace

3) Mezinarodni spoluprace — ziskavat finan¢ni podporu od EU formou projektt
4) Volit vyhodnéjsi moZnosti vzdélavani — vzdélavaci centra

5) Zlepsit finan¢ni ohodnoceni proskolenym pracovnikiim
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ZAVER

Bakalaiska prace byla zaméfena na zaméstnance zabezpecCujici péci a starost o seniory
v domovech pro seniory. V teoretické ¢asti jsme si vysvétlili vyznam celozivotniho vzdéla-
vani a popsali fungovani domovu pro seniory. Zaméstnanci pusobici v domovech pro seni-
ory odvadéji kvalitni praci, ktera zlepSuje a umoziuje seniorium klidné staii. Zaméstnanci
nejenze zabezpecuji zékladni potfeby seniord, ale i organizuji rizné aktivity podstatné pro
udrzovani spole¢enského kontaktu s ostatnimi seniory. Tyto aktivity ptispivaji k pocitu
sounalezitosti a udrzuji seniory v dobrém psychickém stavu.

Prakticka cast bakalaiské prace byla zaméfena na samotné zaméstnance a jejich dalsi vzdé-
lavani. Kazdy zaméstnanec je podle platného zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluz-
bach, povinen v ramci své profese podstupovat dalsi vzdélavani. VétSina zaméstnancu se
musi vzdélavat kazdoro¢né, coz také plni. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, nékteti
novi zaméstnanci tuto povinnost splnit nemohli, protoze k tomu jesté neméli prilezitost.
Ostatni zamé&stnanci, ktefi jiz vzdélavani podstupuji, vyuzivaji své nové poznatky v praxi.
Bakalafské prace nam ukdzala, jak je dalsi vzdélavani dilezité v kazdém véku. Zaméstnan-
ce Zene vzdélavani kuptedu v jeho rozvoji a sebepoznani. VytyCuje si stale nové cile, které
se snazi plnit a tim se obohacuje. Bez této skutecnosti se neobejde Zadna prace.

Jak roste pocet kurzl, roste také moznost profesniho ristu zaméstnancl. Zaméstnanci se
radi zucCastiuji kurzii vedenych modernimi postupy, které jsou pro né piinosem nejen diky
modernim technologiim, ale hlavné pro noveé nabyté informace a praktické ukazky. Tyto
kurzy jsou mezi zaméstnanci vnimany velmi pozitivné a s nadSenim. Spokojenost zamést-
nancu je dana také faktem, Zze si mohou dané kurzy vybirat podle vlastniho zajmu, aktual-
nosti tématu atd. Respondenti investuji do vzdélavani svilij volny ¢as a ¢astecné i penize.
Kurzy, které by si zaméstnanci méli financovat sami, nejsou uz v takové oblib&. Nové na-
byté védomosti Si respondenti propojuji S praxi, a tim se zvySuje kvalita péce a starosti 0
seniory.

Seniofi vnimaji dobfe ty zameéstnance, ktefi se jim vénuji, maji ¢as s nimi komunikovat
nebo prodiskutovavat zalezitosti, které je tizi. Zde mizeme poukazat na fakt, ze vzdélavani
nemiizeme vnimat jen po strance védomostni, ale také lidské. Celozivotnim vzdélavanim

se stale u¢ime ptistupu k tomu druhému c¢loveku.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha P1 Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vdzeny pane,

jmenuji se Tatana Juraskova a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty humanitnich studii Uni-
verzity Tomase Bati ve Zlin¢, obor Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji

V neziskové sfére.

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery je
soucasti vyzkumu k mé bakalarské praci na zvolené téma ,,Vzdélavani zaméstnancu za-

bezpecujicich péci v Domovech pro seniory*.

Véami vybrané odpovédi, prosim, zaktizkujte.

Dotaznikové otazky:

=

o

»A 000 OO W 0 0 0 O N

0O O O O

Uved'te Vase pohlavi:

muz
zena

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zékladni
sttedni

vy$$i odborné
vysokoskolské

Uved’te, jak dlouho plisobite v socidlnich sluzbach v domové pro seniory:

do jednoho roku

1-5let
6 —10 let
11— 20 let

21 avice let
Co Vas motivuje k dalsimu vzdélavani ve Vasem oboru?

povinnost
doporuceni od nadiizené¢ho

zajem o prohlubovani védomosti
piiklad jiné motivace

Je podle Vaseho nazoru vzdelavani, pro Vasi profesi dilezité?

ano
ne



10.

11.

12.

Vyuzivate v praxi ziskané informace z ptislusnych kurzii nebo prednasek?
o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne

V nabidce rozsifovani odbornosti vybirate vzdy podle aktudlnich potieb, o které
mate zajem?

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o he

Co Vas ovliviiuje pii vybéru kurzu (seminéie), kterého se chcete zii¢astnit?

finance

nazev kurzu
narocnost

konani mimo bydliste
jiné

O O O O O

Ovliviluje Vase rozhodovani skutecnost, Ze Vam bude kurz (seminaf) pln€ hrazen
od zaméstnavatele?

o ano
o he

Navstivili byste kurz (seminaf), ktery by nebyl plné hrazen zaméstnavatelem, 1 kdy-
by byl pfinosem pro Vasi praci?

ano

spise ano
spise ne
ne

o O O O

Zucastnili byste se kurzii (seminaiftt) nad rdmec povinnosti ukladajici zédkon C¢.
108/2006 Sb. pIn¢ financovanych z vlastnich zdroji?

o ano
o he

Preferujete rad¢ji konani kurza (seminaii):

piimo v Domov¢ pro seniory

v okoli svého pracovisté/bydlisté do 20 km

v okoli svého pracovisté/bydlisté do 50 km

nevadi mi konani kurzi i ve vzdalen€jSich mistech

0O O O O



13. Davate prednost kurzim (seminaiim) s praktickymi ukazkami?

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

O O O O

14. Vybirate si seminafe (kurzy) i podle dobrého jména lektora, pisobiciho v oblasti
socialni problematiky?

o ano
o he

15. Podstoupili byste vzdélavani, které ma nékolik tematickych celkli rozdélenych do
vice ¢asovych useka?

o ano
o he
o mozna — uved’te davod:

16. Myslite si, ze vétSina poradanych kurzi ve vzdélavani, kterych jste se zucastnil/la,
m¢éla dostatecnou odbornou troven?

ano

spise ano
spise ne
ne

0O O O O

17. Poskytuji Vam kurzy dostatecné mnoZstvi informaci k probiranému tématu?

ano

spise ano
spise ne
ne

o O O O

18. Splnuji absolvované kurzy (seminafe) Vase o¢ekavani?

ano

spise ano
spise ne
ne

0O O O O

19. Myslite si, Ze se zvysSuje kvalita kurzti diky vyuzivani modernich technologii? (da-
taprojektory, prezentace atd.)

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne
Dékuji Vam za Vas cCas straveny nad vyplihovanim dotazniku

0O O O O



