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ABSTRAKT

Bakalaiskd prace se vénuje analyze firemniho vzdélavani zaméstnanct cestovni
kancelare EXIM TOURS a jejich rozvoji. Prace je rozdélena do dvou ¢ésti. Teoretickd ¢ast
zkouma v prvni kapitole lidsky kapital, pfi¢emz se snazi nastinit jeho vyznam pro spolec-
nost. Druhd kapitola pojednava o firemnim vzdélavani a jeho dopadu. Zasadni kapitolou je
vykresleni systematického pfistupu ve vzdélavani a popis jeho jednotlivych fazi. V praktic-
ké casti této prace bylo prostiednictvim dotaznikového vyzkumu realizovdno vyzkumné
Setfeni, které se vénuje nazorim a postojum zaméstnanci CK EXIM TOURS na firemni
vzdélavani ve spolecnosti a jeho rozvoj. Ziskana data byla analyzovana za pouziti explora-

torni analyzy dat a dvourozmérného rozdéleni cetnosti.

Klicova slova: lidsky kapital, firemni vzdélavani, systematicky piistup ve vzdélava-

ni, dotaznikové Setfeni, exploratorni analyza dat, dvourozmérné rozdé€leni Cetnosti.

ABSTRACT

This thesis is devoted to the analysis of corporate education of the employees of CK
EXIM TOURS and their development. The work is divided into two parts. The human cap-
ital is examined in the first chapter, while trying to outline its importance for the company.
The second chapter focuses on corporate education and its impact. Fundamental chapter is
the systematic approach to education and a description of its phases. In the practical part of
this work, a questionnaire survey was conducted to carry out a research which focuses on
the opinions and attitudes of employees of CK EXIM TOURS concerning corporate educa-
tion in the company and their development. The obtained data were analyzed using explor-

atory data analysis and two-dimensional frequency distribution.

Keywords: human capital, corporate education, systematic approach to education,

questionnaire survey, exploratory data analysis, two-dimensional frequency distribution.
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UvVoD

Existence spolecnosti je postavena na nékolika zakladnich pilifich, které je potieba
neustale sledovat, fidit a hodnotit tak, aby byla zarucena jejich efektivita a zaroven, aby
pfinaSely kyzené vysledky, jenz umozni realizovat a plnit firemni cile. Témito pilifi jsou
jak vyrobni faktory, které se objevuji na strané vstupli produkcéniho procesu firmy, ale tak-
téz vystupy, které nabizi svym zékazniklim na urcitém trhu, jehoZz je organizace soucasti.
Tato bakalatské prace svou pozornost zamétuje na konkrétni prvek vstupt, na lidské zdro-

vvvvvv

ceschopnosti firmy.

Lidské zdroje zastavaji ve spolecnosti velmi dulezitou roli, nebot’ jsou jednim z
hlavnich prvki vykonnosti organizace a tim tak maji velky dopad na jeji GspéSnost v kon-
kuren¢nim prostiedi. Problematice lidskych zdroja a lidského kapitalu se vénuje prvni ka-
pitola. Lidské zdroje jsou v ni obecné charakterizovany a je vymezen jejich vyznam pro
spolecnost. Jsou to praveé lidé, ktefi ve firmé rozhoduji o vyuzivani i ostatnich vyrobnich
faktorti, které ma spolecnost k dispozici. Velka pozornost je vénovana také jejich fizeni a
rozvoji a divodim k témto ¢innostem. Kazd4 organizace si potiebuje zajistit dostatecné
mnozstvi kompetentnich, kvalifikovanych a motivovanych zaméstnancti, aby mohla zabez-

pecit svou vykonnost.

Vnéjsi prostiedi firmy se neustadle méni a firma proto musi pruzné, i1 kdyz stale ve
znameni svych cild, reagovat na tyto podnéty. Vzdélavani zaméstnanci se proto jevi jako
velmi dobry nastroj k tomu, aby firma dokazala drzet krok s nepfetrzitym vyvojem. Druha
kapitola se tak soustfedi na firemni vzdélavani a jeho vyznam pro organizaci. Je neoddis-
kutovatelnym faktem, ze dopad firemniho vzdélavani zaméstnancti ma velky vyznam nejen
pro samotnou firmu, ale také pro jeji zaméstnance. Diiraz je proto kladen na jeho charakte-
ristiku a jsou popsany rovnéz jeho jednotlivé formy, které se ve firemnim vzdélavani
uplatiuji.

Systematicky pfistup ve vzdélavani je dlouhodoby a nepfetrzity proces, v jehoz
ramci dochazi k neustalé realizaci jednotlivych fazi, které se vzdjemné podminuji, tzn., ze
diive uskutecnény krok ovliviiuje nésledujici krok. Tomuto se vénuje tieti kapitola. V ni
jsou specifikovany jednotlivé faze systému a jsou nastinény dileZzité aspekty jejich realiza-

ce a vyznamu pro spolecnost.
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Vyzkumné Setieni, které bylo vedeno v ramci této bakalarské prace, je zaméreno na
firemni vzdélavani v cestovni kancelati EXIM TOURS. Jeho zakladem bylo zkoumdani
vedené se zaméstnanci této spolecnosti. Ve Ctvrté kapitole je firma stru¢né predstavena a je
nastinéno, jak se v ni uplatiiuje systematicky ptistup ve vzdélavani. Pata kapitola nasledné
popisuje projekt vyzkumu, tzn., Ze poskytuje informace o vyzkumném tématu a problému,
jsou zde pak formulovany vyzkumné otazky a predstaveny jednotlivé védecké metody a

techniky, které byly vyuzity.

Dftive, nez byl realizovan hlavni vyzkum, prob&hl tzv. ptedvyzkum, jemuz se vénu-
je Sesté kapitola a jehoz prostfednictvim byly ziskany dulezité informace, které jsou pro néj
zasadni. V sedmé kapitole byla nasbirana data podrobena exploratorni analyze (rozdéleni
Cetnosti a analyze vicehodnotovych odpovédi) a dvourozmérnému rozdéleni Cetnosti. Osma
kapitola poskytuje prostor pro interpretaci dat, které¢ byly vyzkumem ziskany, a propojuje

je s teoretickymi poznatky prezentovanymi v prvni ¢asti prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LIDSKE ZDROJE

Kazda spolecnost ke svému fungovani musi propojit nékolik rtiznych druht zdrojt,
bez kterych se nemulZe obejit a bez kterych nemuze na trhu adekvatné plisobit. Kromé pi-
dy, kapitalu a technologie jsou nedilnou soucasti jejiho zivota také lidské zdroje, tzn. za-

méstnanci spolecnosti (Koubek, 2007, s. 13).

Lidské zdroje sestavaji ze znalosti, schopnosti a dovednosti a motivace jednotlivych
lidi, proto ptedstavuji nejvzacnéjsi a nejvice rozhodujici vyrobni faktor, kterym spolecnost
disponuje. Jevi se tak jako nejvétsi bohatstvi, které podnik mé ve svém vlastnictvi (Kou-
bek, 1998, s. 11), proto je pro firmu dulezité uvédomit si jejich hodnotu. Diky tomu maji
velmi vysadni postaveni, nebot’ do urcité miry determinuji tspéch spolecnosti, a proto by

jim mé¢la byt vénovana dostatecna pozornost.

Nelze opomenout skutec¢nost, ze lidské zdroje jsou svou povahou, jakozto i ostatni zde
uvedené zdroje, vyrobnim faktorem (Toth, 2010, s. 12), ktery firma vyuziva k realizaci

svych produktd, a které nabizi na daném trhu (obr. €. 1).

Vstupy

Technologie B vyrobniho [Eau
procesu

Obr. ¢. 1: Vyrobni faktory firmy, zdroj: viastni
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Zaméstnanci spolecnosti tak spole¢né s pudou, kapitdlem a technologiemi figuruji
na stran¢ vstupl vyrobniho procesu firmy a jejich naslednym uzitim dochazi k vyrobé fi-
nalniho produktu. Existuje vSak i mnoho firem, které nevlastni Zadné vyrobni linky a stroje
a jejich hlavnim zdrojem se stali jejich zaméstnanci a jejich znalosti a dovednosti, které
jsou hlavnim ptedpokladem jimi poskytovanych produktt (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s.
15).

Zameéstnanci se proto stavaji dulezitym prvkem v konkurenceschopnosti firem, v
moznostech, jak se odlisit od svych trznich rivalii a jak zabezpecit svou stabilni pozici v
dynamickych trznich prostfedich (Dvordkova a kol., 2007, s. 4). Ta jsou charakteristicka
rychlymi zménami a neustdle se ménicimi podminkami fungovani, coz ma za nasledek
vytvaieni prostiedi silné nejistoty. Kvili tomu je vSak zapotiebi, aby spolecnosti dokéazaly
rychle reagovat na tyto zmény a umély se jim pfizptsobit. Bez této schopnosti mize byt

pozice organizace na trhu velmi slozita.

Ke zméné ve spolecnosti nedochazi samovolné a jejim nositelem a realizatorem jsou
lidé, ktefi ve spolecnosti pracuji. Tato skutecnost vede k tomu, ze k zajisteni stabilniho
fungovani spolecnosti v takto dynamicky se rozvijejicim a ménicim se prostiedi jsou jeji
zamestnanci, ktefi jako jedini z vyrobnich faktort dokazi sami o sob¢ na tyto podnéty rea-
govat. Jak uvadi Dvotékova a kol. (2007, s. 4), je to jejich schopnost ucit se, ktera je dile-

zitym piedpokladem k tomu, aby mohli na tyto zmény adekvatné odpovidat.

Dutlezitou podminkou jsou vSak takovi zaméstnanci, kteti disponuji dostate¢nymi
znalostmi, schopnostmi a dovednostmi a ktefi vidi ve své praci moznost svého profesniho 1
osobniho rozvoje. Pro spole¢nost je proto nutnosti zajistit a aplikovat vhodné fizeni svych
lidskych zdrojt, které bude jednak reflektovat potieby firmy a zaroven sledovat do jisté

miry z4jmy a potieby jejich zaméstnanci.

1.1 Rizeni lidskych zdroja

Lidské zdroje ptfedstavuji v mnoha ohledech nejcennéjsi a nejdrazsi zdroj, ktery ma
firma k dispozici a ktery zaroven ovliviiuje vyuzivani ostatnich zdrojt ve spolecnosti. Pro-
to by fizeni lidského kapitalu mélo predstavovat jadro celého firemniho fizeni (Koubek,

1998, s. 11). Cilem je zajistit takové pracovniky, ktefi budou co nejvice kvalifikovani, bu-
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dou mit dostatecné kompetence, budou oddani firmeé a motivovani k vykonu (Pracha, Ve-

teska, 2012, s. 223).

V obecné podobé lze fizeni lidskych zdroju charakterizovat jako ,,strategicky a uce-
leny piistup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich*
(Armstrong, Taylor, 2015, s. 47). Detailnéji lze tizeni lidskych zdroji definovat jako ,,0b-
last fizeni, kterd se zabyva pracovniky, jejich pfipravenosti pro feSeni cili organizace (pod-
niku) a jejich vztahy v ramci organizace (podniku) s cilem aktivniho, participativniho zapo-
jeni lidi, a tim vytvofeni podminek pro uspokojovani potieb podniku i jednotlivce. Zabyva
se Clovékem v pracovnim procesu, ¢lovékem v systému fizeni — jeho ziskavanim, formo-
vanim, vyuzivanim jeho schopnosti, jeho vztahem k praci, ke spolupracovnikiim, k nadii-
zenym, k podniku, jeho pracovnim chovéanim i pracovnimi vysledky a v neposledni fad¢ i
jeho rozvojem a jeho motivaci a uspokojenim z prace, formovanim tymi, efektivnim tize-

nim lidi a mezilidskymi vztahy* (Palan, 2002, s. 186).

1.1.1 Rizeni lidskych zdrojii jako etapa vyvoje personalni prace

Rizeni lidskych zdrojti je jednim ze stadii personalni prace, ktera doznala ve 20. stoleti
dramatického vyvoje. Jednotlivymi vyvojovymi etapami jsou personalni administrativa,
personalni fizeni, fizeni lidskych zdrojt a fizeni intelektualniho kapitalu (Dvotakova a kol.,
2007, s. 5). Dana stadia personalni prace se vyznacuji odlisSnym pfistupem ke svym za-

mestnanciim a ke vSem okolnostem a diléim aktivitam, které s nimi souvisi.
1. Personalni administrativa

Personalni administrativa je prvni vyvojovou etapou personalni prace, ktera se objevo-
vala do 30. let 20. stoleti. Jedna se v podstaté o pouhou administrativni ¢innost v oblasti
personalni prace, tzn., ze tuto aktivitu pouze zabezpecuje. Podstatou personalni prace v
tomto pojeti je podplrnd ¢innost pro vedouci pracovniky, ktefi rozhoduji o pfijeti ¢i nepfi-

jeti zaméstnance a jeho setrvani ve spolecnosti.

Z toho vyplyva, Ze napli persondlni prace je omezena pouze na zajisténi nutné agendy
spojené se zaméestndvanim lidi ve spolecnosti — nédbor a vybér pracovniki a jejich odméno-
vani, péfe o zaméstnance, sprava personalnich informaci (Kocianova, 2010, s. 10-11) a
komunikace vici organiim statni spravy. Podstatnym znakem je jeji velka mira pasivity s

ohledem na vykon celkové personalni prace (Dvotakova a kol., 2007, s. 5).
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Il Personalni rizeni

Tato vyvojova etapa personalni prace se zacala objevovat od 40. let minulého stoleti.
Oproti pfedchazejicimu stadiu je proces personalniho fizeni daleko aktivnéj$i nez perso-
nalni administrativa (Dvofdkova a kol., 2007, s. 5), ¢imz roste jeji vyznam a postaveni v
ramci fizeni celé spole¢nosti. Cinnost personélniho fizeni se projevuje nad ramec b&zné
administrativy, objevuji se nové metody prace v personalni oblasti, roste pocet persondl-
nich pracovnikil a zvysuje se jejich vyznam jako dulezité podpory rozhodovani vedoucich
pracovnikll (Kocianova, 2010, s. 11). Pro tuto etapu je charakteristické, Ze se personalni
utvar snazi zajistit pro spolecnost spravné¢ zaméstnance s pozadovanymi znalostmi, vlast-
nostmi a schopnostmi, velmi dobfe organizované a adekvatné motivované (Dvotrakova a

kol., 2007, s. 5).
III.  Rizeni lidskych zdrojii

Této etapé personalni prace se vénuje celd podkapitola, proto k ni zde nejsou uvedeny
zadné podrobnéjsi informace a charakteristiky. Za dulezité ovSem stoji zminit, Ze se tento
zpusob vedeni personalni prace zacal objevovat od 80. let minulého stoleti (Pricha, Vetes-
ka, 2012, s. 223), coz bylo ovlivnéno tehdejsi hospodaiskou krizi ve svét€ a podstatnym
prvkem pro pteziti spolecnosti byla efektivita konani a jednani. Dlraz je kladen na véno-
vani velké pozornosti vSem zaméstnanclim spolecnosti a na nutnost jejich spravného a
promysleného ftizeni (Dvoidkova a kol., 2007, s. 6). V této souvislosti je potieba po-
dotknout, ze v této dobé vznikaly rizné modely zabyvajici se fizenim lidskych zdroji; jsou
jimi model souladu, stochasticky model, harvardsky model apod. (Armstrong, Taylor,

2015, s. 52-53).
IV.  Rizeni lidského (intelektudlniho) kapitdlu

Lidsky kapital je tvofen znalostmi, schopnostmi a dovednostmi lidi, ktefi jsou zamést-
nani ve spolecnosti, a je dulezitou slozkou, ktera je zdkladem pro vyjadieni trzni hodnoty
dané organizace (Dvorakova a kol., 2007, s. 9). Z tohoto dlivodu je zapotiebi zamétit po-
zornost na ziskavani, stabilizaci, rozvijeni a uchovavani tohoto kapitalu, jimz dani jedinci

disponuji (Armstrong, Taylor, 2015, s. 112).

V tomto smyslu se zaméstnanci spolecnosti a jejich znalosti, vlastnosti a zajmy stavaji
centrem vykonu persondlni prace, nebot’ jednotlivé soucasti lidského kapitalu jedinci vkla-

daji do své prace a tim ovliviiuji vykonnost celé firmy. Kviili tomu, ze se 1idé a jejich lid-
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sky kapital podileji na vytvareni pfidané hodnoty, objevila se soucasné také potfeba méfit
lidsky kapital, kterd by umoznila vyjadrit vztah lidského kapitdlu na vyslednou hodnotu a

pomohla tak nastavit adekvatni fizeni (Armstrong, Taylor, 2015, s. 114).

1.1.2 Rozvoj lidskych zdroja

Rozvoj lidskych zdroji predstavuje jednu z dil¢ich oblasti fizeni lidskych zdrojt.
Tento proces je zaméfen na konceptualni, kontinualni a efektivni rozvoj zaméstnanct, re-
spektive jejich lidského kapitalu (VeteSka, Tureckiova, 2008b, s. 118), jehoz jsou nositeli a
vyhradnimi vlastniky. Proces rozvoje lidskych zdrojt je tak propojen s konkrétni ¢asti fize-
ni lidskych zdrojt, kterd souvisi s rozvojem lidského kapitalu, tzn. s rozvojem potencialu
jak jednotlivych zaméstnanct, tak i spole¢nosti jako celku, nebot’ zlepSeni vykonnosti pra-

covnikl velmi siln¢€ koreluje s jeji vlastni vykonnosti.

Rozvoj lidskych zdrojii cili svou pozornost na rozvoj kompetenci jedince, kterymi
pak nasledn¢ miize disponovat. Pro uplnost je vhodné uvést vyznam terminu kompetence,
ktery je pro tuto praci podstatny. Kompetenci lze chépat jako soubor postoji, znalosti,
schopnosti, dovednosti a metod, které si jedinec osvojuje v procesu vzdelavani a které vyu-
ziva k feSeni nastalych ukoll a situaci ve svém osobnim i pracovnim zivoté (Veteska, Tu-
reckiova, 2008a, s. 25-26). Kompetence tak hraji vyznamnou roli v kultivovani lidského

kapitalu.

Personalni prace ve spolecnosti by méla v procesu rozvoje lidskych zdroji zaméfit
svou pozornost pravé na fizeni a rozvoj kompetenci svych zaméstnanci. Dilezitymi prvky,
které se tykaji jejich rozvoje a které ho do zna¢né miry podmiiiuji, jsou flexibilita a rych-

lost a ochota ptizptisobit se zménam (Koubek, 1998, s. 206).

Jak uvadi VeteSka a Tureckiova (2008a, s. 114), méla by se sousttedit jak na odstrano-
vani rozdild mezi formulovanym standardem souboru kompetenci definovanych pro danou
pracovni pozici a mezi skuteCnou mirou kompetenci zaméstnance na této pozici (longitudi-
nalni flexibilita), tak i na rozvoj téch kompetenci, které sice pracovnik na konkrétnim pra-
covnim mist¢ aktualné¢ nevyuzije, ale které mu pomohou zvladat budouci situace
v pracovnim i osobnim zivoté (transverzalni flexibilita); (Bartoitkova, 2010, s. 17 a Kou-
bek, 1998, s. 207). Tato skutecnost poukaze na dulezity znak kompetence, a to ten, ze je-
jich vyuziti je mnohostranné a nelze vzdy omezit jejich aplikaci pouze na urcité konkrétni

situace.
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2 FIREMNI VZDELAVANI

Firemni vzdelavani je soucasti nadiazené skupiny dal$iho profesniho vzdélavani,
kter¢ je souCasné¢ podskupinou vzdélavani dospélych, jez tvoii zdkladni prvek
celozivotniho vzdélavani. Dlvody k jeho realizaci lze spatiovat v identifikaci nedostatku
védomosti, znalosti, schopnosti, pozadovanych navykl a postojii apod. (Muzik, 2012, s.
nutnosti flexibilné reagovat na tyto pozadavky (Muzik, 2012, s. 27), aby byla zajiSténa

dostatecna konkurenceschopnost spolec¢nosti.

Vzdélavani
dospélych

Ucelené, Obcanské a
formalizované O zdjmové
o vzdeélavani o
vzdélavani vzdelavani

Dalsi profesni

Firemni
vzdélavani

Obr. ¢. 2: Struktura vzdelavani dospélych (Muzik, 2012, s. 24)

Kazda spolecnost by méla usilovat o lidské zdroje s vysokou trovni znalosti, schop-
nosti a dovednosti (Armstrong, Taylor, 2015, s. 335), nebot’ timto zptisobem mulize zabez-
pecit a posunout svou pozici na trhu a diky tomu si zajistit svou schopnost pieziti. Lidské
zdroje hraji v tomto smyslu velmi dulezitou roli, proto by mélo byt zajmem organizace
neustale podporovat, prohlubovat a rozsifovat jejich rozvoj. K tomuto ucelu mize vyuzit
prave firemniho vzdélavani, které predstavuje vyznamny prvek jak pracovat na rastu svych

zameéstnancu.
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2.1 Charakteristika firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani predstavuje jednu ze soucasti fizeni lidskych zdroja, kterym se
spolecnost snazi reagovat na rychle se ménici podminky, které se nachazeji na daném trhu,
v némz se firma pohybuje. Lze ho charakterizovat jako kontinualni proces, ktery je organi-
zovany a zabezpeCovany danou spolecnosti, respektive tim poveéfenym utvarem organizace

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 13).

Jeho primarnim ucelem je uspokojit potieby spolecnosti, které se tykaji jejich za-
méstnanctl, tzn. zajistit pozadovanou zménu pracovniho chovani a mysleni, dosdhnout u
zamestnancu urcité urovné znalosti a schopnosti, podnitit jejich rast v ramci organizace,
podpotit jejich osobni rozvoj, k ¢emuz vyuziva jak vzdélavani ve firmé, tak i mimo ni,
stejné tak vzdélavani na pracovisti ¢i mimo néj (Palan, 2002, s. 157). Zaroven se snaZzi
vzbudit u zaméstnanci organizace jistou miru motivace', ktera miize pramenit naptiklad z

moznosti seberealizace a kterd tak miize fungovat jako jejich hnaci motor.

Vzdélavani zaméstnancli by nemélo probihat jednordzové ¢i pouze v intencich za-
konnych povinnosti. Naopak by mélo probihat kontinualné, mélo by reagovat na podnéty
vnéjsiho okoli spolecnosti, ale zdroven by melo sledovat strategické cile organizace a tim
padem by mélo navazovat na podrobny a komplexni rdmec vzdélavani sestaveny piesné

pro potieby firmy.

Synek (2000, s. 220) dodava, ze ,, ... proces podnikového vzdélavani se stava celoZi-
votnim ukolem a stdle ve vetsi mire prekracuje uzky ramec drivejsi profesni kvalifikacni
pripravy. Je vice zaméren na formovani osobnosti pracovnika a ziskani takovych vlastnos-

¢

t, které usnadnuji jeho interakce v mezilidskych vztazich s okolim... “.

! Jak uvadi Armstrong a Taylor (2015, s. 343-344), u motivace hraji vyznamnou roli teorie oekavéni a teorie
cile. V ptipadé¢ teorie o¢ekavani je jedinec motivovan tehdy, kdy dosazeni cile povazuje ¢i ocekava za zadou-
ci a tudiz jeho piistup ke vzdélavani je vesmes pozitivni. Podle teorie cile jsou jedinci motivovani vice, pokud
jsou zameéteni na dosazeni takového cile, ktery je konkrétné formulovan, je dosazitelny, je dobfe komuniko-
van a prodiskutovan, potazmo pokud je stanoven samotnym zaméstnancem ve spolupraci s jeho vedoucim

pracovnikem.
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Je dulezité si uvédomit, ze vzdélavani zaméstnanct by nemélo sledovat pouze zdjmy

spole¢nosti, ale mélo by také umoznit zaméstnanctim jejich osobni rozvoj.

2.2 Formy firemniho vzdélavani

Jak jiz bylo zminéno v piedeSlém textu, firemni vzdélavani mlze probihat v
organizaci nebo mimo ni, zaroven muize probihat bud’ na pracovisti, nebo mimo n¢j

(Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 238 — 239).

Mimo firmu
Misto realizace

Ve firmé
Firemni
vzdélavani

Mimo pracovisté

Spojitost s
pracovnim
procesem

Na pracovisti

Obr. ¢. 3: Formy firemniho vzdélavani, zdroj: viastni

Tyto moznosti ptredstavuji zdkladni formy firemniho vzdélavani, kterého se
mohou ucastnit pracovnici firem. Vzdélavani v organizaci se uskutec¢iiuje piimo v dané
firm¢ a je zabezpecovano bud’ samotnou spolecnosti, nebo ve spolupraci s externim
dodavatelem vzdélavacich sluzeb. Zalezi na moznostech spolecnosti, zda vzdélavani svych
zaméstnancl je schopna zajistit vlastnimi pracovniky (zaméstnanci vénujicim se v ramci
své pracovni pozice poskytovani této ¢innosti), nebo je zapotiebi oslovit specializovanou

firmu, ktera se vénuje firemnimu vzdélavani jako své podnikatelské aktivité.
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Vzdélavani mimo organizaci je realizovano mimo prostory patfici dané
spole¢nosti, pficemz muize byt uskutectiovano jak danou spolecnosti, tak externi vzdélavaci

instituci.

Jiny pohled na danou skute¢nost nabizi rozdéleni vzdélavaci aktivity podle
spojitosti s pracovnim procesem na aktivity realizované na pracovisti a mimo ngj.
Vzdélavani na pracovisti probihd v dané organizaci a zarovenl pfimo na daném pracovisti,
takze ucastnik vzdé€lavaci aktivity md moznost pfimo si vyzkouset danou pracovni ¢innost.

Vzdélavani mimo pracovisté pak mtize probihat v rdmci spole¢nosti nebo mimo ni.
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3 SYSTEMATICKY PRISTUP VE VZDELAVANI

Systematicky pfistup ve vzdélavani je sloZzen z nékolika na sebe navazujicich fazi, kdy
predchézejici faze podminuje uskutecnéni nésledujici. Tento ptistup ve vzdélavani tak v
obecné roving predstavuje uceleny systém, kdy jeho jednotlivé prvky spolu tizce korespon-
duji a také navzdjem komunikuji. Z toho jasné vyplyva, ze je zapotiebi sledovat provaza-
nost jednotlivych krokli a vytvaret mezi nimi vhodné vazby, které maji ptinést kyzenou
efektivitu celého systému.

rrrrrr

tematicky ptistup ve vzdélavani zahrnuje fazi analyzy a identifikace vzdélavacich potieb,

dale pak planovani vzdélavani, realizaci vzdélavani a fazi hodnoceni vzdelavani (obr. €. 4).

Analyza a
Hodnoceni identifikace
vzdélavani vzdelavacich
potreb
Realizace Planovani
vzdélavani vzdélavani

Obr. ¢. 4: Faze systematického pristupu ve vzdélavani, zdroj: viastni

Cile systematického pfistupu ve vzdélavani sleduji n€kolik linii. Jejich snahou je
zajistit nejen efektivni splnéni strategickych a ostatnich cilii organizace a zarucit tak jeji
konkurenceschopnost a vytvareni pozadovanych finan¢nich efekti ze své podnikatelské

¢innosti, ale zaroven umoznit zaméstnancim spolecnosti ziskdvat nové a rozvijet své
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stavajici znalosti, schopnosti a dovednosti, ¢imz mohou vyraznym zpiisobem ovlivnit a

podminit svou seberealizaci (Horvathova, Bléha, Copikové, Kashi, 2014, s. 83).

3.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb predstavuje ve spolecnosti prvni krok, re-
spektive prvni fazi v systematickém pftistupu ve vzdélavani (Bartoiikova, 2010, s. 118).
Jelikoz se jednd o prvni fazi v celém systému, je zcela zdsadni, aby byla provedena co
nejpresnéji, nebot’ svym charakterem podmiiiuje realizaci dalSich fazi. Tato skute¢nost pro-
to klade na analyzu a identifikaci vzdélavacich potfeb u zaméstnanci spolecnosti velké

naroky na spravnost a detailni provedeni.

Kazdy zamé&stnanec spolecnosti zastdva ve firmé pracovni misto ¢i pracovni pozici,
ktera na n¢j klade urcité pozadavky. Kazdy jedinec je jiny a tudiz i naroky dané pracovni
pozice zaméstnanci vnimaji a zvladaji rozdilng. Obecné lze konstatovat, Ze malo narocna
naopak spojena s urcitou urovni danych znalosti, schopnosti a dovednosti (Koubek, 1998,

s. 217). A zejména zde je potieba vzdélavani nejvice patrna.

Jde pravé o to, aby mél pracovnik ke zvladnuti ukonli spojenych se svou pracovni
pozici dostatek kompetenci, které mu umozni vykonavat svou praci co nejlépe a co ne-
jefektivnéji vzhledem ke své osobé i vzhledem k celé organizaci. Vzdélavaci potieby tak
1ze definovat jako stav, kdy jedinci chybi urcité znalosti a dovednosti, které jsou potfebné

pro vykon povoléni, potazmo pro splnéni cili spolecnosti.

3.1.1 Vykonnost a vzdélavaci potieby

Vzdélavaci potieby z velké €asti uzce souvisi s vykonnosti. Pravé z provedené ana-
lyzy téchto potieb je nutné zjistit, které nedostatky ovlivitujici vykonnost zaméstnance Ize
odstranit vhodnym vzdé€lavanim (Bartoiikova, 2010, s. 118-119). Cilem faze identitifikace
vzdélavacich potteb je urcit mezeru mezi pozadovanou vykonnosti, ktera byla pro jednot-
livee, respektive jeho pracovni pozici stanovena a soucasnou vykonnosti zaméstnance

(Horvathova, Blaha, Copikové, Kashi, 2014, s. 84).
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Pozadovany

stav

Obr. ¢. 5: Znazornéni mezery ve vykonnosti, zdroj: vlastni

Dtiraz je tak kladen na zjisténi mezer ve vzdélavani, které do znacné miry ovliviuji
vykonnost zaméstnance, neboli toho, co dany jedinec zna a umi. Skute¢na a pozadovana
uroven vykonu pracovnika spolecnosti je v mnoha pifipadech velmi odlisnd (Armstrong,
Taylor, 2015, s. 354-355), coz pusobi také na vykonnost celé organizace. Dilezitym prv-
kem je stanovit vychozi bod ¢i standardni uroven vykonnosti, ke které se bude zjistovani

mezer vztahovat (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 86).

Zaroven je jejim ucelem také zjistit, které faktory ovliviiujici vykonnost je mozné
eliminovat vzdélavanim a které maji byt feSeny jinym zplisobem, nebot’ je ziejmé, ze vzde-
lavani pouze samo o sob¢ neni jedinym prosttedkem, ktery mize zacelit mezeru ve vykon-
nosti zaméstnance. Zde je potieba podotknout, ze pfi realizaci analyzy tak nelze opomijet
takové mezery, které vzdélavanim nelze odstranit. Je potieba je identifovat, poukazat na
jejich existenci a navrhnout mozna feseni jinymi vhodnymi postupy a metodami tak, aby

bylo dosazeno zajmil organizace (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 86).

Jak uvadéji Vodéak a Kucharcikova (2011, s. 87), je naprosto zasadni rozliSovat me-
zi vykonnosti organizace, vykonnosti skupiny ¢i tymu a mezi vykonnosti jednotlivce. Iden-
tifikovat vzdélavaci potteby, respektive analyzovat mezery ve vzdélavani, Ize nékolika
zpusoby. Jejim zdkladem je analyzovat nejen jedince (zaméstnance), ale taktéz samotné

pracovni misto a organizaci jako celek (Horvathové, Blaha, Copikova, Kashi, 2014, s. 84).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

K tomu pak lze vyuzit mnoha metod a technik?, které jsou pro ziskani udaji
z téchto jednotlivych oblasti vhodné. Je potfeba zdlraznit, Ze pouze analyzou vSech tii
urovni lze dosdhnout uplné a piesné identifikace vzdélavacich potieb. Tento proces vSak
neni vilbec snadnou zélezitosti. Jedna se o pomérn¢ ndrocné kroky, které vyzaduji urcity
stupent propracovanosti a adekvatnich schopnosti a znalosti k jejich provedeni a k nésled-

nému vyjadieni vysledki a interpretaci ziskanych dat.

Vysledkem celé této taze systematického pristupu ve vzdélavani je seznam vzdélava-
cich potreb jednotlivych zaméstnancli spolecnosti, ktery je postaven na formulaci nedostat-

kt ve vykonnosti a identifikaci jejich pfic¢in (Vodék, Kucharcikova, 2011, s. 95).

3.2 Planovani vzdélavani

Druhé faze systematického piistupu ve vzdélavani zajist'uje naplanovani vzdélavaci
aktivity v celém jejim rozsahu tak, aby byly vytvoteny a zajistény vSechny jeji dil¢i prvky,

bez kterych nelze tuto akci spravné a efektivné realizovat.

Planovani jakékoli vzdélavaci aktivity se neobejde bez vytvoreni koncepce vzdélava-
ni a vzdélavaciho planu, projektu ¢i programu. Vypracovani projektu figuruje jako hlavni
podklad k samotné realizaci vzdélavaci akce. Je esencidlni soucasti celého procesu majici
vyznamny dopad na jeho pribéh. Pii jeho sestavovani hraji dtlezitou roli poznatky, které

byly ziskdny v pribéhu prvni faze (Koubek, 1998, s. 219-221).

* K ziskani udaji o firmé v oblasti potieb vzd&lavani je mozno vyuzit analyzy strategickych cildi a pland,
analyzy vnitfniho a vné&jsiho prostfedi, brainstorming, benchmarking, funkéni analyza, rozhovory, dotazniky,
audity a dalsi. Pro udaje o pracovnim misté lze vyuzit analyzu pracovni naplné, brainstorming, dotaznik,
komparaci, praci s dokumenty a jiné. K ziskani potiebnych dajii o jednotlivych zaméstnancich lze vyuzit
hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci, AD centra, dotazniky, rozhovory, 360° zpétnou vazbu, brain-

storming, sebehodnoceni, testy, pozorovani apod. (Bartonkova, 2010, s. 123-125 a Blaha, 2013, s. 124-125).
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Koncepce firemniho vzd€lavani by méla byt schopna poskytnout odpovédi na za-
kladni otazky spojené s procesem vzdélavani ve spolecnosti a zaroven vytvofit podklad pro
vypracovani vzdélavaciho planu (Tureckiova, 2004, s. 102). Jinymi slovy koncept poskytu-
je informace o tom, jaké kroky je potfeba ud¢lat, jak budou sestaveny, jakou budou mit

vzajemnou vazbu, jaka bude jejich provazanost apod. (Hronik, 2007, s. 147).

Lze konstatovat, ze koncept svou obsahovou strukturou odpovida na to, jaké vzd¢la-
vaci potteby budou uspokojeny (které budou postihnuty), které skupiny zaméstnancti se
budou ucastnit a jaky typ vzdélavani bude vyuzit, v jakém rozsahu a jakymi zpisoby bude
realizovano, stejné tak jaké bude jeho zajisténi (Tureckiova, 2004, s. 102). Koncept vzdé-

lavani ma spise obecnou povahu a tvoii podklad pro dal$i planovani.

3.2.1 Plan vzdélavani

Plan vzdélavani vychazi z konceptu, ktery byl vytvoren v predeslém kroku. Plan je
velmi detailnim popisem celé vzdélavaci aktivity tak, jak mé byt v budoucnu realizovana,

proto je potieba jeho vytvoreni vénovat dostatecnou pozornost.

Spravné vytvoreny plan vzdélavani proto dokdze jednoznacné odpovedét na to, jaky
bude obsah vzdé€lavaci aktivity, kdo se ho bude ucastnit, jaké metody vzdelavani budou
pouzity, kym bude realizovéano, jaky bude jeho Casovy plan, kde se bude konat, jaky je jeho
rozpodet a jaké jsou zptisoby jeho hodnoceni a zpétné vazby (Horvathova, Blaha, Copiko-

va, Kashi, 2014, s. 86).

v

Plan také poskytuje obecnéjsi informace o tom, jaké bude organizacni a administra-

tivni zajisténi, technické zazemi apod. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 366).
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»

Hodnoceni

Misto

[GLENT

Casovy plan

Obr. ¢. 6: Soucdasti vzdélavaciho planu, zdroj: viastni

A. Obsah

Obsah vzd¢lavaci aktivity charakterizuje jeji predmét, ktery ma byt vyucovan. Jak uva-
di Bartoiikova (2010, s. 146), obsah takovéto akce se promita ve studijnich planech, osno-

vach (uspofadani obsahu) a materialech.

B. Ucastnici

Soucasti dané¢ho planu vzdelavaci aktivity je jmenny seznam vsech jejich ucastnikd.
Pouze takovyto seznam by vSak nebyl dostacujici. Je vhodné ho doplnit informacemi o

tom, jaké relevantni Skoleni dany jedinec jiz absolvoval a kdy se jich ucastnil. Na zékladé

toho Ize 1épe planovat dané potieby.
C. Metody vzdelavani

Rznym metodam vzdélavani, jejich obecné charakteristice a popisu se vénuje samo-

statna podkapitola, ktera nasleduje.
D. Lektor

Zde je potieba rozhodnout, kdo bude samotnou vzdélavaci aktivitu realizovat, tzn., Ze

je potieba vybrat urcitého lektora. Je vhodné zamyslet se nad tim, jaké vyhody a nevyhody
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piinasi interni Ci externi lektor, jaké ma dand osoba zkuSenosti v dané problematice, jaké

jsou jeji schopnosti efektivné predavat informace apod.
E. Casovy plan

Dulezité je stanovit, kdy v rdmci bézného pracovniho roku se akce bude konat (Vodak,
Kucharcikova, 2011, s. 98). Je také potieba stanovit zacatek a konec dané vzdélavaci akti-

vity (jak celkovy, tak i dil¢i) a zaroven také délku jejiho trvani.
F. Misto konadni

Misto konani urcuje, kde se vzdélavaci aktivita uskutecni. Je mozné volit mezi realizaci
akce ve vlastnich prostorach spole¢nosti, nebo mtize byt vyuzito externich zafizeni. Vzdy
je potieba mit na paméti mozné ptidruzené naklady — zajiSténi ubytovani, stravovani apod.

(Horvathova, Blaha, Copikové, Kashi, 2014, s. 86).
G. Rozpocet

Podstatnym krokem pii vytvareni vzdélavaciho planu je identifikace, formulace a kal-
kulace nakladi, které jsou spojeny se vzdélavaci aktivitou. Dulezité je postfehnout nejen
piimé néklady, ale také nepiimé, skryté (vynalozeny pracovni ¢as participant), které mo-

hou vyraznym zpiisobem ovlivnit celkové naklady akce (Hronik, 2007, s. 147).
H. Hodnoceni

Urc¢it harmonogram dil¢iho a celkového hodnoceni dané vzdélavaci aktivity. Vyznamné
je posouzeni jeji ucinnosti (dosazeni cilil) a efektivity (ndklady a cas); (Vodéak, Kucharci-

kova, 2011, s. 98). Hodnotit vSak lze vSechny potfebné kroky spojené s realizaci dané akce.

3.2.2 Metody vzdélavani

Metod vzdélavani existuje velké mnozstvi. Cilem této bakalaiské prace neni detail-
n¢ popsat vSechny ¢i vétSinu z nich, coz by zna¢né ptesahlo jeji moznosti, nybrz poskyt-
nout uceleny a zaroven stru¢ny, ale jasny piehled hlavnich metod, které jsou uplatiiovany v

profesnim vzdélavani zaméstnancu.

Za vhodné je mozno oznacit rozdéleni jednotlivych metod vzdélavani do tabulky
podle toho, jak velky je podil dalsi osoby na fazeni vzdélavani a podle toho, jestli je usku-

te¢iiovano za chodu nebo mimo chod (nanecisto).
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Mimo chod Za chodu

. Trénink, workshop, hra, best prac- MBO, kouc¢ing, mentoring,
Rizeni druhymi, | .
tices, modelové situace, outdoorové 360° zpétna vazba, rotace

spole¢né
programy préce, stinovani, praxe
Samostudium, e-learning, domaci Auto feedback, MBO, pokus,
Sam (nebo
ukoly, ptipadové studie experiment, 360° zpétna
s prevahou)
vazba

Tab. ¢. 1: Metody vzdélavani (Hronik, 2007, s. 150; viastni zpracovani)

Jako ucelné se jevi rozdéleni vzdélavacich metod podle toho, kde dochézi k realizaci
vzdelavaci aktivity; zda se jednd o vzdélavani, které se uskuteciiuje na pracovisti (oznaco-
vané také jako ,,on the job*), nebo mimo né¢j (,,off the job* metody). Jako ,,on the job* me-
tody Ize urcit instruktdz pfi vykonu prace, koucing, mentoring, asistovani, rotace prace a
jiné (Koubek, 1998, s. 222-224). Mezi ,,off the job* metody lze zaradit prednasky, semina-
te, workshop, AC/DC, demonstrovani, ptipadové studie, manazerské hry apod.

(Horvathova, Blaha, Copikové, Kashi, 2014, s. 86).

3.3 Realizace vzdélavani

Realizace vzdé€lavaci aktivity by méla sledovat kroky uvedené v planu firemniho
vzdélavani (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 99). Pokud je plan peclivé sestaven, nemélo by

jeho uskutecnéni €init vaznéjsi problémy (Armstrong, Taylor, 2015, s. 809).

Kviili tomu je samoziejmé potieba, aby predchozi krok, tzn. napldnovéani vzdélavaci
aktivity, bylo velmi peclivé. Ackoli by mélo byt zamérem co nejvice sledovat kroky tak,
jak jsou formulované v daném pléanu, jejich jistd modifikace je mozna, pokud to vyzaduje

dana situace. Obecn¢ by vSak neméla piekrocit ramec planu.

Kazda realizace vzdélavaci aktivity prochdzi ttemi fazemi; ptipravou, vlastni realiza-
ci a transferem. Ptipravna faze zahrnuje organizacni zajisténi, ptipravu samotnych lektorti a
piipravu ucastnikt. Vlastni realizace obsahuje zahajeni vzdélavaci aktivity, monitorovani

jejiho priabehu, feSeni nenadalych situaci apod. Faze transferu zahrnuje zaznamendvani
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zjisténych poznatkli a jejich moznou praktickou aplikaci, vyuzit poznatkd v praxi apod.

(Hronik, 2007, s. 162-174).

A

Transfer

Vlastni
Pfiprava realizace

Obr. ¢. 7: Faze realizace vzdélavaci aktivity (Hronik, 2007, s. 162, viastni zpracovani)

3.3.1 Priprava

Drtive, nez samotné akce zapocne, je nutné vénovat pozornost organiza¢nimu zajis-
téni. Bez toho by realizace aktivity nebyla mozna, ¢i spiSe velmi problematickd a mnohdy

chaoticka, coz by mohlo ovlivnit jeji celkovy kyzeny efekt.

Organizace zahrnuje fadu Cinnosti podle toho, kde se kurz kona, kdo ji potrada
(vlastnimi silami, nebo ji celou zajist'uje externi organizace) apod. Jedna se tak o zajisténi
potiebnych smluvnich vztahi s externi organizaci ¢i externim lektorem, vzdélavacich
mistnosti a jejich pfipravy, technického vybaveni (audiovizuélni technika, pocitace apod.),
ucebnich materialti a nezbytnych pomiticek (skripta, studijni opory, pracovni sesity a listy,
internet, flip chart, projektory a jiné), stravovani, ubytovani a dopravu apod. (Horvathova,

Blaha, Copikové, Kashi, 2014, s. 88; Bartonkova, 2010, s. 162, 165).

Nezbytnou podminkou je pfiprava samotnych ucastnikl na to, co je na vzdélavaci
aktivité ceka. Jak uvadi Blaha (2013, s. 130), pfed kazdou vzdé€lavaci akcei je potieba jeji
ucastniky informovat o datu, mist¢ a konkrétnim Case konani, jaké je téma a cil dané aktivi-
ty, jaké Cinnosti je potieba vykonat pted jejim zacatkem (napiiklad samostudium urcitych
materiald apod.), kdo bude lektorem, informace o ubytovani, stravovani a dopravé (pokud

je to potieba).
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Soucasti této faze realizace vzdélavaci aktivity je také priprava lektora. I zkuSeny
lektor by si mél alespon v zdkladnich bodech projit celou chystanou akci. Mél by si simu-
lovat prubéh akce a zaroven si uvédomit, které ¢asti jsou stézejni a kterym je tak potieba
klast pottebny duraz (Hronik, 2007, s. 162). Pro nezbytnou efektivitu vzdélavaci aktivity je
zapotiebi, aby lektor dokazal vzbudit v ucastnicich z4jem, a zaroven je nutné, aby mé¢l pat-

ficny respekt, ktery mtize ovlivnit i jejich zdjem (Hronik, 2007, s. 162).

3.3.2 Vlastni realizace a transfer

Vlastni realizace vzdélavaci aktivity zac¢ina jejim zahdjenim. To by nemélo byt za-
nedbéno a uspéchano, naopak jeho tcastnici by se méli co nejvice seznamit s osobou lekto-
ra, mély by zde byt sd€leny informace o cilech akce, jaky bude jeji harmonogram a casova

narocnost.

Lektor by mél ve své Cinnosti postupovat podle programu, ktery k tomuto ucelu
vypracoval, ale je samoziejmé, ze zde existuje moznost od n¢ho ¢aste¢né ustoupit, pokud
to situace vyzaduje. M¢l by proto velmi pozorné vnimat atmosféru akce, sledovat, jakym
zpusobem jeho ucastnici reaguji a ptipadné poupravit jednotlivé kroky tak, aby nastalé
tempo a rytmus byly pro né pfijatelné, stejné tak, aby v nich dokéazal neustale budit potieb-

ny zéjem a nutnou miru aktivity (Hronik, 2007, s. 172).

Dulezitou vlastnosti lektora je zde tak flexibilita, nebot program urcité vzdelavaci
aktivity se znacné¢ lisi podle toho, kdo se ho ucastni. Tyto osoby mohou jednat a reagovat
zcela jinak, nez je lektor zvykly, proto by mél byt schopen program poupravit jejich speci-

fickym potiebam (Armstrong, Taylor, 2015, s. 809).

Ve fazi transferu je potieba, aby dochéazelo k pravidelnému zaznamenéavani zjisté-
nych poznatkt, nebot’ nelze spoléhat pouze na pamét jedinct, ktefi danou vzdelavaci akti-
vitou prosli (Hronik, 2007, s. 174). Postupné zaznamenavani tak miize piedejit ztraté dile-
zitych informaci, které se naptiklad nevyskytuji ve studijnich materialech, které uptesnuji a
vysvétluji urcité sekvence apod. Tato data ziskana navic mohou poskytnout dopliujici in-
formace a dokreslit tak cely zkoumany problém. Jako vhodné se jevi moznost praktické
aplikace ziskanych poznatkl na urcitych ptikladech béhem dané akce. Tato skutecnost tak

muze posilit a podnitit osvojeni si teoretickych poznatkd.
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Je velmi Castou praxi, ze urcitych vzdélavacich aktivit se nemohou zucastnit vSichni
jednici, kterych se dana problematika tyka. Tato skute¢nost zavisi na mnoha faktorech,
naptiklad finan¢nich, Casovych ¢i nutnosti, aby byl nékdo v praci a ne vSichni na vzdélava-
ci akci apod. Proto je vhodné, aby jedinec ¢i jedinci, ktefi se ji Gcastnili, vytvofili pro
ostatni material, ktery by jim poskytl nejdiilezitéjsi informace vzeslé z této akce a zaroven
pfipravili i ustni prezentaci poznatkd, kterd vSak nebude tak ¢asové naro¢na, jako samotna

vzdélavaci aktivita.

Z pohledu manazerti spolecnosti, jejiz zaméstnanci se ucastnili vzdélavaci aktivity,
by méli podporovat a umoznovat aplikaci osvojenych znalosti, schopnosti a dovednosti
v praxi, tzn. vyuzit takto ziskanych poznatkil v pracovni realité. Pouze timto zplsobem
muze dojit ke zlepSeni situace, ktera byla na pocatku definovéana jakozto vzdélavaci mezera

a podnitit tak zlepSeni pracovniho vykonu.

3.4 Hodnoceni vzdélavani

vvvvvv

ny s celym systematickym piistupem ve vzdélavani. Bez hodnoceni nelze urcit, zda ma
dana akce pro organizaci a jeji zaméstnance takovy piinos, jaky se od ni o¢ekava. Ve své
podstaté se jednd vzdy o posuzovani toho, jak vysledky vzdélavaci aktivity koresponduji se

stanovenymi cili (Armstrong, Taylor, 2015, s. 367), tzn., zda byl splnén jeji ucel.

Ukolem je stanovit, jaky ma mit dand vzdé&lavaci aktivita dopad na jednani jejich
ucastniki (dopad na znalosti, schopnosti a dovednosti) a tim také Gi€inek na vysledky orga-
nizace a zaroven smétovat k tomu, aby bylo dosazeno o¢ekavané zmény. Samotné hodno-
ceni se pak realizuje v dobé&, kdy byla vzdélavaci aktivita jiz ukoncena a jeho smyslem je

detailni posouzeni toho, jestli byly naplnény pozadované cile a zmény.

Zpusob, metody a techniky vyhodnocovani by mély byt specifikovany uz ve fazi pla-
novani kazdé vzdélavaci aktivity (Armstrong, Taylor, 2015, s. 367). Ty by mély byt speci-
fické pro danou aktivitu, nebot’ pouze spravné zvoleny zpusob vyhodnocovani a jeho pro-

vedeni muzZe pfinést potiebné vysledky.

Jako pfinosné se jevi vyhodnocovat dopad vzdélavaci aktivity na vysledky celé orga-
nizace, nebot’ primérni snahou firmy je zacelenim vzd¢lavaci aktivity zvysit svou vykon-

nost. Hodnoceni lze provadét také na Grovni jedince, tzn., zda doslo k pozadované zméné
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jednani (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 188). Nelze opomenout vyhodnocovéani samotné
vzdélavaci aktivity. JelikoZz je snahou prohlubovani vzdélavani zaméstnanci spolecnosti
zvysit vykonnost dané firmy, mélo by vyhodnocovani postupovat od nejnizsi arovné a zjis-

tit tak, jakym zptisobem a v jakém rozsahu se zménila i vykonnost spole¢nosti.

Jeho provadéni vsak neni snadnou zélezitosti (Horvathova, Blaha, Copikové, Kashi,
2014, s. 88), nebot’ vzdélavani samo o sobé jakozto kvalitativni charakteristika je jen velmi
obtizn¢ kvantifikovatelna (Koubek, 1998, s. 230), coz velmi znesnadnuje zptisob vyhodno-
covani jeho pfinosu. Zaroven vyznamny dopad na to, kdy vyhodnocovani provadét, ma
skutecnost, ze se vysledky vzdélavani projevuji s urCitym zpozdénim (Hronik, 2007, s.
177). To ale znamend, ze velkou roli mohou hrat rizné okolni vlivy, které na jedince ptiso-

bi.

3.4.1 Modely hodnoceni vzdélavani

V podnikové praxi se vyuzivda mnoho modeli, které¢ maji napomoci hodnoceni rea-
lizovanych vzdé€lavacich aktivit. Pro vétSinu z nich je spolecné, ze cely tento proces rozdé-
luji do nékolika dil¢ich hodnoceni (Koubek, 1998, s. 231), coz piinasi daleko lepsi prehled

o jednotlivych uskute¢nénych fazich a krocich.

Obecné lze fici, Ze se jednotlivé metody a techniky hodnoceni zamétuji na posuzo-
vani samotné vzdélavaci aktivity (jaké byly pouzity metody, techniky, jeji organizace
apod.), zkoumaji, jaké jsou nazory a postoje ucastnikii danych akci, do jaké miry byly
osvojeny nové¢ znalosti, schopnosti a dovednosti jednotlivymi tcastniky, jak se zménilo
jednani pracovnika v dusledku vzdélavani v kazdodennim vykonu, tzn., jaké je uplatnéni
novych poznatkll v praxi a zaroven hodnoti naklady na vzdélavani (Koubek, 1998, s. 231-

232).

Modelt vyhodnocovani existuje velké mnozstvi, jejich plny vycet by vSak piesahl
moznosti této bakalaiské prace. Proto jsou zde uvedeny pouze nckteré zékladni a nejvice
vyuzivané modely hodnoceni vzdélavacich aktivit ve spolecnosti.

1 Kirkpatrickiv model

Kirkpatrickiiv model (obr. €. 8) je zalozen na Ctyfech Urovnich, které predstavuji tro-

ven spokojenosti (zkouma se reakce ucastnikii na vzdélavaci aktivitu), aroven uceni (co se
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ucastnici naucili), aroven dopadu (uplatnéni poznatkl ve vykonu prace) a uroven vysledky

(vliv vzdelavaci aktivity na vykonnost spolecnosti).

-
Satisfaction -

Kirkpatrick-Phillips model for measuring learning results

Obr. ¢. 8: Kirkpatrickiiv / Phillipsiiv model, zdroj: GoSignMeUp [online]

1L Kirkpatrickiv/Phillipsiiv model

Kirkpatrickiv/Phillipsiv model je zaloZen na c¢tyfech tirovnich klasického Kirkpatric-
kova modelu, pti¢emz Jack J. Phillips rozsifil tento model o patou troven (obr. €. 8), na-

vratnost investic (ROI = return on investment).
II.  Hamblinitv model

Hambliniv model je z velké ¢asti podobny Kirkpatrickovu modelu hodnoceni. Prvni tfi
urovné jsou totozné (zkouma se reakce Ucastnikd, co se naucili a jak ziskané poznatky
aplikuji ve své praci). Posledni Groven vSak Hamblin rozdélil na dvé ¢asti — jaky efekt ma

zména vykonnosti pracovnika na organizaci a jaky je financni efekt.

Jiny pohled na vyhodnocovani vzdélavaci aktivity pfinaSi Hronik (2007, s. 178). Ten
rozdéluje vyhodnocovani podle toho, kdo provadi hodnoceni (ucastnik akce nebo jind oso-

ba) a v jakém Casovém horizontu.
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Kratkodoby horizont Dlouhodoby horizont
‘ _ Auto feetback, rozvojovy
Subjektivni hodnoceni Hodnoceni spokojenosti,
. . pléan, 360° zpétna vazba (se-
(hodnoti sam ucastnik) dopis sob¢ a lektorovi
behodnoceni)

Rozvojovy plan, hodnoceni

nadfizenym, mystery shop-
Objektivni hodnoceni Test-retest, piipadova studie, ping, 360° zpétna vazba
(hodnoti pozorovatel) mystery shopping, AC/DC (hodnoceni druhymi), trend

vysledkt, benchmarking,
MBO, BSC

Tab. ¢. 2: Hodnoceni vzdelavani podle hodnotitele a casového horizontu (Hronik, 2007, s. 178)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST CK EXIM TOURS

V této kapitole jsou poskytnuty zdkladni informace o spolecnosti CK EXIM TOURS a
je charakterizovan jeji soudoby vzdélavaci systém realizovany pro jeji zaméstnance, ktery
predstavuje jeden ze zdkladnich podkladl analyzy systematického pfistupu ve vzdélavani

v této spolecnosti.

4.1 Zakladni informace

Cestovni kancelai EXIM TOURS je v soucasné dobé nejveétsi cestovni kancelari v
Ceské republice, ktera na Eeském trhu cestovniho ruchu tsp&sné piisobi jiz nékolik desitek
let. Spolecnost svou ¢innost zahdjila v roce 1993, kdy zacala prodavat zajezdy pro letni
sez6nu tohoto roku (Exim tours, 2015), do obchodniho rejstiiku vSak byla zapsana uz o rok
diive, v roce 1992. Jejim predmétem podnikani je nékolik ¢innosti. Jsou jimi provozovani
cestovni kanceléie, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského
zédkona a poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru (Verejny rejstiik a
Sbirka listin, 2016). EXIM TOURS je ¢lenem asociace cestovnich kancelaii Ceské repub-
liky ptedstavujici nejvétsi profesni sdruzeni cestovnich kancelafi a cestovnich agentur

Vv zemi.

EXIM TOURS zalozil Tunisan Ferid Nasr a od této doby prochazi velkym vyvojem.
Pocty jejich klientd se neustale zvétSuji; napiiklad v roce 1997 s cestovni kancelafi vyces-
tovalo kolem 14 tisic klientti, v roce 2008 to bylo jiz okolo ¢tvrt milionu. Cestovni kancelar
také postupem casu zacala expandovat na trhy cestovniho ruchu jinych stfedoevropskych
zemi. Své pobocky tak ma v Polsku (Exim tours Poland), v Mad’arsku (Kartago tours Hun-

gary) a na Slovensku (Kartago tours Slovakia).

Cestovni kancelar nabizi pro své klienty jak pobytové, tak poznavaci zajezdy, které
se z prevazné Casti realizuji letecky. Své zajezdy nabizi celoroéné do mnoha zemi svéta.
Mezi nimi jsou Bulharsko, Dominikanska republika, Egypt, Island, Italie, Kapverdské os-
trovy, Kena, Kuba, Maroko, Mauricius, Recko, Senegal, Spojené arabské emiraty, Sri Lan-
ka, Spanélsko, Tunisko, Turecko a Zanzibar. Mimo to se spole¢nost EXIM TOURS zabyva
také lyzarskymi zajezdy, které nabizi do mnoha evropskych zemi, respektive lyzatskych

sttedisek (Exim tours, 2015).
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V roce 2011 se stala spole¢nost EXIM TOURS soucasti Exim Holdingu, jehoz dal-
Simi ¢leny jsou Exim tours Poland, Kartago tours Hungary a Kartago tours Slovakia.
V roce 2012 pak firma REWE Group ziskala 51% podil ve spolecnosti Exim Holding,
¢imz se stala jeho majoritnim vlastnikem. Exim Holding spole¢né se vSemi jeho firmami
byl v ramci skupiny REWE zatazen do divize DER Touristik Koln GmbH (Veftejny rejstiik
a Sbirka listin, 2012-2015).

4.2 Soucasny stav vzdélavani zaméstnancii ve spole¢nosti

Spole¢nost EXIM TOURS ma kolem 250 zaméstnancd, ktefi pracuji na jednotlivych
kamennych pobockach po celé zemi, v call centru, které je lokalizovano v Ostravé nebo
v oddéleni online prodeje, které je taktéz umisténo v Ostravé. Hlavni sidlo spolecnosti je
v Praze, kde pracuji dalsi jeji zaméstnanci. Jedna se o stiedné velkou spole¢nost z pohledu

poctu zaméstnanctl.

Klasické persondlni oddéleni ve spolecnosti neexistuje. Jeho uloha je rozmélnéna do
mnoha jinych oddé€leni, coz vytvari pomérné narocnou strukturu a velmi nelehkou identifi-
kaci, kdo ma dané kompetence a v jakém rozsahu. Cely systém se tak stdva velmi nepte-

hlednym, nebot’ neni soustiedén do rukou jednoho firemniho utvaru.

4.2.1 Faze systematického pristupu ve vzdélavani

V nésledujicim textu jsou uvedeny informace o jednotlivych fazich systematického pii-
stupu ve vzdélavani tak, jak jsou uplatnovany v cestovni kanceldii EXIM TOURS

v soucasné dobé:
1. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

K identifikaci mezer ve vzdélavani neni v cestovni kancelati EXIM TOURS pouzita
klasické analyza organizace, pracovniho mista ani pracovnika firmy. Tento zakladni postup
je v tomto procesu zanedban a naprosto nepouzivan. Diky tomu je tak analyza a identifika-
ce vzdélavacich potieb pouze povrchni, nesleduje zadny dlouhodoby cil a zdmér, navic se
muze jevit jako zna¢né chaoticka.

O vybéru skoleni pro své zaméstnance rozhoduji vedouci pracovnici jednotlivych odd¢-
leni. Ti by méli byt schopni identifikovat, jaké vzdélavaci aktivity jsou pro jejich podfizené

potieba a kterych by se méli pro spravny vykon svého zaméstnani zucCastnit. Pokud ma sa-
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motny zaméstnanec pocit, ze je vhodné, aby participoval na vzdélavaci aktivité, ktera by
byla slucitelna s naplni jeho pracovniho mista v cestovni kancelafi, je to opét jeho vedouci
pracovnik, na koho by se mél v prvni fad¢ obratit. Po konzultaci s nim by mélo byt na roz-

hodnuti vedouciho, zda je potieba, aby se zaméstnanec této aktivity ucastnil.

Cestovni kancelai EXIM TOURS je svym charakterem spolecnost, kde se neustale ob-
ménuje jeji produkt. Z tohoto diivodu je nutné, aby jeji zaméstnanci znali vSechny potfebné
informace tykajici se produkti spolecnosti, které jsou nabizeny klienttim. Proto je jasné, ze
vzdelavani v této oblasti je nepostradatelnou soucasti vykonu préce jejich zaméstnanct. I
zde vsak plati pravidlo, Ze je to vedouci pracovnik, ktery rozhoduje o tom, kdo se Skoleni
zucastni, 1 kdyz je v obecné roviné urceno pro vSechny. V tomto piipad¢ u skoleni, které je
realizovano u piilezitosti vydani novych katalogii na nadchézeji sezonu, ptichazi prvotni
informace o jeho konani od manazerky provizniho prodeje, a zpét ji je zaslan seznam osob,

které se ho budou v danych terminech tcastnit.

Béznou praxi cestovni kancelafe je pravidelné potfaddani informativnich cest, Skoleni
v destinacich, které ma také do jisté miry zacelit vzdélavaci mezeru zaméstnanct spolec-
nosti. Zde informace o chystané informativni cesté pfichazi od manazerky prodeje. Mista v
nich jsou omezena, proto manazerka posila kazdé vedouci i poCet osob, které mohou z da-
ného oddéleni vycestovat. Vedouci posild jmenny seznam zpét manazerce prodeje, kterd ho

nasledné preposila vykonné feditelce ke schvaleni.

Z ptedeslého textu je patrné, Ze o pravidelnd Skoleni, kterd se ve spole€nosti realizuji,

se staraji riznoroda oddéleni ve firm¢ vzdy podle toho, jak je Skoleni postaveno.
1I. Planovani vzdeélavani

Vytvareni ucelené¢ho planu vzdélavaci aktivity neni béznou ¢innosti, ktera by se ve spo-
le¢nosti EXIM TOURS uskute¢novala. Jeho formulace vétSinou neexistuji; naopak jsou
vytvaieny spiSe dil¢i plany, které postihuji jeho jednotlivé prvky. Ptesto lze vSak vyslovit

zaver, ze je tato faze vzdelavani firmou relativné plné realizovana.

Planovani vzdélavacich aktivit je, stejné jako v jakékoli jiné spole¢nosti, podminéno
velikosti finan¢nich prostredkd, které jsou na vzdélavaci akce ve spolecnosti alokovany.
Vzdélavani pro nové zaméstnance cestovni kancelare jsou samoziejmé nutnosti, ale spo-

le¢nost vétSinou nestoji zadné financni prostfedky, nebot’ je provadéno jiz stavajicimi za-
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méstnanci, ktefi pracuji ve stejném odd¢€leni jako nové nastoupivsi. Samoziejme jsou na-

klady promitnuty do kopirovani potiebnych materialti apod.

Jind situace panuje u vSech ostatnich vzd€lavacich aktivit, zejména u téch, které jsou
realizované externimi spolecnostmi. Zde je potfeba penézni naklady jasn¢ formulovat a

dohodnout jejich vysi.

Organizaci jednotlivych vzdélavacich aktivit je povefena vzdy urcitd osoba nebo tym
osob. Vzdélavani nové prichozich jedinct ma na starosti vzdy vedouci oddéleni ¢i poboc-
ky, kam novy zamé&stnanec nastupuje. V jeho kompetenci je stanovit plan skoleni a urcit,

které osoby budou realizaci samotného Skoleni povéteny.

V piipadé, kdy jsou vzdélavaci aktivity zajiStovany externimi firmami a realizovany
pro vétsi okruh zaméstnancti spole¢nosti, je vétSinou sestaven maly tym zaméstnanci spo-

le¢nosti, ktery ma jeho organizaci na starosti.
III. Realizace vzdeélavani

Vzdélavani je ve spolecnosti uskuteciiovano jak v internich prostorach cestovni kance-
late, tak 1 v externich zafizenich. Zaskolovani novych pracovnikii je vzdy provadéno na
pudé EXIM TOURS, nebot’ neni vykonavano externim lektorem, ale naopak interné. Z
tohoto diivodu je logické, Ze je zapotiebi, aby zaméstnanec, ktery bude zaSkolovat, stejné
tak jakozto novy zamé&stnanec, byli ve stejnou dobu na stejném misté. Navic se velmi ¢asto

stava, ze zaSkolovani provadi nékolik stavajicich pracovnikl, kazdy v jiné oblasti.

Odborna Skoleni se realizuji jak internimi zaméstnanci, tak i pracovniky externich fi-
rem. Zde uz vzdélavani probiha vétSinou na jiném misté, nez kde zaméstnanci bézné vyko-
navaji svou praci; k tomu se vyuzivaji jak specializované prostory spolecnosti (mistnosti
zafizené pro vedeni meetingl, specializované Skolici mistnosti apod.), tak i1 prostory jinych
firem (Skolici firmy, hotelova zafizeni apod.). Nékteré vzdélavaci aktivity jsou uskutecno-
vany i mimo tGzemi Ceské republiky. Zde jsou vyuzivana hotelova zafizeni v jednotlivych
destinacich, do kterych cestovni kancelar prodava své zajezdy. Samotné vzdélavani vedou
pracovnici jednotlivych hotell ve spoluprdci s mistnimi delegaty, ktefi spolupracuji

s EXIM TOURS.
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1V. Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni vzdélavani je posledni fazi systematického pristupu ve vzdélavani. I kdyz je
samotné vzdélavani uz realizované, zpétna vazba je velmi dilezitym aspektem celého pro-

cesu, nebot’ pfinasi ndzory na to, jak s nim byli jeho ucastnici spokojeni.

Systém hodnoceni vzdélavani ve spole¢nosti EXIM TOURS neni nijak propracovany a
velmi Casto neni ani uplatiiovan. I kdyz cestovni kancelat pro své zaméstnance piipravuje
¢etna Skoleni, neni zpétna vazba mnohdy pozadovana, projevuje se zde pouze mald snaha
zjistit, jak zaméstnanci hodnoti tyto vzdélavaci aktivity, ptipadné jaky ma vzdélavaci akti-
vita dopad na vykonnost spolec¢nosti. Jistou vyjimkou byla §koleni realizovana prostiednic-
tvim Evropskych fondi. Zde byla zpétna vazba ve formé jejich hodnoceni zaméstnanci
soucasti Skoleni (viz ptiloha P I); zaroven i lektor provedl celkové zhodnoceni celé aktivi-
ty.

Hodnoceni vzdélavacich aktivit provadi také vedouci informacnich cest, kterd jsou rea-
lizovéna v jednotlivych destinacich. Vedouci cesty po skonceni vypracovava hodnoceni
provedené aktivity, kde podava velmi detailni zpétnou vazbu. Bohuzel je vSak velmi Casté,
ze je zde hodnoceni pouze vlastni evaluaci tohoto pracovnika, bez poznatkii a pfipominek

ze strany ostatnich ucastnik.

4.2.2 Vzdélavaci aktivity poradané pro zaméstnance

Vzdélavaci aktivity poradané cestovni kancelaii EXIM TOURS pro zaméstnance lze
rozdélit do tif zdkladnich skupin. Prvni z nich jsou aktivity vyplyvajici ze zakona, druhou
skupinou jsou akce poiadané pro potfeby zaméstnavatele a tieti skupinou vzdélavani zame-

fené na osobnostni rozvoj zaméstnance.
L Aktivity vyplyvajici ze zakona

Vzdélavaci aktivitou, kterd je realizovdna na zdkladé zakonné povinnosti, je Skoleni o
pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Toto
Skoleni CK EXIM TOURS zajistuje pro vSechny osoby nové nastupujici do prace u spo-

le¢nosti a zaroven pro vSechny stavajici zaméstnance. Stejné tak i Skoleni pozarni ochrany.
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Vzdélavaci aktivita Kdo se ucastni Periodicita

Skoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech
. ' _ | Kazdy zaméstnanec Kazdy rok
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

Skoleni pozarni ochrany Kazdy zaméstnanec Kazdy rok

Tab. ¢. 3: Vzdeélavaci aktivity vyplyvajici ze zdakonné normy, zdroj: viastni

Il.  Akce poradané pro potreby zaméstnavatele

Vzdélavaci aktivity spole¢nosti zafazené v této kategorii je mozné rozd¢lit do dvou za-

kladnich skupin: vzdélavani novych zaméstnanci a odborné vzdélavani pracovnikd.

Skupina vzdélavacich aktivit Kdo se ucastni/miuize ucastnit Periodicita
Vzdélavani novych zaméstnanct Pti nastupu do za-
Novy zamé&stnanec
mestnani
Odborné vzdélavani pracovnikti Kazdy zamé&stnanec Podle potieby

Tab. ¢. 4: Vzdeélavaci aktivity poradané pro potieby zaméstnavatele, zdroj: viastni

Vzdélavani novych zaméstnancti je stézejni aktivitou, nebot’ nové pfichozi zamést-
nanec tak ziskava potfebné znalosti, schopnosti a dovednosti, které bude potfebovat pro
fadny vykon svého povolani ve spole¢nosti. Tento druh vzdélavani se realizuje ve firmé
vzdy pii ptichodu nového zaméstnance a je neoddélitelnou soucasti jejich pocatecniho za-

pracovani (adaptace).

Druhou skupinou vzdélavacich aktivit v této kategorii je odborné vzdélavani zamést-
nancu spole¢nosti. Tato skupina je zaméfena na zabezpec€eni takovych znalosti a schopnos-
ti, které jsou potfebné pro zajisténi prodeje produktli cestovni kancelare. Mezi n¢ 1ze zata-
dit pravidelné skoleni katalogli (pofadané 2x ro¢n¢) a nepravidelné potadané (nékolikrat
ro¢n€) Skoleni v destinaci, nepravidelné Skoleni zaméfené na rezervacni systémy, které jsou
pfi zajiStovani prodeje produktu cestovni kancelate pouzivany, a taktéz nepravidelné Sko-

leni na specifické platebni karty, které mohou klienti pouzivat pfi platbé za produkty firmy.
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1Il.  Aktivity zamérené na osobnostni rozvoj zaméstnance

Tato skupina vzdélavacich aktivit zahrnuje takové vzdélavaci akce, které jsou zaméie-
ny na ziskavani a rozvoj ,,mékkych* znalosti, schopnosti a dovednosti. Jejich zaméteni je
spojeno s rozvojem osobnosti zaméstnance. Jejich periodicita je vSak ve firmé velmi ne-
pravidelnd, navic zaméfeni a rozsah je znacn¢ omezeny. Planovani téchto aktivit neni reali-
zovano na zakladé analyzy potifeb mezer ve vzdélavani, nybrz vychazi pouze z vlastni ini-
ciativy zaméstnanc spolecnosti. Diky tomu je jejich uskutecnovani velmi pozvolné a

omezené.

Mezi realizované vzdélavaci aktivity v této oblasti 1ze zaradit jazykové kurzy, které
vSak uz vsouCasné dob& neprobihaji. Jejich soucasti byly také kurzy potadané

z Evropskych fondi.

V jejich ramci bylo realizovano vzdélavani zamétené na psychologii zékaznika pro ob-
last cestovniho ruchu, asertivni jedndni pro oblast cestovniho ruchu, prodej produktl ces-
tovni kancelate, zdklady odbornych znalosti pro turistickd informacni centra, zdklady cho-
vani smérem dovnitf, k sobé samému, pro zaméstnance turistickych informacnich center a

zéaklady chovani smérem ven pro zaméstnance turistickych informacnich center.

Skupina vzdélavacich aktivit Kdo se ucastni/muize ucastnit Periodicita

Vzdélavani zamérené osobnostni
. Kazdy zaméstnanec Podle potieby
rozvoj zaméstnance

Tab. ¢. 5: Vzdélavani zamérené na osobnostni rozvoj zaméstnance, zdroj: viastni
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5 PROJEKT VYZKUMU

Pata kapitola této bakalaiské prace je vénovana metodologii realizovaného vyzkumu,
ktery je soucasti praktické casti prace. Nedilnou soucasti projektu vyzkumu bylo vymezeni
vyzkumného tématu a vyzkumného problému, dale pak formulace hlavni vyzkumné otazky
a n¢kolika dil¢ich vyzkumnych otdzek, které maji mnohem detailnéjsi charakter a zamétuji
se na specifickou oblast zkoumaného problému. Také je zde popsana technika sbéru dat a
charakterizovan zkoumany soubor, ktery predstavuje zaklad pro realizovany vyzkum. Za-
hrnut je zde rovnéZz popis pouzitych metod pii analyze zkoumanych dat vzeslych z techniky

sbéru dat.

Vyzkumné Setieni provedené v ramci této bakalaiské prace ma charakter piredevs§im
kvantitativniho vyzkumu, coz ovlivituje pouziti jednotlivych metod zkoumani a techniku
sbéru dat. Tento zpisob zkoumani dané socidlni reality je velmi rozsiteny. ,, Kvantitativni
vyzkum se pouziva predevsim pro zjistovani postoju a nazori populace, pripadné prefero-

vané hodnoty s cilem zmapovat vétsinové trendy. “ (Jandk, 2011, s. 37).

Klicové je pro néj co nejpresnéjsi méteni vlastnosti ur¢itého problému. Jeho snahou je
poskytnout co nejobjektivnéjsi data, na zakladé kterych by bylo mozné predikovat zobec-
néné zavery (Hlad’o, 2011, s. 54), takze je mozné fici, jak se vysledky vyzkumu lisi od
zkoumané reality (Jandk, 2011, s. 39).

5.1 Vyzkumné téma a problém

Vyzkumné téma je zaméfeno na systematicky pfistup ve vzdélavani a na charakteris-
tiku jeho jednotlivych fazi. Takto specifikované téma bylo blize objasnéno v teoretické
casti této bakalarské prace, kde mu byla vénovana pomérné rozséhla ¢ast. Cilem bylo pfi-
blizit jednotlivé faze systematického pristupu ve vzdelavani, popsat jejich smysl, ndvaznost

a jejich vzajemnou propojenost a nastinit jejich jednotlivéa specifika a obecné znaky.

Na vyzkumné téma velmi Gizce navazuje vyzkumny problém, ktery popisuje, co bude
zkoumano a ¢eho mé byt v Setfeni dosazeno (Gavora, 2010, s. 53). Vyzkumny problém byl
vymezen deskriptivng, tzn. popisné, kdy je snahou popsat urcitou situaci nebo jev, ktery se
ve zkoumané realité objevuje. Z uvedeného vyplyva, Ze nemohou byt definovany hypotézy,

které jsou typickym znakem kvantitativniho vyzkumu.
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Vyzkumny problém je velmi uzce propojen s hlavni a dil¢imi vyzkumnymi otdzkami.
Cilem vyzkumného Setfeni je objasnit, zda jsou ve spole¢nosti CK EXIM TOURS uplatiio-
vany faze systematického piistupu ve vzdélavani a jakym zptisobem. Ocekdvanym vysled-

kem je tak ziskat odpovédi na tento problém.

5.2 Hlavni a dil¢i vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka zni: , Jaké faze systematického pristupu ve vzdelavani se
uplatinuji v CK EXIM TOURS a jakym zpusobem? ““ Hlavni vyzkumna otazka byla stanove-
na velmi detailné a konkrétné, nebot’ jak vyplyva ze zaméteni samotné této bakaldiské pra-
ce, jejim hlavnim tématem je proces firemniho vzdélavani a predevsim jeho jednotlivé fa-

z€.

Kromé¢ hlavni vyzkumné otdzky byly stanoveny také dil¢i vyzkumné otazky, které
maji dopomoci ke zjisténi, jaké faze systematického piistupu ve vzdélavani se uplatiuji v
CK EXIM TOURS a jakym zptisobem. Jejich celem je zaméfit svou pozornost na jednot-

livé faze systematického piistupu ve vzdélavani, tzn., postihnout cely tento proces.

Na zéklad€ znéni hlavni vyzkumné otazky a nutnosti blize specifikovat a charakteri-
zovat jeji obsah, bylo vytvoteno pét dil¢ich vyzkumnych otdzek. V predeslém textu, v teo-
retické Casti prace, byly vymezeny Ctyfi hlavni faze systematického ptistupu ve vzdélavani.
Na prvni z nich, fazi identifikace, se zaméfuje vyzkumna otdzka ¢. 1. Na druhou fézi, na
planovéni, se zamétuje vyzkumna otazka €. 2. Treti otdzka se snazi zahrnout fazi realizo-

vani. A nakonec faze vyhodnoceni je zahrnuta ve vyzkumné otazce ¢. 4 a €. 5.

Z tohoto vycCtu je patrné, ze nékteré z vyzkumnych otdzek (dvé z péti) jsou zaméieny
pouze na jednu z fazi systematického pfistupu ve vzdélavani, pfiCemz zaddna z nich neni
spolecna pro jinou (vyzkumna otazka €. 1, vyzkumna otdzka ¢. 2, vyzkumna otazka ¢. 3).
Naopak vyzkumna otdzka ¢. 4 a €. 5 jsou spolecné pro jednu fazi.

Vyzkumna otazka €. 1: ,,Jakym zpusobem provadi CK EXIM TOURS identifikaci vzdeélava-
cich potreb? “

Vyzkumna otéazka €. 2: ,, Vychazi plan vzdélavani z identifikovanych potreb? *

Vyzkumna otdzka €. 3: ,, Které metody vzdelavani jsou v CK EXIM TOURS uplatiiovany? *
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Vyzkumna otazka ¢. 4: ,,Jakym zpusobem vyhodnocuje vzdélavani zaméstnancit CK EXIM

TOURS?“

Vyzkumna otazka €. 5: ,,Jak hodnoti zaméstnanci moznosti firemniho vzdélavani v CK

EXIM TOURS? “

5.3 Charakteristika metody zkoumani a techniky sbéru dat

Snahou predkladaného vyzkumného Setfeni je na zakladé odpovédi jednotlivych re-
spondentl formulovat urcité obecné zavéry, které by se daly aplikovat na celou oblast vy-
zkumu. Jeho ucelem neni detailné popsat a charakterizovat ndzory a postoje dotazovanych
k danému vyzkumnému problému, ale naopak timysIné kvantifikovat jejich odpovédi, aby
bylo mozno ziskat ucelenou pfedstavu o zkoumaném problému a vytvofit tak zobecnéné
zavery, které by mély vypovidajici platnost. Tato skutecnost klade i naroky na pouzitou

techniku sbéru dat a pfedevsim na zptsob jejich nasledné analyzy.

5.3.1 Dotaznik a otazky dotaznikového Setieni

Dotaznik byl zvolen jako hlavni technika sbéru dat pro realizované vyzkumné Set-
feni. Tato technika je zfejmé nejrozsifencjSim zpusobem jejich ziskavani, nebot’ je pomér-
né¢ levny na vypracovani a dokaze velmi efektivné postihnout Siroky okruh zkoumanych

respondentt (Olecka, Ivanova, 2010, s. 23).

Pozitivné hodnocenym rysem dotazniku pro respondenty je zejména anonymita, coz
umoziuje, aby respondent odpovidal tak, jak vazn€¢ smysli a nemél obavy z mozného bu-
douciho problému, ktery mohou ur€iti jedinci pocitovat. Na druhou stranu mé vsak dotaz-
nik i uréitd negativa, pii¢emz nejpodstatné&j$imi z nich jsou relativné nizka navratnost (Si-
roky a kolektiv, 2011, s. 66), kterd miize ovlivnit reprezentativnich vysledk (Vojtisek,

2012, s. 27) a také skutecnost, ze dotaznik mtze vyplnit jind osoba, nez bylo zamysleno.

V uvodu dotazniku (viz ptiloha P II) bylo uvedeno osloveni, které informovalo po-
tencionalni respondenty o divodu, pro¢ jim byl pfedan, a zdliraziovalo vyznam, proc jej
pravdivé vyplnit. Dotaznikové Setfeni bylo koncipovano jako Setfeni sestavené piedevsim
na uzavienych otazkach, které respondentiim davaji predem mozné odpovédi a je na nich,
kterou zvoli jako tu, kterd dle jeho nézoru co nejpfesnéji odpovidad na kladené otazky

(Svarcova, 2005, s. 27).
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Uzaviené otazky jsou pro respondenty nejlepsi moznou volbou, nebot’ jej nenuti k
vlastnimu sestavovani odpovédi, ale naopak ho vedou k tomu, aby svou odpovéd’ co nejvi-
ce priblizil k nékteré z nabizenych variant. Tato skutecnost vSak miize zapfticinit, Ze nabi-
zené odpovédi dostatecné nevystihuji jeho vlastni ndzory a postoje a samoziejmé, takto
kladené otazky urcitym zptsobem také zkresluji odpovédi jednotlivych respondentti. Zaro-
venl je mozno uvést, ze respondent nemusi o odpovédich nikterak premyslet a odpovédi
vybira zcela nebo jen z Casti nahodile. Naopak vSak umoziiuji jejich velmi snadné zpraco-

vani a statistické porovnavani s odpovéd’mi ostatnich, ktefi na dané otdzky odpovidaji.

Krom¢ uzavienych otazek, které v dotaznikovém Setieni predstavuji naprostou veét-
Sinu, bylo pouzito také otevienych otdzek. Ty umoznily, aby respondent vyjadfil svymi
slovy sviij vlastni ndzor v nezménéné podobé, tudiz mohl naprosto bez jakéhokoli omezeni
uvést svlij postoj k danému problému. Na druhou stranu vSak odpovédi na tyto otazky sky-

taji velmi slozité statistick€¢ porovnavani.

V dotaznikovém Setieni bylo pouzito celkem Sestnact otdzek, jejichz ucelem je po-
stihnout cely zkoumany problém a které se vztahuji k jednotlivym fazim systematického
pristupu ve vzdelavani. Otazky €. 8 a €. 9 jsou spojeny s vyzkumnou otdzkou ¢. 1 (faze
identifikace). Otazky €. 10 a €. 11 jsou propojeny s vyzkumnou otdzkou €. 2 (faze planova-
ni). Na vyzkumnou otazku ¢. 3 (faze realizovani) jsou navazany otazky ¢. 13 a ¢. 14. S vy-
zkumnou otazkou €. 4 (faze vyhodnoceni) je spojena otdzka ¢. 12. Otazky €. 6,¢. 7, ¢. 15 a

¢. 16 jsou pak propojeny s vyzkumnou otazkou €. 5 (faze vyhodnoceni).

V dotaznikovém Setieni bylo pouzito n¢kolik druhli uzavienych otédzek. Byly v ném
zahrnuty vybérové otdzky (respondent vybiral pouze jednu z nabizenych moznosti), vycto-
vé otazky (respondent vybiral vice nez jednu z nabizenych moznosti) a Skalové otazky (re-
spondent vyjadfoval svlij nazor k uréitému tvrzeni na hodnotici Skale, pficemz jednotlivym

tvrzenim piifazoval ur¢itou hodnotu dle stupnice).

Vybérovych otazek bylo v dotazniku pouzito dvanact (otazky ¢. 1,2, 3,4,5,6,7, 8,
9,10, 11 a 12), vyctovych otazek bylo pouzito dvakrat (otdzka ¢. 13 a 14) a Skéalova otazka
byla pouzita pouze jednou (otazka €. 15). Posledni otazka ¢. 16 byla zformovana jako ote-
viena. Nedilnou soucasti dotazniku byly taktéz kontaktni otazky, které byly umistény na
zacatek. Jejich ucelem bylo ¢asteCnym zptisobem identifikovat respondenta (otazky €. 1, 2,

3,4a5).
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5.3.2 Zkoumany soubor

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v ndvaznosti na hlavni a dil¢i vyzkumné otaz-
ky. Z nich vyplyva, ze se vyzkumny problém zaméiuje na spole¢nost CK Exim tours, ktera
je ve stredu vyzkumného z4jmu. Ztohoto divodu tak vyzkumnym souborem
v dotaznikovém Setieni byli vSichni zaméstnanci spole¢nosti CK Exim tours. Z celkového
mnozstvi zaméstnancti vSak byli vybrani pouze ti, kteti pracuji na pobockach, v call centru
nebo na online prodeji. Takto specifikovany vzorek zaméstnancii tvoti zdkladni vyzkumny
soubor. Z toho plyne, Ze na pocatku byl zékladni vyzkumny soubor vybran pomoci techni-
ky zdmérného vybéru a je tak mozné ho chépat jako skupinu jedinct, pro které budou zave-

ry vyzkumu relevantni (Oleckd, Ivanova, 2010, s. 14).

U kvantitativniho vyzkumu je zadouci, aby kone¢ny vyzkumny soubor byl dosta-
tené reprezentativni (Vojtisek, 2012, s. 17), tzn., ze je potieba zajistit adekvatni pomér
jeho jedinct k zakladnimu souboru (Chraska, 2007, s. 24). Navic reprezentuje ty jedince

zékladniho vyzkumného souboru, ktery byl skute¢né zkouman.

5.3.3 Exploratorni analyza dat, dvourozmérné rozdéleni Cetnosti

Hlavnimi vyzkumnymi metodami, které byly v této praci pouzity pro analyzu ziskanych
dat z dotaznikového Setieni, které bylo provedeno mezi zaméstnanci spole¢nosti CK EXIM
TOURS, jsou exploratorni analyza dat (rozdéleni Cetnosti a analyza vicehodnotovych od-

povédi) a dvourozmeérné rozde€leni Cetnosti.
A. Exploratorni analyza dat

Exploratorni analyza dat je statistickd metoda, jejimz cilem je ziskat informace o jed-
notlivych proménnych, které u vyzkumného souboru sledujeme a tyto informace pak také
popsat. U exploratorni analyzy dat bylo pracovano s né¢kolika kvalitativnimi proménnymi,
které patii do skupiny kategoridlnich proménnych (Svec, 2004, s. 45). Jedna se o takové
varianty, které jsou popsany slovné (Ktivy, 1985, s. 5). Pozornost byla vénovana takovym
proménnym, jez je mozné rozdélit podle moznosti usporddani a porovnavani variant, tzn.

nominalni a ordinalni proménné.

Statistickymi charakteristikami, které byly vyuzity pro popis nominéalnich proménnych

v ramci souboru, byly absolutni ¢etnost, relativni ¢etnost a modus.
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Cetnost (absolutni ¢etnost) — udava, kolikrat se dana varianta kvalitativni proménné
objevila v souboru.
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Modus — udava, ktera varianta kvalitativni proménné se v souboru vyskytuje nejcas-
t&ji, ma nejvetsi Cetnost (Chraska, 2007, s. 40-41a Bris, Litschmannova, 2004-2009,
s. 25-26 a Gibilisco, 2009, s. 38, 49).

Pti popisu nominalni proménné byly absolutni a relativni ¢etnosti zaznamenany do ta-

bulky rozd¢€leni Cetnosti.

K popisu ordinalni proménné (jejiz varianty je na rozdil od nominalni proménné mozno

sefadit) bylo ve vyzkumném Setieni pouZzito absolutni Cetnosti a relativni Cetnosti (stejné

jako u nomindlni proménné), navic pak kumulativni Cetnosti a kumulativni relativni Cet-

nosti.
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II.  Kumulativni ¢etnost — vyjadiuje pocet hodnot ordindlni proménné, které nabyvaji

varianty niz8i nebo rovné i-té variant¢.

i
m,=>n
J=1

IV.  Kumulativni relativni Cetnost — udava, jak velkou ¢ast souboru tvofi hodnoty, které

nabyvaji i-té a niz§i varianty.
i
‘F; = Z p J
=1

V.  Modus — udava, ktera varianta kvalitativni proménné se v souboru vyskytuje nejcas-
t&ji, ma nejvetsi Cetnost (Chraska, 2007, s. 4 a Bri§, Litschmannova, 2004-2009, s.
30 a Gibilisco, 2009, s. 45).

Pifi popisu ordindlni proménné byly absolutni a relativni cetnosti spolecné

s kumulativni a kumulativni relativni ¢etnosti zaznamenany do tabulky rozdéleni ¢etnosti.

Krom¢ statistickych charakteristik absolutni, relativni, kumulativni a kumulativni rela-
tivni Cetnosti a modu byla vyuzita také analyza vicehodnotovych odpovédi. Této analyzy
bylo vyuzito ve vyzkumném Setfeni v takovém piipadé, kdy respondenti mohli vybirat vice
variant odpovédi najednou, tzn., Ze mohli zaSkrtnout dv¢ a vice variant (maximalné vSech-
ny uvedené). Pfi popisu variant proménnych byly do tabulky rozdéleni ¢etnosti zazname-
nany jak absolutni a relativni Cetnosti, tak 1 procentualni podil téchto Cetnosti (relativni

cetnost) z poctu respondentdl.
B. Dvourozmérna rozdéleni cetnosti

Pti analyze dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byla taktéZ pouzita dvourozmérna
rozdéleni Cetnosti. Timto zpisobem lze zobrazovat i1 data, kterd nemaji kvantitativni cha-
rakter, tzn., Ze je mozné obdobnym zplsobem popsat i kvalitativni data (Kfivy, 1985, s. 36-
37). Dvourozmérna rozdéleni Cetnosti kvalitativnich proménnych jsou zaloZzena na hledani
dvojici variant, kdy jedna z nich je charakteristikou jedné proménné a druhd charakteristi-
kou druhé proménné. Radky v kontingenéni tabulce prezentuji mozné hodnoty prvni vari-

anty, sloupce pak moznym hodnotdm druhé varianty.
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6 PREDVYZKUM

Pted realizaci hlavniho vyzkumného Setfeni byl proveden tzv. ptedvyzkum, ktery by
m¢él realizatorovi dotaznikového Setieni, respektive realizatorovi celého vyzkumného Sette-
ni, provéfit jasnost, jednoznaénost a smysluplnost otazek (Svarcova, 2005, s. 26). Ukolem
bylo zjistit, které¢ otazky jsou pro vyzkumné Setfeni nepodstatné, bezpredmétné, piipadné
zjistit, které z nich jsou nesrozumitelné. Bylo potieba urcit, jakym zplisobem respondenti

na jednotlivé otazky v dotazniku reaguji, tzn., jaké je jejich vnimani, zda jsou validni apod.

Jestlize bude predvyzkum peclivé proveden, je timto zplisobem mozné vyznamné sni-
zit riziko neuspéchu z vlastniho dotaznikového Setfeni, které pak bud’ neposkytne zaddna
data pro dal$i vyzkumné Setfeni, nebo takova data, jejichz validita a reliabilita bude zna¢né

omezena.

Ptredvyzkum byl realizovany v dob¢, kdy byl sice znam kone¢ny vyzkumny soubor, je-
hoz odpovédi z dotaznikového Setfeni mély byt pouzity pro dalsi vyzkumné Setfeni, bylo
ale potfeba nejdiive zjistit, zda vytvoreny dotaznik poskytne potfebna data. Z tohoto divo-
du byl dotaznik ve fazi ptredvyzkumu distribuovdn omezenému poctu respondent

z kone¢ného vyzkumného souboru, kteti byli pilotnimi respondenty.

Na jeho zavérech je pak mozné dotaznik revidovat tak, aby dokazal poskytnout po-
ttebnd data a byl pro respondenty co nejvice srozumitelny, tzn., aby otazkam spravné poro-
zuméli (Karlicek a kol., 2013, s. 92). Dotaznik tak byl v této fazi osobné distribuovan 20
respondentlim a v papirové form¢, nebot’ tak bylo mnohem jednodussi umoznit jim zazna-
menat jejich pfipadné ptipominky k jednotlivym otazkdm ¢i odpovédim. Pocet 1 konkrétni
jedinci byli zvoleni zamérné.

Z tohoto divodu byly jednotlivé otazky opatieny vedle jejich znéni ctvereckem (viz.
Obr. 9), ktery mohli respondenti zaSkrtnout v piipadé, kdy se jim zdélo, Ze je dana otazka
nesrozumitelna. Samoziejmé méli také moznost vyjadfit se k tomu i slovn€, coz daleko

vice poukazalo na konkrétni problém, ktery s danou otdzkou méli.

Data vzesla z predvyzkumu ukdazala, ze je potieba jednotlivé otazky upravit. V dotaz-
nikovém Setieni byly zménény otazky €. 13 a ¢. 14, kdy byla rozsifena nabidka metod vzdé-
lavani, nebot’ stavajici seznam nebyl dostacujici a odpovédi na tyto otazky by byly velmi

zkreslené.
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1. Jakého jste pohlavi? ]

o Zena 0 muE
2. vasvik? [
o do 30 1=t o 30-40 1=t od) - 30]et o 30a viee

i. Vaienejvyiiidosazené vzdélani? |:|

o zakladni

o stfedoskolske

o stfedoskolske s maturitou (vyEii edbome)
o vysokoikolsks

4. Jak dlouho pracujete ve firmé? |:|

00-3roky o4d-3let o6 - 10 let o 11 a vice let

Obr. ¢. 9: Ukazka zpiisobu hodnoceni otazek ve fazi predvyzkumu, zdroj: viastni
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7 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Sedma kapitola této prace se vénuje samotné analyze ziskanych dat prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, jez bylo realizovdno mezi zaméstnanci spolecnosti CK EXIM
TOURS. Analyza dat byla provedena za pouziti exploratorni analyzy dat (rozdéleni cetnos-
ti, analyzy vicehodnotovych odpovédi) a analyzy zavislosti (v kontingenc¢nich tabulkach).
Timto zpiisobem byly analyzovéany jednotlivé otazky, respektive odpovédi na jednotlivé

otazky v dotaznikovém Setfeni.
Otazka ¢. 1

Dotaznik byl rozeslan celkem 140 osobam, které¢ spliovaly pozadavky vyzkumného
problému. Z tohoto poctu se Setieni zucastnilo 94 osob, respektive tolik jich dotaznik vypl-
nilo. Z devadeséti Ctyt osob se Setfeni zcastnilo 89 Zen a 5 muzil, coz znamend 95 % Zen a

5 % muzi (graf €. 1).

m Zeny

B Mufi

Graf'¢. 1: Slozeni respondentii podle pohlavi, zdroj: viastni
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Otazka ¢. 2

Ze vsech 94 respondent tvotilo 37,2 % jedince do 30 let véku, 33 % dotazovanych
byli ve vékovém rozmezi 31-40 let, 19,1 % v rozmézi 41-50 let a 10,6 % bylo starSich 51
let (tabulka €. 6).

Absolutni  Relativni éetnost ~ Kumulativni Kumulativni
Cetnost Cetnost relativni Cetnost
do 30 let 35 37,2 % 35 37,2 %
31-40 let 31 33 % 66 70,3 %
41-50 let 18 19,1 % 84 89,4 %
51 a vice let 10 10,6 % 94 100 %

Tab. ¢. 6: Vekové slozent respondentii, zdroj: viastni

Otazka ¢. 3

74,5 % dotazovanych zaméstnancl spolecnosti doséhlo stfedoskolského vzdélani
s maturitou (nebo vySsitho odborného vzdelani). Stredoskolského vzdelani bez maturity
dosédhlo 3,2 % respondentl. Vysokoskolské vzdélani ma 22,3 % dotazovanych a pouze

zéakladni vzdélani nemé Zadny z dotazovanych zaméstnanct (tabulka €. 7).

Absolutni éetnost  Relativni Cetnost
Zakladni 0 0%
Stiredoskolské 3 3,2%
Stiedoskolské s maturitou (a vyssi odborné) 70 74,5 %
Vysokoskolské 21 223 %

Tab. ¢. 7: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii, zdroj: viastni
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Otazka ¢. 4

Nejvétsi pocet respondentil pracuje ve spole¢nosti méné nez 3 roky (36 osob, 38,3
% dotazovanych), 12 osob zde pracuje v rozmezi 4-5 let (12,8 % respondentl), 27 osob ve
firmé pracuje jiz 6-10 let (28,7 % dotazovanych) a vice nez 11 let pracuje ve firm¢ 19 osob,

respektive 20,2 % vSech respondentil (tabulka €. 8).

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
Cetnost Cetnost Cetnost relativni Cetnost
0-3 roky 36 38,3 % 36 38 %
4-5 let 12 12,8 % 48 51,1 %
6-10 let 27 28,7 % 75 79,8 %
11 a vice let 19 20,2 % 94 100 %

Tab. ¢. 8: Pocet let ve firme, zdroj: viastni

Otazka ¢. S

Do dotaznikového Setfeni byli zafazeni zaméstnanci spolecnosti ze tii odd¢leni. Jak
znazoriiuje tabulka €. 4, ze vSech respondentti bylo celkem 61 osob zaméstnanci na
pobocce (64,9 % respondentit), 27 osob zaméstnanci v call-centru (28,7 % dotazovanych) a

zbylych 6 osob bylo zamé&stnanci online oddéleni (6,4 % respondenttt).

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zaméstnanec na pobocce 61 64,9 %
Zameéstnanec v call centru 27 28,7 %
Zaméstnanec online oddéleni 6 6,4 %

Tab. ¢. 9: Pracovni pozice, zdroj: viastni
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Otazka ¢. 6

Otazka €. 6 hledala odpovéd’ na dotaz, zda respondenti povazuji firemni vzdélavani

za dilezité. Plnych 86,2 % respondentli uvedlo, Ze s timto tvrzenim naprosto souhlasi (81

dotazovanych) a zbylych 13 zaméstnanct spolec¢nosti odpoveédélo, Ze s timto tvrzenim spi-

Se souhlasi (13,8 %). Udaje jsou zobrazeny v tabulce ¢&. 10.

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Souhlasim 81 86,2 %
SpiSe souhlasim 13 13,8 %
Nesouhlasim 0 0%
SpiSe nesouhlasim 0 0%
Nevim 0 0%
Tab. ¢. 10: Firemni vzdeélavani povazuji za diilezité, zdroj: viastni
Otazka ¢. 7
Absolutni etnost Relativni Cetnost
Souhlasim 25 26,6 %
SpiSe souhlasim 53 56,4 %
Nesouhlasim 3 3,2%
SpiSe nesouhlasim 13 13,8 %
Nevim 0 0 %

Tab. ¢. 11: Zaméstnavatel umoznuje zaméstnanci ziskdavat védomosti a schopnosti potrebné

k vykonu jeho prace, zdroj: viastni

Otéazka €. 7 byla zamétena na to, zda zaméstnavatel umozinuje zaméestnanci ziskavat

védomosti a schopnosti potfebné k vykonu jeho prace. S timto tvrzenim souhlasilo 26,6 %,

spisSe souhlasilo 56,4 %, nesouhlasilo 3,2 % a spise nesouhlasilo 13,8 % respondent.
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Otazka ¢. 8

Otazka ¢. 8 hledala odpovédi na dotaz, zda maji zaméstnanci moznost podilet se na
vybéru vzdélavaci aktivity. S tvrzenim souhlasilo 5 osob, spiSe souhlasilo 19, nesouhlasilo

celych 34, spiSe nesouhlasilo 27 a na otazku nedokéazalo odpovédéet 9 respondenti.

Absolutni etnost Relativni Cetnost
Souhlasim 5 5,3 %
SpiSe souhlasim 19 20,2 %
Nesouhlasim 34 36,2 %
SpiSe nesouhlasim 27 28,7 %
Nevim 9 9,6 %

Tab. ¢. 12: Zaméstnanec ma moznost podilet se na vyberu vzdélavaci aktivity, zdroj: viastni

Otazka ¢. 9

S tvrzenim, Ze spoleCnost pravidelné zjistuje troven védomosti a schopnosti
potiebnych k vykonu prace zameéstnance souhlasilo 10 osob, spiSe souhlasilo 30,

nesouhlasilo 17, spiSe nesouhlasilo 24 a nedokdzalo odpovédét 13 dotazovanych.

Absolutni etnost Relativni Cetnost
Souhlasim 10 10,6 %
SpiSe souhlasim 30 31,9 %
Nesouhlasim 17 18,1 %
SpiSe nesouhlasim 24 25,5%
Nevim 13 13,8 %

Tab. ¢. 13: Spolecnost pravidelné zjistuje uroven védomosti a schopnosti potiebnych k vykonu

prdce zaméstnance, zdroj. vlastni
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Otazka ¢. 10

Otazka €. 10 hledala odpovédi na to, jakou oblast vzdélavani povazuji respondenti

za nejdiilezitéjsi pro vykon svého povolani. Vysledna data poskytuje tabulka ¢. 14.

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zamérené na prodejni dovednosti 50 53,2 %
Zaméiené na zvladani stresu 7 7,4 %
Zamérené na klientsky pristup 23 24,5 %
Zamérené na vyuku cizich jazyku 11 11,7 %
Nevim 3 3,2%

vevr

Otazka ¢. 11

Zjistit, zda jsou poznatky ziskané na vzdélavacich aktivitdch pro zaméstnance spolecnosti
piinosné, bylo ucelem 11. otazky. Jako pfinosné je oznacilo 52 dotazovanych, jako
CasteCn¢ piinosné 38 respondentli, za nepiinosné¢ ji povazuje 1 osoba a odpovédet

nedokazaly 3 osoby. Relativni ¢etnosti jsou zobrazeny v tabulce €. 15.

Absolutni etnost Relativni Cetnost
Piinosné pro vykon mé prace 52 55,3 %
Caste¢né piinosné pro vykon mé prace 38 40,4 %
Nejsou prinosné pro vykon mé prace 1 1,1 %
Nevim 3 32%

Tab. ¢. 15: Charakter poznatkii ziskanych na vzdélavacich aktivitach, zdroj: viastni
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Otazka ¢. 12

Otazka ¢. 12 zkouma postoj vedouciho pracovnik k pouziti zaskanych poznatkl

pracovnikem v praxi. Vysledky jsou dostupné v tabulce €. 16.

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
VyZzaduje 37 39,4 %
Nevyzaduje 7 7,4 %
Podporuje 33 35,1 %
Nepodporuje 0 0 %
UmoZiuje 17 18,1 %
Neumoziiuje 0 0 %

Tab. ¢. 16: Postoj vedouciho pracovnik k pouziti zaskanych poznatkii pracovnikem v praxi, zdroj:

vilastni

Otazka ¢. 13

V otazce €. 13 lze najit odpoveédi na to, s kterymi vzdéldvacimi metodami se
zamestnanci spolecnosti osobné setkali pii vzdélavani. V tomto ptipadé méli respondenti
moznost zvolit vice nez jen jednu odpovéd’. Vzhledem k tomu je proto v tabulce ¢. 17
pocitano také s relativni Cetnosti vzhledem k poctu respondentli. Vysledky jsou zobrazeny

v tabulce na nésledujici strance.
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Absolutni éetnost  Relativni Cetnost  Relativni Cetnost
vzhledem k poctu
respondentii
Prednaska (s lektorem) 62 28,8 % 66 %
Seminar 29 13,5 % 30,9 %
Seminar v destinaci 55 25,6 % 58,5 %
Workshop 4 1,9 % 4,3 %
Koucovani 2 0,9 % 2,1 %
Mentoring 3 1,4 % 3,2 %
E-learning 4 1,9 % 4,3 %
Samostudium 39 18,1 % 41,5 %
Nevim 3 1,4 % 3.2%
Jiné 14 6,5 % 14,9 %

Tab. ¢. 17: ZkuSenost se vzdélavacimi metodami, zdroj: viastni

Otazka ¢. 14

V otazce ¢. 14 bylo zkoumano, které¢ vzdélavaci metody vyhovuji zaméstnancim
spolecnosti pfi vzdélavani. V tomto piipadé méli respondenti moznost opét zvolit vice nez
jen jednu odpovéd’. Vzhledem k tomu je proto v tabulce €. 18 pocitano také s relativni

cetnosti vzhledem k poctu respondentt. Tabulka zobrazuje vysledky opét na dalsi strance.
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Absolutni éetnost  Relativni Cetnost  Relativni Cetnost
vzhledem k poctu
respondentii

Prednaska (s lektorem) 43 19 % 45,7 %
Seminar 32 14,2 % 34 %
Seminar v destinaci 63 27,9 % 67 %
Workshop 16 7,1 % 17 %
Koucovani 12 53% 12,8 %
Mentoring 9 4% 9,6 %
E-learning 9 4 % 9,6 %
Samostudium 28 12,4 % 29.8 %
Nevim 4 1,8 % 4,3 %
Jiné 10 4,4 % 10,6 %

Tab. ¢. 18: Oblibenost vzdelavacich metod, zdroj: viastni

Otazka ¢. 15

V otazce €. 15 bylo zkoumano, co pro jednotlivé zaméstnance spolecnosti znamena

rozvoj znalosti a dovednosti prostiednictvim firemniho vzdélavani. Vypovédi respondentti

byly zaznamenany do kontingenc¢ni tabulky, ze které je mozno vycist, jaky vyznam pfipisu-

ji jednotlivym diivodiim ke vzdélavani a zaroven jak se dand uroven vyznamu projevuje u

jednotlivych divodi ke vzdelavani.

Tabulku najdeme na nasledujici strané¢ této prace.
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ZlepSeni pracovniho postaveni 18 17 19 22 18
UdrZeni si pracovniho mista 2 9 12 34 37
Zvyseni kvality a vykonnosti 2 2 5 51 34
VysSsi platebni ohodnoceni 17 17 17 20 23
Seberozvoj 1 3 7 37 46
Povinnost vzdélavat se 4 6 26 37 21

Tab. ¢. 19: Divody ke vzdeélavani a jejich uroven (absolutni pocet odpoveédi), zdroj: viastni

Otazka ¢. 16

U této otazky méli respondenti moznost sami ohodnotit, co v oblasti vzdélavani ve
firmé postradaji, nebo co by zlepsili. Pfi analyze vypovédi na tuto otazku byla formulovana

obecna témata, kterd vérné postihuji odpovédi respondentt.

Kompletné vyobrazenou tabulku najdeme pro jeji lepsi piehlednost na dalsi strance.
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Jazykové kurzy 36 32,7 % 38,3 %
Seminare v destinaci 20 18,2 % 21,3 %
Prace s pocita¢em a pocitaCovymi programy 1 0,9 % 1,1 %
Skoleni na novy &i stavajici produkt 8 7,3 % 8,5 %
Prodejni dovednosti 9 8,2 % 9,6 %
Komunikaéni dovednosti 5 4.5 % 5,3 %
Antistresové $koleni 1 0,9 % 1,1 %
Pravidelnost vzdélavani 4 3,6 % 4.3 %
Moznost vzdélavat se 4 3,6 % 4.3 %
Sirsi nabidka vzdélavani 5 4,5 % 53 %
Spokojenost s dosavadni drovni 1 0,9 % 1,1 %
Nevim 8 7,3 % 8,5 %
Nesouvisi se vzdélavanim 8 7,3 % 8,5 %

Tab. ¢. 20: Oblasti ke zlepseni ve firemnim vzdélavani, zdroj: viastni
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8 DISKUZE

V této Casti prace je pozornost vénovana vysledkiim provedené¢ho vyzkumného Setteni.
Jeho hlavnim cilem bylo uvést, jaké etapy systematického piistupu ve vzdélavani zkouma-
na cestovni kancelaf ve své praxi uplatiuje a jakym zplisobem. Interpretace zjisténych dat
byla provedena podle jednotlivych fazi systematického ptistupu ve vzdelavani, které vytvo-

fily kostru diskuze zaznamenanych vysledk.

8.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Jak uz bylo uvedeno v predeslém textu v teoretické Casti této prace, zakladem
k analyze mezer ve vzdélavani je analyzovat organizaci jako celek, nésledné samotné pra-
covni misto a v neposledni fad¢ také zaméstnance spolecnosti (Horvathova, Bladha, Copi-

kové, Kashi, 2014, s. 84).

K analyze organizace l1ze pouzit mnoha zdroji a technik. Za bézné zdroje informaci
je mozno povazovat misi, vizi a strategii organizace. Samotna jejich formulace vSak neni
dostacujici; je dulezité, aby se zaméstnanci spole¢nosti s nimi dikladné seznamili, pocho-
pili jejich vyznam a piijali je také za své a méli je na mysli pfi svém kazdodennim jednani

a konani v zaméstnani.

Spole¢nost ma svou strategii popsanou v kazdoro¢né vyddvanych vyrocnich zpra-
vach, které jsou volné dostupné na internetu, coz znamena, ze kazdy zaméstnanec firmy ma
moznost se s ni sdm seznamit. Ve firm¢ vSak neexistuje zadna organizovana aktivita, bé-
hem které by byla strategie spolecnosti blize popsana a vysvétlena, jaké jsou navazujici
kroky, co to pro jednotlivé zaméstnance znamena, jaky to ma dopad na jejich pracovni po-
zici apod. Rizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti tak neni formovano strategii firmy, diky

¢emuz muze dochazet k nejasnym formulacim vzdélavacich mezer.

K analyze a identifikaci vzdélavacich potieb neni ve firmé vyuZzivana ani analyza
pracovniho mista. V organizaci neni k dispozici vypracovany seznam vSech pracovnich
mist, které se ve firmé¢ objevuji, a ktery by popisoval a charakterizoval dané misto, formu-
loval jeho obsah, identifikoval pozadované znalosti, schopnosti a dovednosti, danou miru

kompetenci apod. (Armstrong, Taylor, 2015, s. 193; Koubek, 1998, s. 74-75).

Zakladem pro analyzu zaméstnanct byva velmi ¢asto hodnotici rozhovor, ktery s da-

nym zaméstnancem vede jeho pfimy nadiizeny pracovnik (Blaha a kolektiv, 2013, &. 124).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Pravidelné hodnoceni zaméstnancii ve firmé také neni formalné realizovéano, stejné tak

nejsou vyuzivany dalsi techniky, diky kterym by bylo mozno ziskat potfebné udaje.

I kdyZ ma zaméstnanec moznost teoreticky se podilet na rozhodovéni, jakého vzde-
lavani se bude castnit, jak vyplynulo z otazky ¢. 8, neni tomu z pohledu zaméstnanct fir-
my tak. Pfitom pozice samotného pracovnika v procesu analyzy a identifikace vzdélavacich
potieb je velmi dulezitd. Celych 34 respondentii uvedlo, Ze nesouhlasi s tvrzenim, Ze by se
mohli podilet na tomto rozhodovani a dalSich 27 dotazovanych uvedlo, Ze s tim spiSe ne-
souhlasi. Zjednodusené feceno, negativni postoj k tomuto tvrzeni maji skoro dv¢ tretiny
vSech respondentti (65 % respondentl), coZ je zardzejici skutecnost, nebot’ tento fakt mize
velmi siln€ ovlivnit motivovanost zaméstnanct firmy a zaporné€ plisobit na formovani za-

douciho osobniho rozvoje zaméstnance.

Skute¢nost, Ze vedouci pracovnici vétSinou nerealizuji se svymi podiizenymi hodno-
tici rozhovory, které by pomohly identifikovat vzdélavaci mezery na trovni daného za-
meéstnance, vSak vypovédi v otdzce €. 9 do jisté miry potvrdily. 30 respondentti uvedlo, ze
spiSe souhlasi s tvrzenim, ze spoleCnost EXIM TOURS pravidelné¢ zjistuje Uroven
védomosti a schopnosti potfebnych k vykonu prace zaméstnance a dalSich 10 dotazovanych
s tvrzenim pln¢ souhlasilo. AvSak 41 respondett uvedlo, ze s timto faktem nesouhlasi nebo

spiSe nesouhlasi.

Analyzou jedndni a chovani spoleCnosti spolu s interpretaci dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni byla plné zodpovézena vyzkumna otdzka €. 1, piesnéji byla
nalezena odpovéd’ na otdzku: ,,Jakym zpiisobem provadi CK EXIM TOURS identifikaci

vzdelavacich potreb? “.

Spolecnost uplatituje pouze omezené prvky této faze systematického ptistupu ve
vzdélavani. Jsou to ve své podstaté pouze potieby operativniho charakteru, které jsou

firmou formulovany jako vzdélavaci mezery zaméstnancu.

8.2 Planovani vzdélavani

Nedilnou a naprosto zasadni soucasti druhé faze systematického piistupu ve
vzdélavani, tzn. jeho planovani, je vytvofeni planu vzdélavani. Tento dokument ma
poskytnout diilezita data tykajici se obsahu dané aktivity (pfedmét zajmu), o osobach, které

se ho budou ucastnit, informace o tom, jaké vzdélavaci metody budou pfti akci pouzity, kdo
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bude lektorem (interni nebo externi), jaky bude ¢asovy harmonogram celé aktivity (kdy se
bude realizovat) a kde se bude uskutecnovat (interni ¢i externi zafizeni), jaké budou

naklady na jeji provedeni a jakym zptsobem se bude hodnotit jeji icinnost a efektivita.

Z dostupnych dokumenti spolec¢nosti vyplynulo, Ze plan vzdé€lavaci aktivity tak, jak
ho popisuji mnozi autofi uvedeni v teoretické ¢asti prace, neni ve spoleCnosti velmi Casto
vypracovavan. Tato skutecnost je podpofena faktem, Ze tyto plany vétSinou nelze ve firmé
predlozit. Bylo by vSak velmi nekorektni tvrdit, Ze spole¢nost nevytvaii naprosto zadny

plan.

Skutecnosti je, ze se cestovni kanceléat uchyluje k jeho vytvareni zejména u téch akti-
vit, které jsou realizovany pro vétsi poCet zaméstnanct. Jak bylo uvedeno v predeslém tex-
tu préce, pii sestavovani ,,planu‘ realizace vzdélavaci aktivity je pracovano s tim, ¢eho se
bude vzdélavani tykat, jaky bude jeho obecny predmét, kdo se ho bude ucastnit (jsou for-
movany podrobné seznamy jejich ucCastnikli sestavené na zaklad¢ rozhodnuti vedoucich
pracovnikil), kdo bude danou vzdélavaci aktivitu realizovat (jestli bude lektor zaméstnanec
spolecnosti, nebo jim bude pracovnik externi spole¢nosti, ktera se touto praci zabyva a je
jejim hlavnim pfedmétem podnikdni), kdy se bude akce realizovat (podrobny harmono-
gram jednotlivych aktivit béhem celé akce) a kde (v jakych prostorach, internich, externich
— soupis vSech mist), jak4 bude finan¢ni narocnost celé aktivity pro spolecnost a jak se bu-

de realizovat zpétna vazba.

Prostfednictvim otadzky €. 11 bylo zkoumdno, zda firma voli spravné orientované
vzdélavaci aktivity pro své zaméstnance, jinak feeno, zda realizuje takové akce, které jsou
pro né piinosné a pozitivné ovlivituji vykon jejich prace. Drtiva vétSina respondentt, 90
osob, které tvotily 96 % dotazovanych, uvedla ve svych odpovédich urcitou miru pozitiv-
niho pfinosu téchto aktivit (za pfinosné je oznacilo 52 dotazovanych, jako cCéaste¢né
piinosné 38 respondentl). Statisticky sice nesouhlasilo jedno procento respondentli, coz
vSak ve skutecnosti neptedstavovalo ani jednu celou osobu.

Otazkou ¢. 10 bylo zjistovano, kterou oblast vzd€lavani povazuji zaméstnanci

vvvvvv

vvvvvv

vzdélavani pro vykon svého povolani povazuji prodejni dovednosti. Druhou nejvétsi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

skupinou pak byla oblast zaméfend na klientsky piistup, vyuku cizich jazykt a nakonec

vzdélavani na zvladani stresu.

Zjisténymi skutecnostmi byla také plné zodpovézena vyzkumna otazka €. 2, Vychazi
plan vzdeélavani z identifikovanych potreb? “. 1 kdyz se identifikace vzdélavacich potieb
prvni faze systematického ptistupu ve vzdélavani nerealizuje takovym zpiisobem, jaky je
uveden v teoretické Casti prace a v odborné literature, zaméstnanci spolecnosti potvrzuji, Ze
jsou realizované vzdé€lavaci aktivity pfinosné pro vykon jejich povolani, tzn., ze do urcité
miry odpovidaji vzdélavaci mezete, kterou pracovnici maji. Tuto skutecnost potvrzuji také
pravidelné potfaddand zdkonem dana povinna Skoleni, kterd vychazeji z identifikovanych
vzdéelavacich potieb. Planovani vzdélavani v plném rozsahu probiha ve spolecnosti u vétsi-
ny realizovanych vzdé¢lavacich aktivit, 1 kdyz zptisoby hodnoceni jsou vétSinou vynechany

a o jejich vyhodnocovani neni nijak rozhodovéno.

8.3 Realizace vzdélavani

V cestovni kancelafi EXIM TOURS se uplatiiuji vSechny tii faze realizace
vzdélavani. V piipravné fazi je velka pozornost vénovédna organizacnimu zajiSténi celé
aktivity. Jedna se o zajiSténi pottebnych prostor (interni ¢i externi), zajiSténi lektora
(interni, nebo smluvni vztah s externi organizaci ¢i externim lektorem), zajiSténi

pottebného technického vybaveni, uc¢ebnich materidli a pomticek.

Na samotnou akci jsou dopiedu piipravovani také samotni zaméstnanci, kteti se ji
maji ucastnit. Jsou jim poskytnuty informace o datu, misté a ¢asu konani, jaké bude téma
aktivity, kdo bude lektorem a v ptipad¢, kdy je vzdé€lavaci aktivita realizovdna mimo misto

vykonu povoléni také informace o pfipadném ubytovani, stravovani a doprave.

Ptipravu lektora Ize popsat pouze pii uskuteCiiovani interniho vzdélavani. Béhem
vlastni realizace aktivity se sleduje, pokud to situace dovoluje, zda se akce uskuteciiuje
podle pfedem stanoveného harmonogramu. Podle charakteru vzd€lavaci aktivity jsou
teoretické poznatky aplikovany na piikladech konkrétnich situaci, ¢imz si jeho Ucastnici
mohou nabyté zkuSenosti vyzkouset. Vedouci pracovnici, jejichz podfizeni se ucastnili
vzdelavaci aktivity, se snazi podporovat a umoziovat aplikaci ziskanych znalosti, schop-

nosti a dovednosti v praxi.
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Vyzkumné Setieni bylo pro tuto fazi systematického piistupu ve vzdélavani zamétreno
na zjiStovani toho, se kterymi vzdélavacimi metodami se zaméstnanci spolecnosti osobné
pii vzdélavani ve firmé setkali (otdzka ¢. 13). Respondenti méli moznost zvolit vice nez
jednu odpoveéd’. Mezi metody, s kterymi se dotazovani setkali nejcastéji, patfili prednasky
rizného charakteru (62 odpovédi), seminaf v destinaci (informativni cesta, 55 odpovédi),
samostudium (39 odpovédi) a seminar (29 odpovédi). Tyto Ctyii metody tvoii 86 % vSech

moznych vzdélavacich metod, s kterymi se dani respondenti ve firmé setkali.

Jiny pohled na tuto problematiku poskytla také otazka €. 14, kterd se ptala na to,
které metody zaméstnanclim nejvice vyhovuji pfi vzdélavani. I zde mohli respondenti uvést
nékolik odpovédi najednou. Nejoblibenéjsi metodou se stal semindi v destinaci (tzv.
informativni cesta), kterd byla uvedena v 63 odpovédich, nasledovana prednasSkou (43
odpovédi), seminafem (32 odpovédi) a samostudiem (28 odpovédi). I v této otazce byly

tyto Ctyfi metody nejcastéjSimi odpovéd’'mi dotazovanych (73,5 %).

Nejmensi pozornost je vobou otizkach vénovana workshopu, koucovani,
mentoringu a e-learningu. V piipad¢ koucovani a mentoringu se jedna o takové metody,
které jsou narocné na znalosti toho, kdo dlouhodob¢ vzdélava a na jeho schopnostech
efektivné predavat potiebné informace a jeho ¢asovych moznostech. I kdyz je e-learning
diky obrovskému rozmachu internetu vhodnou metodou vzdélavéani, firma nemd jeho

propracovany systém a svou pozornost vénuje jinym metodam.

Prostfednictvim analyzy ziskanych informaci a dat 1ze konstatovat, ze faze realizace
je ve spole¢nosti uplatiovana velmi dobte. Timto byla zodpovézena také vyzkumna otazka
¢. 3 ,Které metody vzdelavani jsou v CK EXIM TOURS uplatiiovany? . Z. vypoveédi
z dotaznikového Setieni je patrné, ze nejvetsi pozornost je vénovana prednaskam rtzného
charakteru a Skolenim v destinacich (informativni cestdm), které¢ spojuji jak vzdélavaci

¢ast, tak i1 ¢ast poznavaci a odpoc¢inkovou.

8.4 Hodnoceni vzdélavani

Jak jiz bylo v predchézejicim textu uvedeno, faze hodnoceni vzdélavani se ve spo-
lecnosti EXIM TOURS realizuje jen sporadicky. Vedeni spolec¢nosti tomuto kroku nepfi-

klada takovy vyznam, jaky by si jisté zaslouzila, nebot’ diky tomu lze velmi dobie formulo-
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vat dopady vzdé¢lavaci aktivity nejen na zaméstnance, kteii se jich ucastnili, ale ve svém

disledku taktéz na vykon celého oddé€leni a spolecnosti jako celku.

Ur¢ity zptisob hodnoceni probihéd pravidelné na realizovana Skoleni v destinaci. Zde
vedouci cesty vypracovava pomérn¢ podrobnou hodnotici zpravu, kterd je zaméfena na
jeho priibéh a toto hodnoceni nasledné posila manazerce prodeje, ktera ma tento typ sSkole-
ni ve své kompetenci. Hodnotici zprava byla vytvafena také ti€astniky vzdélavani, které se
uskutecnilo z Evropskych fondi. Do jisté miry Ize fici, Ze toto hodnoceni bylo nutnou sou-
casti vSech jejich aktivit.

Jak z uvedeného vyplyva, organizace provadi hodnoceni pouze na prvni urovni Kirk-
patrickova modelu hodnoceni vzdélavani, tzn. na urovni spokojenosti, kdy se zkouma re-
akce ucastnikii na vzdelavaci aktivitu. A€ je to béZnou praxi pro mnoho firem, nejedna se o
dostatecnou hloubku hodnoceni. Navic neni hodnoceni velmi ¢asto provadéno ani na této
zékladni urovni. Formalni hodnoceni dalSich urovni je zcela opomijeno, i kdyz vysledky
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy poukazuji na skutecnost, Ze jisté kroky a
podklady pro hlubsi hodnoceni jsou v zékladu ve spolecnosti nastaveny, tudiz by po zave-

deni metodologie a propojenosti v celém systému mohlo byt uskuteciovano.

Vyzkumné Setieni bylo k této fazi systematického piistupu ve vzdélavani zamétreno
na zjiStovani postoje vedouciho pracovnika k pouziti zaskanych poznatki pracovnikem
v praxi (otazka ¢. 12). Tato data poukazuji na skuteCnost, ze ve firmé existuje zakladna pro
provadéni hlubsiho hodnoceni vzdélavaci aktivity i na tfeti irovni Kirkpatrickova modelu
(Grovni dopadu), avSak se do jisté miry formaln¢ neuskuteciiuje. Z vysledki vyplynulo, ze
u vice nez jedné tietiny vsech respondentli vyzaduje jejich vedouci pracovnik, aby nové
ziskané poznatky vyuzivali pi1 vykonu jejich prace. Jind tfetina dotazovanych uvedla, Ze to
jejich vedouci pracovnik podporuje a ostatni uvedli, Ze to jejich vedouci umoziuje. Z toho
jasné vyplyva, ze spolecnost usiluje o to, aby nabyté znalosti, schopnosti a dovednosti byly

Vv praxi pouZzivany.

Prosttednictvim analyzy ziskanych informaci a dat 1ze konstatovat, Ze faze hodnoceni
neni ve spolecnosti uplatiiovana v celém svém rozsahu, naopak jen velmi omezenym
zpusobem. Timto byla zodpovézena také vyzkumna otazka €. 4 ,,Jakym zpusobem vyhod-

nocuje vzdelavani zameéstnancii CK EXIM TOURS? “.
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8.5 Hodnoceni vzdélavani zaméstnanci spole¢nosti

Na zacatku provedené¢ho vyzkumného Setieni byla stanovena také vyzkumna otazka
¢. 5, kterd byla zamétena na to, jak hodnoti zaméstnanci moznosti firemniho vzdélavani ve
své organizaci. K jejimu zodpovézeni proto byly do dotaznikového Setfeni zaclenény otaz-

ky¢. 6,7,15a16.

Snahou otazky ¢. 6 bylo zodpovédét, zda zaméstnanci povazuji firemni vzdélavani za
dalezité. Vzdélavani zaméstnancti je ptinosné nejen pro n¢ samotng, pro jejich osobnostni
rozvoj, ale zejména pro vykonnost celé spolecnosti. Pravé z identifikace mezer ve vzdéla-
vani by méla jeho realizace plynout, ¢imZ umozni, aby pracovnici ziskali potfebné znalosti
a schopnosti a tim doSlo ke zvySeni vykonnosti firmy. VSichni dotazovani ve svych vypo-
veédich uvedli, Ze souhlasi s tvrzenim, Ze je vzdélavani pracovniki dalezité. Tato skutec-
nost naznacuje, ze si jsou védomi toho, ze prostfednictvim vzdélavani mohou zaméstnanci

rozSifovat své schopnosti.

K podrobnéjSimu zkoumani chapani dilezitosti vzdélavani zaméstnanci spolecnosti,
byla vytvofena otazka €. 15, jejimz prostfednictvim bylo zkouméno, co pro jednotlivé
zaméstnance spolec¢nosti znamend rozvoj znalosti a dovednosti prostfednictvim firemniho
vzdélavani. Jejich odpovédi dokladaji, ze vzdélavaci aktivity maji velky vyznam pro se-
berozvoj a zvyseni kvality a vykonnosti. Zajimavym zjisténim je také skutecnost, Ze za-
méstnanci maji urcitou povinnost vzdélavat se, tzn., uCastnit se nékterych sté¢zejnich vzdé-
lavacich aktivit, které jsou firmou pofadany. Dale velké ¢ast respondentl spatiuje ve vzdé-
lavani prostfedek k tomu, aby si udrzeli své pracovni misto, coz opét potvrzuje nutnost

participace na téchto akcich z diivodt vétSiho sebe rozvoje.

I kdyz si respondenti uvédomuji piinosy firemniho vzdélavani, je dilezité, aby si da-
nou skutec¢nost uvédomoval také sam zameéstnavatel, nebot’ bez toho nelze firemni vzdéla-
vani vibec realizovat. Zaméstnavatel musi byt presvédcen o pfinosech, které vzdélavani
zaméstnancll piindSeji. K tomu vedla také otazka ¢. 7, kterd se ptala na to, zda
zaméstnavatel umoziiuje zaméstnanci ziskavat védomosti a schopnosti potfebné k vykonu
jeho prace. Plnych 83 % respondentii uvedlo, ze jim zaméstnavatel umoziuje ziskavat
takové vé€domosti a schopnosti, které jsou potfebné pro vykon jejich prace; naopak 17 %

jich uvedlo, ze s tim nesouhlasi. Z vysledkti 1ze shrnout, Ze je cestovni kancelat EXIM
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TOURS obeznamena s tim, jaké piinosy ma vzdelavani zaméstnancti, a proto je nedilnou
soucasti fizeni jejich lidskych zdroju.

Spolecnost pro své zaméstnance porada urCité vzdélavaci aktivity, avSak jejich
zpétnd vazba a jejich zékladni hodnoceni nejsou velmi Casto realizovany, proto byla
soucasti dotaznikového Setfeni také otdzka ¢. 16, kterd zjisStovala, co by jednotlivi
respondenti zlepSili ¢i doplnili v oblasti vzdélavani ve firmé. Jednotlivé odpovédi lze
shrmout do dvou hlavnich oblasti; vzdélavani zaméfené na odborné védomosti a na

vzdelavani rozvoje osobnosti.

Z odpovédi vyplynulo, ze vice nez tietina vSech respondentti uvedla, ze ve firmeé
postrada jazykové kurzy, kterymi by si mohla rozsifit své znalosti cizich jazyka. Ve firmé
sice probihala vyuka cizich jazyka, ktera byla realizovana v prostorach jazykové skoly,
avsak jeji trvani bylo pouze jeden rok a podobnd aktivita se jiz neopakovala. Celd pétina
dotazovanych pak uvedla vétsi moznost UCasti na seminafich v destinacich. Z interni
analyzy sice vyplynulo, Ze této vzdélavaci aktivity se nemohou zucastnit pokazdé vsichni
zamestnanci, ale nektefi se jich zatim nezcastnili vitbec (respektive jim nebyla nabidnuta

moznost vycestovat), i ptesto, Zze ve firm¢ plisobi jiz mnoho let.

Vyznamné zastoupeni mé v odpovedich potieba vzdélavani na prodejni dovednosti,
které jsou nutnym zakladem v prodeji produktu cestovni kancelafe EXIM TOURS, nebot’
vétSina je prodavana prostfednictvim osobniho prodeje, a proto uskute¢néni prodeje je na
nich zévislé. S tim velmi uzce souvisi také komunikac¢ni dovednosti, které by si chtélo
zlepsit ptes 5 % dotazovanych. Diiraz je ncékterymi respondenty kladen na poskytovani

lepSich Skoleni zaméfenych na novy ¢i stavajici produkt, ktery firma pro své klienty nabizi.
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ZAVER

Vyzkumné Setieni, které bylo realizovano pro potieby této bakalaiské prace, bylo
zaméefeno na téma faze systematického piistupu ve vzdélavani. Jednotlivé faze systému
byly konkrétné¢ zkoumany v cestovni kancelati EXIM TOURS, pfi¢emz byly hledany od-

povédi na hlavni vyzkumnou otazku, piesnéji jaké faze systematického pristupu ve vzdéla-

vani se v této spolecnosti uplatnuji a jakym zpiisobem.

K zodpovézeni hlavni a dil¢ich vyzkumnych otdzek byla pouzita analyza soucasné-
ho stavu charakteristik jednotlivych fazi systematického ptistupu ve vzdélavani tak, jak
jsou realizovany ve spolecnosti EXIM TOURS a nasledné byl proveden dotaznikovy pri-
zkum mezi zaméstnanci spolecnosti, ktery ptinesl podrobnéjsi data potfebna k vyhodnoceni
skutecného stavu ve firm¢. Takto ziskana data byla konfrontovana s teoretickymi poznatky,

které byly popsany v prvni ¢asti prace.

Jednotlivymi fazemi systematického piistupu ve vzdélavani jsou analyza a identifi-
kace vzdélavacich potieb, planovani vzdélavani, realizace vzdeélavani a hodnoceni vzdéla-
vani. Spolecnost EXIM TOURS k identifikaci vzdélavacich potfeb nevyuziva témeét zad-
nych podkladi. K jejich rozpoznani nepouziva své zakladni dokumenty (misi, vizi, celko-
vou strategii), neprovadi ani analyzu pracovnich mist ve smyslu konfrontace formulova-
nych standardnich kompetenci, znalosti a dovednosti, které¢ jsou potteba pro vykon prace
na kazdé pracovni pozici ve firmé se skuteCnym stavem téchto indikatorti jednotlivych za-
méstnancti, ktefi tyto pracovni ¢innosti vykondvaji a neprovadi ani hodnotici pohovory
vedoucich pracovnikii se svymi podiizenymi. Pracovnici firmy maji velmi malou moznost
ovlivnit Gcast na vzdélavacich aktivitach, které organizace pro né ptipravuje (pokud nejsou
povinné pro vSechny podle zdkonné upravy). Zaroven vsak potvrdili, Ze se vedouci pracov-

nici zajimaji o uroven jejich znalosti a schopnosti.

Analyzou soucasného stavu ve firmé bylo zjisténo, ze spolecnost realizuje pro své
zaméstnance mnohé vzdélavaci aktivity, 1 kdyZ ty nejsou vétSinou detailné planovany a
z velké Casti nevychdzeji ze vzdeélavacich mezer. Vyjimkou jsou zakonem stanovena Sko-
leni, ktera firma planuje velmi dobfe a ktera jednoznacné vychazeji z identifikovanych
vzdélavacich potieb. Planovani vzdélavani probihd v organizaci u vétSiny uskute¢iiovanych

vzdelavacich aktivit, 1 kdyZ o jejich ndsledném hodnoceni se vétsinou nijak neuvazuje.
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Ovsem na zakladé odpovédi zaméestnanct firmy Ize konstatovat, ze jsou realizované
vzdelavaci aktivity pfinosné pro vykon jejich pracovni pozice, tzn., Ze do jisté miry kore-
sponduji s jejich vzdélavacimi potfebami.

Samotna realizace vzd¢lavani probiha ve firmé vice méné dle béznych postupti, kte-
ré byly pfiblizeny v teoretické Casti prace. Firma se dostateCné vénuje ptipravné Casti, vy-
hodnocuje, zda provést vzdélavani vlastnimi silami anebo za pomoci externi vzdélavaci
spolecnosti, rozhoduje o misté uskutecnéni vzdelavaci aktivity. Dostatecné dopiedu infor-
muje své zaméstnance, jaka vzdélavaci aktivita se bude realizovat, kdo se mize ucastnit,
jaka je jeji napli apod. Odpovédi z dotaznikového Setieni ukazaly, ze se spole¢nost sou-
stiedi na takové metody vzdélavani, které jsou jejimi zaméEstnanci vitany a které tak pfina-

Seji pozitivni efekt pti samotném vzdélavani, tzn. pii procesu uceni se.

Hodnoceni vzdé¢lavacich aktivit se ve firmé¢ EXIM TOURS téméi nerealizuje,
v opacném piipadé pouze na Grovni spokojenosti jejich ucastnikl s touto akci. Detailnéjsi
zkoumani dopadl a piinosti se neuskuteciiuje, coz do znacné miry ovlivituje cely proces,
nebot’ pravé co nejpodrobnéjsi hodnoceni vzdélavaci aktivity piinasi poznatky, zda splnilo
ucel, piipadné, jestli je potieba realizovat vzdélavani dalsi apod. Diilezitou soucésti hodno-
ceni vzdelavani ve firme bylo 1 hodnoceni téchto aktivit samotnymi pracovniky. Ackoli
jsou zaméstnanci spokojeni s realizovanymi vzdélavacimi aktivitami, z Setfeni vyplynulo,

ze by privitali daleko vice vzd€lavacich aktivit spojenych s rozvojem odbornych schopnosti

a dovednosti, které jsou pro jejich praci nezbytné.

Firemni vzd€lavani zaméstnanct ve firmé¢ EXIM TOURS do urcité miry probiha
neorganizované¢ a nesystematicky, nebot’ prvni a posledni faze celého procesu se témeét
nerealizuje. To vSak vede k tomu, Ze vzdélavani zaméstnanctli je postaveno na zcela jinych
zéakladech nez na identifikaci a analyze vzdélavacich potieb, ktera by méla byt zaloZzena na
urcitych postupech, které ji maji podpofit v jejich hledéani, identifikaci a detailni formulaci.
Také faze hodnoceni nereflektuje, zda vlozené finan¢ni prostfedky a ostatni zdroje byly

vynaloZeny efektivné a splnily pozadované cile.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK VYZKUMNEHO SETRENI.

Wi 4. G inatyra firemnibo vroéianl zamésinanol Gk Exim iours a jejich rozvy)

Analyza firemniho vzdélavani zaméstnancu CK
Exim tours a jejich rozvoj
WaZens kolegyné a kolegove,

Chiéla bych was pofadat o spolupraci na dotaznikowém Setfeni, kierd je zaméfeno na
analyzu firemniho vzdél&vani zaméstnancl CK Exim tours a jejich rmozvoj. Ziskang
informace budou pouZity ke zpracovani mé bakalafska prace, kterou pi&i v rAmci
kombinovangho studia Andragogiky na Univerzité Tomage Bati ve Zling. Timto
dotaznikowym Setfenim bych rada zjistila Vaii spokojenost se stavajici Grovni vzdéldvani
ve firmé a moZnosti jeho daldibo rozvoje. Dotaznikowy prizkum je koncipovan anonymng,
nikde nejsou vyZadovany Vaie osobni ddaje. Proto bych WVas rada pofadala o pravdive a
uplngé vypinéni, nebof timto zplsobem mohu ziskat validni a akiusini informace s vysokou
vypowidajici schopnosti, na jejichZ zakladé& mohu zhodnofit proces vzdélédvani ve fimé.

Jana M&éméikova

*Povinng pole

Pokyny ke zpracovani

‘Wybirejte widy pouze jednu moZnost, pokud nebude uvedeno jinak.

Dotaznikovy prizkum

1. Jakého jste pohlavi? *
Zagkrindte wiachny platme mofnosti

| Zena
Muz

2 Jaky je Vas vek? *
Zagkrinéte wiachny platng mofnosti

| do 30 et
3140 et
£1-50 let

51 a wice et

3. Jaké je Vase nejvyssi dosaZensd vzdélani? *
Zagkrindte wiachny platmé mofnosti.

Zakladni

Sifedoikolské
Sifedofkolské s maturitou (a vy&&i odbomé)
VysokoEkolské

hitps Mdncs googlecom form sAs TN phaLDpemge iy M ADGn_X S igGew TwoG T T YoePoledt
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4. Jak dlouho pracujete ve firma? =
Zagkrindte wiachny platme mofnosti

| 0-3 roky
L] 4-5 let
| B0kt

11 a vice let

5. Pracujete jako? *
Zagkrindte wiachny platné moZnosti

| Zaméstnanec na pobodos
Zamésinanec v call centru
|| Zaméstnanec online oddéleni

6. Nakolik souhlasite 5 nasledujicim twrzenim: Firemni vzdélavani povazuji za
dulezité. *
Zagkrinédte wiachny platng mofnosti

7| Souhlasim
| Spife souhlasim
| Mesouhlasim
Spife nesouhlasim
| Mevim

7. Nakolik souhlasite s nasledujicim tvrzenim: CK Exim tours mi umoZhiuje ziskavat
nowvé védomosti, znalosti a dovednosti potfebng k vykonavani mé prace. *

Zagkrindte wiachny platmé moZnosti

| | Souhlasim

| Spie souhlasim
Mesouhlasim

| Spi%e nesouhlasim
Mevim

8. MNakolik souhlasite s nasledujicim twrzenim: CK Exim tours mi umoZhuje podilet se
na vybéru vzdélavacich aktivit. *

Zafkrindte wiachny platmé mofnosti

| Souhlasim

| Spife souhlasim
7| Mesouhlasim
|| Spise nesouhlasim

Mevim
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9. Makolik souhlasite s nasledujicim tvrzenim: CK Exim tours pravidelng zjistuje mou
drowef védomosti, znalosti a dovednosti potfrebnych k vykonavani mé prace. *

Zagkrinéte viachny platmé maZnosti,
| Souhlasim
Spife souhlasim
Mesouhlasim
Spife nesouhlasim

| Mewim

10. Pro wykon svého povolani povaZuji za nejdilezitéjsi se vzdélavat v oblasti *
Zagkrindte wiechny platné mofnosti

Zaméfené na prodejni dovednosti
B Zaméfens na zvladani stresu
Zaméfens na klientsky pfistup
B Zaméfené na vyuku cizich jazyki
Ienvim

11. Poznatky ziskan# na vzdélavacich aktivitach jsou *
Zagkrindte wiachny platné moZnost.

Pfinosné pro wykon me prace
| Castetné pfinosné pro vikon mé prace
| Mejsou pfinosné pro vijkon mé préce
| envim

12. PouZiti ziskanyjch znalosti a dovednosti ze vzdélavacich aktivit v praxi moj vedouci
pracovmik *

Zaskrindte wiechny platné moZnosti.
WyZaduje
__ MenryZaduje
Podporuje
| Mepodponge
| Umefuje
| Meumodfiuje

hiips Mdoes: google.com Mo m s TR phL DpemgeRyg ADGdNn 3 g Twd T 1 YoiePoledit
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13. 5§ kterymi vzdélavacimi metodami jste se pfi vzdélavani ve firmé CK Exim tours jiz

osobné setkali? {lze vybrat vicero moZnosti) *
Zafkrindte wiachny platmé mofnosti.

Piednagka (s lekioram)
Seminafe

Seminafe v destinaci
Wiorks hop

KoouEowani

Mentoring

E-eaming
Samostudium

envim

Jing:

OoaddaOodaodd

14. Kieré metody vzdéldvani Vam osobné vyhovu|i? (lze vybrat vicero moZnosti) *

Zagkrindte wiachny platmé mofnosti

Pfednagka (s lekioram)
Seminafe

Seminafe v destinaci
Wiorks hop

KoouEowani

Mentoring

E-eaming
Samostudium

Mewvim

O OO0odionn

Jim:

15. Co pro Vas znamena rozvo znalosti a dovednosti prostiednictvim firemniho

vzdéldvani ve firmé CK Exim tours? *
Oznadte jen jednu elipsy na kafdém fadkw
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16. Co v oblasti vzdélavani ve firmé postradate, popf. co byste zlepsil(a)? *

Pawdiva leshrakgii
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