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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva profesni andragogikou a jejim vlivem v ramci dal$iho kariérniho
uplatnéni jedince v jeho profesnim zivoté. V teoretické Casti prace vymezuje zakladni po-
jmy z oblasti andragogiky, dale popisuje vztah profesni andragogiky a celozivotniho vzde-

lavani a v samotném zavéru se zabyva vzdélavanim zaméstnancii ve firmach.

Prakticka cast prace zkouma piistup zaméstnancu k dalSimu a profesnimu vzdélavani. Déle
analyzuje motivaci zaméstnancu ke vzdélavani a jejich ocekavani v zavislosti na postaveni

ve firemni struktufe.

Zavér prace je vénovan souvztaznosti teoretickych vychodisek a zjisténych poznatkt v kvan-

titativnim Setfeni.

Kli¢ova slova: Profesni andragogika, vzdélavani dospélych, kariéra, celozivotni vzdélavani,

andragogika, lidské zdroje, personalni andragogika.

ABSTRACT

Thesis deals with professional adult education and its influence within the further career of
any individual in his professional life. The theoretical part defines the basic after-income
from the area of adult education, further describes the relationship of professional adult edu-
cation and lifelong education and in the end is engaged in the training of employees in com-

panies.

The practical part investigates the access of employees to further education and career. It
also analyzes employee motivation for learning and their expectations depending on the po-

sition in the corporate structure.

The conclusion is devoted correspondence theoretical background and findings in the quan-

titative survey.

Keywords: Professional andragogy, adult education, career, lifelong learning, andragogy,
human resources, HR andragogy.
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UvVOD

Aktualni stale zrychlujici se déni ve spole¢nosti si zada velkou miru flexibility. A to tedy ve
vSech smérech, ve vzdélavani nevyjimaje. Piibyvajici mnozstvi novych technologii vSude
okolo nas vyzaduje adekvatni a velmi rychlé reakce. V zaméstnani je kladena na zamest-
nance vy$$i mira tlaku, stresu, zodpovédnosti. Chce-li zaméstnanec ve své slozité roli obstat
a chce-li odpovidajicim zpisobem plnit své poslani, aniz by byl nahrazen, musi se neustale

vzdélavat a dale rozvijet své schopnosti a dovednosti.

V soucasné dob¢ si jiz neni mozné vystacit pouze se znalostmi a dovednostmi ziskanymi
v minulosti, ale je zapotfebi neustale na svém postaveni na trhu prace intenzivné pracovat a
upeviovat si jej. Vzdelavani se stdva soucasti vSech obort napfi¢ celym spektrem trhu préace.

Zasahuje do vSech oblasti lidské prace a velmi vyrazné jej ovliviiuyje.

Problematika vzdélavani dospélych se tyka kazdé osoby v produktivnim véku, le¢ v ramci
strategie celozivotniho vzdélavani, jiz i osob v postproduktivnim véku. Tento koncept byl
nastaven tak, aby kazdy jedinec ve spolecnosti byl schopen udrzovat krok s dnesni moderni
a uspéchanou dobou a neptsobila mu potize v rdmci jeho dalSiho rozvoje, ale 1 socialniho

uplatnéni ve spolecnosti.

Profesni andragogika si ziskava, vzhledem k sou¢asnym trendiim, stale vys$si miru pozor-
nosti. Zamé&stnavatelé si mnohem vice uvédomuji cenu a dulezitost lidskych zdroju. A v ne-
posledni fadé také jejich nenahraditelnost. Lidské zdroje se staly pramenem inovaci, po-
kroku, novych myslenek a smérii. Mnoho majiteli podniku si jiz uvédomilo, Ze lidsky po-
tencial se da rozvijet a tento rozvoj je i z hlediska konkurenceschopnosti podniku velmi da-
lezity. Proto se moderné smyslejici podniky neobavaji do rozvoje svych zaméstnanci inves-
tovat cas i finance. A to mnohdy nemalé mnozstvi obou avizovanych prostredkil, bez jistoty

adekvatniho a pruzného zhodnoceni.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou celkd. Prvni z nich se v ramci teoretické Casti prace
snazi objasnit problematiku vzdélavani dospélych v kontextu strategie celozivotniho vzde-
lani. Nésledné popisuje oblast profesni andragogiky a dal§iho vzdelavani dospélych osob
Vv profilaci na firemni vzdélavani.

Prakticka Cast prace se vénuje predevsim uskute¢néni kvantitativniho dotaznikového Setieni

a jeho vyhodnoceni. Na zaklad¢ tohoto vyhodnoceni jsou nasledné ovétovany stanovené

hypotézy a vyvozeny zavéry.
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1 TEORIE ZKOUMANEHO TEMATU

Uvodni ¢ast prace se zaméiuje na vymezeni zakladnich pojmt, jejichz ziejmé urceni je za-

sadni pro pochopeni daného tématu, jimz se prace zabyva.

Bazalnimi pojmy jsou pak vzdélavani dospélych, andragogika a pfedevsim profesni andra-
gogika — jeji zatazeni v systému andragogiky a blizsi specifikace v ramci popisovaného té-

matu.

Pojem andragogika pochézi z feckého slova aner, andros (v prekladu muz a ago — vésti) a je
to véda, kterd se zabyva vzdelavanim dospélych, jejich vychovou, péci o dospélé s tim, ze
zcela respektuje vSechna specifika dosp€lé populace, a také se zabyva jeji personalizaci, so-

cializaci a enkulturaci. (Palan, 2003)

Daéle se zabyva v oblasti vychovy a vzdelavani, zvlaStnostmi plisobeni pedagogickych za-
konitosti na dospélou populaci, definuje osobnost dospélého ¢lovéka ve vychovném a vzdé-
lavacim procesu, definuje systém vychovy a vzdélavani dospé€lé populace, jakoz i zvlastnosti

ve vztahu k ostatnim pedagogickym a spole¢enskym védam.

1.1 Stav zkoumaného tématu k literatuie

Teoreticka ¢ast prace vychazi z poznatkil ¢eskych i zahrani¢nich autorti. Vzhledem k tomu,
ze je profesni andragogika velmi rozséhla a kazdy z odborniki ji vysvétluje mirn€ odli$né,
pro uceleny pohled je tedy tieba profesni andragogiku ptedstavit z vice moznych pohledd, a
tedy prostiednictvim vice autord, tak, aby si ¢tenaf na zaklad¢ kvalitn¢€ zvolenych podkladd,

mohl utvofit pohled na danou problematiku.

Milan Benes a jeho Andragogika teoretické zaklady a Zden€k Paldn — Zaklady andragogiky
jsou stézejnimi podklady pro vypracovani teoretické ¢asti prace. Dale prace Cerpa z knihy
Andreji BareSové — E-learning ve vzdélavani dospélych, nasledné z knihy Véry Bockové -
Vzdé€lavani - privodni jev Zivota, dale pak z dalsi knihy Milana Benese — Idea vzdélavani v
soucasné spolecnosti a v neposledni fad¢ z publikace Jana Bartaka — Profesni vzdélavani

dospélych.
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Literatura domaci
Milan Bene§, Andragogika, Grada 2008

Publikace si klade za cil seznamit Sirokou vefejnost v ramci teoretické roviny s vS§eobecnym
a celkovym pohledem na andragogiku, jakozto védu. Po ptecteni této publikace je i dosud
neznaly jedinec schopen bez obtizi vymezit pojem andragogika, ¢im se konkrétné zabyva,
jakeé jsou jeji druhy (avsak pouze v zakladni roving, jednotlivé druhy andragogiky zde nejsou
prilis konkrétné€ popsany, pro tyto informace je nutné volit jinou literaturu), popsat jeji his-
toricky vyvoj, sou€asny stav, ale 1 vyvoj budouci. Autor popisuje andragogiku v dané publi-
kaci pouze v teoretické roving, nicméné i praktikovi zajisté jsou dané informace uzite¢né,

jelikoz kazdé praxe se ve svém pocatku opira o teoretické aspekty.

Zdenék Palin, Zaklady andragogiky, VS J. A. Komenského s.r.o., 2003

Siroké spektrum teoretickych znalosti a poznatkt poskytuje i dalsi publikace od autora
Zdenka Palana. Tato se snazi ¢tenafe seznamit s andragogikou v pojeti védniho oboru, vy-
svétluje ¢tenafim zaklady u€eni a vzdélavani dospélych, jejich vyvoj, vychovu a specifickou
péci. Vyznamné poukazuje na jisty piedpoklad pro studium andragogiky, a také pro praci s
dospélymi lidmi, tj. znalost zakladli antropologického systému, piredpoklad zvladnuti nej-
mén¢ zakladi z védnich obort jako je psychologie, sociologie, ale také i pedagogiky. Pro-
vazanost mezi témito obory a andragogikou je velmi vyznamnd, a proto je nutno i t€émto

vénovat zvySenou pozornost, k ¢emuz publikace v kone¢ném disledku smétuje.

Jan Bartak, Profesni vzdélavani dospélych, UJAK Praha, 2007

Formou pracovniho seSitu je pojata dalsi publikace, ktera se jiz uzce specifikuje na proble-
matiku profesniho vzdélavani dospélych. SlouZi jako pracovni sesit distancné studujicich
jedinct k procviceni znalosti a ovéfeni spravnosti pochopeni dané problematiky. Tato publi-
kace jiz neobsahuje uceleny vyklad zminované problematiky, ale zaméfuje se na aplikace
nabytych znalosti do praktickych ukdzek a tikold. Publikace je rozdélena na jednotlivé ¢asti
dle tématiky. Témi jsou napiiklad vzdélavani a rozvoj manazerd, specialistii v oboru lid-
skych zdrojli, zaméstnanct a projektovani a hodnoceni vzdélavacich akci v ndvaznosti na

celozivotni uceni.
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Viera Prusakova, Zaklady andragogiky 2005

Kniha je zaméfena na propojovani zakladt andragogiky z teoretického hlediska s praktickou
strankou andragogiky. Andragogika je pfedstavovana jakozto véda o vzdélavani a edukaci
dospélych jedincu. Tato publikace také popisuje a definuje pojem andragog, jenz je velmi

hojné uzivan témi, ktefi se zabyvaji nékterou z forem vzdélavani dospélych.

Predmétem zkoumani je vzdelavani dospélych, poradenstvi pii dalSim vzdélavani, a takeé

vychova dospélych.

Literatura zahrani¢ni

Margaret Foot, Caroline Hook, Personalistika, 2005

Kniha, kterd je urena pfedevs$im pro studenty predmétli, zabyvajicich se fizenim lidskych
zdrojt, se sklada ze ¢tyt oddilt. V prvnim ¢ésti se publikace vénuje predevsSim tématu zis-
kavani zaméstnanct. Druha ¢ast navazuje na tu prvni a zabyva se problematikou udrzovani

dobrych vztahli se zaméstnanci na pracovisti i mimo néj.

Tteti a pro zpracovani této bakalarské prace nejvyznamnéjsi ¢ast, popisuje Skoleni a rozvoj

vvvvvv

procesu uceni a poté tréninku a programu rozvoje zaméstnancli. Posledni ¢ast je vénovana

udrzeni zaméstnanca.

Zamestnanci ve firmach skryvaji obrovsky potencial, ktery miize firmu velmi pozitivné, ale
1 negativné ovlivnit — dle toho, jak se tento potencidl vyuZije. Aby byl potencial vyuzit ku
prospechu firmy, je nutné o své zaméstnance pecovat. Nesmi chybét motivace, zdokonalo-

vani, odménovani a v neposledni fad¢ takeé péce o jejich rozvoj.

Literatura cizojazy¢na
Michael Armstrong, A Handbook of Human Resource Management Practice, 2003

Jedna se 0 9. vydani hojné oblibené knihy tohoto vyznamného autora. Velmi obsahla kniha

je logickou posloupnosti rozdélena do 12 témat, ktera na sebe navazuji.

V kazdé kapitole velmi podrobné& popisuje zkoumany problém. Od mezinarodniho fizeni lid-

skych zdroj, ptes jednotlivé procesy, vzdélavani, odménovani, vztahy na pracovisti az po
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jednotlivé sluzby fizeni lidskych zdroji. Kapitola VIII je oznacena Human resource develo-
pment a popisuje jednotlivé strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnancti, organizacni ucent,

jak se lidé u¢i, priblizuje moznosti e-learningu, a také nastavuje tzv. career management.

Ackoliv se jedné o anglicky psanou literaturu, je psana velmi srozumitelné¢ a vzhledem k
logické provéazanosti jednotlivych oddild, jsou pochopitelné i vazby v fizeni lidskych zdroj,

které nemusi byt na prvni pohled ziejmé.

1.2 Vztah zvoleného tématu k andragogice

Profesni andragogika je integralni sou¢asti andragogiky. Zpravidla se zamétuje na zkoumani
vychovy, vzdélavani a poradenstvi dospélého ¢loveka v jeho profesnim zivote. Jinymi slovy
je jejim pfedmétem intenciondlni socializace dospélého clovéka v oblasti profesionélni
prace. Také je mozné hovofit o profesni socializaci (Svec, 1995) ve smyslu transmise a ak-
ceptace vzoru profesionalniho chovéni, jednani a smysleni, a také o specifickych forméch
kultury profesionalni prace. Jiny termin pouzil ve své literatute Turos (1993), v niz pouzil
spojeni ,,andragogika prace®. Ta je charakterizovana jako vé&dni disciplina zkoumajici do-
spélého Cloveka v oblasti jeho prace, jeho pfipravy na praci, pfizplisobeni se pracovnim

okolnostem a kvalifikacnimu procesu.

Dalsi vzdelavani dospélych je tedy komplexni systém instituciondlné organizovanych 1 in-
dividualnich vzdélavacich ¢innosti, které nahrazuji, dopliuji, nebo jinak obohacuji poc¢atecni
vzdélani dospélych osob, které zamérmne rozvijeji znalosti a dovednosti, hodnotové postoje,
z4jmy a jiné osobni a socidlni kvality, potiebné pro plnohodnotnou praci i mimo pracovni

sivot (Bartak, 2007)

Andragogika, jako samostatny védni obor, se oddélil od pedagogiky na pielomu 19. a 20.
stoleti. Nejvyraznéji se tak oddélila od oboru, ktery se zabyva predevsim vzdélavanim déti
a mladeze. Toto odlouceni bylo logickym krokem ptedevsim v disledku toho, ze se vzdéla-

vani v mnoha ohledech li§i od vzdélavani déti nebo mladeze. (BareSova, 2011)

Rozdily ve vzdélavani dospélych jsou dany predevsim odliSnymi o¢ekavanimi, pozadavky,
a také v neposledni fad€é motivaci k dalSimu sebevzdelavani.

Andragogika nema jednotny pfedmét, ale sdili jej S jinymi spole¢enskymi védami. Na rozdil
od téchto véd vsak uplatiuje odlisny pohled na tento pfedmét — uciciho se dospélého. Podle

zaméfeni pak andragogiku miZeme rozdélit na teoretické a praktické discipliny.

Mezi teoretické discipliny miizeme zaradit:
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e historii andragogického mysleni, vychovy a vzdélavani dospélych,
e teorii vzdélavani dospélych (androdidaktiku),
e komparativni andragogiku,
e teorii vychovy dospélych.
K praktickym disciplinAm mimo profesni andragogiku patii také:
e socialni andragogika,

e kulturné-vzdélavaci andragogika.

1.3 Vztah tématu k zakladnim pojmim

Pro pochopeni tématu, kterému se tato prace vénuje, je nutné vysvétlit zakladni pojmy, které
se k tématu profesni andragogiky vazi. Hlavnim pojmem je vzdélavani dospélych. Dale pak
pojmy, jako vzdélavani, rozvoj nebo uceni, které jsou svym vyznamem casto chybné zame-
novany. Mimo tyto pojmy budou blize specifikovany také pojmy, jako je kvalifikace, pro-
fesni kompetence, lidské zdroje, persondlni fizeni a v neposledni fad¢ velmi dilezity pojem
personalni andragogika.

r__7

Udeni se, rozvoj, vzdélavani

Tyto tfi pojmy spolu velmi uzce souvisi. Podle Hronika (2007) uceni se je proces zmény,
ktery obsahuje jak nové védéni, tak také nové konani. Zahrnuje vice, nez pojmy rozvoj a
vzdélavani. Z tohoto divodu se velmi Casto uvadi ucici se organizace, namisto vzdelavaci.
Uceni muze byt spontanni nebo organizované. Zakladni hodnoty nabyva jedinec spontannim

ucenim, jejich rozvijeni a zdokonalovani v§ak dosahuje pomoci organizovaného uceni.

Pomoci uceni se je mozné dosahnout zadouci zmény — rozvoje. Ten s sebou nese zameér,
ktery obsahuje ohranicené i neohrani¢ené rozvojové programy. Jedna se o zdmérny proces,

ktery je provadén nejen pomoci vzdélavani, ale také ostatnimi aktivitami.

Vzdélavani je jednim ze zptisobtl uceni se. Probiha organizované, nejcastéji zprostiedkované
prostfednictvim specializovanych instituci. Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou ohranicené.
Vzdy maji zcela jasné definovany zacatek 1 konec. Pti koncepci vzdélavani ve firmé je po-

stupovano systematicky. (Hronik, 2007)
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Obrazek €. 1: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani (Hronik, 2007, s. 31)

Obrazek ¢. 1 popisuje, Ze je mozné se ucit, aniz by se jedinec vzdélaval. Uceni se vSak ne-
musi mit pouze pozitivni ucinky. Je mozné se naucit negativnim zlozvykiim, kterymi miize
byt naptiklad kouteni. Tyto formy vSak neni moZné nazyvat rozvojem, protoZe nejsou cilené

za uc¢elem dosazeni zmény — natoz pak neni mozné je nazyvat vzdélavanim.

Vzdélavani dospélych

Jedna se o jednu z nejvyznamnéjsich slozek celozivotniho vzdélavani. Tato slozka v sobé neza-
hrnuje jen vzdélavaci proces, ale také vzdélavaci systém. Tato ¢ast vzdélavani obsahuje vSechny
vzdélavaci aktivity, které jsou realizovany formou fadného skolského vzdélavani dospélych, zis-
kani urc¢itého stupné vzdélani, nebo jako dalsi vzdélavani a vzdeélavani seniort.

Je to proces cileného a systematického upeviiovani, osvojovani a zprostiedkovani dovednosti,

znalosti, schopnosti, postoju a spole¢enskych forem jednani u osob, které maji ukonceno skolni

vzdélani a vstoupily jiz na trh prace

»Jde o vzdélavaci systém aktivit, ktery je organizovan institucemi nebo individualni (sebevzde-
lavaci) vyukou se snahou doplnéni, rozsiteni a obohaceni pocatecniho vzdélani dospélych osob,
které zdmérné rozvijeji své znalosti, dovednosti, osobnostni vlastnosti a jiné kvality potifebné
pro plnohodnotnou praci, mimopracovni Zivot a pro fungovani ve spole¢nosti jako celku* (Mu-

zik, 2012).

S jistym zjednodusenim byva pojem vzdelavani dospelych nespravné zaménovan s pojmem dalsi
vzdélavani.

Kvalifikace

Kvalifikaci mizeme charakterizovat jako profil pfipravy na povolani v kombinaci s délkou
praxe v oboru, v némz se dana pracovni pozice vyskytuje. Tvofi ji zejména stupen zaméfeni

a kvalita Skolniho vzdé€lani a profesni zkuSenosti. Kvalifikace mize byt chapana jako urcity
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predpoklad k formovani a rozvoji profesnich kompetenci. Kvalifikace se muze vyskytovat
ve vztahu Kk n&jaké urcité konkrétni profesi. Muize v sobé zahrnovat i prvek, resp. ur€ity po-
tencial, daliiho sebezdokonalovéni a rozvoje ¢lovéka. Ceska republika disponuje Nérodni
soustavou kvalifikaci, ktera prehledné popisuje vSechny kvalifikace, jeZ nachazi uplatnéni
na trhu prace. Kromé tuplnych kvalifikaci se tyka i kvalifikaci dil¢ich. VSechny kvalifikace
jsou popsany pomoci kvalifika¢nich a hodnoticich standardl a urcuji, co ma umét ¢lovek,
ktery chce ziskat certifikat pro danou kvalifikaci. Vzhledem k témto standardiim, je mozné
hodnotit a uznavat i kvalifikace nabyté mimo Skolni vzdé€lani, v systému rekvalifika¢niho

vzdélavani, neformalniho vzdélavani a informalniho uceni.

Dle Palana (2003) je kvalifikace odborna profesni pfiprava. Dale ji mizeme definovat ja-
kozto soustavu schopnosti, které jsou potiebné k ziskani oficidlné potvrzené zptsobilosti k
vykonu urcité ¢innosti (funkce, povolani). Aktualni tendence v dané oblasti smétuje od uzsi

specializace k dosazeni §irsiho profesniho a védomostniho zakladu. Dany proces se ziskava

absolvovanim $kolniho studia a ptipravou na povolani, ¢i naslednou praxi, event. i v dalsim

profesnim vzdélavani, ¢i rekvalifikacnim vzdélavani.
Profesni kompetence

Kompetence je souhrn urcitych schopnosti slouzicich k dosazeni pozadovaného vykonu, a

také je nezbytna k zastavani urcité funkce z hlediska vykonu. (Bartdk, 2007)

Ptedstavuje urcitou schopnost ¢loveéka a zarovent motivaci vykonavat urcitou profesi, zasta-
vat urcitou pracovni pozici, hrat pracovni role a dosahovat Zadouci irovné pracovniho vy-
konu. Profesni kompetence 1ze rozvijet predevsim ve spojeni s urcitou typovou konkrétni

profesi, resp. pracovni pozici, rolemi a o€ekavanym vzorem (modelem) chovani a jednani.

Existuji vSak rizné ,,prifezové” kompetence, které 1ze uplatnit v kazdé profesi ¢i pracovni
pozici. Jedna se zejména o kompetence jednat s lidmi, osobnostni charakteristiky ¢i zvlad-
nuti socidlnich interakci apod. Profesni kompetence lze také oznacit jako vnitini proces, kdy
pracovnik spojuje vstupy pii pfichodu na urcitou pozici a snazi se ,,dosdhnout* na zddouci
vystupy (parametry) svého vykonu. Kompetence soucasné vyjadiuji schopnost ¢loveka
transformovat osvojené znalosti, dovednosti ¢i vzorce jednani a chovani do novych kontextt
¢i situaci, jez absolvuje at’ jiz v osobnim, ¢i soukromém zivoté.

Dle Benese (2003) se kompetence rozdéluji na socialni, metodické a odborné. Kompetence

socialni jsou naptiklad schopnost tymové prace, komunikac¢ni dovednosti, schopnost feseni
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konfliktii. Za kompetence metodické povazuje schopnost efektivné nakladat s casem a davat
si informace do kontextli. Prace na pocitaci, jazykové znalosti, specifické znalosti a zvladani
riznych pracovnich technik — soubor téchto kompetenci oznacuje, jako kompetence od-

borné.

Pojem kompetence miizeme také definovat jako pravomoc, ve smyslu souhrnu odpovédnosti
a pravomoci, jenz jsou svéfeny urcitému organu, ¢i tieba pracovni pozici. Dale kompetence
muze byt pojata, jakozto schopnost vykonavat urcitou funkci, ¢i soubor vétSi mnozstvi
funkci a dosahovat pfi tom urcité vykonnostni tirovné. Jinak feceno je to soubor zptisobu
ur¢itého chovani, jenz odlisné osoby zvladaji 1épe, nez jiné a tim mohou Iépe zvladat dané
situace. Avizované druhy chovani jsou pozorovatelné v situacich testovacich, stejné tak,
jako v béznych situacich pracovnich. Vyuzivaji integrovanym zptisobem ziskané védomosti,
osobni rysy i1 schopnosti. Profesni kompetence pracovnika byvaji zpravidla vyjadieny po-
drobnym popisem jeho povahovych ryst, postoju, znalosti, schopnosti a zkuSenosti. Stat se
kompetentni osobou vyjadiuje tedy stav, kdy je osoba schopna vyrovnat se s nepredvidatel-
nymi, nepiehlednymi a velmi spletitymi situacemi. Z tohoto ditvodu je tedy soucasti kom-
petenci také ochota ptijimat rozhodovaci rizika, osobni iniciativa, ¢i motivovanost. Soucasna
literatura hovoti o tomto pojmu, namisto pojmu kvalifikace. Velmi uzce s profesnimi kom-
petencemi souvisi také pojem profesionalizace, coz je proces ziskdvani kompetenci k vy-

konu pracovnich ¢innosti, ¢i vykonu daného povolani.

O kompetenci miZzeme hovofit i ve smyslu socialné¢ ekonomického znaku pracovnika, na-

chézejiciho se v situaci nové pojimané vyroby ¢i sluzby. (Palan, 2002)
Lidské zdroje

Problematika lidskych zdroji a predevsim péce a zvySovani kvalifikace v oblasti zdroji se
Vv soucasné dobé¢ dostava v moderné smyslejicich firmach velmi do poptedi. Mnoho majitelt
podnik si jiz zacalo uvédomovat, Ze je péce o své zaméstnance vyznamnym faktorem Uspé-

chu podniku, a proto jim vénuji adekvatni pozornost.

Lidé jsou schopni seberealizace ve své ¢innosti na zdkladé svého rozhodnuti. Lidské zdroje
jsou tedy lidé v pracovnim procesu. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007). VétSina autort zabyvajici
ktery zajiStuje zazemi pro kvalitni a GspéSné fungovani dané organizace (Amstrong 2007,

Dvotakova 2004, Palan 2002).
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Personalni Fizeni

Personalni prace prosla za poslednich padesat let vyraznym vyvojem a spoustou zmén. Hlav-
nim tématem vyvoje byl samoziejmé Cloveék a predevsim pohled na néj, jakozto osobnost.
Vyvoj personalniho tizeni probihal pies administrativni pojeti, pies socialné-liberalni az po
manazerské pojeti. V pribéhu tohoto formovani bylo na clovéka, jakozto soucést firemni
kultury, nahliZzeno z hlediska vedeni podniku, velmi odlisné€. Soucasné trendy nejlépe vysti-

huje manazerské pojeti personalniho fizeni, které ¢lovéka a jeho hodnotu patti¢né ocenuje.
Personalni andragogika

Dle Palana (2002) je vysvétlen dany pojem jako aplikace andragogickych zasad v praci s lid-
skymi zdroji. A to pfedevsim ve smyslu intenzivni a komplexni péce o tyto lidské zdroje a
zabezpeceni jejich dal§iho rozvoje. Hlavnim tkolem persondlni andragogiky je tedy vy-

chova, rozvoj a pécée o pracovniky v dané organizaci.
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH A CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Povolani v soucasné dob¢ jiz neni ¢inéno pouze za vidinou vydélku. Ten je samoziejme
nadale velmi diilezity a vysSe vydélku pfimo umérné odrézi zivotni uroven jedince. Prostred-
nictvim financi mtize Iépe a efektivngji travit svlij volny Cas, coz zajisté prispiva k jisté spo-
kojenosti jedince. V kazdém sméru ptsobi vydélek, nebo jeho vyse, pozitivni zptisobem.
Proto by cilem kazdého jedince méla byt snaha o jeho optimalizaci. AvSak s neustale ros-
toucimi naroky na vykon rtiznych povolani a profesi si jiz ¢lovek nevystaci pouze s infor-
macemi, které nabyl v minulosti. Tyto informace je zapotiebi piimo imérné aktualizovat,
pripadné také rozSifovat. Veskeré tyto znaky s sebou piinasi vzdélavani. Jelikoz uspéch
prestiZ a Uspéch v zaméstnani mu byl za to odménou. Snahou jedince, ktery na sobé chce a
muze pracovat v oblasti vzdélavani a tim si zajistit svoji pozici, nebo také postup na vyssi
pozice, je tedy zajistén jistym pomérem prostiednictvim celozivotniho vzdélavani. Jelikoz
pouze takto je jedinec schopen, v ramci konkurence, uspét a nabidnout zaméstnavateli néco

navic. A timto si pak zajistit konkurenéni vyhodu.

2.1 Celozivotni vzdélavani a celozivotni uceni

Jedinec se v podstaté uci od svého détstvi po mladou dospélost. Dnesni doba, jez je ovliv-
néna globalizaci a nepfiznivym demografickym vyvojem, s sebou pfinasi daleko jiné po-
tteby, nez jaké to byly v minulosti. Naopak neustaly pokrok v oblasti technologii si Zada
daleko flexibilng¢j$i reakci. Jedinec se tedy ve vysledku musi vyrovnavat s diametralné od-
liSnymi poZadavky dnesni zrychlené doby. Z téchto vyse uvedenych faktorti pak zcela zfe-
jmé vyplyvaji také jiné naroky v oblasti vzdélanosti dnesnich pracovniki. Jiz v mnohych
inzeratech pii hledani prace je mozné se dozveédét, ze zaméstnavatelé pozaduji mezi hlavnimi
aspekty ochotu ucit se novym skutecnostem a flexibilitu. A to naprosto bez piimé navaznosti
na vékovou strukturu, ¢i obsazovanou pozici. Tyto pozadavky je mozné zahlédnout v inze-
tedy zfejmé usoudit, Ze potieba vzdelanosti je v dnesni dobé opravdu vyrazna a je nutné se

vzdélavat neustéle, bez rozdilu véku a vykonavané profese.

Celozivotni vzdélavani je dle Bockové (2002) demokratické a dynamické. Jedinci je totiz
v kterékoli etapé svého zivota umoznéno, aby uspokojoval svou vzdélavaci potiebu, pokud

tedy takovou disponuje. Zaroven se velka mira dynamicnosti projevuje tim, Ze celozivotni
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vzdélavani se dokdze ptizplsobit noveé vzniklym potfebam. A to na strané celé spolecnosti,

ale i jedince.

Dle Muzika (2004) pozaduje kazdy jedinec specificky piistup ve vzdélavani a individualné
prizpusobené podminky, aby se mohl dale rozvijet. Dle Muzika neni podstatné, s jakym mo-
tivem do vzdélavani jedinec vstupuje. Nicméngé, je ziejmé, Ze motiv vzdélavani bude odrazet
danou Zivotni etapu, které se potieba vzdelavat se, tyka. Muze to byt hra v détském véku, ¢i

naopak uceni se pracovniho procesu na prahu dospé¢losti.

Celozivotni vzdélavani zahrnuje nékolik na sebe navazujicich etap. Dle Bockové (2002) se

jedna o tyto:

e predskolni vychova,
e Skolni vzdélavani,
e vzdelavani dospélych.

O néco konkrétnéji hovoii ve své knize o struktute celozivotniho vzdélavani Muzik (2004):

e predskolni vychova a vzdélavani,
e povinna Skolni dochazka,

e vSeobecné vzdélavani,

e odborné vzdélavani,

e vzdélavani dospélych v produktivnim i postproduktivnim veku.

Celozivotni vzdélavani (uceni)

: i

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych
Studium Vzdélani | Zamove Studium Dalsi Obéanské

na a vychova| vzdélavani na profesni | a zajmové
Skolach v rodiné Skolach | vzdélavani| vzdélavani

Obrazek ¢. 2: Schéma celozivotniho vzdélavani. (Muzik 2004, s. 22)
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Celozivotni uceni je povazovano za uc¢eni béhem toho, kdy je jedinec zapojen do pracovniho
zivota, ale i po jeho skonceni. Lze se s nim tedy setkat v riznych podobach v rdmci pracov-
niho i rodinného zivota jedince. Dle Muzika (2002) je ueni soucasti rozvoje jedince a zvy-
Suje jeho pracovni i spoleCenské uplatnéni. V tomto sméru se avsak nejedna o uceni v pra-
vém slova smyslu, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Jedna se o osvojeni si informaci,
nicmén¢ bez nasledného procvi¢ovani a dalSich forem ovefovani si, zda je u¢eni ucinné, jako
tomu byva ve Skole a podobnych institucich. Dle Bo¢kové celozivotni uc¢eni zahrnuje ,,pod-
purné procesy, které stimuluji jednotlivce a umoziuji jim ziskavat veskeré znalosti, doved-
nosti, hodnoty a porozuméni, které¢ budou potiebovat, v prubéhu celého zivota a aplikovat je
ve vSech rolich, okolnostech a prostfedcich® (Bo¢kova, 2002, s. 26). Dle Benese (2003) je
celozivotni uceni sebeurceny riist osobnosti a to v diisledku uceni za cilem rozpoznat svét a

sama sebe.

Existuji také dokumenty, které se vénuji problematice celozivotniho vzdélavani. Jednim
Z nich je naptiklad dokument Memorandum o celozivotnim vzdélavani (EK, 2000). V tomto
dokumentu se hovofti o celoZivotnim vzdélavani jako o procesu, ktery piekracuje své vlastni
hranice a jiz také piekracuje sebeuvédomeni se. Jedinci, kteti se béhem celého svého zivota
rozvijeji prostfednictvim uceni, mnohem vice aktivné ptispivaji do celkového ekonomic-
kého ristu. Vzdélavani v celoZivotni §if1 je dalezité 1 z hlediska spolecenského uplatnéni.

Toto Memorandum zdUraznuje jiz pii samotném c¢lenéni celozivotniho uceni a jeho blizsi
specifikaci.

Formalni uceni

Proces probihajici pod zastitou vzdélavacich instituci, jehoz vystupem je ziskani jisté ofici-
alni kvalifikace. Formalni uceni je zdmérny, planovany a zcela fizeny proces, béhem néhoz
dochdzi k interakci mezi vzdélavatelem a G€astnikem vzdélavaciho procesu.

Neformalni uceni

Jak jiz samotny ndzev napovida, zde se jedna o uceni zcela opacného druhu. Neformalni
uceni probihd spontdnné a daleko vice flexibilnéji vzhledem k potfebdm ucastnikli vzdéla-
vani, nez u formalniho uceni. Také uceni samotné neni v kompetenci vzdélavacich instituci,

ale probiha v nejriznéjsich organizacich.
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Informalni uéeni

Tato forma uceni je nejméné organizovand z vyse uvedenych. Jednd se o integrované uceni
béhem celého naseho Zivota a mnohdy si béhem informalniho uceni ani jedinec plné neuvé-
domuje, Ze jde o uceni. Informalni uceni tedy probiha denn¢ a je soucasti kazdodenniho
zivota jedince. Jde tedy o osvojovani si urCitych postoji, dovednosti a znalosti v pfirozeném
prostiedi jedince. Dle Boc¢kové (2002) je informalni uceni odrazem trendli ve spolecnosti a
je dulezité pro osobni i profesni zivot. V jaké fazi, instituci, ¢i za jakych okolnosti doslo
k tomuto druhu uceni pak dle Bo¢kové, neni dulezité. Dulezité je, ze doslo k rozsifeni urci-

tych dovednosti, ¢i kompetenci.

2.2 Vzdélavani dospélych

Jedinec je schopen vzdélavat se v kazdém véku. Vzdélavani v dospélém véku avSak nese
jisté rysy, které jsou typické opravdu jen pro vzdélavani se v tomto vyvojovém obdobi zivota
jedince. Zasadnim rozdilem napiiklad od vzdélavani déti je motiv, kvili kterému se jedinec
v tomto v€ku rozhodl podstoupit tento nelehky proces. Dalsim velmi dulezitym aspektem je
ocekavani vysledku, neboli pro dosp€lého jedince je dilezitym, a také motivujicim prostied-
kem vyuzitelnost ziskanych informaci v praxi. Velka odliSnost mezi vzdélavanim déti a do-
spelych je také motivovanost. U dé€ti je nutné je neustale povzbuzovat, na rozdil od dospé-
lych, ktefi se pro vzdélavani, bez jisté priciny, nerozhodnou. VZzdy je k tomuto zdsadnimu
rozhodnuti vedou postranni iimysly, ¢i naptiklad nutnost. Zde se mize jednat tfeba o strach,

Ze neobstoji ve své pracovni pozici, touha po povyseni, ¢i ptikaz ze strany zaméstnavatele.

Dle Benese (2003) je hlavni rozdil mezi vzdélavanim déti a dospélych pfedevsim v tom, ze
dospély se neuct, ¢i nepocit'uji svoji potiebu vzdélavat se pro svoje budouci potteby. Dospéli
se vzdélavaji z diivodu své aktudlni potfeby. Dalsi vyznamnym rozdilem je to, Ze dospéli
hodnoti vzdélavani mnohem vice raciondlng, nez dité a ze vychazi pti svych tivahach z pred-
chozich zkuSenosti a dle téchto zkuSenosti také vSe hodnoti. Proto se u dospélych ve vzde-
lavéani projevuje pomérné vysoka mira kritinosti.
Dle Bartaka (2007) 1ze nahliZet na dal$i vzdélavani jako na druhou $anci ve vzdelavani a 1ze
jej dale delit:

e Dalsi profesni vzdélavani, které ma pfimou souvislost s profesnim zaméfenim je-

dince. Zde se jednd pfedevsim o zvySovani kvalifikace. Tento druh dalSiho vzdéla-

vani je uskute¢niovan prostfednictvim skoleni, ¢i organizovanou rekvalifikaci.
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e Obcanské vzdélavani, které je orientovano na ruzné oblasti zivota jedince a to pre-
devsim v oblasti ekologie, politiky ¢i ndbozenské oblasti.

e Zajmové vzdelavani se zabyva, jak jiz ndzev samotny napovida, oblasti zajmua da-
ného ¢loveka.

e Vzd¢lavani seniori probiha prostiednictvim univerzit tietiho véku. Cilem tohoto
postgradualniho vzdelavani, je uspokojovani potieb jedinct diichodového veku, ak-

tivni vyuziti jejich volného ¢asu a tim lepsi socialni zaclenéni.
2.3 Motivace dospélého €lovék ke vzdélavani

Zakladem uspéchu konani veskerych Cinnosti je motivace. Udava smér, kterym se jedinec
bude tidit. Také odpovida na otazku, pro¢ se viibec jedinec danym smérem vydal, co jej
k tomuto kroku vedlo. Ve spojitosti s vzdélavanim dospélych ma pravé motivace klicovy
vyznam. Dospély jedinec zpravidla disponuje vys$s$i mirou motivace, nez déti, ¢i mladsi
osoby. V tomto je zakladni rozdil a skute¢nost, ze dospély ¢lovek se k dalSimu vzdélavani

rozhoduje na zaklad¢ své svobodné viile, toto jen potvrzuje.

Dle Palana (2002) muzeme motivace ve vzdélavani pojmout jako mechanismus, jenz pod-
nécuje jedince v jeho jednani. Je tfeba ji chapat jako komplex riznorodé propojenych a na-

vzajem ovliviujicich se motivii. Motivace se dale déli na aktudlni a habitudlni.

Aktuélni motivace je okamzity souhrn vSech motivi, ktery vznika na zaklad¢ urcité situace,
jako dusledek ptsobeni vnéjsich i vnitinich podnéti na daného jedince. V kontrastu s timto,
habitudlni motivace je nahrazovana pojmem postoj. Jednd se tedy o urcity vztah k uceni
(kladny, ¢1 zaporny) trvalejSiho charakteru, jenz u jedince vznikl na zédkladé€ socialnich okol-

nosti v jeho predchozim zivoté. (Hartl, 1999)

Motivace je také velmi dulezita pro tispéch jedince v ramci vzdélavani, avsak je prokazano,
ze ptehnané naroky ¢i o¢ekavani naopak negativné vysledky jedince ovlivituji. Dle Muzika
(2012) existuje pyramida ucebnich motivli. Pyramida vychazi z podstaty, ze cely proces
vzdélavani je zaloZen na ziskdvani novych znalosti a dovednosti a utvateni si novych pra-
covnich navykil. Vzhledem k tomuto je pak jedinec schopen vyhledavat pti feSeni stejnych
ukold nova, inovativnéjsi feSeni a tim upeviovat svoje profesni ukotveni. Dal§im piinosem
pro jedince je pak vyssi uplatnéni na trhu prace a vys$si mira konkurenceschopnosti, coz ma

zajisté pozitivni dopad na socialni jistoty takového jedince.
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Individualni
uzitek

Socialni jistota \

Zvysena vykonnost

Informace, odborné védomosti,
dovednosti, pracovni navyky

Obrazek €. 3: Pyramida u¢ebnich motivii. (Muzik, 2012)

Dle Benese (2003) je dilezita i mira motivace ke vzdélavani. Je zapotiebi rozpoznat, v jakém
stavu vzhledem k motivaci, se jedinec nachazi a dle toho s tim také pracovat. Pfedevsim je
potieba uzpusobit jednani a vystupovani vici rizn€ motivovanym jedinctim, tak, aby jejich
motivace byla podpofena a upevnéna. Velmi vystizné proces zdlraziujici miru motivace ve

vzdélavani znazornil Vodak s Kucharcikovou (2007).

Presveédceni o pfinosech

Poznani dopadd \

Obrazek ¢. 4: Motivace ve vzdelavani, (Vodak, Kuchar¢ivkova, 2007)

Zavazek k uceni

Patfi¢na mira motivace ve vzdélavani je dilezita i pro profesni rozvoj jedince. Proto by mélo
byt cilem podniku podporovat motivaci ke vzdélavani u svych zaméstnanct a tito aby méli
zajem dale se vzd¢lavat a zvySovat svoji kvalifikaci a tim 1 kvantitu a kvalitu odvedené prace

(Vodak, Kucharcikova, 2007).

Jak jiz bylo zdiiraznéno vyse, motivace ve vzdélavani dospélych je velmi dilezita a v rdmci
moznosti, je zapotiebi ji riznymi zplisoby podporovat, jelikoz kazdy jedinec je jinak moti-
vovan. Nicméné, zkusSeny lektor by si mél umét i s timto poradit a jedince nasmérovat vhod-
nym smérem, aby jeho motivy ke vzdélavani byly patficné podpoteny. Tuto skutecnost si
stale vice uvédomuje 1 vedeni vétSiny podnikt, pro které je zaméstnanec nejhodnotnéjsim
z jeho kapitald, pomoci nichZ je schopen ovlivnit miru své ziskovosti. Proto v moderné

smyslejicich podnicich je jiz ¢lovek postaven do popiedi a v ramci personalni ¢innosti je mu
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vénovana maximalni péce. Nicméné, nastaveni vhodného vzdelavaciho programu a volby
vhodnych metod v rdmci motivace zaméstnancti k dalSimu vzdé€lavani, neni zcela jednodu-

ché nastavit. Touto problematikou se blize zabyva profesni andragogika.
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3 PROFESNI VZDELAVANI

Soucasti dalsiho vzdélavani je 1 prave profesni vzdélavani, které je dale zahrnuto do strategie
celozivotniho vzdélavani. Predmétem zkoumani profesniho vzdélavani je intenciondlni so-
cializace dosp€lého jedince v oblasti jeho profesni kariéry. Jedna se o aplikovanou disciplinu
systematické andragogiky a zamétuje se predevs§im na praxi vychovy, poradenstvi a samo-
ziejme vzdeélavani dospélého jedince v profesnim zivoté. Profesni andragogika jiz ptedpo-
klada, jakozto moderné pojata disciplina, ktera se zabyva formovanim profesni stranky je-
dince, ze ¢loveék je v podniku zékladnim tviircem taspéchu. V ramei profesniho vzdélavani
ma kazdy jedinec, konkrétné tedy zaméstnanec, moznost na sob¢ dale pracovat a tim zvyso-
vat své profesni kompetence, ¢i je dale rozvijet. Vysledkem pak mtze byt vnitini uspokojeni
jedince, zvyseni kvalifikace, ¢i v idealnim piipad¢ kariérni postup, ktery pro jedince v ko-
ne¢ném duasledku znamena mnohem vice, jelikoz mu ptindsi vyss$i miru socidlni jistoty.
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnani neni v dne$ni moderni spole¢nosti chapano pouze jako
zdroj obzivy, znamend povyseni v praci, ¢i zména na atraktivnéjsi pozici, predevSim také

spole€ensky pozitivni dojem na ostatni jedince.

Dle Palana (2002) je profesni vzdélavani shrnuto jako veskera ptiprava na povolani. A to jiz
od ptipravy na Skolach, az po veskeré formy dalSiho vzd€lavani dospé€lych, které je ovSem
spjato s vykonem povolani, nebo zaméstnani. Na profesnim vyvoji daného jedince se tedy
podili jiZ stfedni odborna ucilisté, sttedni odborné Skoly, postsekundérni Skolské programy,
pieskolovaci ¢i rekvalifikacni programy realizované Skolami a nejriizné;si instituce zabyva-
jici se vzdélavanim dospélych, ¢i podnikovym vzdélavanim.

Profesni vzdélavani je v dnesni spoleénosti povazovano za urcitou investici do rozvoje lid-

ského kapitalu. Takto to ve svych publikacich uvadi také Vodak, Kuchar¢ikova (2007).

Faktem je, ze pokrok v ramci rozvoje znalosti, ¢i dovednosti jedince, je V soucasné spolec-
nosti velmi snadno méfitelny, ¢ili by se v tomto smyslu dala investice do vzd¢lavani a roz-
voje zaméstnancu ptirovnat k investici do hmotného majetku, ktera je velmi jednoduse mé-
fitelnd. Jinak feceno, lze velmi snadno vyhodnotit pomér mezi mnoZstvim investovanych
financi, Casu a jinych prosttedki s tim, jaky vysledek tyto kroky piinesly. Vysledek, nebo
pokrok, ktery vznik vzhledem k investici do lidského kapitalu, se projevuje né€kolika moz-
nymi zpisoby v zévislosti na druhu profese a druhu vykonavané Cinnosti. Nutné avsak je
respektovat ¢asovou naroc¢nost ndvratnosti této investice, kterd miZze trvat pon€kud déle.

(Styblo, 2003).
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Podle Bockové (2002, s. 17) profesni vzdélavani ,,ptispiva k udrzeni souladu mezi naroky

na vykon urcité profese a kvalifikovanosti (redlnou pracovni zptsobilosti jednotlivce)®.

3.1 Metody a formy profesniho vzdélavani

V ramci profesniho vzdélavani existuje ptima souvislost a vzajemna souvztaznost mezi vyse
zminovanymi pojmy. Plati ovSem jisté pravidlo, Ze v§echny metody nemohou mit vSechny
formy a naopak. V praxi to znamena, ze napiiklad mentoring nemuze byt ucastnikovi vzdé-
lavaciho procesu podan prostfednictvim piednasky, jelikoz by nebyla naplnéna podstata

mentoringu, jakozto vedeni osob.

Metoda je ve vzdélavacim procesu chépana, jako urcita cesta k osvojeni si novych poznatki,
¢1 dovednosti, pod zastitou zkuSeného lektora. Jako formu vzdélavani je pak mozné chépat
zpusob vykladu, nebo zpisob piedani informaci.

Dle Koubka (2007) a Dvorakové a kol. (2007) 1ze metody vzdélavani rozdélit do dvou za-
kladnich skupin:

e metody vhodné pro manudlni prace — vyuzivané na pracovisti pii vykonu prace,
e metody vhodné pro vedouci zaméstnance a speciality — vyuzivané pii vzdélavani
mimo pracoviste.
Dle Dvorakové a kol. (2007) existuje pak jesté i tieti forma vzdélavani zaméstnanci:
e metody na rozhrani.
Mezi tyto metody vzdélavani zaméstnanct patii napf. e-learning, ¢i poradenstvi.

Metody vzdélavani Ize také délit podle druhu rozvijené oblasti (Hronik, 2007) takto:

e rozvoj znalosti,
e rozvoj dovednosti,
e r0ZzVO0j postojt,

e rozvoj praktickych dovednosti.

Existuji 1 dal$i metody vzdélavani zaméstnancii. Vzdy je nutné zvazovat, jaké zaméstnance
je tieba vzdelavat a jaké povahy je samotna organizace, jez se rozhodla své zaméstnance
vzdélavat. Nasledujici metody jsou vhodné napt. pro vzdélavani ufednikd. (Belcourt,

Wright, 1998)
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Piednaska

Jedna se o velmi pasivni metodu vzdélavani, pti niz prednasejici pouze predava informace
V podobé teoretickych poznatkli pracovnikovi. Z pohledu ucastnika se jedna o nejméné na-
mahavou formu vzd€lavani, avSak problém muze vznikat z hlediska dlouhodobého udrzeni

pozornosti. Proto je vhodné pfedndsku doplnit napt. o prezentaci, ¢i nazorné ukazky.

Prednaska je tedy ,,zakladni a nejbéznégjsi vzdélavaci forma zalozena na monologickych me-
todach ze strany lektora. VétSinou obsahuje: jadro vykladu (zakladni informace a teze), di-
kazy (zdivodnéni a zevrubné&j$i popis jadra vykladu, podrZeni podstaty problému), praktické
priklady (aplikace poznatkli na konkrétni tikoly a ptiklady z praxe), zajimavé podrobnosti a
fakta (slouzi k upeviiovani zakladnich poznatkil). Pfednaska je pouzivana ve vzdélavani do-
spélych tam, kde jsou kladeny zvySené naroky na kompaktnost a vysokou frekvenci sdélo-

vanych poznatk?.” (Palan, 2002, s. 176).
Seminar
Tato forma rozvoje zaméstnancu je jiz vice aktivizujici. Jedna se o kombinace diskuze a

prednasky. Skolitel se pomoci riiznych forem aktivizujicich prostiedki snazi vice zapojit do

vzdélavani samotného zaméstnance a timto mu uceni zpestfit.

Dle Palana (2002) je seminaf formou vyuky na vysokych Skol4ch a specifickou formou vy-
uky ve vzdélavani dospélych. Zde se jedna o formu, kdy po kratkém tvodu piechéazi preda-
vani informaci na formu diskuze. Jednd se o ndro¢nou formu vétSinou ustniho predavani
informaci, ale 1 provéfovani ziskanych informaci prostfednictvim samostudia. Pfi vhodném
vedeni posiluje seminaf schopnost vyjadfovani jedince, prosazeni si svého nazoru a zvySuje
I miru sebekriticnosti. Seminaf vyzaduje v€asnou pfipravy a zadani problému k feseni for-

mou nejruznéjSich otazek.
E-learning

V soucasné dobé je e-learning velmi oblibenou a stale vice vyuzivanou metodou vzdélavani
a to pfedevSim pro svoji finan¢ni nendrocnost a relativni dostupnost. Pro blizsi vysvétleni
ptimo slova e-learning, vzhledem k tomu, Ze se doslovné nepieklada, je to, Ze se jedna o
vzdélavani za pomoci pocitaci, ¢i piesnéji feCeno vypocetni techniky. ,,Vyhodou je dostup-
nost pro organizace i jednotlivce. Umoziuje v kratkém case a pti nizkych nékladech vyskolit

velké mnozstvi zaméstnancii. Jde o modifikaci distan¢niho vzd€lavani, ktera vyuziva nej-
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modernégj$i informacni technologie. Neklade naroky na prostory, umoznuje prubéznou aktu-
alizaci. VétSinou probihd pomoci instalace Learning Space serveru - centralniho vzdé¢lava-

ciho serveru, S pfipravenymi vzdélavacimi programy.* (Palan, 2002, s. 54)
Workshop

Dle Palana (2002) lze toto slovo (a¢ velmi nepfesn¢) mechanicky ptelozit na ,,dilnu‘. Pfi
vzdélavani prostiednictvim workshopu se jedné o organizované feseni problému. Skupina si
navzajem sd€luje rizné své ndpady a snazi se najit nejoptimalnéjsi feSeni zadaného pro-
blému. Obsahova ¢ast workshopu byva presné uréena a sdélena piedem. Tato forma vzdéla-
vani byva také Casové vymezena a ucastnik by mél disponovat rozsdhlou argumentacni

schopnosti.
Development centrum

Tato forma vzdélavani je nejvice realisticka. V development centru je tGcastnikovi zadana
realné simulace, ¢i ptipadova studie, ktera se tyka skute¢nych pracovnich ptipadt. Dale se
V pribéhu tkolu méni jeho mira dynamiky a stresové zatéze. Ugastnici vzdélavani jsou po-
zorovani jistymi hodnotiteli, ktefi nasledné urcuji kvalitu odvedeného ukolu pracovnika,

jeho miru nasazeni a vykonnost.
Outdoor training
Volné pteloZeno jako ,,uceni se hrou®.

»Vzdélavaci metoda vycviku manazerd vyuzivajici pohybovych aktivit v ptirod¢, jako
zdroje zkuSenosti a poznani. U nas uplatiovana jako kurzy tymové spoluprace.” (Palan,
2002, s. 142)

Koucovani

Jedna se o formu vyuky, ktera je realizovana prostiednictvim soustavného procesu podpo-
rovani a smefovani pracovnika k podavani pozadovaného vykonu. Kou¢ vede koucovaného
pomoci instruovani a vysvétlovani. Cilem je, aby koucovany s ur¢itou mirou pomoci nalezl

feSeni dané situace sam.

»Forma vzdélavani na pracovisti, kdy je vzdélavani provadéno pribeézné pii pracovnim vy-
konu formou usmériovani ¢innosti vzdélavaného ur¢enym konzultantem (manazerem, tech-
nikem, mistrem, pfednim délnikem). Koucovani je celkova péce o Cloveka s ohledem na

jeho cile, ocekéavani a jejich realizaci v pracovnim i osobnim zivoté. Koucovani muze byt
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externi (provadéno koucem specialistou), nebo interni (liniovi manazeti koucujici v kazdo-
dennim zivoté své podfizené — tento zpusob je 1 jednim ze zakladl ucici se organizace).*

(Palan, 2002, s. 105)
Mentoring

Tato metoda je podobné vyse zminované, avSak je zde kladen vétsi diraz na vztah mezi
mentorem a pracovnikem (menteem). Zakladem tspéchu mentorovani je tedy velmi blizky
vztah mezi obéma ucastniky této formy vzdélavani a v ndvaznosti na toto je dulezita také
davéra. Mentor je v podstaté vzorem vzdelavajiciho se pracovnika, avSak cilem neni, aby
Z n¢j mentor utvoril svoji kopii. Naopak, tento ma podporovat a rozvijet pracovnika na za-
kladé¢ jeho vlastniho potencialu. Dle Palana (2002) se jedna o individualizované a neformalni

vzd¢lavani na pracovisti.

3.2 Cile profesniho vzdélavani

Profesni vzdélavani je dle Armstronga (1999, s. 531) ,,planovany proces modifikace postojd,
znalosti a dovednosti ucenim sméfujici k dosazeni efektivniho vykonu v urcité ¢innosti, ¢i
okruhu ¢innosti. Jejim cilem je z hlediska prace rozvinout schopnosti jedince a uspokojit

soucasné a budouci potieby organizace tykajici se pracovni sily*.
Hlavnimi cili profesniho vzdé€lavani jsou dle Amstronga (1999):

e Systematicky rozvoj schopnosti, ¢i dovednosti zaméstnancii a tim zlepSeni pracov-
niho vykonu jedince.

e Zpfistupnéni moznosti uspokojovani této potfeby v ramci vnitinich zdroji dané or-
ganizace.

e Efektivni prace s Casem i finan¢nimi naklady, jenz jsou vyZzadovany pii zaskoleni a

nasledné adaptaci nového zaméstnance.

Kromé uspokojovani potieb z pohledu ptfinosu pro organizace je ovsem velmi dilezité za-

méfit se nasledné na uspokojovani potifeb samotného zaméstnance. (Amstrong 1999).

Dle Koubka (2001) je profesni vzdélavani do jisté miry proménlivou zalezitosti. Odviji se
totiz od mnoha faktort, které riznou mirou a riiznym zptisobem profesni vzdélavani ovliv-
fuyji. Je to naptiklad vliv socialniho prostiedi ¢i celkova mira vzdélanosti obyvatel. Samotna
uroven profesniho vzdélavani v dané organizaci, se pak samoziejmée odviji od urovné sa-
motné organizace. Mezi hlavni faktory, které urcuji danou uroven, patii mira vyuzivani tech-

nologii, velikost dané organizace, ¢i jeji organizacni struktura. Obecné platnym pravidlem
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v ramci profesniho vzdélavani zaméstnanct je, aby noveé nabyté védomosti, dovednosti a
postoje, byly nasledné pouzitelné nejen na pracovnim poli, ale i v soukromém zivoté zamést-

nance.

3.3 Vzdélavani zaméstnanci a jeho pfinos pro organizaci

Kvalitni lidské zdroje, jejichz dovednosti a védomosti jsou neustale zdokonalovany, vedou
V konecném disledku k prosperité podniku a jsou jednou z hlavnich moznosti, jak je mozné
efektivnéji hospodafit a zvySovat tim zisk daného podniku. Moderné¢ smyslejici vedeni pod-
niki tento fakt berou na védomi a dle toho také s lidskymi zdroji a jejich rozvojem adekvatné
nakladaji.

Dle Dvotakové a kol. (2004) je vzdelavani dospélych, které je zprosttedkovavano prostied-
nictvim persondlnich ¢innosti kli€ové, jelikoz prohlubuje kvalifikaci zaméstnanct. Navic
zvySuje urcitou flexibilitu pracovni sily, €ili tyto jsou nasledné schopny mnohem Iépe rea-
govat na zmény nejruznéjSiho druhu. Dle Armstronga (1999) je personalni prace soucasti
strategického fizeni podniku prostfednictvim dlouhodobého planovani podniku. Cilem to-
hoto strategického planu je, aby organizace disponovala kvalifikovanymi a oddanymi za-

meéstnanci.

Podle Bartaka (2007) kvalitni vzd€lavaci program a jeho nasledna uspésnost tkvi predevsim
ve schopnosti manaZera vzdélavaci aktivity u zaméstnancli rozvijet. Nejvyznamnéj$imi atri-

buty potom jsou:

e participace a kooperace, jeZ vychdzeji ze znalosti a dovednosti G¢astnika kurzu,

e aktivizace,

o flexibilita (ve sméru ke zménam, ¢i inovacim),

e facilitace a spolutcast (stimulace ucastnikt vzdélavani ke zvladnuti svéfené¢ho ukolu
adekvatné svym moZnostem),

e sepéti teorie a praxe.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Téma bakalatské prace bylo zvoleno za ucelem analyzy postoje zaméstnanct k profesnimu
vzdélavani. Analyzovano bylo, jaké jsou motivy pro dalsi profesni vzdélavani a zda zameést-

nanci o takovou formu vzdelavani maji viibec z4jem.

Teoreticka prace je zaméetfena na zaclenéni profesniho vzdélavani v ramci celé andragogiky

a vysvétleni zékladnich pojmii, se kterymi nasledné prace operuje.

4.1 Cil prace

Cilem prace je analyza vnimani profesniho vzdélavani ¢eskymi zaméstnanci ve firmach,
ktera je Setfena pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Autorka ve své praci chce
poukazat na vhodné zptisoby motivace, pomoci kterych Ize jednotlivé skupiny zaméstnanci

k dal§imu vzdélavani nasmérovat.

4.2 Stanoveni vyzkumného problému a hypotéz

Vyzkumny problém: Jaky je postoj zaméstnanct ve firmach k profesnimu vzdélavani?
Hypotézy:
H1: Mladsi generace do 45 let ma vétsi zajem se vzdélavat, nez generace starsi.

H2: Lidé, ktefi pracuji v délnickych profesich, maji mensi zajem o profesni vzdélavani, nez

administrativni a vedouci pracovnici.

H3: Cim vyssi postaveni ve firmé ¢loveék ma, tim vice rostou o¢ekavani kariérniho postupu

na zaklad¢ ziskaného stupné kvalifikace.

H4: Muzi, absolvujici proces profesniho vzdélavani, maji vy$si o€ekavani v ramci miry zvy-

Seni mzdy, neZ Zeny.
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4.3 Postup prace

Bakalatskou praci tvoii 2 oddily — teoreticky a prakticky. V teoretické Casti se prace zabyva
Sir§im predstavenim andragogiky a zac¢lenénim profesniho vzdélavani do nadiazené skupiny.
Vysvétluje vztah zkoumaného tématu k andragogice a poukazuje na vzajemné vztahy pou-
zitych pojmd.

V praktické Casti je za pomoci primarniho a sekundarniho sbéru dat provedeno Setfeni za-
méfujici se na vztah zaméstnanct k profesnimu vzdélavani. Primarni Setfeni je provedeno

autorkou samotnou a to prostiednictvim kvantitativniho dotaznikového Setfeni metodou

CAWI.

V praci je vyuzivano predev§im dostupnych knih a otevienych internetovych zdrojii. V za-
vérecné fazi prace vyhodnocuje provedend Setfeni a zodpovida zvolené hypotézy.

4.4 Pouzité metody

Analyticka metoda — analyza stavajicich zplisobu profesniho vzdélavani v ¢eskych fir-

mach.
Dedukéni metoda — na zakladé ziskanych informaci z provedeného dotaznikového Setfeni
jsou vyvozovany zavery a ty davany do souvislosti k vyhodnoceni hypotéz.

Kvantitativni dotaznikové Setfeni — proveden priizkum na vzorku 105 respondenti formou

dotaznikového Setfeni metodou CAWI.

Syntéza — vyuZito pii zavérecném shrnuti prace.
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5 PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Na téma dal$iho a profesniho vzdélavani dospélych bylo napsano jiz mnoho odbornych
praci. Naprosta vétSina z nich se vSak zabyva situacemi v konkrétnich firméach, které jsou

v kazdém z jednotlivych ptipadi velmi specifické.

V praktické ¢asti této prace je vyuzito sekundarnich dat ze Zavérecné zpravy (Burson, 2009)
Z Prizkumu vnimani problematiky vzdélavani dospélych u laické a odborné vetejnosti a na-
sledn¢ 1 z primarniho kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Sekundarni data obstarala
Zprava spolecnosti Donath Burson — Marsteller, Factum Invenio, spole¢né s Asociaci insti-
tuci vzdélavani dospélych CR (AIVD CR). Tato Zprava pochézi z konce roku 2009, kdy se
odbornici ze vSech ze vSech zainteresovanych stran sesli, aby debatovali nad tématem dal-
$tho vzdélavani dospélych. Setfeni probihalo kvalitativnim etfenim, formou tematickych
focus group na dvou mistech republiky — v Praze a Tabote. Kazda z uvedenych diskuzi trvala
priblizné 120 minut. Skupiny obsahovaly vyvazeny mix skupin obyvatel tak, aby se jednalo

o reprezentativni vzorek.

Vysledkem této Zpravy (Burson, 2009) je, Ze odbornici upozorfiuji na rizika spojena s niz-
kou pozornosti, vénovanou problematice dalSiho vzdélavani dospélych. Dale se shodli na
tom, Ze je tfeba se zamé&fit na dva hlavni body — ptfijmovy a motivacni, kdy v prvnim piipade
vlivem seskrtavani vydaji ve firmach i rodinach dochazi k omezeni dalsiho vzdélavani a
Vv piipad¢ druhém se jedna o motivaci dospélych v dalsim vzdélavani. Zprava (Burson, 2009)
uvadi jako jeden z diivodii motivace také snahu o udrzeni pracovniho mista na konkurenc-

nim trhu prace v dobé, kdy probihala ekonomicka recese.

Od vydani této Zpravy (Burson, 2009) vsak ub&hlo jiz vice nez 6 let a situace na trhu prace
se vyznamnym zpiisobem zménila. Poptavka po kvalifikovanych pracovnicich pfevysuje na-
bidku a nezaméstnanost prorazi sva historickd minima. Proto bude cilem pfedev§im méné
kvalifikované pracovniky pfimét k tomu, aby se pomoci riiznych $koleni a kurzt rekvalifi-
kovali na profese, po kterych je poptavka nebo zvysili svou kvalifikaci. Na druhou stranu
firmy budou muset nabidnout svym zaméstnanctim lepsi podminky, aby si tyto zaméstnance
udrzely.

Néazory odbornikl uvadi, ze nejsilnéjSi motivace pro dalsi vzdélavani maji lidé mladSiho
veéku, Casto velmi ambicidzni, ktefi chtéji ve svém profesnim Zivot€ uspét. Dalsi motivaci
velmi Casto byva ztrata nebo zména zaméstnani. Pfes vSechna tato tvrzeni je vSak zapojeni

zamestnanct do dalSiho vzdelavani velmi nizkd, protoze si jsou casto védomi jistotou svého
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pracovniho mista. Ti, co se dale vzdélavaji, pak ¢asto voli cestu neformalniho nebo zajmo-
vého vzdélavani. Samostatnou kapitolou pak mohou byt jedny z nejvétsich bariér dalSiho

vzdélavani. Témi jsou lenost a nedostatek Casu.

Na zaklad¢ vysledku této Zpravy (Burson, 2009) jsou definovany vyzkumné otazky, které
se prace, pomoci provedeného kvantitativniho dotaznikového Setfeni, snazi zodpovédet a

rozporovat, ptipadné potvrdit zjisténé vystupy.
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6 UVOD DO KVANTITATIVNIHO PRUZKUMU

Teoreticka ¢ast bakalarské prace popisuje zakladni poznatky o dalSim vzdélavani dospé€lych
v Ceské republice. Blize zafazuje a specifikuje profesni vzdélavani v ramci celozivotniho
vzdélavani. V této Casti prace byly popsany moznosti vzdélavani, ptiblizena urcita specifika

a uskali.

Tato Cast bakalaiské prace se zamétuje na druhou stranu — na dospélé jedince, kteti jsou
konzumenty a Casto i G¢astniky dalsiho vzdélavani. Konkrétné zkouma, zda lidé maji moz-
nost se dale vzdélavat. Zda je toto vzdélavani omezeno pouze na poskytnuta firemni $koleni

nebo zda maji moznost se vzdélavat i ve volném case.

Mnoho ucastnikit vzdélavani si neuvédomuje ndrocnost implementace vzdelavacich pro-
grami a ¢asto tento zpiisob vzdélavani chapou jako né€jaké nutné zlo, nikoliv vSak jako zpt-

sob obohaceni a rozvoje.

V ptipadé¢, Ze uz tyto moznosti lidé maji, jsou za n¢ ochotni platit? Nebo je ocekavaji pouze
bez uplaty? Tyto a dalsi otazky se pokusi prace zodpovedét ve svém zavéru a to prostiednic-

tvim kvantitativniho $etieni.

6.1 Metodologie vyzkumu

Pfi pfipravé prace bylo uvaZzovano nad pouZitym nastrojem dotazovani. Struktura prace a
vyzkumny postup vyuziva kvantitativniho vyzkumného néstroje, ktery je schopen dodat od-
povédi na zvolené vyzkumné otazky. V Kapitole o zvolené metodologii vyzkumu jsou tedy
predstaveny postupy, jsou charakterizovany skupiny jedinct a objasnény metody sbéru dat.

Data, ktera budou nabirana, budou nasledné interpretovana a blize diskutovana.

6.1.1 Vyzkumny soubor

Pro vybér respondentl byl pouZit stratifikovany nahodny vybér, coz znamena, Ze respon-
denti byli ndhodn¢ vybrani, avSak pro zapojeni do prizkumu museli spliiovat urcita kritéria.
Tyto osoby byly ndhodné vybrany na internetu a socidlnich sitich. Podminkami bylo, aby
jim bylo alespon 18 let a byli jiz alespoii 1x zamé&stnani nebo pracovali jako OSVC. Z tohoto

divodu je mozné zavéry a dedukce vztahovat praveé k tomu vybérovému souboru.
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6.1.2 Sbér dat

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek bylo provedeno kvantitativni dotaznikové Setfeni me-
todou CAWI na internetu. S pomoci sluzby Survio.com byl vytvoien elektronicky dotaznik,
ktery bylo mozné sdilet. Pomoci odkazu na dotaznik byly sbirdny odpovédi na internetu a
socialnich sitich, pies které pfevazné probihala distribuce. Sbér dat probihal 25 dni a oslo-

veno bylo celkem 176 respondentd.

6.1.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Vsechny odpovédi respondentil se ukladaly na internetovém portalu Survio.com, kde byl
dotaznik také vytvotren. Po ukonéeni sbéru odpovédi, byly tyto odpovédi vyexportovany ve

formatu XLS pro dalsi zpracovani v programu Microsoft Excel.

Po zakodovani jednotlivych odpovédi byla tato data umisténa do kontingenéni tabulky, aby
bylo mozné zjistit zavislosti jednotlivych otazek. Grafické zpracovani grafli probé&hlo po-
moci nastroje Kontingen¢ni graf v aplikaci Microsoft Excel, ktery pfimo spolupracuje s kon-

tingenc¢ni tabulkou.
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7 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

V kvantitativnim dotaznikovém Setfeni, které trvalo 25 dni, bylo celkem osloveno 176 re-
spondenti. Z tohoto poctu jich vSak 64 dotaznik pouze otevielo a nevyplnilo. DalSich 7 re-
spondentli nedokoncilo celé dotazovani. Celkovée vysledky Setfeni tedy vychézi z odpovédi

od 105 respondentt. Usp&snost vypInéni dotazniku je 59,7 %, coZ je hodnota pramérna.

Vyplihovani dotazniku nejcastéji trvalo 2 — 5 minut, kdyz ho v tomto ¢ase zvladlo vyplnit
vice nez 47 % vSech respondentii, dalSich témét 43 % stihlo dotaznik vyplnit jesté rychleji,
atov case 1 — 2 minuty. S timto zamérem byl také dotaznik pfipravovan, aby respondenty
prilis nezdrzoval a ti byli vice ochotni své odpovédi poskytnout. Tohoto cile se tedy podaftilo

dosdhnout, kdyZ vice nez 90 % vSech respondentt ho zvladlo vyplnit do 5 min.

7.1 SloZeni respondenti

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 59 % Zen a 41 % muzi. Obrazek €. 5 jasn€ dokazuje,
ze nejcastéjSimi respondenty byly Zeny ve véku 25- 34 let, které pracuji v administrative.
Tuto skupinu tvofilo témét 25 % ze vSech dotazanych. Typickym muzskym zéstupcem byli
zamé&stnanci ve véku 25 — 34 let, které vSak nelze dle jejich pracovniho zatazeni jednoduse
zatadit, protoZe se jejich rozloZeni dle pracovniho zatazeni pohybovalo mezi 4,5 — 5,5 % u

délnickych profesi, pracovnikil v administrativé a vedoucich pracovnikd.

Absolutni ¢etnost Relativni Cet-

Pohlavi (n) nost

Muz 43 40,95%
18 - 24 let 1 0,95%
25 - 34 let 27 25,71%
35-44 et 7 6,67%
45 - 54 let 7 6,67%
55 - 64 let 1 0,95%

Zena 62 59,05%
18 - 24 let 8 7,62%
25 - 34 let 45 42,86%
35-44 et 6 5,71%
45 - 54 let 3 2,86%

Celkovy sou-

et 105 100,00%

Tabulka €. 1: SloZeni respondenti
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Zena 45 - 54 let;

_\ 2,86|% /‘

Zena 35 - 44 let;
5,71%

Muz 18 - 24 let;
0,95%

Muz 25 - 34 let;
25,71%

Muz 35 - 44 let;
6,67%

Zena 25 - 34 let;

~——— Muz55-64let;
42,86%

Zena18-24let; 0,95%
7,62%

Obrazek €. 5: Slozeni respondenti, (vlastni zpracovani)

Jak uvadi studie ze sekundarniho vyzkumu, ochota uc€astnit se vzd¢lavani je sice vysoka, ale

realné ucast je nizka. Obrazek ¢. 6 vystihuje, kolik respondent se dale nevzdélava, ackoliv

odpovédéli ,,Ano* na otdzku, zda si mysli, Ze je nutné se v zamé&stnani dale vzdélavat. Tento

trend se vyskytl hlavné u respondentt z fad délnickych profesi, u kterych je pfedevsim pro-

blém s dal$im profesnim vzdélavanim.

Zamést-

Nevzdé- Svij Zamést- nani i

lavam se volny ¢as nani volny cas

Abso- Abso- Abso- Absolutni
Popisky  lutni éet- Relativni lutni ¢et- Relativni lutni éet- Relativni Cetnost Relativni
radki nost (n) cetnost nost(n) Eetnost nost (n)  cetnost (n) cetnost
Délnicka
profese 3 3,00% 1 1,00% 4 4,00% 6 6,00%
Pracovnik
v kance-
l1ari 2 2,00% 15  15,00% 10 10,00% 23 23,00%
Vedeni
spolec-
nosti 0,00% 4 4,00% 3 3,00% 5 5,00%
Vedouci
pracovnik 0,00% 7 7,00% 4 4,00% 13 13,00%
Celkovy
soucet 5 5,00% 27 27,00% 21 21,00% 47  47,00%

Tabulka €. 2: Zajem se dale vzdélavat
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25,00%
20,00%
15,00% T [ Nevzdélavam se
[ Svij volny cas
10,00% | [ Zaméstnani
[0 Zaméstnani i volny ¢as
5,00% m
0,00%
DELNICKA PRACOVNIK V VEDEN( VEDOUCI
PROFESE KANCELARI SPOLECNOSTI PRACOVNIK

Obrazek €. 6: Zajem se dale vzdélavat, (vlastni zpracovani)

7.2 ZvySeni kvalifikace zaméstnancu

76 % z dotdzanych respondentl se v souc¢asné dob¢ dale vzdélava. Nejcastéji, takika v 50

%, se vzdelavaji ve svém volném Case 1 v ramci zaméstnani nebo. Rozdily mezi jednotlivymi

ekonomickymi zafazenimi jsou zcela minimalni. Je vSak zajimavé, Ze u 27 % zaméstnanct

toto vzdelavani se neslouZi k rozsiteni jejich odborné kvalifikace. Obrazek ¢. 7 dokazuje, Ze

ma nejvyssi zastoupeni skupina zaméstnanct ve véku 45 — 54 let, kde se polovina téchto

respondentli nevzdélava za ucelem rozvoje odborné kvalifikace. Naopak u vékové skupiny

35 — 44 se respondenti v 90 % ptipadi vzdélavaji za ucelem zvyseni jejich kvalifikace.

Vékové skupiny
18 - 24 let

25- 34 let
35-44 let

45 - 54 let

55 - 64 let
Celkovy soucet

Ne
Absolutni ¢et-  Relativni Cet-
nost (n) nost
3 2,86%
16 15,24%
2 1,90%
4 3,81%
0,00%
25 23,81%

Ano

Relativni cet-
Absolutni ¢etnost (n) nost

6 5,71%
56 53,33%
11 10,48%

6 5,71%

1 0,95%
80 76,19%

Tabulka ¢. 3: Slouzi vzdélavani ke kariérnimu rozvoji?
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

18 - 24 LET

M Ne

® Ano

25-34 LET

35-44 LET

45 - 54 LET

55-64 LET

Obrazek ¢. 7: Slouzi vzdélavani ke kariérnimu rozvoji? (vlastni zpracovani)

Ze Zpravy (Burson, 2009) o dalsim vzdélavani vyplyva, ze u vétsiny dospélych jedincu, ktefi

se dale vzdé¢lavaji, neslouzi toto vzdélavani k jejich profesnimu rozvoji. Své aktivity odka-

zuji do oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani. Muze se tak jednat naptiklad o vyhle-

davani informaci na internetu, ¢teni odbornych ¢lankd, periodik a knih, pfipadné samostu-

dium.

Zajimave vysledky byly zjistény z odpovédi na otazku piinosu dalSiho vzdélavani pro sou-

¢asnou pracovni pozici respondentll. Na zaklad¢ zjisténych tidaju se vice nez 12 % vedou-

cich pracovnikil vzdélava za tcelem zvyseni kvalifikace, u pracovnikti v kancelatich je to

pak 20 %. Tito se vzdélavaji piedevsim z divodu, Ze to je nezbytné nutné pro vykon jejich

povolani. V ptipadé d€lnickych profesi respondenti uvedli velmi podobné tidaje u v§ech zvo-

lenych mozZnosti.

Pracovni za-
Fazeni
Délnicka
profese
Pracovnik v
kancelari
Vedeni spo-
le¢nosti
Vedouci pra-
covnik
Celkovy sou-
Cet

Je nutné
Absolutni
Cetnost (n)

17

3

5

30

Relativni
cetnost

4,76%
16,19%
2,86%
4,76%

28,57%

Nesouvisi s vyko-

navanou pozici

Absolutni ¢et-
nost (n)

6

13

1

6

26

Relativni
éetnost

5,71%
12,38%
0,95%
5,71%

24,76%

ZvySuje
kvalifikace
Absolutni
¢etnost (n)
7
21
8
13

49

Tabulka €. 4: Souvislost se stavajici pracovni pozici

Relativni
cetnost

6,67%
20,00%
7,62%
12,38%

46,67%
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20,00%
18,00%
16,00%
14,00%

0,
0% [ Je nutné

10,00%

0,
8,00% @ Nesouvisi s vykondvanou

6,00% pozici
4,00%

W Zvysuje kvalifikace
2,00%

0,00%

DELNICKA PRACOVNIK V VEDEN( VEDOUC
PROFESE KANCELARI SPOLECNOSTI PRACOVNIK

Obrazek €. 8: Souvislost se stavajici pracovni pozici, (vlastni zpracovani)

Z vysledkl na obrazku €. 8 je mozné vysledovat, ze zamé&stnanci ve svych firmach zvysuji
svou kvalifikaci jiZ na dané pozici, aby byli schopni tuto pozici vykonavat. Nejmarkantnéji
to Ize vidét u administrativnich pracovnikl v kanceléfich a délnickych profesi. Cela ¢tvrtina

respondentli pak uvedla, ze je pro n¢ vzdélavani na jejich pozici nutné.

7.3 Ocekavani od profesniho vzdélavani

92 % respondentd, kteti od dal§iho vzdélavani ocekavaji kariérni postup, ma toto spojeno
také s navySenim jejich finan¢niho ohodnoceni. U zaméstnancii na riznych pracovnich po-
zicich je také odliSn€¢ vniméno profesni vzdélavani v ramci pracovni doby. Zatimco zamést-
nanci na délnickych pozicich a v kancelafich za tato vzdélavani neocekavaji finanéni navy-

A4

Seni, u vys§iho a top managementu jsou o¢ekavani naprosto odlisna.
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Ne Ano
Popisky radki Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost
Délnicka profese 0,00% 6 13,95%
Pracovnik v kancelari 0,00% 19 44,19%
Vedeni spolecnosti 0,00% 5 11,63%
Vedouci pracovnik 3 6,98% 10 23,26%
Celkovy soucet 3 6,98% 40 93,02%

Tabulka €. 5: O¢ekavani finan¢niho navySeni v ndvaznosti na profesni vzdélavani

45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
ENe HEAno

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
DELNICKA PROFESE PRACOVNIK V VEDEN( VEDOUCI
KANCELARI SPOLECNOSTI PRACOVNIK

Obrazek ¢. 9: Oc¢ekavani finan¢niho navyseni za vzdélavani, (vlastni zpracovani)

Velmi castym ,.kamenem urazu®“ pii profesnim vzdélavani byva motivace zaméstnancii
k dalsimu vzdélavani. Zpisobl motivace existuje cela fada a je vzdy na zvazeni zaméstna-

vatele, jaky typ motivace pro danou skupinu pracovniki zvoli.

Ze studie o dal§im vzdélavani vzesly tyto hlavni stimuly, které poméhaji zamé&stnance moti-

vovat.
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e Udrzet krok s dobou a byt konkurenceschopny na trhu prace a ve spole¢nosti.

e Dosahnout svych profesnich cilu.

e Otevrit si obzory a dalSi moznosti.

e Mit,,dobry pocit* z osobniho rozvoje.

e Zajimavym zpiusobem vyuzit svlij volny cas.
Pti dotazovani na nejvétsi motivy pro vzdélavani se ve vSak osloveni respondenti reagovali
zcela odlisné, nez uvadi tato Zprava (Burson, 2009). Ve 42 % uvedli na prvnim misté fi-

nan¢ni ohodnoceni, 29,5 % dale uvedlo rozsifeni kvalifikace a az na 3. misté s 19 % byl

kariérni postup.

Financ¢ni Kari- vSechny nabi- Zvyseni

ohodno- érni zené moznosti kvalifi-

ceni postup nic zaroven kace

Abso- Abso-  Rela- Rela- Abso-

Pracovni Absolutni Relativni lutni Relativni  lutni tivni et- Absolutni ¢et- tivni ¢et- lutni Relativni
zafazeni  Cetnost cetnost Cetnost  Cetnost Cetnost  nost nost nost Cetnost  Cetnost
Délnicka
profese 12 12,37% 3 3,09% 1 1,03% 0,00% 1 1,03%
Pracov-
nik v
kancelari 22 22,68% 11 11,34% 0,00% 1 1,03% 13 13,40%
Vedeni
spolec-
nosti 3 3,09% 1 1,03% 0,00% 0,00% 6 6,19%
Vedouci
pracov-
nik 7 7,22% 5 5,15% 0,00% 0,00% 11 11,34%
Celkovy
soudet 44 45,36% 20 20,62% 1 1,03% 1 1,03% 31 31,96%

Tabulka €. 6: Motivy pro dalsi profesni vzdélavani
Jak je vSak mozné vidét na obrdzku €. 10, vniméni téchto motivi je ptimo zavislé na po-

staveni zaméstnancli ve firmé. Zatimco u délnickych profesi je ve vice ne 12 % hlavnim

25,00%
20,00%
15,00% [ Finan¢ni ohodnoceni
| M Kariérni postup
10,00% M nic
B vsechny nabizené moznosti zaroven
5,00% B Zvyseni kvalifikace
0,00%
DELNICKA PRACOVNIK V VEDEN( VEDOUCI
PROFESE KANCELARI SPOLECNOSTI PRACOVNIK

Obrazek ¢. 10: Motivy pro dalsi profesni vzdélavani (vlastni zpracovani)
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stimulem zvySeni mzdy, se zvySujici se pozici tento motiv klesa na svém vyznamu. U admi-
nistrativnich pracovnikl to neni hlavnim stimulem jiz pro vice nez 22 % respondentl a u
vedoucich pracovniki a ¢lent vedeni spole¢nosti se toto ¢islo pohybuje na hranici 3 %. U
dvou posledné¢ zminovanych pozic vyrazné prevlada moznost zvySeni kvalifikace, kdyz u
¢lent vedeni spolecnosti takto odpovédélo vice, nez 11 % a u vedoucich pracovnikl témér

polovina z dotazanych.

Z odpovédi se ukazalo, Ze Zeny mnohem vice stoji o zvyseni kvalifikace, nez muzi. O 23 %
muzi Casto uvadeli moznost finanéniho ohodnoceni. Touha po kariérnim postupu byla u

obou pohlavi stejna.

Na obrazku ¢. 11 je vyobrazen nejvétsi rozdil v kategorii u zen a muzi ve véku 35 — 44 let,
kdy v této vékové kategorii je pro muze mnohem vétSim stimulem finan¢ni ohodnoceni, nez
cokoliv jiného. Vice nez 30 % muzi v této v€koveé kategorii uvedlo, Ze je jejich hlavnim
divodem pro vzdelavani se ve volném cCase finan¢ni ohodnoceni. Na stejnou otdzku kladné
reagovalo pouze necelych 8 % Zen. Ty jsou mnohem vice motivovany ziskanim odborné
kvalifikace, nez ¢imkoliv jinym. Vice nez 30 % z nich totiz uvedlo, Ze pravé ziskani vyssi
kvalifikace je tim hlavnim cilem. 8 % muzt dokonce uvedlo, Ze je nedonuti nic k tomu, aby
se vénovali dal$imu vzdélavani v jejich volném case. Oproti 31 % u Zen se tedy jedna o

nejveétsi rozdily v odpovédich v celém dotazovani.

Finanéni Kari- Zvyseni

ohodno- érni kvalifi-

ceni postup nic kace

Abso- Abso- Rela- Abso-

Popisky Absolutni Relativni lutni Relativni lutni tivni ¢et- lutni Relativni
radka  cetnost cetnost cetnost Cetnost c¢etnost nost cetnost Cetnost
Muz 4  30,77% 1 7,69% 1 7,69% 1 7,69%
Zena 1 7,69% 1 7,69% 0,00% 4  30,77%
Celkovy
soucet 5 38,46% 2 15,38% 1 7,69% 5 38,46%

Tabulka ¢. 7: Motivace profes. vzdélavani u skupiny 35-44 let
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5,00%

0,00%
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Obrazek ¢. 11: Motivace profes. vzdélavani u skupiny 35-44 let, (vl. zpracovani)

Z vysledkt prizkumu na obrazku ¢. 12 vyplyva, Ze se zeny v dal§im vzdélavani mnohem
vice realizuji, nez muzi. Takto odpovédélo o 20 % vice zen, nez muzd. Se zvySujicim vékem

se vSak tento rozdil smazava a celkové ¢islo u obou pohlavi se snizuje az k 60 %.

Ne Ano
Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost
Muz 14 13,33% 29 27,62%
Zena 12 11,43% 50 47,62%
Celkovy soucet 26 24,76% 79 75,24%

Tabulka ¢. 8: Seberealizace v profesnim vzdélavani

50,00%
45,00%
40,00%

35,00%

30,00%
25,00%
20,00% EAno
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

MUZ ZENA

Obrazek ¢. 12: Seberealizace v profesnim vzdélavani, (vlastni zpracovani)
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Jak ukézalo dotazovani, vyhleddvani dalSiho vzdélavani je velmi riznorodé. Nejaktivngji
dalsi vzdélavani vyhledavaji respondenti ve véku 18 — 44 let, kdy je takto aktivnich témér
96%. S nartstajicim vékem se pfedev§im u muzl zdjem znacné snizuje. Rozdil mezi Zenami
a muzi je predevsim u starSich vékovych kategorii, kde zajem o dalsi vzdélavani neklesa
tolik. 34 % dotazanych Zen ve véku 35 — 44 let uvedlo, Ze ma zajem se dale vzd€lavat. To je
0 20 % vice, nez tomu bylo u muzi ve stejné vékové kategorii. V ostatnich vékovych kate-
goriich nebyl rozdil tolik markantni, piesto se da usoudit, Ze zajem o dalsi vzdé€lani je u zen

0 25 % vyssi, nez u muzi.

Ne Ano
Absolutni ¢et- Relativni ¢etnost Absolutni ¢et-  Relativni Cetnost

Pohlavi/ vék  nost (n) nost (n)

Muz 21 20,00% 22 20,95%
18 - 24 let 0,00% 1 0,95%
25-34 let 12 11,43% 15 14,29%
35-44 let 3 2,86% 4 3,81%
45 - 54 let 5 4,76% 2 1,90%
55 - 64 let 1 0,95% 0,00%

Zena 14 13,33% 48 45,71%
18 - 24 let 3 2,86% 5 4,76%
25-34 let 9 8,57% 36 34,29%
35-44 let 1 0,95% 5 4,76%
45 - 54 let 1 0,95% 2 1,90%

Celkovy sou-

et 35 33,33% 70 66,67%

Tabulka ¢. 9: Vyhledavani ptilezitosti dalSiho profes. Vzdélavani
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Obrazek ¢. 13: Vyhledavani prilezitosti dal§iho profes. vzdélavani, (vl. zprac.)

Nepovinnych firemnich Skoleni se ucastni 67 % muzti a 77 % zen. Z tcastniki téchto nepo-
vinnych Skoleni je hodnoti jako pfinosna 77 % respondenti. 79 % muzi a 50 % Zen, kteti se
téchto Skoleni neti€astni, je povaZuje jako nepiinosnd. Z pohledu pracovniho zatazeni plati

to, Ze ¢im vyse jsou respondenti ve firmé zafazeni, tim je pro né takové Skoleni pfinosnéjsi.

Nejméné tato Skoleni uznavaji muzi v délnické profesi — necelych 8 %

Ne Ano
Absolutni ¢etnost Relativni Cet- Absolutni ¢etnost Relativni Cet-
Popisky Fadki (n) nost (n) nost
Délnicka profese 7 6,67% 11 10,48%
Muz 6 5,71% 8 7,62%
Zena 1 0,95% 3 2,86%
Pracovnik v kance-
laii 11 10,48% 40 38,10%
Muz 3 2,86% 9 8,57%
Zena 8 7,62% 31 29,52%
Vedeni spole¢nosti 0,00% 12 11,43%
Muz 0,00% 6 5,71%
Zena 0,00% 6 5,71%
Vedouci pracovnik 6 571% 18 17,14%
Muz 5 4,76% 6 5,71%
Zena 1 0,95% 12 11,43%
Celkovy soucet 24 22,86% 81 77,14%

Tabulka ¢. 10: Piinos nepovinnych firemnich Skoleni
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Obrazek €. 14: Pfinos nepovinnych firemnich Skoleni, (vlastni zpracovani)
Z provedeného Setteni vyplyva, ze nejvétsi odpor k profesnimu vzdéldvani maji délnické
pozice, kde Casto pracuji niz8i vrstvy obyvatel, pro které je jakékoliv dalsi vzdélavani nevi-
tanou pfitézi. Tuto skupinu zaméstnancl je mozné motivovat pouze finan¢ni odménou. To
popira logiku dal§iho vzdélavani, kdy by toto vzdélavani mélo byt vzdélavanému piinosem,

nikoliv vSak, aby vzdélavany byl jesté placen za absolvovani takového vzdélavani.

U administrativnich pracovnikl ¢asto dochézi k tomu, ze se vzdélavaji jen z diivodu, Ze to
vyzaduje jejich stavajici pozice a udrzuji si tak pouze potiebnou kvalifikaci. V ptipadé dal-
Siho profesniho vzdélavani jsou ochotni jen s obtizemi ob&tovat sviyj volny Cas a jeSté méné
jsou ochotni utratit finan¢ni prostfedky. KdyZ uz se n€jakym zptisobem vzdélavaji, pak se
vétSinou jednd o neformalni vzdélavani, které neni spojeno s vykonem jejich pracovni po-

zice nebo se zvysSenim jejich kvalifikace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

8 VYHODNOCENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

V této Casti prace je provedeno vyhodnoceni stanovenych hypotéz na zéklad¢ provedeného

vyzkumného Setieni.
Hi: Mladsi generace do 45 let ma stejny zajem se vzdélavat, jako generace starsSi.
Ha: MladsSi generace do 45 let ma vétsi zajem se vzdélavat, neZ generace starsi.

Skuteéné ¢etnosti

18-24 [25-34 [35-44 [45-54 [55-64
let let let let let M
Ne 3 21 4 6 1 35
Ano 6 51 9 4 0 70
N.j 9 72 13 10 1 105

Tabulka ¢. 11: Skute¢né Cetnosti u hypotézy ¢. 1

Ocekavané ¢etnosti

18-24 |25-34 |35-44 |45-54 |55-64
let let let let let nej
Ne 3 24 4 3/0.33 35
Ano 6 48 9 710.67 70
n.j 9 72 13 10 1 105

Tabulka €. 12: O¢ekéavané cetnosti u hypotézy €. 1

Testové kritérium y 2 = 5,84

Kriticka hodnota: y(1-a); af = 9.488

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu Hi o nezavislosti jednotlivych znakl neza-
mitame. Na zakladé tohoto rozhodnuti mizeme usoudit, ze mladsi generace do véku 45 let

ma o profesni vzdélavani stejny zajem, jako starsi populace, ktera projevuje stejny zajem.
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Ha: Lidé, ktefi pracuji v délnickych profesich, maji stejny zajem o profesni vzdélavani,

jako administrativni a vedouci pracovnici.

Ha: Lidé, kteri pracuji v délnickych profesich, maji mensi zajem o profesni vzdélavani,

neZ administrativni a vedouci pracovnici.

Skuteéné ¢etnosti

Nevzdélavam .

se Sviij volny ¢as | Zaméstnani | Zaméstnani i volny Cas K
Délnicka profese 3 1 4 6 14
Pracovnik v kancelafi 2 15 10 23 50
Vedeni spolecnosti 0 4 3 5 12
Vedouci pracovnik 0 7 4 13 24
N.j 5 27 21 47| 100

Tabulka ¢. 13: Skute¢né Cetnosti u hypotézy €. 2
Ocekavané cetnosti

Nevzdélavam "

se Sviij volny ¢as | Zaméstnani | Zaméstnani i volny ¢as K
Délnicka profese 1 4 3 70 14
Pracovnik v kancelafi 3 14 11 24| 50
Vedeni spole¢nosti 1 3 3 6 12
Vedouci pracovnik 1 6 5 11| 24
N 5 27 21 47| 100

Testové kritérium y 2 = 12,997

Kriticka hodnota y(1-a); df = 16,919

Tabulka €. 14: Ocekavané Cetnosti u hypotézy ¢. 2

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (H2) o nezévislosti jednotlivych znaki ne-

zamitame. U zaméstnancl Vv délnickych profesich nebyl prokazan nizsi zajem o profesni

vzdelavani, jak u jinych profesi. AvSak z pohledu profesniho vzdélavani se jedna o kritickou

skupinu, kterd povazuje dalsi zvySovani kvalifikace a obohacovani se o nové poznatky jako

nepiinosné a takovych skoleni, pokud nejsou nafizena, se ¢asto nechtéji ti¢astnit. Nejveétsim

motivatorem pro lidi pracujici v této kategorii je financni odmeéna.
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Hs: Oc¢ekavani kariérniho postupu na zikladé ziskaného stupné kvalifikace je ve vSech

urovnich postaveni zaméstnancii stejna.

Ha: Cim vyssi postaveni ve firmé ¢lovék ma, tim vice rostou ofekavani kariérniho po-

stupu na zakladé ziskaného stupné kvalifikace.

Skuteéné ¢etnosti

Finan¢ni Vsechny |Zvyseni
ohodnoceni | Kariérni postup |nic | motivy | kvalifikace |nej
Délnicka profese 12 3| 1 0 1 17
Pracovnik v kancelafi 22 11| O 1 13 47
Vedeni spolecnosti 3 11 0 0 6 10
Vedouci pracovnik 7 5/ 0 0 11 23
N.j 44 200 1 1 31 97
Tabulka ¢. 15: Skute¢né Cetnosti u hypotézy ¢. 3
Ocekavané cetnosti
Finan¢ni Vsechny |ZvysSeni
ohodnoceni Kariérni postup | nic | motivy kvalifikace |nej
Délnicka profese 8 41 0 0 5 17
Pracovnik v kance-
lari 21 10/ O 0 15 47
Vedeni spolecnosti 5 2| 0 0 3 10
Vedouci pracovnik 10 5/ 0 0 7 23
N.; 44 200 1 1 31 97

Tabulka €. 16: Ocekavané Cetnosti u hypotézy €. 3

Testové kritérium y 2 = 18,657

Kriticka hodnota y(1-a); df = 21,026

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hs) o nezavislosti jednotlivych znaki ne-
zamitdme. Na zaklad€ provedeného dotazovani bylo zjisténo, Ze nejvétsimi motivy pro za-
pojeni se do profesniho vzdélavani jsou finanni odmeéna, kariérni postup a zvyseni své kva-
lifikace. Na zaklad¢ provedeného prizkumu neni mozné stanovit, ze by rizné skupiny za-

méstnancti vnimaly kazdy stimul odlisné.
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Ha: MuZi i Zeny absolvujici proces profesniho vzdélavani maji stejna o¢ekavani v ramci

miry zvySeni mzdy.

Ha: Muzi absolvujici proces profesniho vzdélavani maji vyssi o¢ekavani v ramci miry

zvySeni mzdy, neZ Zeny.

Skuteéné ¢etnosti

Ne Ano nej
Muzi 17 26 43
Zeny 28 34 62
nej 45 60 105
Tabulka €. 17: Skutecné Cetnosti u hypotézy €. 4
Ocekavané Cetnosti
Ne Ano nej
Muzi 18 25 43
Zeny 27 35 62
nej 45 60 105

Tabulka €. 18: Ocekavané Cetnosti u hypotézy ¢. 4

Testové kritérium y 2 = 0,329

Kritick4 hodnota y(1-a); df = 3,841

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (H4) o nezavislosti jednotlivych znakt ne-
zamitame. Z toho plyne, Ze od profesniho vzdélavani muzi i zeny bez rozdilu oéekavaji

navyseni jejich mzdy.
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ZAVER

Bakalafska prace na téma Profesni andragogika jako teorie kariérniho uplatnéni a postupu
na svém zacatku vysvétlila vztah tohoto tématu a zkoumanych pojmii k andragogice, pozdé;ji
zatazuje profesni vzdélavani v ramci celozivotniho uceni a dalsiho vzdélavani. Po nastudo-
vani teoretickych vychodisek byl definovan vyzkumny problém a stanoveny 4 hypotézy. Za
pomoci téchto hypotéz byl feSen definovany vyzkumny problém, jak zaméstnanci vnimaji
profesni vzdélavani. VSechny étyfi zvolené hypotézy byly potvrzeny. Na zakladé tohoto tedy

prace splnila cil, ktery byl v jejim tivodu stanoven.

Aby bylo mozné hypotézy ovérit a zodpoveédét vyzkumny problém, bylo nutné provést pri-
marni a sekundarni sbér dat. U sekundarniho sbéru bylo vyuZito kvalitativniho vyzkumu
formou focus group. U primarniho prizkumu, ktery autorka zpracovavala samostatné, bylo
vyuzito kvantitativni dotaznikové Setfeni. Za pomoci dat z téchto prizkumu byly zodpové-
zeny hypotézy a zjisténo nékolik dalsich uzite¢nych informaci o tom, jak zaméstnanci vni-

maji profesni vzdélavani.

Ze zjisténych informaci vychdazi, ze si zaméstnanci uvédomuji nutnost dal§itho vzdélavani.
Avsak jiz nizsi procento z nich se profesné vzdélava. V soucasné situaci, kdy na trhu prace
pfevazuje nabidka specifickych pracovnich pozic, je otdzka profesniho vzdélavani polozena

na zcela novou uroven, coZ dokladuje nutnost se dale profesn¢ vzdélavat.

V dobé¢, kdy se kazdodenné zaméstnanci ve firm¢ setkavaji s nejmodernéjSimi technologi-

emi, je témét bezpodminecné nutné se dale profesné vzdélavat.

Ackoliv se situace v Ceské republice v tomto ohledu v poslednich letech posunula vyznam-
nym krokem kupiedu, neustale za zapadni Evropou zaostdvame. Firmy budou muset jeste
vice investovat do vzdélavani svych kvalifikovanych zaméstnanct a pomoci by mohly i Ev-

ropské dota¢ni fondy, aby se Cesti zaméstnanci v tomto ohledu ptiblizili vyspélym zemim.

S postupem ¢asu se moderni technologie jesté vice dostanou do vyrobniho procesu a i za-
méstnanci v délnickych profesich pociti nutnost dalSiho profesniho vzdélavani. Tuto nutnost
si dle zjisténych informaci uvédomuji vedouci pracovnici a ¢lenové vedeni firem, pro které

je profesni vzdélavani pfedevSim moznosti zvySovani kvalifikace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

ARMSTRONG, M., 1999. Personalni management. Praha: Grada, ISBN 80-7169-
614-5.

ARMSTRONG, Michael, 2007. Handbook of human resource management practice:
pteklad Josef Koubek. 1. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1407-3.

BARESOVA, Andrea, 2011. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: VOX.
ISBN 978-80-87480-00-7.

BARTAK, Jan, 2007. Profesni vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha. ISBN 978-80-86723-34-1.

BELCOURT, Monica a Phillip Charles WRIGHT, 1998. Vzdélavani pracovniku a
fizeni pracovniho vykonu. Vyd. 1. Praha: Grada. ISBN 8071694592.

BENES, Milan, 2003. Andragogika. 2. vyd. Praha: Eurolex Bohemia. Andragogika.
ISBN 8086432238.

BENEg, Milan, 2002. Idea vzdélavani v dnesni spolecnosti.. 1. vyd. Praha: Eurolex
Bohemia. Andragogika. ISBN 8086432408.

BENES, Milan, 2008. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada. Pedagogika. ISBN 978-
80-247-2580-2. Dostupné také z:
<http://toc.nkp.cz/NKC/200811/contents/nkc20081820322_1.pdf>.

Bila kniha v socialnich sluzbach. [online], 2003. MPSV . [cit. 8. 2. 2016]. Dostupné
z <http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf>.

BOCKOVA, V., 2002. Vzdélavani — pravodni jev Zivota. Olomouc: Andragogé.
ISBN 80-244-0441-9.

BURSON-MARSTELLER, Donath, Factum INVENIO a AIVD CR, 2009. Vzd&la-
véani dospélych v CR: Priizkum vnimani problematiky vzd&lavani dospélych u laické
a odborné vefejnosti. Praha.

DVORAKOVA, Zuzana, 2004. Slovnik pojmii k fizeni lidskych zdroji. Vyd. 1.
Praha: C.H. Beck. Beckovy odborné slovniky. ISBN 80-7179-468-6.

FOOT, Margaret a Caroline HOOK, 2005. Personalistika. 1. vyd. Brno: CP Books.
Ekonomie. ISBN 8072265156.

HARTL, Pavel, 1999. Kompendium pedagogické psychologie dospélych. 1. vyd.
Praha: Karolinum. ISBN 80-7184-841-7.

HRONIK, Frantisek, 2007. Rozvoj a vzd&lavani pracovnikd. Praha: Grada Pu-
blishing, a.s. ISBN 978-80-247-1457-8.


http://toc.nkp.cz/NKC/200811/contents/nkc20081820322_1.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

CHRASKA, Miroslav, 2007. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativ-
niho vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1369-4.
JARVIS, Peter, 1995. Adult and continuing education: theory and practice. 2nd ed.
London: Routledge. ISBN 04-151-0242-1.

KACHANAKOVA, Anna a Zuzana JONIAKOVA, 2008. Persondlny manazment.
1. vyd. Bratislava: lura Edition. Ekonomia. ISBN 978-80-8078-192-7.

KOUBEK, J., 2000. ABC praktické personalistiky. 2. vyd. Praha: Linde. ISBN 80-
86131-25-4.

MUZIK, Jaroslav, 2012. Profesni vzd&lavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR.
ISBN 978-80-7357-738-4.

MUZIK, J., 2004. Androdidaktika. 2. pfeprac. vyd. Praha: ASPI. ISBN 80-7357-045-
9.

PALAN, Zden&k, 2002. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani,
péce, fizeni. Vyd. 1. Praha: Academia. ISBN 8020009507.

PALAN, Zdeng&k, 2003. Zaklady andragogiky. Praha: Vysoka §kola J. A. Komen-
ského. ISBN 80-86723-03-8.

PALAN, Zdenék a Tomas LANGER, 2008. Zaklady andragogiky. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského. ISBN 978-80-86723-58-7.

PRUSAKOVA, Viera, 2005. Zaklady andragogiky 1. Bratislava: Gerlach Print. 119
s. ISBN 80- 89142-05-2.

PRUSAKOVA, V., KAZANKOVA, K., KOVAC, A., 2009. Druhy a formy d’al$ieho
profesijného vzdelavania. In: Systemizéacia druhova a foriem andragogického pdso-
benia. Bratislava, FF UK. ISBN 978-80-969158-6-6.

STYBLO, J., 2003. Personalni fizeni v malych a stfednich podnicich. Praha: Ma-
nagement Press. ISBN 80-7261-097-X.

SVEC, S., 1995. Zakladné pojmy v pedagogike a andragogike. 1995. 1. vyd. Brati-
slava: Iris, 276 s. ISBN 80-88778-15-8.

TUROS, Lucjan, 1999. Andragogika ogélna. Wyd. 2 rozsz. Warszawa: Zak. ISBN
83-867-7094-5.

VODAK, Jozef, KUCHARCIKOVA, Alzbéta, 2007. Efektivni vzd&lavani zamést-
nancu. 1. vyd. Praha: Grada. Manazer. Management. ISBN 978-80-247-1904-7.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani (Hronik, 2007, s. 31) ccceovveeiinennne 15
Obrazek €. 2: Schéma celozivotniho vzdélavani. (Muzik 2004, s. 22).......cccevveenene 20
Obrazek €. 3: Pyramida ucebnich motivi. (Muzik, 2012)......ccccociiiiiiiiiiiciiiicns 24
Obrazek €. 4: Motivace ve vzdélavani, (Vodak, Kuchar¢ivkova, 2007)...........c........ 24
Obrazek €. 5: Slozeni respondenttl, (vlastni Zpracovani).........ccocceevvvveiiieeiiieesineenn 40
Obrazek €. 6: Zajem se dale vzdélavat, (vlastni zpracovani).........ccccevvvrivneeiinncnnn, 41
Obrazek ¢. 7: Slouzi vzdélavani ke kariérnimu rozvoji? (vlastni zpracovani) ........... 42
Obrazek €. 8: Souvislost se stavajici pracovni pozici, (vlastni zpracovani)................ 43
Obrazek €. 9: Ocekavani financniho navyseni za vzdélavani, (vlastni zpracovani)...44
Obrazek ¢. 10: Motivy pro dalsi profesni vzdélavani (vlastni zpracovani) ................ 45
Obrazek ¢. 11: Motivace profes. vzdélavani u skupiny 35-44 let, (vl. zpracovani) ...47
Obrézek €. 12: Seberealizace v profesnim vzdelavani, (vlastni zpracovani).............. 47
Obrézek €. 13: Vyhledavani ptilezitosti dal§iho profes. vzdélavani, (vl. zprac.) ....... 49
Obrazek €. 14: Pfinos nepovinnych firemnich Skoleni, (vlastni zpracovani) ............. 50



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM TABULEK

Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.

1: SloZeni reSPONAENT.....ccvviiiiiieiiiie i 39
2: Zajem se dale VZACIAVAL........cccovviiiiiii i 40
3: Slouzi vzdélavani ke kariérnimu rozvoji? ........ccccovvvviieiinicnicieeen 41
4: Souvislost se stavajici pracovni POZicCi .......ccccovvvvviiveiiiiiiiicniceee, 42
5: Oc¢ekavani finan¢niho navyseni v navaznosti na profesni vzdélavani..44
6: Motivy pro dalsi profesni vzdElavani ...........cccocevviiiiiiiin i 45
7: Motivace profes. vzdélavani u skupiny 35-44 let..........ccocoviiiinnennnn, 46
8: Seberealizace v profesnim vzdelavani...........c.ccooovviiiiiiiiiiiiciiin, 47
9: Vyhledavani ptilezitosti dalSiho profes. Vzdélavani ..............ccoceennnns 48
10: Piinos nepovinnych firemnich Skoleni ...........cccocceeiiiniiiiiniiiinnnn, 49
11: Skutecné Cetnosti U hypot€zy €. 1 ....ccoovvviiiiiiiiiieiic e 51
12: Ocekavané cetnosti u hypotézy €. L.....ccccovvviriiiiiiiniciicc e 51
13: Skutecné Cetnosti U hypotézy €. 2 ....ccovvviiiiiiiiiiiiiiie 52
14: Ocekavané Cetnosti U hypotézy €. 2.....cccovvviiiiiiiiiiiii 52
15: Skutecné Cetnosti U hypotezy €. 3 ....cviviiiiiiiiciicce e 53
16: Ocekavané cetnosti U hypotézy €. 3....oooviiiiiiiiiieec e 53
17: Skutecné Cetnosti U hypotézy €. 4 ....cooovvviiiiiiiiiiie 54
18: Ocekavané Cetnosti U hypotézy €. 4.......ccovvvviiiiiiiiiiiiii 54



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

60

SEZNAM PRILOH

PRILOHA PI: DOTAZNIK



PRILOHA PI: DOTAZNIK

DalSi vzdélavani zaméstnancu

Prosim o vyplnéni dotazniku o z4jmu a motivaci dal§iho vzdélavani zaméstnancti. Vyplnéni
tohoto dotazniku Vam nezabere vice, nez 4 minuty. Vysledky budou slouzit jako podklad

pro empirickou ¢ast bakalafské prace na téma dal§iho vzdélavani zaméstnanct.

Dékuji za Vami vénovany cas

1. Myslite si, Ze je nezbytné se v zaméstnani dale vzdélavat?
O Ano

O Ne

2. Mate moznost se dale vzdélavat?
O Ano

O Ne

3. Kde vyuzivate moZnosti se dale vzdélavat?
O Zaméstnani

O Svij volny ¢as

O Zaméstnani i volny cas

O Nevzdélavam se



4. Byli byste ochotni profesnimu vzdélavani vénovat sviij volny ¢as?
O Ano

O Ne

5. Platite za toto vzdélavani?
O Ano

O Ne

6. ZvySuje toto vzdélavani Vasi odbornou kvalifikaci na trhu prace?
O Ano

O Ne

7. Jak hodnotite pFinos profesniho vzdélavani pro Vasi sou¢asnou pozici?
O Zvysuje kvalifikaci
O Je nutné

O Nesouvisi s vykonavanou pozici

8. Ocekavate od tohoto vzdélavani kariérni postup?
O Ano
O Ne, je nutné pro vykon stavajici pozice

O Nesouvisi s vykonavanou pozici

9. Ocekavate od profesniho vzdélani navySeni VaSeho finan¢niho ohodnoceni?
O Ano

O Ne



10. Co by pro Vas bylo motivaci k profesnimu vzdélavani ve volném ¢ase?
O Kariérni postup

O Zvyseni kvalifikace

O Finan¢ni ohodnoceni

O Jina

11. Realizujete se v profesnim vzdélavani?
O Ano

O Ne

12. Vyhledavate aktivné moznosti dalSiho vzdélavani se?
O Ano

O Ne

13. Byli byste ochotni za dalsi vzdélavani platit?
O Ano

O Ne

14. Ukastnite se dobrovolnych $koleni?
O Ano

O Ne

15. Hodnotite dobrovolna Skoleni jako prinosna?
O Ano

O Ne



16. Pohlavi
O Muz

O Zena

17. Vék

O 18 - 24 let
O 25- 34 let
O 35 - 44 let
O 45 - 54 let
O 55 - 64 let

O 65 let a vice

18. Ekonomicky stav

O Ekonomicky neaktivni
O Zaméstnanec

O 0sVC

O Podnikatel

19. Pracovni zarazeni
O D¢lnicka profese

O Pracovnik v kancelafi
O Vedouci pracovnik

O Vedeni spole¢nosti



