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Forma studia Prezencni

Stupen hodnoceni
dle stupnice ECTS

Kritéria hodnoceni prace

Piehlednost a ¢lenéni prace A|B|C|D|E|F
Uroveti jazykového zpracovani A|B|C|DJ|E]|F
Dodrzeni citaéni normy A|B|C|DJE]|F
Formulace cili prace A|B|C|DJ|E|F
Prace s odbornou literaturou (uvadéni zdroja, kriticky pfistup) A|B|C|DJ|E|F
Metodika zpracovani vyzkumného problému A|B|C|DJ|E|F
Urovei analytické a interpretacni slozky A|B|C|DJ|E|F
Formulace zavért a splnéni cili prace A|B|C|DJ|E]|F
Originalita a odborny pfinos prace A|B|C|D]|E|F

Odivodnéni hodnoceni prace:

Ptredkladand bakalafskd prace se zaméfuje na otdzku zakaznické spokojenosti s piepravnimi
sluzbami autobusové dopravy spole¢nosti Student Agency v Ceské republice. Teoreticka &ast je
pracovana piehledné s ohledem na sméfovani a cil prace. Problematicky se jevi pouZiti jednoho
zdroje (Wessling, VI¢ek) prifezove jako nosné literatury v ramci kapitol, a to v nékolika ptipadech.
Za velky nedostatek povazuji, Zze nebylo dodrzeno zadani prace a studentka nevyuzila uvedenych
literarnich pramenti ke zpracovani kritické literarni reserse.

V praktické ¢asti diplomantka nejprve piedstavuje jmenovanou spole¢nost, z oblasti portfolia se
zam¢fuje pouze na autobusovou prepravu firmy bez bliz§iho vysvétleni. Néasledné jsou
prezentovany vysledky provedeného prizkumu. Nikde v praci neni uvedena pouzitd metodika, tzn.,
jak byl osloven vzorek respondentti a dals$i vyjma faktu, Ze dotazovani probihalo elektronickou
formou.

Z komplexniho pohledu doporucuji praci k obhajobg.

Otazky k obhajobé:

Why did you focus on bus service only?
Did you discuss your survey’s questions with the company? What is the main benefit of your
survey?

Celkové hodnoceni” |A|B|[C|[DJE]F

Datum: 31. 5. 2016 | Podpis:

* Vysledna znamka neni aritmetickym primérem jednotlivych kritérii hodnoceni préce.




